=% 4Jlusal Proje Meslek Konferansi - MCM Grup Page 1 of 3

A (Y"\\
(3
MCM Group

Gerceklestirme Butigi - Realization Boutique

Home Page Project Management Services Publishing Organization Contact Business Partners

Ulusal Proje Meslek Konferansi
ISR

There are no translations available

Metodoloji‘den Bikip da Gergek Uygulama isteyenler igin;

» .

- ULBISAL PROJE MESEEK KONFERA
279e 28 Mayis 2011 |

Ankara Redey

UPMK2011, 27 ve 28 Mayis 2011 giinleri, Ankara DEDEMAN Otel, OPAL
Salonunda diizenlenecektir.

aradqoodtiilo3.|

Katilim Gcrete tabidir.

400TL+kpv(e18) = 472TL

Yerinizi garanti ve 8nkayit icin 6demeler, Garanti Bankasi IBAN: TR55 0006 2000 3240 0006 6766 58 hesabina “Katimc: adi +
UPMK2011" agiklamasi ile dogdrudan yatirilabilir, Girig belgeniz ve faturanizi banka dekontunuzu 27 Mayis sabahi kayit masamiza vererek
alabilirsiniz

VEYA
27 MAYIS 2011 girig masasinda ddeme 550TL+KDV= 649TL

sponsorluk igin info@mcm.web.tr

OTURUMLAR PROGRAMI

http://vwvw.mcm.web.tr/en/ulusal—proje-meslek-konferansi.html 16.05.2011




PROJE YONETICISININ YOL HARITASI:

Kurumsal Proje Veritabaninin Gelecek Projelerin Bagarilarindaki Onemi

Hiiseyin Giirsev, Mustafa Ilkan
Dogu Akdeniz Universitesi
Magusa KKTC

UPMK 2011
Ankara

Ozetce

Proje yonetiminde kullanilan yeni metodlar ve teknikler gelistirilmesine ragmen, genel olarak projelerdeki yiiksek
basarisizlik oran devam etmektedir. Bugiine kadar Gnemsenmeyen en biiyiik basarisizlik nedenlerinden bir tanesi de,
gergeklestirilmis projeler hakkinda proje yneticisinin referans olarak kullanabilecegi projeler ile ilgili bilgilerin
toplandigi bir veritabanlarinin olusturulmamis olmasidir.

Bu makalenin amaci, proje yonetimindeki yiiksek basarisizlik oraninin azaltilmast icin proje gelistiren her kurumun,
Proje veritabani olustururak gelecekte yapilacak olan projelerin basarisinin artmasini saglayacaktir. Kurumlarin
gergeklestirdikleri projelerden toplayacaklari bilgileri ve kazandiklari deneyimlerini (6rnegin: Proje Kapsami,
Zaman tahmini, Kaynak kullanimi, Proje maliyet biitgesi, Kalite kontrolu, risk yonetimi, proje yoneticisi ve ekibinin
proje sonunda hazirladiklari raporlar v.s.) bir veritabaninda toplanmasi, gelecekte yapilacak projeler igin referans
olusturmasinin yanisira proje yonetiminde bilimsel calismalar igin bir altyap: olusturmasi agisindan biiyiik dnem
tagimaktadir.

Proje veritabaninda zamanla biriken proje verilerinin iizerinde yapilacak olan gesitli istatistiksel analiz ve
degerlendirmeler, gelecekte yapilacak projelerin kapsam, zaman, maliyet ve kaynak kullanimi gibi tahminlerinde
“Parametrik Tahmin” teknigi kullanilarak daha isabetli yapilmasina olanak saglayacaktir. Ayrica, projenin gidisati
ve proje basarisimin Slgtimii ile ilgili gesitli 6l¢iim birimlerinin (Proje matrisi) gelistirilmesine, egilim analizi
yapilmasinin yani sira gegmis projelerle karsilastirilma imkani saglamasi agisindan proje veritabaninin énemi gz
ard edilemeyecek kadar énemlidir.

Proje matrisleri, planlama, yiiriitme, izleme ve bitiy gibi degisik proje agamalarindan toplanan, analiz edilen
bilgilerden elde edilen ve tiim proje paydaslari tarafindan kabul goren Olgtimlerdir. Proje matrisleri, kapsam
genislemesi, biitge ve kaynak kullanimi, proje gidisat, proje ekibinin dretkenligi ve iiriin kalitesinin 6lgiilmesi gibi
gok degisik alanlardan proje yoneticisine anlik bilgi saglayarak , proje yoneticisini uyarmakta ve acil tedbirlerin
alinmasini saglamaktadir.

Trafik 151k sisteminden esinlenerek gelistirilen bir “Proje Gosterge Paneli” (Project Dashboard), Projenin tiim
Glgtimlerinden anlik bilgi vererek proje yoneticisinin, proje sorunlarina zamaninda miidahale edebilmesini
saglayarak projenin basariziliktan kurtarilmasina yardimer olacaktir.

Kurumlar tarafindan olusturulacak olan proje veritabanlarindaki bilgi birikiminin Tirkiye genelinde paylagima
agilmasiyla Tiirkiye’de proje gelistiren kurumlarin “Olgunluk Durumunun” (maturity) hizli bir sekilde {ist diizeylere
yiikselecegini sdylemek bir hayalden &teye, gergekleri dile getirmektir.

Tirkiye’de proje olgunluk durumunun yiikselmesine ve tilke geneline yayilmasina katkida bulunmay: kendine amag
edinen kurumlardan birinin Tiirk Proje Yonetimi Meslek Enstitiisii (TPYME) olduguna inaniyoruz.



Degisik kurumlar tarafindan gelistirilen ve gesitli proje 6l¢iimlerini igeren proje matrislerin, TPYME web sitesinde
tiyelerin paylagimina sunulmasi, proje matrislerinde standartlagsma saglayacagi gibi yeni matrislerin gelistirilmesine
de biiyiik katki saglayacagina inaniyoruz.

. GIRIS
Tiirkiye’de kendi projesini kendi gelistiren kurumlarin sayisinin hizli bir ekilde arttigim gérmek, proje yonetimine
verilen &nemin ortaya konulmasi agisindan sevindiricidir. Proje gelistirilmesinden kazanilan bilgi birikimi ve deneyimin
kayit altina alinmasi, yayginlastirilmasi, kurumsallagtirilmasi ve paylagima agilmasi, kurumlarin proje gelistirmede

basari oramim yiikseltecegi gibi Proje Gelistirme Olgunluk Durumunu da uluslararasi standartlara yiikselmesini
saglayacaktir.

Diinyadaki bir¢ok kurumda oldugu gibi, Tirkiye’de de proje ¢aligmalarindan elde edinilen bilgi ve deneyimin diizenli
bir sekilde kayit altina alinip saklandigini ve bilimsel sekilde kullanildigin séylemek malesef miimkiin degildir'. Bunun
en biiyiik nedeni; proje hakkinda bilgi toplanmasi, analiz edilmesi ve saklanmasinin proje ekibine zaman kaybettirecegi,
proje bitimini geciktirecegi gibi, maliyeti yiikseltecegi hakkindaki yaygin inangtir. Proje bitiminden sonra bilgi
toplanmasina karsi olumsuz yaklagim ise; Her projenin kendine 6zgii oldugu, higbir projenin bir baska projeye
benzemedigi, bu nedenle de ge¢mis projelerden bilgi toplanmasinin gereksiz ve bosa harcanan zaman oldugu inancidir?
Projenin her asamasinda ve hatta proje bitiminden sonra dahi bilgi toplanmasi, analiz edilmesi ve saklanmasini savunan
birgok Proje yonetimi bilimcisi ve uzmani ise bilgi toplamanin gerekliligini ortaya koymak igin biiyitk ugras
vermektedir.

Bu makalenin yazarlari, proje bilgilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve Proje veritabaninda saklanmasi
calismalarinin proje ydnetimine biiyiik katkilar saglayacagina inanmaktadirlar. Proje veritabaminda degisik
projelerden toplanan bilgilerin birikimi, ¢ok gesitli istatistiksel ve matematiksel modellemeye imkan saglamasi
sayesinde, gelecek projelerin; Kapsam, zaman, maliyet, kaynak kullanimi v.s tahminlerinin Parametrik tahmin
teknikleri kullanilarak daha dogru ve isabetli olmasini saglayacaktir. Bunun sonucu olarak gelecek projelerin
bagari orani yiikselecektir. Proje veritabaninin, proje yonetimine saglayacag diger nemli katki da proje gidisati ve
proje basarisinin dlgiilmesi ile ilgili gesitli proje matrislerinin gelistirilmesine ve kullanilmasina imkan saglamasidir’.

Proje matrisi, halk dilinde yaygin olarak kullanilan ‘Ol¢meden ne kadar basarili oldugunu bilemezsin’, soziinden
esinlenerek gelistirilen bir 6lglim sistemidir. Proje matrisleri bir projenin basarisi igin gerekli olan kritik faktorlerin
Olgumiinii saglar. Proje matrisleri, projenin saghg hakkinda verdigi siirekli bilgi ve uyarilar sayesinde proje
yoneticisinin  sorunlu alanlara zamaninda miidahale etmesini saglayarak, projelerin basarisizlikla sonuglanmasini
Onleyebilir.

Bir projenin bagarili oldugunu bilmek, proje yoneticisi ve ekibi igin ne kadar énemli ise, proje paydaslari igin de bir o
kadar onemlidir. Ciinkii, Proje paydaslari, projenin 6ngorillen zaman ¢izelgesi ve biitge simirlari icerisinde bitirilip
bitirilmedigini, proje kapsaminda yer alan isteklerinin yerine getirilip getirilmedigini 6grenmek isteyecekleri gibi
karsilagilan sorunlar ve riskleri de sorgulayacaklardir. Paydaslari bilgilendirmek ve sorularinina yanit verebilmek igin
proje yoneticisinin matrislere ihtiyaci vardir.

' Dr. Cem Kaner, Sofiware Engineering Metrics' What do they measure and how do we know. 10™ International Software Metrics Symposium, 2004
2 9 . . 5 o : o

Roger S Pressman, Sofiware Engineering - A Practitioner’s Approach , McGraw Hill 7.th edition, 2010 page 682-683
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Roger Lever, Project Management Metrics A Tool for Project Process Improvement, Jan 27, 2009
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2. PROJE MATRISLERI

Proje matrisleri bir 6l¢iim sistemidir. Matrisler bir projenin planlanma asamasinda , yiiriitiilmesinde , akis1 esnasinda ve
bitiminde toplanan, bilgileri kullanarak projenin gidisati ve basarisi hakkinda bilgi veren gostergelerdir. Matris
kullanarak Proje performansini ve bagarisini belirleyen objektif 6lgme ve degerlendirme yapilabilir.  Matris
kullanilmadan yapilan &lgme ve degerlendirmeler tahminlere dayandigi igin, bilimsel gergeklerden uzak ve
¢agdigidir.

Birgok projenin basarisizlikla sonuglanmasinin nedenlerinden bir tanesi, projenin saglhig ve sorunlari hakkinda proje
yoneticisine siirekli bilgi saglayan objektif ve tutarl matrislerin olmayisindan kaynaklanmaktadir®.

Proje Matrislerinin Olusturulmasi

Proje matrisleri {i¢ asamadan gegerek olusur. ilk asamada, basit sorgulama yontemi, veya proje gelistirme asamalarini
sorgulayan yéntem bir diger yontem ise (PMBOK) bilgi alanlarina yoneltilen anahtar sorulardan elde edilen cevaplara
gore matris kullanma amaciin ne oldugu belirlenir. Ikinci asamada kurumun ihtiyacina cevap verecek dogru
matrislerin belirlenmesine galigilir. Son agama ise kullamimasina karar verilen matrislerin hayata gegirilmesi igin proje
tizerinden bilgi toplama agamasidir.

Matris  kullaniminin amaci, proje basari kriterlerinin belirlenmesi ve kurum igin uygun olan matrislerin segilmesi
caligmalarina tiim Proje paydaslarinin katilmasi, proje matrislerinin kurum tarafindan kabul gérmesi ve standartlagmasi
agisindan biiytik nem arz etmektedir.

Proje matrislerinin olusturulabilmesi i¢in, proje iizerinden en azindan proje planinda éngoriilen (estimated) siire ile
projenin yiiriitiilmesi ve tamamlanmasiyla gergeklesen (actual) siire hakkindaki bilgilerin toplanmasi gerekmektedir.

Proje matrislerinin olusturulmasindaki en biiyiik engel, proje yoneticisi ve takim galisanlarinin, proje bilgilerinin
toplanmasi ve matrislerinin belirlenmesinde isteksiz ve umursamaz olmalaridir. Bunun nedeni ise, proje iizerinden
bilgi toplamanin bosuna harcanan zaman ve biiyiik maliyet gerektiren gaba olarak goriilmesidir.

Ozellikle kendi 6z kaynaklarini ve insan giiciinii kullanarak proje gelistiren birgok kiigiik ve orta 6lgekli kurumun
(birimler arasi maliyet aktarmasi  olmayan), proje maliyetleri ile ilgili bilgilerin toplanmasinda isteksiz ve
duyarsiz davramslari agikca goriilmektedir.

Proje maliyetlerine karsi daha duyarli olan kurumlarin kiigiik, biiyilk proje aywimi yapmaksizin tiim projeler
lizerinden tahmin edilen maliyet ve gergeklesen maliyet ile ilgili bilgileri toplanmasi proje matrislerinin olusumu
igin gereklidir. Daha biiyiik 6lgekli projeler igin maliyetin yamsira proje yontemlerinin gelistirilmesi ve Proje
basarisinin 8lglimii igin gerekli olan bagka dlgiimler igin de gerekli olan bilgilerin toplanmasi matrislerin olugumu igin
gereklidir.

Kisa vadeli ve kiigiik projelerden, zaman darligi nedeniyle bilgi toplamaya fazla imkan olmamasi makul bir neden
olarak gbriilebilir. Ancak, kurumsal proje matrislerinin olusumu igin tiim orta ve biiyiik dlgekli projeler iizerinden
mutlak siirette bilgi toplanmasi gereklidir.

Proje {izerinden toplanan bilgilerden matrislerin olusturulmasi modern bir proje yonetimi yaklagimi olmasma ragmen,
matrislerin hayata gegirilmesi igin gerekli olan biiyilk maliyet ve karsilagilan zorluklar, matris kullamminin bazi
nedenlere baglanmasini gerekli kilmistir °.

* Gary Pollice, Professor of Practice, Worcester Polytechnic Institute, Navigating with project metrics: Are we there yet? Article 15 Sept 2004.

*Tom Nohal, Use project metrics to improve processes and declare success. Article 13™ Sept 2005.
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Matrislerin gelistirilmesi ve kullanimini zorunlu kilan nedenler:

¢ Projenin gidisati ve saghkli gelismesinin denetlenmesi,
e Proje kontroliine katki saglamasi,

e Proje risklerinin 6nlenmesine yardimci olmasi

e Proje krizlerinin giderilmesi

e Proje ekip performansinin 6lgiilmesi

e Miisteri memnuniyetinin Slgiilmesi

Kullamlacak olan matrislerin belirlenmesi igin ilk asamada ; Hedeflerin belirlenmesi, neyin bilinmek istendiginin
kararlagtiriimasi , sonuca ulasabilmek igin neyin 6lgiileceginin kararlastirilmasi, bilgiye kolayca ulagilabilinmesi, ve
bilginin nasil kullanilacagiin bilinmesi sarttir. Tasarlanan hedefler ve matrisler hakindaki 6n aragtirma, yaygin olarak
kullanilan popular matrislerin degil, kurumun ihiyaci olan dogru matrislerin segiminde belirleyici rol oynayacaktir.

Proje matrislerinin belirlenmesinde kullanilan en basit yontem, amacin ne oldugu ve amag dogrultusunda hangi
matrislere ihtiyag duyulacagnin kararlagtirmasidir. Amacin ne oldugunu belirlemek igin asagidaki sorulara cevap
aranmalidir: .

o Olgmek istenilen nedir?

o Olgmek igin en iyi yontem nedir?

o Olgiim ne zaman yapilmalidir?

o Segilen matrisler nasil kullanilacaktir?

e Matrislerle bilgi paylagimi nasil saglanacaktir?

Son yillarda , kabul géren énemli birgok proje matrisinin belirlenmesinde uygulanan bir bagka yontem; proje geligtirme
asamalar, risk, basari kriterleri gibi belirli proje alanlarina yonelik sorgulamalardan elde edilen cevaplara gore proje
matrislerinin belirlenmesidir.

Bir diger yontem ise Proje Yonetimi Bilgi Klavuzu (PMBOK) bilgi alanlarina yoneltilen anahtar sorulardan elde edilen
cevaplara gore kurumun ihtiyaci olan dogru matrislerin belirlenmesidir ¢,

? Lawrence S. Putnam and Ware Meyers, Five Core Metrics: The Intelligence Behind Sucessful Software Management. DorsetHouse Publishing. 2003.
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PMBOK bilgi alanlarina yéneltilen bazi anahtar sorular asagidaki tabloda gosterilmistir.

PMBOK BILGI ALANLARI ANAHTAR SORULAR

Zaman Yonetimi

Kalite Yonetimi

Ongoriilen kalite hedeflerine ulasildi m1 ?
Miisteri memnuniyeti saglanabildi mi ?

,&k'%n%f Proje riskler ile ilgili beklenen dare edilebil

Iletisim Yénetimi Proje paydaslarinin beklentilerine cevap verecek dogru bilgi akisi
saglanabiliyor mu?

 Tedarik Yonetimi TR e do it ilde beklenen esya

S Vi Ww ek : G e e
Insan Kaynaklan Yonetimi Planlanan iscilik saatleri ve diger kaynaklar planda

belirlendigi gibi gergeklesti mi ?

insan Kaynaklari — Co6ziim bekleyen sorunlar
ve ¢oziim faaliyetleri

Anahtar sorulardan bagka sorular da bilgi alanlarina yoneltilerek degisik Proje matrisleri elde edilebilir.

Ornegin: Proje zaman yénetimi alanina yoneltilen bir sorudan elde edilen matrisler

SORU CEVAP MATRISi

taslar’ proje plaminda

Eger tamamlanmamus ise:

Proje matrislerinin se¢iminde kurum ihtiyacinin kargilanmasinin yamsira aranan baz diger kistaslar sunlardir:

e Matrisin amaci olmasi

e Dayanak noktasi olmasi (referans)
o Olgiilebilir olmasi

¢ Analiz methodunun bulunmasi

¢ Raporlama mekanizmasinin olmasi




Proje Matrislerinin Siniflandirilmasi

Proje matrisleri gesitli kistaslara gére birgok siniflara ayrilabilir. Konunun anlasilmasi agisindan 6nem arz eden bazi
siniflandirmalari 6zetlemeye galismakla yetinecegiz .

Bir snmﬂanglrmaya gére poje matrisleri “Proje Yontemlerini (Project Process) Gelistiren Matrisler”, ve “Proje
Bagarisint Olgen Matrisler “ olarak ikiye ayrilmaktadir.

Proje yéntemlerini gelistirme matrisleri proje verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve gerekli uygulamalarin
yapilmasina elverisli orta ve biiyiik 6lgekli kurumlarda miimkiindiir.

Proje yontemlerini gelistiren bazi matrisler:
* Bir Proje agamasini bitirmek i¢in gerekli zaman ihtiyaci
¢ Proje ekibi toplantilarinin etkinligi
*  Proje giktilarinin gozden gegirilmesinde bagsari orani
* Arateslimlerin (Milestones) gerceklestirilmesinde basari orani.

Proje Basanisini Olgen Matrisler, Proje yoneticisi ve proje ekibi igin nemlidir. Kisa siireli projelerin basarisinin
Olgtilmesi, sadece miisteri sikayetlerine odakli olabilir. “Eger misteri sikayeti yoksa, projenin basariyla tamamlandigi
varsayilir”.  Projenin capi bilyiidiikge , basarinin dlgiilmesi de zorlagir. Bunun nedeni ise , proje basari gostergelerinden
bazilarinin olumlu bazilarinin olumsuz mesaj vermesidir. Ornegin; Miisterilerin tiim ihtiyaglarim karsilayan bir proje,
zaman siiresi ve maliyet biitgesini agarak tamamlanmus olabilir.

Giintimiizde, Proje basarisini 6lgiimek igin tahminler ve ¢ag dist kalmis matrisler yerine daha gelismis yontemlere
ihtiyag duyulmaktadir. Cagdas matrislerin, proje paydaglari tarafindan benimsenmis basari kriterlerine dayali olmas
sarttir.

Proje basarisini 6lgen bazi matrisler:
e Maliyet matrisleri
e Zaman Cizelgesi matrisleri
* Miisteri memnuniyetini 8lgen matrisler
e Kalite matrisleri
® Proje ekibi performans matrisleri
¢ Anza (kusur) orani matrisleri (Defect Rate)

Ust diizey yoneticilerinin, zaman ve maliyet durumunun yanisira projenin genel durumu hakkinda da siirekli
bilgilendirilmek istemeleri, bazi proje ydnetimi metodolojilerini  matrisleri “Ana Proje Matrislere” ve “Diger
Matrisler” olarak siniflandirmalarina neden olmustur ’. Bu metodolojiler matrislerin detayina inerek Ongoriilen ve
tasarlanmig (Planned versus forecast) , Maliyet varyansi , Program sapmas: (SV) ve Kazamlmis Deger (Earned Value)
matrislerinden s6z etmektedirler.

7
Bill Cattey, Project Management Metrics, Project Management journal, September 2002,



Ana Proje Matrisleri
e Zaman Cizelgesi
e Maliyet
e Kaynak Kullanimi
e Kapsam
e Kalite
e Ariza (kusur) orani
Diger matrislerin proje operasyonu ile ilgili servis matrisleri oldugu anlasilmaktadir.

PMBOK  bilgi alanlarina gore, matrislerin simiflandirilmas: da yaygin kabul gormekte ve her bilgi alanina 6zgii ok
zengin igerikli matrislerden s6z edilmektedir. Ornegin; Maliyet Matrisleri varyanst , Kazanilmis deger matrisleri,
Zaman ¢izelgesi matrisleri, Kalite matrisleri, Kilometre tasi matrisleri, Kapsam matrisleri, Degisiklik istegi matrisleri
(Change Request), Ariza matrisleri , Tekrar ¢alisma (Rework), Risk matrisleri , Firsat degerlendirme matrisleri, vs.

Matrisler gelistirici ve kullanicilarina gbre ; Kisisel matrisler, Proje ekibi matrisleri ve Kurum matrisler olarak da
siniflandiriimaktadir. Kisisel matriler, bir kisi tarafindan gelistirilen ve kullanilan matrislerdir. Proje ekibi matrisleri, bir
proje ekibi tarafindan gelistirilen ve yalnizca ekip iiyeleri tarafindan kullanilan matrisler dizisidir. Kurum matrisleri, bir
kurumda gelistirilen ve kurumdaki tiim proje ¢alisanlarinin kullamimina agik matrisler dizisidir. Kisisel matrisler bazen
proje ekibi matrislerine, proje ekibi matrisleride Kurum matrislerine déniisebilir.

Proje Matris sonuglarinin Gosterilmesi

Proje yoneticisinin sikga kargilagtigi soru, projenin gidisati hakkindadir. Bu soruya dogru ve tutarli bir cevap
verebilmesi igin proje ybneticisine, projenin son durumu hakkinda bilgi veren bir Proje vaziyet raporlama
mekanizmasina ihtiyaci vardir. Proje vaziyet raporunun en azindan zaman ve maliyet biit¢esi hakkinda bilgi vermesi
sarttir. Proje yoneticisinin zaman ve maliyete dayanarak verecegi cevabin bilgi ¢aginda yasayan proje sponsorlarini pek
mutlu etmeyebilir. Ciinkii projenin bazi alanlarinda basarih ilerleme kaydedilirken baz: alanlarinda sorunlar olabilir. Bu
nedenle, proje vaziyet raporunun zaman ve maliyet durumunun yanisira, kaynak kullanimi, kapsam , kalite vs. gibi
alanlarindaki durum hakkinda da bilgi vermesi gerekmektedir.

Giiniimiizde, projenin degisik alanlarindan elde edilen performans &l¢timlerinin hepsini bir arada trafik igiklar1 sistemi
kullanalarak gosteren yazihm programlari sayesinde®, “Proje Durumu Gosterge Paneli” (Digital Dashboard)
olusturularak projenin son durumu hakkinda dogru bilgi saglanabilir °. Bu yontem kullanilarak gelistirilen Proje vaziyet
raporununda  Yesil (basarih), Sari (sorunlu) ve kirmiz: (acil miidahale) alanlarindaki son durumu gostermektedir.

1 www.projectperfect.com.au/perfect-administrator-software.php
?ivan 1., Nosca Gh, Popa, M., Managementul calitatil aplicatillor informatice, Ed. ASE; Bucharest, 2006
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Sonug ve Oneriler

Tirkiye’de kendi projesini gelistirdigi halde, hala proje veritabani olusturmamig  birgok kurumun oldugu
bilinmektedir.Giiniimiizdeki teknik imkanlar, bir veritabam olusturmak igin gereken herseyi kullamma
sunmaktadir Buradaki esas sorunun kurumsal kiiltir ve aligkanliklardan kaynaklandigini sdylemek miimkiinddir.

Olusturulacak olan bir proje veritabaminda zaman siiresi igerisinde, kurumun degisik ihtiyaglarini karsilamak icin
gelistirilecek olan degisik projelerden toplanacak bilgeler ile zenginleserek kurumun &nemli bir bilgi
kaynag olacaktir. Her tiirlii istatistiksel aragtirma ve modelleme imkani saglayacak olan, deneyime dayali bu bilgi
kaynag, proje yoneticisi ve ekibi igin bir yol haritasi teskil ederek daha sonra gelistirilecek olan projelerin basari
oranininda giderek artmasim saglayacaktir.  Bu bilgi kaynag sayesinde gesitli proje tahminleri parametrik tahmin
tekniklerine dayali yapildig1 igin projelerdeki ongoriilen ile gergeklesen zaman ve maliyet sapmalarini azaltarak
projelerin basarisizlikla sonuglandiriimasini nleyecektir. Proje ydnetimine sagladigi ¢ok 6nemli bir bagka katki ise
geemis projeler ile mukayese imkami saglayarak birgok Proje yonetimi 6lgeginin (Proje matrisi) elde edilmesine proje
sagligi ve sorunlari hakkinda anlik bilgi saglama olanag sunmasidir.

Proje matrislerinin projenin sagligi ve sorunlari hakkinda bilgi veren ok degerli dlgekler oldugunu raporumuzun degisik
yerlerinde vurgulamaya ¢alistik. Proje matrisleri hakkinda dikkat gekmek istedigimiz birkag noktaya da deginmekte
yarar var diye distiniiyoruz.

Proje Matrislerinin belirlenmesi ve kullamilmasina yonelik bazi oneriler:
= Matris belirlerken dnce sorgulama yapilmali ve uygun matris segilmeli
= PMBOK Bilgi Alanlari gézden gegirilmeli
»  Kurum igerisinde kullanilacak bir Matris soru bankasi olusturulmalt
= Sadece ihtiyag duyulan matrisler gelistirilmeli
»  Sorgulama zaman igerisinde (Proje asamalarina gore) degistirilmeli
= Proje riskleri uygun matrisler kullanilarak yonetilmeli

= Belirli basari kriterlerine dayali olarak Proje bagarisint dogrudan dlgen matrisler kullamimali.

e Proje matrisleri belirlerken, iki biiyiik tehlikeye dikkat edilmelidir: Birincisi, yanlig ve gereksiz matrislerin
belirlenmesi, ikincisi ise matrislerin proje galisanlarini cezalandirma amagli olmasi.

o Kullanlacak olan matrisleri belirlerken her matris igin mutlaka fayda — maliyet analizi yapmaya 6zen
gosteriniz. Clinkil segeceSiniz matrisin astari ylizinden pahali olabilir

e Proje matrisleri projelerin genel gidisati ve sorunlu aktiviteleri hakkinda bilgi ve uyarilar verebilir. Ancak, sorunlarin
giderilmesi ve projenin zamaninda bitirilmesi igin ne yapilmasi gerektigi hakkinda higbir bilgi vermez. Projenin
saghg ve gidisati hakkinda kesin ve giivenilir bilgi proje yoneticisi ve ekibinin verecegi bilgilerle agikhk
kazanabilir. Proje ¢aligmasi baglamadan &nce, projenin nasil dlgiilecegi hakkinda proje yoneticisinin yapacagi
duyuru, proje ekibinin dikkat ve ¢alismalarinin proje matrisinin uygulanacag alana yonlenmesine neden olacag igin
proje basarisi iizerinde etkili rol oynayabilir.




¢ PMBOK Bilgi alanlarina gére hazirlanmis anahtar sorulari ve kullanilacak olan matrisleri igeren bir listenin, kurum
tarafindan hazirlanmasi ve tim proje yoneticilerine ve ekip calisanlarina  agik olmasi, gelecek projeler de
kullanilacak matrislerin segimini kolaylastiracaktir.,

¢ Eger Proje Yénetimi Durum raporu bir yazilim paketi kullanilarak digital ortamda yapilacaksa, proje baslamadan
6nece projenin gidisatini Slgmek igin kullamilacak olan Proje performans matrislerini ve vaziyet raporunda
kullanilacak olan Yesil (basarili), Sari (sorunlu) ve Kirmiz (acil miidahale gerektiren) gostergeleri icin degisim
limitlerinin belirlenmesi gerekir. (Proje bagladiktan sonra deneyimlere dayanarak gdsterge limitlerinde degisiklik
yapilabilir). Proje sponsorunun da katilimiyla kararlastirilan performans matrisleri ve gosterge degisim limitleri proje
bagladiktan sonra anlam ve yorumlama karmasasim 6nleyebilir.

Modern proje yonetimini yakalamak isteyen kurumlarin vakit kaybetmeden, su anda gelistirmekte olduklari
projeler iizerinden yada bir sonraki projelerden bilgi toplayip proje ydnetimi veritabanlarini olugturmalidirlar.

Kurumlarin olusturacaklari veritabanlarindaki deneyime dayal bilgilerin Turkiye’deki tiim proje ydoneticilerinin
paylasimina agik olmas, gelecek projelerin basarisizlikla sonuglanma oraninda biiyiik bir diisiis saglayacag gibi iilkenin
proje gelistirme olgunluk seviyesini de iist diizeylere yiikseltecegini soyleyebiliriz.

Kurumlarin proje veritabanlarinda deneyime dayali bilgi birikiminin paylasima agilmasinin Tiirk Proje Yénetimi Meslek
Enstitiisti (TPYME) ¢atis1 altinda olmasini Oneriyoruz.




