Tirkiye’deki Taraftarlarin Spor Kuliplerindeki
Lisansh Uriinlere Iliskin Satin Alma Niyetinin
Planlanmis Davranis Teorisine Gore Incelenmesi

Tolga Katlav

Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisiine Isletme Yonetimi
dalinda Yiiksek Lisans Tezi olarak sunulmustur.

Dogu Akdeniz Universitesi
Agustos 2017
Gazimagusa, Kuzey Kibris



Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii onay1

Dog. Dr. Ali Hakan Ulusoy
L.E.O.A. Enstitiisii Miidiir Vekili

Bu tezin Isletme Boliimii Yiiksek Lisans derecesinin gerekleri dogrultusunda
hazirlandigini onaylarim.

Dog. Dr. Sule Aker
Isletme Boliimii Baskani

Bu tezi okuyup degerlendirdigimizi, tezin nitelik bakimindan Isletme Béliimii
Yiiksek Lisans derecesinin gerekleri dogrultusunda hazirlandigini onaylariz.

Yrd. Dog. Dr. Emrah Oney
Tez Danismani

Degerlendirme Komitesi

1. Prof. Dr. Mustafa Tlimer

2. Yrd. Dog. Dr. Mehmet Islamoglu

3. Yrd. Dog. Dr. Emrah Oney




ABSTRACT

The aim of the present study is to investigate the purchase intention of licensed
products of sport clubs of fans in Turkey, using the theory of planned behavior.
Specifically we examine how behavior oriented attitude, subjective nors, and
perceived behavioral control influence fans buying intentions. The sample of the
study consisted of 310 randomly selected people living nearby the city center of
Istanbul city in Turkey. The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was used
for the analysis of the data obtained from self-administered questionnaires.a multiple
regression analysis was used as the main analytical tool to test our research

hypotheses.

The results evidenced that attitude toward behavior, subjective norms, and perceived
behavioral control positively influencexd the fans buying intentions. The effect of
perceived behavioral control on purchase intention was found stronger than the first
two predictors. Although perceived control appreared to have a relatively strong
effect on purchase intentions of fans, it can change over the time and thus, affect the
future purchase intentions. In this manner, it is of prime importance for sports clubs
to integrate that into their sales strategies, because they rely heavily on the sale of

their licensed products. Other imlications and limitations are further discussed.

Keywords: Fans, Licensed Sports Products, Purchase Intention, Theory of Planned

Behavior, Multiple Regression Analysis



0z

Yapilan ¢alisma, Tiirkiye’deki taraftarlarin spor kuliiplerindeki lisansl iiriinleri satin
alma niyetlerinin planlanmis davranis teorisinde yer alan davranisa yonelik tutum,
siibjektif (06znel) norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerine gore
incelenmesidir. Calismanin  &rneklemini, Tiirkiye’nin Istanbul ilinde ve kent
merkezinde yasayan tesadiifi olarak secilen 310 kisi olusturmaktadir. Yiiz yiize anket
yontemi kullanilarak katilimcilara ulasilan verilerin analizinde Sosyal Bilimler i¢in
Istatistik Paket Programm (SPSS - Statistical Package for Social Sciences)
kullanilmais, satin alma niyeti {izerinde durulan arastirma hipotezlerini test etmek i¢in

de ¢oklu regresyon analizi yapilarak ¢éziimlemeye gidilmistir.

Gergeklestirilen verilerin analizi sonucunda; davranisa yonelik tutumun, siibjektif
(6znel) normun ve algilanan davranigsal kontrollerin satin alma niyeti {izerinde
pozitif bir etkisi bulundugu goriilmiistiir. Davranisa yonelik tutum ve siibjektif
(6znel) norm degigkenleri satin alma niyeti lizerinde ayni etkiyi gosterirken algilanan
davranigsal kontrol degiskeninin ise diger degiskenlere gére en giiclii satin alma
niyetini acikladigi saptanmistir. En giiclii satin alma niyetinin agiklandig1
taraftarlarin algiladigi kontrol bi¢imini ifade eden algilanan davranigsal kontroliin ise
ileri de ya da gelecekte davraniglarin ortaya ¢ikmasinda degiskenlik gosterebilecegi
ve bu durumun spor kuliiplerinin lisansli spor iiriinlere yonelik satig stratejilerine

bagli oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Taraftar, Spor Kuliiplerindeki Lisansli Uriinler, Satin Alma

Niyeti, Planlanmig Davranis Teorisi, Coklu Regresyon Analizi



TESEKKUR

Calismamda bana yol gosteren, tezimin tiim siire¢lerinde destegini esirgemeyen, ilgi,
alaka ve anlayisi ile akademik gelisimime katkilarindan dolay1 Yrd. Dog. Dr. Emrah
Oney’e tesekkiirlerimi ifade etmek istiyorum. Ayni zamanda tez siirecimin her
asamasinda bana gilivenen, desteklerini esirgemeyen degerli aileme minnet ve

stikranlarimi sunuyorum.
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Boliim 1

GIRIS

Kitlelerin birlesmesini saglayan, farkli din, dil, irk ve kiiltiirleri bulusturan spor,
diinya niifusunu ortak noktada bir araya getiren essiz bir platformdur. Sporun insan
hayatinda vazgec¢ilmez bir yere sahip olmasi kiiresellesen ve stirekli gelisen diinyada
rekabetin artmasi, sporun gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de {iriin, marka ve kalite

gibi faktorlere sahip olmasi ¢ok 6nemli bir pazari da beraberinde getirmektedir.

Biiyiik dlgekli bir endiistri olan spor, diinya ekonomisinde ciddi bir degere sahiptir.
Uluslararas1 alanda elde edilen sportif bir basar1 kimi {ilkelerin cari agigim
kapatmakta ve iilke ekonomisine katk1 saglamaktadir. Ozellikle Avrupa’da milyarlar
ile ifade edilen bir degere sahip olan spor endiistrisi, kuliiplerin mag, yayin, reklam,
seyirci ve taraftar gibi ana gelir gruplart ile spor turizmi, perakende,
telekomiinikasyon, yeni stad ve gesitli sampiyonlarin diizenlenmesi amaci ile ingaat
ve bunlara bagli olarak olusan cesitli hizmet sektorleriyle alt gelir gruplari seklinde
ifade edilebilen alanin genisledigi gérulmektedir. Spor endiistrisinin, baska bir deyis
ile sektorleri birbirine entegre eden Ozellige sahip olmasi, iilke ekonomisine katki

saglamakta ve istthdam oranini da arttirmaktadir.

Spor endiistrisinde kullanilacak pazarlama tiirlerine spor pazarlamasi tiirii eklenmis,
uluslararast kurum ve kuruluslar ile spor kuliipleri gelirlerini arttirabilmek i¢in

ekonomik ve politik olarak bu yonde ¢esitli stratejileri gelistirmeye calistirmaktadir.



Sporda Arjantin futbol iilkesi olarak anilmakta, Amerika kendi milli sporu olan
Amerikan Futbolu ile 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de ise sporda biitiinlesen futbol ve
ardindan basketbol 6n plana ¢ikmaktadir. Ulkede ki taraftarlarin sirasiyla futbol ve
basketbolu sevmesi, ilgi gostermesi, benimsemesi ve biitlinlesmesi iilkenin i¢inde
bulunan talebinden kaynaklanmaktadir. S6z konusu bu yogun ilgi taraftar destegi ile

birlikte futbol ve basketbolda basariy1 da beraberinde getirmistir.

Tirkiye’de taratfarlar ile Ozdeslesen futbol ve basketbol, spor kuliipleri igin
ekonomik bir potansiyel olarak goriilmekte, taraftarlarin kuliiplerine baglilik
derecesine, artan niifusa, basarilara gore de bu ekonomik deger oran1 artmaktadir. Bu
etkenlere gore Tiirkiye’deki taraftarlarin spor kuliiplerindeki lisansli tiriinlere iliskin
satin alma niyetinin planlanmis davranig teorisine gore incelenmesi arastirmaya
deger goriilmiistiir.

1.1 Planlanmis Davrams Teorisi (PDT)

Planlanmig davranis teorisi, bireylerin ortaya koyduklart davranig bigimleri ile ilgili
bu davranislan etki altinda birakan faktorlerin neler oldugunu belirleyen teori olarak
ifade edilmektedir. Davranis1 agiklama ozelligi ile gelistirilen ve sosyal psikoloji
alaninda bir¢ok konular1 aragtirmacilara 1g1k tutan yaygin kullanilan teorinin orijinal
ad1 ““The Theory of Planned Behavior - TPB’’ Tiirkge literatiirde ise ‘‘Planlanmis

Davranig Teorisi - PDT’’dir. (Ajzen, 1985; 1991).

Bireylerin davraniglarin1 agiklamada kullanilan degiskenler ile ifade edilen
Planlanmis Davranis Teorisi; davranisa yonelik tutum, siibjektif (6znel) norm ve
algilanan davranigsal kontrol, niyeti; niyet de davranisi belirlemektedir. Davranisi

aciklamada kullanilan algilanan davranigsal kontrol, niyetin aract oldugu durumda



davranisi belirleyebiliyorken, niyetin araci oOlmadigi durumda da davranisi
belirleyebilmektedir. Uzerinde durulan arastirma da, niyetin aract olmadig1 durumda

davranigi agikladig varsayimina dayanilarak yapilmistir.

Planlanmis Davranis Teorisi modeli asagidaki Sekil 1’°de, degiskenlerin birbirlerine
yaptiklar1 etkileri ile gosterilmis olup, her bir degiskenin 0zelliginin davranisi

belirlemede yarattig1 etkileri lizerinde durulmustur.

Davranisa

Yonelik Tutum

Siibjektif (Oznel)

i Davranis
- »
Nor Niyet

Algilanan
Davranissal

Kontrol

Sekil 1: Planlanmig Davranig Teorisi Modeli (Ajzen, 2008)

Sekil 1’de, bireylerin davranisa yonelik tutumlari, siibjektif (6znel) normlar1 ve
algilanan davranigsal kontrolleri niyet degiskeni ile davramisi belirlerken, niyet

degiskeni olmadigi durumda da bireylerin algilanan davramigsal kontrolleri direkt



olarak davranis1 belirleyebilmektedir. Modelde bireylerin; davranisa yonelik
tutumlari, siibjektif (6znel) normlar: ve algilanan davranigsal kontrolleri ile davranis
arasinda bir araci degisken gérevi goren niyet degiskeninin davranisi belirleme de

ayrica 6nemli bir rol iistlendigi de goziikmektedir.

Planlanmis Davranis Teorisi, satin alma niyeti gosterilen herhangi bir {iriin ve ¢esit
ile ilgili bilgi aramas1 veya belirli bir yer ve bolgedeki satis magazalarindan alisveris
yapilmasi gibi davraniglar1 anlamada, iyi bir kavramsal ve metodolojik cerceve
sunmaktadir (Ajzen, 2008).

1.1.1 Davramsa Yonelik Tutumlar

1970’lerden sonra, tutum ve davranis arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalar,
tutumlarin davranigi tahmin etmede basarili bir rolii oldugu yoniinde sonuglar vermis,
buradan hareketle de tiiketicilerin tutumlarinin davramslarini tahmin etmede

kullanilabilirligi de kabul gérmiistiir (Ajzen, 2008).

Bir obje, fikre, sebep veya sonuca veya herhangi bir davranisa yonelik olumlu ya da
olumsuz yatkinliklari, duygulart ifade eden tutumlar; bireylerin diisiincesinde
davraniglar1 olumlu ya da olumsuz olarak ayristirarak sentezler. Tutumlar meydana
gelirken, oOnceden edinilen deneyimler ve bu deneyimler sonucu ile g¢evre
faktoriinden olusan bilgi depolanisiyla birlikte sosyal cevrede siire gelen alt faktorler

etkili olmaktadir.

Tutum, bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik nesne ile ilgili diisiince, duygu ve
davraniglarin1 diizenli bir bi¢cimde olusturan bir egilimdir (Kagitgibasi, 1999).

Psikolojik nesne ifadesiyle, bireylerin kendi diinyasinda var oldugunu ya da



olabilecegini diisiindiigii her seye karsi olumlu ya da olumsuz tutum gelistirebilecegi

Ozetlenebilir ve bireyler her konu ile ilgili bir tutum i¢inde olabilir.

Tutumlarin temel yapida {i¢ bileseni bulunmaktadir (Odabasi ve Baris, 2002).
Tutumlarin biligsel bileseninde yer alan inanglardaki kriterler aslinda bir anlamda
rasyonel degerlendirme yapilabilecek nitelik tasirlar. Tutumlarin duygusal bileseni,
bireylerin bir nesne, olay ya da davranisla ilgili hislerini, duygusal reaksiyonlarini
icerisinde barindirir. Herhangi bir seyden hoslanmak ya da ondan nefret etmek, bir
nesneyle ilgili pozitif ya da negatif hisler tasimak, bu seylerle ilgili gelistirilen
tutumlarin olumlu ya da olumsuz olmasini etkilemektedir. Bireyin dislerini
firgaladiginda dislerinin daha da beyazlasacagini diisiinmesi tutumlarin bir biligsel
bileseni iken, ayn1 bireyin dislerini fir¢aladiginda kendini daha giizel ya da yakisikli
hissetmesi ya da dislerini firgcalamaktan zevk almasi tutumlarin duygusal bileseni

olarak nitelendirilebilir.

Tutumlarin son bileseni ise davranissal bilesenlerdir. Bu bilesen, bireyin herhangi bir
nesneye ya da davranisa yonelik sahip oldugu biligsel ve duygusal bilesenlerin pozitif
olmasi varsayimiyla, bireyin o nesneye ya da davramiga yonelik egilimlerinin de
pozitif olacagl varsayimiyla incelenmektedir. Olumlu tutum bilesenlerine sahip olan
bir birey o nesne ya da olay1 destekleyecek ve bunlara kars1 bir yakinlik duyacaktir.
Ornegin, yemeklerden sonra bir sise soda igcmenin midesini rahatlatacagina (bilissel
bilesen) inanan ve soda igmekten hoslanan (duygusal bilesen) birinin evine soda
almaya ya da restoranda yemekten sonra soda siparisi vermeye yatkinlik ve ilgi

duymasi (davranigsal bilesen) gibi (Kocagéz, 2010).



Tutumlar yapilan davranissal arastirmalara gore iki sekilde olgiilebilmektedir. ilk
olarak, dogrudan tutumu Ol¢gmektir. Yani tutum Olgekleri kullanmak suretiyle,
cevaplayicilarin herhangi bir davranis1 gergeklestirmeye yonelik olumlu ya da
olumsuz bir tutuma sahip olup olmadigr Ggrenilebilir. Tutumlarin Glgiilmesinde
izlenen bu yontemde, tutumlar yukarida bahsedilen bu ii¢ bilesenin (bilissel-
duygusal-davranigsal) bir fonksiyonudur ve hazirlanan 6l¢ekler miimkiin oldugu
kadar her ii¢ bileseni de temsil edebilecek sekilde tasarlanmalidir. ikincil olarak,
inang temelli bir yontem kullanmak suretiyle tutumlari dolayli yoldan dgrenmektir.
Bu yontemde ise, tutumlarin olugma siirecinde s6z konusu davranigla ilgili
erisilebilecek muhtemel ¢iktilara yonelik cevaplayicilarin inanglar1 ve bu ¢iktilarin
degerlendirilmesiyle incelenir.

1.1.2 Siibjektif (Oznel) Normlar

Siibjektif  (6znel) normlar, bireyin bir davramis1 gergeklestirme ya da
gerceklestirmeme de sosyal ve psikolojik olarak hissedip buna inanmasi olarak ifade
edilebilir. (Fishbein ve Ajzen, 1975; Ajzen 1985, 1991). Tiiketiciler her zaman
cevrelerindeki insanlardan etkilenebilirler. Hayatimizda aldigimiz bazi segim
kararlarimiz ve bu kararlarimizi uygulamamiz tamamen Ozel olsa da, pek ¢ok
davranigimiz bagkalar1 tarafindan goriiliir. Bu durum, hayatimizdaki diger bazi
kararlarimiz i¢in oldugu gibi tiiketimdeki tercihlerimiz i¢in de gecerlidir (Yasin,
2007). Bireylerin tercihlerinde etki olusturabilecek referans cevresi ise; annesi,
babasi, aile fertleri, yasitlari, Unliiler, takip ettikleri fikir liderleri ve diger ¢evre
birimlerinden olusur. Tiiketici davranislarinda sosyal ¢evre faktorlerinin etkisi artik
genel kabul gormiis bir gergekliktir. Bu ¢evre, bireyin dikkate aldig1r elemanlardan
olusur. Bunlarin her biri, bireyin kendi davranisini sekillendirirken onu dikkate alma

diizeyiyle baglantili olarak, davranis lizerinde bir etkiye sahiptir. Bireyin referans



cevresi ise, bazen engelleme yollu sosyal baskiya, bazen de bireyi tesvik etmeye

neden olabilir.

Hawkins ve arkadaslar1 (2007), c¢evrelerinin bireylerin tiikketim davranislar
tizerindeki etkilerinin bilgisel, normatif ve Ozdeslesme yollu oldugunu ifade
etmektedir. Bilgisel etki, bireyin c¢evresiyle giindelik iletisimi, iligskisi ve
gozlemleriyle olusur. Bir birey, amator olarak futbol oynadigi arkadas grubundaki en
iyi sporcunun Adidas marka spor ayakkabi kullandigini biliyorsa (bilgisel etki), bu
bilgiye davranigsal cevabi kendisinin de ayni marka spor ayakkabisindan satin
almasidir. Bir taraftar, destekledigi spor kuliibiiniin iiriinlerinden habersiz oldugu ve
satin almadig@i igin elestiriliyorsa (normatif etki), o taraftarin bu elestirilere
davranigsal yanit olarak destekledigi spor kuliibiiniin liriinlerini satin almaya ve takip

etmeye baglamasi da bir etki niteligindedir.

Hawkins ve arkadaslar1 (2007)’nin verdigi 6rnek, normatif etkinin reklamlarda
kullanimina giizel bir 6rnek teskil etmektedir. Bir reklam filminde “kétii bir nefes
kokunuz varsa arkadaslariniz size bunu sdylemezler ancak sizden uzak durmaya
caligirlar” mesaj1 normatif etkiye isaret etmektedir. Bu mesaj1 alan kisi, reklamda
tavsiye edilen agiz kokusu giderici triinii satin aldiginda, davranigsal bir cevap

sergilemis olmaktadir.

Ozdeslesme yollu etkide ise, birey genellikle bir gézlem yapar ve bir kaniya ulasir.
Hawkins ve arkadaglari (2007)’nin saglikli gida tiiketimi ile ilgili verdigi ornek,
0zdeslesme bagka bir ifade ile tanimlama yolu ile dikkat ¢cekmektedir. Arkadaslari

diizenli olarak saglikli gidalar tiiketen bir birey, zamanla saglikli gidalarin insanlar



i¢cin 1yi bir sey olduguna karar verir ve kendisi de diizenli olarak saglikli gidalar

tikketmeye baglar.

Stibjektif (6znel) normlarin bir kism, tiiketicinin ger¢ekten yasadigi bir durumu ifade
ediyor olabilecegi gibi, tiiketicinin zannettigi bir durumu da ifade edebilir. Ornegin,
bir tiiketici “6nem verdigim insanlar, eski arabami satip yerine yeni araba almami
yadirgar” seklinde bir siibjektif (6znel) norma sahip olabilir. Bireyin g¢evresi,
gercekten boyle bir durumu yadirgayacak ise, s6z konusu subjektif norm bireyin
yasadig1 bir gercekligi ifade eder. Ancak, bazen subjektif normlar, bireyin tamamen
cevresini yanlis ya da eksik algilayis1 sonucunda zihninde sekillenmis bir kaliptir.
Ornekteki tiiketici, eski arabasi satip yenisini aldiginda, belki de 6nem verdigi
insanlar yadirgamayacak, hatta memnuniyet duyduklarini ifade edeceklerdir. Boyle
bir durumda, bireyin siibjektif (6znel) normunun tamamen bir yanls algilama oldugu

sOylenebilir (Kocagdz, 2010).

Davraniga yonelik niyetin olusmasinda 6zellikle siibjektif (6znel) normlar ¢ok gii¢lii
bir etkiye sahipse, pazarlamacilarin siibjektif (6znel) normlarin gergeklik payini
ogrenmesi gerekebilecektir. Clinkii, davranis1 gergeklestirmesine gevresinin siddetle
karst c¢ikacagi bir birey ig¢in, pazarlamacilarin o cevreye miidahale etme sansi
bulunmamaktadir. Bu durumda, en fazla o ¢evrenin igerisindeki bireye “farkli ol, asi
ol, kaliplar1 kir” vb. radikal mesajlar ileterek hedef kitlesini yiireklendirebilir. Eger
birey cevresiyle ilgili yanlis bir kanmiya sahipse, bu durumda da bu kanilari

degistirecek stratejiler gelistirilmelidir.



Sibjektif ~ (6znel) normlar, tutumlarda oldugu gibi, iki yaklasimla
incelenebilmektedir. Birinci yaklasimda subjektif normlar, normatif inanglar temel
almarak hesaplanmaktadir. Ikinci yaklasimda ise, subjektif normlar kendisini lgen
bir 6l¢ek yardimiyla dogrudan incelenmektedir. Burada, cevaplayicilarin kendileri
icin Onemli olan referanslarinin kendilerinin belirli bir davranis1 yapmalarini
destekleme durumlar ile ilgili hazirlanan tek bir 6l¢ek kullanilmaktadir. Ancak,
dogrudan yaklasimda, subjektif normlarin altinda yatan normatif inanglari
belirleyebilmek miimkiin olmamakta, hangi normun ilgili davranis hususunda
bireyden ne bekledigi tespit edilememekte ve bireyin normlara atfettii Oonem
derecesi bilinememektedir.

1.1.3 Algilanan Davramssal Kontrol

Algilanan davranigsal kontrol, bir bireyin davranisa bagli olarak yapabilitesinin kendi
kontrolii tlizerinde bulup bulunmadigi ile ilgili algilanan islevler olarak

tanimlanmaktadir.

Notani (1998) de, bu degiskenin gercek kontrolii degil algilanan kontrolii ifade
ettigini hatirlatmakta, ancak algilanan kontrol ne kadar gercek¢i olursa o oranda sz
konusu davranigla ilgili kontrolii dogru yansitacagini ifade etmektedir. Notani
(1998)’e gore, algilanan davranigsal kontrolii Olgmeyle ilgili bir zorluk
bulunmaktadir. Herhangi bir bireyin ilerdeki davranis ya da davranislariyla ilgili
algiladigi davranigsal kontrolii tahmin edebilmesi zordur. Dolayisiyla, bir bireyin
davranigsal kontrolii, 6l¢lildiigli zaman ile o davranisin gercgeklestirilecegi zaman
arasinda degisebilir ve bu yiizden davranisla ilgili yapilan tahminlerin gecerliligi de

zayiflayabilir.



1.1.4 Niyet
Davranisi belirlemede bir arac1 degisken gorevi gore niyet, bireylerin herhangi bir
davranig1 belirlemek icin istekleri ve istekleri belirlemede ortaya koyulan ¢aba olarak

ifade edilmektedir (Ajzen, 1991).

Bir davranis gerceklesmeden once, bireyde oOncelikle davranisa yonelik niyetin
olustugu bir¢ok sosyal-psikoloji uzmanlari tarafindan dile getirilmekte ve bu nedenle
de niyet davranisi agiklayan degiskenlerle davranis arasinda aracilikta bulunan bir
yap1 olarak degerlendirilmektedir (Bagozzi ve Warshaw, 1992; Fisher ve Fisher,
1992; Fishbein ve Ajzen, 1975; Ajzen, 2008).

1.1.5 Davrams

Satin almadan, tiikketicinin marka ya da aligveris yapacagi magazayi segmeye, satin
aldigt iirlinden memnun oldugunda bunu dostlariyla paylasmasindan, memnun
olmadig1 bir {iiriinii iade etmesine kadar bircok davranis, tiiketici davranisinin
konular1 arasindadir. Davranislar ise, bilissel bir ¢abanin iirliniidiir. Arastirmada
taraftarlar, bir iiriinii satin almadan 6nce o tiriinle ilgili olumlu ve olumsuz yargilarini
degerlendirecek, ihtiyaglarini goz oniinde bulunduracak, belki de ¢evresinin buna ne

tepki verecegini diigiinecektir.

Genel olarak, insan davranisinin karmasik dogasi, o davranis daha once bir¢ok kez
gerceklestirilse bile, biligsel bir ¢abanin {iriiniidiir ve az da olsa belli bir denetim
diizeyinden gecerek sergilenmektedir. Dolayisiyla, davranigsal, normatif ve kontrol
inanglarinda degisiklik yapabilecek yeni bir bilgi, tutumlari, subjektif normlari ya da
algilanan davranigsal kontrolleri etkileyebilecek, bu durum yeni niyetlerin

olusmasina neden olabilecek ve sonug¢ olarak bir sonraki davranis daha farkl
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gerceklesebilecektir. Insan davranisi, icerisinde otomatik bir takim unsurlar
barindirsa bile, her zaman bir sekilde bir nedene baglanmaktadir ve ¢okga tekrar

edilmis olsa dahi, her seferinde degisim gdstermeye agiktir (Bamberg, Ajzen ve

Schmidt 2003).

Schmidt (2000) c¢alismasinda, bazi arastirmacilarin planlanmis davranis teorisi
uygulamalar1 yaparken her iki yaklasimi da kullandiklarin1 ve yapilar arasindaki
korelasyonlara bakarak oOlgiimlerin birbiriyle ne kadar iliski icerisinde oldugunu
incelediklerini belirtmektedir. Eger korelasyon analizi iyi sonuglar veriyorsa her iki
Olciim teknigi analizlerde birbirleriyle ikame edilebilecek giivenilir 6l¢timler olarak
kabul gorebilmektedir. Ancak, iki ayr1 6l¢iim degerleri karsilastirildiginda aralarinda
anlamli ve yliksek korelasyonlarin olmasi beklense de, bazi caligmalarda ¢ok da
iddial1 korelasyon degerlerine ulagilamadigini da not etmekte fayda vardir (Ajzen,

1991; Notani, 1998; Shaw ve Shiu, 2002; Shaw, Shiu ve Clarke 2000).

Schmidt, davranigsal modellerin test ve tahminlerinde dogrudan Ol¢iimlerin
kullanilabilecegini, degiskenlerin alt faktorlerinin incelenmek istendiginde ise inang-
temelli yaklagimin tercih edilebilecegini ifade etmektedir. (Schmidt, 2000). Tim
tartismalara ragmen, tutumlarin, siibjektif (6znel) normlarin ve algilanan davranissal
kontroliin olusumunun altinda inang¢larin bulundugu kabul gérmektedir (Armitage ve
Connor, 1999; Fishbein ve Stasson, 1990; Johnston ve White, 2003; Ajzen, 1991,
Fishbein ve Ajzen, 1975, Notani, 1998; Ajzen, 2008; Petkova, Ajzen ve Driver

1995).
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Planlanmis davranis teorisinde, davranis inanglardan baslayarak basamaklar halinde
gelisen bir mekanizma sonucunda ortaya c¢ikar ve davranisi etkileyebilecegi
diisiiniilen, aracilik, diizenleyicilik ya da karsilikli etkilesim konular1 hari¢ alternatif
durumlar, ¢ogunlukla, 6nce inanglar1 etkilemek suretiyle davranigla dolayli olarak
iliskilendirilir. Bu durumda, pazarlamacilarin yapmasi gereken, davranisin en
temelinde yatan inanclar tespit ederek, bu inanglar1 degistirecek ya da pekistirecek
alternatif stratejiler gelistirmektir. Ornegin, davranissal inanglarin neler oldugu tespit
edilerek ve tiiketicinin bakis acistyla davranisi gerceklestirmenin olasi sonuglar
belirlenerek, iletisim stratejilerinde degisiklige gidilebilir. Boylelikle, satin alma
davraniginin sonuglariyla ilgili verilecek mesajlar, tiiketicinin zihninde yer alan
inanglarla uyum icerisinde olacagindan, tiiketicinin istenilen davranis
gerceklestirmesi kolaylasacaktir. Davranigsal inanglarda oldugu gibi, normatif
inanglar agisindan da pazarlamacilar, tiiketicilerin Oonem atfettikleri g¢evrelerini
kapsayan mesajlar1 kullanabilirler. Ornegin, bir reklam kampanyasinda bir kadinin
yakin arkadaglar1 arasinda 6ne ¢ikma, begenilme ya da onlar tarafindan onaylanma

gorintiilerinin kullanilmas gibi (Kocagdz, 2010).

Pazarlamacilarin, dogru gelistirilmis iletisim stratejileri ile dogru mesajlar tiiketiciye
ulastirabilmelerinin,  inanglarin  olusumunda,  degistirilmesinde ya da
pekistirilmesinde olduk¢a 6nemli oldugu unutulmamalidir. Ikna edici bir mesaj,
inan¢larin degigsmesini saglarken objeye karst duygulart da degistirebilmekte
(Balik¢ioglu, 2008), bu degisim ise nihayetinde, davranisi cesitli mekanizmalar ile
diizenleyebilmektedir. Bu sebeplerle, kadinlarin makyaj malzemelerini satin almalar
ya da kullanmalariyla ilgili sahip olduklar1 inanclar1 inceleyerek, dogru planlama ve

alternatif stratejiler gelistirmenin onemli oldugu diisiiniilmektedir.
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1.2 Planlanmmus Davranis Teorisinde Diger Alt Faktorler

Planlanmis davranis teorisinde, bu faktorlerden bazilar1 bireylerin sahip oldugu
altyap1 faktorleri (background factors) olarak degerlendirilmekte ve sadece modelde
yer alan inanglarla iligkilerinin ya da inanglar iizerinde etkilerinin olabilecegi
varsayilmaktadir (Ajzen, 2005). Bunlar; yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik statii, egitim,
milliyet, din, medeni durum, kisilik, duygular, genel tutumlar, degerler, zeka, grup
tyelikleri, ge¢mis davraniglar, bilgi, sosyal destek gorme, yetenekler seklinde

siralanabilir ve bu liste uzatilabilir.

Altyapr faktorleri, davranisla, davramisin tahmincileri durumunda olan davranisa
yonelik tutumlar, subjektif normlar ve algilanan davranigsal kontrollerle ve araci
degisken konumunda olan niyet ile iligskilendirilemezler. Planlanmis davranis
teorisine gore, (gerekcelendirilmis eylem teorisinde de ayni durum séz konusudur)
bu gibi faktorler, davranig iizerinde, bireylerin sahip oldugu inanglar1 etkilemek
suretiyle dolayl1 olarak bir etkiye sahip olabilir.

1.3 Satin Alma Ile ilgili Yapilmis Calismalar

Arastirmacilarin bir kismi teorinin davranis ve davranissal niyetleri agiklamada ne
kadar basarili olabilecegi iizerinde yogunlasmis, bir kismu bu teori ile birlikte farkl
davranig teorilerinin karsilastirmali durumlarini analiz etmis, bir kismi da daha 6nce
yapilan c¢alismalardan yola ¢ikarak meta-analiz seklinde teorinin c¢esitli davranis

alanlarindaki sonuglarini incelemislerdir.

Sparks ve Shepherd (1992) ise galismalarinda yesil tiiketicilik kavramiyla bireysel

kimliklerin arasindaki iliskiyi planlanmis davranis teorisiyle yoluyla incelemislerdir.
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Chang (1998), tiiketicilerin etik olmayan davraniglarini, yazilimlarin illegal olarak
kopya edilmesi kapsaminda inceledikleri ¢aligmalarinda gerek¢elendirilmis eylem
teorisi ve planlanmis davranis teorisi modellerinin karsilastirmali analizlerini
yapmiglardir, c¢alismada davranis incelenmemis olup sadece davranigsal niyet

arastirilmistir.

East (2000), calismalarinda iki farkli katilimci1 grubuna farkli senaryolar sunarak,
tilketicilerin sikayet etmeye yonelik davranigsal niyetlerini arastirmistir. Birinci
senaryoda, satin aldiklar1 ve bir miiddet sonra sorun cikaran bir iiriin i¢in sikayet
etme niyetlerinin nasil olacagint planlanmis davranis teorisi modeli ile

incelemislerdir.

Shaw, Shiu ve Clarke (2000), benzer bir ¢alismada, tiiketicilerin alisverislerinde adil
ticareti yapilan {riinleri satin almalarina yonelik davranigsal niyetlerini

incelemislerdir.

Robinson ve Smith (2002), tiiketicilerin siirdiiriilebilir gida iirlinlerini tiikketim
davraniglarin1 psikososyal ve demografik degiskenler arasindaki iligkiyi agiklamak
tizere planlanmig davranis teorisini kullanmislardir.

Shaw ve Shiu (2002), etik tiiketici davranigini incelemek tizere tiiketicilerin adil
ticareti yapilan gida iiriinlerini satin alma niyetlerini arastirmislar ve calismalarinda

iki grup model test etmislerdir.

Hansen, Jensen ve Solgaard (2004), internet iizerinden aligveris yapma ile ilgili

davranigsal niyeti katilimcilara bir yil arayla iki kez ulasarak incelemisler, tutumlar
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ve sibjektif (6znel) normlarin her iki ¢alismada da davranigsal niyeti agikladigi

sonucuna ulagilmistir.

Joey (2004), oOgrencilerin internet lizerinden satin alma davranisini incelemis,
giivenmeyle ilgili inanglarin tutumlar1 ve satin alma davramisini etkiledigini, satin
alma yoluyla elde edilecek bireysel yarar diisiincesinin algilanan davranissal kontrolii
etkiledigini bulmus ve sonucta internete giivenmeye deger bulanlarin internet

lizerinden satin alma davranisi sergilemeye daha yatkin oldugunu belirtmistir.

Verbeke ve Vackier (2005), tiiketicilerin balik satinalma ve yeme davranisini
arastirdiklar1 calismalarinda, her ii¢ degiskenin de niyeti acgiklamada basarili
oldugunu, birinci sirada algilanan davranmigsal kontrol, ikinci sirada tutumlar ve

liclincii sirada ise subjektif normlarin geldigini belirtmislerdir.

Chung ve Chang (2005), tiiketicilerin internet lizerinden satin almaya yonelik

davranigsal niyetlerini incelemislerdir.

Kaiser (2006), ¢alismasinda planlanmis davranis teorisi modeline ilave olarak da
pismanlik duygusu degiskenini ekleyerek iki ayr1 arastirma ile ¢evreci davranislar

incelemistir.

Hsu, Wang ve Wen (2006a), yaptiklari ¢alismada tiiketicilerin mobil mesajlarla
gonderilen kuponlara karsi davranigsal niyetlerini 6l¢gmek icin planlanmis davranis
teorisini  kullanmislar, tutum ve algilanan davranigsal kontroliin niyeti

aciklayabildigini ancak siibjektif (6znel) normlarin anlamli olarak agiklamadigini
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bulmuslardir. Hsu, Yen, Chiu ve Chang (2006b) ise internet lizerinden aligveris

niyetlerini incelemislerdir.

Wang, Lin ve Luarn (2006), tiiketicilerin mobil hizmetleri kullanma niyetlerini

tahmin etmek i¢in planlanmis davranis teorisinden yararlanmiglardir.

Celuch, Goodwin ve Taylor (2007), endiistriyel alicilarin satin almalarda ve bilgi
yonetiminde interneti kullanma niyetlerini arastirmislar, arastirma modeline ge¢mis

davranig ve Bandura (1982, 1992)’nin 6z yeterlik degiskenlerini de eklemislerdir.

Bu ¢alismalarin haricinde, Lien, Lytle ve Komro (2002) genglerin meyve ve sebze
tilketim davranisini; Hillhouse, Adler, Drinnon ve Turrist (1997) giines banyosu ve
bronzlasma salonlarinin kullanilmasina yonelik davramis ve niyetleri; King ve
Charles (2003), satin alinan firiinlerin iade edilmesi davranisini; Boldero (1995)
gazetelerin geri donilisiime verilmesi davranigini incelemek {izere bu teoriyi
uygulamistir. Planlanmis davranis teorisinin ilk ortaya konuldugu 1985 yilindan
giiniimiize kadar cesitli davranislar1 agiklamak iizere ele alindig1 bir ¢cok arastirmanin
yani sira son giincel ¢aligmalarda da halen kullaniliyor olmasi (Kim ve Lennon,
2008; De Canniére ve ark., 2008; Fielding ve ark., 2008; Huchting ve ark., 2008;
Hausenblas ve ark., 2008; McClenahan ve ark., 2007; Sheppard ve ark., 2006;
Gatfield ve Chen, 2006; Wang ve ark., 2006; Hsu ve ark., 2006a; 2006b; Ajzen,

2008) teorinin uygulandigini ve kabul gordiigiinii isaret etmektedir.
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Boliim 2

SPOR KULUPLERINDE PAZARLAMA FAALIYETLERI

2.1 Spor Endiistrisi

Spor endiistrisi Amerika Birlesik Devletleri’nde bdylesine hizli bir gelisme ile ¢ok
biiyiik boyutlara ulasirken, diinyanin geri kalan boliimiinde de benzer genislemeler
goriilmiistiir. Ornegin; giiniimiizde Avrupa spor pazarinin 185 milyar $ civarinda bir
hacme sahip oldugu tahmin edilmektedir. Tiirkiye’de en ¢ok ilgi duyulan spor bransi
olan futbol oyunu, diger iilkelerde oldugu gibi onemli bir ekonomik unsurdur.
Yaklasik 480 milyon Dolar biiytikliigii olan Tiirkiye Ligi’nin ekonomisinin biiyiik bir
cogunlugunu Fenerbahge, Besiktas ve Galatasaray olusturmakta ve iilke ekonomisini
etkilemektedir. Bu kuliiplerin yillik toplam forma satiglarina baktigimiz zaman;
Besiktas 5.2 milyon Dolar, Fenerbahge 10.3 milyon Dolar, Galatasaray 8.3 milyon
Dolar ve Trabzonspor 2.1 milyon Dolar gelir elde etmek ile birlikte kazanilan her
sportif ve Ozellikle uluslararas1 basarilarda gelirler daha fazla sayida artmaktadir.
Ayrica, dort spor kuliibiiniin toplam biitgeleri 500 milyon lirayr asmaktadir. (Katirci,

Caglarirmak, Uslu, Kaytanci, Ozata ve Erge¢ 2013).
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Tablo 1: Bolgelere Gore Kiiresel Spor Piyasasi Gelirleri (Milyon $)

Yillik
Biiyiime
2011 2012 2013 2014 2015

Oram

2011-2015
Kuzey

. 49.692 | 53.077 | 54.496 | 59.823 | 60.776 % 4.0
Amerika
Avrupa,

Ortadogu, 40.698 | 47.298 | 44.807 | 51.398 | 49.491 % 2.9
Afrika

Asya Pasifik | 22.361 | 23.299 | 24.277 | 27.332 | 27.580 % 3.9

Latin
Amerika

5.939 6.255 6.584 7.916 7.494 % 4.9

Toplam 118.690 | 129.929 | 130.164 | 146.469 | 145.341 % 3.7

Kaynak: Eser, O. (2014)

PWC’nin 2011 - 2015 yili kiiresel spor piyasast verilerine gore; Kuzey Amerika
bolgesi en ¢ok gelir ve bilylime orani ile birinciligi tstlenirken, Latin Amerika
bdlgesinin ise en az gelire sahip oldugu goriilmektedir.

2.2 Spor Pazarlamasi

Spor pazarlamasi, degisim siireci vasitasiyla tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini
karsilamak icin olusturulan tiim faaliyetlerdir. Spor mal ve hizmetlerinin spor
tiikketicilerine dogrudan pazarlanmasi ve tutundurma araci olarak sporu kullanarak
endiistriyel mal ve hizmetlerin diger tiiketicilere pazarlanmasidir (Mullin, Hardy ve

Sutton 1993).

Spor pazarlamasi kavraminin konusur hale gelmesinde ise bir¢ok faktdr rol

oynamistir. Son zamanlarda sporseverlerin paralarim1 ve zamanlarini harcayacak
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secenekleri, olanaklari, gidilecek yerleri ve izlenecek olaylar1 en yiiksek seviyeye
ulagmistir. Buna yiizlerce kablolu uydu televizyon kanallarini, video oyunlarimi,
DVD’leri, interaktif web sitelerini ve eglence secenekleri de eklenecek olursa;
insanlar1 evlerinden ¢ikarmak son derece giliclesmistir. Ciktiklarinda da restoranlar,
sinemalar, galeriler, tiyatrolar, okuma gruplari, marketler, konferanslar, kafeler,
miizeler, aligveris merkezleri ve konserler dikkati ¢cekmede birbirleriyle yarisir hale
gelmistir. Bu denli kalabalik bir pazarda sporlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in
taraftar cekmesi oldukca zorlagsmis ve her 10 yilda bir spor endiistrisi igerisinde emek
harcayanlar, taraftar cekme ile ilgili sorunlar1 ele almaya ve g¢esitli stratejiler
belirlemeye baslamislardir. Stratejilerden kimisi miithis basar1 saglamis, kimisi ise
ortalama bir basar1 getirmis; bir boliimii de basarisiz olmustur. Sporseverlerin ilgisini
cekmek, onlar1 spor karsilasmalarina yoneltmek ve spor ile ilgili {iriinler satin

aldirmak biitiin planlamalarin ortak amaci olmustur (Rein, Kotler ve Shields 2006).

Pazarlama tanimlarindan biri sOyledir; “Pazarlama, iirettigimiz sey ne ise onu
sunmak i¢in akilli yontemler bulmak degildir. Pazarlama gergek miisteri degeri
yaratma sanatidir” (Kotler, 2006). Spor markalar1 tiklim tiklim dolu bir pazarda
hayatta kalabilme ve gittikce ne yapacagi belli olmayan taraftarlarin davranisini

belirleme, onlar1 cekme ve elde tutma konusunda miicadele vermektedirler.

Ulusal Amerikan Futbol Ligi (NFL) yalmizca sezon agilist ile ilgili kutlamalardaki
konserler i¢in 10 milyon dolar harcamistir. Amerika Ulusal Safkan At Yarislart
Birligi (NTRA) ise daha kiigiik 6lgekte taraftarlarini arttirabilmek i¢in 67 milyon
dolarlik karindan yaklasik % 30’unu pazarda taraftar gekmek i¢in harcamistir (Smith,

2004). Ulusal Basketbol Birligi’nden (NBA) Cleveland Cavaliers, son donemde
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pazarlama biit¢esini % 15-20 kadar arttirmistir. Tirkiye’de ise o6zellikle takim
sporlarindaki maliyet artis1 ve ekonomik kosullarin kotiiye gitmesi spor kuliibii
yoneticilerini yeni kaynaklar aramaya yoneltmis, bu yonelme beraberinde spor

pazarlamasi kavramini konusulur hale getirmistir (Argan, 2002).

Bildigimiz pazarlama yontemlerinin sonunun gelip gelmedigi tartismasinda Sergio
Zyman’im su tespiti dikkat c¢ekicidir; “Geleneksel pazarlama can ¢ekismiyor coktan
6ldii” (Zyman, 2006). Uriinlerimiz ve markamiz ne kadar Kaliteli olsa da iyi
pazarlama gerektirir. Takimlar ne kadar basarili da olsa, pazarlama faaliyetlerini g6z

ard1 etmemelidirler.

Spor pazarindan ve lisansh iirlinlerden elde edilen gelirler son derece artmistir.
Diinyanin en ¢ok kazanan elli sporcusu 2004 yilinda 1.1 milyar dolar ve iiriinlerden
de 400 milyon dolar kazanmistir. ABD’de ligler ve takimlar ile ilgili forma ve sapka
gibi malzemelerin satiglarindan 12.6 milyar dolar gelir elde edilmistir (Rein, Kotler
ve Shields 2006).

2.2.1 Taraftar

Taraftar; yan tutan, bir yami destekleyen, bir taraftan yana olan olarak ifade
edilmektedir. Sporlar taraftar kaybetme korkusu yasamakta ve spor endiistrisi ile
ilgili bircok soru yanit beklemektedir. Taraftarlar zaman i¢inde belirli bir spora,
takima veya bir yildiza yakinlik duyup, digerlerinden uzaklagmaktadir. Gergek
taraftarlar1 kacirmama ve yeni taraftarlar edinmede bazi giigliikler karsimiza
cikmaktadir. Spor ile is diizeyinde ilgilenenlerin sayis1 gittikge artan ve hizla degisen
spor seyircileri ile iliskilerini diizenleyen temel stratejileri diistinmesi gerekmekte,

yarismaya dayali eglenceler, yeni olusan teknolojiler, ulasim sorunlar1 ve gilivenlik
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gibi kiiltiirel ve siyasal ve sosyal etkenlerin sporseverlerin spora para harcamalarini
ne Olglide etkilediginin arastirilmasi gerekmektedir (Rein, Kotler ve Shields 2006).
Sporun ¢ok biiyiik parasal ve duygusal yonleri olmasi nedeni ile bu tiir sorunlar 6nem

tasimaktadir.

Taraftar giidiileri; Sosyal Bilimci Daniel L. Wann, Taraftarlarin Motivasyon Ol¢iimii
SFMS (Sport Fan Motivation Scale) adinda, taraftar olmada sekiz ana gidiyi
belirleyen bir yontem gelistirmistir. Bu sekiz giidii pozitif stres, kagis, eglence,
ekonomi, estetik, grup aidiyeti, 6z saygi ve aile gereksinimleridir (Wann, 2001). Bu
giidiileri esas alan SFMS spor pazarlamacilarina, takimlarin1 ve iirlinlerini 6n plana

¢ikarmak i¢in kendi itibarlarina dikkat etmelerini 6nermektedir.

Bir spor pazarlama kurulusu olan Octagon ise izleyiciyi bir spor dalina baglayan on
iki glidiiyl belirleyen “Tutku Giidiileri” adinda bir program gelistirmistir. Nostalji,
sporcu yakinligi, takima baglilik ve aktif begeni bu giidiillerden bazilaridir.
Programin amaci, satin alanin, satin alma kararini etkileyen duygusal temelleri

bulgulamaktir.

Pazar arastirma kurulusu Brand Keys ise; bir Spora Baglilik Endeksi hazirlamistir.
Endekste spor takimlarinin taraftarlariyla olan iliskileri incelemistir. Endekste
baglilig1 belirleyen dort kategori bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemli olani salt
eglence kategorisidir. Bu kategoriyi gerceklik, taraftar bagliligi, tarih ve gelenek
kategorileri izlemektedir (Passikoff, 2000). Dizinin amaci profesyonel takimlara

hedef kitlelerini belirlemede yardimct olmaktir.
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Taraftar 6zellikleri ve ulagim yollar1; gliclii spor markalarinin temel faktorlerinden
bir digeri de markanin izleyici ile iliskisidir. Taraftar bir spor markasi ile bes temel

diizeyde bulusmaktadir (Rein, Kotler ve Shields 2006).

e Spora yakinlik duyar.

e Yalnizca sonuglart ile ilgilenir.

e Diizenli olarak maglar1 yerinde izler.

e Tiim dagitim kanallarinda o sporu izler.

e Onu yasaminin bir parcasi haline getirir.

Taraftar merkezli stratejilerde taraftarlarin belirli bir diizeyde spor markasi ile
0zdeslesmesi ve onunla birlik olmasi gerekmektedir. Ulasabilirlik, interaktiflik ve
yanit verebilirlik taraftar merkezli olmanin ana bilesenleridir. Ulasabilirlik, taraftarin
spor markasina ulasabilmesi ve o sporu tiimiiyle yasayabilmesi demektir.
Interaktiflik, taraftarm spor olayma katkida bulunmasi ile miimkiindiir. Yanit
verebilirlik ise, bir spor markasinin taraftar kitlesinin geri doniisiimlerini alabilme ve
uygulanabilir oldugunda bunlar1 yerine getirme yetisidir (Rein, Kotler ve Shields

2006).

Elde tutulmasi giic izleyici sayist her zamankinden fazla olmasmma karsin bu
izleyicilere ulagsmak, onlar1 baglamak gittikce giiclesmistir. Pazar alan1 gelisip
degistikce spor markalar i¢in taraftar baglhiligimi saglamak c¢ok zor bir is haline

gelmistir (Zeytingoz, 2008).
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Taraftar merkezli bir spor iriinlinii yeniden tanimlayarak, sistematik bir degisim
siireci yaratmak, gliniimiiziin rekabete dayali ortaminda altin bir kural niteligindedir

(Kotler, 2006).

Spor takimlari taraftar cekme ve baglilik kazanma amagh birgok farkli uygulamaya
basvurmuslardir. Ornegin; Real Madrid futbol takimi diinya ¢apinda ilgi ¢ekmek igin
dagitim kanallarindan yararlanmis ve 40 yil sonra ilk kez takima siyahi oyuncular
almistir (Daly, 2003). Zidane, Ronaldo ve Beckham gibi futbol yildizlariyla
mukaveleler imzalamasi ile takimin televizyonda, radyoda ve internet ortaminda
daha ¢ok yer almasimni saglamis ve yalmzca Ispanya ve Avrupa’da degil, Asya ve
ABD’de de taraftar kitlesine sahip olmasini saglamistir. Her ne kadar skor alaninda
basarili olamamis ise de, takimin medyaya dayanan stratejisi basarili olmus, spor
malzemeleri satigin1 arttirmis, daha ¢ok uluslararast maglar yapmasina neden olmus
ve yayin haklarindan daha ¢ok pay almasini saglamistir. Manchester United futbol
takiminin genel sekreteri David Gill ise taraftar1 miisteri olarak gérmiis, bilanco gibi
hissedarlik terimleri ile konusmus, kuliipleri marka, oyuncular1 varlik, uzak yerleri de

pazar olarak degerlendirmistir. Bu durum spor pazarlamasinda yeni bir strateji olarak

goriilmektedir (Eser, 2014).

Ekonomik anlamda biiyiik sikintilar ¢eken spor kuliipleri ic¢in lisansli iirlin satisi
olarak da tanimlanabilen merchandising, giin gectikge daha biiytik bir gelir kaynag:
haline gelmektedir. Eskiden taraftarlar, takimlarimin renklerini veya logolarim
tizerlerinde korkarak tasirken, bugiin higbir ¢ekince duymadan kuliiplerinin lisansh

iriinlerini giindelik hayatlarinda kullanabilmektedir. (Or, 2009).
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Kuliibiin renklerini ve logosunu tasiyan tiriinlerin taraftar {izerinde bazi sembolik
fonksiyonlar1 oldugu bilimsel olarak saptanmistir. Bunlar aidiyet hissi, kimlik
edinme bi¢imi, kendini ifade etme yontemi ve tapinma seklinde sayilabilecek

fonksiyonlardir (Derbaix v.d., 2002).

Takiminin renklerini tasiyan bir atki ile kisi kendisini, triblinlerdeki binlerce
taraftardan olusan biiylik bir ailenin iiyesi sayabilmektedir. Bir¢ok kisi, elde edilen
biiylik bir basarin ertesi giinii, takiminin formasini giyerek ise gidip basarinin
gururunu yasayabilmekte, diger takimi tutan is arkadaslarindan kendini iistiin

sayabilmektedir (Or, 2009).

Geng niifusla bulusmak, onlarla baglanti kurmak spor markalar1 i¢in basarilmasi
gereken bir diger énemli is olarak gdziikmektedir. Ideal olan, bir spor markasmin
daha erken yaslarda insanlarla baglant1 kurmasi ve sonraki yasamlarinda onlar1 sadik
birer miisteri olarak yasatmasidir.

2.2.2 Lisansh Uriin

Marka olabilmek organizasyon ile meydana gelen iiriiniin lisansi ile ortaya ¢iktigi
zaman olusur. Lisans, bir firma veya organizasyonun bir diger firma veya
organizasyona markasini {icret veya belirli bir imtiyaz karsiligi vermesi ile ilgili
yapilan bir anlagmadir. Bagka bir ifade ile lisans, bir anlasma ve bir organizasyonun
bir bagka organizasyona marka ismini, patentini, ticari sirrint ve diger imkanlarin bir
icret veya imtiyaz karsilig1 kullanma yetkisi vermesidir. Lisans ile birlikte tanitim,
reklam ve marka olma durumu organizasyon iginde marka isim, isaret ya da ticari

olarak markay1 kullanabilme yetkisi kazandirir. Bir bagka markanin lisansini alan
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organizasyon bunu, ayricalik elde etmek igin diriin, hizmet veya tutundurma gibi

birtakim faaliyetleri birlestirmek i¢in kullanir. (Argan ve Katirci, 2002).

Taraftarlar baglanabilirlik duygusu ile takimlarmi desteklemekte ve kendilerini
kuliiplerine yakin hissetmek icin c¢esitli davraniglar sergilemektedirler (Mael ve
Ashforth, 1992). Bir baska ifadeyle, lisanli iirlin satin alarak maga gittiklerinde,
kendilerini takimlarinin birer pargasi olarak gormektedirler ve tuttuklar1 takimin

basarisinda rol oynadiklarina inanmaktadirlar (Sutton v.d., 1997).

Takimlarin 6ncelikli hedefi siiphesiz sportif basaridir. Sportif basar1 ancak finansal
basariyla desteklendigi de ortaya ¢ikmaktadir. Son yillarda, takimlar bu iligkinin
onemini fark ettiler ve lisansli spor iirlinii pazarlamasina odaklandilar. Bir marka
olarak takim, spor endiistrisi igin son derece 6nemli hala gelmeye baslamistir (Bauer
ve Sauer, 2005). Takimlar bugiinlerde hem fiziki hem de sanal magazalarla
taraftarlarina ulagsmay1 hedeflemektedirler. Buna paralel olarak online satiglarin son

yillarda arttif1 gézlenmektedir (Argan ve Ozer, 2006).

Spor endiistrisi i¢inde lisans 6nemli yer tutar. The Licesing Letter raporlarina goére
lisansl1 spor iirlinlerinin satis1 2005 yilinda sadece Amerika ve Kanada’da 13.2milyar
dolara ¢ikmistir (Kotler, 2006). Kupa, bayrak gibi kirtasiye iirlinleri, ¢ikartmalar,
hediyelik iirtinler ve giysiler bu satis rakamlarina ulasilmasini saglayan lisansh
triinlerdir. Satilan biitiin lisansli iirlinler icerisinde giysiler % 60 ile pastanin en
bliylik dilimini olusturmaktadir. Spor miisabakalarini izlemek, hemen her iilkede
popiiler bir aktivitedir. Spor izleyicileri, ¢esitli faktorlerden Otiirii {iriin satin

almaktadirlar. En 6nemli faktorler kalite, tatmin duygusu ve aidiyettir. Bu faktorler
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isletmelerin karliliklar1 i¢in olduk¢ca Onem arz etmektedir Lisans, satin alma
davranigini olumlu etkilemekle birlikte, takima baglilig1 da arttirmaktadir. Boylelikle
lisans hakkini elinde tutan isletmeler, daha fazla sadik taraftar elde etmektedirler ve
yiiksek satis rakamlaria ulasabilmektedirler. Cilinkii iirtinler hem takim logosunu

hem de markay1 icermektedir.

Taraftar kitlesi arttikca spor karsilagsmalart gelir getirmeye baslamistir. Spor
endiistrisi, 6zendirme ve medya konusunda uzmanlasmis, taraftarlara satin almalar
icin birgok iirlin sunmustur. Lisansl spor iirtinler, Tiirkiye’de de gelisme ve biiyiime
gosteren, rehavet ve ilginin her gecen giin arttigi alanlardandir. Spor kuliiplerinin
basar1 saglamasinin yolunun sadece i¢ piyasada var olmadigi, uluslararasi basarilarin
da finansal agidan ¢ok ciddi getiriler getirdigi anlasilmistir. Ayrica spor kuliiplerinin
lisansli iirlinlerini online satis yapan kurum ya da kurumlardan yapilan alisverislerde

de ciddi bir gelisme ve biiyiime gosterdigi goriilmektedir. (Argan ve Katirci, 2002).
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Boliim 3

KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER

Bu boéliimde analize girecek olan bagimsiz ve bagimli degiskenler ve arastirma
stirecinde bu degiskenlerin nasil 6l¢iildiigline iligkin 6n bilgiler verilecektir. Yapilan
calismada planlanmis davranis teorisinin ii¢ faktorii; davranisa yonelik tutum,
subjektif (6znel) norm ve algilanan davranigsal kontrol bagimsiz degiskenleri, satin
alma niyeti ise bagimsiz degiskeni ifade ederck arastirma tespit edilmeye

calisilmigtir.
3.1 Lisanh Spor Uriinii Satin Alma Niyetinin Belirlenmesi

3.1.1 Davramisa Yonelik Tutum ve Satin Alma Niyeti

Tutum, yapilan ¢alismada taraftarlarin lisansli spor triinii satin almak ve kullanmak
konusundaki olumlu ya da olumsuz duygularini agiklamaktadir. Hsu, Wang ve Wen
(2006a) yaptiklar1 galigmada, tiiketicilerin mobil mesajlarla gonderilen kuponlara
kars1 davranigsal niyetlerini 6lgmek i¢in planlanmig davranis teorisini kullanmaislar,
tutumlarin niyeti agiklayabildigini bulmuslardir. Bir diger arastirma da Hsu, Yen,
Chiu ve Chang (2006b) internet iizerinden aligveris niyetlerini incelemis ve
katilimcilarin aligveris niyetlerini en fazla tutumlarimin acikladigini test etmislerdir.
Madrigal (2001)’in ¢alismasinda takimla 6zdeslesme ve satin alma niyeti ile ilgili
satin alma davranigina karst tutumun aracilik etkisinin bulunup bulunmadig
arastirtlmigtir.  Taraftarin  takimla 6zdeslesmesi lisansli  {iriin ~ satin ~ alimim
yonlendirmektedir. Ciinkii spor taraftarlarinin lisansl iiriinleri tercih etmelerinin bir

sebebi de tuttuklar1 takimi veya oyuncuyu destekliyor olmalidir. Bundan dolayz,
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takimla 6zdeslesmesi yiiksek seviyede olan taraftarlar daha fazla maca gitmekte,
daha fazla takim iriinii satin alarak, takimlarini desteklemektedirler (Trail ve
digerleri, 2005; Lee ve Trail, 2011). Yapilan aragtirmalar tutumun satin alma egilimi

ile agsagidaki hipotezin olugsmasinda etkili olmustur.

Hi: Tirkiye’deki taraftarlarin lisansli spor tiriinlerine yonelik davranigsal tutumlari,
satin alma niyeti iizerinde pozitif bir etki bulunmaktadir.

3.1.2 Siibjektif (Oznel) Norm ve Satin Alma Niyeti

Subjektif norm, baskalarinin kendisinin lisansli spor {irlinlerini satin almasin
onaylayip onaylamayacagi ile ilgili taraftarda olusan diigiincelerdir. Hansen ve ark.
(2004), internet tizerinden aligveris yapma ile ilgili davranigsal niyeti katilimcilara bir
yil arayla iki kez ulasarak incelemisler, tutumlar ve subjektif normlarin her iki
caligmada da davranissal niyeti agikladigi sonucuna ulagilmistir. Verbeke ve Vackier
(2005), tiiketicilerin  balikk satinalma ve yeme davranisini arastirdiklari
calismalarinda, her iic degiskenin de niyeti aciklamada basarili oldugunu, birinci
sirada algilanan davranigsal kontrol, ikinci sirada tutumlar ve {igiincii sirada ise
subjektif normlarin geldigini belirtmislerdir. Genel olarak niyeti agiklama konusunda
stibjektif (6znel) normun etkili oldugu goriilmiistiir Satin almada bireysel etkilerinde
gdz Oniinde bulundurulmasi gerektigini ifade ederek asagidaki hipotezin

olusturulmasi 6nem kazanmaistir.

Ho: Tiirkiye’deki taraftarlarin lisanshi spor iiriinlerine yonelik siibjektif (6znel)

normlari, satin alma niyeti tizerinde pozitif bir etki bulunmaktadir.
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3.1.3 Algilanan Davranissal Kontrol ve Satin Alma Niyeti

Algilanan davranigsal kontrol, s6z konusu yapilan calisma ile ilgili taraftarlarin
kendisinin satin alma davranisini gergeklestirebilip gergeklestiremeyecegine iliskin
algilamalarini ifade etmektedir. Algilanan davranissal kontrol ve satin alma iligkisini
asagidaki hipotez ile analiz etme yoluna gidilmistir. Mannetti, L.; Pierro, A. ve Livi,
S. (2002); kol saati, sirt gantasi, cep telefonu gibi tirtinleri farkli katilimci gruplar
tizerinde uyguladiklar1 ¢alismada algilanan davranigsal kontrolii satin alma niyetini
her ii¢ tiriin i¢in de pozitif etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Joey (2004) 6grencilerin
internet iizerinden satin alma davranisini incelemis, glivenmeyle ilgili inanglarin
tutumlar1 ve satin alma davranigimi etkiledigini, satin alma yoluyla elde edilecek
bireysel yarar diisiincesinin algilanan davranigsal kontrolii etkiledigini bulmus ve
sonucta internete glivenmeye deger bulanlarin internet tizerinden satin alma davranisi
sergilemeye daha yatkin oldugunu belirtmistir. Yapilan arastirmalar asagidaki
hipotezin olusturulmasinda etkili olmus, sonraki yapilacak c¢alismalara yarar

saglayacag diigiiniilmiistiir.

Hs: Tirkiye’deki taraftarlarin lisanslt spor iiriinlerine yonelik algilanan davranigsal

kontrolleri, satin alma niyeti iizerinde pozitif bir etki bulunmaktadir.
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Bolum 4

ARASTIRMANIN YONTEMI

Dordiincii boliimde; aragtirma iceriginden, yapilacak yontemlerden ve gelistirilen
arastirma modeli ile beraber kullanilan analiz tiirleri hakkinda bilgi verilmektedir. Bu
bilgiler 1s1¢inda bir sonraki bolimde aragtirmanin verileri analiz edilmis ve

yorumlanmustir.
4.1 Arastirmanin Konusu

S6z konusu yapilan arastirmada, planlanmis davranig teorisini kullanarak
Tiirkiye’deki taraftarlarin spor kuliiblerindeki lisanshi iiriinleri satin almadaki niyetini
incelemektir. Taraftarlarin spor kuliiblerindeki lisansli tiriinleri satin alma niyeti ilgili
davranisa yonelik tutum, stibjektif (6znel) norm ve algilanan davranigsal kontrol
degiskenlerin ne yonde etkilediginin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada
hedeflenen satin alma niyeti degiskeni, satin alma davraniginin ana belirleyicisi
olarak ifade edilmektedir.

4.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evreni ve Orneklemini, Tiirkiye'nin Istanbul ilindeki kent
merkezlerinden tesadiifi olarak segilen 310 kisi olusturmakta olup, s6z konusu
yapilan arastirmada lisansh spor {iriinli pazarlamasi yapmakta olan Tiirkiye’deki spor
kuliiplerinin taraftarlar1 olusturmaktadir. Satin alma niyeti ile ilgili olarak
Tiirkiye’deki Istanbul ilinin segilmesi genel egilimi gdsterecegi diisiiniilerek

arastirmanin siirini olusturmustur.
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4.3 Bilgi, On Cahsma ve Veri Toplama

Aragtirmada nicel veri toplama yontemi olan yliz ylize anket uygulanmistir.
Arastirmada kullanilacak anket formu Keskin, B. (2014) ¢alismasinin belli bir kismi1
kullanilarak olusturulmustur. Istanbul ilinde 38 kisiden olusan bir katilimc1 grubunda
pilot calisma denenmistir. Bu pilot caligma sonucunda anlagilmayan sorular tespit
edilerek, katilimcilarin 6neri ve goriisleri de dikkate alinarak birtakim eklemeler
yapilmak suretiyle anket formu yeniden hazirlanmis ve son seklin belirlenmesi

saglanilmistir.

Anketor kullanilmadan yapilan arastirmada anket formu, {ic bolimden ve bes
sayfadan olugmaktadir. Birinci boliimde taraftar1 olunan spor kuliibiiniin lisansh
tirlinlerini satin alip almadiklarini, spor kuliibiiniin lisansli spor {iriinlerini satin alan
taraftarlarin satin almadaki etkili olan unsurlarin neler oldugu, ne tiir lisanslt spor
tiriinleri aldig1, nereden satin aldig1 ve spor kuliibiiniin lisansl iiriinlerini satin alirken
seciminde nelerin uygun oldugunu belirten ifadeler verilmistir. Taraftarlarin spor
kuliiplerindeki lisanshi iiriinler ile ilgili davranisa yonelik tutum degiskeni i¢in 3 ifade
Thompson, B. (1997); siibjektif (6znel) norm degiskeni i¢in Mannetti, L.; Pierro, A.
ve Livi, S. (2002), Smith, J. R.; Terry, D. J.; Manstead, A. S. R.; Louis, W. R.;
Kotterman, D. ve Wolfs, J. (2008), De Canniere, M. H.; De Pelsmacker, P. D. ve
Geuens, M. (2009); algilanan davranigsal kontrol degiskeni i¢in 3 ifade Ajzen, I.
(2006) ve satin alma niyeti degiskeni igin ise 4 ifade Kwon, H. H.; Trail, G. ve James
(2007), Kazancoglu, 1. ve Baybars, M. (2016) calismalarindan yararlanilarak
olusturulmustur. Katilimcilarin ifadeleri derecelendirebilmesi i¢in ‘‘Kesinlikle
Katilmiyorum (1)’ ile ““Tamamen Katiliyorum (7)’’ ve ne tiir lisansli spor {iriinleri

aldig1 ile nereden satin aldig1 ifadeleri i¢in ‘‘Higbir Zaman. (1)’ ile ‘‘Her Zaman
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(7) seklinde en olumsuz ifade i¢in 1, en olumlu ifade icin 7 secenekleri ile yedili

likert 6l¢egi uygulanmustir.

Anket formunun ikinci boliimiinde ise katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine
iliskin sorulara yer verilmistir. Birinci boliimde yer alan taraftar1 olunan spor
kuliibliniin lisansli iirlinlerini satin alip almadiklarini igeren ve satin almayan
secenegini isaretleyen katilimcilar ikinci boliimde yer alan sosyodemografik
ozelliklere dogrudan gegerek anketlerini tamamlamiglardir. Yapilan arastirma satin
alma niyetinin, satin alma davranisim1 belirlemesi yoniinde olmasi sebebiyle satin
almayan cevaplayicilar iizerinde durulmamistir.

4.4 Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Arastirma; planlanmig davranis teorisinin davranisa yonelik tutum, siibjektif (6znel)
norm ve algilanan davranissal kontrol degiskenlerinin Tiirkiye’deki taraftarlarin spor
kuliiplerindeki lisansl iirtinlere iliskin satin alma niyetlerinin etkisini incelemektir.

Buna dayanilarak olusturulan arastirma modeli agagidaki gibidir.
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Sekil 3: Arastirma Modeli

Arastirmanin modelinde, davramisa yonelik tutum, siibjektif (6znel) norm ve
algilanan davranigsal kontrol bagimsiz degiskenleri ifade etmektedir. Satin alma
niyeti ise bagimli degiskeni ifade etmekte olup, satin alma niyetinin satin alma

davranigina dontismesi hedeflenmektedir.
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Boliim S

ARASTIRMA VERILERINE ILISKIN BULGU VE

ANALIZLER

Katilimeilarin cevapladiklar: 310 anket formu, Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket
Programi ile (SPSS — Statistical Package for Social Sciences) analiz edilmistir. S6z
konusu arastirma icin satin alma niyeti olmayan ve satin alma niyeti olan taraftarlar
lizerinde inceleme yapilmis, satin alma niyeti {izerinde durulmustur. Arastirmada
sosyodemografik ozellikler siklik ve ylizde degerleri ile, degiskenlere ait bilgiler ise
ortalama ve standart sapma degerleri ile agiklanmistir. Arastirmanin yapilabilitesini
O0lemek ic¢in giivenilirlik analizi yapilmis; taraftarlarin spor kuliiplerinin lisanslh
trtinlerini satin alirken davranisa yonelik tutum, siibjektif (6znel) norm, algilanan
davranigsal kontrol degiskenleri ile cinsiyet farkliliklar1 ele alinarak iki bagimsiz
orneklem T-Testi (Independent Samples T-Test) uygulanmistir. Sosyodemografik
ozelliklerdeki medeni durum ve yas farkliliklar ile ilgili satin alma niyetini
gostermek etmek i¢in degiskenlere tek yonlii varyans (one way ANOVA) analizi
uygulanmis, algilanan davranigsal kontrol degiskeni ile medeni durum arasindaki
cevaplardaki farkliligi karsilagtirmak i¢in ¢ok yonlii varyans LCD testi
uygulanmustir. Degiskenler aras1 degerleri saptamak i¢in kolerasyon, faktor ve coklu

regresyon analizleri yapilarak ¢éziimlemeye gidilmistir.

34



5.1 Katihmeilarin Sosyodemografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Yapilan arastirmada katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, meslek ve
aylik gelirlerine iliskin sosyodemografik 6zellikleri ile ilgi duyulan spor bransi ve

taraftar1 olunun spor kuliibii bilgileri birlikte verilmistir.
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Tablo 2: Katilimeilarin Sosyodemografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik Degiskenler Sikhik Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 177 57.1
Kadin 133 42.9
Toplam 310 100.0
Yas 17 — 22 Arasi 52 16.8
23 — 28 Arast 111 35.8
29 — 34 Arast 81 26.1
35 —40 Arast 35 11.3
41 ve Uzeri 31 10.0
Toplam 310 100.0
Medeni Durum Bekar 202 65.2
Evli 104 335
Bosanmis / Dul 4 1.3
Toplam 310 100.0
Egitim IIkokul-Ortaokul 6 1.9
Lise 45 14.5
Universite 244 78.7
Yiiksek Lisans 13 4.2
Doktora 2 0.06
Toplam 310 100.0
Meslek Calismiyor 8 2.6
Emekli 12 3.9
Isci 164 52.9
Kamu Personeli 15 4.8
Ogrenci 51 16.5
Serbest Meslek 29 9.4
Yonetici 31 10.0
Toplam 310 100.0
Aylik Gelir 0-1400TL 45 145
1401 -2800 TL 91 294
2801 -4200 TL 50 16.1
4201 - 5600 TL 13 4.2
5601 TL ve Uzeri 19 6.1
Cevapsiz 92 29.7
Toplam 310 100.0
Ilgilenilen Spor Basketbol 43 13.9
Bransi Futbol 188 60.6
Voleybol 38 12.3
Diger 41 13.2
Toplam 310 100.0
Taraftar1 Olunan Spor  Besiktas 92 29.7
Kuliibii Fenerbahge 126 40.6
Galatasaray 77 24.8
Trabzonspor 3 1.0
Bursaspor 2 0.06
Diger 10 3.2
Toplam 310 100.00
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Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri incelendiginde % 57.1 (177 kisi) erkek, %
42.9 kadin (133 kisi) olarak cinsiyet dagilimi katiliminin oldugu goriilmektedir. 23-
28 yas aralig1 % 35.8 (111 kisi), 29-34 yas aralig1 % 26.1 (81 kisi), 17-22 yas aras1 %
16.8 (52 kisi), 35-40 yas arast % 11.3 (35 kisi) ile 41 ve tizeri % 10.0 (31 kisi)
oranlariyla yas araliklar1 katilim gostermistir. Medeni durum gostergelerinde; % 65.2
(202 kisi) bekar, % 33.5 (104 kisi) evli ile % 1.3 (4 kisi) bosanmis / dul oranlari,
egitime iliskin gostergelerde ise % 78.7 (244 kisi) tiniversite, % 14.5 (45 kisi) lise, %
4.2 (13 kisi) yiiksek lisans, % 1.9 (6 kisi) ilkokul-ortaokul ile % 0.06 (2 kisi) doktora
egitim seviyelerinde katilimin oldugu gozlemlenmistir. Katilimeilarin meslek ve
aylik gelir durumlari incelendiginde; % 52.9 (164 kisi) isci, % 16.5 (51 kisi) 6grenci,
% 9.4 (29 kisi) serbest meslek, % 4.8 (15 kisi) kamu personeli, % 3.9 (12 kisi)
emekli, % 2.6 (8 kisi) calismiyor oranlari ile meslek dagilimlari, % 29.7 (92 kisi)
cevapsiz, % 29.4 (91 kisi) 1401-2800 TL arast, % 16.1 (50 kisi) 2801-4200 TL arast,
% 14.5 (45 kisi) 0-1400 TL aras1, % 6.1 (19 kisi) 5601 TL ve tizeri ve % 4.2 (13 kisi)
4201-5600 TL aras1 oranlar1 ile de aylik gelir dagilimlart goriilmektedir.
Katilimeilarin ilgilendigi spor bransinda en fazla ilgiyi % 60.6 (188 kisi) degeri ile
Futbol gostermistir. Ardindan % 13.9 (43 kisi) basketbol, % 13.2 (41 kisi) diger, %
12.3 (38 kisi) voleybol spor branglar1 yer almaktadir. Taraftar1 olunan spor
kuliibiinde ise en fazla katilim gosteren % 40.6 (126 kisi) degeri ile Fenerbahge
olmustur. Fenerbahge’yi takiben % 29.7 (92 kisi) Besiktas, % 24.8 (77 kisi)
Galatasaray, % 3.2 (10 kisi) diger, % 1 (3 kisi) Trabzonspor ve % 0.06 (2 kisi)

Bursaspor degerleri ile katilim gergeklesmistir.
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5.1.1 Satin Alma Niyeti Olmayan Taraftarlara iliskin Bulgular
Aragtirmada taraftar1 olunan spor kuliibiiniin lisansh iirlinlerini satin almayan
katilimecilarin cinsiyet, yas, egitim ve gelire iliskin dagilimlar1 asagidaki tablolardaki

gibidir.

Tablo 3: Satin Alma Niyeti Olmayan Taraftarlarin Cinsiyet Dagilimlari

Cinsiyet Sikhik Yiizde (%)
Erkek o7 47.5
Kadin 63 52.5
Toplam 120 100.0

Katilimeilarin % 52.5 (63 kisi) oranla kadin, % 47.5 (57 kisi) orani ile de kadin
olmak iizere toplam 120 kisiden olusmaktadir. Taraftar1 olunan spor kuliibiiniin
lisansli iirlinlerini satin almayan kadin oraninin erkeklere gore fazla oldugu

gorilmektedir.

Tablo 4: Satin Alma Niyeti Olmayan Taraftarlarin Yas Dagilimlari

Yas Sikhk Yiizde (%)
17 — 22 Arasi 20 16.7
23 — 28 Arasi 43 35.8
29 — 34 Arasi 26 21.7
35 —40 Arast 14 11.7
41 ve Uzeri 17 14.2
Toplam 120 100.0
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Satin alma niyeti olmayan taraftarlarin yas araliklar1 incelendiginde; 23-28 yaslar
aras1 % 35.8 (43 kisi), 29-34 yaslar1 aras1 % 21.7 (26 kisi), 17-22 yaslar1 aras1 % 16.7
(20 kisi), 41 ve tizeri % 14.2 (17 kisi) ve 35-40 yaslar1 arast %11.7 (14 kisi)
oranlartyla katilim gosterilmistir. Genel olarak 23-28 yaslar arasi cevaplayicilarin

diger yas gruplarina gore fazla oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 5: Satin Alma Niyeti Olmayan Taraftarlarin Medeni Durumlari

Medeni Durum Sikhik Yiizde (%)
Bekar 71 59.2
Evli 48 40.0
Bosanmis / Dul 1 0.8
Toplam 120 100.0

Tablo 3.3’deki medeni durum yapisinda; % 59.2 (71 kisi) orani ile bekar, % 40 (48
kisi) orani ile evli ve % 0.8 (1 kisi) orani ile bosanmis / dul katilimcilarinin taraftar:

olduklar1 spor kuliibiiniin lisansl iirtinlerini satin almadiklar1 gozlemlenmistir.

Tablo 6: Satin Alma Niyeti Olmayan Taraftarlarin Egitim Durumlar

Egitim Siklik Yiizde (%)
[lkokul-Ortaokul 4 3.3
Lise 23 19.2
Universite 90 75.0
Yiiksek Lisans 2 1.7
Doktora 1 0.08
Toplam 120 100.0
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Tablo 3.4 egitim durumlari incelendiginde; % 75 (90 kisi) orani ile tiniversite, %
19.2 (23 kisi) orani ile lise, % 3.3 (4 kisi) orani ile ilkokul-ortaokul, % 1.7 (2 kisi)
orani ile yiiksek lisans ve % 0.08 (1 kisi) oran1 ile de doktora egitim durumlari ortaya
cikmigtir. Taraftar1 olunan spor kullibiiniin lisansh iirlinlerini satin almayanlarin

tiniversite egitimine sahip bireylerin oldugu séylenebilir.

Tablo 7: Satin Alma Niyeti Olmayan Taraftarlarin Meslekleri

Meslek Sikhik Yiizde (%)
Calismiyor 5 4.2
Emekli 6 5.0

Isci 55 45.8
Kamu Personeli 12 10.0
Ogrenci 20 16.7
Serbest Meslek 11 9.2
Yonetici 11 9.2
Toplam 120 100.0

Katilimcilarin % 45.8 (55 kisi) orani ile is¢i, % 16.7 (20 kisi) oran ile 68renci, % 10
(12 kisi) orani ile kamu personeli, % 9.2 (11kisi -11 kisi) oranlartyla hem serbest
meslek hem yonetici, % 5 (6 kisi) oran ile emekli ve % 4.2 (5 kisi) oram ile
calismayan mesleklerden olusan satin alma niyeti olmayan taraftarlardan
olusmaktadir. Is¢i olan cevaplayicilarin diger mesleklere gore en fazla satin almayan

meslek grubunda oldugu goziikkmektedir.
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Tablo 8: Satin Alma Niyeti Olmayan Taraftarlarin Aylik Gelirleri

Aylik Gelir Sikhk Yiizde (%)
0-1400 TL 16 13.3
1401 - 2800 TL 30 25.0
2801 — 4200 TL 18 15.0
4201 - 5600 TL 2 1.7
5601 ve Uzeri 7 5.8
Cevapsiz 47 39.2
Toplam 120 100.0

Aylik gelir durumlarina bakildiginda 1401-2800 TL arast % 41.1 (30 kisi), 2801-
4200 TL aras1 % 24.7 (18 kisi), 0-1400 TL arast % 21.9 (16 kisi), 5600 TL ve iizeri
% 9.6 (7 kisi) ve 4201-5600 TL aras1 % 2.7 (2 kisi) oranlariyla incelenmistir. En
yiiksek orani ile gelir araligina sahip olunan 2801-4200 TL araligindaki bireylerin

taraftar: olduklar kuliibiin lisansh spor iiriinlerini satin almadiklar1 gdzlemlenmistir.
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Tablo 9: Taraftar1 Olunan Spor Kuliibiiniin Lisansh Uriinlerini Satin Almamada

Etkili Olan Unsurlar

Onem Derecesi

En Onemli En Az Onemli

Satin Almama Yiizde Yiizde Yiizde
Sikhik Sikhik Sikhik

Unsurlan (%) (%) (%)
Pahali Olmasi 30 25.0 24 20.0 66 55.0
Ihtiyag Olmamasi 27 22.5 70 58.3 23 19.2
flgi Duyulmamasi 63 52.5 26 21.7 31 25.8
Toplam 120 100.0 120 100.0 120 100.0

Katilimcilarin, taraftar1 olduklar1 spor kuliibiiniin lisansli tiriinlerini satin almamada

en az onemli % 55 (66 kisi) orani ile pahali olmas1 ve satin almamada en 6nemli %

52.5 (63 kisi) orant ile ilgi duyulmamasi sonuglart ortaya ¢ikmistir. Buna gore,

bireyler kendi taraftari olduklari spor kuliibliniin iriinlerini pahali bulmalar1 satin

almama unsurlar1 agisindan onemli goriilmezken, iriinlere ilgi duymamalar1 en

onemli satin almama unsurudur.

5.1.2 Satin Alma Niyeti Olan Taraftarlara iliskin Bulgular

Yapilan aragtirma satin alma niyetinin satin alma davranisina doniismesini

belirlemek i¢in yapildigindan asagidaki ¢aligmalarda satin alma niyeti ilizerinde

durulmus, satin almama niyeti tizerinde durulmamistir. Bu sebeple asagidaki bulgular

satin alma niyeti tizerinden ilerleyecektir.
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Aragtirmada taraftar1 olunan spor kuliibiiniin lisansli {riinlerini satin alan
katilimeilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, meslek ve aylik gelire iliskin

dagilimlar1 asagidaki tablolardaki gibidir.

Tablo 10: Satin Alma Niyeti Olan Taraftarlarin Cinsiyet Dagilimlari

Cinsiyet Sikhik Yiizde (%)
Erkek 120 63.2
Kadin 70 36.8
Toplam 190 100.0

Katilimeilarin % 63.2 (120 kisi) oranla erkek, % 36.8 (70 kisi) oran1 ile de kadin
olmak tiizere toplam 190 kisiden olusmaktadir. Taraftar1 olunan spor kuliibiiniin

lisansli iiriinlerini satin alan erkeklerin kadinlara gore fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 11: Satin Alma Niyeti Olan Taraftarlarin Yas Dagilimlari

Yas Sikhk Yiizde (%)
17 — 22 Arasi 32 16.8

23 — 28 Arasi 68 35.8

29 — 34 Arasi 55 28.9

35 —40 Arast 21 111

41 ve Uzeri 14 7.4
Toplam 190 100.0

Arastirmaya katilan yas araliklar1 incelendiginde 23-28 yaslar aras1 % 35.8 (68 kisi),

29-34 yagslar1 arast % 28.9 (55 kisi), 17-22 yaslan aras1 % 16.8 (32 kisi), 35-40
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yaslar1 arast %11.1 (21 kisi) ile 41 ve tizeri % 7.4 (14 kisi) ve oranlartyla katilim
gosterilmistir. Genel olarak 23-28 yaslar arasi cevaplayicilarin diger yas gruplarina
gore fazla oldugu ve taraftar1 olunan spor kuliibliniin lisansli {riinlerini satin

almayanlar ile benzer verilerin oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 12: Satin Alma Niyeti Olan Taraftarlarin Medeni Durumlari

Medeni Durum Sikhik Yiizde (%)
Bekar 131 68.9
Evli 56 29.5
Bosanmis / Dul 3 1.6
Toplam 190 100.0

Arastirmada medeni durum yapisinda % 68.9 (131 kisi) oran1 ile bekar, % 29.5 (56
kisi) orani ile evli ve % 1.6 (3 kisi) oran1 ile bosanmis / dul katilimcilarinin taraftar

olduklar1 spor kuliibiiniin lisansl iirtinlerini satin aldiklar1 gézlemlenmistir.

Tablo 13: Satin Alma Niyeti Olan Taraftarlarin Egitim Durumlari

Egitim Siklik Yiizde (%)
[lkokul-Ortaokul 2 331
Lise 22 11.6
Universite 154 81.1
Yiiksek Lisans 11 5.8
Doktora 1 0.05
Toplam 190 100.0
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Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde % 81.1 (154 kisi) orani ile {iniversite,
% 11.6 (22 kisi) orani ile lise, % 5.8 (11 kisi) oram ile yliksek lisans, % 1.1 (2 kisi)
orani ile ilkokul-ortaokul ve % 0.05 (1 kisi) oram ile de doktora egitim durumlar
ortaya ¢ikmustir. Taraftar1 olunan spor kuliibiiniin lisansl iirlinlerini satin alanlarin

genelinin tiniversite egitimine sahip bireylerin oldugu sdylenebilir.

Tablo 14: Satin Alma Niyeti Olan Taraftarlarin Meslekleri

Meslek Sikhik Yiizde (%)
Calismiyor 3 1.6
Emekli 6 3.2

Isci 109 57.4
Kamu Personeli 3 1.6
Ogrenci 31 16.3
Serbest Meslek 18 9.5
Yonetici 20 10.5
Toplam 190 100.0

Katilimcilarin % 57.4 (109 kisi) oran ile is¢1, % 16.3 (31 kisi) orani ile 6grenci, %
10.5 (20 kisi) oran ile yonetici, % 9.5 (18 kisi) orani ile serbest meslek, % 3.2 (6
kisi) orani ile emekli, % 1.6 (3-3 kisi) oran1 ile hem kamu personeli hem c¢alismayan
mesleklerden olugmaktadir. Taraftar1 olunan spor kuliibiiniin lisansli iirlinlerini satin

alanlarin is¢i olan cevaplayicilarin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 15: Satin Alma Niyeti Olan Taraftarlarin Aylik Gelirleri

Aylik Gelir Sikhk Yiizde (%)
0-1400TL 29 20.0
1401 - 2800 TL 61 421
2801 —-4200 TL 32 221
4201 - 5600 TL 11 7.6
5601 ve Uzeri 12 8.3
Toplam 145 100.0

Aylik gelir durumlarina bakildiginda 1401-2800 TL arast % 42.1 (61 kisi), 2801-
4200 TL arast % 22.1 (32 kisi), 0-1400 TL aras1 % 20 (29 kisi), 5600 TL ve tizeri %
8.3 (12 kisi) ve 4201-5600 TL aras1t % 7.6 (11 kisi) oranlariyla incelenmistir. En
yiiksek orani ile gelir araligina sahip olunan 1401-2800 TL araliginda gelire sahip
olan bireylerin taraftar1 olduklar1 kuliibiin lisansli spor irilinlerini satin aldiklar

gozlemlenmistir.
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Tablo 16: Spor Kuliibiiniin Lisansli Uriinlerini Satin Almada Etkili Olan Unsurlar

Satin Almada Onem Derecesi - SIkhk

Etkili Olan

Unsurlar
' En En Az
Onemli Onemli

Takimimi maddi

olarak desteklemek 43 38|135(19|26 10| 6 | 4 | 4 5
i¢in

Takimimi1 manevi

olarak desteklemek 32 69(39(18| 8 |11| 7 | 3| 2 1
i¢in

Tuttugum takim 16 |30|27]48|32|22|8 3|1 3
gostermek icin

Takimimla gurur 79 [20(37(23[14|7 |4 |4 |1 1
duydugum i¢in

Hediye etmek i¢in 11 13112 |28 (2732|2719 | 7 14
Ihtiyacim oldugu icin 6 314 |5|13[2339|31]|39 27
Renkleri hosuma 3 |10|22|24|38|39|24]18| 8| 4

gittigi igin

Bir gruba ait olmak

i¢in

?éfka driinler oldugu ] 6|4 (12|14 14|28 |48 (53| 11
Farkedllmgkvedlkkat i lalol1l5 113021136 108
cekmek i¢in

Spor kuliiplerinin lisansl iirlinlerini satin almada en 6nemli unsur 10, en az 6nemli
unsur ise 1 olacak sekilde derecelendirilmistir. Sonuglara gore, ‘‘Takimimla gurur
duydugum i¢in’’ unsuru 79 siklik derecesi ile satin almadaki en Onemli unsur
goriiliirken, ‘‘Farkedilmek ve dikkat ¢ekmek icin’” unsuru ise 108 siklik derecesi ile

en az onemli satin alma unsuru olarak goriilmiistiir.
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Tablo 17: Taraftarlarin Satin Aldiklart Uriinler

Besiktas Fenerbahce | Galatasaray Diger

Std. Std. Std. Std.
Oriinler Ort. sp. Ort. sp. Ort. sp. Ort. sp.
Giyim 471 | 1475 |4.63|1.626 | 4.26 | 1.692 | 4.75 | 2.217
Aksesuar 3.76 | 1.612 | 3.85|1.800 | 3.72 | 1.804 | 4.25 | 1.893
Bayrak 281 | 1666 |2.88| 1839 | 2.65 | 1.850 | 2.25 | 1.258
Hediyelik esya 3.24 | 1568 |3.74| 1864 | 3.84 | 1.573 | 2.75 | 0.957
Taraftar hatti 158 | 1.303 |1.29 | 1.013 | 1.63 | 1.633 | 1.75 | 0.957
Dergi, biilten 202 | 1225 | 2.04| 1312 | 228 | 1.652 | 2.00 |0.816
Kombine kart 2.78 | 2.198 | 2.26 | 1.658 | 2.56 | 2.085 | 3.50 | 1.915
Banka kart1 222 | 2101 |1.88 | 1.717 | 1.63 | 1.559 | 1.75 | 0.957
Gida 2.03 | 1.847 | 2.04|1.752 | 2.30 | 1.597 | 2.00 | 1.414
Diger 2.02 | 1406 |1.60| 1.280 | 2.15 | 1.347 | 1.67 |0.577

Besiktas Kisi Sayisi: 59
Fenerbahge Kisi Sayisi: 84
Galatasaray Kisi Sayisi: 43
Diger Kisi Sayisi: 4

Taraftarlarin satin aldiklar1 {irlinler incelendiginde,

Besiktas ve Fenerbahge

taraftarlarinin en ¢ok satin aldig1 ve tercih ettigi Uriiniin giyim, en az satin alinan

riiniin ise taraftar hatti oldugu goriilmektedir. Galatasaray taraftarlarinin en ¢ok

satin aldig1 ve tercih ettigi iiriiniin yine an1 sekilde giyim, en az satin alinan iiriinlerin

ise taraftar hattt ve banka karti oldugu goriilmektedir. Diger taraftar olarak

adlandirilan grupta ise Trabzonspor, Bursaspor ve diger taraftarlarin en ¢ok satin

aldig1 ve tercih ettigi lirlinlin giyim, en az satin alinan {riiniin ise diger se¢enegi ile

listenin disinda bir iiriin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 18: Taraftarlarin Uriin Satin Aldiklart Yerler

Besiktas | Fenerbahg¢e | Galatasaray Diger

Std. Std. Std. Std.

ort. ort. Oort. ort.
Satin Alinan Yerler Sp. Sp. Sp. Sp.
Spor kuliibii

5.76 | 1.622 | 5.27 | 1.832 | 5.81 | 1.622 | 6.25 | 0.500
magazalarindan
Biiyiik aligveris
merkezleri i¢inde 4441|1959 | 429 | 1834 | 3.77 | 1.962 | 3.00 | 1.414
bulunan magazalardan
Internet ile 247 | 1.794 | 257 | 1.965 | 2.30 | 1.611 | 2.50 | 3.000
Diger 1.85| 1762 | 1.54 | 1.370 | 1.65 | 1.413 | 1.33 | 0.577

Besiktas Kisi Sayisi: 59
Fenerbahge Kisi Sayisi: 84
Galatasaray Kisi Sayisi: 43
Diger Kisi Sayisi: 4

Taraftarlarin {iriin satin aldiklar1 yerler incelendiginde; Galatasaray, Fenerbahge,
Besiktas ve diger taraftar olarak adlandirilan Trabzonspor, Bursaspor ve diger
taraftarlarin en ¢ok satin aldig1 yer olarak spor kuliibii magazalari, en az satin aldigi

yer olarak ise listenin disinda bir secenek oldugu goriilmektedir.
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5.2 Degiskenler Ile Ilgili Bulgular

Tablo 19: Degiskenlere iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degiskenler Kisi Ortalama Standart
Sapma

Davramsa Yonelik Tutum 190 5.74 3.82

1. Lisansh spor iiriinlerinden memnunum. 190 5.82 1248

2. Lisansli spor tiriinleri kullanmaktan 190 597 1134

memnunum.

3. Lisansli spor iirtinlerin gesitleri ve

ozellikleri, ihtiyag¢ ve isteklerime 190 544 1438

uymaktadir.

Siibjektif (Oznel) Norm 190 4.24 1.971

4 Llsqqsll spor iriinleri satin almami, benim igin 190 3.08 2098

onemli insanlar onaylarlar.

5 !Benlm icin 6nemli olan insanlar, bu lisanslt spor 190 445 1953

tiriinleri satin alirlar.

6. Benim i¢in énemli olan insanlar, bu lisansli spor

tiriinleri satin almamin iyi bir fikir oldugunu 190 4.48 1.857

diisiiniiyorlar.

7. Benim i¢in 6nemli olan insanlar, bu lisansli spor

tirtinleri satin almami beklerler. 190 4.05 1.977

Algilanan Davramssal Kontrol 190 6.09 1.032

8. 'Ben}.m i¢in lisanshi spor {irlinlerini satin almak 190 598 1208

miimkiindiir.

9. Bu 11§ansh spor triinleri satin almak tamamen 190 6.08 1177

kontroliim altindadir.

10. Eger istersem lisansli spor tiriinlerini satin

alabilirim. 190 6.23 1.013

Satin Alma Niyeti 190 5.38 1.531

%1... Yakin gelecel?te. takimima ait daha ¢ok lisansh 190 531 1544

iriin satin almak istiyorum.

12. Yakin gelecelfte talflrmmz? ait lisansh tiriinleri 190 529 1518

satin alma olasiligim yiiksektir.

%3. L1§ansll tirtin kullanmay1 arkadaglarima 190 551 1579

oneririm.

14. Lisansl triinleri satin alma istegim yiiksektir. 189 5.43 1.485
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5.2.1 Davramsa Yonelik Tutum Bagimsiz Degiskeni

Davranigsa yonelik tutum degiskenini belirlemede 3 ifade kullanilmis ve ifadelere
verilen cevaplar i¢in ‘‘Kesinlikle Katilmiyorum-1 ile Tamamen Katiliyorum-7’’
seklinde bir ile yedi arasinda olusan yedili likert ile Ol¢iilmeye gidilmistir. Tablo//
incelendiginde tutum degiskeninde en fazla degeri ‘‘Lisansli spor {iriinleri

2

kullanmaktan memnunum.’’ ifadesi alirken, ‘‘Lisansli spor iirlinlerin c¢esitleri ve

2

Ozellikleri, ihtiyag ve isteklerime uymaktadir.”” ifadesi aralarinda diisiik degeri
almistir. Davranigsa yonelik tutum degiskenine 2. en fazla katilimin gerceklestigi
sOylenebilir.

5.2.2 Siibjektif (Oznel) Norm Bagimsiz Degiskeni

Degiskene katilim gosterenler icin 4 ifade kullanilmis ve ifadelere verilen cevaplar
icin ‘‘Kesinlikle Katilmiyorum-1 ile Tamamen Katiliyorum-7"" seklinde bir ile yedi
arasinda olusan yedili likert ile dl¢lilmeye gidilmistir. Ortalama en yliksek deger ile
““‘Benim i¢in dnemli olan insanlar, bu lisansl spor iiriinleri satin almamun iyi bir fikir
oldugunu diisliniiyorlar.”” ifadesi alirken, ‘‘Lisansli spor iiriinleri satin almamu,
benim i¢in Onemli insanlar onaylarlar.”” ifadesi en diisiik ortalamayi almustir.
Siibjektif (6znel) norm degiskeni genel olarak incelendiginde, lisansli spor iiriinleri
satin almada olumsuz bir etkenin olusmadig1 gézlemlenmistir.

5.2.3 Algilanan Davramssal Kontrol Bagimsiz Degiskeni

Katilim gosterenler i¢in 3 ifade kullanilmis ve ifadelere verilen cevaplar igin
““Kesinlikle Katilmiyorum-1 ile Tamamen Katiliyorum-7"’ seklinde bir ile yedi
arasinda olusan yedili likert ile dlgiilmeye gidilmistir. En yiliksek ortalamay1 ‘‘Eger

29

istersem lisansli spor triinlerini satin alabilirim.”’ ifadesi alarak katilimcilarin satin
almada kendi iradelerinin 6ne ¢iktig1 ve istedikleri zaman satin alabileceklerini beyan

etmislerdir. Degiskende en diislik ortalamay1 ‘‘Benim icin lisanshi spor iirlinlerini
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satin almak miimkiindiir.”” ifadesi almistir. Algilanan davranigsal kontrol degiskenine
en fazla katilimin gergeklestigi soylenebilir.

5.2.4 Satin Alma Niyeti Bagimh Degiskeni

Satin alma niyeti degiskenini belirlemede 4 ifade kullanilmis ve ifadelere verilen
cevaplar i¢in ‘‘Kesinlikle Katilmiyorum-1 ile Tamamen Katiliyorum-7’’ seklinde bir
ile yedi arasinda olusan yedili likert ile Ol¢iilmeye gidilmistir. Cevap verilen

2

““Lisansh iirin kullanmay1 arkadaslarima oneririm.’” ifadesi satisa tesvik niteligi
tasima Ozelligiyle en yiiksek ortalamayr gostermistir. Satin alma degiskeninde
“Yakin gelecekte takimima ait lisansh {riinleri satin alma olasiligim ytiksektir.”’

ifadesi en diisiik ortalama alarak katilimcilarin yakin zamanda satin almada kararsiz

kaldiklarin1 gostermektedir.

5.3 Istatistiki Analizler

5.3.1 Giivenilirlik Analizi

Sosyal bilimler kapsaminda hazirlanan ¢aligmalarda giivenilirlik, yapilan
aragtirmalarm  tutarliligr ile ilgilidir. Ayrica giivenilirlik, bir arastirmanin
tekrarlanmas1 halinde cevaplayicilarin durumlarinda bir degisiklik olmadig: siirece
ayni cevaplar1 verip vermeyeceklerinin gostergesidir. Arastirmalarda bir Sl¢limiin
giivenilir olup olmadig1 Cronbach’s Alpha katsayisindan elde edilen sonuca gore
degerlendirilmektedir. Elde edilen sonug¢ asagida yer alan ifadelere gore yorumlanir

ve degerlendirilir.
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e 0<a<0.40 ise olgek giivenilir degildir,
e 0.40<0<0.60 ise dlcegin giivenilirligi diisiik,
e 0.60<0a<0.80ise dlgek giivenilir,

e 0.80 <a<1.00ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Arastirma kapsami igerisinde lisansh iiriin satin alma davranisina iliskin 6lgek

kullanilmistir. Olgegin giivenilirligine ait bilgiler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 20: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olcek Ifade Sayisi Cronbach’s Alfa
Davranisa Yonelik Tutum 3 0.874
Siibjektif (Oznel) Norm 4 0.865
Algilanan Davranigsal Kontrol 3 0.831
Satin Alma Niyeti 4 0.898

Genel olarak ol¢eklerin tamaminda yiiksek giivenilirlik degerleri ¢ikmistir. Bu durum
kullanilan ifadelerin ve Olceklerin birbirleriyle uyumlu oldugu sonucunu
gostermektedir.

5.3.2 Bagimsiz Orneklem (Independent Samples) T-Testi

Asagidaki tabloda, taraftarlarin spor kuliiplerinin lisansh iirlinlerini satin alirken
tutum, siibjektif (6znel) norm, algilanan davranigsal kontrol ve satin alma niyeti
degiskenleri ile cinsiyet farkliliklari ele alinarak bagimsiz Orneklem T-Tesi

(Independent Samples T-Test) uygulanmstir.

53



Tablo 21: Cinsiyet ve Degiskenlerin incelenmesi

Standart  t-stat Anlamhihk
Degiskenler Cinsiyet  Kisi Ortalama Sapma

Davranisa Erkek 120 5.72 1.21

Y onelik -0.269 0.788
Tutum Kadin 70 5.77 1.02
Siibjektif Erkek 120 4.02 1.78

. -2.592 0.010
(6znel) Norm™ o 4 70 461 1.36
Algilanan Erkek 120 6.05 1.05

Davranigsal -0.803 0.423
Kontrol Kadin 70 6.17 0.84
Erkek 120 5.37 1.36

Satlil‘.l Atl.ma 0152 0.880
yet Kadin 70 5.40 1.30

Tutum Ifade Sayisi:3; Stibjektif (6znel) Norm Ifade Sayisi:4;
Algilanan Davranissal Kontrol Ifade Sayisi: 3;  Satin Alma Ifade Sayisi: 4
* (p <0.05).

Yapilan T-Testi sonucglarina bakildiginda, her bir degiskende kadin katilimcilarin
erkek katilimeilar ortalamasinin {izerinde oldugu tespit edilmistir. Spor Kuliibiiniin
lisansli iriinlerini satin alan taraftarlarin degiskenlerinden satin alma niyeti,
davranigsa yonelik tutum ve algilanan davranigsal kontrol ile cinsiyetlerinin
incelenmesinde erkek ve kadmn katilimeilar i¢in anlamli bir farklilik bulunmaz iken
(p > 0.05), siibjektif (6znel) norm degiskeni ile cinsiyetlerinin incelenmesinde ise
anlaml1 bir farklilik bulunmustur (p < 0.05). Bu sonuglar ile ilgili kadin katilimcilarin
erkeklere gore taraftar1 olduklart spor kuliibiiniin lisansli spor {iriinlerini satin almada
sosyal c¢evre faktorlerinin ve normatif inanglarin cinsiyetleri bakimindan birbirinden
ayr1 oldugu gozlemlenmistir.

5.3.3 Tek Yonlii Varyans (One Way ANOVA) Analizi

Asagidaki tabloda, taraftarlarin spor kuliiplerinin lisansh driinlerini satin alirken

davranigsa yonelik tutum, siibjektif (6znel) norm, algilanan davranigsal kontrol ve
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satin alma niyeti degiskenleri ile medeni durum ve yas farkliliklart ile ilgili

varyanslarin homojenlik durumlar1 test edilmis ve sonuglara gére Tek Yonlii Varyans

(One Way ANOVA) Analizi uygulanmistir.

Tablo 22: Medeni Durum - Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene Serbestlik Serbestlik ~ Anlamhihk
Degiskenler
Istatistigi Derecesi-1 Derecesi-2
Davranisa Yonelik 0126 5 187 0.882
Tutum
Siibjektif (oznel) 1.049 2 187 0.352
Norm
Algilanan Davranigsal 1423 5 187 0244
Kontrol
Satin Alma Niyeti 0.092 2 187 0.913

One Way ANOVA testinin yapilabilmesi i¢in varyanslarin homojenlik testinde
anlamlilik degerinin 0.05 degerinden biiyiik olmasi gerekmekte olup, bu durum
varyans homojenligini gosterir (p > 0.05). Tablodaki sonuglara gore; davranisa
yonelik tutum, siibjektif (6znel) norm, algilanan davranigsal kontrol ve satin alma
niyeti degiskenleri ile ilgili gruplar1 arasinda varyans homojenligi saptanmistir (p >

0.05).
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Tablo 23: Medeni Durum ile Degiskenler — One Way ANOVA Analizi
Desiskenler Varyans Kareler | Serbestlik Kareler = p
g1 Kaynag1 | Toplamu | Derecesi | Ortalamasi
Davranisa Gguplar 1.950 2 0.975
Yénelik fast 0.743 | 0.477
Tutum Grup ici | 245302 | 187 1312
Siibjektif G/L”p'ar 5.837 2 2919
(8znel) fast 1.055 | 0.350
Norm Grup I¢i | 517.584 | 187 2.768
Algilanan GILUpIar 7.071 2 3.535
Davranissal fast 3.777 | 0.025
Kontrol* G 0T | 175.049 | 187 0.936
Gruplar
6.213 2 3.107
Satn Alma | Arast 1741 | 0178
Niyeti .
Grup i¢i | 333.614 187 1.784

Spor kuliibiiniin lisansl tiriinlerini satin alan taraftarlarin degiskenlerinden davranisa
yonelik tutum, siibjektif (6znel) norm ve satin alma niyeti degiskenleri ile medeni
durum incelenmesinde bekar, evli ve bosanmis / dul katilimecilar i¢in anlamli bir
farklilik bulunmaz iken (p > 0.05), algilanan davranigsal kontrol degiskeni igin

anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F Degeri = 3.777, p < 0.05).

Algilanan davramigsal kontrol degiskeni ile ilgili katilimcilarin medeni durum ile

ilgili verdikleri cevaplardaki farkliligi karsilagtirmak i¢in ¢ok yonli varyans LCD

Testi uygulanmustir.
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Tablo 24: Medeni Durum - LCD Testi

. Medeni Medeni Durum | Ortalamalar
Degiskenler Durum P
Karsilastirmasi Farki
Evli* -0.34178 0.028
Bekar
Bosanmis / Dul -1.02036 0.073
Algilanan Bekar* 0.34178 0.028
Davranissal Evli
Kontrol* Bosanmis / Dul -0.67857 0.238
Bekar 1.02036 0.073
Bosanmis /
Dul Evli 0.67857 0.238

Anlamlilik = P

Tablo’da goriildiigii gibi; spor Kuliibiiniin lisansh iriinlerini satin alan taraftarlarin

medeni durumlarina gore algilanan davranigsal kontrol degiskeni LCD Testi

sonucunda, evli ile bekarlar (-0.34178 ortalamalar farki, p < 0.05) ile ilgili gruplarin

kesistigi yerde ortalamalar aras1 farkin oldugu goriilmektedir.

Tablo 25: Yas - Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene Serbestlik Serbestlik
Degiskenler Anlamhhk
Istatistigi Derecesi-1 ~ Derecesi-2
Davranisa Y onelik 1144 4 185 0.337
Tutum ' '
Stibjektif (6znel) 1502 4 185 0203
Norm '
Algilanan Davranigsal 3628 4 185 0.007
Kontrol* ' '
Satin Alma Niyeti 1.549 4 185 0.190

*(p < 0.05).
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Tablodaki sonuglara gére; davranisa yonelik tutum, siibjektif (6znel) norm ve satin
alma niyeti degiskenlerinin gruplar1 arasinda varyans homojenligi saptanirken
(p > 0.05), algilanan davramigsal kontrol degiskeninde gruplar arasi varyans

homojenliginin bulunmadig saptanmistir (p < 0.05).

Algilanan davranmigsal kontrol degiskeni ile katilimcilarin medeni durumlarindaki

bulunmayan varyans homojenligini saptamak igin Welsch testi uygulanmstir.

Tablo 26: Yas — Welch Testi

. Serbestlik Serbestlik
Degiskenler Istatistik Anlamhihik
Derecesi-1 Derecesi-2

Algilanan Davranigsal 5.286 4 65.071 0.001
Kontrol ' ' .

Welch testi sonuglarina gore de varyans homojenligi bulunmamistir (p < 0.05).

Bu dogrultuda asagidaki Tamhane testi sonuglar ile farklilik irdelenmistir.
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Tablo 27: Yas - Tamhane Testi

Yaslarin Ortalamalar
Degiskenler Yas P
Karsilastirmasi Farki

23-28 0.29534 0.845
29-34 0.06629 1.000

17 - 22
35-40 0.01290 1.000
41 ve Uzeri -0.47917 0.137
17 - 22 -0.29534 0.845
29-34 -0.22906 0.907

23 - 28
35-40 -0.28245 0.940
41 ve Uzeri* -0.77451 0.001
Algilanan 17 - 22 -0.06629 1.000
23-28 0.22906 0.907

Davranigsal 29 - 34
35-40 -0.05339 1.000

Kontrol*

41 ve Uzeri* -0.54545 0.009
17 - 22 -0.01290 1.000
23-28 0.28245 0.940

35-40
29-34 0.05339 1.000
41 ve Uzeri -0.49206 0.271
17 - 22 0.47917 0.137
) 23 — 28* 0.77451 0.001

41 ve Uzeri

29 — 34* 0.54545 0.009
35-40 0.49206 0.271

*Anlamhlik = (p < 0.05).
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Tablo’da goriildiigii gibi; spor Kuliibiiniin lisansh triinlerini satin alan taraftarlarin
medeni durumlarina gore algilanan davranissal kontrol degiskeni Tamhane Testi
sonucunda, 41 ve tizeri yas grubu ile 23 — 28 yas gruplar1 (-0.77451 ortalamalar farki,
p < 0.05), 41 ve tizeri yas grubu ile 29 — 34 yas gruplar1 (-0.54545 ortalamalar farki,
p < 0.05) ile ilgili yas gruplarinin kesistigi yerde ortalamalar arasi farkin oldugu

gorilmektedir.

Tablo 28: Yas ile Degiskenler — One Way ANOVA Analizi

Desiskenler Varyans Kareler | Serbestlik Kareler = p
819 Kaynag1 | Toplanm | Derecesi | Ortalamasi
G/;”p'ar 4.344 4 1.086
Tutum rast 0.827 | 0.509
Grup ici | 242.908 185 1313
Siibjektif G/;”p'ar 25.034 4 6.259
(8znel) fast 2.323 | 0.058
Norm Grup ici | 498.387 185 2.694
Algilanan G[;”p'ar 7.817 4 1.954
Davranissal rast 2.074 | 0.086
Kontrol & oici | 174303 | 185 0.942
Gruplar
14.980 4 3.745
Satin Alma | Aras 2133 | 0.078
Niyeti _
Grup ici | 324.848 185 1.756

Anlamlilik = p

Tutum, siibjektif (6znel) norm, algilanan davranigsal kontrol ve satin alma

degiskenleri ile katilimcilarin yaslariin incelenmesinde 17- 22, 23 — 28, 29 — 34,

35 —40 ve 41 ve iizeri yas araliklari i¢in anlamli bir farklilik bulunmamustir.
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5.3.4 Kolerasyon Analizi
Kolerasyon analizi, iki degisken arasindaki iligskiyi veya bir degiskenin iki veya daha
fazla degisken ile ilgili iligkiyi sinamak ve var ise bu iliskinin derecesini 6lgmek i¢in

kullanilan istatistiksel bir yontemdir.

Kolerasyon degerleri O ile 1 degerleri arasinda yer alip, (-) negatif ya da (+) pozitif
iliski yonlinde yer alabilir. Asagidaki tiim degiskenler i¢in yapilan Pearson
Kolerasyon Analizi (+) pozitif iliskilidir. Pozitif iligki kisaca, degiskenler arasindaki
bir degiskenin iliskisi arttikga diger degiskenin iligkisinin arttigi anlamina
gelmektedir. Arastirmalarda bir 6lglimiin kolerasyon degeri ile ilgili elde edilen

sonu¢ asagida yer alan ifadelere gore yorumlanir ve degerlendirilir.

e 0.00 <r<0.20 ise dlcekte ¢ok zayif dereceli bir iliski s6z konusudur,

e 0.26 <r<0.49 ise olgekte zayif dereceli bir iliski s6z konusudur,

e (.50 <r<0.69 ise olgekte orta dereceli bir iliski s6z konusudur,

e (.70 <r<0.89 ise dlcekte yiiksek dereceli bir iliski s6z konusudur,

e 0.90 <r<1.00 ise olcekte ¢cok yiiksek dereceli bir iliski s6z konusudur.
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Tablo 29: Degiskenler Ile Ilgili Kolerasyon Analizleri

Davranigsa | Siibjektif Algilanan Satin
Degiskenler ve Kolerasyon ' B}
Yonelik (Oznel) Davranigsal | Alma
Degerleri A
Tutum Norm Kontrol Niyeti
Pearson
Davranisa
Kolerasyonu
Yonelik Tutum
Anlamlilik
Pearson
Stibjektif 0.371*
. Kolerasyonu
(Oznel) Norm
Anlamlilik 0.000
Algilanan Pearson
0.414* 0.218*
Davranissal Kolerasyonu
Kontrol Anlamlilik 0.000 0.003
Pearson
Satin Alma 0.474* 0.393* 0.553*
o Kolerasyonu
Niyeti
Anlamlilik 0.000 0.000 0.000

N (Kisi Sayist) = 190

Degiskenler icin kolerasyon tiirlerinden Pearson Kolerasyon analizi uygulanmigstir.

Degiskenler arast kolerasyon degerleri pozitif iliskilidir.

*p < 0.01

Tablodaki sonuglara gore, satin alma degiskeni ile algilanan davranigsal kontrol

degiskeni arasindaki 0.553 olarak elde edilen Pearson Kolerasyon degeri orta

dereceli olarak ifade edilen degiskenler arasi iliskinin bulundugunu, satin alma

degiskeni arttik¢a algilanan davranigsal kontrol degiskenin de arttigi ve anlamh

oldugu gozlemlenmistir (r = 0.371, p = p < 0.01). Satin alma degiskeni ile tutum

degiskeni arasindaki 0.474 olarak elde edilen Pearson Kolerasyon degeri zayif

dereceli olarak ifade edilen degiskenler arasi iliskinin bulundugunu, satin alma

degiskeni arttikga tutum degiskenin de arttig1 ve anlamli oldugu goézlemlenmistir

(r = 0474, p = p < 0.01). Algilanan davranigsal kontrol ile tutum degiskeni
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arasindaki 0.414 olarak elde edilen Pearson Kolerasyon degeri zayif dereceli olarak
ifade edilen degiskenler arasi iliskinin bulundugunu, algilanan davranigsal kontrol
degiskeni arttik¢a tutum degiskenin de arttig1 ve anlamli oldugu gézlemlenmistir (r =
0.414, p = p < 0.01). Satin alma ile siibjektif (6znel) norm degiskeni arasindaki 0.393
olarak elde edilen Pearson Kolerasyon degeri zayif dereceli olarak ifade edilen
degiskenler arasi iliskinin bulundugunu, satin alma degiskeni arttik¢a siibjektif
(6znel) norm degiskenin de arttig1 ve anlamli oldugu gézlemlenmistir (r = 0.393, p =
p < 0.01). Siibjektif (6znel) norm ile tutum degiskeni arasindaki 0.371 olarak elde
edilen Pearson Kolerasyon degeri zayif dereceli olarak ifade edilen degiskenler arasi
iliskinin bulundugunu, siibjektif (6znel) norm degiskeni arttik¢a tutum degiskenin de
arttigr ve anlamli oldugu goézlemlenmistir (r = 0.371, p = p < 0.01). Algilanan
davranigsal kontrol ile siibjektif (6znel) norm degiskeni arasindaki 0.218 olarak elde
edilen Pearson Kolerasyon degeri zayif dereceli olarak ifade edilen degiskenler arasi
iligkinin bulundugunu, algilanan davranigsal kontrol degiskeni arttik¢a siibjektif
(6znel) norm degiskenin de arttigt ve anlamli oldugu goézlemlenmistir
(r=0.218,p=p <0.01).

5.3.5 Faktor Analizi

Faktor analizi, birbirleri ile iligkili veri yapilarin1 birbirinden bagimsiz ve daha az
sayida yeni veri yapilarina doniistiirmek, bir olusumu ya da olayr agikladiklari
varsayilan degiskenleri gruplayarak ortak faktorleri ortaya koymak, bir olusumu
etkileyen degiskenleri gruplamak, major ve mindr faktorleri tanimlamak amaciyla
basvurulan bir yontemdir. Faktor analizinde korelasyon matrisi igin istatistik
temellerin yaninda faktor analizinin uygulanabilirligini kanitlamak icin korelasyon
matrisinin yeteri kadar anlamli korelasyonlara sahip olmasi gerekir ¢iinkii

degiskenler arasindaki korelasyonlar ne kadar yiliksek ise, degiskenlerin ortak
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faktorler olusturma olasiliklar1 o kadar yiiksektir. 14 maddeden olusan faktor

analizinde Varimax dondiirme metodu da birlikte uygulanmastir.

KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) testi, degiskenler arasindaki korelasyonlar1 ve faktor
analizinin uygunlugunu 6l¢en ornek uygunluk testidir. Testin degeri 0-1 araliginda
degismektedir. KMO degeri, herhangi bir degiskenin diger degiskenler tarafindan
hatasiz tahmin edilmesi halinde 1’e esit olur. Elde edilen sonu¢ asagida yer alan

ifadelere gore yorumlanir ve degerlendirilir.

e (.50 1le 0.60 aras1 kotii,

e 0.60ile 0.70 aras1 zayif,

e (.70 ile 0.80 arasi orta,

e 0.80ile 0.90 arast iyi,

e 0.90 ve tlizeri miikemmel olarak degerlendirilir.

Yapilan analizde KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) testi 0.843 c¢ikmistir ve sonug
anlamlidir. (P < 0.05) KMO ve Barlett’in test sonuglar1 verilerin faktor analizine

uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 30: KMO ve Bartlett’in Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0.843
Yaklasik Ki-Kare 1708.988

Barlett’in Testi | df 91
Anlamlilik 0.000
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Tablo 31: Faktor Analizi ile Agiklanan Toplam Varyans

Baslangic Oz Degerleri Dondiiriilmiis Kareli Yiiklerin

Toplanm
Bilesenler
Toplam Vagans Kﬁrr;/iilatif Toplam Va[)}/ans Kﬁng/ﬁlatif
0 0 0 0
1 5.983 42.732 42.732 3.053 21.804 21.804
2 2.151 15.364 58.096 2.900 20.718 42.522
3 1.454 10.383 68.480 2.446 17.473 59.994
4 1.136 8.116 76.596 2.324 16.602 76.596
5 0.634 4.525 81.121
6 0.535 3.818 84.939
7 0.455 3.247 88.186
8 0.347 2.480 90.666
9 0.303 2.164 92.830
10 0.282 2.017 94.848
11 0.248 1.773 96.620
12 0.216 1.546 98.166
13 0.136 0.972 99.138
14 0.121 0.862 100.000

Faktor analizi ile agiklanan toplam varyans tablosu incelendiginde, 6zdegeri 1’in
tizerinde olan 4 faktor goriilmektedir ve varyansa yapilan toplam katk1 % 76.596°dur.
Birinci faktor toplam iginde 5.983 ozdegeri ile % 42.732 varyans, ikinci faktor
toplam iginde 2.151 6zdegeri ile % 15.364 varyans, licilincii faktér toplam icinde
1.454 ozdegeri ile % 10.383 varyans ve dordiincii faktor toplam iginde 1.136

0zdegeri ile % 8.116 varyans degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.
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5

Oz Degerler
i

Faktorler

Sekil 4: Degiskenlerin Faktor Sayisina Iliskin Yamac-Birikinti Grafigi

Dikey eksende 0z degerler, yatay eksende faktorlerin yer aldigr grafigin
incelenmesinde goriilecegi gibi besinci noktadan sonra azaldigi gézlemlenmektedir.
Birinci noktadan itibaren goriilen inis egilimi varyansa yapilan katki derecesinde
noktalar ile gosterilmekte, iki nokta arasindaki her aralik bir faktér anlamina
gelmektedir. Faktor Analizi ile Aciklanan Toplam Varyans tablosunda da goriilecegi

gibi besinci noktadan sonra bilesenlerin varyansa yaptiklari katki azalmaktadir.
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Tablo 32: Dondiirtilmiis Bilesenler Matrisi Tablosu (Rotated Component Matrix)

Faktor Faktor Faktor Faktor
Maddeler 1 2 3 4
Satin Alma Niyeti
11. Yakin gelecekte takimima ait daha ¢ok 0.865 0.151 0.224 0.184
lisansli iiriin satin almak istiyorum. -SAN-
12. Yakin gelecekte takimima ait lisansl
tirtinleri satin alma olasiligim yiiksektir. 0.851 0.122 0.107 0.208
-SAN-
13. Lisansli iiriin kullanmay1 arkadaslarima 0.723 0.212 0.187 0.269
oneririm. -SAN-
14. Lisansli iirlinleri satin alma istegim 0.793 0.168 0.194 0.242
yiiksektir. -SAN-
Siibjektif (6znel) Norm
4. Lisansli spor triinleri satin almamu, 0.036 0.748 0.202 0.142
benim i¢in 6nemli insanlar onaylarlar. -SN-
5. Benim i¢in dnemli olan insanlar, bu 0.157 0.880 0.097 0.059
lisansli spor triinleri satin alirlar. -SN-
6. Benim i¢in 6nemli olan insanlar, bu
lisansli spor tiriinleri satin almamin iyi bir 0.137 0.850 0.165 0.106
fikir oldugunu diisiiniiyorlar. -SN-
7. Benim i¢in (?.neml‘l olan insanlar, bu 0.244 0.796 0.040  -0.052
lisansl spor tiriinleri satin almami beklerler.
-SN-
Tutum
1. Lisansl spor iirlinlerinden memnunum. 0.166 0.147 0.863 0.214
-TUT-
2. Lisansl1 spor {iirtinleri kullanmaktan 0.198 0.123 0.858 0.306
memnunum. -TUT-
3. Lisansli spor iiriinlerin ¢esitleri ve
ozellikleri, ihtiyag ve isteklerime 0.230 0211 0817  -0.011
uymaktadir. -TUT-
Algilanan Davranissal Kontrol
8. Benim ig¢in lisansh spor {irtinlerini satin 0.346 0.102 0.241 0.801
almak miimkiindiir. -ADK-
9. Bu lisansl1 spor iiriinleri satin almak 0.207 0.039 0.090 0.834
tamamen kontroliim altindadir. -ADK-
10. Eger istersem lisansli spor iiriinlerini 0.205 0.082 0.137 0.775

satin alabilirim. -ADK-
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Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi Tablosu (Rotated Component Matrix) maddelerin
hangi faktorde giiclii kolerasyonun oldugunu belirlemek icin olusturularak,
maddelerin binisiklik ve faktor yiik degerlerinin kabul diizeyini karsilayip
karsilamadigi incelenmistir. Davranisa yonelik tutum, siibjektif (6znel) norm,
algilanan davranigsal kontrol ve satin alma niyeti degiskenlerine iliskin Glgegin
faktor desenini ortaya koymak amaciyla yapilan Varimax dondiirme analizinde,
faktor yiik degeri 0.40 olarak baz alinmistir. Tablo 32’de biitiin maddelerin kabul
diizeylerinin (0.40) yiliksek degerde oldugu goriilmektedir. Binisik madde
olmamayisindan dolayr madde eksiltme yontemine gerek duyulmayip, bu sayede

anket sorulari maksimum diizeyde tutulmustur.

Yapilan analiz sonucu, 11, 12, 13 ve 14 numarali maddelerin birinci faktorde, 4, 5, 6
ve 7 numarali maddelerin ikinci faktérde, 1, 2 ve 3 numarali maddelerin {i¢linci
faktorde, 8, 9 ve 10 numarali maddelerin ise dordiincii faktér altinda toplandig
goriilmiistiir. Faktor yiik degerlerinin birinci faktdr i¢cin 0.79 ile 0.86, ikinci faktor
icin 0.74 ile 0.79, tg¢linct faktor icin 0.81 ile 0.86 ve dordiincii faktor i¢in 0.77 ile
0.80 arasinda degistigi goriilmektedir. Faktor yiik degerleri biiyiikliik agisindan
incelendiginde 5, 11, 1 ve 9 numarali maddeler aragtirmaya konu olan degiskenler
arasi en yiiksek faktor yiiklerini olusturduklar1 da séylenebilir.

5.3.6 Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bu bagimli degisken iizerinde etkisi
oldugu diisiiniilen bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki iliskinin bir model
ile aciklanmasini ifade etmektedir ve degiskenler arasinda anlamli bir iligki olup

olmadigini belirlemektir. Arastirma da konu olan birden fazla bagimsiz degiskenlerin

bagimli degisken iizerinde etkisini incelemek igin ¢oklu regresyon (multiple
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regression) analizi uygulanmig; model 6zeti, ANOVA ve katsayilar tablolari ile

analiz aciklanmustir.

Tablo 33: Regresyon Model Ozeti

Ayarlanmisg R
Model R R Kare Standart Hata
Kare
1 0.648 0.420 0.411 1.02934

*Tahmin Edilenler (Sabit): Tutum, Siibjektif (Oznel) Norm, Algilanan Davramssal

Kontrol.

*Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti

Regresyon analizi Model Ozeti tablosunda, R kare degeri 0.420 olup, bu deger satin

alma niyetinin % 42’sini arastirmaya dahil edilen 3 degiskenin etkiledigini

gostermektedir. Bagka bir deyisle 6l¢iilen 3 degisken satin alma niyetinin % 42’sini

ifade etmektedir.

Tablo 34: Regresyon — ANOVA

Kareler Anlamlilik
Model df Ortalama
Toplam1 Diizeyi
Regresyon | 142.753 3 47.584 44910 0.000
Artik Deger | 197.075 186 1.060
Toplam 339.828 189

* Tahmin Edilenler (Sabit): Tutum, Siibjektif (Oznel) Norm, Algilanan Davranissal

* Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti
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Yukarida belirtilen ANOVA tablosunda,

Ol¢tilmiistiir (p < 0.05).

Tablo 35: Coklu Regresyon Analiz Katsayilari

regresyon analizinin yapilabilitesi

Standart Standardize
Edilmemis Edilmis
T | Anlamhilik
Model Katsayilar Katsayilar
Degeri| Diizeyi
Std.
B Beta
Hata
Sabit -0.299 | 0.513 -0.583 | 0.560
Davranisa Yonelik
0.260 | 0.076 0.221 3.426 0.001
Tutum
1
Siibjektif (Oznel) Norm | 0.178 | 0.049 0.221 3.669 0.000
Algilanan Davranigsal
0.564 | 0.084 0.413 6.708 0.000
Kontrol

* Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti

Katsayilar tablosu incelendiginde; davranisa yonelik tutum, siibjektif (6znel) norm ve

algilanan davranigsal kontrol bagimsiz degiskenlerinin her birinin satin alma niyeti

bagimli degiskeni iizerinde anlamli pozitif bir etkilerinin bulundugu goériilmektedir (p

> 0.05). Beta siitununda yer alan bagimsiz degiskenlerin her bir degeri bagiml

degisken olan satin alma niyetine etkisini gostermektedir. Satin alma niyeti bagiml

degiskenine en fazla etkiyi algilanan davramigsal kontrol bagimsiz degiskenin

gosterdigi sOylenebilir. Ayn1 zamanda standardize edilmis katsayilarda bulunan beta

degerlerinde; davranisa yonelik tutum ve siibjektif (6znel) norm bagimsiz
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degiskenlerindeki bir birim artis satin alma niyeti bagimli degiskeninde 0.221 birim
artisa, algilanan davranigsal kontrol bagimsiz degiskenindeki bir birim artis ise satin

alma niyeti bagimli degiskeninde 0.413 birim artisa sebep olmaktadir.

5.4 Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 36: Hipotez Sonuglari

Hipotez
Hipotezler Kabul / Red
Numarasi

Tiirkiye’deki taraftarlarin lisansli spor triinlerine yonelik

Hi1 davranigsal tutumlari, satin alma niyeti tizerinde pozitif v* Kabul
bir etki bulundurmaktadir.
Tiirkiye’deki taraftarlarin lisansli spor triinlerine yonelik

H2 sibjektif (6znel) normlari, satin alma niyeti lizerinde v° Kabul
pozitif bir etki bulundurmaktadir.
Tiirkiye’deki taraftarlarin lisansl spor {irlinlerine yonelik

Hs algilanan davranigsal kontrolleri, satin alma niyeti v° Kabul

iizerinde pozitif bir etki bulundurmaktadir.

71



Boliim 6

SONUC VE ONERILER

Aragtirma, Tirkiye’deki spor kuliiplerindeki taraftarlarin lisansi iiriinleri satin alma
niyetlerini planlanmis davranis teorisinin davraniga yonelik tutum, siibjektif (6znel)
norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenleri ile satin alma davranigina nasil

donistiiglinii ortaya koymaktir.

Aragtirmanin  &rneklemini, Tiirkiye’'nin Istanbul ilinin kent merkezlerindeki
taraftarlar olusturmaktadir. Yiiz ylize anket yontemi kullanilarak olusturulan
verilerde 310 katilimciya ulagilmistir. Satin alma niyeti gosteren 190 katilimei

tizerinde analizler yapilmis, satin almama niyeti tizerinde durulmamustir.

Hipotezlerin test edilmesi ile ilgili coklu regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde;
planlanmis davranis teorisinin ii¢ degiskeni olan davranisa yonelik tutum, siibkejtif
(6znel) norm ve algilanan davranissal kontrol degiskenleri satin alma niyeti iizerinde

pozitif bir etki biraktig1 sonucuna ulasilmis ve hipotezler kabul edilmistir.

Hipotezlerin kabul edildigi bulgular incelendiginde, satin alma niyetini en giicli
etkileyen bagimsiz degiskenin standardize edilmis 0.413 degerindeki beta katsayisi
ile algilanan davranigsal kontrol degiskeni oldugu goriiliirken, davranisa yonelik
tutum ve siibjektif (6znel) norm bagimsiz degiskenlerinin standardize edilmis 0.221

degerindeki beta katsayisi ile esit oranda satin alma niyetiyle ilgili pozitif olacak bir
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sekilde etkilerinin oldugu goriilmektedir. Satin alma niyeti ile ilgili algilanan
davranigsal kontrol degiskenin en giiclii ¢ikmasi, taraftarlarin satin alma niyeti
davranigina kararli olduklarini isaret etmektedir. Davranisa yonelik tutum degiskeni
ile ilgili olarak taraftarlarin davranisi belirlemedeki olumlu duygu ve diisiincelerini
ifade ederken, siibjektif (6znel) norm degiskeni ile ilgili olarak ta taraftarlarin spor

kuliiplerindeki lisanli tirtinleri benimsediklerini gostermektedir.

Arastirmaya katilan taraftarlarin cinsiyetleri bakimindan, her bir degiskende kadin
katilimcilarin  erkek katilimcilar ortalamasinin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Degiskenler arasinda siibjektif (6znel) norm degiskeni ile cinsiyetlerinin
incelenmesinde anlamli bir farklilik bulunmustur ve bu farklilik kadin katilimcilarin
erkeklere gore taraftar1 olduklar1 spor kuliibiiniin lisansh spor iirlinlerini satin almada
sosyal cevre faktorlerinin ve normatif inanglarin birbirinden ayri olmasi sonucundan

kaynaklandig1 sOylenebilir.

Taraftarlarin spor kuliiplerindeki lisansl iirlinlerini satin almada en 6énemli unsurun
“Takimimla gurur duydugum i¢in’’ unsuru oldugu goriiliirken, ‘‘Farkedilmek ve
dikkat ¢cekmek i¢in’’ unsuru en az Onemli satin alma unsuru olarak goriilmiistiir.
Taraftarlarin satin aldiklar1 lisansli iriinlere baktigimiz zaman, Besiktas ve
Fenerbahge taraftarlarinin en ¢ok satin aldigi ve tercih ettigi Uriiniin giyim, en az
satin alinan Uriiniin ise taraftar hatt1 oldugu goriilmektedir. Galatasaray taraftarlarinin
en ¢ok satin aldig1 ve tercih ettidi iirliniin yine ani sekilde giyim, en az satin alinan
tirlinlerin ise taraftar hatt1 ve banka kart1 oldugu goriilmektedir. Diger taraftar olarak
adlandirilan grupta ise Trabzonspor, Bursaspor ve diger taraftarlarin en ¢ok satin

aldig1 ve tercih ettigi iirliniin giyim, en az satin alinan iiriiniin ise diger segenegi ile
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listenin diginda bir iiriin oldugu goriilmektedir. Taraftarlarin lisanshi iiriin satin
aldiklar1 yerlere bakildiginda; Galatasaray, Fenerbahge, Besiktas ve diger taraftar
olarak adlandirilan Trabzonspor, Bursaspor ve diger taraftarlarin en ¢ok satin aldig
yer olarak spor kuliibii magazalari, en az satin aldig1 yer olarak ise listenin disinda bir

segenek oldugu goriilmektedir.

Aragtirma 1ile ilgili birtakim Onermelere deginilecek olunursa; kisitlamalarin
aktarilmasi, benzer caligmalarin gelistirilmesi ve Tiirkiye’deki s6z konusu arastirma
ile ilgili literatiir boslugunun doldurulmasi aragtirmacilara katki saglayacagi gibi is
yasamindaki uygulamalara da c¢esitli stratejiler gelistirme konusunda fikirler
sunacaktir. Yapilan arastirmada satin alma niyeti ve buna baglh olarak satin alma
davranis1 agiklanmus, satin almama iizerinde durulmamustir. Tiirkiye’deki Istanbul
ilinin secilmesi taraftarlarin genelini olusturabilecegi varsayimina dayanilarak
yapilmis, anketdr kullanilmadan yiiz yiize yapilan veri ¢alismasi zaman sinirint da
beraberinde getirmistir. Orneklem Kkitlesinin il ve ilge bazinda ¢ogaltiimasi anlamli
katkilar saglayacaktir. Satin almama durumunun ayrica arastirilmasi ve iizerinde
durulmas1 gerektigi asikardir. Taraftarlarin lisansli spor iriinleri neden satin
almadiklari, spor kuliiplerinin lizerinde diisiinmesi ve stratejiler tiretmesi gerektigi bir

durumdur.
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Ek 1: Anket Formu

ANKET FORMU

Sevgili Katilime,

S6z konusu anket formu sorulart {iizerinden toplanan cevaplar “‘Tiirkiye’deki
Taraftarlarin Spor Kuliiplerindeki Lisansh Uriinlere iliskin Satin Alma Niyetlerinin
Planlanmis Davrams Teorisine Gore Incelenmesi’® isimli akademik bir arastirma icin
kullanilacaktir.

Anket formu sorularina vereceginiz cevaplarda en uygun secenegi, yanindaki kutularin
icerisine isaret ifade ederek belirtiniz. Anket formu sorularma vereceginiz cevaplar samimi
disiincelerinizi  yansitacagini  inanir, zaman ayirdiginiz  igin  tesekkiir  ederim.
(E-posta: tolga.katlav@emu.edu.tr)

Tolga Katlav
Dogu Akdeniz Universitesi
Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi

BOLUM 1

Q1: Taraftar: oldugunuz spor kuliibiiniin lisansh iiriinlerini satin aliyor musunuz?
Evet Hay1r
[Cevabiniz ‘‘Evet’’ ise Q3. sorudan, ‘‘Hayir’’ ise Q2. soruya gecerek devam ediniz.]

Q2: Taraftar1 oldugunuz spor kuliibiiniin lisansh iiriinlerini, satin almamamizda etkili

olan asagidaki her bir unsuru 6nem derecesine gore 3’ten 1’e kadar siralayaniz.

En Onemli 3 — En Az Onemli 1

a) Pahali Olmasi 3 2 1
b) Thtiyag Olmamasi 3 2 1
c¢) Ilgi Duyulmamasi 3 2 1
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Q3: Taraftar1 oldugunuz spor kuliibiiniin lisansh iiriinlerini satin almanizda etkili

olan asagidaki her bir unsuru 6nem derecesine gore 1’den 10’a kadar siralayaniz.

En Onemli 10 - En Az Onemli 1

a) Takimim1 maddi olarak destelemek i¢in 10 (9|8 |7|6|5|4]|3

b) Takimimi manevi olarak destelemek igin 1019(8|7(6|5]4/|3

¢) Tuttugum takimi gostermek igin 10|19(8|7(6|5]|4|3

d) Takimimla gurur duydugum igin 1098 |7|6|5]|4/|3

e) Hediye etmek i¢in 10 (9|8 |7|6|5|4]|3

f) Thtiyacim oldugu igin 10|19(8|7(6|5]4|3

g) Renkleri hosuma gittigi i¢in 1098 |7|6|5]|4/|3

h) Bir gruba ait olmak igin 10 (9|8 |7|6|5|4]|3

1) Marka iiriinler oldugu i¢in 1098 |7|6|5]|4]|3

1) Fark edilmek ve dikkat ¢cekmek igin 10 (9 (8 |7|6|5|4]|3
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Q4: Taraftar: oldugunuz spor kuliibiiniin ne tiir lisansh iiriinlerini satin aliyorsunuz?

=
s c
£ c - & = < ©
Uriinler N = 5 2 E’ =< = g
= g == |®8 |2 |8 |N
z 2 |=Z|2 |3 |8 |5
2 Q O T
e
a) Giyim 1 2 3 4 5 6 7
b) Aksesuar 1 2 3 4 5 6 7
c) Bayrak 1 2 3 4 5 6 7
d) Hediyelik esya 1 2 3 4 5 6 7
e) Taraftar hattt 1 2 3 4 5 6 7
f) Dergi, biilten 1 2 3 4 5 6 7
g) Kombine Kkart 1 2 3 4 5 6 7
h) Banka kart1 1 2 3 4 5 6 7
1) Gida 1 2 3 4 5 6 7
i) Diger 1 2 3 4 5 6 7
QS: Taraftari oldugunuz spor kuliibiiniin lisansh iiriinlerini nereden satin aliyorsunuz?
< 2 G
= §| © s £lec | | X |E
Satin Alinan Yerler 2 gL 2 2| g = = §
= 3| G = = @© 2 Pt N
a) Spor kuliibii magazalarindan 1 2 3 4 5 6 7
b) Biiyiik aligveris merkezleri iginde
) Bilyilk ahisverls ¢ 1 2 3 4 5 6 7
bulunan magazalardan
¢) Yasadigim yere yakin olan
) Yagadigim yere 5 1 2 3 4 5 6 7
magazalardan
d) Internet ile 1 2 3 4 5 6 7
e) Diger 1 2 3 4 5 6 7
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Q6: Taraftar: oldugunuz spor kuliibiiniin lisansh iiriinleri seciminizde size uygun olan

asagidaki her bir unsuru derecelendiriniz.

yiiksektir.

» £|E Sl e El§ | E
$E0Z s ilf |z B¢
S E|E|EE|E |Ezz |2z
YE|E %3S [*3E |C3
M| M e
a) Lisansh spor iiriinlerinden 1 2 4 5 6
memnunum.
b) Lisansli spor iiriinlerini 1 2 4 5 6
kullanmaktan memnunum.
c¢) Lisansli spor iiriinlerin gesitleri ve 1 2 4 5 6
Ozellikleri, ihtiya¢ ve isteklerime
uymaktadir.
d) Lisansl spor iirlinleri satin almamu, 1 2 4 6
benim i¢in 6nemli insanlar
onaylarlar.
e) Benim i¢in 6nemli olan insanlar bu 1 2 4 6
lisansli spor iiriinleri satin alirlar.
f) Benim i¢in 6nemli olan insanlar, bu lisansl 1 2 4 6
spor iiriinleri satin almamin iyi bir fikir
oldugunu diisiiniiyorlar.
g) Benim i¢in 6nemli olan insanlar, bu 1 2 4 6
lisansli spor tirinleri satin almami
beklerler.
h) Benim igin lisansli spor tiriinlerini 1 2 4 6
satin almak miimkiindiir.
1) Bu lisansli spor iiriinleri satin 1 2 4 6
almak tamamen kontroliim
altindadur.
i) Eger istersem lisansli spor triinlerini 1 2 4 6
satin alabilirim.
j) Yakin gelecekte takimima ait daha 1 2 4 6
cok lisansl1 iiriin satin almak
istiyorum.
K) Yakin gelecekte takimima ait lisansh 1 2 4 6
iirtinleri satin alma olasiligim
yiiksektir.
I) Lisansli iirtin kullanmay1 1 2 4 6
arkadaslarima Gneririm.
m) Lisansli tiriinleri satin alma istegim 1 2 4 6
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BOLUM 2

Cinsiyetiniz: Erkek | 1
Kadin 2
Yasimz: 17-22 | 1 23-28 2 29-34
35-40 | 4 41 ve Uzeri 5
Medeni durumunuz: Bekar 1 Evli 2 Bosanmis / Dul
Egitim durumunuz: [lkokul - Ortaokul 1 Lise | 2 Universite
Yiiksek Lisans 4 Doktora 5
Mesleginiz: Calismiyor Emekli
Isci 3 Kamu Personeli
Ogrenci 5 Serbest Meslek
Yonetici
Aylik Geliriniz: 0-1400TL 1 1401 -2800 TL
(Tercihen doldurunuz.)
2801 —-4200 TL 3 4201 - 5600 TL
5600 TL ve tizeri 5

flgilendiginiz spor bransi hangisidir?

Basketbol
Futbol
Voleybol

Diger

1

2

Taraftar1 oldugunuz spor kuliibii hangisidir?

Besiktas
Fenerbahge
Galatasaray
Trabzonspor
Bursaspor

Diger

KATILIMINIZ iCIN TESEKKURLER.
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Ek 2: Analizde Elde Edilen Sonuclar

Medeni Durum ve De

giskenlerin Tanimlayici Istatistikleri

Ortalamanin
Medeni Standart Arahg
Degiskenler Frekans | Ortalama " Minimum | Maximum
Durum Sapma Alt Ust
Limit | Limit
Bekar 131 5.6768 1.17156 | 5.4743 | 5.8794 1.00 7.00
Tutum Evli 56 5.8988 1.08975 | 5.6070 | 6.1906 3.00 7.00
Bosanmis
/ Dul 3 5.6667 0.88192 | 3.4759 7 8575 467 6.33
Toplam 190 5.7421 1.14377 | 5.5789 | 5.9058 1.00 7.00
Stibjektif Bekar 131 4.1240 1.58974 | 3.8493 | 4.3988 1.00 7.00
(6znel) Evli 56 44911 1.840.19 | 3.9983 | 4.9839 1.00 7.00
Bosanmis
Norm / Dul 3 4.6667 1.18145 | 1.7318 | 7.6016 3.75 6.00
Toplam 190 4.2408 1.66416 | 4.0026 | 4.4789 1.00 7.00
Algilanan Bekar 131 5.9796 0.99637 | 5.8074 | 6.1519 2.00 7.00
Davranigsal Evli 56 6.3214 0.91445 | 6.0765 | 6.5663 3.67 7.00
Bosanmis
Kontrol / Dul 3 7.0000 0.00000 | 7.0000 | 7.0000 7.00 7.00
Toplam 190 6.0965 0.98163 | 5.9560 | 6.2370 2.00 7.00
Bekar 131 5.2691 1.36530 | 5.0331 | 5.5051 1.00 7.00
Saﬁﬁ ’:tlima Evli 56 56161 | 1.25224 | 5.2807 | 5.9514 2.50 7.00
y Bosanmis
/ Dul 3 6.0833 1.58771 | 2.1392 | 10.0274 4.25 7.00
Toplam 190 5.3842 1.34091 | 5.1923 | 5.5761 1.00 7.00

Yukaridaki tabloda; bekar, evli ve bosanmis / dul medeni durum detaylarinin her bir

tutum, siibjektif (6znel) norm, algilanan davranigsal kontrol ve satin alma

degiskenleri icin frekans, ortalama, standart sapma, ortalama araliklari, minimum ve

maksimum degerleri ile birlikte gosterilmistir.

93




Yas ve Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri

Ortalamanin
Medeni Standart Aralig:
Degiskenler Frekans | Ortalama " Minimum | Maximum
Durum Sapma Alt Ust
Limit Limit
17-22 32 5.6563 1.21367 | 5.2187 6.0938 2.00 7.00
23-28 68 5.7059 1.20602 | 5.4140 5.9978 1.00 7.00
Tutum 29-34 55 5.6848 1.05100 | 5.4007 5.9690 1.00 7.00
35-40 21 5.7937 1.26700 | 5.2169 6.3704 3.00 7.00
41 + 14 6.2619 0.78641 | 5.8078 6.7160 4.67 7.00
Toplam 190 5.7421 1.14377 | 5.5784 5.9058 1.00 7.00
Siibjektif 17-22 32 4.4453 1.43507 | 3.9279 49627 1.00 6.50
23-28 68 4,0699 1.57809 | 3.6879 44518 1.00 7.00
(6znel) 29-34 55 44182 1.55758 | 3.9971 4.8393 1.00 6.75
35-40 21 3.5000 1.86748 | 2.6499 4.3501 1.00 6.50
Norm 41 + 14 5.0179 2.26907 | 3.7077 6.3280 1.00 7.00
Toplam 190 4,2408 1.66416 | 4.0026 4.4789 1.00 7.00
Algilanan 17-22 32 6.1875 0.86318 | 5.8763 6.4987 3.00 7.00
23-28 68 5.8922 1.23175 | 5.5940 6.1903 2.00 7.00
Davramssal | 29-34 | 55 | 6.1212 | 077609 | 5.9114 | 6.3310 | 3.67 7.00
35-40 21 6.1746 0,86036 | 5.7830 6.5662 4,00 7.00
Kontrol 41 + 14 6.6667 0.41345 | 6.4279 6.9054 6.00 7.00
Toplam 190 6.0965 | 0,98163 | 5.9560 | 6.2370 2.00 7.00
17 -22 32 5.3828 1.51336 | 4.8372 5.9284 1.00 7.00
Satn Al 23-28 68 5.0625 | 1.44189 | 4.7135 | 5.4115 1.00 7.00
alil?yetima 29-34 | 55 56136 | 1.13938 | 5.3056 | 5.9217 2.50 7.00
35-40 21 5.4286 1.12678 | 4.9157 5.9415 4.00 7.00
41 + 14 5.9821 | 1.21079 | 5.2831 | 6.6812 3.00 7.00
Toplam 190 5.3842 | 1.34091 | 5.1923 | 5.5761 1.00 7.00

Yukaridaki tabloda; 17 — 22, 23 — 28, 29 — 34, 35 — 40, 41 ve {izeri yas gruplar ile

ilgili her bir tutum, siibjektif (6znel) norm, algilanan davranigsal kontrol ve satin

alma degiskenleri icin frekans, ortalama, standart sapma, ortalama araliklari,

minimum ve maksimum degerleri ile birlikte gosterilmistir.
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