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ABSTRACT

In this research, the relationship between empathic tendency and tendency to
express feelings of physcological counselling students was observed. In addition, the
level of empathic tendency and expressing emotions were examined with
corresponding variables of gender, age, class-level, socio-economic level of family,
education level of parents and perceived attitudes of parents. It was also studied
wheter there is any connection between those aspects.

The research was carried out in 2016-2017 academic calendar by the
participation of 400 students who study Physchological Counsellig and Guidance
programme at Eastern Mediterranean University. In the research, °‘Personal
Information Form”” was used to determine the personal information of the students.
Also, ‘“‘Cambridge Attitude Inventory’” was used to measure the level of empathic
tendency. Moreover, ‘‘Expressing Emotions Scale’” was used to determine the level
of expressing feelings. To analyze the data collected, ‘‘Pearson Coefficient, One-way
Variance and Independent Groups T-test”” were used.

According to the research, it was found that there is not only a significant
difference between the level of expressing emotions and empathic tendency of
candidate physcological counsellors but also there is a positive correlation between
these two aspects. Also, it was found that there is no significant difference between
empathic tendency and variables of sex and age. Although that, it was revealed that
there is a significant difference between the level of expressing feelings and variables
of age and gender. Moreover, it was concluded that significant difference existed
between class level, socio-economic level of family, education level of parents and

level of expressing emotions. However, no significant relation was found between



the empathic tendency of candidate physcological counsellors and perceived attitude
of their parents. Finally, it was obtained that there is a significant relation between
the level of expressing feelings of candidate physcological counsellors and perceived

attitude of their parents.

Keywords: Physcological Counsellor, Empathy, Empathic Tendency, Empathic

Ability, Emotion, Expressing Emotion, Realising Emotions.



0z

Bu aragtirma aday psikolojik danigmanlarin empatik egilim ve duygularini
ifade etme egilimleri arasindaki iligskiyi incelenmesi amaciyla yapilmistir. Ayrica
aday psikolojik danismanlarin empatik egilim ve duygularini ifade etme diizeylerinin
cinsiyet, yas, sinif diizeyi, ailenin sosyo ekonomik dlzeyi, anne - baba egitim diizeyi
ve anne baba tutumlari gibi degiskenler ile birlikte ele alinarak aralarinda anlamli bir
iligkinin olup olmadig1 da incelenmistir.

Arastirma, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Dogu Akdeniz Universitesi
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik  programinda 6grenim goren toplam 400
ogrenciden olusmaktadir. Ogrencilerin kisisel bilgileri ile ilgili 6zelliklerinin
belirlenmesi amaciyla "Kisisel Bilgi Formu", empatik egilimlerini belirlemek
amaciyla "Cambridge Davranis Olgegi" ve duygularimi ifade etme diizeylerini
belirlemek amaciyla ise "Duygular1 ifade Etme Olgegi" kullanilmistir. Verilerin
analizinde ise, "Pearson Korelasyon katsayisi, Tek YOnll Varyans, Bagimsiz Gruplar
T- testi" ve bulgularda anlamli bir fark bulundugu zaman ise farkin kaynagini
anlamak igin "Turkey" testinden yararlanilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, aday psikolojik danigsmanlarin
empatik egilim ve duygulart ifade etme diizeyleri arasinda anlamh diizeyde bir
farklilik oldugu saptanmustir. Empatik egilim ve duygular1 ifade etme diizeyleri
arasindaki iliski aymi yonliidiir. Ayrica aday psikolojik damigsmanlarin  empatik
egilimleri cinsiyet ve yas degiskenine gére anlamli bir farklilik olmadigi saptanirken,
duygular1 ifade etme diizeyleri acisindan cinsiyet ve yas degiskeninin farklilagtig
goriilmiistiir. Smif diizeyi, ailelerinin sosyo ekonomik diizeyi, anne ve baba egitim

diizeyine gore empatik egilim ve duygulari ifade etme egilimleri arasinda da anlamli



bir farklilik saptanmamistir. Fakat, aday psikolojik danismanlarin anne baba
tutumlarma gore empatik egilimleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
saptanirken, duygular1 ifade etme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Danigsman, Empati, Empatik Egilim, Empatik

Beceri, Duygu, Duygular1 ifade Etme, Duygular1 Fark Etme.
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TESEKKUR

Aday psikolojik danigmanlarin empatik egilim ve duygularini ifade etme
duzeyleri arasindaki iligkiyi cinsiyet, yas, sinif diizeyi, ailelerin sosyo ekonomik
diizeyi, anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi ve anne baba tutumlari1 arasindaki
iligkinin incelendigi bu arastirmanin gerceklesmesinde ve tez yazim asamasina
basladigim giinden bugiine kadar hi¢ bir konuda destegini ve yardimini
esirgemeyen, degerli goriis ve Onerileriyle c¢alismama rehberlik eden ve tez
danismanim oldugu i¢in kendimi ¢ok sanslt hissettigim giiler ytizlii danismanim Syn.
Yrd.Dog. Dr. Giilen Uygarer'e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

2016- 2017 egitim ogretim yilinda Dogu Akdeniz Universitesi Egitim
Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Bolimi,, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
programinda 6grenim goren tiim Ogrencilere katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim.
Ayrica lisans ve lisans iistli egitimim boyunca ilizerimde emegi olan saygi deger tiim
hocalarima tesekkiir ederim.

Bugiinlere kadar gelmemin yegane sebeplerinden ve her zaman her kosulda
desteklerini esirgemeyip ve her animda yanimda olan "Aileme" ayrica beni her daim
yiireklendiren, i¢cimdeki azmi ve yapabilme giiclinii hattirlatan, zorlu zamanlarda
sabirla yanimda olan sevgili Annem Munise Dagda'ya, iyi bir yerlere gelebilmem
icin beni siirekli olarak tesvik eden ve azimlendiren sevgili Babam Cengiz Topel
Dagda'ya ve tezimin her asamasinda yoruldugumu hissettigim ve yardima ihtiyag
duydugum her anda ¢6ziim Onerileriyle beni sakinlestiren biricik kardesim Barkin
Dagda'ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Bu tez calismasinin ilgili alanlara yararh

olmasi dilegiyle..... Gizem DAGDA 2017
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Bolum 1

GIRIiS

Bu bdlimde arastirmanin  problem durumu, arastirmanin amaci,
arastirmanin problem cilimlesi, alt problemleri, arastirmanin 6nemi, varsayimlar
(sayiltilar), arastirmanin sinirliliklart ve arastirmada kullanilan kavramlarin
tanmimlar1 (Empati, Empatik Egilim, Empatik Beceri, Duygu, Duygular1 ifade Etme
ve Duygular1 Fark Etme) hakkinda bilgi verilmistir.

Gilinden giine hizli bir sekilde gelisen ve degisen diinyamizda, toplumsal
yasamda meydana gelen degisimlerin etkisi altinda kalan bireylerin de iginde
bulunduklar1 yasam kosullarina etkin bir bicimde uyum saglamalar1 gerekmektedir.
Ozellikle XXI. yiizyihn etkisi ile birlikte teknolojik, ekonomik ve sosyal
alanlardaki gelisimin ve degisimin hizli bir sekilde artmasiyla, kisiler arasi
iligkilerle birlikte toplumsal yasamda da degisimlerin basladigi goriilmektedir
(Gundlz ve Celikkaleli, 2009). Boylece, profesyonel yardim mesleklerine olan
ihtiyaglar da giinden giine artmaktadir. Rehberlik ve psikolojik danismanlik meslegi
de bir yardim meslegi olugundan, bu meslege duyulan ihtiya¢ da glinden gune
artmaktadir. Yildiz ve Toprak (2016)'a gore, psikolojik danigma siireci danisan ile
danigsman arasinda gecen etkilesimsel bir siireci olusturmaktadir. Psikolojik
danigmanlarin aldiklar1 egitim ile birlikte, bazi teorileri ve becerileri 6grenirler ve
bunlart danigma siirecinde danisanlarina uygularlar. Schmidt (2004) ise, psikolojik
damigmanin karmasik siirecleri kapsayan ve beceri gerektiren bir hizmet alanm

oldugunu vurgular. Terapotik slre¢ igerisinde iyi bir yardim iligkisinin



saglanilabilmesi i¢in ilk once psikolojik danigmanlar danisanlarinin problemlerini
etkili bir sekilde dinleyebilmeli, anlayabilmeli, problemi belirleyip netlestirmeli ve
¢ozliim yollar1 bulabilmeleri gerekmektedir (Y1ldiz ve Toprak, 2016). Bu baglamda
psikolojik danismanlarin saglikli sekilde yardim meslegini yiiriitebilmesi i¢in en
basta gelen 0zelliklerden biride empatik egilim ve duygularini ifade etme egilimleri
oldugu diisiiniilmektedir (Ozgiin, 2007).

Bireyler yasamlarinin her doneminde baskalartyla iliski kurmaktadir. Bu
iliskilerde, saglikli bir iletisim ve etkilesimin kurabilmesi igin bireyin Oncelikle
kendisini, daha sonra ise baskalarini anlayabilmesi ve kabul etmesine baghdir.
Tipki gelisimsel rehberligin amaclarinda oldugu gibi, bireyin ihtiyaglart 6n plana
cikarilarak, ilk once kendini tanimasi, kesfetmesi ve daha sonra ise ¢evresindeki
kisileri taniyarak, saglikli kisilerarasi iletisim ve iligkinin kurulmasi1 gerekmektedir
(Erkan, 2016). Boylece birey, giinliik yasaminda karsisindaki kisinin goriislerine ve
diisiincelerine saygili, hosgoriilii, kisiler arasi iligkilerde saglikli iletisim ve
etkilesim kurabilir. Bu amagla hem iletisim becerileri, hem de kisiler arasi saglikli
iliskilerin olusmasini saglayacagi distiniilmektedir (Yulksel, 2004). Boylece
danismanlik, empatiyi, danisanin duygularini, diislincelerini ve kosullarin1 hem
anlamast hem de yansitmasi: bakimindan profesyonelce yapilan bir hizmet olarak
algilanmaktadir. Bu yoniyle empatinin, hem duyussal hem de biligsel siiregleri
icerdigi distiniilmektedir (Raines, 1990; Saari, 1994). Yapilan bir ¢ok arastirmada
empatik egilimin ve duygular1 ifade etme diizeylerinin yardim mesleginde c¢alisan
psikolojik danigsmanlar i¢in gerekli ve dnemli bir 6zellik oldugu vurgulanmaktadir
(Akar, 2014). Acun Kapikiran, Kapikiran ve Basaran (2010)'a gOre, empati ve
duygular1 ifade etme egilimleri terdpatik iliskinin gelisimi ve psikolojik

danigmanlarin sahip olmasi gereken onemli yetilerdir.



Empati kurarak bireyin sadece duygulari degil, ayn1 zamanda diisiinceleri ve
giidiileri anlasilmaya calisilir (Lannotti, 1985; Acar, 1989:9; Dokmen, 1994:121;
Acun Kapikran ve dig., 2010). Bu sebeple, aday psikolojik danigsmanlarin empatik
egilimleri ve duygularini ifade etme diizeylerinin birlikte ele alinip incelenmesinin
onemli oldugu diistiniilmektedir. Kisilerin, empatik egilimleri ve duygularini ifade
etme egilimleri, cinsiyetlerine, yaslarina, ailelerininden algiladiklari sosyo-
ekonomik diizeye, anne- baba tutumlarina, anne- baba egitim dizeyindeki
degiskenlere gore farklilik gostermektedir (ikiz, 2009) Kisiler arasi iletisimi olumlu
etkileyen empatik egilim, egitim ile degisebilmektedir (Dokmen, 1988; Sargin,
1993; Acun-Kapikiran ve Kapikiran, 2000; Acun Kapikiran vd. 2010). Ek olarak,
erken yillarda anne-babanin ¢ocuklariyla duygusal tepkilerini paylasiimasinin bu
egilimin gelismesinde 6nemli bir etken olabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla
birlikte, cocuklar1 ile empati kurabilen ebeveyinlerin ¢ocuklarmin kendilerine
baglandiklar1 (Laible, Carlo ve Roesch, 2004), sorunlara iliskin daha uyumlu bir
yol izledikleri ve geri ¢ekilme davraniglarmin daha az oldugu gozlenmektedir
(Bjorkqvist, Osterman ve Kaukiainen, 2000). Bu sebeple, empatik egilimin ve
duygulan ifade etme diizeylerinin, anne - baba tutumlar1 ile birlikte ele alinip
incelenmesinin gerektigi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, ¢cocuklariyla birlikte
empatik iletisim kuran anne babalarin c¢ocuklari, hem ebeveynlerine hem de
tanimadiklar kisilerin sikintilarina ilgi gosterdikleri gozlenilmektedir (Young, Fox
ve Zahnx-Waxler,1999). Bunun yani sira anne - babalarin, kiz ve erkek
cocuklarina empatik tepki verme bakimindan farkli  davranabildikleri
gozlenilmektedir. Ebeveynlerin erkek cocuklarindan daha c¢ok kiz cocuklarina
yonelik duygusal tepki verdikleri saptanilmistir. Bunun sebebinin ise, kizlarin

bagkalarina daha fazla empatik tepki verebilmeleri diisiiniilmektedir (McDevitt,



Lennon ve Kopriva, 1991). Bu nedenle empatik egilimin, cinsiyetle birlikte ele
alinip incelenmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Ayrica bireylerin empatik egilimlerini ve duygularini fark edip ifade
edebilmelerinin, kisiler arasi iliskilerde de 6nemli bir ihtiyag oldugu goériilmektedir.
Hem empatik egilimin, hem de duygular ifade etme egiliminin giinlik yagamda
giderek Onemli olmasi, Universitelerin Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik
programlarinda 6grenim goren Ogrencilerin  ve alanda c¢alisan psikolojik
danigmanlarin, terapotik beceriler baglaminda empatik egilimlerinin ve duygulari
ifade etme egilimlerinin 6nemli ve gerekli bir ihtiya¢ oldugu goézlenilmektedir
(Acun Kapikiran, Kapikiran ve  Basaran, 2010). Ayrica aday psikolojik
danigmanlarin, dort yil egitim siireleri boyunca aldiklar1 dersler (Psikolojik
Danisma Ilke ve Teknikleri, Mesleki Rehberlik ve Danisma Uygulamalari, Bireyle
Psikolojik Danmigma Uygulamasi, Rehberlik ve Psikolojik Danismada Alan
Calismasi, Kurum Deneyimi) ile empatik egilimlerinin ve duygularimi fark edip
ifade etme dulzeylerinin yiikselmesi hedeflenmektedir. Tum bunlar gdz 6niinde
bulundurulursa, aday psikolojik danigsmanlarin kisilik 6zellikleri, empatik egilimleri
ve duygulan ifade etme diizeyleri hakkinda toplanacak bilgilerin alana katki
saglayacagi disiliniilmektedir.

1. 1 Problem Durumu

Insan, sosyal bir varlik olarak gevresiyle, dnce sdzsiiz ve duygusal iletisim
kurar karsisindaki kisiyi anlamaya calisir. Kisiler arasi iligskilerde ve iletisimde
bireylerin karsilikli olarak birbirini anlamas1 6nemli ve de gereklidir. Sosyal bir
varlik olan insanin, baskalarinin yardimma ve destegine duydugu ihtiyac1 fark

etmesiyle birlikte kendini tanimasi da kolaylasir. Bireylerin yakin iletisime



gecmesinin yollarindan biri de empati ve duygularnt fark edip ifade etmektir
(Durakoglu ve Gokgearslan, 2010).

Aragtirmada, bir yardim meslegi olan rehberlik ve psikolojik danigmanlik
mesleginde psikolojik danismanin yakin iligki kurmasi ¢ok dnemlidir. Bu yiizden
rehberlik ve psikolojik danigmanlik egitimi goren Ogrencilerin  glinlimiiz
kosullarinda empatik egilim ve duygulari ifade etme egilimlerine odaklanilmistir.
Ozellikle, giiniimiizde insanoglunun yasaminda hizla degisimler meydana gelip,
yenilikler katilmaktadir. Anne - babalarin tutumlart da bu degisimden
etkilenmektedir. iletisimi ilk kurdugumuz yer ailemiz ve 6grendigimiz iletisim sekli
de ailemize benzeyendir (Bingdl ve Uysal, 2015). Bu yiizden, anne babalarin
tutumlari, egitim durumlar1 da aile tiyesi olan rehberlik ve psikolojik danigmanlik
ogrencilerinin empatik egilimi ve duygulart ifade etmesiyle dogruudan iliskilidir.
Anne babanin gelir diizeyleri de 6nemli bir degiskendir. Psikanaliz kurama gore,
empatinin erken ¢ocukluk doneminde ¢ocuk ve ebeveyn iligkilerinden itibaren
gelismeye basladigr ileri strullrken, sosyal 6grenme kurami Albert Bandura gore
ise, empatinin kosullar i¢inde kazanilacagina vurgu yapmaktadir (Tanridag, 1992).
Bandura (1968) empatinin sosyal ogrenme ilkeleri icerisinde ortaya ¢iktigini
belirtmektedir. Bireyin yasaminda empatik egilim ve duygulari ifade etmede,
onemli bir degisken oldugu sdylenilebilinir. Tipki Kaya (2016)'nin aktardig: gibi, 0-
12 ay igerisinde bir bebegin empati diizeyi "global" seviyedeyken, ¢ocukluktan
yagliliga kadar farklilik gostermektedir. Cinsiyet acgisindan empatik egilim ve
duygular1 ifade etme farklilik gosterebilir. Ozellikle kiiltiiriin bu agidan &nemi
biiyiiktiir. Sosyal Rol Kurami ise, sosyal ve siyasal davranis ile tutumlarda gézlenen
kadin ve erkek farkliliklarinin, farkli sosyal roller listlenmelerinden kaynaklandigini

ileri surmektedir. Farkli sosyallesme yasantilari, sosyal davramiglarda cinsiyet



farkliliklarinin meydana gelmesinden olusmaktadir (Giildii ve Kart, 2009). Bu
nedenle, toplumsal yasamda meydana gelen gelismeler ve degisimlerden aday
psikolojik danigmanlarin, empatik egilim ve duygular ifade etme duzeylerinin
cinsiyet, yas, ailelerinden algiladiklart sosyo - ekonomik dizey, gelir diizeyi, aile
tutumlari, anne egitim diizeyi ve baba egitim diizeylerinin de dikkate alinarak
incelenmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; aday psikolojik danismanlarinin empatik egilimleri
ve duygularini ifade etme egilimleri arasindaki iligkinin incelenmesidir. Ayrica
aday psikolojik danigmanlarin, empatik egilim ve duygular1 ifade etme diizeylerinin
baz1 degiskenler (algilanan anne-baba tutumlari, anne-baba egitim diizeyi, SOSyo-
ekonomik dizey, smif diizeyi, yas ve cinsiyet) ile birlikte ele alinarak aralarinda
anlamli bir iligkinin olup olmadig1 da incelenmistir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki problem ciimlesi ve alt problemlere cevap
aranmistir.

1.3 Problem Cumlesi

Dogu Akdeniz Universitesi (DAU), Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri
Bolimu, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik (PDR) programi egitimi goren
ogrencilerin empatik egilim ve duygular1 ifade etmeleri cinsiyet, yas, sinif diizeyi,
ailenin sosyo-ekonomik diizeyi, annenin egitim diizeyi, babanin egitim diizeyi,
annenin davranis bi¢cimi ve babanin davranis bigimi degiskenlerine gore nasil bir

farklilik gostermektedir ?



1.4 Alt Problemler

1) Dogu Akdeniz Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii,
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik programi egitimi géren dgrencilerin empatik
egilim ve duygulari ifade etmeleri arasinda nasil bir iliski vardir?

2) Dogu Akdeniz Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimi,
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik programi egitimi géren dgrencilerin empatik
egilim ve duygulari ifade etmeleri;

a) cinsiyet,
b) yas,
c) sinif diizeyi,
d) ailenin sosyo-ekonomik duzeyi,
e) annenin egitim diizeyi,
f) babanin egitim diizeyi,
g) annenin davranis (tutum) bigimi,
h) babanin davranis (tutum) bigimi,
degiskenlerine gore nasil bir farklilik géstermektedir?
Yukarida belirtmis oldugum problem ciimlesine ve alt problemlerine cevap

aranmistir.
1.5 Arastirmanin Onemi

Psikolojik yardim meslegi olan Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik'ta,
aday psikolojik danigmanlarin, mesleklerinin geregi olarak diger mesleklerde
calisan kigilere gore daha ¢ok empatik egilim ve duygular ifade etme diizeylerine
sahip olmalar beklenilmektedir. Bu nedenle bu meslek alanina hizmet edecek olan
aday psikolojik danigmanlarin empatik egilimlerini ve duygularini ifade etme

diizeylerini baz1 degiskenlere gore (anne - baba tutumlari, anne - baba egitim



seviyesi, sosyo- ekonomik diizey, gelir diizeyi, yas ve cinsiyet) agisindan ele alinip
incelenmesi, arastirmanin énemini olusturmaktadir. Bu arastirmayla birlikte aday
psikolojik danigmanlarin empatik egilimleri ve duygular1 ifade etme diizeylerinin
incelenmesi ve gereksinimlerinin belirlenmesi de arastirmanin bir diger 6nemli
noktasidir. Bir kiginin empatik egilim, empatik beceri ve duygularini fark edip ifade
etme becerilerine sahip olmasinin, yardim etme davranislarini ortaya ¢ikarmada
onemli bir faktor oldugu diisiiniilmektedir (Acun Kapikiran vd., 2010). Anne baba
tutumlarina gore, empati gelisiminde ebeveyn ve c¢evresindeki kisilerin tavirlari da
olduk¢a onem tagimaktadir (Bingdl ve Uysal, 2015). Cinsiyet agisindan ise, anne
babalarin kizlara daha empatik davraniglarda bulunmalar1 onlarin  empatik
davraniglarinin artmasint  sagladigini vurgulanmaktadir (McDevitt, Lennon ve
Kopriva, 1991). Bu nedenle arastirmada anne baba tutumlari, anne baba egitim
seviyesi, sosyo - eckonomik diizey, yas ve cinsiyet birlikte ele alinarak
incelenecektir. Kisinin kendi duygularini tanimasi, tanimlama giidiisii ve becerisi
onun empatik tepki vermesini kolaylastirmaktadir (Bingol ve Uysal, 2015). Ayrica
bu alanda calisan psikolojik danismanlara ve calisacak olan aday psikolojik
danigmanlara yon vermek ve bilgi vermek agisindan Onemlidir. Psikolojik
danismanlarin, sahip olmasi gereken en Onemli terapotik beceriler arasinda
empatik egilim ve duygular ifade etme becerilerinin énemli ve gerekli olmasindan
dolayi, empati ve duygulari ifade etme kavramlar1 da birlikte ele alinarak
incelenecektir. Bu sebepledir ki bu iki kavramlarin birlikte ele alinmasinin, bu
alanda yapilacak olan diger ¢alismalara katki saglayacagi Ozellikle de psikolojik
danismanlara yarar saglayacagi diistiniilmektedir. Aday psikolojik danigsmanlarin
kisilik 6zellikleri, empatik egilimleri ve duygularini ifade etme diizeyleri etkili ayn1

zamanda ayrintili bir sekilde incelendiginde ve degerlendirildiginde elde edilen



sonuglar bundan sonraki yapilacak ¢aligmalara katki saglayabilir. Ayrica psikolojik
danigmanlarin, kendi kisisel 6zelliklerinin farkinda olmasi, psikolojik yardim
becerilerine olumlu katki saglayacag: diisiiniiliir. Ozellikle psikolojik danisma
esnasinda, duygu diisiince ve davraniglarin gézlemlenmesi ve degerlendirilmesinin
danigma silirecini olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir. Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti (KKTC)'nde de bdyle bir arastirma yapilmasi, Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik 6grencilerinin, danigmanlik becerileri derslerine ek olarak, kendileri
hakkinda 6z degerlendirme ve 6z elestiri yapmalar1 konusunda, farkindaliklarinin
artirllmasina katki saglayacak ve de bu ornek c¢alismanin paylasilmasiyla beraber,
empatik egilim ve duygular ifade etme ile ilgili i¢ gorii kazanmalarina da yardimci
olabilecektir. Ayrica alan yazinla beraber, bulgular tartisilarak sonuglar ve
oOnerilerin aktarilacag: diistiniilmektedir.

1.6 Varsayimlar (Sayiltilar)

1. Arastirmaya katilan tUm ogrencilerin, anket sorularma ve olgek
maddelerine dogru ve igten yanit verdikleri varsayilmaktadir.

2. Aragtirma 6rnekleminin, evreni temsil edecegi varsayilmaktadir.

3. Arastirmada kullanilan tiim Olgme araglari, Olgiitleri o6zellikleri
bakimindan gegerli ve guvenirlidirler.

4. Arastirmaya katilan tiim ogrenciler, tiim sorular1 kendi istek ve iradeleri
ile cevaplamiglardir.

5. Bu konuda yapilan literatiir taramasi, arasgtirmanin gegerliligi ve

giivenirliligi acisindan yeterlidir.



1.7 Smirhhiklar

1. Bu arastirma, 2016 - 2017 &gretim yilinda Dogu Akdeniz Universitesi,
Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik
programinda 6grenim goren dgrencilerle sinirlidir.

2. Aragtirmaya konu olan kavramlar ve kullanilan"Cambridge Davranis
Olgegi" (Empati Olgegi) ve Duygular ifade Etme Olgegi ile sinirlidir.

1.8 Tamimlar

Arastirmada kullanilan kavramlarin tanimlari agagida belirtilmistir.

Psikolojik Damisman: Bireyin kisisel, sosyal, egitsel ve mesleki alanlardaki
gelisimini kolaylastirmak, bu alanlarda karsilastigi sorunlarla basa cikabilmesini
saglamak ve ruh saghigini giiclendirmek amaciyla bilissel, duyussal, davranigsal ve
sistemsel miidahale stratejilerini uygulayan, "Rehberlik ve Psikolojik Danigsma"
alaninda lisans veya lisans stii egitim almis kisidir (Glimiisoglu, 2012)

Rehberlik: Rehberlik, bireyin verimli bir sekilde gelismesine ve doyum
verici uyumlar saglamasma gerekli olan tercihleri, yorumlari, planlari yapmasina,
kararlar1 vermesine yarayacak bilgi ve becerileri kazanmas1 ve bu tercih ve kararlari
yiirlitmesi i¢in bireye yapilan sistemli ve profesyonel bir yardimdir (Tan, 1992).

Psikolojik Damismanhk: Psikolojik danisma, bireylerin kendilerini
tanimalarina, anlamalarina, problemlerini ¢dzebilmek igin gercekci kararlar
almalarina, gelecege yonelik hedefler belirleme, g¢evrelerindeki firsatlari tanima,
kapasitelerini gelistirme, ¢evresindeki kisilerle saglikli iliski kurup uyum saglama

ve bireyin kendisini ger¢eklestirebilmesine yardimer olmaktir (Kuzgun, 1993).
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Rehberlik ve Psikolojik Damismanlhik: Yesilyaprak (2016), Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanligi, "Bireyin kendini tanimasi, anlamasi, sahip oldugu gizil
giicleri kesfetmesi, gelistirmesi ve bulundugu topluma aktif uyum saglayarak
kendini gerceklestirmesi icin sistematik olarak ve profesyonellerce siirdiiriilen
psikolojik yardim hizmetidir." biciminde tanimlamaktadir.

Empati: "Empati, bir insanin kendisini karsisinda ki insanin yerine koyarak
onun duygularini ve diisiincelerini dogru olarak tanimlamasidir" (Dékmen, 2015).

Empatik Egilim: Bireyin karsisindaki kisiyle kuracagi empatik iliskinin
duygusal yoniinii olusturmaktadir (Mete ve Gergek, 2005).

Empatik Beceri: Bireyin empati kurabilme durumudur (Karaca, A¢ikgoz
ve Akkus, 2013)

Duygu: "Kisinin belirli bir alanda algiladiklari, hissettikleri, onun
fenomenal alan igindeki istekleri, heyecan uyandiran i¢ yasantilart." (Dokmen,
2015).

Duygular ifade Etme: "Duygunun varligimi gostermek igin baska birine
dogru yapilan hareket ve seslerdir.” (Dénmez, 2007).

Duygularn Fark Etme: Bireylerin duygularini anlamasi aciklamasi

tanimlamasi ve fark etmesiyle birlikte karsindaki kisiye aktarabilme becerisidir.

11



Bolum 2

KURAMSAL TEMELLER VE iLGIiLI LITERATUR

Bu bolimde, c¢alismanin ana basliklarim1 iceren kavramlar, empati
kavramimin tarihgesi, empati kavraminin tanimi, empatinin islevsel tanimlari,
empatinin bazi kavramlarla iliskisi (sempati, iletisim, 6zdesim, psikoterapi vb.),
empatik egilim ve empatik beceriyi inceleyen teoriler, asamali empatik
basamaklari, empatik dinleme, empati gelisimi, empati egitimi, psikolojik
danigmanlik egitiminde kullanilabilecek empati egitim teknikleri, psikolojik
danisma alaninda empati, duygular, duygularin tarihgesi, duyularin tanimi, insan
yasaminda duygularin 6nemi, duygulari fark etme, duygular1 ifade etme, duygulari
ifade etmenin kisiler arasi iliskiler lizerindeki etkisi, duygu, diisiince ve davranis
iliskisi, psikolojik damigsma alaninda duygular, duygusal igerige tepki vermenin
onemi, duygular1 yansitma ve duygusal gelisimleri inceleyen teoriler ile ilgili
bilgilere yer verilmistir. Daha sonra ise empati ve duygulari ifade etme ile ilgili yurt

icinde ve yurtdiginda yapilan aragtirmalara yer verilmistir.

2.1 Rehberlik ve Psikolojik Damsmanhk ile Ilgili Kurumsal

Aciklamalar

Bu aragtirmanin ana konusu olan, aday psikolojik danigmanlarin empatik
egilim ve duygularini ifade etme konusuna ge¢gmeden 6nce, arastirmanin yapildigi
orneklemin olusturmus oldugu (Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik) programin,
ama¢ ve islevlerinin yani sira calistiklart kurumlardaki gorev tanimi asagida
sunulmustur.
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2.1.1 Psikolojik Danisma ve Rehberlik Nedir

Leissenger (1969)'a gore rehberlik, bir kiginin var olan problemlerinin
ustesinden gelebilmesi icin uzman kisilerden yardim almasidir. BOylece kisiye
sorunlartyla ilgili i¢ gorii kazanmasi, daha iyi ve farkli bir bakis acisiyla
bakabilmesine yardimci olmak ve sohbet etmek amaglanmistir (Bond,2010; Cev.
Yesilyaprak, 2013). Tan (1992), "Rehberlik, bireyin en verimli bir sekilde
gelismesine ve doyum verici uyumlar saglamasinda gerekli olan tercihleri,
yorumlari, planlar1 yapmasina ve kararlar1 vermesine yarayacak bilgi ve becerileri
kazanmasi ve bu tercih ve kararlari yiiriitmesi i¢in bireye yapilan sistemli ve
profesyonel bir yardimdir." bi¢iminde tanimlar. Kepgeoglu (1994) ise, "Rehberlik,
kendini anlamasi, problemlerini ¢ézmesi, gergek¢i kararlar almasi, kapasitelerini
gelistirmesi, ¢evresine dengeli ve saglikli bir uyum yapmasi ve bdylece kendini
gerceklestirmesi i¢in uzman kisilerce bireye yapilan psikolojik yardimlardir"
bi¢iminde bir tanim yapar. Yesilyaprak (2012)'a gore rehberlik, bireyin her yonuyle
gelisimini ve uyumunu saglamaya yonelik sistemli ve profesyonel bir yardim
hizmetidir. Amag ise bireyin kendini gerceklestirmesidir.

Gibson ve Mitchell (1981)'a gore psikolojik danisma, "Bireyin gelisimi
uyumu, problem ¢cdzme ve karar verme gereksinimlerine odaklanan, birebir yapilan
bir yardim iliskisidir." bigiminde tamimlanir. Yine Gibson ve Mitchell (1981),
psikolojik danigma, "Bireyin karar verme ihtiyaglarin1 karsilayarak, gelisim ve
uyumunu siirdiirmesine yardimci olmak amaciyla bireyle yiiz yuze Kurulan
psikolojik yardim iliskisidir." biciminde kaydeder. Kuzgun (1993)'a gore, psikolojik
danisma, bireylerin kendilerini tanimalarina, anlamalarina, problemlerini
cozebilmek icin gercekei kararlar almalarina, gelecege yonelik hedefler belirleme,

cevrelerindeki firsatlar1 tanima, kapasitelerini gelistirme, cevresindeki kisilerle
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saglikli iliski kurup uyum saglama ve bireyin kendisini gergeklestirebilmesine
yardimc1 olmaktir. Gladding (2000), Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi
(ACA)'ndeki psikolojik danigma tanimlarint agiklamistir. Buna gore; psikolojik
danigsma, bireyleri kisisel, mesleki, sosyal, egitsel konularda gelistirerek bireyleri
daha etkili diistinme, davranma ve hissetmeyi icine alarak ve uzman kisilerce
yiiriitiilen bir yardim meslegidir.

Uluslararast Danigmanlik Dernegi  (IAC) (2003)'ne gore "Psikolojik
Danismanlik, baskalariyla iliski kurarak, onlar1 kisisel olarak memnun edici ve
donanimli yasamaya yonelik ¢alismaya ve kesfedilecek firsatlar saglama amacina
karsilik veren bir meslek olarak tanimlanabilir." Ayrica Psikolojik Danigsmanlik
bireylere, genclere, yetiskinlere, ciftlere, ailelere ve gruplar arast kisilere
uygulanabilirliliginin yaninda ¢ok farkli ortam ve baglamlarda da kullanilabilen
genis kapsamli bir yardim stirecidir. Yildirim (2010)'a gore psikolojik danisma,
bireyi ve i¢inde yasadigi hayat1 anlamay1, anlamlandirmay1 ve bireye aktarabilmeyi
amaglayan bir yardim siirecidir. Meslek ve Yasal Dizenlemeler Komisyonuna gore
psikolojik danmisma: "Bireyin Kkisisel, sosyal, egitsel ve mesleki alanlardaki
gelisimini kolaylastirmak, bu alanlarda karsilasti§i sorunlarla basa ¢ikabilmesini
saglamak ve ruh saghiginmi giiclendirmek amaciyla biligsel, duyussal, davranigsal ve
sistemsel mudahale stratejilerinin uygulandig: profesyonel bir yardimdir."

Turk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi (Tiirk- PDR-DER, 2011)'ne
gore "Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik yardim hizmetlerini amaglayan
meslekler arasinda kendine 6zgii bir yeri olan ve kisilerin daha bilingli, giiglii ve
yaraticl bir bigimde yetistirilmesine hizmet veren bir meslek dalidir.” (Syf. 4).
Yesilyaprak (2016)'a gore Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik: "Bireyin kendini

tanimasi, anlamasi, sahip oldugu gizil giigleri kesfetmesi, gelistirmesi ve bulundugu
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topluma aktif uyum saglayarak kendini gerceklestirmesi i¢in sistematik olarak ve
profesyonellerce sirdrilen psikolojik yardim hizmetidir."

Bu yardimi alan kisiye "danigsan" yardimi veren uzmana ise "psikolojik
danigman denir. Psikolojik danisma hizmetlerinde kendini tanima, gelistirme, gesitli
uyum sorunlarint ¢ézmek, basarisizlik, karar vermede giiclik vb. problemlere
¢oziim bulmaya calisilmaktadir. Psikolojik yardim iligkisi bir siiregtir. Bu siireg
icerisinde bireye kendini ve sorunlarini gergekci bir gozle gérmesi ve uygun
¢ozUmler bulunmasi ic¢in yardim edilmektedir. Ayrica psikolojik danigma
hizmetleri, rehberlik hizmetlerinin merkezini olusturmaktadir. Tim rehberlik
hizmetleri psikolojik danigma anlayis1 ve yaklasimi i¢inde verilmektedir. Bu alani
isimlendirirken sadece "Rehberlik" yerine "Psikolojik Danisma ve Rehberlik" veya
tam tersi tercih edilmektedir (Yesilyaprak, 2012).

Pamuk ve Yildirim (2016) ise Psikolojik danisma hizmetlerinin amacinin,
danisanin farkindalik gelistirmesine yardimci olmak ve problemlerine ¢oziim
bulmak oldugunu belirtirler. Bilimsel ve profesyonel yardim siirecinde ise,
danisanlardan beklenilen; "Kendilerini ve yasamlarini, yapabileceklerini ve
yapamayacaklarini, olanakli olan ile imkansizi farkli bir ortamda farklilik
olusturacak sekilde gozden gecirmek icin baglattiklart motivasyon ve cesaretlerdir."
biciminde ifade edilir (Syf. 6). Acar Voltan (2017) gore ise, psikolojik danisma
uygulamalarinda terapotik siirecin baslamasi, siirdiiriilmesi ve sonlandirilmasindaki

en 6nemli unsurlardan biri psikolojik danismanin sahip oldugu 6zellikleridir.
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2.1.2 Psikolojik Danmisman Kimdir?

Bireyin kigisel, sosyal, egitsel ve mesleki alanlardaki gelisimini
kolaylastirmak, bu alanlarda karsilastigi sorunlarla basa ¢ikabilmesini saglamak ve
ruh sagligini giiclendirmek amaciyla biligsel, duyussal, davranigsal ve sistemsel
miidahale stratejilerini uygulayan, "Rehberlik ve Psikolojik Danisma" alaninda
lisans veya lisans dstii egitim almis kisidir (Gliimiisoglu, 2012). Acar Voltan
(2017)"a gore ise, psikolojik danisman terapotik siirecte danisanlara yardim etme
becerisi konusunda uzman olan kisidir.

2.1.3 Psikolojik Damismanin Gérev Sorumluluk ve Ozellikleri

Corey (2008), etkili psikolojik danismanlarin kisilik 6zelliklerini su sekilde
aciklanmaktadir:

1. Etkili bir psikolojik danisman giiglii bir kisilik yapisina sahip olup
kendi kisisel ozelliklerini tanimaya ¢alisir. (Kim olduklarini, sinirlarini, hayattaki
beklentilerini ve neyin ihtiya¢ oldugunu gerekli oldugunu bilirler.)

2. Kendilerine sayg: duyarlar. (Psikolojik danisman kendisini degerli
bularak dayanikliliklarini koruyarak, yardim edip sevebilir.)

3. Kendi giiglerini tanimayt ve kabul etmeyi basarabilirler. (Kendilerini
baskalariyla esit goriirler ve kendileriyle birlikte bagkalarinin da, kendilerini gigli
hissetmelerini saglayabilirler.)

4. Degisime actktirlar. (Istekli ve cesaretli olup nasil bir degisiklik
gergeklestirmek istedikleri konusunda karar verebilir ve ¢aba gosterebilirler.)

5. Yasamlarini bicimlendirecek tercihler yaparlar. (Kendileri ve baskalari
ile ilgili vermis olduklar1 kararlarin farkinda olup, gerektigi zaman ©Onceden

aldiklar kararlar1 gézden gegcirebilirler.)
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6. Kendilerini yasama bagl hissederler ve yasama yénelik tercihler
yaparlar. (Yasama ve yasamin i¢inde olma yoniinde isteklilik gosterirler.)

7. Otantik, samimi ve druastturler

8. Ince bir mizah anlayislart vardir. (Olaylara farkli bakis acilariyla
bakabilirler 6zellikle zayif yonlerini ele alarak Kendilerini elestirmeye agiktirlar.)

9. Yanlis yaptiklar: zaman fark edip itiraf ederler. (Yaptiklar1 hatalar fark
edip kabul ederler.)

10. Genellikle iginde bulunulan ana, odaklanarak yasarlar. (Am
degerlendirmeyi basarirlar ve karsilarindaki kisilere de i¢inde bulunduklari ani
yasatabilirler.)

11. Kaltaran etkisini taktir etme (Kdltiirel etkenlerin farkindadirlar ve diger
kutarlerden etkilenen farkli degerlere saygi gosterirler ayrica yetistirilme tarzi,
sosyal diizey ve cinsiyet ile ilgili farkliliklara kars1 saygi duyar ve duyarl olurlar.)

12. Bagskalarinin mutluluguyla, gercekten ilgilenme (Saygi, ilgi, giiven
gosterip baskalarina gergekten deger verirler.)

13. Ise derinden baglanma ve yaptiklar: isten anlam ¢ikarma.

14. Iliskilerde saghkl simirlar yiiriitebilme. (Danisanlar icin ¢aba gdsterme
ve 1s disinda danisanlara ait problemlerin gizli tutulmasi ayrica is disinda
daniganlarla problem disinda goriismeyerek dengeyi saglamak siirdiirmek ve "hayir"
diyebilmek.)

15. Danisanlarla etkili bir terapétik iligki kurabilme ve siirdiirebilme
becerisi

16. Kendi yasanti ve tepkilerini kontrol edebilme.
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17. Danisanlara yardim etmede danisanlarin gereksinimleri goz oniinde
bulundurularak en uygun tekniklerin kullaniimas: (Corey, 2008 Cvr. Ergene,
2015, Syf. 22- 23).

Etkili ve saglikli bir psikolojik danigma siirecinin gerceklestirilebilmesi i¢in
psikolojik danigmanlarin sahip olmasi gereken kisilik 6zelliklerine dair yapilan ilk
aragtirmalar incelendiginde, psikolojik danigsmanin acik fikirli olmasi, biligsel
esneklige sahip olmasi, duygulart anlayarak, duygularla ilgili iletisim kurmaya
istekli olmasi ve yiiksek 6z saygiya sahip olmasi gibi Ozelliklerin yer aldigi
gorilmektedir (Eysenck 1952; Allen 1967; Sprinthall, Whiteley ve Mosher 1966).
Yal¢in (2006) psikolojik danigmani, kisisel ozellikleri ve psikolojik danigma
becerileri altinda iki farkli boyutta incelenmektedir. Kisisel 6zellikler, psikolojik
danismanin duygu ve diisiincelerini fark etmesi, kiiltiirel ve degerler sistemine bagl
ve tutarli olmasi, kendini tanimasi ve kesfetmesi, kendini oldugu gibi kabul etmesi,
acik fikirli olmas1 ve etkili kisiler arasi iliski ve iletisim kurabilmesi konularini
barindirir.  Psikolojik danisma becerileri ise, danisan1 anlayabilmek, empati
kurabilmek, duygulann fark edip ifade etmek, damisanlarin farkindaliklarini
artirmak, kendini ger¢eklestirebilmelerine yardimc1 olmak ve danisani oldugu gibi
kabul etmek gibi konulart igerir. Yine Corey (2008), psikolojik danigsmanlik
meslegini etkili ve saglikli bir sekilde yiiriitebilmek i¢in su 6zelliklerin bulunmast
gerektigini vurgulamaktadir, otantik olmak, ig¢ten olmak, samimi olmak, ani
yasayabilmek, kendine saygi duymak, kendi olmaktan hoslanmak, kendi giiclinii
tamimak, kabul etmek, degisime ac¢ik olmak, hayata bagli olmak, hayatini
degistirebilecek tercihler yapabilmek vb. &zelliklere sahip olunmasi gerektigini
belirtmektedir. Ratts, Singh, Nassar- Mcmiallan, Butler, Mccullough ve Hipolito

Delgado (2015) gore, glinlimiizde ise, etkili psikolojik danigmanin 6zellikleri ¢ok
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kiiltiirli ve sosyal adaletli danismanlik yeterlilikleri olarak dikkat cekmektedir.
Cakar (2017) ise, psikolojik danismanin sahip olmasi gereken en 6nemli 6zellik
daniganlarinin problemlerini anlayabilecek ve bu problemlerin ¢oziimiine katki
saglayabilecek yeterlilige sahip olmas1 gerekmektedir. Yayla ve Ikiz (2017), etkili
bir psikolojik danismanin sahip olmasi gereken en onemli 6zelligin duygularini
anlamasi ve ifade etmesi agisindan kendini tanimasi, kisilik 6zellikleri ile terapotik
slrecin biitiinlestirilebilmesiyle de etkili bir siireci saglayabilmesi olarak
kaydetmektedir.

Cormier ve Hackney (2005)'e gore psikolojik danismanlar asagidaki ilkeleri
benimserler:

1. Psikolojik damigsma; danisanlarin  duygularina, diisiincelerine,
davranislarina ve sosyal sistemlerine tepki verirler.

2. Psikolojik danisma; danisanlarin temel bir kabuliinii i¢eren bir tutum ya
da ¢ergeveye dayanur.

3. Psikolojik danigsma; gizlilik ve mahremiyet ile tanimlanir.

4. Psikolojik danigma; zorlayici degildir goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

5. Psikolojik danigsma; psikolojik danismandan ¢ok danisanin ihtiyaclari ve
anlattiklarina odaklanir.

6. Psikolojik danisma; ¢ok kiiltiirlii bir deneyimdir (Syf. 5).

Turk PDR- DER Etik Kurallar Kitap¢igir (2011)'nda temel ilkelerin, amaci
"psikolojik danismanlarin, mesleklerin en Ust diizeyde etik kurallara uygun bir
bicimde yiirlitmelerini saglamaktir". Kitap¢iga gore, "psikolojik danigmanlarin
benimsemeleri gereken baslica temel ilkeler ise; 1. Yetkinlik (yeterlilik, ehliyet) 2.

Dirlstluk 3. Duyarli ve saygili olmak, 4. Bireysel ve kiiltiirel farkliliklara
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duyarhilik, 5. Toplumsal sorumluluk 6. Mesleki ve bilimsel sorumluluk olarak
belirlenmistir" (Syf. 8).
2.1.4 Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri Sunulan Yerler

Kepgeoglu (1994)'na gore Rehberlik ve Psikolojik danigsmanlik hizmetleri
yirminci ylizyilin baslarinda bireylerin mesleki yeterliliklerini belirleyerek uygun
meslek veya mesleklere yonlendirilmesi siireciyle baslamistir. Ozgiiven (2000),
gore ise Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik hizmetlerinin ortaya ¢ikmasinda,
ozellikle 21. ylizyilldaki gelismelerin 6nemli rol oynadigini belirtmektedir. Bu
gelismeler; bilimsel ve toplumsal degisimler, egitimde bireysel farkliliklara verilen
Oonemin artmasi, bireyin kendini gerceklestirilmesine yonelik verilen degerin
artmasi, O0grenci merkezli egitime gegis, bireyin biitiin yonleriyle gelismesine
yonelik verilen énemin artmasi ve bilgi toplumuna gegis vb. seklinde siralanmas,
ayni zamanda blyik onem tasidigi kaydedilmistir. Bugiin ise hizla gelisen ve
degisen diinyamizla birlikte psikolojik yardim mesleklerine olan ihtiyaglarin
giderek artmasi, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik hizmetlerini egitim, saglik,
askeri alanlar, sosyal hizmet kuruluslar1 ve endiistriye kadar bir ¢ok alana yaymis
ve etkinligini siirdiirmektedir (Seger, Ay, Ozan ve Yilmaz, 2014).

Psikolojik danigmanlarin galistiklar1 6rnek ortamlar ve sunduklar1 hizmetler
asagida verilmektedir.

Okul Ortamu: Liselerin yani sira ilkokul ve ortaokullarda da okul psikolojik
danismanlar hizmet vermektedir. ilkokulda hizmet veren psikolojik danigmanlar
ogrencilerle birlikte bireyle psikolojik danigsma yapmalarinin yani sira genellikle
okul ortamina yonelik ¢alismalar yapmaktadir. Smif rehberligi, kii¢iik gruplarla
psikolojik danisma ve aile-6gretmen konferans: gibi Onleyici ve gelisimsel

rehberlik programlar1 ve etkinlikleri yaparlar. Ortaokulda hizmet veren psikolojik
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danigmanlar 6gretmen ve ailelerle daha az, bireysel ve grup calismalariyla
ogrencilerle daha ¢ok zaman gegirmektedirler. Bu kii¢iik degisimin nedeni, erinlik
cagindaki genglerin gelisimsel degisiklikleri, kendini kesfetme ve kimlik arayisidir.
Lisede yiiriitiilen psikolojik danigma hizmetleri ise, 6grencileri bir birey olarak ele
almaktadir. Kariyer se¢imi, liniversiteye gegcis, kisilerarasi sorunlar, aile ile ilgili
sorunlar, madde kullanimi1 ve kisisel kimlik gibi konular ele alinarak
yiriitiilmektedir. Okul diizeyinin yani sira , okul psikolojik danigsmanlar1 6grenciler,
aileler idareciler ve toplumla isbirligi i¢inde calisirlar (Dogan ve Yaka, 2013).
Egitim siiresince psikolojik damigsmanlarin  verdikleri hizmetler 6grencinin
gelisimine ve uyumuna yardim etmeye yonelik calismalardir (Korkut, 2007;
Yesilyaprak, 2012).

Universite Ortami: Yiiksek 6grenim kurumlarinda hizmet veren psikolojik
danismanlar, Ogrenci isleri ile 1lgili yurtlar, kariyer hizmetleri, akademik
danismanlik ve benzeri boliimlerde ¢alisarak hizmet verirler. Kisisel uyum, kariyer
gelisimi krize miidahale ve madde kullanimi gibi cok cesitli problemler ele
alimmaktadir. Ayrica kaygi, depresyon, intihar girisimi, yeme bozuklugu ve travma
gibi patolojik sorunlari da ele alarak hizmet vermektedirler (Dogan ve Yaka,
2013).

Toplum Hizmetleri Ortami: Toplum hizmetleri ortaminda ¢alisan psikolojik
danismanlar cogunlukla yiiksek lisans derecesine sahip sosyal ¢alismacilar veya ruh
saglig1 psikolojik danigsmanlaridir. Toplum hizmetleri ortamlarina 6rnek olarak, aile
hizmet ortamlari, genglik hizmetleri, ruh sagligi merkezleri, kadin siginma evleri,
yaslt bakim evi, ¢cocuk esirgeme yurtlari, evsiz hizmetleri, barmaklar ve maddeyi

kotiye kullanma merkezlerindeki hizmetler 0Ornek gosterilebilir. Psikolojik
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danigmanin toplum ve sosyal ortamlarda verdigi hizmetler ise, ailelere ve gruplara
psikoterapi hizmetidir (Dogan ve Yaka, 2013).

Endiistri ve Istihdam Ortami: Psikolojik danisma hizmetleri, ilk 6nce
istihdam ortami icinde ya da bir psikolojik danisma biirosu ile yapilan 6zel bir
sozlesme ile uygulanan Calisan Destek Programlari (CDP) biciminde hizmet
vermektedir. CDP maddeyi kotiiye kullanma sorunlarinin tedavisinde, birey ¢ift ve
aile sorunlarini kapsayan alanlara hizmet verilmektedir. Diger bir hizmet tiirii ise,
yeniden yerlestirme psikolojik danigmanligi hizmetidir. Yeniden yerlestirme
hizmetlerinde psikolojik danigsmanlar, is sahibi olma, issiz kalma, is degistirme vb.
stiregleri ele alarak bireye yardim hizmeti sunulmaktadir (Dogan ve Yaka, 2013).
Power ve Rothausen (2003)'a gore ise endiistri ortaminda hizmet veren psikolojik
danigmanlar, Kkariyer ile ilgili problemlere ve birey ile is rolleri arasindaki
etkilesime odaklanmaktadir.

Saghk ve Rehabilitasyon Ortami: Bu alanda hizmet veren psikolojik
danismanlar hastane, bakimevleri, rehabilitasyon merkezleri, davramigsal tip
boliimleri, klinikler ve benzeri saglik ortamlarinda ¢alismaktadirlar. Bu ortamlarda
hizmet veren psikolojik danigsmanlarin rolii cesitlilik gostermektedir.Hastalar,
hastalarin aileleri ile psikolojik danigma yaparak kriz yonetimi, 6liimciil derecede
hasta olanlarla yas calismasi, kronik hastaliklar1 olan hastalar ve fiziksel zorluklar
olan kisiler icin psikolojik ve egitimsel miidahaleler verilmektedir. Saglik
ortaminda ¢alisan psikolojik danismanlar bireylere, ailelere ve hastalara iyilik hali
konusunda etkili bir sekilde yardimci olunur. Hem fiziksel hem davranigsal hem de
ruhsal islevler biitiinlestirilerek hizmet verilmektedir. Ornegin ilag tedavisini kabul

etmeyen hasta, agr1 kontrolii i¢in sorumluluk almay1 6gretme, olumsuz diisiince ve
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duygular1 azaltma vb. Onleyici, bilgilendirici ve psikoegtimsel  hizmetler

verilmektedir (Dogan ve Yaka, 2013).
2.2 Empati ile lgili Kuramsal A¢iklamalar

Bu bolumde, empati ile ilgili kurumsal agiklamalara yer verilmistir.
2.2.1 Empati Kavraminin Tarihgesi

Bugiin kullanilmakta olan "empati' (empathy) teriminin iki kurucusu
bulunmaktadir. Bunlar; Almancadaki "einfuhlung” ve Eski Yunancadaki
"empatheia” terimidir. Empati teriminin ortaya c¢ikisi, Almancada, estetik ve
psikoloji alanindaki calismalar kapsaminda "einflihlug" adi verilen bir kavramin
ortaya atilmasiyla baglamistir. Bu kavrami ilk kullanan, Alman psikolog Tpeodor
Lippstir. 1897 wyillinda Lipss, "einfihlungu" (empati) soyle tanimlamistir: "Bir
insanin, kendisini karsisindaki bir nesneye Ornegin bir sanat eserine yansitmasi,
kendini onun icinde ve bu yolla o nesneyi kendi icine alarak (6ziimseyerek)
anlamasi siirecine "einfiihlung" (empati) adi verilir" (Barrett-Lennard,1981 ve
Wispe, 1986; Sfy. 367). Lipps 1897'den sonraki caligmalarinda ise, nesnelerle
birlikte bireylerin algilanmas1 sirasinda da "einflhlung” (empati)'un ortaya
cikabileceginden s6z etmistir (Dokmen, 2015).

1909 yillinda Tichener, "einfuhlung” (empati) terimini, eski Yunancadaki
"empatheia” teriminden de yararlanarak ingilizceye "empathy" olarak terciime etti.
(Yunancada "em" "icine" anlami, "patheia" ise "algilama" anlami tasiyordu).
Boylece empati psikoloji ve psikiyatri literatiriinde yerini almaya baslamistir
(Dokmen, 2015). Ayrica empati kavramu tarihte ise, ilk olarak Aristo’nun eserinde

yer almistir (Ersoy & Kosger, 2016 ).
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Empati ile ilgili bilimsel yaymlar incelendiginde, farkli arastirmacilarin,
cesitli yillarda empatiyi farkli sekillerde tanimladiklar1 goriilmektedir. Fakat bazi
arastirmacilar, empatinin yeterince iyi bir sekilde agiklanip tanimlanmadigi
konusuna dikkat cekerken, yapilan tanimlar arasinda da tutarlilik bulunmadigini
belirtmektedirler (Lannotti, 1975; Hickson; 1985). Empatiye iliskin tanimlarin,
yillar icerisinde {li¢ temel asamadan gectigi goriilmektedir (Batson, Fultz ve
Schoenrade, 1987; D6kmen, 1988b). Bu asamalar; (1) 1950'lerin sonlarina kadar,
empati, biligsel nitelikli bir kavram olarak ele alinmis, "empati 6l¢limii" ad1 altinda
daha ¢ok kisilerin birbirlerinin kisilik 6zelliklerini nasil algiladiklar1 Slgiilmiistiir.
(2) 19601 yillarda ise empatinin biligsel boyutunun yan1 sira duygusal boyutu da
ele alinarak vurgulanmistir; bireyin karsisindaki kisi gibi hissetmesi, empati olarak
kabul edilmistir. (3) 1970'lerde ise empati, 1960'lara gore daha kisitli anlamda
kullanilmaya baslanmig, herhangi bir kisinin belirli bir duygusunu anlamak ve bu
durumu ona iletme siirecine "empati" adi verilmistir (D6kmen, 2015).

Empati kavrami, Rogers'in Oncesinde teori iken ondan sonra yeniden
kesfedilerek biligsel bir yetenek olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Boylece
sempatiden kaynaklanan sinirlamanin, ilerleme yolunu empati agmistir. 1949'dan
sonra empati, psikoterapide ve psikolojik danismada 6nem kazanmaya basladi
(Kiraz, 2011).

Gilinlimiizde ise "empati" denildigi zaman akla gelen ilk isim Carl Rogers ve
empatiye iliskin yaptig1 ¢alismalar1 gelmektedir (Dokmen, 2015; Kiraz, 2011).
Rogers, farkli yillarda empatiyi cesitli sekillerde tanimlamistir. Rogers'in 70'li
yillara tasidigi empati anlayisi ise, bugiin birgok aragtirmacinin iizerinde uzlastig
bir tanima donlismiistiir. S0z konusu tanim sdyledir: "Bir kisinin kendisini

karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis a¢isiyla bakmasi, o kiginin
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duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona
iletmesi sirecine "empati" adi verilir (Rogers, 1975 Cev. Akkoyun, 1983, Syf.
106- 107).

2.2.2 Empati Kavraminin Tanim

Rogers (1957)'a gbre empati, danisanin 6zel diinyasim1 sanki kendi
diinyasindaymis gibi hissederek niteligini kaybetmeden karsisindaki kisiye
aktarmaktir. Ayrica "danisanin diinyasi terapiste bu denli acik oldugunda ve bu
diinyada oOzgiirce hareket edebildiginde, terapist, danisanlarca bilinenleri agikca
anladigint ve danisanin bilincinde olmadig1 ancak yasadiklarini da danisana
iletebilir." Akkoyun (1983)'a gore empati, bir kisinin 6zel algisina girmek onunla
tiimiiyle birlikte olmak karmasik, zorlu, sorumluluk isteyen, giicliikle anlagilabilen
ve nazik bir varolus seklidir. Kalliopuska (1992)'a gbre ise empati, bireylerin
ginlik yasamda oOzellikle kisileraras1 iligkilerde birbirlerini daha kolay
anlamalarina ve dogru bir sekilde anlamalarina yardimci olan bir beceridir.

Cotton (1992)'a gore empati kavrami, bireylerin karsilarindaki kisilerin
sezgilerini, hislerini duygu, diisiince ve fikirlerini anlayabilme becerisidir. Watson
(2002) empati kavramini, yardim etme davraniglarinda, karsilikli iligskilerde ve
farkli yollar1 belirleyip farkli amaglarla kullanilan 6nemli bir beceridir. Empatinin
etkili bir sekilde kullanilmasi ve danisanin anlasilmasi, danisanin kendini giivende
hissetmesine ve yardim etme siirecini de hizlandirmasina yardimci olmaktadir.
Boylece, empatinin seans boyunca etkili bir sekilde kullanilmasi, erken
sonlandirmay1 azaltmakta ve danisanin kendisini kesfetmesini desteklemektedir

(Bohart, Elliott, Greenberg & Watson, 2002).
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Barrett- Lennard (1993)'a gore, birey ile empati kurma surecinin dort
asamadan gergeklestigini belirtmektedir. Birinci asama bireyin duygularint fark
etmesi ve anlamasi, ikinci asama iletisim kurmasi, {glincli asama bireyin
dinlendigini ve anlasildigini hissetmesi ve dordiincii asama ise, bireyin kendini
ifade etmesidir.

Bebek (2012) empatiyi, bireyin hem kendisini hem de bagskalarinm
sorgulamasi gereken karmasik ve ¢ok c¢esitli bir beceri olarak tanimlar. Elikesik ve
Alim (2013)'e gOre empati, bireylerdeki merhamet duygularini gelistiren ve
bireylerin davraniglarinda etkili bir role de sahip bir beceridir. Kesicioglu ve Giiven
(2014)'e gore empati, psikolojik danismanlarin sahip olmasi gereken en Onemli
beceriler arasinda yer almaktadir. Empatik beceriye sahip olan bir kisi kendisini
karsisindaki kiginin yerine koyarak olaylara onun goziinden bakabilir. Bu sayede,
kisiler kendileri ile empati kuranlar tarafindan anlasildiklarini ve kendilerine 6nem
verildiklerini hissederler.

Caligkan, Aydin ve Aslanderen (2014)'a goére empati, karsidaki kisiyi
anlayabilmek i¢in bireyin kendini onun yerine koymasi onun bakis agisiyla
bakabilmesi duygu ve diisiinceleri anlaya bilme becerisidir. Karsisindaki kisiyle
empati kurabilen bireyler, iletisimi kolaylastirarak gelistirmeye de yardimci
olmaktadir. Tiim bunlar géz Oniinde bulunduruldugunda, diyebiliriz ki empati,
duygu, anlama diisiinme, hissetme ve aktarma becerisidir. Bingol ve Uysal (2015)
empatiyi, bireyleri gilinliik yasamlari igerisinde birbirleriyle yakinlastiran, saglikli
iletisim ve etkilesim kurmalarini kolaylastiran bir unsur olarak tanimlamaktadirlar.
Birey karsisindaki kisilerle empati kurdugu zaman, anlasildigini hissederek
karsisindaki kisi ile daha kolay etkilesim kurar. Anlasildigini hisseden birey bu

sayede kendini degerli hisseder. Kendisini degerli hisseden kisi karsisindaki kisiye
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deger verme ve empati kurma yoluna gider. Karaguven (2015)'e gtre empati,
bireyin karsisindaki kisiyle konusarak veya konusmadan iletisim kurabilmesi,
duygu, diisiince ve olaylara onun bakis agisi ile bakip degerlendirmesidir.

Pala (2008)'ya gore empati, bireyin iletisim kurma esnasinda kendisini
karsisindaki kiginin yerine koyma, olaylara onun bakis agisiyla bakma, i¢ diinyasina
inerek diisiinebilme, hissedebilme, duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlama ve
aktara bilme becerisidir. Biliyoruz ki empati, duygusal olarak bireyin kendisini
bagkalarinin yerine koyabilme becerisi oldugundan oncelikli olarak bireyin kendi
duygularin1 tanimasi gerekmektedir. Vaish, Carpenter ve Tomasello (2009)'a gore
empati, bireyin hem kendini hem de karsisindaki kisiyi anlayip kabul etme
becerisidir. Boylece kisinin diger insanlara karsi toplum tarafindan kabul goriilmiis
davraniglar sergilemesine yardimei olunur. Yigit ve Deniz (2012)'e gOre empati,
bireyi bir biitun olarak ele alma ve yasamindakileri anlayabilme yetenegidir. Ugurlu
(2013)'ya gore empati, bireyin karsisindaki kisilerin duygularini anlama becerisidir.
Ayrica empati, kisiler arasi iligkilerdeki iletisim siirecini kolaylastiran ve ietigimin
etkisini artiran bir beceri olarak da kabul edilmektedir.

Mutlu, Sentiirk ve Zorba (2014)'ya gore empati, bireyin sosyal bir varlik
olarak cevresindeki kisilerle iletisim kurabilmesi i¢in gerekli olan bir beceridir.
Ozellikle empati kavrami bireylerin giinliik yasamlarinda ve iletisim esnasinda
siklikla kullandiklar1 bir kavramdir. Saygili, Kiriktag ve Giilsoy (2015)'a gore
empati bireylerin yasanmis ve yasanacak olaylara, kendilerini karsilarindaki
kigilerin yerine koyarak onlarin goziiyle bakabilmesidir. Arslan (2016) empati'nin,
bireylerin giinliik yasaminda ve hayatlarinin her doneminde diger kisiler ile anlama
ve anlasilmak {izerinde kurdugu iletisimde Onemli bir etkiye sahip oldugunu

vurgular. Bireyin sevgi, saygi, hosgorii, anlayis, karsisindaki kisileri anlama ve
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anlasilmasinin temelinde empatik beceri gelmektedir. Ornegin sokakta yiiriiyen
kisilere ve ara¢c kullananlara yasli ve engelli bireylere yeteri kadar saygi
gosterilmedigi bilinmektedir. Bireylerin empati kurmadan gosterdikleri bu davranis,
yardima muhta¢ olan kisilerin hayatin1 zorlastirmaktadir. Fakat goraluyor ki,
empatik beceriye sahip olan bireyler ¢evresindeki kisilere daha duyarli ve hassas
davranmaktadir. Génen ve Ozer (2016)'e gore empati, bireyin duygusal, sosyal ve
davranigsal gelisimleri agisindan dnemli ve gerekli bir beceridir.

Barrett-Lennard (1962) empatiyi, islevsel olarak tanimlanmaktadirlar. iliski
envanterinde asagida Ornekleri verilen bir takim maddeler bulunmaktadir ve bu
maddelerle bireylerin empatik olup olmama durumlari belirlenmektedir. Bu
maddeler; "O, yasantilarima deger veriyor ve benim hissettiklerimi hissediyor." "O,
benim sdylediklerimi anliyor." "O, benim sdzlerimi anliyor, ama ne hissettigimi
anlamiyor." bi¢iminde siralanir (Rogers, 1975, Cev: Akkoyun, 1983, Syf. 108 ).

Cevizci (1996)'ye gbre empati, kisinin igsel diinyasindaki diislince ve
hislerini olaylara yansitmasi ve kisinin kendini bagka bir kisinin yerine koyarak
duygularini, disiincelerini ve isteklerini anlayabilme becerisidir. Bohart ve
Greenberg (1997)'e, gore empati iki anlayistan olusur. Bunlar; Empatik iliski:
(Daniganin diinyasini dogru bir bigimde duyumsama ve olaylart onun goziyle
gbrebilme, Danisanin yasantisin1 anlama) ve Iletisimsel uyum: (Aldiklarmi sozel
olarak danmiganla paylasma, "mis gibi" niteligini kaybetmeden danmisanla birlikte
hissetme ve danisanin yasantisinin duygusal yOnuinu aktarabilme.) olarak belirtilir
(Dogan ve Yaka, 2013 Syf. 29).

Rehber ve Atict (2009)'ya gore empati, kisilerin karsilikli olarak birbirlerini
anlamasina yardimci olan ©nemli bir beceridir. Bireyin kisiler arasi karsilikli

iligkilerde, karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini anlamasi ve kendini onun
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yerine koyabilmesi, iletisimi kolaylagtirmanin yaninda yasanan sorunlari da
azalttigi disliniilmektedir. Koksal (2000)'a gore empati, kisiler arasi iliskilerde
bulunmasi gereken en temel becerilerden biri olup giinliik yasamin her alaninda
bireyleri birbirlerine yakinlastirma ve iletisimi kolaylastirmada 6nemli bir role
sahiptir. Gerlach (2001) ve Cotton (2001) empatiyi, bir kiginin diislincelerini ruhsal
olarak anlamak, bakis acilarina deger vermek, fark etmek ve elde ettigi anlayist
olumlu bir sekilde aktarabilmek olarak tanimlar (Akt. Sakar, 2012). Kislak ve
Cabukca (2002) ise, empati kavramini i¢ gorii iceren bir kavram olarak tanimlar.
Birey karsisindaki kisiye empati duyarsa, o kisinin neden dyle davrandigini daha iyi
anlayabilir. ikiz (2006)'e gére empati, karsimizdaki kisinin duygu ve diisiincelerini
anlayip bunu ona iletme stirecidir.

Ersoy ve Kosger (2016)'e gOre empati, bir kisinin kendisini bagka birinin
yerine koyarak, duygu diisiince ve davranislarin1 anlamasidir. Karsimizdaki kiginin
duygu, diistince ve davraniglarini tam olarak anlayabilmek saglikli ikili iliskilerin
de olusmasina zemin hazirlamaktadir. Kisiler arasi saglikli bir iletisim ve etkilesim
kurulabilmesi icin, empatinin énemli oldugu goriilmektedir. Dilek (2016), empati
kavramim kisiler arasi iligkilerde, bireyin karsisindaki kisinin tepkilerinin anlaya
bilme becerisi olarak tanimlar. Durakoglu ve Gokgearslan (2010), empatinin
karsimizdaki kisinin duygu, diisiince ve isteklerini anlayabilme, onun bakis agisi ile
bakabilme ve kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak, onu anladigini ve
anladigin1 yansitmasini sagladigini vurgulamaktadir.

Karatas (2012)'a gore empati, bireylerin kendileriyle iletisim kuran
insanlarla, daha iyi anlasmasi ve daha rahat iletisim kurmasidir. Boylece birey,
karsisindaki kisi tarafindan dinlendigini ve anlagildigin1 hisseder ve daha saglikli

bir iletisime geger. Acun Kapikiran, Kapikiran ve Basaran (2010)'a gore, empati ve
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empatik egilim bireylerin sahip olmasi gereken Gnemli bir beceri olup, bireyin
yardim etme davranisina agik olmasi bi¢iminde tamimlanir. Bdylece birey
karsisindaki kisileri daha iyi anlar ve etkili iletisim kurar. Terapotik siirecte ise, bu
durum, siirece olumlu katk1 saglar.

Unal (1972); empati kavramini, insanlar1 anlama kabiliyeti olarak tanimlar
ve empati terimini {i¢c goriis acisindan inceler. Bunlar, Cikarsama (Inference)
Kurami, Rol Oynama Kuram1 ve Heyecan Yayilmasi Olarak Empatidir. Cikarsama
Kuraminda, empati yansitma olarak ele alinmaktadir. Cikarsama kuraminda en
onemli amag, bireyin kendi duygu ve davranislarini bagka kisilere yansitmasidir.
Ayrica kisi kendi diisiince duygu ve heyecanlariyla birlikte, beden durusu, sekil ve
hareketlerini fark etmektedir. Bu durumda bireyin i¢ yasantilarini yansitmaktadir.
Birey bagka bir kiside ayn1 bedensel ve duygusal ifadeleri gordiigii zaman, kendi
yasantilar1 ile birlikte, o kiside de aynm1 veya benzer igsel yasantilarin oldugu
diislincesine sahip olabilir. Rol oynama kuraminda empatinin, bireyin gevresindeki
insanlar taklit ederek ve kendisini onlarin yerine koyarak, ¢evresindeki kisilerin
gorlis acilarimi kavrayarak onlarin davraniglart ile ilgili beklentiler gelistirdigi
vurgulanmaktadir. Heyecan Yayilmasi Olarak Empati ise, Sullivan'in ortaya
koydugu bir goriistiir. Bu goriis karsimizdaki kisinin heyecanindaki dis belirtileri
algiladigimiz zaman, aym1 heyecanin bireyin i¢inde de yer almaya basladigini
aciklamaktadir.

Moreno empatiyi, baska kisilerin 6znel diinyasina girerek etkin bir sekilde
davranmak olarak ifade etmektedir. Empatik bir sekilde davranan kisi diger
bireylerin gerceklerini kavradigi gibi kendi, biling alaninin da kapsamim
genislettigini ifade etmektedir. Buna bagli olarak ¢ogu zaman var olan durumu hizli

bir sekilde anlama ve uyum saglamaya ¢aligmaktir. Ayrica bagka bir kisinin roliine
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girerek o kisiyi empatik bir sekilde temsil etmek, kisinin empati yeteneginin
artmasini saglamaktadir (Yildirim, 2005).

Morse, Anderson, Bottorff, Yonge, O'Brien, Solberg ve Mcllveen (1992)
empati kavraminin dort 6nemli boyutla agiklamaktadir. Bunlar sirasiyla soyledir;
Duygusal Boyut (Bu boyutta birey duygularini hayal yoluyla hissetmektedir.)
Moral Boyutu (Bireylerin duygularini anlamak i¢in gerekli olabilecek ic
motivasyonu saglamaktadir.) Bilissel Boyut (Bu boyutta birey, karsisindaki
kigilerin duygularin1 anlayabilme yetenegindeki becerilerini  farketmektir)
Davranigsal Boyut (Aktif ve dikkatli bir sekilde dinleme gibi iletisim becerilerini
icermektedir.)

Aragtirmalar empati kavramimi tanimlarken empatik beceri ve empatik
egilim olarak iki baslikta ele alirlar. Akar (2014), Empatik egilimi, dogustan gelen
bir 0zellik olarak nitelendirirken, empatik beceriye ise daha ¢ok fonksiyonel bir
anlam yuklemektedir.

Davis (1980) ve Hoffman (1987)'a gbre empati terimi cok boyutludur.
Davis'e (1980) empatinin dort boyutu oldugunu kaydeder. Bunlar empatik ilgi,
prespektif alma, fantezi ve kisisel strestir. Hoffman (1987) ise, empatinin biligsel
ve duygusal olmak Uzere iki boyuttan oldugunu vurgular. Staub (1987) empatinin
biligsel boyuttunu, bireyin karsisindaki kisinin bir durum karsisinda neler
hissedebilecegini anlamaya calismak ve bu hisleri fark edip yansitmak bigiminde
tanimlar. Duygusal boyutu ise, herhangi bir durum karsisinda tecriibe yasayan kisi
ile birlikte ayn1 duygular1 hissetmek ve aktarmak olarak tanimlar. Akkoyun (1987)
ve Hangerlioglu (1988)'na goére empati ve empatik beceri, bireyin biligsel ve
duyussal alanlarini igerir ve empatik beceriye sahip kisiler ¢evresindeki kisilerin

duygu ve diisiincelerini dogru bir sekilde anlayip bunlar1 onarla paylasabilir. Kog
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(2016) empati ve empatik egilimin, kisilerin birbirlerini anlamasinda 6nemli bir rol
tasidigint vurgulamaktadir. Ayni1 zamanda bireyin karsisindaki kisiye empatik bir
sekilde yaklastigi zaman, kisinin duygularini anlamasi ve onun yerine kendisini
koyabilmesi, iletisimde yasanan problemleri de en aza indirmesi agisindan 6nemli
oldugunu belirtmektedir.

Alisinanoglu ve Koksal (2000), empatik egilim ve empatik becerinin gunlik
yasamda kisiler arasi iligskilerde insanlar1 birbirine yakinlagtiran ve iletisimi
kolaylastiran 6nemli bir 6zellik olduguna dikkat cekmektedir. Birey, karsisindaki
kisi ile empati kurdugu zaman anlasildigin1 ayn1 zamanda da onemli ve degerli
oldugunu hisseder. Karsisindaki kisi tarafindan anlasilmak ve 6nem verildigini
hissetmek, kisiyi rahatlatmakta ve kendisini iyi hissetmesine neden olmaktadir.
Ayrica empatik anlayis, iletisim ¢atismalarmi da engelleyerek daha olumlu
iligkilerin kurulmasina da zemin hazirlamktadir.

Mete ve Gergek (2005)'e gore empati ve empatik egilim bireyin karsisindaki
kisiyle kuracag1 empatik iliskinin duygusal yoniinii olusturmakla birlikte, bireyin
empati yapabilme potansiyelini ve becerisini de gostermektedir. Bireylerin
karsisindaki kisilerle empati kurabilmesi empatik beceri olarak nitelendirilir.
Tuncay ve 11 (2009)'e gére empati, psikolojik danigsma siirecinde 6nemli bir beceri
olup danisanin duygularini, diigiincelerini ve kosullarini, hem anlamasi hem de
yansitmasi i¢in profesyonelce yapilan bir yardim iligkisidir. Profesyonel bir yardim
iliskisi oldugu i¢in kisinin ne diisiindiigiinii, nasil hissettigini gostererek bireylerin
icsel deneyimlerini fark edip, i¢ gort kazanmalarina yardimci olmaktadir. Celik ve
Cagdas (2010), empati ve empatik egilimi, "bireylerin dogustan getirdigi ve
yasantilar yoluyla bir miktar gelistirebildigi kabul edilen kisiligin bir pargast olup;

kisilerin giinliikk yasantilar1 ve davraniglari icerisinde empatik davranista bulunma
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becerisi bigiminde aciklar." Topcu, Baker ve Aydin (2010) empati ve empatik
egilimin bireylerin yasaminda 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte, bireylerin
davranislarinda degisikliklere de neden oldugunu vurgulamaktadir.

Yenigeri, Yildiz, Seydaogullari, Giileg, Cetin ve Baldemir (2015)'e gore
empati ve empatik beceri, kisiler arasi iligkilerde saglikli iletisim ve etkilesim
kurulmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Uysal (2016)' gore empati ve empatik egilim
iki sekilde tanimlanmaktadir. Bunlardan birincisi, Duygusal - Diisiinsel Empati
Boyutudur. Bu boyutta, "genellikle, insanlara glivenme, bir yakinina derdini anlatip
rahatlama ve ¢ok dostun olmasi, ferahlaticilik, giriskenlik, yakinlariyla sik sik
dertlesme, cevresinde sevilen biri olma, filim seyrederken bazen gozlerinin
yasarmasi, insanlarin filim seyrederken bazen aglamasini tuhaf karsilamamak ve
filimler mutlu sona ulasinca rahatlamak" gibi ozellikleri icine alan tutum ve
davranislar ifade edilmektedir. Ikinci boyut ise, Diisiinsel- Davranigsal Empati
Boyutudur. Bu boyut, "Genellikle hayatindan memnuniyet, keyfinin yerinde olmasi
ve siklikla kendini yalniz hissetme, diislincelerini ve duygularini bagkalarina
kolayca iletme ve insanlar1 bencil olarak gérme" gibi duygu ve diisiinceleri agiga
cikartan empatik egilimi yansitmaktadir.

Kabapinar (2015)'a gére empatinin kaynagi 6z bilingtir. Ona gbre empati,
ayn1 zamanda bireylerin bakis agilarinin fark edildigini ve anlagildigin1 gostermeye
yarayan 6nemli bir sosyal beceridir. Dékmen (2015)'e gore ise empati su sekilde
tanimlanmaktadir; empati bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak,
onun duygularint ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir. Empatinin iki temel
bilesene sahip oldugu goriilmektedir. Bu bilesenler biligsel ve duyussal bilesenler

olarak dikkat ¢ekmektedir. Bireyin, karsisindaki kisinin roliine girerek onun ne
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diisiindiigiinii anlamas1 biligsel nitelikli bir etkinlik, karsisindaki kisinin
hissettiklerinin aynisini hissetmesi ise, duygusal nitelikli bir etkinliktir.

Dokmen (2015), bir kisinin karsisindaki kisi ile empati kurabilmesi icin
gerekli olan li¢ temel 6geyi asagidaki gibi siralanmaktadir (Syf. 157).

a) Karsisindaki kisi ile empati kuracak olan bir birey kendisini karsisindaki
kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis acistyla bakabilmelidir. Baska bir
ifadeyle, bir kisiyi anlamak i¢in diinyaya onun bakis agisi ile bakmali, olaylar1 onun
gibi algilamaya ve yasamaya calisiimalidir. Bu durumun gergeklesmesi igin de,
empati kurmak istenilen kisinin yerine gecerek olaylara onun bakis agistyla
bakilmalidir (Syf. 157-158).

b) Empati kurmak i¢in, birey karsisindaki kisinin duygularini ve
diisiincelerini  dogru anlamasi1 gerekmektedir. Karsimizdaki kisinin sadece
duygularini ve diislincelerini anlamak yeterli degildir. Empatinin iki temel bileseni
bulunmaktadir. Bunlar biligsel ve duyussal bilesenlerdir. Karsimizdaki kisinin
roliine girerek onun ne disindigini anlamamamiz biligsel bir etkinligi
yansitmaktadir. Karsimizdaki kisinin hissettiklerinin  aynisin1  hissetmek ise
duygusal nitelikli etkinligi yansitmaktadir (Syf. 158-159).

c) Bireyin zihninde olusan empatik anlayisin karsidaki kisiye iletilmesidir.
Karsimizdaki kisinin duygularin1 ve diislincelerini dogru bir sekilde anlayip bunu
ona yansitmaliyiz. Aksi taktirde, ifade edemezsek empati kurmus sayilmayiz
(Dokmen, 2015 Syf. 159).

Empati kavrami tanimlanirken "empatik anlayis" ve "empatik olma"
kavramlar1 da siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Empatik anlayis, terapist ile danigan
arasinda gelisen siirecin sonudur. Ayrica siirecin terapiste ait olduguna vurgu

yaparak, terapistin bu sire¢ sonunda ulasmis oldugu anlayis1 ifade etmektedir.
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Empatik olma ise, terapist ile danisan arasinda gerceklesen ve terapistin danisanin
i¢ diinyasi ile ilgili olaylar1 sozel ifadelerle belirttigi bir siirectir (Ersoy & Kosger,
2016).

Barrett - Lennard (1962)'a gore, "empatik anlayis, bir kimsenin anlamlarini
ve iletisimini algilamaya ulasma, onun ortaya koydugu isaretleri ve kelimeleri
yasanmis anlamlara ¢evirme, en azindan o anda ve degiserek ayirdinda olduklarini
tam olarak bilme istegi seklinde etkin bir siirectir. Bu, bir diger kimsenin digsal
iletisiminin "ardindaki" bilincinin hissedilmesi, ancak bu bilincin o kimseden
kaynaklandiginin  ve isleyisini = silirdiirdiigiiniin = devamli  olarak ayirdinda
olunmasidir."

2.2.3 Empatinin Baz1 Kavramlarla iliskisi

Bu kisimda, empatinin sempati, iletisim, ben merkezcilik (ego- santrizm),
0zdesim ve psikoterapi iligkilerini igeren bilgilere yer verilecektir.
2.2.3.1 Empati ve Sempati

Bu kisimda empati ve sempati kavramlarinin ilizerinde durulmustur. Bu
kisimda durulma sebebi ise, genellikle iki terminoloji birbirleriyle karistirildigi gibi,
kisiler arasi iligkiler ve iletisim esnasinda da karsilagtirilmaktadir. Bu nedenle,
empati ve sempati ile ilgili bilimsel yaymlarda bu iki kavramlar arasindaki
farkliliklarin vurgulandigi goriilmektedir (Gruen ve Mendelsohn, 1986; Wispe,
1986; Bohart, 1991).

Eski Yunancadaki "sympathei” teriminden, ingilizceye "sympathy" olarak
aktarilan terimin kelime anlami, "birisiyle birlikte ac1 ¢ekmektir." Ilk olarak 18.
yiizyilin ortalarinda David Hume ve Adam Smith tarafindan incelenmeye alinan
sempati, psikoloji ve sosyal psikoloji alaninda ele alinmigtir. Bugiin ise sempati

kavrami, psikolojik danigma ve psikoterapi alaninda, Ozellikle de empati
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kavraminin yanlis anlasilmasin1 Onlemek amaciyla inceleme yapilmaktadir
(Dokmen, 2015).

Bir kisiye sempati duymak demek, o kisinin sahip oldugu duygu ve
diisiincelerin aynisina sahip olmak demektir. Ornegin, karsimizdaki kisiye sempati
duyuyorsak, onunla birlikte ya aci1 g¢ekeriz ya da mutlu olup seviniriz. Empati
kurdugumuzda ise, karsimizdakinin duygu ve diisiincelerini anlariz. Kendimizi
sempati duydugumuz kiginin yerine koymamiz ve onu anlamamiz sart degildir.
Sempatide "yandas" olmak esastir. Empati kurdugumuzda ise karsimizdaki kisi ile
ayn1 duygular1 ve gorisleri paylasmamiz gerekmez, sadece onun duygularini ve
diisiincelerini anlamaya calisiriz. Bir insani "anlamak" baska seydir, ona "hak
vermek" baska sey. Empatide anlamak, sempatide ise anlamis olalim ya da
olmayalim, karsimizdaki kisiye hak vermek s6z konusudur (Dékmen, 2015).

Adler (2008)'e gore sempati, Ozdeslesmenin ve toplumsal ilginin bir
parcasidir. Adler'e gore, birey sadece Ozdeslestifi zaman bir baska kisiyi
anlayabilir, bu nedenle de ona gore akil, toplumsal bir yetenek olarak
goriilmektedir. Ornegin, bir resim ile 6zdeslesmek bireyin ona bakmasi ile
gerceklesmektedir. Tiyatroda da her seyirci empati gosterir ve bir surece
katilmaktadirlar. Bu 6zdeslesme olarak nitelendirilmektedir. Empati ise, bireyin
riiyalarinda ve grup diisiincelerinde 6nemli yer tutmaktadir.

Kasapoglu (2006)'a gore sempati (birlikte duygulanim), birlikte yasama,
hissetme, bir bagka kisinin duygularin1 paylagsma ve goz oniinde bulundurma olarak
aciklanmaktadir. Herhangi bir sonuca ve nedene bagli kalmadan, bir kisinin bir
bagkasina ilgi gostermesi ve yasam tecriibelerine katilmasidir. Sempati gostermek
baska bir kisinin sevincini, iizlintiislinii, acilarin1 paylasma, karsilastiklar: gii¢liikleri

hissederek onlara yardim etmeye ¢aligmaktir. Ornegin, sempati duyulan kisi act
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cekiyorsa karsisindaki kisi de aci ¢eker, mutlu ise o da mutlu olur ve sempati
duyulan kisilerle Ozdeslesilir. Ayrica bireyleri birbirine baglayan fedakarlik
yapmak, ve bu durumdan haz duyulmasini saglayan duygularin basinda sempati
gelmektedir.

Tuncay ve il (2009)'e gore empatide kisinin duygusunu etkili bir sekilde
dinleyip paylasilirken, sempatide bunun 6tesine gecilerek kisinin hakli olduguna
inanmak ve acty1 en az onun kadar yasayabilmektir. Ayn1 zamanda etkilesim
icerisindeki iki kisi arasinda gelisen, ortak duygu ozelligini de tasimaktadir. Bu
Ozellikle empatiye benzer gibi gorunmektedir; fakat empatideki duygularin
profesyonelligi, farklilik gostermektedir. Sempatide ise karsidaki kisi ile giiclii
diisiince ve duygu yogunlugu yasanmaktadir. Empatiyi Sempatiden ayiran en
onemli Ozellik, profesyonel bir sekilde duygularin kontroliinii saglamasidir. Ayrica
terapi slirecinde psikolojik danismanin, danisan ile kurdugu empatik iliskiyi
sempatik iligkiye doniistiirmemesi gerekir.

Bir kisiye sempati duymak, o kisinin sahip oldugu duygu ve diisiincelerin
aynisina sahip olmaktir. Sempatide, karsidaki kisi ile birlikte aci ¢ekilir veya mutlu
olup seving duyulur. Fakat empati kuruldugu zaman, en 6nemli amag, karsimizdaki
kisinin duygu ve diisiincelerini anlamaya c¢alismaktir. Empatide duygular
anlagilmaktadir, sempatide ise duygular paylagilmaktadir. Karsimizdaki kisiyle
empati yaparken, ayni duygular yasansa da, dnemli olan baskasinin duygularini
anlayip ona yansitabilmektir. Kisi sempati duydugu zaman, karsisindaki kisinin
yerine kendisini koymak zorunda degildir. Sempatide 6nemli ve gerekli olan
"yandas" olmaktir. Empati duyulan bir kisiyle ayn1 duygu diisiince ve goriisleri
paylagsmak zorunda degil, onun duygu ve disiincelerini anlamamiz yeterlidir.

Empatide karsimizdaki kisileri anlamak sempatide ise bireye hak vermek soz
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konusudur. Sempatide bireyle 6zdesim kurulur empatide ise buna gerek yoktur.
Karsimizdaki kisiye empati yaparken, onun roliine kisa bir siire gegilir ve "sanki o
kisiymis gibi" diisiiniilmeye ¢alisilir (Kasapoglu, 2006).

Empati kavraminin gelismesinde, psikolojik danigma ve psikiyatri
kuramlarinin etkisi olmustur. C. Rogers'in danisma kurami, empati kavraminin
temeline dayanmaktadir. Sempati kavrami ise, ahlak felsefesinin temellerine
dayandirilarak, insani bir egilim olarak 6n plana ¢ikmistir. Psikoterapi ve psikolojik
danismanlik esnasinda empatik egilim ve empatik beceri, psikolojik danismanin
sahip olmasi gereken en dnemli ve gerekli 6zelliklerden biridir. Bir kisiye sempati
duyuldugu zaman o kisinin duydugu acilarla, yasamis oldugu tecriibelere ve
mutluluklara karsisindaki kisi ile birlikte 6zdeslesir. Psikolojik danigman terapi
esnasinda, danisana yardimei olmasi igin giivenli bir ortam olusturarak, danisanin
anlattiklarinin etkisi altinda kalmayarak, sempati yerine empatik bir sekilde
yaklagarak, onun duygu ve diisiincelerini anlayip danisana aktarmasi gerekmektedir
(Kasapoglu, 2006).

Yukarida da bahsedildigi lizere sempati empatiye birlikte, birgok farklilik
goOstermektedir.
2.2.3.2 Empati ve Iletisim

Gulbahge ve Ozkurt (2016)'a gore iletisim, bireyin yasaminm diger
alanlarinda oldugu gibi, meslek yasaminda da ozellikle yardim amagli meslek
gruplar1 arasinda yer alan rehberlik ve psikolojik danigsmanlikta da énemli bir yere
sahiptir. Etkili iletisim kurabilme yasamin her alaninda énemlidir. Ozellikle kisiler
arasi iligkilerde, iletisim ve empatinin 6nemli bir yere sahip oldugu gézlemlenerek
bir biitlinliik i¢inde iliskilendirilmektedir. Boylece empati ve iletisim, birbirleriyle

iliskili olup kisiler arasi iliskilerde 6dnemli bir alana sahiptir. Ciiceloglu (2012)'na
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gore iletisim, kisisel ve toplumsal siireclerle birlikte karsilikli iki kisiyi iliskiye
yonlendiren psikososyal bir surectir. Erdzkan (2013)'a gore iletisim, bireyin
cevresine uyum saglayabilmesi icin gerekli ve énemli olan bir beceridir. Iletisim
becerisi ile birlikte birey kisiler arasi iliskilerde daha iyi etkilesim kurarak
karsisindaki kisinin yasantilarina uyum saglamaya ve farkli bakis agilariyla
bakabilmeye yonlenir. Boylece iletisim ile empatik egilimin i¢ ice oldugu siire¢
baslamis olur.

Clceloglu (2002), bireylerin herhangi bir problemini ¢dzmek igin
cevresindeki kisilerle disiince alisverislerinde ve iletisimde bulunmalari
gerektiginin 6nemini vurgulamaktadir. Ozbek (2004)'e gére iletisim, bireyin sosyal
yasaminda olmasi gereken 6nemli bir beceridir. Birey yasaminin her déneminde
pek c¢ok iletisim igerisine girmektedir. Bu iligkilerin saglikli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in iletisim 6nemlidir. Bireyin diger kisilerle kurdugu iletisimde
"derinlik boyutu" iletisim agisindan 6nem tasir. Iletisimdeki iliskilere derinlik veren
ise, "empati kurma becerisidir." Bu nedenle insanlarin birbirleri ile kurdugu
iligkiler, iletisim ve empati becerisi ile bir biitiinliik icerisinde kurulmaktadir.
Dingylrek (2004) iletisimin, kisiler arasi iliskilerde ve bireyin yasaminin her
alaninda olmasi gereken 6nemli bir beceri oldugunu dile getirir. Bylece empatinin,
kigiler arasi iligkilerde de anlaml1 bir iliskisi oldugu sdylenilmektedir. Buna baglh
olarak karsimizdaki kisinin duygu ve diisiincelerini anlamamiz, iletisimimizi
kolaylastirarak bireyler arasi ikili iliskilerinde gelismesine yardimci olunmaktadir.
Ayrica bireyler empati egilimlerini kullanarak karsisindaki kisilerin duygu ve
diistincelerini daha iyi anlar, bu durumun da iletisimi olumlu yonde etkiledigi

gorulmektedir.
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Korkut (2005) iletisim becerisini, kisiler arasi iligkilerde ve her tiirlii meslek
alanlarinda iliskileri kolaylastiran bir beceri olarak tanimlar. Ozer (2008) ise
iletisimi, bireyin herhangi bir durumda karsilastifi problemlere farkli bakis
acilariyla bakarak, sorgulamak, birlestirmek ve kazanilmis olan bu beceriyle
birlikte kendisine yoneltilen elestiriye farkli bakis agilartyla bakabilme ve empatik
egilime sahip olma becerisi bi¢iminde tanimlar (Kog, Terzi ve Gul, 2015).

Kiraz (2011)'a gore empatik iletisim ve iletisim, bireyin karsisindaki kisiye
anlayislt ve 6zenli davraniglarda bulunmasidir. Empatik iletisimi saglayan bireyin
karsisindaki kisiye duygu, diisince ve davranislarii anladigini  aktarmasi
gerekmektedir. Erden Imamaoglu ve Aydin (2009) ise, kisiler aras iliskilerde etkili
ve verimli bir iletisim kurulabilmesi i¢in, bireyin empatik beceriye sahip olmasinin
ve duygularmi fark edip ifade etmesinin 6nemli ve gerekli olduguna dikkat
cekmektedirler. Bu iki kavram bireyin kurdugu ve kuracag kisiler arasi iliskilerde
ve etkili iletisimde 6nemli bir rol dstlenerek, bireyin doyum saglamasi {izerinde de
etki etmektedir.

Gulbahce (2010)'ye gore iletisim ve empatik iletisim, kisiler arasi
iligkilerdeki etkilesimin temel yapisim1 olusturmaktadir. Bireyin giinliik
yasamlarinda kurduklart iliskiler, iletisim sayesinde gergeklestirilmektedir. Bu
baglamda iletisim, bilgi, alg1, anlayis, sezgi aktariminda yazili, s6zlii ve s6zsiiz tiim
mesajlar1 icermektedir. Metin (2011)'e gore iletisim ve empatik iletisim, kisiler
aras1 iligkilerde karsidaki kisiye aktarilan mesajin duygusal yonii ve igeriginin
anlagilabilmesi ve algilanmasi empatik iletisimi olusturmaktadir. Empatik iletisim
sayesinde, birey igsel bir bakis agis1 kazanarak karsidaki kisiden aldigr iletiyi, ilk
once kendi igerisinde degerlendirme yapar, daha sonra degerlendirdigini

karsisindakine aktarmaktadir. Bireyin kendini tanimasi kesfetmesi ve bilmesi,

40



karsisindaki kisileri de tanimasina ve bilmesine yardime1 olmaktadir. Ayni zamanda
bireyin kendi igsel ve digsal diinyasini kavradig: siirece, baska kisilerin diinyasini
da kavramaya yonelik duygular bireye empati becerisi ve yetenegi
kazandirmaktadir. Bu beceri iletisim ile biitlinlesip ve isbirligi halinde ilerlerse,
bireyler duygularimi birbirlerine agar, ifade eder ve adil bir zemin olusturularak
problemlere ¢Oziim bulmaya adim atarlar. Bu baglamda iletisim, bireyin
yasamindaki her alanda karsisina ¢ikan bilgi, beceri, deneyim ve problemlerin
paylasilmasinda 6nemli ve etkili bir aragtir.

Yigit ve Deniz (2012)'e gore iletisim, bireyin yasaminda 6nemli bir yere
sahiptir ve empati ile biitiinliik icerisindedir. Iletisim siirecine empati de eklendigi
zaman, bireylerin birbirleriyle daha iyi iletisim kurmasi artmaktadir. Sahin (2014),
bireyin etkili bir iletisim kurabilmesi i¢in ilk 6nce kendisine, daha sonra ise iletisim
kurdugu kisilere saygi duymasi, empatik beceriye sahip olmasi ve ben dilini
kullanmasi gerektigini vurgular.

Yasar ve Erol (2015) ise; bireyin yasaminda vazgecilmez Oge olan
iletisimin, saglikli bir sekilde yUritulebilmesi icin, empatinin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadirlar. Dolayisiyla empati ve iletisim bir biitiin halinde, bireyin
yasamina Onemli katkilar saglayan vazgecilmez bir unsur olarak gortilmektedir.
Ozlii Karaman, Eskici, Giimiis, Yayla, Ozlii, Aksoy ve Yesilay (2016)a gore
iletisim, bilgi aktarimi ve bireyin kendini ifade etmede kullandig1 bir beceridir.
Ayn1 zamanda iletisim, yasamin ayrilmaz bir pargasidir ve toplumsallagma siirecini
de icine almaktadir. Empati ise, iletisimin 6nemli bir parcasi olup birlikte iliski
icerisindedir. Milli ve Yagc1 (2017) bireyi tamimlarken, diger 6zelliklerinin yani
sira, kisiler arasi iliskilerde ve toplumsal bir varlik olarak bireyin yasamini

stirdiirmesinde iletisim kurmasinin énemli ve gerekli bir etken oldugunu kaydeder.
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Sahin (1997)'e gore, bireyin ¢evreye uyum saglayabilmesi ic¢in gerekli olan
Ogelerden en Onemlisi iletisimdir. Kisiler arasindaki iligkiler, iletisim yoluyla
kurulmaktadir. iletisim demek, kisileri inceleyerek, onlarin birbirleriyle nasil iligki
kurduklarini, birbirlerini nasil etkilediklerini, nasil &grendiklerini ve nasil
ogrettiklerini anlamak demektir. Ayn1 zamanda iletisim, algi, giidii, egilim ve
tutumlardan olusan duygu, diislince veya bilgilerin baskalarina aktarilma siireci
olup, iki kisi veya daha fazla kisi tarafindan paylasilmas: siirecidir. iletisimin
amaci, alan ve veren kisi arasinda bilgi, duygu, diisiince ve tutumu yansitmaktir.

Buzdogan (2001)'a gore, Kkisiler arasi iletisimin saglikli ve etkili
gerceklestirilebilinmesi igin {i¢ temel faktér bulunmaktadir. Bunlar dogallik, kabul
etme ve empatidir. Korkut (2005), etkili iletisim becerisinin insan iligkilerinde ve
her tiirlii meslek alanlarinda calisan bireylerin sahip olmasi gereken bir 6zellik
oldugunu vurgular. Kiiciikkaragéz, Akay ve Canbulat (2011)'a gore iletisim, bireyin
yasamindaki ilk donemlerinden yani anne karnindan baslayarak 6liime kadar devam
eden bir sdregtir. Guniimuizde ise en 6nemli gereksinimlerden biri olup, kisiligin
gelismesinde de 6nemli rol iistlenmektedir. Bireyin karsisindaki kisiye vermek
istedigi mesajla birlikte, nasil algilanabilecegi ve anlasilabilecegine yonelik
gosterdigi c¢abalar, iletisim kurma esnasinda daha kolay etkilesim kurmasina
yardimci olur. Buna bagl olarak bireyin empatik beceri diizeyi iletisim siirecinde
onemli bir yere sahiptir. Derman (2013) ise, bireylerin karsilarindaki kisilerle etkili
iletisim kurabilmeleri i¢in etkin dinleme, dogru ve yansiz bir sekilde anlama ve
anladiklarin1 karsilarindaki kisilere dogru iletebilme becerisine sahip olmalari
gerektigine vurgu yapmaktadir. Ozetlendiginde saglikli iletisimin en énemli kosulu

bireylerin empatik becerilere sahip olmasidir.
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Dokmen (2015)'e gore ise iletisim, "bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma
surecidir." Kisiler arasi iletisim ise, bireylerin karsilikli iletisimde bulunmasi, bilgi
iiretmesi bunlar birbirlerine aktarmasi ve yorumlayarak iletisimi saglikli bir sekilde
stirdiirebilmesiyle iligkilidir.

Dokmen (2015)'e gore li¢ gesit iletisim vardir. Bunlar;

- Catismali Iletisim
- Catismasiz Iletisim

- Empatik Iletisim (Syf.177).

Catismah Catismasiz Empatik iletisim
fletisim Tletisim
Bilgi aktarimi yok — Bilgi aktarim var —>  Bilgi aktarimi
var
Yalnizlik var — Bilgi aktarimi var — Yalmizlik yok

Sekil 1: Catismali, Catismasiz ve Empatik iletisimde Bilgi Aktarimi ve Yalmzlik

Sekil 1' de goriildiigii lizere catismali, catismasiz ve empatik iletisimde bilgi
aktarimi ve yalmzlik verilmistir. Catigmali iletisim kurmaya ¢alisan kisiler, yeterli
bilgi edinemeyerek yalniz kalirlar. Catismasiz iletisimde bireyler birbirine yeterli
derece de bilgi aktarabilirler fakat yine de yalmizdirlar. Empatik iletisimde ise, hem

yeterli bilgi aktarimi olur hem de bireyler yalniz kalmazlar (Dokmen, 2015).
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Kisilerarasi iletisim

Dil

Sekil 2: Kisiler arasi Iletisim Siniflamasi

Sekil 2'de goriildiigii lizere kisiler arasi iletisim verilmistir. Kisiler arasi
iletisim sozlii ve sozsiiz olarak iki ana gruba ayrilmistir. Bu gruplardan her biri
kendi i¢inde alt smiflara ayrilmistir. Gerek sozlii gerek sozsiiz iletisimde, niyet
edilerek veya edilmeden gerceklestirilen iletisimler goriilmektedir (D6kmen, 2015,
Syf. 44- 45).
2.2.3.3 Empati ve Benmerkezcilik (Ego - Santrizm)

Akkoyun (2011) ego kavraminin, 1960 yillarda Eric Berne'in
Transaksiyonel Analiz (TA) kurami g¢ercevesinde ortaya c¢iktigni belirtmektedir.
Elaad (1993)'a gore ego, kisiligin alt yapisini olusturarak, bireyin gelisim
donemlerindeki yasantilarint ve bununla birlikte gelen davranis kaliplarini
olusturmaktadir (Akt. Bulus ve Atan, 2016). Dokmen (2015) ise ,benmerkezcilik ve
empati kavramlarini birbirleriyle iliskilendirmemektedir. Benmerkezci davraniglar
gosteren bir kisi, baskasinin roliine giremez ve olaylara onun bakis agisindan

bakamaz, yani karsisindaki kisi ile empati kuramaz. Bu nedenle karsimizdaki kisi
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ile empati kurabilmemiz igin, benmerkezci davraniglarimizdan arinmamiz
gerekmektedir.

Benmerkezcilik (ego-santirizim) kavrami, Piaget (1926) tarafindan ortaya
atilmigtir.  Piaget, ¢ocuklarin zihinsel gelisim donemlerinde, diisiince ve dil
kullaniminda ben-merkezci davranislar sergilediklerini savunmaktadir. Piagetin
caligmalari, islem Oncesi donemdeki ¢ocuklarin benmerkezci diisiince ve
davraniglarina dayanmaktadir (Cox, 1980). Kaygusuz, Kormikeli ve Adali
(2016)'ya gore ego, bilingli bir yapiya sahiptir. Bu baglamda ego, biling
diizeyindeki duygu, diisiince, ani, hatira ve algilardan olusmaktadir.
2.2.3.4 Empati ve Ozdesim

Ugur (2007)'a gore 6zdeslesme, bireyin karsisindaki kisi gibi olma ve onun
gibi davranmasidir. Birey, kendi kimligi yerine bagka bir kisinin benligini
benimsemektedir. Empatik beceride, iki farkli benlik bir biitiin igerisindeyken
0zdeslesmede bireyler ayn1 benligi paylasmaktadir (Akt. Solak, 2011). Mizrak¢i
(2011)'ya gore 6zdesim kurma, bireyin bir baska kisiden fikir almasi ve bununla
birlikte duygusal bir bag olusma siirecidir.
2.2.3.5 Empati ve Psikoterapi

Empati  kavrami, psikoterapi alaninda c¢alisanlar tarafindan da
tanimlanmistir. Buna ek olarak, empati kavraminin pratikte kullanimina iliskin
bakis agilar1 oldukga fazla ve farklhidir.

Kasapoglu (2006)'na gore, psikoterapi alaninda empati, "terapistin bu
durumda hastanin yerinde ben olsaydim, ne diisiiniir, ne hisseder, ne yapardim?"
seklinde diisiinmesidir. Ayn1 zamanda terapist, hastanin bakis agisiyla bakarak,
olaylart onunla birlikte yasar, dinler ve anlamaya g¢alisir. Danigsanin disiincelerini

acik bir sekilde anlamasi, somut ve anlasilir bir dille teoriden uzak olmasi
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gerekmektedir. Empatik anlayisin danisana iletildigi mesaj ise, "seni tamamen
anliyorum" dur. Buna bagl olarak, psikolojik danisman kendini daniganin yerine
koyarak daniganin kendisi imis gibi anlamasi hissetmesi ve yansitmasi gerekir.
Ayn1 zamanda empati, iletisim kurmayi, karsimizdaki kisiye anlayish ve O6zenle
yaklagsmayi gerektirmektedir.

2.2.4 Empatik Egilimi ve Empatik Beceriyi Inceleyen Teoriler

Empatik egilimi ve empatik beceriyi inceleyen bir¢ok teori vardir. Bu
teoriler asagidaki gibi incelenip agiklanmustir.

Freud, ozellikle ilk yillarda empati ile ¢ok fazla ilgilenmemis daha c¢ok
analistin hastay1 dinleme big¢imi {izerine yogunlagsmistir. "Analistin kendi
bilingdigini, hastanin verici bilingdigina karsi alici bir organa doniistiirmesi
gerektigini" dile getirmektedir. Freud, empati kavraminin iki yoniine vurgu
yapmaktadir. Bunlardan birincisi serbest cagrisimdir. Serbest ¢agrisimlarin ortaya
¢ikmasi i¢in daniganin yani hastanin duygu ve diisiincelerini rahatca disa vuracagi
bir ortam yaratmak ve hastanin biling disina uyum saglamasina yardimci olunmast
gerekmektedir (Freud, 1912).

Freud (1920) yilinda ise, empati kavraminin tanimini "egomuza dogal olarak
yabanc1 olan bir bagka insan1 anlamamizda en 6nemli kismi olusturan siire¢ olarak
empatiyi 6zne ve nesne arasindaki bazi benzerliklerden temel alan 6zel bir 6zdesim
sekli olarak degerlendirmektedir.”

Empati konusunda en onemli isimlerden biri de Sandor Ferenczi'dir.
Ferenczi, uzun yillar Freudcu analizle ugrasarak Freud'un izinden gitmistir.
1924'ten sonra kendi yontemini, Ferenczici (hdmanistik) analizi ve yontemini
gelistirmistir. Ferenczi gelistirdigi analiz biciminde empatinin, bir yontem olarak

kullanilabilecegini ve bu yontemin ise klinik uygulamasinda ¢ok 6nemli bir yere
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sahip olabilecegini vurguladi. Nevrozlarin gelisimini ise 6dipal donemindeki
catigmalarla degil, erken cocukluk cagindaki empati yetersizligi deneyimlerine
baglamistir. Ayrica empatik iletisimin, analistin hastayla konusabilme kapasitesine
bagli oldugunu savunmaktadir. Psikoterapi sirasinda ise Freud'a gore Ferenczi, ¢cok
daha fazla empatik ve daha az yorumcu olmasi gerektigi lizerinde durmustur.
Psikoterapistin her zaman empati kurallini izlemesi gerektigini ve yogun bir sekilde
antipati hissettigi hastalarda bile, kendisini empatik olarak anlamasi i¢in zorlamasi
gerektigini savunmaktadir (Ferenzczi, 1928, 1931,1933).

1950'lerin sonlar1 ve 1960'larin baslarinda,  Olden, Schafet, Kohut,
Greenson gibi kisiler empatiyi kullanmadan once, empatinin psikanalitike
litaratiirdeki yeri giinlimiizdekine gore daha sinirli goériinmektedir. Ancak bu
yollardan sonra, empati tizerinde biiyiik bir degisiklik olmus ve terapistlerin ana
amagclarinda her zaman yer almistir. Bu siirecte trapist empati yapiyorsa, isin ¢ogu
kismi bitmis anlamina gelmeye baglamistir. Empati kavraminin gecen yillardan
sonra Oonem kazanmasinin en onemli etkenlerinden biri, Kohut'un empatiye verdigi
onemdir. Kohut empatiyi "aracili i¢ gozlem" olarak tanimlamis ve bir kisinin i¢
diinyasimi kesfetmek i¢in en 6nemli araglardan biri oldugunu vurgulamistir. Kohut'a
gore terapistin kendini her zaman hastanin yerine koyup, eger hastanin yerinde
olsayd:r neler hissedebilecegini, kendi i¢ gdzlemi yoluyla anlamaya ¢aligmasi
gerektigini vurgulamaktadir (Kohut,1959).

Kohut'un "Kendligin Analizi" (The Analysis of the Self) kitabinin
yayinlanmastyla empati, bir grup psikoterapist icin Kisiligin gelisimi kurami ve
psikonalitik teknik agisindan da 6nemli bir kavram haline gelmistir. Bu donemde
empati, bir kisinin diger bir bagka kisinin bilingli ve bilingsiz, tim psikolojik

stireglerine duyarlilig1 olarak ele alinmaya baslanmistir. Ayrica Kohut da Ferenczi
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ile benzer olarak, erken ¢ocukluk dénemindeki empati yetersizliginden bahsetmis
ve bunu empati olmayan anne baba iliskisiyle tanimlamistir (Levy,1985 Akt. Ozbay
ve Canpolat, 2003).

Bolognini  (1997) empatiyi, bir yontemden ¢ok bir olay olarak
vurgulamaktadir. 2001 yilinda ise "empatinin dogmatik bir sekilde, amagli ve asir1
istekli bir sekilde yapilmaya ¢alisiyor olmasini ise "Empatizm” (Enpathism) olarak
isimlendirmistir."

2.2.5 Asamah Empati Basamaklari

Ustiin  Dokmen'in 1988 yilinda ortaya ¢ikardigi Asamali Empati
Smiflamasi'na gore ii¢ temel empati basamagi vardir. Bu basamaklar sirasiyla,
Onlar Basamagi, Ben Basamagi, ve Sen Basamagidir. Bu basamaklarin her biri
asagida belirtigimiz gibi, kendi igerisinde "Diislince" ve "Duygu"” olmak tzere iki alt
basamaktan olugmaktadirlar. (1988b: Dokmen, 2015, Syf. 173- 175).

Onlar Basamagi: Bu basamakta tepki veren bir birey, karsisindaki kiginin
kendisine anlattigi sorunlar iizerinde diistinmez, sorunu olan bireylerin duygu ve
diislincelerine dikkat etmez, bu soruna iligkin olarak birey kendi duygu ve
diislincelerinden de sdz etmemektedir. Problemi dinleyen kisi, problem sahibine
etkili geri bildirim verir ve bu geri bildirim o ortamda bulunmayan tigiincii kisilerin
(toplumun) gortslerini dile getirmektedir. Bu basamakta tepki veren birey,
genellemeler yaparak atasdzii kullanir. Ornegin, parasmni israf ettigi icin siirekli
sikayet eden bir kisiye "Ayagii yorganina gore uzat" denir. Karsimizdaki kisiye
soyledigimiz bu sozciikler, iki tarafin da duygu ve diisiincelerini yansitmamakta ve

toplumun o konuya iliskin goriis ve diisiinceleri aktarilmaktadir. (Syf. 173-174).
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Ben Basamagi: Ben Dbasamaginda empatik tepki verem  kisi,
benmerkezcidir. Bu basamakta kendisine sorununu anlatan kisinin, duygu ve
diisiincelerine deginmek yerine, sorun sahibini elestirerek ona akil verir. Bazi
durumlarda ise, kisiyi kendi sorunuyla bas basa birakarak, kendinden sz etmeye
baslar. Ornek verecek olursak, ben basamagina uygun empatik tepki veren bir kisi,
dinledigi sorun karsisinda "Uziildiim ayn1 sorun bende de var" der. ve bu durumda
problem sahibini problemi ile yiiz yiize birakip, kendi sorunlarini anlatmaya
baglamaktadir. Ben basamaginda ayrica empatik tepki veren kisiler karsisindaki
kisiyi az da olsa rahatlatabilir. Bu nedenle ben basamagindaki tepkiler, onlar
basamagindaki tepkilerden daha iyi sayilabilir. Fakat, ben basamaginda empatik
tepki veren kisiler, bilissel ve duyussal acidan karsilarindaki kisilerin roliine
birinemedikleri igin, yani onlarin roliinii alamadiklar1 i¢in, yeterli diizeyde
karsilarindaki kisilerle empati kurmus sayilmazlar. (Syf. 174-175).

Sen Basamagi: En son basamak olan sen basmaginda empatik tepki veren
bir kisi, kendisine sorununu ileten kisilerin roliine girerek, olaylara o kisinin bakis
acistyla bakar. Kisinin kendisine iletilen sorun karsisinda, toplumun veya
kendisinin diisiincelerini dile getirmez, dogrudan dogruya karsisindaki kisinin
duygulart ve diisiinceleri iizerine odaklanarak, o kisinin ne diislindiiglinii ve ne

hissettigini anlamaya ¢alisir (D6kmen, 2015, Syf.173- 175).

Sen Basamagi Senin sorunlarin karsisinda sen ne
diisiiniiyor ve ne hissediyorsun?

Senin sorunlarin karsisinda ben ne
Ben Basamag diisiiniiyor ve ne hissediyorum ?

Onlar Basamag Senin sorunlarin karsisinda onlar
(toplum) ne diisiiniiyor ve ne hissediyor?




Sekil 3: Asamali Empati Siniflamasi

Dokmen (2015, Syf. 175-176), yukarida bahsedilen ii¢ temel empati
basamagin1 kapsayacak sekilde, on alt empati basamagi olusturmustur. Bu
basamaklar sirasiyla, en kalitesiz empati basamagindan, en Kkaliteli empati
basamagma kadar dayandirilmaktadir. Bu basamaklar asagidaki  gibi
siiflandirilmastir.

1. ""Senin problemin karsisinda baskalart ne diigiiniir, ne hisseder': Bu
basamakta empati kurmaya calisan kisi, bir takim genellemeler yaparak felsefi
gortislere ve atasozlerine basvurabilir. Birey dinledigi soruna iliskin olarak, genelde
toplumun neler hissedebilecegini dile getirmektedir. Sorununu, anlatan kisiye
cogunlukla toplumun deger yargilar agisindan elestirir.

2. Elestiri: Dinleyen kisi sorununu anlatan kisiyi kendi goriisleri agisindan
elestirir, yargilar.

3. Akl verme: Karsidakine akil verir. Ona ne yapmasi gerektigini sdyler.

4. Teshis: Kendisine anlatilan soruna ya da sorununu anlatan kisiye teshis
koyar. Ornegin "bu durumun sebebi, toplumsal baskilar ya da sen bunu kendine
fazla dert ediyorsun” der.

5. Bende de var: Kisi kendisine anlatilan sorunun benzerinin kendisinde de
bulundugunu soyler. "Ayn1 dert benim de basimda" diyerek séze baslar ve kendi
problemlerini, sorunlarini anlatmaya baslar.

6. Benim duygularim: Birey dinledigi sorunlar Kkarsisinda, kendi

nn

duygularmi, sozle ya da davramisla ifade eder. Ornegin "iiziildiim" "sevindim" veya

"heyecanlandim" der.
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7. Destekleme: Karsisindaki kisinin sozlerini tekrarlamadan, onu anladigini
ve onu destekledigini belirtir.

8. Soruna Egilme: Birey kendisine anlatilan soruna egilir, sorunu irdeler ve
konuya iligkin sorular sorar.

9. Tekrarlama: Kendisine iletilen sorunu (mesaj1), gerektiginde; problem
sahibinin kullandig1 bazi kelimelere de yer vererek Ozetler. Yani kisi, dinledigi
problemin kaynagini yansitmis olur. Ayrica birey, dinledigi kisinin ylizeysel
duygularini da yakalayarak yansittig1 bu mesaja ekler.

10. Derin duygular: anlama: En son basamakta empati kuran kisi, kendisini
empati kurdugu kisinin yerine koyarak, onun agik¢a ifade ettigi ya da ifade
etmedigi tiim duygularini ve ona eslik eden diisiincelerini fark ederek bu durumu
ona ifade eder.

Yukaridaki basamaklardan 1. basamak, onlar basamagina 2., 3., 4., 5., ve
6. basamaklar ben basamagina 7., 8., 9. ve 10. basamaklar ise sen basamagina
iligkindir. On basamaktan birincisinin kalitesi en diisiik empatik tepki,
sonuncusunun ise kalitesi en yiksek empatik tepkidir. Fakat empati ile ilgili
kurumsal agiklamalar ¢ergevesinde empati yalnizca son dort basamakta yani sen
basamagina iligskin olarak ortaya ¢ikmistir. Son dort basamaktan 6nceki basamaklar,
empati kurmaya yonelen basamaklar olarak diisiiniilebilinir (D6kmen, 2015, Syf.
175- 176).

2.2.6 Empatik Dinleme

Verderber ve Verderber (1989)' e gore empatik dinleme, "soru sorma, agikca
ifade etme, destekleme, yorumlama ve yapici elestiriyi icermektedir." Rosenfeld ve
Berko (1990)'ya gore empatik dinleme, herhangi bir kisinin yasadigi sorunlari ve

ihtiyaglari1 giderebilecek gereksinimleri yansitmak icin, baska bir kisinin
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yasaminda kendi olmay1 igermektedir. Bu baglamda empatik dinleme, karsisindaki
kisiye geribildirim vermek ve dikkatli dinlemeyi igermektedir. Ayni zamanda,
"kigisel i¢ goOrii icerisinde problem ¢ozme ve gelecekteki olasi davraniglari
goOsterme, Ozetleme yapma ve sonuca baglamadir."Baymur (2014)'a gore empatik
dinleme, bireyin kendi benligini yitirmeden, karsisindaki kiginin bakis agisini ve
icerisinde bulundugu durumun sartlarin1 anlayarak etkili bir sekilde dinleme
strecidir.
2.2.7 Empati Gelisimi

Bebeklerin dlnyaya g0zlerini actiktan itibaren, c¢evresindeki Kkisilerin
duygularina, davraniglarina, ses, mimik ve yiiz ifadelerine tepkide bulundugu
bilinmektedir. Buna dayanilarak empatinin, dogumla birlikte hareket etmeye
baslayan mekanizmalar ve biyolojik bir egilimle olustugu ve siire¢ icerisinde
gelistigi diistiniilmektedir (Derman, 2013).
2.2.8 Empati Kurabilmek

Empati giinliik yasamin her alaninda gerekli olan, bireyleri birbirine
yakinlastiran, saglikli bir iletisim ve etkilesim kurmalarmi kolaylastiran ve
bireyleri anlamamiza yardimci olan bir beceridir. Empatinin insan yasaminda bu
denli 6nemli olmasmin yaninda, karsimizdaki kisilerle dogru bir sekilde empati
kurabilmemiz ve bunu aktarabilmemiz de 6nemlidir. Bireyin, karsisindaki kisiyle
saglikli ve etkili bir sekilde empati kurabilmesinin en temel amact, iyi bir dinleyici
olmaktir. Bireyin ilk once iyi bir dinleyici olup karsindaki kisiyi anlamas1 ve bunu
ona aktarabilme becerisine sahip olmasi1 empati kurabilecegi anlamina gelmektedir.
Ayrica empati kurabilmek, bireyin daha kolay etkilesim kurmasma da yardimci

olmaktadir (Kabapinar, 2015).
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Kalliopuska (1992)'ya gore bireyler kisiler arasi iliskilerde ve iletisimde
empatik becerinin  kullanmas1 saglikli  bir sekilde empati kurabildigini
gostermektedir. Empati kurabilen bir birey, karsisindaki kisiye model ve 6rnek
olabilir. Bu baglamda empati kurabilmek, kisiler arasi iligkilerde olumlu ve yapici
iletisimin kurulmasinda 6nemli role ve etkiye sahiptir. Baldik (2004)'a gore bir
insanla empati kurmak, "onun goriislerini kabullenmek demek degildir. O insanin
neye onem verdigini hissetmek, aslinda o insana 6nem vermek ve onu bir insan
olarak algilamaktir." Bu ayni zamanda ona saygi duymaktir. Empati kurmak
"anlamak demektir" (Syf. 316). Kiraz (2011)'a gore ise; empati kurabilmedeki
amag, bireyin karsisindaki kisiye yardim etme egilimi ve istegidir. Bireyin
kargisindaki kisi tarafindan anlasilmasi ve deger verilmesi ise, bireyi rahatlatmakta
ve kendisini iyi hissetmesine neden olmaktadir. Bu durum kisileraras: iligkilerde
olumlu bir iligkinin yasanmasina ve empati kurdugu zaman ise, karsisindaki kiginin
duygu, diisiince ve davramiglarini anlama becerisi kazanabilmesine neden
olmaktadir.

2.2.9 Empatik Tepki Vermek

Karsimizdaki kisiye empatik tepki vermenin iki yolu vardir. Bunlardan
birincisi, yiizli ve bedeni kullanmak ikincisi ise, sozlii olarak onu anladigimizi ifade
etmektir. Bireylere empatik tepki vermenin en etkili yontemi ise, bu iki beceriyi
birlikte kullanmaktir. Bu slire¢ icerisinde empati, etkin dinlemeyi de igine
almaktadir (Ilgar ve S. llgar, 2014).

2.2.10 Empati Egitimi

Empati, egitimle gelistirilip egitilebilen ve dlgiilebilen bir beceridir. Empati

becerisinin, egitimle gelistirilebilindigini gosteren bir ¢ok aragtirmalar

bulunmaktadir. Gegmiste yapilan aragtirmalar incelendigi zaman, empati egitimi ile
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iletisim egitiminin birbiriyle biitlinliikk icinde oldugu goriilmektedir. Ayrica
arastirmalarda dikkat cekici bir diger Ozellikte empatik becerinin genel iletisim
becerisi olarak goriilmektedir. Empati egitiminin verilmesinde yararli olacak en
onemli meslek gruplari, Ogretmenler, sosyal hizmet uzmanlari, hemsireler,
psikiyatrisler, psikologlar ve psikolojik damigmanlardir (Ilgar ve S. Ilgar, 2014).
Empati kavraminin, kisilerarast iligkilerde 6nemli bir beceri oldugunun fark
edilmesinden sonra, bu becerinin, egitim verilerek ¢ok daha fazla gelistirilebilecegi
goriilmistliir. Daha 6nce bu konu lizerinde yapilan arastirmalar incelendiginde,
kisilere yonelik empati egitimi verildigi goriilmektedir (Yiiksel, 2004).

Empati egitiminin amaci ise, kiside var olan empati kurma yetenegini
gelistirerek, kisilerin birbirleriyle saglikli kisiler arasi iligkiler kurmalarina yardimci
olmaktir. Bu amag ¢er¢evesinde aragtirmacilar, empati egitim programi adi altinda
cesitli programlar gelistirmislerdir. Bu programlarda bireylerin empatik becerilerini
gelistirmek i¢in hazirlanan, empatik tepkiyi igeren duygusal ve bilissel yeteneklerin
gelistirilmesine yogunlasilmaktadir (Yiiksel, 2004). Empati becerisi gelistirilebilinir
bir kavram oldugu i¢in, empati egitiminin 6zellikle goniillilik, anlayis1 gerektiren
belirli meslek gruplari i¢in énemli oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle bireylerle
iletisim halinde bulunan, egitim ve saglik sektorlerinde empati egitiminin 6nemli ve
gerekli yararlar1 vardir. Bunun yam sira evli giftlerin de daha saglikli bir evlilik

slireci yiiriitebilmeleri i¢in de empati egitimi 6énemlidir (Ekinci, 2009).
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2.2.11 Psikolojik Damsmanlhik Egitiminde Kullamlabilecek Empati Egitimi
Teknikleri

1. Didaktik (Ogretme) Teknigi: Bu teknikte bir uzman, danisanlara,
psikolojik danigman adaylarina, 6grencilere ve diger kisilere iletisim ve empati
konusunda bilgiler vermektedir. Bilgiler, konferans, seminer, hizmet i¢i egitimler
seklinde verilebilinir.

2. Yasantisal Teknik: Bireylere bir baska kisinin gergeklestirdigi iletigsim,
banttan, videodan yada gozlemleyerek geribildirim verilmesidir.

3. Rol Oynama Teknigi: Bu teknikte, kisi duruma gore bazen kendisi olarak
bazen ise, karsisindaki kisinin roliine girerek iletisim kurar (Ilgar ve S. llgar, 2014).
Rol oynama teknigi, psikodrama da yaygmn olarak kullanmlmaktadir.Ozellikle
iletisim becerisini  ve empatik egilim becerisini artirmada etkili olarak
kullanilmaktadir (Ozbek ve Leutz, 1987, Syf.752- 757; ligar ve S. llgar, 2014).

4. Modelden Ogrenme Teknigi: Bu teknikte aday psikolojik danismanlar,
uzmanlarin danisanlarla gergeklestirdigi danisma oturumlarini, gozlem odasindan,
battan veya videodan izleyerek 6grenmektedirler. Bu teknikte; uzman, model olarak
alinmaktadir. Ayrica egitici ve 6gretici CD'lerden de yararlanilabilinir (Ilgar ve S.
llgar, 2014).

Empati egitim programinda, bu dort teknikten sadece bir tanesinin
kullanilabilecegi gibi, bir ¢oguda ayni anda kullanilabilinir. Birden fazla teknigin
kullanilmas1 daha ¢ok yarar saglamaktadir (Ilgar ve S. Ilgar, 2014). Payne ve
arkadaslar1 (1972), dort tiir empati egitiminden hangisinin daha etkili oldugu
konusunda arastirma yapmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, yasantisal
teknigin tek basma etkili olmadigi, didaktik ve modelden 6grenme tekniklerinin

birlikte kullanmasi halinde daha etkili bir 6grenme oldugu belirtilmistir.
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5. Yiiz Ifadelerini Teshis Etme Teknigi: Bireye empati egitimi vermenin
diger bir yolu ise bagkalarina ait duygusal yiiz ifadelerini teshis etme konusunda
egitim vermektir.

6. Psikodrama Teknigi: Psikodrama da rol alma (rol degistirme) ve rol
gelistirme en temel teknikler arasinda yer almaktadir. (llgar ve S. llgar, 2014). (sy
61- 63).

2.2.12 Psikolojik Damisma Alaminda Empati

Psikolojik danisma siirecinde etkili iletisim kurulup siirecin basarili bir
sekilde tamamlanmasi i¢in en Onemli faktor psikolojik danigman ile danisan
arasindaki iliskinin niteligine baglhidir. Psikolojik danisma iliskisi aile, arkadas vb.
bireyler arasindaki iliskiden daha farkli bir tiirde bir iliskidir. Bu iligki giivenli,
gizli, iyilestirici ve korunakli olmalidir. Yardim iligkisinin kokleri psikolojik
danismada kuramsal bir yaklagim olan birey merkezli yaklasima dayanmaktadir.
Birey merkezli terapi yani yaklagim Carl Rogers'in ¢aligmalarina dayanmaktadir.
Burada odak noktasi, danisanin i¢ ruhsal yasantilar1 veya davranis Oriintiilerindeki
vurguyla birlikte terapist ve danisan arasindaki iliskiye odaklanilmaya
baglanilmistir (Watson, 2002). Rogers (1957) empatide, danisanin yasadigi
herhangi bir duyguya psikolojik danismanin duyarli olmasi gerektigini dile
getirmektedir.

Psikolojik danigma siiresince psikolojik danigmanin, danisanla etkili
iletisime girebilmek ve bu etkili iletisimi siire¢ boyunca devam ettirebilmek igin
belli kosullarin saglanmasi ve bu kosullarin bir biitiin halinde siire¢ icerisinde
bulunmasi gerekmektedir. Psikolojik danismanlarin, seanslarla ile ilgili ilkeleri

bulunmaktadir. Bu ilkeler siire¢ igerisinde, oldukca Onemli bir yere sahiptir.
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Terapotik kosullar, danigsma stireci icerisinde terapdtik stlirecler olarak da ele
aliabilinir (Acar, 2012).

Pikolojik Danigsma siireci igerisinde, hem olumlu terapdétik iliskide; hem de
olumlu kisiler arasi iliskilerde bulunmasi gereken en Onemli temel kosullarin
basinda, empati, duygularin yansitilmasi, saygi, kosulsuz kabul, saydamlik, i¢erigin
yansitilmasi ve somutluluk gelmektedir (Acar, 2012). Empati, saygt ve saydamlik
kavramlart Rogers (1961) tarafindan ortaya atilmistir. Daha ileriki yillarda ise,
Berenson ve Carkhuff (1967), bu terapotik kosullara somutlugu eklemistir.
Patterson (1974), bu dort kosulu tepkisel boyut olarak agiklamistir. Daha sonra ise
bu terapotik kosullara; iliskinin simdi ve buradaligi, kendini agma ve yiizlestirmeyi
eklemistir (Patterson, 1974 ; Acar, 2012). Psikolojik danismanin danigsma
strecinde, danisana giivenli bir ortam saglayarak, bu terapotik becerileri kullanmasi
gerekmektedir. Psikolojik danisman bu kosullar1 saglayip, bu kosullara uydugu
oranda danisana iyi bir model olur. Buna bagli olarak da danisanin bu kosullara
uymasi saglanilmaktadir. TUm bu kosullar saglandigi zaman ise, terapotik iletisim
ortami saglanmis olur (Acar, 2012).

Empati, danisam1 etkili bir sekilde dinleyebilmeyi gerektirir. Daniganin
vermek istedigi mesaji tam olarak anlama, akilda tutma ve daha Once verilen
bilgiler arasinda bir iliski kurabilme becerisini kapsamaktadir. Bu durum da; duygu,
inang, deger, dikkatli bir sekilde dinleme ve danisanin s6ylediklerini fenomenolojik
bir bakis agisiyla anlayabilmektir (Eisenberg ve Delaney; Cev. Oren ve Takkag,
1993, Syf.106). Karahan ve Sardogan (2004)'a gbre empati, danisanin duygularinin
yogunlugunu anlama ve algilama yetenegidir. Bu baglamda, empatide iki 6nemli
boyut yer almaktadir. Birinci boyut, danisanin sdylediklerini anlam agisindan dogru

anlamak, ikinci boyutta ise; danisanin duygularini ona aktarmak yani iletmektir.
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Duygu ise, psikolojik danismana, danisanin ne hissettigini anlamasi konusunda
yardimc1 olmaktadir. Psikolojik danisman empatik tepki verirken, ifade edilen
duygunun siddetine dikkat etmesi ve o duygunun siddetine uygun tepki vermesi
gerekmektedir. TerapOtik slrec igerisinde, danisana geribildirim vermek 6nemli ve
gereklidir. Danigsan1 anlamak yeterli olmadigi gibi, anlagildigini danigana iletmek
gerekir. Ayni zamanda psikolojik danisma siirecinde empati, danisanin
yasantilarina, psikolojik danigmanin kendi agisindan degil, danisanin agisindan
bakabilmesidir. Daniganin hissettiklerinin aynisini birebir hissetmek degil, onun ne
hissettigini belli bir oranda ne tiir duygu yasadigini anlamaktir. (Syf 81-82).

Sart (2013) psikolojik danigma siirecinde empatiyi, danisanin i¢ diinyasini
anlamak i¢in psikolojik danigsmanin danisanla zihinsel olarak 6zdeslemesi olarak
tanimlamaktadir. Danisanlar ise, psikolojik danigmanlar tarafindan anlagilmayi
beklemektedirler. Ilgar ve S. llgar (2014)'a gore empatik beceri, psikolojik danigma
stirecinin baslamasinda, slrddrilmesinde, danisan1 anlamada, danisanin amacina
ulastirilmasinda ve sonlandirilmasina kadarki danisma  siirecinin  biitiin
asamalarinda kullanilmaktadir. Empatik beceri, dogru ve etkili kullanildigi zaman,
danisanda anlasildig1 ve kabul edildigi hissi ile gliven olusmaya baglar. Giivenin
saglanilmasi ile birlikte, diren¢ olusumu engellenir. Ayrica goniilsiiz daniganlari
goniillii hale getirme ve motivasyon saglama ve bunun gibi durumlarda etkili olan
bir beceridir.

Ikiz (2009) ise, empatik becerinin psikolojik damigman adaylarinin sahip
olmas1 gereken 6nemli bir beceri oldugunu ve diger yardim mesleklerinde calisan
bireylere gore daha fazla sahip olunmasi gereken bir oOzellik oldugu dile
getirilmektedir. Ayrica psikolojik danigmanlarin empatik becerilerini gelistirmeleri,

kendi kisisel 6zellikleri ile birlestirmeleri ve hem yasamlarinda hem de calisma
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ortamlarina bunu aktarmalart gerektigi diisiiniilmektedir. llgar ve S. llgar (2014)'a
gore, psikolojik danmigmanin etkili bir sekilde empatik tepki vermesi, amaca
ulagmasini kolaylastirir. Psikolojik danigsmanin empati kurmasi, danisana mesajinin
sadece goriinen tarafin1 degil, senin i¢in Onemli olan, derindeki nedenleri de
anladigim mesajin1 vermektedir. Ayni zamanda bu, danigana giiven ve rahatlik da
kazandirmaktadir. Danisanin anlasildigini hissetmesi, kendini daha fazla agmasina
da neden olmaktadir. Psikolojik danismanin, danmisanmi etkili bir sekilde empati
kurarak dinlemesi iyi bir dinleyici olmay1 ve ilgiyi gerektirmektedir. Psikolojik
danigsmanin empati kurmasi, ilgi gostergesidir. Danisanla dogru bir empati kurmak,
duygular1 anlamaya da dayalidir. Psikolojik danigman, danisan1 dikkatli bir sekilde
dinleyip anlamaya 6zen gosterirse danisan, kabul edildigini ve ciddiye alindigini
hissederek rahatlalar, gliven duyar ve dogal davranmaya baglar. Ayrica danisanla
saglikli ve etkili bir empati kurulmasi, danisanin varliginin da onaylanmis oldugunu
gostermektedir.

Empati, karsimizdaki kisinin duygularinin  yogunlugunu anlama ve
anlattiklarinmi algilayarak anlama yetenegidir (Mc. Whirter, J ve Voltan- Acar, N,
1985). Empati kavraminda iki yon bulunmaktadir. Bunlardan birincisi daniganin
sOylediklerini anlama bakimindan anlamak, digeri ise, danisanin duygularini
anlayarak bunlar1 ona aktarmak, yani iletmektir. Fakat, danisanin duygu diisiince ve
sOylediklerini ona iletirken, s@ylediklerinin aynisini tekrar etmek, empati kuruldugu
anlammna gelmemektedir. Empati kavramiyla karsimizdaki kisinin bakis agisiyla
olaylara baktigimiz icin, empati kurarken nesnelligi yitirmemeye dikkat ederek,
danigsanin korku, kaygi, seving, mutluluk, {iziintii, nese, 6fke ve bunun gibi

duygularla sikmamak gerekir (Acar, 2012).
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Rogers, psikolojik danigmanlarin empatik beceriye sahip olmalar1 ve bu
beceriyi siire¢ igerisinde daniganlara aktarmalari gerektigini dile getirmektedir.
Terapotik sire¢ icerisinde, empatiyi bir beceri olarak kullanmak yerine, empatik
duygusal bir ortam yaratilmasina vurgu yapmaktadir. Psikolojik danigsmanlar
daniganlarla empati kurduklar1 zaman, etkili bir iletisim kurarak onlarin duygu ve
diistincelerini anladiklarini onlara yansitmalar1 gerekmektedir (Sart, 2013).

Daniganlarla ve diger bireylerle, dogru ve saglikli bir empati kurabilmek
icin zaman ve deneyim gerektirir. Empatide, danisanin sadece duygularini anlamak
degil, ayn1 zamanda danisanin yasantilarin1 anlamak gerekir. Empatinin etkili bir
sekilde kullanilabilmesi igin ilk olarak, empatinin etkileri olan, olumlu kabul ve
tutarliligm saglanmasi gerekir. Ikinci olarak ise, empati ve sempati ayrimini
anlamak gerekir. Cunkl empati, sempati ile aym1 sey degildir. Empati, danisani
veya onun yasantisint anladigini iletmemizle ilgilidir. Sempati ise, danisana karsi
iizgiin, kederli veya mutlu hissetmektir (Dogan ve Yaka, 2013).

2.3 Duygular ile flgili Kurumsal A¢iklamalar

Bu boliimde duygular ile ilgili kuramsal agiklamalara yer verilmistir.
2.3.1 Duygular

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik meslegi, bireylerin davranislarini
anlamay1, agiklamay1 ve onlara farkindalik kazandirmay1 amaglayan bir psikolojik
yardim meslegidir. Bireylerin diisiince ve davraniglart gibi duygular1 da oldukca
onemlidir. Boylece duygular Uzerine odaklanmin, oldukga énemli ve gerekli oldugu
gortlmektedir (Kuzucu, 2006).

Duygu sozciigii Latincede hareket anlamina gelen "emote" kelimesinden
tiiremistir. Her bir duygunun, 6zgilin bir rolii ve etkisi bulunmaktadir. Kuvvetli

duygular, bireyin bedeninde belirgin duygular yasamasina neden olmaktadir. Bu
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duygular genellikle, fizyolojik belirtilerle kendini gostermektedir. Ornek olarak
ofkeli olan bir kisinin ellerinin titremesi ve korku hisseden birinin ise kalp
atislarinin hizli olmas1 gosterilebilir. Boylece tim duygular, bireyin harekete
gecmesini saglayan temel 6gelerdir (Goleman, 2016).

Duygular, bireylerin yasamlarmi etkileyerek, birden ¢ok onemli olaylarin
belirleyicisi olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda bireyin yasamindaki uyum ve
uyumsuzluklarmin 6nemli faktorleri arasinda, duygular da yer almaktadir.
Duygularin, insan yasaminda 6nemli bir yere sahip olmasinin yaninda, ihtiyag ve
gidiilerle de iliskisi bulunmaktadir. Bireylerin, cesitli temel gereksinimlerinin
kargilanip kargilanmamasi, cesitli duygularla birlikte meydana gelmektedir.
Mutluluk, Gzintd, sevgi, seving, keder, heyecan ve bunun gibi duygular, ginlik
yasamda kullanilmaktadir (Koroglu, 2006). Gengoglu ve Yilmaz (2013)'a gore
duygu, bireyin yasamindaki zihinsel, bedensel ve davranigsal 6gelerin biitliniinii
olusturdugunu dile getirmislerdir.

Serim (2011)'e go6re duygu, bireyin davraniglarini yonlendiren temel
stireclerden biridir. Kisiler aras1 saglikli iliski ve iletisimde ise, bireyin duygularini
karsisindaki kisiye anlatabilmesi ve karsisindaki kisinin de duygularimi anlayarak
yorumlayabilmesiyle iliskilendirilmektedir. D6kmen (2015)'e gore "duygu, kisinin
belirli bir anda algiladiklar1, hissettikleri, onun fenomenal alan igerisindeki istekleri
ve heyecan uyandiran i¢ yasantilaridir." Goleman (2016) ise "duyguyu, bir his ve bu
hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik, biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi
olarak tanimlamistir."

Cecen (2002) ise duyguyu, kisinin 6znel yasantilari, kiginin kendisi igin
onemli olan olaylara iligskin olarak yapabilecekleri ve degerlendirme siirecini i¢ine

alan surecler olarak tanimlamaktadir. Ayrica duygular, kisinin bir duruma ve
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harekete hazir olmasina, Oncelliklerini belirlemesine ve planlarin yapilmasina
yardimc1 olmaktadir. Bireyin duygularina, duygusal ifadeler (sozel ve sOzsiz),
bedensel degisimler ve hareket bicimleri gibi 6geler de yardimei olmaktadir. Ozen
ve Stimer (2013) duygularin bireyin ic¢sel yasantisindaki psikolojik, sosyal ve
fiziksel ¢evrenin etkilesimleri sonucuyla ortaya ¢iktigini savunmaktadirlar.

Duygular, bireyin viicudunda gézlenen degisikliklerle de tanimlanmaktadir.
Bireyin gozlenen duygusal tepkileri, s6z gelisi yiiziindeki korku ifadesi gerisinde
ise otonom sinir sisteminin bolumlerinden olan sempatik sistemin faaliyetleri yer
almaktadir. Bu sistemlerin etkisi ile birlikte, i¢ organlarda degisiklikler ortaya ¢ikar.
Ormnegin kalp atis1 hizlanir, eller terler vb. Bu durumun sonucunda ise, bireyin
viicudunda, disaridan gozlenebilen duygusal ifadeler olusmaktadir. Ayrica
bireylerin farkli ortamlarda benzeri uyaricilara farkli tepkiler vermesi ve birtakim
catigmalara girilmesinin nedeni ise, bireylerin duygularint farkli sekillerde
yonlendiren, farkli bilissel yasantilarin gegirilmesidir. Ornegin bir arkadasiniz size
guler yuzle "Hadi oradan!" dedigi zaman bu davranisi bir saldir1 olarak algilamaz ve
kizmazsiniz. Fakat, aym sozii asik suratla sOyleyen birine Ofkelenebilirsiniz
(Dokmen, 2015).

Akcay ve Coruk (2012) duyguyu, bireyin i¢c ve dis g¢evresinden gelen
uyaranlar karsisinda ilk olarak igsel olarak beliren, daha sonra ise kisinin beden
imajimni, durusunu ve davramiglarii etkileyen durumlar ve hisler olarak
tanimlamaktadirlar. Tanimda da ifade edildigi gibi, kisinin davraniglarinin
temelinde duygularin yer aldigt ve duygularin davraniglarnt sekillendirip

yonlendirdigi goriilmektedir.
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Kisiler aras1 karsilikli iligkilerde, iletisim c¢atismasina neden olabilecek en
onemli faktorlerden birinin de bireylerin duygular1 oldugu goriilmektedir. Cesitli
goriislere gore, yedi temel duygu bulunmaktadir. Bunlar mutluluk, {iziintii, korku,
hayret, 6fke, kiigiik gérme ve tiksinmedir. Kisinin duygusal ifadeleri yliziinden ve
bedeninden gorilebilmektedir (Dokmen, 2015).

Duygular, bireyin yasaminda alinacak kisisel kararlar agisindan ve se¢im
yapilmasinda énemli rol iislenmektedir. Ornegin birey hangi meslegi sececegini,
hangi okula gidecegini, nerede yasayacagini vb. gibi konularda birey gegmis
yasantilarint da gbéz oOniinde bulundurarak duygulariyla harekete gecip karar
vermeye baslamaktadir (Tugrul, 1999).

Duygular, bireylerin giinlik yasamlari igerisindeki olaylarda 6nemli role
sahiptirler. Birey, duygularmi yiiz ifadeleriyle, bedensel tepkilerle ve sozel
ifadelerle aciga cikartmaktadir. Bazi durum ve olaylar karsisinda ise bireyler,
duygularin1 bastirarak kontrol altinda tutmaya calismaktadir. Bireyin duygularini
uzun silire bastirip kontrol altina almasit ve belli bir siire sonra agifa vurmak
istemesi duygularin ¢arptirilmis bir sekilde ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir
(Isleroglu, 2012).

Goleman (2016), temel duygular1 ve onlarin alt boyutlarin1 asagidaki gibi
aciklamistir.

Ofke: Kin, hing, hiddet, icerleme, tilkenme, sinirlenme, diismanlik,
alinganlik ve en son noktada ise nefret ve siddet.

Uzuntl: Keder, aci, yalnizlik, nesesiz, umutsuz, kendine acima, can
sikintisi, umutsuzluk, patolojik oldugu zaman ise siddetli depresyon.

Korku: Kaygi, kuruntu, siiphe, ¢ekinme, sinirlenmek, vicdan azabi ¢ekmek,

tirkme, huzursuzluk, patolojik oldugu zaman ise, fobi ve panik.
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Zevk: Mutluluk, cosku, heyecan, seving, gurur, eglence, tensel zevk,
kendinden gecme, kapris en son nokta ise, mani.

Sevgi: Kabul edilme, dostluk, yakin ilgi, giiven, iyilik, sadakat, hayranlik,
asir1 tutkunluk, muhabbet.

Saskinlik: Sok, merak, hayrete diismek, affallamak vb.

Igrenme: Tiksinme, kiiciimseme, nefret etme, itici bulma, hor gérme vb.

Utang: Sugluluk, hayal kiriklig1, pismanlik, {iziilme, kiigiik diisme vb.

Kuvvetli duygular, bireyin bedeninde belirgin degisiklikleri de (fizyolojik
belirtiler) birlikte getirmektedir (Goleman 2016). Bireyin bedeninde meydana gelen
bu degisimler, sozsiiz mesajlar1 igermektedir. Kisiler arasi iliskilerde, sozli ve
sOzsiiz mesajlar birlikte ayn1 anda kullanilmaktadir. Birey, duygularini hem sozlii
hem de sozsuz olarak ifade etmektedir. Yuz ifadeleri, el kol hareketleri, beden
hareketleri ve sesin yiikselmesi veya algalmasiyla birlikte gonderilen sOzsuz
mesajlar1 iletisimde kullanilan mesajlara goére daha biiyiik bir bolimiini
kapsamaktadir ve bireyin ger¢cek duygularini daha iyi yansitmaktadir (Ciiceloglu,
1996).
2.3.2 Insan Yasaminda Duygularin Onemi

Bireyi diger canlilardan ayiran en onemli Ozelliklerin basinda, duygular
gelmektedir. Duygular bireylerin diislince ve algilarindan etkilenerek olusmaktadir.
Birey, cevresindeki olaylari algilamaya basladigi zaman duygularin1 da kesfedip
karsisindaki kisilere aktarmaktadir (Argon, 2015). Bireyler duygularin1 aktarirken
yaganma ve ifade edebilmesi ac¢isindan da farkliliklar gostermektedir. Bu
farkliliklar, bireysel farkliliklar bi¢iminde etkili oldugu gibi, iginde yasanilan

olaylara, durumlara verilen tepkiler ve yiiklenen anlamlarda, bireye, yasa, cinsiyete,
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hiyerarsik konuma, topluma, kiiltiire, sosyal statiiye, bireyin i¢inde bulundugu
zamana gore de farklilik gostermektedir (Karabekiroglu, 2014).

Gunluk yasamlart igerisinde, karsilarindaki kisilerle etkili bir bigimde
iletisim ve etkilesim kurma ayni zamanda da karsilikli bir sekilde birbirlerini
anlamalar1 bakimindan duygular bireylerin yasaminda 6nemli bir yere sahiptir. Bu
nedenle bireylerin psikolojik, biyolojik ve toplumsal yonleri g6z o6nunde
bulundurularak kisiler arasi iligskilerinde duygu, diisiince ve davraniglar 6nem
kazanmaktadir. Ayrica duygular, bireyin yasamiyla birlikte bagladigi i¢in yasam
boyu da gelisip farklilasmakta ve zenginlesmektedir. Buna bagli olarak, bireylerin
duygusal tepkilerinin birbirlerinden farklilik gostererek, her bireyin farkli duygu
Ozellikleri oldugunu gostermektedir. Aym1 zamanda farklilasan duygular, kisilik
yapisina gore de degisebilmektedir (Yal¢in ve Hamarta, 2013). Tum bunlar g6z
oninde bulunduruldugunda diyebiliriz ki, duygular bireyin 6nemli deneyimleri
arasinda yer almaktadir. Ornegin kisiler arasi iliskilerde ve ruh sagliginda bireyin
yasaminda duygularin ifadesi ve duygularla bas etme, onemli yer etmektedir
(Kislak ve Goztepe, 2012).

2.3.3 Duygular: Fark Etme

Duygulan fark etmek, kisilerin ge¢gmis yasantilarim1 ve bu yasantilarin ne
anlama geldigini benimsemeleri acisindan énemlidir (Otlu, Ikiz ve Asici, 2016).
Ayrica duygu slirecinin terapide de degisim acisindan Onem tasidigi
diistiniilmektedir (Greenberg ve Safran, 1987). Psikolojik danigman adaylarinin
kendilerine yonelik 6z yeterliliklerini artirabilmeleri i¢in Oncellikle kendi
duygularin1 fark etmeleri ve ifade etmelerinin, kendine ve digerlerine yonelik

duyarli olmalarinin gerektigi diisiiniilmektedir (Otlu, Ikiz ve Asic1, 2016).
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Kuyumcu ve Glven (2012)'e gore duygusal farkindalik, bireyin kendisinin
ve karsisindaki kisilerin duygularmi fark edip tanima yetenegi oldugunu dile
getirmektedirler. Ayrica duygusal farkindalik birey tarafindan duygunun fark
edilerek yasanmasi ve kisinin o andaki duygu hakkinda fikir sahibi olmasini
icermektedir.

Psikolojik danigsma siirecinin daha saglikli, verimli ve daha etkili bir sekilde
yuritdlip hizmet verilebilmesi igin bu meslekte hizmet veren psikolojik
danismanlarin ve psikolojik danisman adaylariin duygularim fark edip, bu konuya
onem vermesi gerekmektedir. Ayrica psikolojik danmisman olmak igin
iiniversitelerin Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik alaninda egitim alan {iniversite
ogrencilerinin, duygusal farkindaliklarinin bilinmesi ve bu farkindaliklarinin
gelistirilmeside onemli ve gereklidir (Gengtanirim Kurt, Kizildag, Demirtag Zorba
ve Ozer, 2015).

Duygusal farkindalik, kisinin kendi duygularin1i anlama ve karsindaki
kisinin duygularin1 anlama olarak iki boyuttan olusmaktadir. Bireyin kendi
duygulariin farkinda olmasi, kendini tanimasi ve duygularii karsisindaki kisiye
iletmesi kisiler arasi iletisimde 6nemli rol oynamaktadir. Kisinin duygulari fark
etmesi, karsilikli kisiler aras1 iligkileri diizenleyerek olumlu bir sekilde
etkilemektedir. Ayrica kisi, bagkalarinin duygularinm fark ederek, daha etkili iletisim
kurmada islevsel beceriler gostermektedir (Gengtanirim Kurt, Kizildag, Demirtas
Zorba ve Ozer, 2015).

Kuyumcu (2011)'ya gore duygusal farkindalik, duygu durumunun
yaganmasindan farkli olarak, bireyin i¢inde bulundugu o anki duygu hakkinda bilgi
sahibi olmasidir. Bireyin duygusal farkindaliga sahip olmadan, kendi i¢ diinyasin

fark etmesi, bireysel ihtiya¢ ve duygularmin farkinda olmasi zordur. Bireylerde
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duygusal farkindaligin disiikligii, kendilerini tanimalarin1 engellemektedir.
Kendini tanimakta problem ve zorluk yasayan bireyler, kendilerini
gerceklestirmede de zorluk yasayarlar yeniliklere de agik degildirler.

Duygusal farkindalik bireylerin yasamini da kisiler arasi iligkilerini de
cesitli acilardan etkiledigi goriilmektedir. Ayrica duygusal farkindalik bireylerin
bircok oOzelliklerini etkiledigi gibi, bireyin bazi Ozelliklerinin de duygusal
farkindalik diizeyini etkiledigi gézlenmektedir. Ornegin; cinsiyet, sif diizeyi ve
sosyal destek degiskenlerinin duygusal farkindalik diizeylerini etkiledigi
gozlenilmektedir (Gengtanirim Kurt, Kizildag, Demirtas Zorba ve Ozer, 2015).

Duygular fark etmek; bireylerin, kisisel ve sosyal gelisimlerini artirmasinin
yaninda iletisimi de onemli bir sekilde etkilemektedir. Bireyin duygularini fark
etmesi, anlamasi ve ifade etmesi, kendisini karsisindaki kisiye daha rahat bir
sekilde ifade ederek, Kkarsisindaki kisinin de duygularini anlamasina yardimei
olmaktadir (Yal¢in ve Hamarta, 2013).

2.3.4 Duygulan ifade Etme

Ingilizce literatiirlere bakildigi zaman duygularin ifadesi, duygulari ifade
etmek (emotional expression) (King ve Emons, 1990 ; Adigiizel, 2012), duygularin
sosyal olarak paylasimi (social sharing of emotion) (Rime, Finkenauer, Luminet,
Zech ve Philippot, 1998) ve duygusal kendini acma (emotional self disclosure)
(Starr, 1975 Akt. Adigiizel, 2012) olarak ti¢ farkli sekilde isimlendirilmistir. Fakat
bu ii¢ farkli isimde de duygular ifade etme kavraminim icerigi aymidir. Ug isimde
de duygunun kisiler arasi iliskilerdeki yonii vurgulanmaktadir (Adigiizel, 2012).

Duygular ifade etmek s6zel oldugu gibi, sozsiiz bir sekilde de dile getirilip
aciklanabilmektedir. Bireyin yasaminda onemli olan duygularini fark ederek bunu

kars1 tarafa ifade edebilmesidir (Kuzucu, 2011). Rime, Finkenauer, Luminet, Zech
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ve Philippot (1998)'a gore duygular ifade etme, bireyin yasadigi duygusal olaylari
sosyal olarak paylasmasidir. Ayrica bireyin duyguya yol agan durumlar hakindaki
duygularin1 karsisindaki kisiye veya kisilere agik bir sekilde aktarmasini
icermektedir. Kepner (1982)'a gore; bireyin duygularim1 ifade edememesi,
bireylerde gelisme basar1 eksikligi, act gekme, yorgunluk ve ulser gibi psikosomatik
belirtilere de neden olabilmektedir. Ayni zamanda bireyin duygularini ifade
edememesi, yardim arama davraniglarint da olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
durum da bireyin yasaminda olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Cunkd
duygusal olarak bireyin kendisini agmasi Ve igsel yasantilarinin disartya
aktarilmasinin yaninda, bireyin yasadigi travmatik bir olayla ilgili yasadig1 negatif
duygular ve olaylarla da ilgili basa ¢ikmasi saglanilmaktadir (Serim ve Cankaya,
2015).

Adigiizel (2012)'e gore duygulan ifade etme, karsimizdaki kisiye duygu
varligim1 yansitmak icin yapilan sesler ve hareketlerdir. Duygular1 ifade etmede
sesler ve hareketler iletisimsel bilgiyi aktarmaktadir. Bireyin yiiz ifadesi bir ¢ok
hareketi yansittigi icin, en 6nemli duygusal ifade olarak dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
yiliz ifadesi bireylerin hangi duygu i¢inde oldugunu, karsi tarafa hangi duyguyu
yansittigini ¢ogu zaman gostermektedir. Oksiiz (2005) bireyin duygularini ifade
etmesinin ve karsisindaki kisilere bunu aktarmasinin yasam kalitesini artirdigini
dile getirirken, duygularini ifade edemeyen bireylerin ise, kisiler arasi iliskilerinde
zorluklar yasadigimi bunun da yalmizlik diizeyini etkiledigini ifade etmekte ve
bireylerin duygularini ifade etme becerisi arttik¢a, yalnizlik diizeyinin diistigiini

savunmaktadir.
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Duygular ifade etmek, onlar1 gizlemekten ¢ok daha iyidir. Ciinkii bireyler
duygularini ifade ettikce kendinin ve karsisindaki kisinin duygularini fark ederek
daha 1iyi iletisime gecebilmektedir. Bireylerin, duygularinin farkinda olmasi ve
ifade etmeleri bedenlerine de olumlu ve dogru katkilar saglamaktadir. Bunlara ek
olarak; duygular, bireylerin diisiincelerinden bagimsiz hareket etmemektir.
Diyebiliriz ki, bireylerin duygu ve diisiinceleri birbirini tamamlamaktadirlar.
Ormnegin bireyler yasamimin énemli bir aninda karar verirken, duygularmni da siireg
icerisine katarak daha etkili kararlar verebilir. Psikolojik danigmanlik siirecinde de
psikolojik danigsmanlar daniganlarin daha etkili karar vermelerini hedefledikleri igin
karar verme siirecinde duygularin da 6nemli rol iistlendigi goriilmektedir (Cegen,
2002).

2.3.5 Duygulan ifade Etmenin Kiiltiirel Farklihklar:

Mesquita ve Feijda (1992) icinde yasanilan kiiltiire gore bireyin belli
durumlarda ne tiir duygular yasayacagini ve bu duygulari nasil diizenleyerek ifade
edebileceklerine yonelik vurgular yapmistir. Ayrica, kiiltiiriin bireylerin yagaminda
onemli bir yere sahip oldugunu ve bu ylizden kiiltiirden kiiltiire bireylerin
duygularmi fark edip ifade edebilmelerinin farklilagabilece§ini savunmaktadir.
Kultir, gelenek, gorenek, aile ve bireyin sosyal ¢evresi ne tir durumlarda hangi tur
davraniglar1 sergileyecegini ve bunla birlikte sosyal deneyimler ve paylagimlar
yoluylada bireyin duygularimi ifade etmesinde farklilasmaya neden olduguna
yonelik vurgular yapilmigtir (Markus ve Kitayama, 1991). Bu nedenle, kilturel
farkliliklarin bireyin duygularini fark edip ifade etmesinde etkisi ve 0nemi oldugu

diistiniilmektedir.
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2.3.6 Duygulan ifade Etmenin Kisiler Aras: fliskiler Uzerindeki Etkisi

Bireylerin karsilikli olarak duygularini paylagmasi, yakin iliskinin
gelismesinde ve devam etmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Kuzucu, 2006). Ayrica
duygularin ifade edilmesi sosyal etkilesimin de hizli bir sekilde artmasina yardimci
olmaktadir (Keltner ve Haidt, 1999). Barrett- Lennard (1981), empati ve kendini
agmanin birbirlerinin tamamlayicisi oldugu goriisiini ileri slrmektedir. Bireyin
kigiler arasi iligkilerinde etkili olabilmesi i¢in, empati ve kendini agma egiliminin
bir arada olmalar1 gerektigi ileri siiriilmektedir (Brems, 1988). Empati, 6z bilince
dayanmaktadir. Birey kendi duygularina ne kadar ¢ok agik ve hakimse baska
kigilerin duygularim1 da anlamay1 iyi yapmaktadir. Birey kendi duygularini fark
ederse ve bunlari etkin bir sekilde dile getirirse, gevresindeki kisilerle daha etkin,
olumlu bir iletisim etkilesim ve iliski kurabilir.
2.3.7 Duygu, Diisiince ve Davrams Iliskisi

Bireyin yasamindaki her duygu, onu davranisa hazirlamakla birlikte bireyin
hayatindaki giicliiklerle bas etme unsurlar1 olarak goriilmektedir (Goleman, 2016).
Kisiligin olusumunda duygu, diisiince ve davranislarin sekillenmesinde etkili olan
duygular ilk sirada yer almaktadir. Duygular, bireyin yasaminda bazi durumlarda,
disiincelerden bagimsiz bir sekilde hareket ederken, bazi durumlarda ise
davraniglart sekillendirmeye yardimci olmaktadir (Abaci, 2010 Akt. Gengoglu,
2012).
2.3.8 Psikolojik Danisma Alaninda Duygular

Psikolojik danisma esnasinda danisanla birlikte etkili bir terapotik yardim
iligkisinin saglanilabilmesi igin, en temel kosullardan birisi psikolojik danigmanin
etkili bir psikolojik danigman olup terapotik becerileri etkili bir sekilde kullanmasi

gerekmektedir. Etkili bir psikolojik danigman olabilmenin basinda gelen en 6nemli
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temel kosullardan birisi psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma
becerilerini kazanmalar1 ve etkili bir sekilde kullanabilmeleridir. Terapotik
beceriler, danisma siirecinin ylriitilmesinde 6nemli bir yere sahiptir (Meydan,
2015). Temel psikolojik danisma becerileri, yapilama, yakindan ilgilenme, agik
uclu soru sorma, damisant gozlemleme, icerik yansitmasi, duygu yansitmasi ve
ozetleme becerilerini kapsamaktadir. ileri diizeyde beceriler ise, yiizlestirme,
kendini agma ve odaklanmadir. Biitiin psikolojik danigma becerileri igerisinde en
onemli ve gerekli olan terap6tik beceri, duygulari yansitma becerisidir (Hill,
Roffman, Stahl, Friedman, Hummel, Wallace, 2008). Ciinkii etkili bir sekilde
duygu yansitma becerisi kullanan psikolojik danigsman, danisanini dikkatli bir
sekilde dinleyerek ona bunu yansittir (Meydan, 2015).
2.3.9 Duygusal Icerige Tepki Vermenin Onemi

Duygusal igerik, danisanin duygularini ifade etmektedir. Psikolojik danigma
stirecinde, birgok danisan duygularinin farkinda degildir veya onlardan korkarak
kagarlar. Psikolojik danismanin danisanin duygularina tepki vermesinin en nemli
kosulu, daniganin duygularin1 agia ¢ikararak yasamalarina ve duygularin1 kabul
etmelerine yardimci olmaktir. Danisan duygularini agiga vurdugu zaman, enerji ve
tyilik durumlarn artmaya baslamaktadir (Cormier ve Hackney, ceviren Dogan ve
Yaka, 2013).
2.3.10 Duygular1 Yansitma

Duygular1 yansitma, terapdtik iliski siirecinde psikolojik danismanin
daniganin duygularini agiga ¢ikarmasidir (Whirter ve Acar, 1985, 2000). Duygulari
yansitma becerisi, danisanin duygularin1 belirginlestirmeye ve psikolojik
danigmanin duygularini dogru anlayip anlamadiina yardimci olan onemli ve

gerekli bir beceridir. Ornegin, seans igerisinde bir damsan sinirlendigini dile
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getiriyor ve yiizii kipkirmizi olup gozleri kizariyorsa ona "Sinirlendiniz" Bu ylzden
"tepenizin tasi att1" denilebilir. Bu baglamda, hem danisanin sdylediklerini papagan
gibi tekrar etmemis, hem de duygulari belirginlestirilmis oluruz (Acar, 2012).

Sart (2013)'a gore duygulart yansitma, danisanin anlatmak istediklerini,
duygusal igerigi vurgulayacak bicimde, baska sozciiklerle bu ifadelerin
aktarilmasidir. Danisanin duygularini yansitmak etkin dinlemenin en énemli ve en
temel becerisidir. Dogan ve Yaka (2013)'ya gore ise duygular1 yansitma danisanin
vermek istedigi mesajda var olan his ve duygulart birebir ona yansitmaktir. Bunun
yaninda psikolojik danismanin duygulari yansitma tepkisi, danisanlarin duygularini
sahiplenmesine ve ifade etmesine de yardimci olmaktadir. Duygulari yansitmadaki
6nem, danisanlara duygularindan korkmak yerine, onlar1 tanima, kesfetme ve kabul
etmede yardimci olmaktir.

Duygular1 yansitma tepkisi farkli diizeylerde gerceklesebilir. En acik
diizeyde, psikolojik danigman sadece ylizeydeki duyguyu yansitabilir. Derin
diizeyde, psikolojik danmisman ima edilen duyguyu, danisan tarafindan ifade
edilenden ¢ok daha yogun bir sekilde yansitabilir. En agik diizey asagidaki 6rnekte
oldugu gibi, psikolojik danismanin danisanin mesajinda agik¢ca var olan duygu
iletisini, danmisan tarafindan ifade edilen, ayni duyguyu ve ayni yogunlugu
yakalayan farkli duygulanim kelimesi ile yansittiginda gergeklesir.

Ornegin:
- Danigan: So6ziimii kestiginde deliriyorum.
- Psikolojik danigsman: Soziinlin kesilmesinden dolayr ¢ok ofkelisin (Dogan ve

Yaka, 2013 Syf.147).
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Ikinci diizeydeki yansitma, derin diizeyde yapilmaktadir. Buradaki
yansitmada danisanin vermek istedigi mesajdan, sadece gizli bir sekilde ifade
edilen yada ima edilen duygulanim mesajina aciklik getirilmektedir. Ornek verecek
olursak, ima edilen duygunun mesaji "Gergekten dizgin bir iliskimiz oldugunu
diisiiniiyorum" olsun. Burada mevcut olan duygu sevmek, hosuna gitmek, memnun
olmak ve bu gibi olumlu duygularin mesajlarina isaret etmektedir. En etkili
yansitma ise danisanin ne bekledigini vurgulayan yansitmadir (Dogan ve Yaka,
2013).

Empati ve duygulari tanima, anlama, fark etme, ve yansitma becerileri bir
battnlik icerisinde hareket etmektedir. Bu sebeple, terapotik siregte psikolojik
danigmanlarin sahip olmasi gereken onemli ve gerekli bir beceridir. Empati ilk
olarak duygusal yakinlig1 gelistirmektedir. Bu ortam olustugu zaman yakinligin ve
ictenligin de olustugu bir ortam yaratilmaktadir. Ayn1 zamanda empati, kendini
kabul duygusunu da igine alarak katki saglamaktadir. Danisan anlasildigini
hissettigi zaman kendini rahatlamis hissederek duygularini daha agik bir sekilde
ifade etmeye baslar. Bu nedenle empati ve duygular fark edip ifade etme 6nemli
bir beceridir (Dogan ve Yaka, 2013).

2.3.11 Duygular1 Ozetleme

Dogan ve Yaka (2013)'ya gore, "duygular1 6zetleme, danisanin mesajindaki
farkl1 duygusal Ogelerin birbirinden ayirt edilmesi ve damiganin duygularinin
psikolojik danigman tarafindan anlasildiginin iletilmesidir ve bu sekilde duygu
yansitmaya ¢ok benzemektedir" (Syf.148). Bunlarin yani sira; duygulart 6zetleme
tepkisi danisani betimleyen ya da yasiyor oldugu ¢esitli duygu durumlarini da igine
alarak belirlemektedir. Ornegin; Danisan: "Anneme ve karima c¢ok sinirlendim. Her

zaman arkamdalar, ne yapacagimi nereye gidecegimi ve nasil diislinecegimi
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sOyliyorlar. Hayatimin her alaninda bu hep boyle hi¢ degismiyor. Sanki hayatimi
benim i¢in planlyorlar. Farkli seylerde yapmayi isterdim fakat bu konuda sadece
umutsuzluk hissediyorum ve ayni sekilde davranmaya devam ediyorum."
Biciminde ifade ederken, Psikolojik danigsman: "Bu durumda bir¢cok sey
hissediyorsun gibi goriiniiyorsun. {lk énce onlarin sana karsi olan davraniglarina
kizgin ve 6fkelisin. Ayrica iiziiliiyor ve degisimi etkileyecek olmandan gekiniyor ve
utaniyorsun." bi¢ciminde karsilik verir.

2.3.12 Duygusal Gelisimi Inceleyen Teoriler

Duygusal gelisimi inceleye birgok teori vardir. Bu teoriler asagidaki gibi
incelenip agiklanmistir.

Psikanalitik Yaklasim: Freud travmatik olaylarin, anilarin ve bunlarin
yogun duygusal unsurlarinin bastirilmasi sonucu olustugunu ileri stirmektedir.
Birey duygularin1 sakladiginda, gizlediginde ve inkar ettiginde, histeri olusumu
artmaktadir. Ayn1 zamanda, bireyin duygularini ifade etmesinin igsel sikintilarini
gidermesine neden oldugunu diisiiniilmektedir. Duygularin engellenmesi anksiyete
ve depresyon gibi yogun duygusal yasantilari yansitan psikopatolojik olaylarin
ortaya ¢ikmasinda 6nemli etki yaratmaktadir (Zentner, 1999).

Jung ise, psikanalitik kurama onemli katkilar saglayan bir kisidir. Jung,
bireylerin duygularini gizlemelerinin ve inkar etme ¢abalarinin arttik¢a, kendini ve
kargisindaki kisileri degerlendirdiginde psikolojik olarak ayriliginda arttigini ileri
strmektedir. Jung'a gore bireyin duygusal yasantilarin1 engellemek bireyin kendisi
ve cevresi hakkindaki bilgi aktarimmi yok etmek demektir. Ozetlendiginde
psikanlitik yaklagim bireylerin tiimiiyle duygularinin farkina varmasini ve ifade
edebilmesinin 6nemli oldugunu vurgulayarak duygulara ¢ok fazla ©Onem

vermektedir. Ayrica bireylerin duygularinin engellenmesine yonelik yapilan her sey
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uyumsuzlugun belirtisi ve tetikleyicisi olarak degerlendirmektedirler (Zentner,
1999).

Inasancil Yaklasim: Psikoterapi alaninda ve psikoterapi yaklasimlari
icerisinde duygulara, duygusal yasantilara, duygular1 fark etmeye ve duygular
ifade etmeye Onem veren ve bu Onemi siirekli vurgulayan yaklasim insancil
yaklagimdir. Rogers'n Birey Merkezli yaklasimi ve Perls'in Gestalt terepi
yaklasimi ¢er¢evesinde duygunun 6nemi ele alinarak incelenmistir. Rogers'in Birey
Merkezli kuraminda kendi duygularini biiyilkk oranda fark eden bireyler bu
duygularin1 saklamadan inkar etmeden kabul ederler ve bu duygularin kendilerine
yol gostermelerine izin verirler. Bu baglamda bireyler davranislari ve duygulariyla
uyum ic¢inde yasamaktadirlar. Rogers'in terapotik siirece bakis agisi ise, bireylerin
yasantilarina ve duygularina biliylik onem vererek insan dogasimna dayanmasidir
(Kuzucu, 2006).

Rogers, "kisinin duygularin1 ifade etmesinin dort sonucu oldugunu
belirtmektedir. Birincisi insanlar istikrarli bir sekilde ise, kendi igsel yasantilarinin
daha ¢ok farkinda olur. ikincisi artan bu farkindalik kisinin kendi yargilarina daha
cok giivenmesini beraberinde getirir. Uglinciisii kisi dis kontrol yerine i¢sel kontrole
sahip olur ve diger insanlar tarafindan kabul edilmek i¢in duygu ifadelerini
engelleme ihtiyaci hissetmez. Dordlnci olarak ise, yasami bazi spesifik ve duragan
idealleri karsilama yolu olmaktan ziyade siirekli degisen bir siire¢ olarak goriir."
(Kuzucu, 2006, Syf. 37).

Gestalt yaklasimda ise, birey duygularini acik bir sekilde ifade edip
yasamadig1 zaman kisinin kendisiyle ve diger kisilerle etkili bir sekilde temas

edemeyerek simdiki zamana ve ana tasinmaktadir (Corey, 2008 Cvr. Ergene).
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Bilissel Davranig¢t Yaklasim: Biligsel davranisci terapinin en Onemli
kuramcilarindan biri Beck'tir. Biligsel davranigg1 yaklasima gore, duygusal
uyaricilar bir ¢ok olayin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ik olarak birey igsel ve
digsal uyarilarin farkina varmalidir. Bu durum sema olarak adlandirilan igsel bir
modele gore bilginin islenmesiyle gergeklesmektedir. Semalar bireyin diinyada ki
olaylart anlamasini saglayan bir takim beklentiler ve yoOnergelerden olusarak
bireyin ge¢mis yasantilarina dayanmaktadir (Kuzucu, 2006).

Duygusal sonuglart belirleyici bireyin yasadigi olaylarin kendisi degil,
olaylara iliskin degerlendirmelerdir. Terapdtik silirecin ana amaci ise, bireylerin
kagindiklart duygularin farkina varmalarmma yardim etmek, inkar -ettikleri,
kagindiklar1 acit veren duygulari tanimlamak ve danisanlarin bu duygulari ifade
ederken daha rahat korkmadan ve duygularini kabul etmelerini saglamak
amaclanmistir. Danisanlar terapi stirecinde gii¢lii duygularin onlar1 ezmedigini ve
gliclii duygularla da yasayabildiklerini fark ederler. Beck (1976) gore, iyilesme igin
duygularin ifade edilmesinin gerekliligini ve duygular1 engellemenin ise, psikolojik
sikintilarin slirmesine neden olduguna yonelik vurgular yapmaktadir. Duygularin
engellenmesi ile ilgili bozukluklar ve diger biitiin psikolojik sorunlarin yanlis bilgi
isleminin sonucunda ortaya ¢iktigini ileri siirmektedir.

Biligsel davranis¢i yaklasimin diger bir dnemli kuramcis1 Albert Ellis'tir. Bu
yaklasim Beck'in modeliyle benzerlik gostermektedir. Duygusal yasantilarin en
onemli belirtisi diistincelere 6nem vermesi agisindan benzerlik gostermektedir.
Akiler duygusal davraniggr terapide duygular olaylart iyi ya da kotu; secilen
amacglara gdre avantajli veya avantajsiz olarak degerlendirilmektedir. Akilct
duygusal davranisci terapide psikolojik sorunlara yol agan faktorler bireyin kendisi

ve cevresi ile ilgili gergek¢i olmayan inanclardan kaynaklanmaktadir (Zentner,
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1999). "Bu irrasyonel diisiinceler o an yasanan duygulardan ve durumlardan

kaginma istegini yansitmaktadir" (Zentner, 1999).
2.4 1lgili Kuramlar

Bu béliimde, empati ve duygular ifade etme ile ilgili Sosyal Ogrenme ve
Sosyal Rol kuramlarina yer verilmistir.

2.4.1 Sosyal Ogrenme Kuram

Sosyal O0grenme kurami Alber Bandura tarafindan 1960-1970 yillari
arasinda ortaya atilarak gelistirilmeye baglanmistir. Sosyal 6grenme kurami, biligsel
ve davranisasal kavramlari birlestirerek birbirleriyle tanimlar ve ilk kez bireylerin
davranislarinin  anlasilmasinda biligsel diisiince siireglerinin dikkate alinmasi
gerektigine yonelik vurgular yapmaktadir (Bandura, Ross, S.A. Ross, 1961;
Bandura, 1977).

Cetinkaya (1991) sosyal Ogrenme kuraminin bireyin davranislarinin
dogustan getirdigi egilimler veya kalitim yoluyla bireye aktarilan kisisel 6zellikler
tarafindan degil, cevre kosullar1 tarafindan gelistirilip sekillendirildigini ©6ne
stirmektedir. Bireyin i¢giidiisel gibi goriinen davraniglari da dahil tim davraniglar
aslinda, cevresel uyaricilara verilen tepkiler sonucu gerceklesen 6grenmelerin
urtnudar.

Bandura (2001)'a gore sosyal 6grenme kurami, baskalarinin davranislari ve
bu davramiglarin gbzlenmesine dayali bir dolayli 06grenmedir. Gozleyerek
O0grenmeye gore bireyler deneme ve yanmilmaya gerek kalmadan genel ve
sekillenmis Ogrenme kaliplarin1 kazanabilmektedirler. Ayrica sosyal Ogrenme
kuramima gore Ogrenmenin tepki sonuclari yoluyla ve model alma yoluyla

gergeklestigi belirtilmektedir. Bu kuramin temel kavramlari ise, 6grenmenin; model
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alma, gozlemleyerek Ogrenme, taklit, 6zdeslesme, icsellestirme gibi terimlerle
aciklanmaktadir (Bandura, 1971).

Bandura'ya gore gozlemleyerek 6grenme, sadece bir kiginin diger kisilerin
etkinliklerini taklit etmesi degil, ¢cevredeki olaylar1 da bilissel olarak islemesiyle
kazanilan bilgiler oldugunu dile getirmektedir. Temel faktor, kisinin baskalarini
gozlemleyerek 6grenmesidir. Birlikte 6grenme ortaminda, 6grenen ile 6gretenlerin
etkilesim icinde olmasi Ogrenen bireye gozlemleme ile zihinsel fonksiyonlar
gelistirmede katki saglamaktadir. Ogrenmenin etkililigi ise, 6grenenin modelden
gozlemledigi davranisi ortaya koyabilmesine baglidir (Yesilyaprak, 2017).

Sosyal 6grenme kuramina gore, model alma yoluyla 6grenme bilgi aktarma
yolu ile gergeklesmektedir. Gozlem yapan kisi gézlem sirasinda uygun davranislara
yol gosterici olmakta ve model aldigi davraniglarin sembollik olarak temsillerini
kazanmaktadir. Buna bagli olarak model almaya dayali 6grenme birbirine bagl
olarak dort asamali bir slirece dayandigi goriilmektedir. Bu siirecler asagidaki gibi
siralanmaktadir (Demibas ve Yagbasan, 2005).

1. Dikkat sureci,

2. Hatirda tutma siireci,

3. Uygulama yada davranisi meydana getirme siireci,

4. Gudilenme sureci (Demibas ve Yagbasan, 2005, Syf. 368).

Sosyal biligsel kurama gore empati gelisimi, gézlemleme, model alma, taklit
ve bunun gibi yollar kullanilmaktadir. Ayrica empati bireylerin karsi "ben"lerinin
duygusal ifadeleri hakkinda nasl ve ne sekilde bilgi elde ettigini gozlemlemesi ile

de gelismektedir (Bingdl ve Uysal, 2015)
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2.4.2 Sosyal Rol Kuram

Guldu ve Kart (2009) gore sosyal rol kurami ise, sosyal ve siyasal davranig
ile tutumlarda gozlenen kadin ve erkek farkliliklarinin, erkeklerin ve kadinlarin
farkli sosyal rollerden kaynaklandigini vurgulamaktadirlar. Schmitt (2003) ise,
kadinlar ve erkeklerin dogustan getirdikleri farklilasmis cinsiyetlerine 0Ozgii
psikolojik egilimlere ve cinsiyet rollerine sahip olmadiklarin1 vurgulamaktadir.
Bireyin farkli sosyallesme yasantis1 sosyal davraniglarda cinsiyet farkliliklarinin
olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Kadinlar ve erkekler etkili bir sekilde rol
performans1 gosterebilmek icin dogustan getirdikleri ve zamanla kazanim
edindikleri 6zellikleri birlestirmektedirler. Bu baglamda cinsiyete 6zgii toplumsal
roller olugsmaktadir. Diinden bugiine toplumdaki diisiinceler kismen degisse bile
bugln ginimdizdeki bircok toplumda 6zellikle de endustriye yonelik toplumlarda,
roller genel olarak geliri saglayan (kaynak saglayici) kisi erkek, evle ilgilenen kisi
ise kadin olarak goriilmektedir (Kite, 1996; Eagly, Wood ve Diekman, 2000;
Johannesen- Scmidt Eagly, 2002). Kiiltiirleraras1 karsilagtirmalarda ise, hem
kadinlarin hem de erkeklerin dogustan getirdikleri rolleriyle toplumda onlara uygun
goriillen rolleri bagdastirmaya ¢alistiklar1 gézlenmektedir. Ornek verecek olursak,
"kaynak saglayic1" ve "ev kadim" is boliimiine genel olarak bakildiginda, kiigiik
yaglardan itibaren kadinlar yemek pisirmek, bulasik yikamak, evle ile ilgili
beceriler kazanma ogretilirken, erkeklere ise, ekonomik anlamda kullanabilecekleri
beceriler ogretilmektedir. Bu baglamda toplumsal rol dagilimi, bireyler arasi
iligkilerle (anne, baba, kardes, arkadas vb.) desteklenmektedir (Glldi ve Kart,

2009).
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2.5 Ilgili Arastirmalar

Bu boliimde, empati ve duygulart ifade etme ile ilgili yapilmis ve bu
caligmanin konusu ile dogrudan ve dolayli olarak iliskili olan arastirmalara yer
verilmistir. Ayrica bu konu ile ilgili incelenen aragtirmalar yurt i¢i (KKTC) ve
yurtdist (TC ve diger iilkeler) diye gruplara ayrilarak incelenmistir. Oncelikle
yurtdisinda yapilan arastirmalara daha sonra ise yurtiginde yapilan arastirmalar
kronolojik sirayla yer verilmistir.

2.5.1 Empati ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Asagida ilk olarak empati ile ilgli yurtdisinda yapilan arastirmalara daha
sonra ise yurtiginde yapilan aragirmalara yer verilmistir.
2.5.1.1 Empati ile lgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalardan Bazlar

Yapilan farkli ¢calismalarda, ¢ok sayida degisken ile empatik beceri arasinda
iliski saptanmistir. Bunlar:

Hoffman ve Martin (1977) yaptigi arastirmada yaygin olan kiiltiirel
gorlislere ve cesitli psikolojik teorilere gore kadinlarda empatik egilim erkeklere
gore daha yaygindir. Yapilan aragtirmaya gore, kadinlar gercekten erkelerden daha
fazla empatik egilime ve empatik beceriye sahip olduklar1 goriilmektedir. Kadinlar
baskalarinin duygularin1 yansitmakta, uzaysal diisiincelere sahip olmakta ve
zihinsel konularda daha iistiin goriinmese de, bulgulara gore, kadinlarda empati
olumlu sosyal duygularin bir pargasidir ve baskalarina zarar verme sonucunda suglu
hissetmeye bir egilimleri vardir. Fakat bu cocukluk doneminde kisilerarasi
hassasiyetin bir pargasi olarak goriilmemektedir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara gore, erkeklere oranla kadinlarin kendilerini baska kisilerin yerine
koymada daha fazla egilime sahip olduklar1 goriilmektedir. Fakat erkekler de daha

cok tyilestirilebilir davranislara sahiptirler.
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Davis (1980) Empatide bireysel farkliluklara ¢ok boyutlu yaklagim ile ilgili
bir arastirma yapmistir. Bu c¢alismada empatiningok yonlii bireysel farkliliginin
gelisimi anlatilmaktadir. Bu aragtirmanin son versiyonu alt 6l¢egi 4 tane 7'li 6lcegi
icermektedir. Bu olgeklerin her biri empatinin Gzelliklerine deginmektedir.
Kullanilan dlgekler ise, Bakis Agis1 Olgegidir. Bu 6lcek diger kisilerin gériislerini
benimseme ¢aligmaktadir. Ayrica insanlarin bakis agisiyla bakmaya calisir.
Diinyay1 farkli bakis acisiyla bakarak anlamaya c¢alisilir. Fantazi Olgeginde ise,
insanlardaki yatkinligi, filimlerdeki, romanlardaki, oyunlardaki karakterleri onlar
anlayarak ve tanimlayarak dlgmektedir. Diger iki alt 6l¢ek ise, katilimcilarin diger
kisilerin yasadig1 negatif olaylara verdigi kronik duygusal tepkilere deginmektedir.
Empatik lgi Olgegi ise, katilimcilarin sicak duygulari, diger insanlara olan ilgileri
ve merhametlerini belirleme c¢alisir. Kisisel Sikinti Olgeginde, kisisel kaygi ve
bagkalarinin  kotli  durumlarini  gormekten duyulan rahatsizligi Slgmektedir.
Arastirmadan elde edilen sonuclara gore, bu Olgeklerin altinda yatan faktor analizi
her iki cinsiyet i¢in ayni ve iki farkli bagimsiz denemeden ¢ikmaktadir. Bu dort
Olcegin test tekrar test ce i¢ giivenirliligi onemlidir. Bu doért olg¢egin, cinsiyet
farkliliklar1 ve karsilikli korelasyonu empatinin gelisimini son ¢ikan teorilerle
birlikte tartismaktadir. Sonug¢ olarak, yeni dl¢lim empatinin ¢ok boyutlu dogasini
arastiran énemli bir arastirmadir.

Dokmen (1987), empati kurma becerisi ile sosyometrik statii arasindaki
iliskiyi inlemistir. Arastirmada Ankara Uniiversitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Egitim Programlar1 ve Ogretim Boélimii 3. simuf &grencilerden 51 Kisi
olusturmaktadir. Deneklerin 18'i Kiz 33 erkektir. Veri toplama araci olarak,
Empatik Beceri Olgegi ve Sosyometrik kullanilmigtir. Arastirmadan elde edilen

sonuglara gore, deneklerin empati kurma becerileri sosyometrik statiileri arasinda
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iligki bulamamaistir. Arastirmact bu sonucu deneklerin empati kurma becerilerinin
diistikliigline baglamistir.

Dokmen (1988), psikodramanin bireylerde empatik beceri gelistirmeye
etkisinin incelendigi arastirmada; birinci sinifta okuyan danisma 6grencilerine sekiz
ay psikodrama uygulamasi yapilmistir. Deneme yapilan grubun empatik becerisinin
arttig1, empati kurma egitiminde ise, artis olmadigi gozenmistir. Sonug olara,
pikodrama ile empatik becerinin artirilabilecegi anlasilmistir.

Yildirrm (1992) yaptigi arastirmada psikolojik danmisma ve rehberlik
programi Ogrencileri ile psikoloji programi ogrencilerinin empatik egilim ve
empatik beceri diizeylerini incelemistir. Arastirmanin evrenini, 1989-1990 egitim
ogretim yilinda Hacettepe Universitesinin Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri
Béliimii PDR, EOD, EPO ve Psikoloji grencileri olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise toplam 199 Ogrenci olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak
Empatik Egilim Olgegi ve Empatik Beceri Olgegi kullanilmigtir. Arastirmadan elde

edilen sonuclara gore,

1. PDR birinci sinif ile psikoloji birinci sinif PDR birinci sinif ile PDR
dordiincii siif psikoloji birinci siif ile psikoloji dordiincii sinif ve PDR doérdiincii
siif ile psikoloji dordiincii sinif 6grencilerinin empatik diizeyleri arasinda anlamli
bir fark bulunmamistir. Ayrica PDR birinci smif grencilerin empatik egilim
diizeyleri EBB'nin diger anabilim dallar1 (EOD,EPO,EYTPE)'ndaki birinci siif
ogrencilerinin empatik egilim diizeylerine gore daha yiiksek saptanmustir.

2. PDR birinci smf ogrencileri ile EBB'niin diger anabilim dallar
EOD,EPO,EYTPE)'ndaki birinci sinif ogrencilerinin ve PDR birinci siif ile
psikoloji birinci sinif dgrencilerinin empatik beceri diizeyleri arasinda anlamli bir

fark bulunmamistir. Buna karsin, PDR dordiincii smiflarin  empatik beceri
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diizeyleri, PDR birinci siniflara, Psikoloji dordiincti siniflarin empatik beceri
diizeyleri, psikolojik birinci smiflara ve PDR dordiincii siniflarin empatik beceri
diizeyleri de psikoloji dordiincii siniflarin empatik beceri diizeylerine oranla daha
yiiksek bulunmustur.

Unal (1997) yaptign yiiksek lisans tez galismasinda psikolojik danigma ve
rehberlik egitimi alan Ogrencilerin empatik egilimlerinde gozlenen degisimleri
arastirmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, kiz 6grencilerin empatik
egilim puan ortalamalarinin erkek Ogrencilere gore anlamli bir farklilik oldugu
saptanmistir. En yliksek empatik egilime sahip grubun lise, en diisiik empatik
egilime sahip olan grubun endiistri meslek lisesi mezunu 6grencilerinin oldugu ve
empatik egilimin ise en ¢ok ara siniflarda farklilastigi saptanmustir.

Alisinanoglu ve Koksal (2000) yaptiklar1 arastirmada, genglerin emaptik
becerileri ile ben durumlari (ego state) arasindaki iliskinin belirlenmesi ve empatik
becerileri ile ben durumlarinda cinsiyetin farklilasip farklilagsmadigini belirlemeye
yonelik incelemelerde bulunmuslardir. Arastirma Ankara Universitesi Ziraat
Fakiltesi'nin bolumleri ile Ev Ekonomisi Yiksek Okulu'nun ikinci ve Gginci
siiflarina devam eden 147 6grenci ile birlikte yiiriitiilmiistiir. Veri toplama araci
olarak Empatik Beceri Olgegi B formu ve Sifat Tarama Listesi (STL) kullanilmistir.
Arastirma sonucunda, cinsiyet degiskeninin empatik beceri, elestirici anne baba ben
durumu, koruyu anne baba ben durumu ve serbest cocuk ben durumu Gzerinde
farklilagsmanin olmadig: belirlenmistir. Fakat yetiskin ben durumu ve uymus ¢ocuk
ben durumu iizerinde anlamli diizeyde farkliliga neden oldugu saptanmistir.
Bunlara ek olarak, empatik beceri ile serbest ¢ocuk ben durumu arasinda ise,

negatif yonde bir iligkinin oldugu belirlenmistir.

83



Acun,Kapikiran ve Kapikiran (2000) yaptiklar1 arastirmada iletisim becerisi
egitiminin anaokulu Ogretmenligi Ogrencilerinin empatiik beceri ve empatik
egilimleri lzerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma 60 kiz 0Ogrenciden
olugmustur. (20 kontrol grubu, 20 deney grubu ve 20 plesebo grubu). Arastirmada
kullanilan 6lgekler ise, Empatik Beceri (B- Formu) ve Empatik Egilim Olgegi
kullanilmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore; deney, kontrol ve plesebo
gruplariin ilk ve son test Ol¢limlerinde empatik egilimleri arasinda anlamli fark
bulunmamistir. Kontrol ve plesebo gruplarinin empatik beceri 6lgtimlerinde anlaml
fark bulunmazken, deney grubunun ilk ve son test dl¢iimleri arasinda anlamli fark
bulunmustur.

Koksal (2000) yaptig1 arastirmada miizik egitimi alan ve almayan ergenlerin
empatik becerileri ve uyum diizeylerinde cinsiyet ve siif diizeyi degiskenlerinin
farkliliga neden olup olmadigini inceledi. Arastirma 206 ogrenciyle birlikte
yiiriitiilmiistiir. Empatik Beceri Olgegi- B Formu ve Hacettepe Kisilik Envanterleri
veri toplama araci olarak kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore,
ogrenciler tarafindan miizik egitiminin alinip alinmamasi cinsiyetin ve smnif
diizeyinin ergenlerin empatik beceri puanlar1 iizerinde anlamli bir farklilik
saptanmamustir. Miizik egitimi alip almamanin ergenlerin kisisel ve genel uyum,
cinsiyetin ise sadece kisisel uyum puanlari lizerinde anlamli bir farklilik oldugu
saptanmuistir.

Kislak ve Cabukca (2002), yaptiklar1 arastirmada empati ve demografik
degiskenlerin (yas, cinsiyet, ev isini lstlenme, evlilik yili, ¢cocuk sayisi, is ve
egitim) evlilik uyumu ile iliskisini incelemislerdir. Arastirmaya 75 evli kadin, 75
evli erkek toplam 150 denek goniillii olarak katilmistir. Veri toplama aract olarak,

Empatik Egilim Olgegi ve Evlilik Uyum Olgegi kullanilmistir. Arastirmadan elde
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edilen sonuglara gore, evlilik uyumunu yordayan anlamli degiskenin empati oldugu
belirlenmistir. Bu durumda empati ile iligkinin niteligi birbiri ile olumlu oldugu
goriilmektedir. Ayrica empati puanlarinin cinsiyete gore degismedigi belirlenmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular diger arastirma bulgular1 c¢ergevesinde
tartigilmigtir.

Tutuk, Al ve Dogan (2002) yaptiklar1 arastirmada hemsirelik dgrencilerinin
iletisim becerisi ve empatik egilim diizeylerinin belirlenmesini incelemiglerdir.
Arastirma toplam 269 6grenci ile gergeklestirilmistir. Veriler, Kisisel Bilgi Formu,
Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi ve Empatik Egilim Olgegi ile
toplanmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, O6grencilerin algiladiklart
iletisim becerisi ve empatik egilim puan ortalamalarinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Bunlara ek olarak egitim yilli arttikgca her iki o6lgek puan
ortalamalarinin arttigt gozlenmistir. Arastirmadan c¢ikan bulular ¢ergevesinde
hemsirelik egitiminin nasil gelistirilebilecegi yoniinde tartismalar yapilmistir.

Mueller ve Waas (2002) yaptiklar1 arastirmada Ogrencilerin intihar
algilamalar empatinin davranig, degerlendirme ve olaya tepki verme {izerinde
roliinii incelemislerdir. Arastirma 18-19 yaslarinda toplam 334 kolej 6grencisi
tizerinde yapilmistir. Arastirmadan elde edilen sonucglara gore, intihara meyilli
hayali bir arkadasla empati kurma durumuyla kars1 karsiya birakilmis, digerlerine
nazaran daha yliksek derecede empati becerisi sahibi 6grencilerin hem efektif hem
de davranigsal boyutta s6z konusu intihara meyilli hayali 6grenci ile daha fazla
iletisim kurduklar1 ve konusarak onu telkin etmeye calistiklar1 belirlenmistir.

Duru (2004), yaptig1 arastirmada 6gretmen adaylarinda empati- yardim etme
egilimi iliskisi ve yardim etme egilimini bazi psikososyal degiskenler (empatik ilgi,

perspektif alma, kisisel sikinti, fantezi, empati, yardim etme)  agisindan
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incelemistir. Arasgtirmanin amaci, empati ve yardim etme egilimi arasindaki iliskiyi
belirlemek ve baz1 degiskenlere bagl olarak gruplar arasinda fark olup olmadigin
belirlemektir. Arastirma 6rneklemini Buca Egitim Fakiiltesinin farkli bolimlerinde
okuyan 402 (248 kiz ve 154 erkek) 3. ve 4. siif 6grenciler olusturmaktadir.
Ogrencilerin 89'u sosyal bilimler, 76's1 fen bilimleri, 731 resim ve miizik
ogretmenligi, 85'i yabanci diller ve 79'u egitim bilimleri boliimii 6grencisidir. Veri
toplama arac1 olarak Kisileraras1 Tepki Verme Olgegi, Yardim Yonelimi Olgegi ve
arastirmaci tarafindan gelistirilen Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirmadan elde
edilen sonucglara gore, iki degisken arasinda pozitif iliski oldugu ve Kisilerarasi
Tepki Verme Olgeginin (KTO)'nin alt boyutlarinin yardim egilimini yordama da
etkili degiskenler oldugu go6zlenilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
cergevesinde diger arastirma bulgular tartisilarak karsilastirilarak Onerilere yer
verilmistir.

Yiiksel (2004) yaptig1 arastirmada empati egitim programinin ilkégretim
ogrencilerinin empatik beceri diizeyini etkisini incelemistir. Arastirma, Bursa Ozel
Cakir Ilkégretim Okulu'nda dgrenim géren dordiincii smif dgrencilerinden segilen
20 denekle yapilmistir. Ayrica arastirmada on-test son- test kontrol gruplu desen
kullanilmistir. Deney grubunun 10 denek yaninda Hawthorne etkisini kontrol etmek
icin plasebo kontrol grubu da (10 denek) kullanilmistir. Arastirmada arastirmaci
tarafindan gelistirilen empati egitim programi uygulanmistir. Empati egitim
programi haftada bir defa olmak iizere toplam sekiz hafta uygulanmistir. Oturumlar
bir saat siirmiistiir. Deney grubuna uygulanan empati egitim programindan sonra
her iki gruba da cocuklar i¢in empati 6l¢egi uygulanmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuclara gore, deney grubunda yer alan Ogrencilerin kontrol grubundaki

ogrencilere gore empatik beceri diizeylerinin anlamli diizeyde arttig1 goriilmiistiir.
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Alver (2005), yaptigi bir aragtirmada Psikolojik danisma ve rehberlik
egitimi alan Ogrencilerin empatik beceri ve karar verme stratejilerini gesitli
degiskenler  (cinsiyet, yas ve 0grenim gordiikleri sinif diizeyi) gore incelemistir.
Aragtirma, Atatiirk Universitesi, Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Egitim
Bilimleri Bolumu, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dali’nda 2003-
2004 oOgretim yilinda Ogrenim goren toplam 171 iniversite Ogrencilerinden
olusmaktadir. Veri toplama araci olarak ise, Empatik Beceri Olgegi- B Formu ve
Karar Stratejileri Olgegi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore,
cinsiyete gore empatik beceri puan ortalamalari arasinda kizlarin bagimsiz ve
ictepisel karar verme stratejisi puan ortalamalar1 arasinda erkeklere gore anlamli bir
farklilasma oldugu; cinsiyete gore mantikli karar verme ve kararsizlik puan
ortalamalar1 arasinda ise anlamli bir farklilasma olmadigi bulunmustur. Yas
gruplarina gére mantikli karar verme ve kararsizlik puan ortalamalari arasinda 17-
21 yas grubunun anlamli bir farklilasma oldugu; yas gruplarmma goére empatik
beceri, bagimsiz ve ictepisel karar verme stratejisi puan ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farklilagma olmadigr bulunmustur. Smf diizeylerine gére empatik
beceri, mantikli ve igtepisel karar verme puan ortalamalar1 arasinda anlamli
farklilasma oldugu; yas gruplarina gore bagimsiz karar verme ve kararsizlik puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilasma olmadig1 bulunmustur.

Yildirrm (2005), yaptigi arastirmada kisilerin empatik egilimleri ile
bosanma arasindaki iliskiyi incelemistir. Evliligini siirdiirenler ile bosanmig
kisilerin empatik egilimleri karsilastirilmistir. Arastirmanin 6rneklemi 120 kisiden
olugmaktadir. Bu kisilerin 60 bosanmis 60 ise evliligini siirdiiren kisilerdir. Veri
toplama arac1 olarak Kisisel Bilgi Formu ve Empatik Egilim Olgegi Kullanilmustir.

Arastirma sonucunda asagidaki bulgular elde edilmistir.
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1. Evliligini siirdiirenlerin, bosananlara goére empatik egilim puanlart yiliksek
cikmustir.

2. Kadinlarin empatik egilim puanlari, erkeklerin empatik egilim puanlarindan daha
yiiksek bulunmustur.

3. Evliligini siirdliren kadinlarin empatik egilim puanlar1 bosanmis kadinlarin
empatik egilim puanlarindan yiiksek bulunmustur.

4. Evliligini stirdiiren erkeklerin empatik egilim puanlari, bosanmis erkeklerin
empatik egilim puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Mete ve Gergek (2005) yaptiklart arastirmada, probleme dayali 6grenim
yonetimiyle egitim goéren hemsirelik 6grencilerinin empatik egilim ve becerilerini
incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini 2003-2004 egitim 6gretim yilinda Dokuz
Eyliil Universitesi hemsirelik yiiksekokulunda 6grenim goren toplam 129 dgrenci
olusturmaktadir. Arastirmada ogrencilerin demografik 6zelliklerini belirlemek
amaciyla Tanitic1 Bilgi Formu, empatik egilim ve becerilerini degerlendirmek i¢in
ise Empatik Egilim Olgegi ve Empatik Beceri Olgegi kullanilmistir. Arastirmadan
elde edilen sonuglara gore, birinci sinif, ikinci smif, Gigiincii sinif ve dordiincii sinif
ogrencilerin empatik egilim puan ortalamalar1 arasinda fark bulunmamistir. Elde
edilen sonuglara dogrultusunda 6grencilerin egitimle birlikte empatik becerilerinde
artis oldugu goriilmiistiir.

Ikiz (2006), "Danigma Becerileri Egitiminin Danismanlarin Empatik Egilim,
Empatik Beceri ve Tiikenmislik Diizeyleri Uzerindeki Etkisi" konulu doktora tez
caligmasinda, Temel Danisma Becerileri Egitimi kursunun psikolojik danigsmanlarin
empatik beceri, empatik egilim ve tikenmislik diizeylerine olan etkisini
incelemistir. Arastirma 90 psikolojik danisman ile yiiriitiilmiistiir. Deney grubunu

48 psikolojik danisman ve kontrol grubunu 42 psikolojik danigman olusturmustur.
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Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, Temel Danigsma Becerileri kursu
sonrasinda deney grubunun empatik beceri, empatik egilim ve duygusal tikkenme
dizeylerinde istatistiksel olarak anlamli artis oldugu saptanmistir. Bu durumda,
danigsma becerileri egitiminin psikolojik danismanlarin empatik beceri diizeylerini
ve empatik egilim diizeylerini gelistirdigi anlagilmaktadir.

Acun Kapikiran (2007) yaptig1 arastirmada {liniversite dgrencilerinde ahlaki
davranisin empatik egilim ve kendini ayarlama agisindan incelemistir. Arastirmanin
orneklemini ise Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesine dgrenim goren 636
Ogrenci olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak ise, Etik Davranig
Degerlendirme Olcegi, Empatik Egilim Olgegi ve Kendini Ayarlama Olgegi
kullanilmigtir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, kisisel ahlaki karakterin
empatik egilim oOlgegi ve bolim degiskenleri ile anlamli olarak yordanmustir.
Ayrica sozel ahlaki giriskenlik empatik egilim ve disa doniikliik ile anlamli olarak
bulunmustur.

Pala (2008) yaptifi arastirmada Celal Bayar Universitesi Egitim
Fakiiltesinde 6grenim goren 6gretmen adaylarinin empati kurma diizeylerini ortaya
koymak ve empati diizeylerinin bazi degiskenlere gore (ekonomik durum, ders
kitab1 disinda kitap okuma sikligi, cinsiyet, lisans programi, smif (1.ve4.smnif),
dogduklar1 ve en uzun yasadiklar1 bolge, ailede birlikte yasanan kisi sayis1 ve yapisi
(cekirdek, genis, parcalanmis), anne-baba yas ve egitim durumuna) gore farklilik
gosterip gostermedigini incelemistir. Arastirmanin ¢alisma grubu Celal Bayar
Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkge, Fen Bilgisi, Sosyal Bilgiler ve Smmf
Ogretmenligi lisan programlarindaki 1. ve 4. siuf toplam 464 &grenci
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak; Empatik Egilim Olgegi ve Kisisel Bilgi

Formu kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; calisma grubundaki
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Ogretmen adaylarinin empati kurma diizeylerinin ortalamasi 3.5 bulunmustur.
Ogrencilerin empatik diizeyleri ekonomi durumu, lisans programi ve kitap okuma
sikligina gore farklilik gosterdigi saptanmustir.

Gen¢ ve Kalafat (2008) yaptiklar1 arastirmada Ogretmen adaylarinin
demokratik tutumlar1 ile empatik becerilerini g¢esitli degiskenler agisindan
incelemislerdir. Arastirma Canakkale On sekiz Mart Universitesi Egitim
Fakiiltesinin Ilkogretim Boliimii (sinif dgretmenligi ve fen dgretmenligi) yabanci
diller boliimii (ingilizce 6gretmenligi) ve tiirkge 6gretmenligi boliimlerinde 6grenim
goren 360 Ogretmen adayi arastirma grubunu olusturmaktadir. Veri toplama araci
olarak Demokratik Tutum Olgegi ve Empatik Egilim Olgegi kullanilmistir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, 6gretmen adaylariin cinsiyetlerine ve
ogrenim sekline gore demokratik tutumlart ile ilgili bulgular arasinda farklilik
oldugu, Ogrenim gordiikleri siniflara, anabilim dalina, anne baba &grenim
durumlarina gore ise, farklilik olmadig: saptanmistir. Bunlarin yani sira 6gretmen
adaylarinin 6grenim gordiikleri anabilim dalina gore empatik becerileriyle ilgili
goriigleri arasinda farkliligin oldugu cinsiyet, 6grenim gordiikleri sinif, 6grenim
sekilleri, anne baba egitim durumuna gore ise farkliligin olmadig1 saptanmaistir.

Rehber ve Atict (2009) yaptiklar arastirmada ilkogretim ikinci kademedeki
ogrencilerin empatik egilim diizeyleri ile ¢atisma ¢dzme davranmiglar1 arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Arastirmaya Nevsehirde ki bes ilkdgretim okuluna giden
755 ogrenci katilmistir. Veri toplama aract olarak Empatik Egilim Olgegi ve
Catisma Cdzme Davramsini Belirleme Olgegi kullanilmistir. Arastirmaci tarafindan
ise geligtirilen gdriigme formu goniillii 40 Ggrenciye uygulanmistir. Aragtirmadan
elde edilen sonuglara gore, empatik egilim diizeyi diisiik olan 6grencilerin

saldirganlik davraniglar1 empatik egilim diizeyi yiksek olanlara gore daha yiksek
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oldugu bulunmustur. Ayrica empatik egilimi diizeyi yiliksek olan 6grencilerin
problem ¢6zme davraniglarinin empatik egilim diizeyi diisiik olanlara gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Kiz 6grencilerin ise empatik egilim duzeylerinin ve
problem ¢ézme davranig diizeylerinin erkek 6grencilere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Ikiz (2009), yaptig1 arastirmada Ilkogretim okullarinda calisan psikolojik
danigmanlarin empatik beceri ve empatik egilim diizeylerinin belirlenmesi ve farkli
degiskenler (yas, meslekte kag¢ yildir calistyor olduklari, medeni durumlari, ¢ocugu
olup olmama durumu ve kigisel yeterlilik algisi) agisindan incelenmistir.
Arastirmaya Izmir ilindeki okullarda calisan toplam 71 psikolojik danisman
katilmistir.  Veri toplama araci olarak ise Kisisel Bilgi Formu, Empatik Beceri
Olgegi ve Empatik Egilim Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucundan elde edilen
bulgulara gore, ilkdgretim okullarinda calisan psikolojik danigmanlarin empatik
beceri puan ortalamalarinin yasa, ka¢ yildir ¢alistyor olduguna, medeni duruma ve
cocugu olup olmamasina gore farklilik gostermedigi, fakat cocugu olanlarin
empatik egilim diizeylerinin cocugu olmayanlardan anlamh diizeyde yiiksek oldugu
saptanmistir. Empati kurmada kisisel yeterliliklerini algilayislarina ve cinsiyetlerine
gore anlamli sonuglar elde edilmistir. Tartisma kisminda ise, gilivenli bir okul
ortaminda psikolojik danigmanlarin yeterlilikleri, ilkdgretimde psikolojik danigma
hizmetleri ve Onleyici hizmetler agisindan ele alinmistir.

Bayraktar, Sayil ve Kumru (2009) yaptiklar1 arastirmada liseli ergenler ve
tniversiteli genglerde benlik saygisi ebeveyn ve akrana baglanma, empati ve
psikolojik uyum degiskenlerinin roliinii incelemislerdir. Arastirma, Ankara'da
okuyan 438 ergenin katilimiyla gerceklestirilmistir. Lisedeki Ogrenciler 204

tiniversitedeki 6grenci 6rneklemi ise, 234 kisiden olusmaktadir. Veri toplama araci
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olarak ise, Benlik Algis1 Olgegi (Ergen ve Universite Ogrencisi formu), Kisilerarasi
Tepkisellik indeksi, Ebeveyn ve Akranlara Baglanma Olgegi, Olumlu Sosyal ve
Saldirgan Davramslar Olgegi, Olumlu Sosyal Davranis Yonelimi Olgegi ve
Saldirganlik Olgegi Uygulanmustir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gére,
yapisal esitlik modeli lisede okuyan kiz ve erkek ergenlere ait modellerdeki yollarin
benzer oldugu tespit edilmistir. Temel fark erkeklerde akrana ve ebeveyne
baglanmanin benlik saygisini dogrudan i¢ine almasidir. Kizlarda ise, bu dogrudan
iligkinin yalnizca ebeveyne baglanma ve benlik saygisi arasinda yer almaktadir.
Universite drnekleminde ise kiz ve erkeklere ait iliski farklilasmamustir. Buna bagh
olarak genel bir model olusturulmustur. Lisedeki ergenlerle kiyaslandigi zaman
temel farklilik ebeveyne ve akrana baglanma arasindaki iliskinin ortay ¢ikmasi
gorulmiistiir.

Acun Kapikiran, Kapikiran ve Basaran (2010), Psikolojik Danigma ve
Rehberlik Ogrencilerinin (PDR) algilanan anne- baba olumlu sosyal davranislari ve
empatik egilimleri arasindaki iligki lizerinde cinsiyet degiskeninin farklilastirici
roliiniin olup olmadigini incelemislerdir. Arastirma Ege bélgesinde bulunan Dokuz
Eylul Universitesi, Ege Universitesi ve Pamukkale Universitelerinin Psikolojik
Danigsma ve Rehberlik 6grencilerinden olusan toplam 345 6grenci olusturmaktadir.
Veri toplama araci olarak Empatik egilimi 6lgmek igin Empatik Egilim Olgegi,
olumlu sosyal davramslart dlgmek igin Cocuk ve Aile Olgegi kullanilmistir.
Arastirma sonucunda, yalnizca baba duygularini aciklama ile empatik egilim
arasindaki iliski tizerinde cinsiyetin farklilagtirici rolii oldugunu, anne- baba olumlu
sosyal davraniglar ile empatik egilim arasindaki iliskiler iizerinde cinsiyetin
farklilagtirict rolii bulunmadigi sonucunu saptamiglardir. Bdylece sonuglar empatik

egilim ve anne baba olumlu sosyal davranislar a¢isindan tartigilmistir.
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Ekinci ve Aybek (2010), Ogreten adaylarmin Empatik egilim ve elestirel
diistinme egilimleri bagimli degiskenler ile okuduklari program, simf diizeyleri,
cinsiyetleri, anne ve baba egitim diizeyleri, algiladiklari sosyo ekonomik diizey
bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir farkin olup olmadigi incelenmislerdir.
Arastirmanm evrenini Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde okuyan 671
Ogretmen adayi olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak, California Elestirel
Diisiinme Egilimi, Empatik Egilim Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.
Arastirma sonucunun bulgularina gore, 0gretmen adaylarinin elestirel diistinme
egilimi ile empatik egilim arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligki
bulunmustur. Ogretmen adaylarinin 6grenim gordiikleri program, cinsiyet, sinif
diizeyi, algiladiklar1 sosyo- ekonomik diizey, anne egitim diizeyleri, baba egitim
diizeylerine gore elestirel diisiinme egilimlerinin farklilagmadigi bulunmustur.
Empatik egilim ile aragtirmadaki biitiin bagimsiz degiskenler arasindaki fark ise
anlaml1 bulunmustur.

Durakoglu ve Gokgearslan (2010), yaptiklar arastirmada lise 6grencilerinin
empatik egilim diizeylerini gesitli degiskenlere gore (cinsiyet, 6grenim gordiikleri
alanlara gore ve akademik basariya) incelemislerdir. Veri toplama araci olarak
Empatik Egilim Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu ise, Sincan
Yenikent Lisesi'nde 2008-2009 yilinda 6grenim goéren Orenciler olusturmaktadir.
Calisma stiresince toplam 122 6grenciye ulasilmigtir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore, kiz Ogrencilerin ve akademik basarisi yiiksek olan
ogrencilerin empatik egilim diizeyi daha yiiksek ¢ikmustir.

Celik ve Cagdas (2010) yaptiklarn arastirmada okul Oncesi egitim
kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin empatik egilimlerini; mesleki kidem, yas,

mezun olduklar1 egitim diizeyi, 6grenci sayisi, medeni durum, c¢aligtiklart kurum
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(Anaokulu, Ana smifi, Kres), sahip olduklar1 ¢ocuk sayisi, meslegi goniillii olarak
yani isteyerek secip se¢cmemeleri, meslekleri sevip sevmemeleri, tam ve yari
zamanlt c¢alisma big¢imi degiskenleri yoniinden incelemislerdir. Arastirmanin
caligma grubu, 2006- 2007 egitim ogretim yilinda Konya I Milli Egitim
Midiirliigiine bagli okul oncesi egitim kurumlarinda calisan Ogretmenler ve
SHCEK' e bagl kres ve giindiiz bakim evlerinde gorev yapan tim 6gretmenler
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise, Konya ilinde milli egitim
midiirligiine bagl 175 okul 6ncesi egitim kurumlarinda gérev yapan 342 6gretmen
ve sosyal hizmetler ve ¢ocuk esirgeme kurumuna bagli 34 kres ve gilindiiz bakim
evinde gorev yapan 79 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmani yontemi ise, bagimli
ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in iligkisel tarama yontemi
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu ve arastirmacilarin
empatik egilimlerini 6lgmek i¢in empatik egilim 6l¢egi kullanilmistir. Arastirmadan
elde edilen sonuglara gore, 6gretmenlerin empatik egilim diizeylerinin; mesleki
kidem, yas, egitim diizeyleri, 6grenci sayilari, medeni durumlari, ¢alistiklar
kurumlar, sahip olunan g¢ocuk sayisi, ve g¢alisma bigimlerine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi fakat meslegi isteyerek secenlerin mesle8i istemeyerek
secenlere, meslegi sevenlerin meslegi sevmeyenlere gore empatik egilim puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Myyry ve Helkama (2010) yaptiklar1 arastirmada iiniversite 6grencilerinin
deger oOzelliklerini ve duysal empati becrilerini incelemiglerdir. Schwarz ve
Spranger Alport Vernon'un degerler tipolojisi arasindaki kiyaslamaya gore isletme
ogrencileri giic ve hedef degerlerine sosyal- fen Ogrencileri iiniversalizim
degerlerine ve teknoloji Ogrencileri ise, giivenlik degerlerine O6nem verdikleri

saptanmistir. Bu arastirmada yapilan hipoteze gore, sosyal- fen 6grencileri isletme
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ogrencilerinden empatik egilimleri daha yiliksek oldugu saptanmistir. Fakat igletme
ogrencileri teknoloji G&grencilerinden daha empatik oldugu goriilmektedir.
Universalizim ve yardimseverlik degerleri yiiksek empati ve cinsiyet farkliliklarina
dayanan sosyal gorevlerle iliskilendirilmesi beklenmektedir. Tahmine gore
erkeklerin deger oncelikleri kadinlarinkine oranla daha giiclii iliskilendirilmistir. Bu
tahminler 138 isletme  ve sosyal- fen Ogrencisinden toplanan verilerle
desteklenmektedir. Ayrica bu tahminler, Schwortz'in Deger Anketi ve Mehrabian
Epstein Empati Ol¢iimiiyle yapilmustir.

Kiraz (2011), yiiksek lisans tezinde egitim fakiiltesi 6grencilerinin empatik
egilimleri ile narsistik kisilik ozelliklerini degisik agilardan inceledi. Arastirmanin
evrenini 2010-2011 akademik yilinda &grenim goren Maltepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi dgrencileri olusturmaktadir. Orneklem grubunu ise, toplam 150 grenci
olusturmaktadir. Veri toplama aracit olarak, Ogrencilerin narsistik egilimlerini
belirlemek icin Narsistik Kisilik Envanteri, empatik egilimlerini belirlemek igin,
Cambridge Davramis Olgegi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara
gore, empatik egilimlerin cinsiyet, yas, algilanan gelir diizeyi, anne baba egitim
diizeyi, anne baba hayata olup olmama, kardes sayisi degiskenlerine gore bir
farklilik gostermedigi, narsistik kisilik 6zelliklerinin ise cinsiyet, baba egitim
diizeyi, katilimcilarin okuduklart boliim, anne babanin hayatta olup olmama ve
algilanan gelir diizeyi degiskenlerine gore bir farklilik géstermedigini bulmustur.

Kiglkkaragoz, Akay ve Canbulat (2011), yaptiklar arastirmada ilkdgretim
4. ve 5. smf dgrencilerinin bazi psiko- sosyal ozelliklerine gore empatik beceri
diizeylerini incelediler. Arastirmanin evrenini 2010- 2011 egitim 6gretim yilinda
Izmir ili Buca ilgesine bagl ilkdgretim okullarinda 6grenim goren 4. ve 5. simf

ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmanin  Ornekleminin ise, 274 §grenci
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olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan
gelistirilen Bireysel Durum Formu ve Cocuklar I¢in Empati Olgegi kullanilmustir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, Ogrencilerin empatik becerilerinin
cinsiyete gore anlaml farklilik gosterdigi sonucuna varilmigtir. Bunlara ek olarak,
ogrencilerin empatik becerilerinin sinif, en uzun siire yasadigi yer, anne baba
tutumu, kardes sayisi, bastan kaginci ¢ocuk olduguna ve ailede kimlerle yasadigina
gore anlamli farklilik géstermedigi sonucuna varilmistir.

Biber ve Sezer (2011) yaptiklar1 arastirmada ¢ocuk yuvasi ve yetistirme
yurtlarinda gorevli grup sorumlularinin empati duzeylerinin cinsiyet, grup
sorumluluk siiresi, mesleki kidem ve gruplardaki ¢ocuk sayisi degiskenlerine gore
incelemislerdir. Arastirma tarama yontemi ile ve 20 grup sorumlusu 0gretmenin
katillmiyla gerceklestirilmistir. Veri toplama aract olarak empatik egilim
becerilerini belirlemek icin Empati Olgegi bagimsiz degiskenler hakkinda bilgi
almak icin ise Kisisel Bilgi Formu Kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara gore, grup sorumlusu Ogretmenlerin empati puanlarinin cinsiyet, grup
sorumluluk siiresi, mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi saptanmistir. Grup sorumlusu Ogretmenlerin  empati puanlarinin
gruplardaki ¢ocuk sayisi degiskenine gore ise anlamli diizeyde farklilasmadig
saptanmuistir.

Karci (2011) yaptigi arastirmada iletisim meslek lisesi Ogrencilerinin
empatik iletisim beceri diizeylerini incelemistir. Arastirma Ankara ilinde ii¢ iletisim
meslek lisesinde 6grenim goren dgrencilerin empatik iletisim beceri diizeylerinin
sosyo- demografik degiskenler acisindan ele alinmistir. Arastrima evrenini, 2009-
2010 egitim 6gretim yili giiz doneminde Ankara il merkezinde bulunan {i¢ iletisim

meslek lisesinde 6grenim goren toplam 526 6grenci olugturmaktadir. Arastirmada
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Kisisel Bilgi Formu ve besli likert tipi 45 sorudan olusan Iletisim Becerileri
Envanteri kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, dgrencilerin
empatik iletisim becerileri, cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterirken, babanin
egitim durumu, annenin egitim durumu empatik iletisim beceri puanlarin1 anlaml
bir bicimde etkilememektedir.

Karatas (2012), Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin empatik beceri ve benlik
saygist diizeylerini incelenmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenim goren 174 kiz 158 erkek toplam
322 Ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada Ogrencilerin empatik becerilerini
belirlemek icin Empatik Beceri Olgegi B Formu, benlik saygi diizeylerini
belirlemek icin ise Coopersmith Benlik Saygist Envanteri  kullanilmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, O0grencilerin cinsiyet agisindan benlik
saygist puanlarinin, devam edilen program agisindan empatik beceri ve benlik
saygisi puanlarinin, sinif diizeyi agisindan empatik beceri puanlarinin farklilastigini
gostermistir. Boylece bulgular alan yazinla birlikte tartisilmis ve alanda ¢alisilanlar
ile yeni yapilacak calismalara iliskin cesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Yigit ve Deniz (2012) yaptiklar1 arastirmada 6zel giivenlik gorevlilerinin
kisilik 6zellikleri empatik egilim ve iletisim becerilerini egitim diizeyi ve gorev
sekli degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini arastirdilar. Veriler, Sifatlara
Dayali Kisilik Testi, Empatik Egilim Olgegi ve Iletisim Becerileri Envanteri
kullanilarak elde edilmistir. Arastirmaya 242 o6zel giivenlik gorevlisi katilmigtir.
Orneklemi olusturan arastirma grubunun % 55.8'i 20-30, %39.7'si 30-40, %3.3'(
40-50 ve %1.2'si 50 yas ve lizeri aralifinda yer almaktadir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara gore, 6zel giivenlik gorevlilerinin kisilik o6zellikleri, empatik

egilimleri ve iletisim becerilerinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli diizeyde
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farklilastigir saptanmistir. Gorev sekli degiskenine gore kisilik o6zelliklerinden
yumusak baslilik ve sorumluluk alt boyutlar: ile iletisim becerileri alt boyutlarinda
anlamli diizeyde farklilasma saptanirken empatik egilimlerde ise anlamli diizeyde
farklilagma goriilmemistir.

Derman (2013), yaptig1 arastirmada 10-11 yaslar arasindaki ¢ocuklarin
empatik beceri dlzeylerinin, cinsiyete ve ailevi etmenlere gdre belirlenmesini
aragtirmigtir. Arastirmanin verileri Bursa ilinde farkli sosyoekonomik diizeylerden
10 okula devam eden 1587 kiz ve 1612 erkek olmak iizere 3199 ¢ocuktan elde
edilmigtir. Veri toplama araci olarak ¢ocuklarin empati becerilerini 6lgmek
amaciyla ¢ocuklar i¢in empati Olgegi ve arastirmaci tarafindan hazirlanan bilgi
formu kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, kiz ¢ocuklarin erkek
cocuklara gore daha fazla empatik beceri diizeyine sahip oldugu ayrica ¢ocuklarin
empati beceri dlzeylerinin sosyoeckonomik diizeye ve ailenin bosanmis olma
durumuna gore farklilasmadigi, cocugun anne baba yasi, ailedeki cocuk sayis1 ve
kacinci cocuk oldugu gibi degiskenler ile bir iliskisi olmadigi; anne- baba ve kardes
disinda baska birinin olmadig: ailelerde biiyiiyen cocuklarin diger ¢ocuklara gore
daha fazla empatik beceri diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuclara ek
olarak yaramaz olarak goriilen cocuklarin empati beceri diizeylerinin diger
cocuklara gore daha diisiik oldugu gozlenmistir. Saldirgan davranislar sergileyen
ailelerin cocuklar1 ise empati beceri diizeyleri saldirgan davraniglar sergilemeyen
ailenin ¢ocuklarina gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Elikesik ve Alm (2013) yaptiklar1 arastirmada sosyal bilgiler
ogretmenlerinin empatik becerilerini bazi degigkenlere (cinsiyet, 6grenim durumu,
mesleki kidem, son bitirilen alan, hizmet i¢i egitim durumuna katilma durumuna)

gore incelemislerdir. Arastirmanin evrenini ise, 2010- 2011 egitim 6gretim yilinda
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Erzurum ili, Aziziye, Palandoken ve Yakutiye ilcelerinde gorev yapmakta olan
Sosyal bilgiler 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan yontem ise
tarama modelidir. Veri toplama araci olarak, Empatik Egilim Olgegi kullanilmustir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, sosyal bilgiler 6gretmenlerinin empatik
beceri puan ortalamalari cinsiyet, 6grenim durumu, mesleki yetkinlik ve kidem,
mezun olunan alan (6gretmenlikte/meslekte esas alinan) empati ile ilgili hizmet ici
egitim kursuna katilma degiskenine gore farklilik gostermemektedir.

Ugurlu (2013) yaptig1 arastirmada ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin iletisim becerileri ile empatik egilimlerinin ¢ocuk sevme diizeylerine
etkisini inceledi. Arastirmanin evreni, 2011- 2012 egitim &gretim yilinda Sivas il
merkezinde 81 ilkdgretim okulunda gorev yapan 2076 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirmanin  6rneklemi ise, 906 ogretmenden olusmaktadir. Veriler; Iletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi, Empatik Egilim Olgegi Ve Barnett Cocuk
Sevme Olgegi ile toplanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuclara gore;
ogretmenlerin iletisim becerileri ile empatik egilimlerinin ¢ocuk sevme diizeylerini
etkiledigi, iletisim becerileri ile empatik egilimlerin birlikte bu etkiyi biraz daha
fazla artirdig1 saptanmastir.

Karabulut Olcay ve Pulur (2013), yaptiklari arastirmada Ust dizey
tiniversiteli tenisgilerin empatik egilim diizeylerinin farkli degiskenler (cinsiyet,
yas, anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi) bakimindan incelediler. Aragtirmanin
orneklemini 2010 yilinda Antalya'da TUSF tarafindan dlzenlenen ve Universiteler
arasi tenis miisabakalarina katilan toplam 151 sporcu olusturmaktadir. Aragtirmada
veri toplama araci olarak "Empatik Egilim Olgegi" kullamilmistir. Arastirmadan
elde edilen sonuglara gore iiniversiteli tenisgilerin Empatik Egilim Olgek puanlari

ile yas ve cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iligki saptanmamigtir. Bununla
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birlikte kizlarin puanlart erkeklere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bunlara ek olarak
algilanan aile tutumu ve anne egitim diizeyi degiskenleri ile empatik egilim 0lgek
puanlari arasinda anlaml bir iligki saptanmustir.

Kesicioglu ve Giiven (2014), yaptiklar arastirmada okul oncesi 6gretmen
adaylarinin 6z yeterlilik diizeyleri ile problem ¢6zme, empati ve iletisim becerileri
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Iliskisel tarama modeline dayanarak
yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin ¢alisma grubu Giresun Universitesi Egitim Fakiiltesi
[kdgretim Boliimii Okul Oncesi Ogretmenligi Anabilim dalinda 6grenim gérmekte
olan 462 6gretmen aday1 olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak, Ogretmen Oz
Yeterlilik Olgegi, Problem Cozme Becerileri Envanteri, iletisim Becerileri
Envanteri ve Empatik Egilim Olcegi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonucglara gore, 6gretmen adaylarinin problem ¢6zme, iletisim ve empati egilim
becerilerinin 6gretmen adaylarinin 6z yeterliliklerinin anlamli yordayicisi oldugu
bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda, 6gretmen adaylarina lisans egitimleri
boyunca bu ii¢ beceriyi gelistirilecek dersler verilmesi yada seminerler verilmesi
gerektigine yonelik oneriler verilmistir.

Mutlu, Sentiirk ve Zorba (2014) vyaptiklar1 arastirmada {iniversite
ogrencilerinin algiladiklari iletisim becerisi ve empatik egilim diizeyinin diizeyini
incelemislerdir. Arastirma toplam 115 Ogrenci sporcu ile gerceklestirilmistir.
Veriler; Kisisel Bilgi Formu, Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi Ve
Empatik Egilim Olgegi ile toplanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore,
ogrenci sporcularin iletisim becerileri ve empatik egilimlerinde cinsiyet, yas ve
boliimlerine gore anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Bunlara ek olarak ogrenci

sporcularin aldiklar iletisim becerisi puan ortalamalarinin yiiksek, empatik egilim
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puan ortalamalarinin ise diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu iki becerinin
birbirleriyle olumlu iliskisi oldugu belirlenmistir.

Cankaya ve Ergin (2015), yaptiklar1 arastirmada c¢ocuklarin oynadiklari
oyunlara gére empati ve saldirganlik diizeyleri incelenmistir. Arastirmaya Istanbul
Ili icindeki 12 Ilkogretim okuluna devam eden 629 dordiincii simf 6grencisi
katilmistir. Veri toplama araci olarak, Cocuklar i¢cin Empati Olgegi, Saldirganlik
Olgegi ve arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu ve Onay Formu
kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, empati ve
saldirganlik arasinda negatif yonde, dgrencilerin evde oynadiklari oyunlar ve agik
havada oynadiklari oyunlar ile empati diizeyi arasinda pozitif yonde iliski
bulunurken, bilgisayar oyunlart ile empati arasindaki iliskinin anlamli olmadig1
belirlenmistir. Ogrencilerin acik havada oynadiklar1 oyun ile saldirganhik diizeyi
arasinda negatif yonde, buna karsin bilgisayarda oynadiklar1 oyunlar ile saldirganlik
diizeyi arasinda pozitif yonde, bilgisayarda oynadiklari doviis ve savas oyunlari,
sosyal sitelerdeki oyunlar ile saldirganlik diizeyi arasinda pozitif yonde; zeka ve
mantik oyunlar ile saldirganlik diizeyi arasinda negatif yonde anlaml iliski oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin bilgisayarda oynadiklar1 zeka ve mantik oyunlari ile
empati diizeyi arasinda pozitif yonde; doviis ve savas oyunlari, sosyal sitelerdeki
oyunlar ile empati diizeyi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
Ogrencilerin, evde oynadiklar1 oyunlar ile saldirganlik diizeyi arasindaki iliski
anlamli degildir. Ayrica bazi oyun tiirleri ile cinsiyet, anne-baba calisma durumu,

kardes sayis1 gibi degigkenler arasinda anlamli iligkiler saptanmustir.
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Soylu ve Kagnic1 (2015), yaptiklar arastirmada evlilik uyumunun empatik
egilim, iletisim ve catisma ¢ozme stillerine gore yordamasini incelemislerdir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak Ciftler Uyum Olgegi, Empatik Egilim
Olgegi, Aile Degerlendirme Olgeginin Iletisim Alt Boyutu, Catisma Cézme Stilleri
Olgegi ve arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.
Arastirmaya 360 evli kisi katilmistir. Arastirma igerisinde empatik egilim, aile ici
iletisim ve catisma ¢ozme stillerinin evlilik uyumunu yordama giiciinii ortaya
koymak amaciyla agamali regresyon analizi yapilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuclara gore aile igi iletisim, olumsuz ve itaat ¢atisma ¢ézme stillerinin evli
bireylerin evlilik uyumunun anlamli yordayicis1 oldugu bulunmustur. ilk olarak evli
kisilerin sahip olduklar1 etkili olmayan aile igi iletisim ile evlilik uyumu puanlari
arasinda negatif yonde ve anlamli iligki bulunmustur. Daha sonra ise olumsuz
catisma ¢ozme stili degiskeni ile evlilik uyumu arasindaki iliskinin negatif yonde ve
anlaml1 oldugu belirlenmistir. Ugiincii asama son asamada ise, itaat ¢atisma ¢dzme
stili ile evlilik uyumu arasinda pozitif yonde ve anlamli iliski oldugu belirlenmistir.
Empatik egilim, ¢atisma ¢6zme stillerinden olumlu ve geri ¢ekilmenin ise, evli
bireylerin evlilik uyumunun anlamli yordayicilar1 oldugu belirlenmistir.

Bingol ve Uysal (2015) yaptiklar1 arastirmada empati gelistirme grup
rehberligi programinin ilkokul ikinci sinif 6grencilerinin empati diizeylerine etkisini
incelemislerdir. Arastirmanmn Orneklemi, Istanbul ilindeki, Bakirkdy ilcesinde
bulunan ilkokul ikinci sinifta 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir. Aragtirma
10 kontrol grubu 10 deney grubu ile birlikte yiiriitiilmiistiir. Deney ve kontrol
gruplarinda 6 erkek, 4 kiz olmak iizere toplam 10 kisi bulunmaktadir. Ayrica 6n
test- son test kontrol gruplu deneysel desen kullanilmistir. Arastirmacilar tarafindan

deney grubuna sekiz oturumluk empati gelistirme programi uygulanmistir. Olgeme
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arac1 olarak Cocuklar icin Empati Olgegi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara gore, deney grubunda yer alan 6grencilerin 0n test - son test puanlari
arasinda anlamli bir artis bulunurken, kontrol grubunda bir degisim goriillmemistir.
Yasar ve Erol (2015) yaptiklar arastirmada, okul oncesi egitimi 6gretmen
adaylarinin empatik egilim diizeyleri ile diisiinme stilleri arasindaki iliskinin
belirlenmesini incelemislerdir. Arastirmadaki veriler Kisisel Bilgi Formu, Empatik
Egilim Olgegi Ve Diisiinme Sitilleri Olgegi ile toplanmistir. Calisma grubu 2014-
2015 egitim 6gretim yilinda Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Ilkogretim
boliimii okul oncesi egitimi anabilim dali 209 6gretmen adayr olusturmaktadir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, okul oncesi egitimi 6gretmen adaylarinin
empatik egilim diizeyleri cinsiyet, simif diizeyi, ve yasa gore anlamli sekilde
farklilagtig1 etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Diistinme sitili tercihinde ise, en
cok yasamaci ve yiiriitmeci stillerin tercih edildigi en az ise muhafazakar stilin
tercih edildigi belirlenmistir. Diisiinme sitillerinin de cinsiyet, yas, sinif diizeyi ve
yasa gore anlamhi sekilde farklilastigi goriilmiistiir. Bunlara ek olarak, empatik
egilim ve diistinme sitillerinin baz1 alt boyutlarinda anlamli iliskiler gdzlenmistir.
Engin ve Geng (2015) yaptiklar1 arastirmada simif 6gretmeni adaylarinin
empatik egilimlerini belirlemeyi amaclamislardir. Sinif 68retmen adaylarinin
empatik egilimleri cinsiyet ve memleket degiskenlerine gore incelemislerdir.
Arastirmada veri toplama araci olarak Empatik Egilim Olgegi kullanilmustir.
Aragtirmanin verileri ise, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Fakiiltesi
Smif Ogretmenligi Anabilim Dalinda 2014-2015 egitim 6gretim giiz déneminde
ogrenim gormekte olan 205 6gretmen adayi ile gergeklestirilmistir. Arastirmadan
elde edilen sonuglara gore, cinsiyet degiskenini 0gretmen adaylarinin empatik

egilimleri incelendigi zaman cinsiyet degiskenin empatiyle anlaml bir farklilasma
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gostermedigi saptanmustir. Ayni sekilde memleket degiskeni de oOgretmen
adaylarinin empatik egilimleri izerinde anlamli farklilagma gostermemistir.

Saygili, Kiriktas ve Giilsoy (2015) yaptiklar1 arastirmada farkli egitim
kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin empatik egilim diizeylerini demografik
oOzellikler (cinsiyet, medeni durum, sosyo- ekonomik diizey, gorev yapilan okul
tiirli, 6gretmenlerin egitim diizeyine, kidem degiskenleri) agisindan incelediler.
Arastirmaya farkli egitim kurumlarinda goérev yapan toplam 112 Ogretmen
katilmistir. Veri toplama araci olarak katilimcilarin empatik egilimlerini belirlemek
amaci ile Empatik Egilim Olgegi kullamlmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara
gore, kadin oOgretmenlerin erkek oOgretmenlerden ve evli Ogretmenlerin bekar
Ogretmenler gore daha yiliksek empatik egilim diizeyine sahip olduklari
belirlenmistir. Fakat katilimcilarin cinsiyet ve medeni durulari ile empatik egilim
diizeyleri arasindaki bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
bulunmustur. Bunlara ek olarak, 6gretmenlerin empatik egilim diizeylerinin gérev
yaptiklar1 okullarin sosyo- ekonomik ozelliklerine, gorev yapilan okul tiiriine
(devlet veya 6zel okul), 6gretmenlerin egitim diizeylerine ve kidem degiskenlerine
gore anlamh diizeyde farklilik gostermedigi sonucuna varilmastir.

Aydin ve Karkag (2015) yaptiklar arastirmada 6zel egitim alaninda ¢alisan
ogretmenlerin empatik egilimlerinin ¢alistiklar1 engel tiiriine gore farklilagip
farklilagmadiginin  belirlenmesi ve baz1 degiskenler acisindan incelediler.
Aragtirmanin 6rneklemini, zihinsel engelliler, isitme engelliler, gérme engelliler,
otizmli bireyler ve diger engel tiirleriyle ¢alisan toplam 664 olusturmaktadir.
Arastirmada Ogretmenlerin empatik egilim diizeylerini belirlemek amaciyla
Empatik Egilim Olgegi ve arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu

kullanilmigtir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore; 6zel egitim alaninda
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calisan Ogretmenlerin empatik egilim diizeyleri cinsiyete gore bayanlarda meslegi
isteyerek se¢ip/ segmemeye gore ve meslegi isteyerek secenlerde ve meslegi sevip/
sevmeme degiskenlerine gore meslegi sevenlerde empatik egilim puanlar yiiksek
cikmigtir.

Yenigeri, Yildiz, Seydaogullari, Giile¢, Cetin ve Baldemir (2015) yaptiklar
arastirmada Mugla Sitki Kogman Universitesi Tip Fakiiltesi donem 1. dénem 2.
donem ve 3. donem O6grencilerinin duygusal zeka ve empatik egilimleri arasindaki
iliskiyi incelediler. Arastirmaya 55'i (%45.8) kadin 65'i (%54.2) erkek olmak (izere
120 6grenci katilmistir. Veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Bar- On
Duygusal Zeka Olgegi ve Empatik Egilim Olgegi Kullanilmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara gore, Ogrencilerin duygusal zeka Olgegindeki kisisel beceri,
kisileraras1 beceri, uyumluluk, stresle bas etme, genel ruh hali alt boyutlar1 ile
empati diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli orta  diizeyde korelasyon
bulunmustur.

Ergeng (2016), "Anasinifi Ogretmenlerinin Psikolojik Dayaniklilik
Diizeylerinin Sosyal Becerileri ve Empatik Egilim Diizeyleri Uzerindeki Rolii"
konulu yiiksek lisans tez calismasinda, psikolojik dayanikliligin kavramsal
cergevesinin agiklanmasi, empatinin 6geleri ve empati yeteneginin gelistirilmesi,
sosyal beceri ve sosyal yeterliligin aciklanmasinin yaninda anasinifi
ogretmenlerinin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin sosyal becerileri ve empatik
egilim diizeyleri iizerindeki roliinlin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirmaya
katilan anasinifi 6gretmenlerinin demografik Ozellikleri (yasi, egitim durumu,
bransi, meslekteki ¢aligma siiresi) ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile sosyal
beceri ve empatik egilim diizeyleri arasinda iligkilerin olup olmadig: aragtirilmistir.

Aragtirma birbirini etkileyecek iki farkli durum arasindaki iligkilerin ¢esitli
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degiskenler agisindan incelendigi iligkisel tarama modeline dayanmaktadir. Veriler
ise anket ydntemiyle cogunlukla Istanbul'dan toplanmstir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara gore, yasa gore empatik egilimin azaldigi ya da arttig
goriilmemigstir. Anasmifi 6gretmenlerinin sosyal beceri diizeylerinin yasa gore
karsilastirilmast yapildigi zaman yasa gore sosyal becerinin azaldigi ya da arttigi
gozlenmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgular kapsaminda anasinifi
ogretmenlerinin yaslar arttikca duygusal dayanikliliklarinin azaldigr goriilmiistiir.
Ayrica ¢ocugu olanlar ile olmayanlar arasinda empatik egilimin 6lgek puani
bakimindan anlamli bir farklilik bulunmustur. Cocuk sahibi olan ve olmayan
anasinifi ogretmenlerinin sosyal beceri 6l¢ek puani bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunmustur. Cocugu olan 6gretmenlerin sosyal beceri 6lgek
puanlarinin daha yliksek oldugu sonucuna varilmistir. Egitim gruplar1 arasindaki
Ol¢eklerin puan bakimindan ise, anlamli farkliliklar bulunmustur. Farkliliklar
arastirildig1 zaman, 6n lisans ile lisans gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark varken lisans ile yiiksek lisans gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmamustir.

Yildiz ve Toprak (2016) yaptiklar1 arastirmada, psikolojik danigsman
adaylarmin empatik egilim, utangaglik, olumsuz degerlendirme korkusu ve sosyal
beceri diizeylerinin cinsiyet, simif, aylik har¢hk, yasamini gecirdigi yer ve STK
dyelik durumu degiskenlerine gore farklilasma diizeylerini incelemislerdir.
Aragtirmanin rneklemi, 2014-2015 egitim- dgretim yilinda Erciyes Universitesi
Egitim Fakiiltesi'nin PDR programinda Ogrenim toplam 354 &grenciden
olusmaktadir. Veri toplama aract olarak Kisisel Bilgi Formu, Empatik Egilim
Olgegi, Utangachik Olgegi, Olumsuz Degerlendirilme Korkusu Olgegi Ve Sosyal

Beceri Olgegi kullamlmustir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; erkek
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ogrencilerin empatik egilim diizeyleri kadin Ogrencilerin empatik egilim
diizeylerinden anlamli diizeyde diisiik bulunmustur. Ayrica PDR 06grencilerinin
empatik egilim ve sosyal beceri diizeyleri arasinda siniflara gore anlamli bir
farklilik bulunmamustir. Utangacghik degiskeni ile ilgili bulgular ise, 4. siniftaki
ogrencilerin utangaglik diizeylerinin 1. ve 2. smftaki Ogrencilerin utangaglik
diizeyinden anlamli diizeyde diisiik oldugu belirlenmistir. Son olarak olumsuz
degerlendirilme korkusu degiskeni incelendiginde ise, 1. siniftaki Ogrencilerin
olumsuz degerlendirme korkusu diizeyleri 3. siniftaki 6grencilere gore olumsuz
degerlendirme korkusu diizeylerinden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.
Giilbahge ve Ozkurt (2016) yaptiklar1 arastirmada iiniversite tercihlerini
rehberlik ve psikolojik danigsmanlik (PDR) programi olarak belirlemis lise
Ogrencilerinin empatik egilim ve empatik beceri diizeylerinin cinsiyet, gelir
durumu, okul tiirii ve ilgili programi se¢me nedeni gibi degiskenler agisindan
incelemislerdir. Arastirmanin evrenini, izmir ili Tire ilgesindeki okullarda dgrenim
gbren ogrenciler olusturmaktadir. Orneklem ise, yiiksekdgrenim tercihlerini
rehberlik ve psikolojik danigsmanlik programi olarak belirlemis olan 105 6grenci
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak, Kisisel Bilgi Formu,
Empatik Egilim Olgegi ve Empatik Beceri Olgegi kullanilmigtir. Arastirmadan elde
edilen sonucglara gore, cinsiyet, gelir durumu ve okul tiirii degiskenine gore
ogrencilerin empatik egilim ve empatik beceri diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Tercih nedenlerine gore incelendiginde ise, empatik becerinin
farklilagmadig: fakat empatik egilimin "Kisilik Ozeliklerime ve Ilgilerime Uygun
Bir Meslek Olmas1" nedeni ile anlamli diizeyde farklilastigi bulgusuna varilmistir.

Bunlara ek olarak arastirmanin &rnekleminin Empatik Egilim Olgegi puan
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ortalamasinin iyi diizeyde oldugu, Empatik Beceri Olgegi puan ortalamalarinin ise
orta diizeyde oldugu gozlenmistir.

Kog (2016) yaptig1 aragtirmada gelisim donemlerinden yetiskinlik donemine
demografik 0Ozellikler (cinsiyet, yas) ile empatik egilim arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bu arastirma benlik psikolojisi alaninda yapilan bir alan ¢aligmasidir.
Bu ampirik aragtirmada bagimli ve bagimsiz degiskenleri 6lgmek i¢in, demografik
degiskenlerin bulundugu Kisisel Bilgi Formu ve Empatik Egilim Olgegi
kullanilmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuclara gore, demografik ozellikler ile
empatik egilim arasinda farkliliklar bulunmustur. Bunlara ek olarak cinsiyet
degiskeni, kadinlarin empatik egilim diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yas gruplart ile empatik egilim diizeyleri arasinda Onemli bir
derecede anlamli bir farklilik bulunmazken, meslek gruplar1 ile empatik egilim
diizeyleri arasinda ise anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur.

Kagan ve Ciminli (2016) yaptiklar1 arastirmada ergenlerde sanal zorbalik ve
magduriyetin empati ile iliskisini incelemislerdir. Arastirma Erzincan ilinde
bulunan bes farkli ortadgretim kurumunda 6grenim gérmekte olan 544 6grenci ile
yapilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Sanal
Zorbalik Olgegi, Sanal Magduriyet Olgegi Ve Temel Empati Olcegi kullanilmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, empatinin sanal zorbalik ve sanal
magduriyeti lizerinde etkisi oldugu saptanmistir. Ayrica empati puanlarinin sanal
zorbalik ve magduriyet puanlarini negatif etkiledigi goriilmektedir. Empati puan
ortalamalar1 yiikseldik¢e sanal zorbalik ve sanal magduriyet puan ortalamalarinin

diistiigli saptanmustir.
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Korur, Oncii ve Kilig (2016) yaptiklar1 arastirmada beden egitimi 6gretmen
adaylarmin elestirel diisiinme ve empatik egilimlerini baz1 degiskenlere (cinsiyet,
smif diizeyi, anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyine) gore incelemek ve
aralarindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirmanin ¢alisma grubu, on
universitede 6grenim goren toplam 1006 beden egitimi Ogretmeni adayindan
olugmaktadir. Veri toplama araci olarak; Kaliforniya Elestirel Diisinme Egilimi
Olgegi ve Empatik Egilim Olgegi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara
gore, aragtirmaya katilanlarin elestirel diisiinme becerilerinin diisiik; empatik
egilimlerinin ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin elestirel
diisiinme ve empatik egilimleri cinsiyet degiskenine goére ise anlamli bir sekilde
farklilik gostermezken; sinif, anne ve baba egitim durumu degiskenlerine gore ise
anlaml1 bir sekilde farklilasmaktadir.

Ozkan ve Yilmaz (2016) yaptiklar arastirmada okul dncesi ve bilgisayar ve
ogretim teknolojileri 6gretmenlerinin empati diizeylerini incelemislerdir. Arastirma
tarama yontemiyle vyiiriitiilmiistiir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul ilinde
gorevli olan 170 8gretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin 72'si okul 6ncesi 98'1 ise
bilgisayar dgretmenidir. Veri toplama araci olarak Empati Olcegi kullanilmistir.
Verilerin analizinde SPSS 15 paket programi kullanilmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara gore, 6gretmenlerin empati puanlari brans ve cinsiyetlerine gore
farklilagmazken hizmet yilina gore ise farklilik gosterdigi saptanmaigtir.

Cetisli, Isik, Oztornaci, Ardahan, Uran, Top ve Avdal (2016) yaptiklari
arastirmada birinci smif ve dordiincii smif hemsirelik bdliimiinde okuyan
ogrencilerin kiiltlirler arast duyarlilik ve empati diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Veriler Birey Tamitim Formu, Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi ve

Temel Empati Olgegi kullanilarak toplanmistir. Arastirmanin evrenini arastirmanin
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yapildig1 tiniversitenin Hemsirelik Boliimii 6grencileri; 6rneklemini ise, birinci ve
dordiincii siiflarda 6grenim goren 320 6grenci olustururken 195 6grenci ¢alismaya
katilmay1 kabul etmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, birinci sinifa
devam eden 6grencilerin yas ortalamalar1 %77. 1 kadin dordiincii sinifa devam eden
Ogrencilerin yas ortalamalart %82.6's1 kadindir. Birinci siniftaki 6grencilerin
%69.7's1 baska kiiltiirdeki kisilerle tanistigin1 %51.4'0 kiiltiirler aras1 duyarliliga
iliskin bilgi edinmedigini, dordiincii sinif 6grencilerinin %84.9'u baska kiiltiirden
kisilerle tanistigini, %65.1'1 kiiltiirleraras1 duyarliliga iliskin bilgi almadigimni dile
getirmistir. Ogrencilerin 6grenim gordiikleri siiflara gore yas ortalamalar1 ve baska
kiiltiirlerden kisilerle tanisma durumlari arasinda bir farklilik oldugu saptanmaistir.
Ayrica 0Ogrencilerin 6grenim gordiikleri siiflara gore Kiiltiirler Arast Duyarlilik
Olgegi ve Temel Empati Olgegi toplam ve alt 6lgcek puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak fark bulunmamistir. Birinci ve dordiincii simif dgrencilerinin
Kiiltiirler Arast Duyarlilk Olgegi ve Temel Empati Olgegi toplam puan
ortalamalar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmustir. Ogrencilerin
empati diizeylerinin artmasi ile kiiltiirler aras1 duyarliliginda artig1 belirlenmistir.
Esentas, Dinger, Isikgoz ve Celik (2017) yaptiklar1 arastirmada erkek giires
hakemlerinin Ofke ve kizginlik diizeyleri ile empatik egilim gésterme diizeyleri
arasindaki iligkiyi cesitli degiskenlere gore (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim,
hakemlik yilli, hakemlik kategorisi ve bagka meslege sahip olup olmama)
degiskenlerine gore incelemislerdir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 27-30 Aralik
2016 tarihinde Antalya Kemer'de diizenlenen Tiirkiye Giires Federasyonu giires
hekimleri egitim seminerine katilan 88 erkek giires hekimi olusturmaktadir.
Arastirmanin verileri Siirekli Ofke - Ofke Tarz Olcegi ve Empatik Egilim Olgegi ile

toplanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, erkek gilires hakemlerinin
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ofke ve kizgilik diizeyleri ile empatik egilim gosterme diizeyleri arasinda anlaml
bir iligki saptanmistir. Ayrica hakemlerin medeni durumu, yaslar, egitim
durumlari, hakemlik yili, hakemlik kategorileri ve baska meslekte calisip
calismamalar 6fke ve kizginlik diizeyleri ile anlamli bir iligki saptanmustir.

Palavan ve Agboyraz (2017) yaptiklar1 arastirmada sinif dgretmenlerinin
empatik egilimleri ile demokratik degiskenlere sahip olma diizeylerini demografik
degiskenler (cinsiyet, yas, kidem, medeni durum) agisindan incelediler. Arastirma
2014-2015 egitim 6gretim yilinda Malatya ili merkez il¢elerinde bulunan devlet ve
0zel okullarda gorev yapan toplam 300 sinif 6gretmeni ile birlikte yiiritiilmustiir.
Veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Empatik Egilim Olgegi Ve Smif
Ogretmenleri Demokratik Degerler Olgegi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuclara gore, 6gretmenlerin empatik egilimlerinin cinsiyet degiskeni agisindan
anlamli fakat yas, kidem, medeni durum degiskenlerinde ise anlamli bir farklilik
saptanmigtir. Ogretmenlerin demokratik degerlere sahip olma diizeylerinde ise,
kidem degiskeni agisindan anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Empatik
egilim ile demokratik degerlere sahip olma diizeyleri arasinda da pozitif yonde bir
iliski saptanmistir. Ozetlendiginde, ogretmenlerin empatik egilimleri arttikca
demokratik degerlere sahip olma diizeyleri de artmaktadir.
2.5.1.2 Empati ile lgili Yurticinde Yapilan Arastirmalardan Bazilari

Dingylirek (2004), Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetindeki (KKTC) Gazi
Magusa ilgesinde bulunan Dogu Akdeniz Universitesi (DAU) ve Lefkosa ilgesinde
bulunan Yakin Dogu Universitesi (YDU) Universitesinde okuyan ogrencilerin
empatik becerilerini ¢esitli degiskenler (cinsiyet, uyruk, Egitim Fakiiltesi
alanlarinda  6grenim goren bireyler PDR, Ingilizce Ogretmenligi, Tiirkce

Ogretmenligi ve Okul Oncesi Ogretmenligi) acisindan incelemistir. Arastirmanin

111



evrenin  2003- 2004 Ogretim yilinda Ogrenim goren toplam 200 Ogrenci
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak, Kisisel Bilgi Formu ve Empatik Beceri
Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, Universite
ogrencilerinin emptik becerileri cinsiyet ve uyruk agisindan anlamli bir fark
bulunmamistir. Fakat 6grencilerin empatik becerileri boliimlerine gore anlamli
farkliliklar géstermistir.

Mizraketr (2011) yiiksek lisans tez caligmasinda iiniversite Ogrencilerinin
empati ve psikolojik saglamlik arasindaki iligskiyi baz1 degiskenlere gore (cinsiyet,
yas, sinif, diizeyi, medeni durum, anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi) agisindan
incelemistir. Aragtirma, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetindeki (KKTC) Letkosa
Ilgesinde bulunan Yakin Dogu Universitesinde (YDU) 6grenim géren 506 kisiyle
birlikte yapilmistir. Veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Empati Olgegi
ve Psikolojik Saglamlik Olgegi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara
gore, empatiyle kisisel yeterlilik, kontrol, manevi etki ve degisimin olumlu kabulii
alt boyutlar1 negatif iligkili olarak belirlenmistir. Buna karsin empati ile i¢ giidiilere
guven alt boyutu arasinda herhangi bir iligki bulunmamistir. Bunlarin yani sira
empati cinsiyet ve annenin egitim diizeyi agisindan farklilagsmamaktadir. Manevi
etki, cinsiyet, annenin egitim diizeyi ve sinif diizeyi agisindan farklilasmamaktadir.
Son olarak ise, degisimin olumlu kabulii babanin egitim diizeyi ve sinif diizeyi

acisindan farklilastig1 sonucuna ulasilmistir.
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2.5.2 Duygu ile Tlgili Aragtirmalar

Asagida duygularla ilgili yapilan arastirmalara kronolojik sirayla yer
verilmistir.
2.5.2.1 Duygular ile Tlgili Yapilan Arastirmalardan Bazilar

Yapilan farkli ¢alismalarda, ¢ok sayida degisken ile duygular1 ifade etme
arasinda iligki saptanmistir. Bunlar:

Ceyhan (2000) yaptig1 arastirmada iiniversite 6grencilerinin duygu ifade
eden sozcik ve deyimlere yiikledikleri duygu yogunluklarinin 6grencilerin gesitli
degiskenler (cinsiyet, smif diizeyi, yasaminin ¢ogunu gegirdigi yer, kendini girisken
ve ¢ekigen algilama durumu, iletisim giicliiklerinin yaganma derecesi, duygularini
glicliikle veya rahatlikla ifade etme durumu) agisindan farklilagip farklilagsmadigini
incelemistir. Arastirma 942 tiniversite 6grencilerinin katilimiyla gerceklestirilmistir.
Veri toplama arac1 olarak, Kisisel Bilgi Formu, Duygu ifade Eden Sézciik Listesi
kullanilmigtir. Aragtirmadan elde edilen sonucglar kapsaminda sekiz duygu
kapsamindaki 140 sozciik ve deyimin 73'niin duygu yogunlu igerisinde cinsiyete
gore farklilik gosterdigi, bunlara ek olarak sozciik ve deyimlerin birgogunun sinif
diizeyine, yasadigi yerlesim yerine, kendini girisken ve ¢ekingen algilama
durumuna, iletisim gii¢leri yasama derecesine ve duygularini rahatlikla yada
zorlanarak giicliikle ifade etme durumuna gore farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Cecen (2002) Duygular insan yasaminda neden vazgecilmez ve 6nemlidir
baslikli aragtirmasinda duygularin ve biliglerin birbirini tamamladiklarin1 aym
zamanda duygularin insan yasaminin kalitesini artirdigin1 vurgulamaktadir. Ayrica
arastirma igerisinde duygular1 yonetebilmenin 6nemi ve duygularin islevlerine de

yer verilmigstir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, duygular insan yasaminda
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onemli ve gerekli olup bireylerin hayatlarini siirdiirmede ve kararlar almada 6nemli
bir surec olarak gortlmektedir.

Kocak (2005) yaptigr arastirmada duygusal ifade egitim programinin
iiniversite 0grencilerinin aleksitimi ve yalnizlik diizeylerine etkisini incelemistir.
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri fakiiltesinde okuyan dgrenciler arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Arastirmada on test- son test kontrol gruplu deneysel
desen kullanilmustir. 15 kisilik deney grubuyla birlikte Howthornl etkisini kontrol
etmek icin 15 denekli plesabo kontrol grubu olusturulmustur. Arastirmanin
bagimsiz degiskeni deney grubuna uygulanan egitim programidir. Bagimli degisken
ise, Ogrencilerin aleksitimi ve yalmzlik diizeyleridir. Duygusal ifade egitim
programi 11 oturumdan olusarak her hafta iki saat siirmiistiir. Katilimcilarin
aleksitimi diizeylerini belirlemek igin Toranto Aleksitimi Olgegi ve yalmizlik
diizeylerini belirlemek icin ise Yalnizlik Olgegi uygulanmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara gore, on test aleksitimi ve yalmizlik puanlarina gore deney ve
kontrol gruplarmin son test aleksitimi ve yalnizlik puanlar1 arasinda anlaml
diizeyde farklilik oldugu saptanmistir. Bunlara ek olarak arastirmaci tarafindan
hazirlanan duygusal ifade egitimi programinin etkisinin uzun stireli olup olmadigini
belirlemek amaciyla 4,5 ay sonra izleme oOlgiitleri yapilarak t- testi uygulanmistir.
Uygulanan Duygusal ifade Egitimi Grup Programmin dgrencilerin aleksitimi ve
yalnizlik diizeylerini azaltmada etkili rol listlendigi ve bu etkinin uzun siireli oldugu
gozlenmistir.

Oksiiz (2005) yaptig1 arastirmada duygularin agilmasi egitiminin {iniversite
ogrencilerinin yalnizlik diizeylerine etkisini arasgtirmistir. Arastirma, Ondokuz
Mayis Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Simf 6gretmenligi boliimiinde okuyan

ogrencilerden olugsmaktadir. Ayrica arastirmada on test, son test, deney ve kontrol
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grubu deseni bulunmaktadir. 22 6grenci deney 22 o6grenci de kontrol grubunu
olusturmaktadir. Ogrencilerin yalmzhik diizeyleri "UCLA Yalmizlik Olgegi" ile
Olgiilmiistiir. Veriler arasindaki farkin onem diizeyini belirlemek iginde t- testi
kullanilmigtir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; "duygularin agilmast
egitimini" alan O&grenciler yalmzlik diizeylerinin diismesine neden olarak
ogrencilerin gelisimine olumlu etkisi oldugu gézlenmistir.

Deniz ve Yilmaz (2006) yaptiklari arastirmada iiniversite Ogrencilerinin
duygusal zeka yetenekleri ile stresle basa ¢ikma stilleri arasindaki iliskiyi
incelemislerdir.  Aragtirmanin  6rneklem  grubunu toplam 428  Ggrenci
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak, Bar- On EQ Anketi ve Stersle Basa
Cikma Olgegi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gére, 6grencilerin
duygusal zeka, kisilerarasi1 beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh
durumu il stresle basa ¢ikma stillerinden problem odakli basa ¢ikma alt dlgegi
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Kisisel beceriler ile stresle
basa ¢ikma stillerindeki sorunla ugrasmaktan kaginma alt 6lgegi arasinda negatif
yonde anlaml bir iliski bulunurken kisileraras: beceriler ve genel ruh durumu alt
boyutlar1 ile sosyal destek alt 6lcegi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur.

Kuzucu (2006) "Duygular1 Fark Etmeye ve Ifade Etmeye Y&nelik Bir Psiko-
Egitim Programinin, Universite Ogrencilerinin Duygusal Farkindalik Diizeylerine,
Duygular1 ifade Etme Egilimlerine, Psikolojik ve Oznel lyi Oluslarina Etkisi"
konulu doktora tez calismasinda, Ankara Universitesi dgrencileri drnekleminde
yapilan bu ¢alismada, duygular1 fark etme ve ifade etmeye yonelik bir psiko-egitim
programinin, liniversite d6grencilerinin duygusal farkindalik diizeylerine, duygular

ifade etme egilimlerine psikolojik ve 6znel iyi oluslarina etkisi incelenmistir. Dort
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bagimli degiskenden ii¢ tanesi, kendini degerlendirme Olgekleri ile Ol¢lilmiistiir;
Duygusal Farkindalik Diizeyi Olgegi, Duygular1 ifade Etme Olgegi, Pozitif Negatif
Duygu Olgegi ve Psikolojik Iyi Olus Olgegidir. Son olarak ise, performans &lgegi
ile dl¢iilmiistiir. Olgekler deney, plasebo ve kontrol grubuna 6n test olarak
verilmigtir. Arastirmaci tarafindan gelistirilerek deney grubuna 12 oturumluk
duygular1 fark etme ve ifade etme psiko-egitim programi uygulanmistir. Plasebo
grubuna 10 oturum plasebo uygulamasi yapilmistir. Kontrol grubuna ise, higbir
calisma yapilmamistir. Son test, deney grubunun uygulamasi bittikten sonra
verilmistir.Uygulanan deneysel islemin sonucunda elde edilen sonuglara gore;
deney, plasebo ve kontrol gruplari arasinda o6lgiimler siiresince istatistiksel olarak
deney grubu lehine bir gelisme gozlenmistir. Bagimli degiskenlerin incelenmesi
sonucunda gruplar arasinda sadece duygusal farkindalik puanlarinda anlamli bir
farklilik oldugu go6zlenmistir. Elde edilen sonuglar duygusal farkindalik ve
duygular1 ifade etmenin psikolojik ve 6znel iyi olus diizeylerini artirmada etkisi
bulunmamistir. Arastirmadan elde edilen bulgular cercevesinde, duygularn fark
etmeye ve ifade etmeye yonelik olarak arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan
psiko-egitim programinin, 6grencilerin duygulari ifade etme egilimlerini, psikolojik
ve 0Oznel iyi- oluslarmi artirmadigi, diger bir deyisle bu degiskenler {izerinde
herhangi bir etkiye sahip olmadig1 vurgulanmaktadir.

Motan (2007) yaptig1 arastirmada moral duygularin taninmasi konusunda
yardimel olan sozsiiz, bedensel ve durumsal ipuglarini tespit etmeyi bdylece bu
ipuclarmi  kullanarak moral duygulart tanima agisindan olusabilecek bazi
kigileraras1 farkliliklart kisilik ozellikleri ve psikopatolojik belirtilerle iliskiler
baglaminda yorumlamayr hedeflemistir. Bunlarin yani sira moral duygular, bu

duygularin taninmasi ve psikopatoloji ile iliskileri konusunda kiiltiiriin olas1
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etkilerinin tartisilmasi amaglanmistir. Bu arastirma birbiriyle iliskili fakat bagimsiz
yiiriitiilen li¢ ayr1 asamadan olugmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu {iniversite
ogrencilerinden olusan 250 kisi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak Utang ve Sucluk Olgegi, Moral Duygulanim Testi, Sucluluk Utang Olcegi,
Durumluk Siirekli Kaygi Envanteri ve Beck Depresyon Envanteri kullanilmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, utang duygusunun sozsiiz ifadeden
taninabildigini, sucluluk icin ise durumsal ipuglarindan yararlanildigini isaret
etmektedir. Son asamada moral duygularin taninmast ve psikopatoloji arasindaki
anlamli iligkileri ortaya koymak icin yapilan ¢esitli grup karsilastirmalart ve
regresyon analizleri, durumsal moral duygularin ve utanca yatkinlik 6zelliginin
psikopatoloji konusunda ¢ok 6nemli rolleri oldugunu ortaya koymustur.

Kuyumcu (2011), yaptigi arastirmada iniversite dgrencilerinin duygusal
farkindalik, duygular1 ifade etme, benlik kurgusu (bagimsiz benlik, iliskisel benlik)
ve Oznel 1yl olus (pozitif-negatif duygu durumu) durumu arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, Gazi Universitesi dgrencileri arasindan
tesadiifi se¢cim yontemiyle belirlenen 289 6grenciden olugmustur. Veri toplama
aract olarak, Toronto Aleksitimi Olgegi, Benlik Kurgusu Olgegi ve Pozitif Negatif
Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, benlik
kurgusu, duygusal farkindalik ve duygular ifade etme ile 6znel iyi olus arasinda
iliski oldugu goriilmiistiir.

Karairmak ve S. Cetinkaya (2011), yaptiklar1 arastirmada psikolojik
saglamlik degigkeninin benlik saygisi, olumlu duygular ve denetim odagi ile
iligkisini incelemislerdir. Calisma grubu 1999 depremini yasamis 224 erkek ve 138
kadin olusturmaktadir. Arastirmada psikolojik saglamlik, Ego - Saglamliligi Olgegi

ile Olctlilmiistiir. Benlik saygis1 diizeylerini 6l¢mek icin Rosenberg Benlik Saygisi
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Olgegi (kisa forum) kullanilmistir. Olumlu ve olumsuz duygular, Pozitif ve Negatif
Duygu Olgegi ile Olgiilmiistiir. Rotter'in Ig- Dis Denetim Odagi Olgegi ise,
katilimcilarin  denetim odaklarin1 belirlemede kullanilmistir. Benlik saygist ve
denetim odagi, kisinin 6znel algilarina dayanan ve inanglarinin yansitildigi biligsel
boyutu olusturmaktadir. Modelin ikinci boyutunda, bireyin kendine yonelik
algilariin duygularina etki ettigi varsayilmistir. Son olarak ilk iki varsayimin
dogrulanmasiyla birlikte biligsel ve duyussal boyutlar arasindaki etkilesim
nedeniyle yeni bir biligsel degerlendirme siireci yagsanacagi sinanmistir. Yol analizi
ile test edilmistir. Degiskenler arasindaki onerilen iligkiler covaryans matriksi
kullanilarak test edilmistir.Modelde yer alan pozitif ve negatif duygularin araci
degisken rolleri test edilmistir. Benlik saygisi ve denetim odaginin bilissel etkenler
olarak duygular tizerinde etkili oldugu bulunmustur. Hem olumlu hem de olumsuz
duygularin psikolojik saglamlig1 yordadigi sonucuna varilmistir.

Serim (2011) yiiksek lisans tez ¢alismasinda yetigkinlerin psikolojik yardim
arama tutumlarmi aragtirmistir. Arastirmanm  evreninin Izmir ilinde sosyo-
ekonomik diizeyleri farkli olan ve degisik okullarda okuyan 6grenci velilerinden
olusmaktadir. Toplam 440 yetiskin 6rneklemi olusturmaktadir. Veri toplama araci
olarak ise, Yardim Arama Tutumu Olgegi, Kendini Saklama Olgegi, Duygulart
Ifade Olgegi ve arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilmustir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore kendini saklama, duygular1 ifade etme ve
cinsiyet degiskeninin yetiskinlerin psikolojik yardim arama tutumlarmnin anlaml
yordayicist oldugu belirlenmistir.

Kuyumcu ve Giiven (2012), yaptiklar1 arastirmada Tiirk ve Ingiliz {iniversite
ogrencilerinin duygularini fark etmeleri ve ifade etmeleri ile psikolojik iyi oluslari

arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma grubu Tiirk ve Ingiliz {iniversite
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ogrencilerinden olusturulmustur. Arastirmanin 6rneklemini ise, 2010-2011 egitim
ogretim yilinda Gazi Universitesinde dgrenim gdren grenciler arasindan segilen
349 kisidir. Yabanci uyruklu ogrenciler arastirmaya dahil edilmemistir. Calisma
grubundaki Ingiliz 6grenci sayis1 251'dir. Veri toplama araci olarak, Toronto
Aleksitimi Olgegi, Psikolojik Iyi Olus Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmustir.
Arastirma sonucunda iiniversite 6grencilerinin duygularini fark etmeleri ve ifade
etmelerinin psikolojik iyi olusu yordadigi bulunmustur.

Adigiizel (2012), "Universite Ogrencilerinin Saldirganlik Diizeylerinin
Empatik Egilim, Duygular1 ifade Etme ve Oz -Anliyis Acisindan incelenmesi"
konulu yiiksek lisans tez c¢aligmasinda, iiniversite Ogrencilerinin saldirganlik
diizeyleri empatik egilim, duygulari ifade etme ve 0z anlayis agisindan
incelenmistir. Arastirmanin Orneklemi 2010-2011 egitim 6gretim yilinda Konya
Selcuk Universitesi'nin farkli fakiiltelerinde 6grenim gormekte olan &grenciler
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak, Kisisel Bilgi Formu, Saldirganlik
Olgegi, Empatik Egilim Olcegi, Oz Anlayis Olcegi ve Duygular Ifade Etme Olgegi
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, lniversitede 0grenim gérmekte olan
iiniversite 0grencilerinin empatik egilim, duygular1 ifade etme ve 6z- anlayislarinin
saldirganlik davraniglarini anlamli diizeyde acikladigi goriilmiistiir. Saldirganlik ile
empatik egilim, duygular1 ifade etme ve 6z-anlayis arasinda negatif yonde anlamli
bir iliski oldugu saptanmustir. Arastirmada saldirganlik diizeyinin yiiksek veya
diisiik olmasina gore, empatik egilim ve Oz-anlayis arasinda anlamli fark
bulunmamistir. Duygular1 ifade etme sonuglarina gore ise, dgrencilerin duygular
ifade etmenin alt boyutlarinda (olumlu duygu ifadesi, olumsuz duygu ifadesi ve

yakinlik ifadesi) ve duygular1 ifade etme toplam puani agisindan da anlamli bir fark
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cikmistir. Yapilan analizlerde; empatik egilim, duygular1 ifade etme ve 6z- anlayis
saldirganligin 6nemli birer yordayicist olarak bulunmustur.

Kislak ve Goztepe (2012) yaptiklart arastirmada demografik degiskenler,
duygu disavurumu, depresyon, empati ile evlilik uyumu arasindaki iligkileri
incelemislerdir. Veri toplama araci olarak; Evlilikte Uyum Olgegi, Duygu
Disavurum Diizeyi Olgegi, Beck Depresyon Olgegi ve Empati Egilim Olgegi
kullanilmigtir.  Arastirmanin = 6rneklemi ise,167 evli kisiden olusmaktadir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, duygu disa vurum 6lgegi, duygusal tepki
alt 6lcek puanlarmin evlilik uyumunu yordadigi gézlenmektedir. Beklenti/ hosgorii
ve duygusal tepki alt 6l¢cek puanlari ile depresyon puanlarinin, evlilik uyum diizeyi
yuksek olan grup ile diisiik olan grup arasinda farklilik oldugu gézlenmistir.

Kuyucu (2012), "Duygulart Anlama Becerileri Farkli Diizeydeki Cocuklarin
(60-72 Ay) Akranlarina Kars1 Gosterdikleri Duygusal ve Davranigsal Tepkilerinin
Incelenmesi" konulu yiiksek lisans tez calismasinda, ¢ocuklarin duygu anlama
beceri diizeylerinin akranlarma karsi gosterdikleri duygusal davranigsal tepkilere
etkisini ve akranlarina karsi gosterdikleri duygusal davramigsal tepkileri cesitli
degiskenler acisindan incelemek amaciyla yapilmistir. Bu degiskenler; okul 6ncesi
egitim kurumuna devam siiresi, kardes sayisi, cinsiyet, anne egitim diizeyi, baba
egitim diizeyi ve gelir diizeyidir. Cocuklarin akranlara kars1 gosterdikleri tepkiler
duygusal tepkiler ve davranigsal tepkiler olmak iizere iki alanda incelenmistir.
Arastirma Konya ilinde okul dncesi egitim kurumlarina devam eden 359 cocuk ile
yiriitiilmiistlir. Veri toplama aract olarak, Denham Duygu Anlama Testi ve Akran
Tepki Testi kullanilmistir. Arastirma sonucunda ¢ocuklarin akranlarina karsi

gosterdikleri duygusal ve davranigsal tepkilerin duygu anlama beceri diizeyi, okul
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oncesi egitim kurumuna devam siiresi, cinsiyet, kardes sayisi, anne 6grenim diizeyi,
baba 6grenim diizeyi ve ailenin gelirine gore farklilastig1 belirlenmistir.

Isleroglu (2012), "Lise Ogrencilerinde Oznel lyi Olusun Benlik Saygisi,
Sosyal Yetkinlik Beklentisi ve Duygulari ifade Etme Egilimine Gore Yordanmas1"
konulu yiiksek lisans tez ¢alismasinda, Izmir ili merkez ilgelerinde egitim gérmekte
olan 586 6grencinin katilimi ile gerceklesmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak, Oznel lyi Olus Olcegi, Benlik Saygis1 Olgegi, Sosyal Yetkinlik Beklentisi
Olgegi ve Duygulan ifade Etme Olgegi kullamlmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuclara gore, benlik saygisi ve sosyal yetkinlik beklentisi degiskenlerinin 6znel
iyi olugun anlamli yordayicilar1 oldugu fakat duygulari ifade etme egiliminin benlik
saygisinin anlamli bir yordayicist olmadigi bulunmustur.

Gengoglu ve Yilmaz (2013) yaptiklari arastirmada duygusal farkindalik
egitiminin, duygu kontrol diizeyine etkisini aragtirmiglardir. Aragtirma 12 deney 12
kontrol grubu olmak lizere toplam 24 kisi ile yapilmistir. Deney grubu ile 10 hafta
boyunca duygu odakli terapi ilke ve teknikleri ¢ercevesinde olusturulmus etkinlik
uygulanmis kontrol grubu ile ise herhangi bir g¢alisma yapilmamustir. Ayrica
arastirmada On test son test kontrol gruplu deneysel desen kullanilmistir.
Arastirmada katilimcilarin duygu kontrol diizeylerini belirlemek i¢in Duygu
Kontrol Olgegi kullamlmustir. Arastirmadan elde edilen sonuclara gére, duygusal
farkindalik egitiminin; kaygi kontrolli, mutsuzluk kontrolii ve toplam duygu
kontroliinii artirdig1, 6fke kontroliinde ise bir etkisinin olmadigi sonucuna
varilmistir. Bu sonuglarla birlikte duygusal farkindalik egitiminin duygu kontroli

gerektiren zamanlarda artirilmasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.
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Yal¢in ve Hamarta (2013), yaptiklar1 arastirmada {iniversite 0grencilerinin
duygularini ifade etmeleri ile alaksitimi ve psikolojik ihtiyaglari arasindaki iliskiyi
cesitli degiskenler agisindan incelemislerdir. Arastirmanin evrenini Selguk
Universitesinin farkli fakiiltelerinde &grenim géren 1. ve 4.smiftaki 6grenciler
olusturmaktadir. ~ Arastirmanin  Orneklemini  ise, toplam 774  §grenci
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak, Duygular1 Ifade Olgegi, Kisisel Bilgi
Formu, Toronto Aleksitimi Olcegi ve Yeni Psikolojik Ihtiyaclar1 Degerlendirme
Olgegi kullamlmustir. Arastirmadan elde edilen sonuclara gore, {iiniversite
ogrencilerinin duygularini ifade alt 6l¢ek puanlarinin psikolojik ihtiyaglarindan
basari, iliski ve Ozerklik alt boyut puanlar1 arasinda pozitif yonli bir iliski,
ogrencilerin duygular1 ifade olumlu alt dlgek puanlar ile psikolojik ihtiyaclardan,
iligki, 6zerklik ile de pozitif yonlii iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin
duygular ifade olumsuz duygu alt 6lgek puanlarinin psikolojik ihtiyaglardan basari,
iliski, 6zerklik, basatlik ile de pozitif yonlii iliski bulunmustur. Yakinlik duygusu
ise, psikolojik ihtiyaclardan basari ihtiyaci ile pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Aleksitimin ise, duygulari tanima gii¢liigii ile negatif yonde iliskisi
oldugu bulunmustur.

Ozen ve Siimer (2013), yaptiklari arastirmada evlilik icerisinde ciftlerin
tartigmalar1 esnasinda yasadiklar1 kizginlik, tiziintii ve su¢luluk gibi duygularini
eslerine nasil ifade ettiklerini arastirmislardir. Ayrica bu konuyla ilgili dlgegin de
Tiirkge uyarlamasina yer verilmistir. Arastirmada hem nicel hem de nitel 6n
caligmalara yer verilmistir. Nitel ¢alismalarda goriismeler ve kiiltiire 6zgl maddeler
ortaya cikarilmigtir. Nicel 6n c¢alismada ise kizginlik, iizlinti ve sugluluk
duygularinin ifadesi dlgekleri Tiirkgeye uyarlanmistir. Ugiincii alismada ise bu iki

calismadan elde edilen veriler bir biitiin haline getirilmistir. Ayrica kiiltiire 6zgii
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maddeleri de i¢eren kizginlik, liziintii ve sucluluk ifadesi 6lgekleri olusturularak bu
Olceklerin giivenirliligi incelenmistir. Arastirmaya 167 evli ¢ift katilarak analizleri
kadin ve erkek olarak ayr1 ayri yapilmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara
gore, kadin ve erkekler icin kizginlik ifadesi, pasif, kaginmact ve
olumlu/biitiinleyici kizginlik sitilleri olmak iizere dort alt boyut {iziintii, yalniz
kalma, sosyal destek arama/ese bagimli davranis ve olumlu faaliyet olmak iizere ii¢
alt1 boyut ve sucluluk ifadesini yansitan ise, oziir dileme, inkar etme ve agiklama
yapmak tizere li¢ alt boyut ortaya ¢ikmuistir.

Meydan (2015), yaptig1 arastirmada psikolojik danisman adaylarinin etkili
ve etkisiz icerik ve duygu yansitma becerilerini ayirt etmek icin yeterlilik
diizeylerini belirlemek ve bu becerilere iligkin bir ders alma, bireyle psikolojik
danigsma uygulamasit yapma ve siipervizyon alma durumlarina gore yeterlilik
diizeylerinin farklilasip farklilasmadigini arastirmistir. Aragtirmadaki katilimcilar
psikolojik danigsman adaylarindan olugmaktadir. Veriler, Kisisel Bilgi Formu ve
Psikolojik Danisma Beceri Ayirt Etme Olgegi ile elde edilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore, 6grencilerin etkili ve etkisiz igerik ve duygu yansitma
becerilerini ayirt etme diizeylerine gore "orta diizeyde" oldugu sonucuna varilmistir.
Ogrenciler uygulama &ncesi bir ders almalar ile birlikte etkili ve etkisiz igerik
yansitma becerilerini ayirt etme diizeylerine iliskin yeterlilikleri anlamli diizeyde
farklilhik  gostermektedir. Ayrica Ogrencilerin  bireyle psikolojik danigsma
uygulamalar1 ve siipervizyon almalarina gore igerik ve duygu yansitma becerilerini
ayit etme diizeylerine iliskin yeterlilikleri anlamli  diizeyde farklilik
gostermektedir. Fakat ogrencilerin uygulamadan once bir dersi almig olmalarina

gore etkili ve etkisiz igerik ve duygu yansitmasi becerilerini ayirt etme diizeylerine
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iliskin yeterlilikleri anlamli diizeyde farklilhik gdstermemistir. Son olarak ise
arastirmadan elde edilen bulgular

Serim ve C. Cankaya (2015), yaptiklari aragtirmada kendini saklama,
cinsiyet ve duygular1 ifade etme degiskenlerinin yetiskinlerin psikolojik yardim
arama tutumlarin1 yordama giiciinii incelemislerdir. Aragtirmaya sosyo- ekonomik
diizeyleri farkli toplam 440 yetiskin katilmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak Yardim Arama Tutumu Olgegi, Kendini Saklama Olgegi, Duygular ifade
Olgegi ve arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.
Kendini saklama, duygular1 ifade etme ve cinsiyetin yetigkinlerin psikolojik yardim
arama tutumlarint yordama giiciiniin belirlenmesi amaciyla regrasyon analizi
yapilmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, kendini saklama, duygulari
ifade etme ve cinsiyetin yetiskinlerin psikolojik yardim arama tutumlarinin anlaml
yordayicist oldugu bulunmustur. Arastirmadan elde edilen bulgular c¢ergevesinde
literatiirdeki onceki arastirma bulgulari ile karsilastirilarak tartisilmistir.

Kurt, Kizildag, Demirtas ve Ozer (2015), yaptiklar1 arastirmada psikolojik
danisman  adaylarmin  duygusal farkindalik  dlzeylerinin  belirlenmesini
incelemislerdir. Arastirmada psikolojik danisman adaylarinin duygusal farkindalik
diizeyleri cinsiyet, sinif diizeyi, algilanan sosyal destek (aile destegi ve arkadas
destegi) degiskenleri acisindan ele alinarak incelenmistir. Arastirma, psikolojik
danigma ve rehberlik lisans programima devam eden 181 Ogrenciyle birlikte
yiiriitiilmiistiir. Veri toplama araci olarak, Duygusal Farkindalik Diizeyi Olcegi,
Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve Demografik Bilgi Formu kullanilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, cinsiyetin ve sinif diizeyinin duygusal

farkindalik diizeyini etkiledigi; algilanan sosyal desteginde duygusal farkindalig
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etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica arastirmadan elde edilen bulgular
literatiir ile birlikte tartigilmistir.

Argon (2015) yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerin sahip olduklari duygu
durumlarin1 okul yoneticilerinin dikkate alip almamalarina iliskin goriislerini
incelemistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu 2013- 2014 egitim 6gretim yilinda Bolu
merkezinin ilge ilkokullarinda gorevli Ogretmenler olusturmaktadir. Veriler
gorisme formu ile toplanmistir. Goriisme formunda Ogretmenlere duygu
durumlarin1  etkileyen durumlarin neler oldugu, yoneticilerin &gretmenlerin
duygularint neden dikkate alip almadiklarini, &gretmenlerin gercek duygularini
yansitip yansitmadiklarini, yonetici kisilerin 6gretmenlerin duygularii dikkate
almasi ve almamasi durumunda Ogretmenlerin verdigi tepkilerin neler oldugu
arastirtlmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, 6gretmenlerin duygularini
etkileyen degiskenler, yoneticiler, kurum, Ogretmenlerin Ozellikleri, yonetsel
stirecler, akademik performanslar, iletisim ve okul c¢evresidir. Yonetici kisiler
ogretmenlerin  duygularin1  dikkate almasi gerekirken uygulamada dikkate
alimmamaktadir. Bu durumda ogretmenler gercek duygularini
yansitamamaktadirlar. Gergek olmayan duygularimi mutluymus ve huzurluymus
gibi gostermeleridir. Gergek olan duygular ise, kizginlik, {iziintii ve Ofke gibi
olumsuz duygulardir. Ogretmenlerin duygularmin fark edilip dikkate alinmamasi
olumsuz davranislar1 artirirken; kendini degersiz hissetme, mutsuzluk, isin
aksatilmasi, isin yavaslamasi, yonetici ve kurum arasindaki giivensizlik ve okul
basarisinin diigmesi bir¢cok sorunu ve ¢atismalari birlikte getirdigi gozlenmistir.

Otlu, ikiz ve Asict (2016), yaptiklar1 arastirmada Duygular1 Fark Etme ve
Ifade Etme Psiko Egitim Programinin psikolojik damisman adaylarinin &z-

duyarlilik diizeylerine etkisi incelenmistir. Aragtirmanin 6rneklemini, 2012- 2013
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egitim dgretim yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi psikolojik
danigmanlik ve rehberlik lisans programinda O6grenim goren {iglincli sinif
ogrencileri olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Oz Duyarlilik Olgegi
kullanilmistir. Yapilan grup ¢alismasi sonrasinda elde edilen sonuglara gore, deney
grubundaki Ogrencilerin "6z - duyarlik toplam" ve "6z -sevecenlik" puan
ortalamalarinda, kontrol grubundaki 6grencilerin puan ortalamalaria goére, anlaml
diizeyde olumlu artis gozlenmistir. Uygulama sonrasinda deney grubundaki
Ogrencilerin "6z yargilama" puan ortalamalarinda ise kontrol grubundaki
ogrencilerin puan ortalamalarina gore anlamli diizeyde azalma oldugu gozlenmistir.
Bu sonuglarla birlikte egitimle bireylerin 6z - duyarlilik diizeylerinin artirilabilecegi
vurgulanmaktadir.

Ciplak ve Atict (2016), yaptiklar1 arastirmada grupla psikolojik danismada
siir kullaniminin {iniversite 6grencilerinin empati ve duygu farkindaligi diizeyine
etkisi incelenmistir. Arastirmada yar1 deneysel desen kullanilmistir. Deney grubu,
Cukurova Universitesi psikolojik danisma merkezine basvuran ve goniilliiliik
cercevesinde calismaya katilmak isteyen 12 Ogrenciden olugmaktadir. Deney
grubuna 6n test ve son test olarak Kisilerarasi Iliski Boyutlar1 Olgegi'nin Empati Alt
Olgegi ile Duygu Farkindaligi Alt Olgegi Uygulanmistir. Bunlara ek olarak
iiyelerden geri bildirim almak i¢in aragtirmaci tarafindan gelistirilen Psikolojik
Danigma Degerlendirme Formu kullanilmistir. Deney grubuna sekiz oturumluk
grupla psikolojik damigsma yapilmistir. Arastirmanin nicel bulgular, grupla
psikolojik danigmada siir kullaniminin {iniversite 6grencilerinin empati ve duygu
farkindaligi diizeylerine etkisinin istatistikksel olarak anlamli olmadigini
gostermistir. Fakat psikolojik danisma degerlendirme formu ile toplanan verilerden

elde edilen nitel bulgular, deney grubundaki iiyelerin c¢ogunlugunun grupla
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psikolojik danigmada siir kullanimindan yararlandiklarini ortaya koymustur.
Aragtirmanin nitel bulgularinda ise, grupla psikolojik danismada siir kullaniminin
universite 6grencilerinin empati ve duygu farkindaligi diizeyleri iizerinde olumlu
bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

K. Tili ve Ergiil (2016), yaptiklar1 aragtirmada 6grenme giigliigii olan ve
normal gelisim gosteren ¢ocuklarin (yiliz ifadeleri, hareket/durus, ses tonlar1 ve
sosyal hikayelerle aktarilan) duygulari tanima becerileri ve isimlendirme siirelerini
karsilastirmislardir. Aragtirma grubu iiglincii, dordiincii, besinci sinifa devam eden
60 Ogrenme giicliigli olan ve 60 normal gelisim gosteren toplam 120 c¢ocuk
olusturmustur. Veri toplama arac1 olarak ise, S6zel Olmayan Ipuglarmi Algilama
Becerilerini Degerlendirme Araci kullanilmigtir. Degerlendirme aracinda yer alan 6
duyguyu (mutluluk, dziinti, kizginlik, korku, saskinlik ve tiksinme)
isimlendirmeleri istenmistir. Tek yonlii varyans analizi sonucunda, Ogrenme
giicliigii olan ¢ocuklarin duygular1 tanimada normal gelisim gdsteren akranlarindan
daha diisiik performans gosterdikleri ve duygulari daha yavas isimlendirdikleri
belirlenmistir. Mutluluk, yiiz ifadeleri ve sosyal hikayeler alanlarinda tiim ¢ocuklar
tarafindan en dogru yanitlanan duygu olmustur. Korku duygusu yiiz ifadeleri
alaninda en sik saskinlikla karsilastirilmistir. Cocuklar korku duygusunu en kolay
hareket/ durus alaninda tanirken; kizginligi en kolay ses tonlar1 alaninda
tanimiglardir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore literatiir ¢ercevesinde
tartisilmis ve Onerilen sunulmustur.

Karatag (2016), "Yapilandirilmis Grup Sanat Terapisi Programinin 15-18
yas araligindaki Ergenlerin Mutluluk Diizeyleri, Duygularin1 ifade Etme Egilimleri,
Duygu Duzenleme Guglikleri ve Psikiyatrik Belirtilerine Etkisi" konulu ylksek

lisans tez calismasinda, arastirmaci tarafindan Gross'un siire¢ modelinden alinan
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onciil odakli stratejiler ve tepki odakli stratejiler temel alinarak, sanat terapi
teknikleriyle olusturulmus 11  oturumluk bir program hazirlanmistir.
Yapilandirilmig grup sanat terapisi programinda ergenlerin, sanat materyalleri ve
sanat terapi tekniklerini kullanarak duygularini ifade etme egilimlerinin ve
mutluluk dulzeylerinin arttirilmasi, yine program igindeki biligsel stratejilerin
ergenlere Ogretilerek duygu diizenleme giicliiklerinin azaltilmasi hedeflenmistir.
Arastirma Pendik il¢esinde bulunan Milli Egitim Midiirliigtine bagli Cok Programli
Anadolu Lisesinde Ogrenim goren, yapilan degerlendirmeler sonucu duygu
diizenleme giicligli ve psikiyatrik belirti diizeyi ortalamanin istiinde olan
ogrenciler ile gerceklestirilmigtir. Lisenin 10,11 ve 12. sinifta egitim goren toplam
187 6grenci olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, deney ve
kontrol gruplarinin son test puanlar1 arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark
oldugu ve deney grubundaki 6grencilerin dlgeklerden aldiklari deney Oncesi ve
deney sonrasi puanlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Deney
grubundaki o6grencilerin psikiyatrik belirti diizeyinde diismanlik alt boyutu ve
duygu diizenleme giicliigii diizeyinde diirtii alt boyutunun azaldigi, mutluluk
diizeyinde pozitif duygu alt boyutunun, duygular1 ifade etme egilimleri diizeyinde
pozitif ve yakinlik boyutunun artig1 bulunmustur.

Vatan (2017) yaptig1 arastirmada duygular ve psikolojik belirtiler arasindaki
iligkileri incelemistir. Arastirmada kaygi, liziinti, tiksinti, 6tke, sucluluk, nese ve
sakinlik duygularinin farkli psikopatoloji belirtilerindeki rollerinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu amagla birlikte duygularin yasanma sikligi ve bu duygulara
iliskin 6z degerlendirmeler ele alinmistir. 232 {iniversite 6grencisi duygulart hangi
siklikla yasadigini, duygularin ne zaman ve ne kadar endise yarattigi

degerlendirilmistir. Veri toplama aract olarak, Demografik Bilgi Formu ve
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Duygularin Yasanma Sikhigi ve Duygulara Iliskin Oz Degerlendirme Formu
kullanilmigtir. Arastirmadan elde edilen sonuglara goére, hem olumlu hem de
olumsuz duygularin yasanma siklig1 ve bireylerin duygulari yasamaktan dolay1
duyulan endise diizeyi psikolojik belirtileri anlamli bir sekilde yordamaktadir. Buna
bagli olarak farkli psikolojik belirtiler ile duygular arasindaki iliskinin

anlasilmasinda 6nemli bir pay oldugu diistiniilmektedir.

129



Bolim 3

YONTEM

Bu bolimde aragtirmanin yontemi (modeli), evren ve Orneklemin se¢im
sireci, verilerin toplanmasi amaciyla kullanilan Olgme araglar1 ve verilerin

analizinde kullanilan istatistiksel yontemler hakkinda bilgi verilmistir.
3.1 Arastirmanin Modeli

Bu caligmada, nicel aragtirma yaklasimi kullanilmistir. Nicel arastirma,
degiskenler arasindaki iliskileri kanitlamaya calisan ve sayisal verilere dayanan bir
aragtirma tliriidiir. Aragtirmacinin genelleme yapmak, tahminlerde bulunmak ve
nedensellik iliskilerini aciklamak gibi amaglari bulunmaktadir
(Bliytikoztiirk,Cakmak, Akglin, Karadeniz ve Demirel, 2014). Ayrica nicel
aragtirma yonteminde, arastirma evreninin arastirma konusu hakkindaki fikrinin
yonii sorgulanmaktadir. Bdylece konu hakkinda yogun bir analiz degil daha
yiizeysel ve daha ¢ok sayisal verilere odaklanilmaktadir. Arastirmanin sayisal
verilerine odaklanildig: i¢in evreni temsil edecek drneklemin hatasiz tespit edilmesi
ve bu 6rnekleme dogru sorularin sorulmasi 6nemlidir. Amag ise, kisilerin toplumsal
davraniglarin1 anket yoluyla nesnel bir sekilde Olgmek ve sayisal verilerle
aciklamaktir (Akman ve Kafadar, 2014). Arastirmada aday psikolojik
danigmanlarin empatik egilim ve duygular ifade etme egilimleri arasindaki
iliskiyi ve bazi degiskenler agisindan etkisinin belirlenmeye ¢aligildigindan dolay1
iliskisel tarama yontemi kullanilmistir. Iliskisel tarama yontemi, degiskenler

arasindaki iliskileri belirlemek ve sonuglart tahmin etmek i¢in kullanilmaktadir
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(Biiyiikoztiirk, vd., 2014). Iliskisel tarama modelinde, betimsel bir arastirmadir.
Betimsel arastirma ise, verilen bir durumu olabildigince tam ve dikkatli bir sekilde
tanimlamak icin kullanilmaktadir. Ayrica betimsel istatistik, verilerin 6zetlenmesi
ve arastirma sonuglarinin yorumlanmasi i¢in kullanilan en iyi yoldur (Biiyilikoztiirk,
vd., 2014). Arastirmada nicel yontem kullanilmasindaki neden ise arastirmanin
amacina ve problem climlesine en uygun yontem olmasidir. Bu yontemle birlikte
aday psikolojik danismanlarin empatik egilim ve duygularn ifade etme egilimleri
arasinda bir iliskinin olup olmadigi ve degiskenler arasindaki baglantilar

belirlendigi i¢in bu yontem kullanilmistir (Buylkoztirk, vd., 2014).

3.2 Evren ve Orneklem

3.2.1 Arastirmanin Evreni

Bu arastirmanin evrenini, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetindeki Gazi
Magusa ilgesinde bulunan Dogu Akdeniz Universitesi, (DAU) Egitim Fakiiltesi,
Egitim Bilimleri Boliimii, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik programinda
ogrenim goren Ogrenciler olusturmaktadir.
3.2.2 Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmanin orneklemi ise, belirlenmis olan evren ¢ergevesinde 2016-
2017 bahar donemi egitim-6gretim yilinda amacli O6rneklem Dogu Akdeniz
Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Béliimii, Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik programinda dgrenim goéren 1., 2., 3. ve 4. sinif olmak (izere toplam
400 (206 kadin %51,5 ; 194 erkek %48,5) 6grenci olusturmaktadir. Orneklem
yontemi olarak seckisiz olmayan orneklem yontemine dayali tabakali amagsal
Ornekleme yontemi kullanilmistir. Amagsal (amacli) 6rnekleme, olasi olmayan
seckisiz olmayan bir Ornekleme yaklagimidir. Amagsal Orneklemle birlikte

caligmanin amacina baglh kalinarak bilgi agisindan zengin durumlarin segilerek
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derinlemesine arastirma yapilmasma olanak saglanilmistir.. Tabakali amagsal
orneklem ise, belli alt gruplarin o6zelliklerini gostermek, betimlemek ve bunlar
arasinda karsilagtirmalara olanak tanimak amaciyla kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk,
vd.,, 2014). Bu oOrneklem yontemini se¢cmemdeki amag¢ ise, arastirmanin
ornekleminin evreni temsil etmesinin yiikksek olmasi ve Ornekleme birimlerinin
ornekleme segilme olasiliginin esit ve bagimsiz olmasidir. Ornekleme yontemi ile
birlikte evren temsil edilerek gecgerli veriler elde edilmistir (Blyukoztirk vd.,
2014).

3.3 Veri Toplama Araclar

Arastirmanin problemlerini cevaplandirmak igin ¢ tane nicel veri toplama
aract kullanilmistir. Buna bagli olarak veriler asagidaki veri toplama araglariyla
elde edilmistir

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarina iliskin ayrmntili bilgiler
asagida verilmistir.

3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan 6grencilerin kisisel bilgileri ile ilgili 6zelliklerinin
belirlenmesini saglamak amaciyla "Kisisel Bilgi Formu" kullanilmistir. Kisisel
bilgi formu arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Ogrencilerin  demografik
ozelliklerini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Bu forum ile O6grencilerin
cinsiyetleri, yaslari, anne-baba hayata olup olmama durumu, anne-baba egitim
durumlarn, smif diizeyi, aile gelir durumu, anne-baba tutumlar1 ve kardes sayisi vb.

tespit edilmistir.
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3.3.2 Cambridge Davrams Olcegi (Empati Olcegi)

Ogrencilerin empatik egilimlerini 6lgmek amaciyla Arabaci ve Bora (2009)
tarafindan Tiirkge'ye c¢evrilen "Cambridge Davrams Olcegi" (Empati Olgegi)
kullanilmistir. Empati 6lgegi (Empathy Quotient), Baron- Cohen ve arkadaslari
tarafindan 2004 yilinda tek faktorlii bir yapida gelistirilmistir. Olgcegin amaci
kigilerin giinliik yasaminda empati kurma egilimlerini belirlemektir (Arabaci ve
Bora,2009). Empati Olgegi, Empatiyi dl¢gmeye yonelik 40 ve kisinin testin amacina
odaklanmasina engel olmaya yonelik 20 ¢eldirici maddeden olusmaktadir. Birey
sorulari, iki ucunda "kesinlikle katiliyorum" ve "kesinlikle katilmryorum" yanitlar
olan 4 secenek arasindan isaretlemektedir. Puanlandirmada ise sadece empatiyi
olcek 40 soru dikkate almmaktadir. Olgekte en az empatik iki yanita 0 puan, en
empatik yamta 2, ikinci empatik yamita ise 1 puan verilmektedir. Olcekten
alinabilecek toplam puan ise 0 ile 80 arasinda degismektedir (Arabaci ve Bora,
2009).
3.3.2.1 Cambridge Davrams Olgeginin (Empati Olceginin) Gegerlilik ve
Giivenirlilik Calismalari

Olgegin Tiirkge'ye c¢evrilmesi calismalarinda faktdr analizi olarak dort
faktorlii bir yap1 ortaya ¢iktigi gdzlenmistir. Olgegin i¢ tutarliligini degerlendirmek
i¢in Cronbach alfa katsayist ile hesaplanarak degeri 0,84 bulunmustur. Olgegin split
- half yontemi ile birlikte Guttman katsayis1 0.78 bulunmustur. Buna ek olarak bu
yontemle birlikte, 6l¢egin iki yarisinin Cronbach alfa degerleri ve Guttman split -
half katsayis1 hesaplanmis ve ilk yaris1 0,75 ikinci yarist i¢in de 0,74 bulunmustur.
Olgegin test tekrar test giivenirliligi Pearson korelasyon katsayisiyla analiz edilmis
ve bagiml gruplarda t testiyle degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda

korelasyonu r = 0, 76 olarak bulunmustur (Arabaci ve Bora, 2009).
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Bu arastirmadan elde edilen verilerin giivenirlik analizleri sonucunda
cronbach's alfa degeri 0,804 olarak belirlenmistir.
3.3.3 Duygular: ifade Etme Olcegi

Son olarak ise, "Duygular1 Ifade Etme Olgegi " kullanilmigtir. Duygular
Ifade Etme Olgegi King ve Emmons (1990) tarafindan, bireylerin duygularini ifade
etme egilimlerini belirlemek icin gelistirilmistir. Olgek, hem kisileraras: iliskilerde
hem de kisilerarasi iliskilerden bagimsiz bir sekilde duygusal ifadeler hakkinda
aciklayict bilgi vermektedir. Kuzucu tarafindan (2006) yilinda ise diizenlenerek
kullanilmaya hazir hale getirilmistir. Olgek 16 maddeden olusmaktadir. Olgegin
maddeleri olumlu, olumsuz ve yakinlik igeren duygulari ifade etme egilimini
olemektedir (Kuzucu, 2006) Ayrica 6lgegin maddeleri hem olumlu hem de olumsuz
duygular1 igine alacak sekilde hazirlanmistir. Duygular1 ifade Etme Olgegi, gercek
ifade davraniglarina odaklanmaktadir. Maddeler, 1 ile 7 arasinda puanlanmaktadir.
1, kisinin 6lcekteki maddeye kesinlikle katilmadigini, 7 ise kesinlikle katildigini
gostermektedir. Olcekten alimacak olan en yiiksek puanlar ise, duygular: ifade etme
egiliminin yiliksek oldugunu gdosterecekti. Ayrica Olgekteki baz1 maddeler tersten
puanlanmaktadir. Bu maddeler 6. ve 14. maddelerdir (Kuzucu , 2006).
3.3.3.1 Duygulari ifade Etme Olgeginin Gegerlilik ve Giivenirlilik Cahsmalari

Olgegin faktor analizinde {i¢ faktdr ortaya cikmistir. Bu faktorler "Olumlu
Duygu Ifadesi", "Olumsuz Duygu ifadesi" ve "Yakinlik Ifadesidir." Gegerlilik
caligmalarinda ise Olgiit dayanakli gecerlik yontemi kullanilmistir. Cok Boyutlu
Kisilik Olgegi ( r: 27) , Bradburn Pozitif Duygu Olgegi (r: 24 ) ve Kisa Semptom
Envanterinin "Sucluluk” (r: 24) ve " Anksiyete" (r: 25)alt 6lcekleri ile 95 dlizeyinde
anlamli bir iligki bulunmustur. Tiirkiye'de ki gecerlilik c¢alismalarinda ise

dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. Fakat Olcegin orijinali dogrulayici faktor
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analizi ile dogrulanmamustir. Orijinal 6l¢ekte 16 madde bulunmaktadir fakat
gegerlilik calismasindan sonra 1 madde atilarak madde sayis1 15 'e indirilmistir.
Olgekte, 1., 3., 6., 7., 8. ve 15. maddeler yakilik ifadesi faktoriinde, 4., 9., 11.,12.
ve 14. maddeler olumlu duygu ifadesi faktorinde , 2 , 5,10 ve 13. maddeler ise
olumsuz duygu ifadesi faktoriinde yer almaktadir. Giivenirlik ¢aligmalari ise, test -
tekrar test giivenirligine ve i¢ tutarlilik kat sayisina bakilarak yapilmistir. Test -
tekrar test guvenirlik ¢alismalarin da {liniversite 6grencilerinden olusan 96 kisilik bir
gruba 3 hafta ara ile uygulanarak yapilmistir. Pearson momentler c¢arpimi
korelasyon katsayist 85 ve Ol¢egin ic¢ tutarlilik katsayist 85 olarak bulunmustur
(Kuzucu, 2006).

Bu arastirmadan elde edilen verilerin glvenirlik analizleri sonucunda
cronbach's alfa degeri 0,828 olarak belirlenmistir.

3.4 Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan 6lgme araglari, 2016 - 2017 egitim 6gretim yilinda
Dogu Akdeniz Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Béliimii, Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik programinda Ogrenim goren Ogrencilere dogrudan
arastirmaci tarafindan kendi simiflarinda bir ders saatinde uygulanmistir. Orneklemi
olusturan Ogrencilere bu Olgeklerin bilimsel bir arastirma ic¢in uygulandigini,
adlarim1 yazmalarimin gerek olmadigi sdylenilerek ve Ogrencilerden sorulari
ictenlikle cevaplamalar1 istenilerek, onlarin arastirmaya goniillii bir sekilde
katilmalar tesvik edildi.

3.5 Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan veriler anket yardimiyla toplanilmistir. Arastirma ile
ilgili bilgi forumlar1 toplanildiktan sonra gecerlilik durumu kontrol edilip SPSS

paket programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmistir. Aktarilan veriler
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boylece SPSS 20 paket programinda analiz edilmistir. Ogrencilerin Cambridge
Davranis Olgegi (Empati Olcegi) ve Duygulari ifade Etme Olgegi toplam puanlari
arasindaki iligki Pearson Korelasyon katsayisiyla analiz edilmistir. Pearson
Korelasyon katsayisin1 kullanmasindaki neden, iki sayisal 6l¢iim arasinda dogrusal
bir iliski olup olmadigini, bu iliskinin yoniinii ve siddetinin ne oldugunu belirlemek
icin kullamilmistir (Biiytikoztiirk, vd., 2014). Aday psikolojik danismanlarin
empatik egilim ve duygularini ifade etme puanlarinin anne baba tutumlari, anne
egitim diizeyi ve baba egitim diizeylerine ve 0grencilerin yasa ve sinif diizeylerine
bagl olarak farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular tek yonlii varyans
(Anova) ile analiz edilmistir. Tek yonlii varyans analiz (Anova) kullanilmasinda ki
neden ise, bagimsiz degiskenler {izerindeki iki veya daha fazla 6rnek ortalamanin
karsilastirilabilmesi nedeni ile tek yonlii varyans analizi (Anova) teknigi
kullanmilmistir (Biylikoztirk, vd., 2014). Bulgularda anlamli farklar bulundugu
zaman ise farkin kaynagini anlamak i¢in Tukey testi kullanilmistir. Tukey testi ile
birlikte farklar test edilmistir (Akar, 2014). Anne baba tutumlari, anne egitim
diizeyi, baba egitim diizeyi ve sinif diizeyine iligskin bulgular ise betimsel istatistikle
analiz edilmistir (Ekinci ve Aybek, 2010). Verilerden elde edilen bulgularla veri
analizini gergeklestirmis bulunmaktayiz. Son olarak ise, analiz edilen veriler
karsilastirilarak problem cilimlesinin ve alt problemlerin cevabina ulagilmaya

calisilmustir.
3.6 Etik

Arastirmaya katilimcilar goniilliilik ilkesi kapsaminda katilip, her
katilimciya onam formu imzalatilmistir. Ayrica, katilimeilara herhangi bir fiziksel

ve psikolojik zarar verilmemistir.
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Bolum 4

BULGULAR

Bu boéllimde, arastirmanin amagclarmna iliskin yapilan istatistiksel islemler
(Pearson Korelasyon Katsayisi, Tek Yonlii Varyans (Anova), Bagimsiz Gruplar T-
Testi, Tukey Testi ve Betimsel Istatistik) sonucunda ulasilan bulgulara yer
verilmistir.

4.1 Betimsel istatistikler

Arastirmaya katilan dgrencilerin 206 (% 51,5) kadin, 194 (% 48,5) erkek
olmak {iizere toplam 400 Ogrenci olusturmaktadir. Arastirma grubunun % 29,8
(n=119) 18-20 yag arast gengler, %56,0 (n=224) 21-23 yaslar1 arasindaki gengler
olustururken, %14,3 (n= 57) 24 ve lizeri yas arasindaki gengler olusturmaktadir.
Ogrencilerin, 124'unii  (%31.0) ikinci smif, 97'ni (%24.3) dérdiincii siif, 92'ni
(%23.0) tgtincii smif, 87 (%21.8) ise birinci simif 6grenciler olusturmaktadir.
Ogrencilerin  209'unun (% 52.3) ailelerinin sosyo- ekonomik durumu ortanin
ustlinde veya yiksek, 113'niin (%28.2) orta, 52'nin (%13.0) ortanin alt1 ve 26
ogrencinin (% 6.5) ailelerinin sosyo ekonomik diizeyi ise diistiktiir. Arastirmada
katilimcilarin anne egitim diizeyleri 132'mi (%33.3) lise mezunu, 93U (%23.3)
Universite mezunu, 76'smin (% 19.0) ilkokul mezunu, 67 (% 16.8) ortaokul
mezunu, 15 (%3.8) okur yazar degil, 11 (% 2.8) lisans {istii egitim ve 6 (% 1.5)
okur yazardir. Baba egitim diizeyinde ise, 151 (% 37.8) liniversite mezunu, 124 (%
31.0) lise mezunu, 59 (%14.8) ortaokul mezunu, 42 (% 10.5) ilkokul mezunu, 14

(%3.5) lisans istii egitim, 7 (% 1.8) okur yazar degil ve 3 (%.8) okur yazardir.
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Arastirmaya katilan 6grencilerin anne baba tutumlart ise, 218 (54.5) demokratik,

107 (%26. 8) koruyucu, 43 (% 10.8) otoriter, 22 (%5.5) diger ve 10 (%2.5) olarak

saptanmistir.

4.2 Arastirmanin Birinci Alt Amaca Olan Aday Psikolojik

Damismanlarin Empatik Egilim ve Duygular1 Ifade Etme Diizeyleri

Arasindaki Korelasyona iliskin Bulgular

Asagidaki Tablo 1' de arastirmanin birinci alt amaci olan empatik egilim ve

duygulari ifade etme diizeyleri arasindaki korelasyon sonuglar1 verilmistir.

Tablo 1: Aday Psikolojik Danismanlarin Empatik Egilim ve Duygular1 ifade Etme

Diizeyleri Arasindaki Korelasyon

Empatik Egilim Duygulari ifade Etme

Empati | Pearson 1 135**

Korelasyon

Sig. (2- tailed) .007

N 400 400
Duygu | Pearson 135%* 1

Korelasyon

Sig. (2- tailed) .007

N 400 400

**_Korelasyonun 0.01 seviyesinde belirgindir.

Tablo 1'de goriildiigii iizere aday psikolojik danigmanlarin empatik

egilimleri ile duygulari ifade etme diizeyleri arasindaki korelasyon diizeyleri
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verilmistir. Tablo incelendiginde ise, p= 0.007 < 0.01 aday psikolojik
danigmanlarin empatik egilim ve duygular1 ifade etme diizeyleri arasinda anlamli
diizeyde bir farklilik oldugu saptanmistir. Elde edilen sonuglar ¢ercevesinde aday
psikolojik danismanlarin empatik egilim ve duygular1 ifade etme diizeyleri
arasindaki korelasyon katsayist1 Onemlidir. Korelasyon kat sayisinin diizeyi
(derecesi) ise, r = 0.135' dir. Empatik egilim ve duygular1 ifade etme diizeyleri
arasinda zay1f fakat pozitif bir korelasyon iliski diizeyi vardir. Korelasyon katsayisi
pozitif oldugundan ( r > 0) empatik egilim ve duygular1 ifade etme diizeyleri
arasindaki iliski ayn1 yonlidiir. Biri artarken digeri de artar veya biri azalirken
digeri de azalir. Boylece aday psikolojik danigmanlarin empatik egilim diizeyleri
artarken duygularn ifade etme diizeyleri de artmaktadir. veya aday psikolojik
danigmanlarin empatik egilim diizeyleri azalirken duygulari ifade etme diizeyleri de

azalmaktadir.

4.3 Arastirmamin Ikinci Alt Amacyla Ilgili Olan Bagimsiz

Degiskenlerin Yiizdelikleri ve Betimsel Degerleri ile ilgili Bulgular

Bu kisimda ise, arastirmanin ikinci alt amaciyla ilgili olan bagimsiz

degiskenlerin yiizdelikleri ve betimsel degerleri verilmistir.

Tablo 2: Aday Psikolojik Danismanlarin Cinsiyete Gore Yiizdeleri

Cinsiyete Gore Daghm N %
Kadin 206 51,5
Erkek 194 48,5
Toplam 400 100,0
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Tabloda 2'de goriildiigii tizere aday psikolojik danismanlarin cinsiyete gore

yiizdelikleri verilmistir. Tablo incelendiginde ise, arastirmaya katilan dgrencilerin

206'sm1 (%51.5) kadin, 194'nii (%48.5) erkek 6grenciler olusturmaktadir.

Tablo 3. Aday Psikolojik Danismanlarin Yas Gruplarina Gore Yiizdeleri

Yasa Gore Daghim N %
18-20 119 29,8
21-23 224 56,0
24 ve uzeri 57 14,3
Toplam 400 100,0

Tabloda 3'de goriildiigli lizere aday psikolojik danigmanlarin yaslara gore

yiizdelikleri verilmistir. Tablo incelendiginde ise, arastirma grubunun 119'nu

(%29.8) 18-20 yaslar1 arasindaki gengler, 224'nii (%56.0) 21-23 yaslar1 arasindaki

gengler ve 57'ni (%14.3) ise 24 ve Uzeri yas arasi gengler olugturmaktadir.

Tablo 4. Aday Psikolojik Danismanlarin Sinif Diizeylerine Gore Yiizdeleri

Simif N %
1. Simif 87 21.8
2. Siif 124 31.0
3. Simf 92 23.0
4. Simf 97 24.3
Toplam 400 100.0
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Tabloda 4'de goriildiigli tlizere aday psikolojik danigmanlarin simif
diizeylerine gore ylizdelikleri verilmistir. Tablo incelendiginde ise, arastirmaya
toplam 400 psikolojik danisma aday1 katilmistir. Ogrencilerin 87'ni (%21.8) birinci
sinif, 124 (%31.0) ikinci smif, 92 (%23.0) tigiincii sif ve 97 (%24.3) ise dordiincii

smif 6grenciler olusturmaktadir.

Tablo 5: Aday Psikolojik Danigsmanlarin Ailelerinin Sosyo Ekonomik Diizeylerine
Gore Yduzdeleri

Sosyo Ekonomik Dtizey N %
Diisiik 26 6.5
Ortanin Alt1 52 13.0
Orta 113 28.2
Ortanin Ustii ve Yiiksek 209 52.3
Toplam 400 100.0

Tablo 5' de goriildiigii iizere aday psikolojik danigmanlarin ailelerinin sosyo
ekonomik diizeyleri verilmistir. Tablo incelendiginde ise, dgrencilerin 26'nin (%
6.5) diisiik sosyo ekonomik diizey, 52 (%13.0) ortanin alt1 sosyo ekonomik diizey,
113 (%28.2) orta sosyo ekonomik diizey ve 209 (%52.3) ortanin iistii ve yliksek

sosyo ekonomik diizeye sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6: Aday Psikolojik Danismanlarin Anne Egitim Diizeylerine Gore Yiizdeleri

Anne Egitim Diizeyi N %
Okur Yazar 6 1.5
OKkur Yazar Degil 15 3.8
Ilkokul Mezunu 76 19.0
Ortaokul Mezunu 67 16.8
Lise Mezunu 132 33.0
Universite Mezunu 93 23.3
Lisansustii Egitim 11 2.8
Toplam 400 100.0

Tablo 6'da goriildiigli tizere aday psikolojik danigmanlarin anne egitim
diizeyleri verilmigtir. Tablo incelendiginde ise, Ogrencilerin anne egitim
diizeylerinin 6's1 (%1.5) okur yazar, 151 (%3.8) okur yazar degil, 76 (%19.0)
ilkokul mezununu, 67 (%16.8) ortaokul mezunu, 132 (% 33.0) lise mezunu,

93(%23.3) Universite mezunu ve 11 (%2.8) ise lisans Ustii egitim mezunudur.
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Tablo 7: Aday Psikolojik Danismanlarin Baba Egitim Diizeylerine Gore Yiizdeleri

Baba Egitim Diizeyi N %

Okur Yazar 3 8

OKkur Yazar Degil 7 1.8
Ilkokul Mezunu 42 10.5
Ortaokul Mezunu 59 14.8
Lise Mezunu 124 31.0
Universite Mezunu 151 37.8

Lisansustii Egitim 14 3.5
Toplam 400 100.0

Tablo 7'de goriildiigli tizere aday psikolojik danigmanlarin baba egitim

diizeyleri verilmistir.

incelendiginde

ogrencilerin baba egitim

diizeylerinin 31 (%.8) okur yazar, 7'si (%1.8) okur yazar degil, 42'si (%10.5)

ilkokul muzunu, 59'u (%14.8) ortaokul mezunu, 1240 ( %31.0) lise mezunu, 151'i

(%37.8) Universite mezunu ve 14'0 (% 3.5) ise lisans iistii egitim mezunudur.

Tablo 8: Aday Psikolojik Danismanlarin Anne Baba Tutumlarina Goére Yiizdeleri

Anne Baba Tutum N %
Koruyucu 107 26.8
Otoriter 43 10.8
Tlgisiz 10 2.5
Demokratik 218 54.5
Diger 22 5.5
Toplam 400 100.0
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Tablo 8'de goriildiigli lizere aday psikolojik danigmanlarin anne baba
tutumlart verilmistir. Tablo incelendiginde ise 6grencilerin anne baba tutumlari,
107'ni (%26.8) koruyucu, 43'U (%10.8) otoriter, 10'u (%2.5) ilgisiz, 218'i (%54.5)

demokratik ve 22'si (% 5.5) ise diger anne baba tutumlari olarak saptanmustir.

Tablo 9: Aday Psikolojik Danismanlarin Cinsiyete Gore Empatik Egilim Diizeyleri
Ile Ilgili Betimsel Degerleri

Cinsiyete Gore N X SS
Dagilm
Toplam 400 145,89 15,41

Tablo 9'da goriildiigii iizere aday psikolojik danigmanlarin cinsiyetlerine
gore empatik egilim diizeyleri verilmistir. Tablo incelendiginde ise, 6grencilerin

toplam aritmetik ortalamalar1 154,89 goriilmektedir.

'_I'ablolO: Aday Psikolojik Danismanlarin Yasa Gore Empatik Egilim Diizeyleri Ile
Ilgili Betimsel Degerleri

Yasa Gore N X SS
Dagilm
18-20 119 146,38 14,30
21-23 224 145,59 15,42
24 ve Uzeri 57 146,03 17,69
Toplam 400 145,89 15,41

Tablo 10'da goriildigii lizere aday psikolojik danigmanlarin yaslara goére
empatik egilim diizeyleri verilmistir. Yasa gore o6grencilerin empatik egilim 6lgek
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puan sonuclart incelendiginde, 18- 20 yas grubundaki Ogrencilerin aritmetik
ortalamalar1 146,38, 21-23 yas grubundaki 6grencilerin aritmetik ortalamalari
145,59 son olarak 24 ve lizeri yas grubundaki dgrencilerin aritmetik ortalamalari
ise, 146,03 olarak saptanmigtir. Arastirmayr olusturan Ogrencilerin  yas
gruplarindaki toplam kisi sayisi ise, 18-20 yas grubundaki &grencilerin toplam
sayist 119, 21-23 yas grubundaki 6grencilerin toplam sayis1 224 ve 24 ve lizeri yas
grubundaki 6grencilerin toplam sayisi ise 57 olarak goriilmektedir. Arastirmaya

toplam 400 psikolojik danigman aday1 katilmistir.

Tablo 11: Aday Psikolojik Danigsmanlarin Sinif Diizeyine Gore Empatik Egilim
Diizeyleri ile Ilgili Betimsel Degerleri

Sinif Diizeyi N X SS
1. Simf 87 146,55 13,99
2.Smif 124 145,06 14,65
3. Simif 92 146,96 15,99
4.Smif 97 145,35 17,06
Toplam 400 145,89 15,41

Tablo 11'de goriildiigii tizere  aday psikolojik danigmanlarin  sinif
diizeylerine gore empatik egilim diizeyleri verilmistir. Sif diizeyine gore
ogrencilerin empatik egilim 6lgek puan sonuglari incelendiginde, 1. sinifa devam
eden 87 Ogrencinin aritmetik ortalamalari 146,55, 2. smifa devam eden 124
Ogrencinin aritmetik ortalamalar1 145,06, 3. sinifa devam eden 97 Ogrencinin
aritmetik ortalamalar1 146,96 ve 4. sinifa devam eden 97 Ogrencinin aritmetik

ortalamalar1 145,89 oldugu goriilmektedir. Empatik egilim diizeyi agisindan en
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yiiksek puan ortalamasinin 3. Sinif 6grencilerine ait oldugu, bunu sirasiyla 1. Sinif,

4. Smif ve 2.Smif 6grencilerinin izledigi gortilmektedir.

Tablo 12: Aday Psikolojik Danigmanlarin Ailelerinin Sosyo Ekonomik Diizeylerine
Gore Empatik Egilim Diizeyleri ile Ilgili Betimsel Degerleri

Sosyo Ekonomik N X SS
Duzey
Diisiik 26 143,92 13,97
Ortanin Alt1 52 147,48 17,66
Orta 113 148,54 14,87
Ortanin Ustii ve 209 144,31 15,13
Yuksek
Toplam 400 145,89 15,41

Tablo 12'de goriildiigii iizere aday psikolojik danigmanlarin ailelerinin sosyo
ekonomik diizeylerine gore empatik egilim diizeyleri verilmistir. Ogrencilerin
empatik egilim puan sonuglarina gore ailelerinin sosyo ekonomik diizey puanlarinin
aritmetik ortalamalari, diisiik sosyo- ekonomik diizeye sahip Ogrenciler igin
143,92 ortanin alt1 sosyo- ekonomik diizeye sahip 6grenciler i¢in 147,48 orta sosyo-
ekonomik diizeye sahip Ogrenciler i¢in 148,54 ortanin iistii ve yiiksek sosyo

ekonomik diizeye sahip dgrenciler i¢in ise 145,89 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13: Aday Psikolojik Danigmanlarin Anne Egitim Diizeyine Gore Empatik
Egilim Diizeyleri Ile Ilgili Betimsel Degerleri

Anne Egitim N X SS
Duzeyi
Okur yazar 6 154,00 9,38
Okur yazar degil 15 152,46 17,24
Ilkokul mezunu 76 146,94 14,29
Ortaokul mezunu 67 145,76 16,65
Lise mezunu 132 144,24 15,76
Universite 93 145,83 14,24
mezunu
Lisans Usti 11 146,36 19,48
egitim
Toplam 400 145,89 15,41

Tablo 13'de goriildigii tizere, aday psikolojik danigmanlarin anne egitim
diizeylerine gore empatik egilim diizeyleri verilmistir. Tablo incelendiginde, okur
yazar aritmetik ortalamasi 154,00, okur yazar degil aritmetik ortalamasi 152,46,
Ilkokul mezunu aritmetik ortalamasi 146,94, ortaokul mezunu aritmetik ortalamasi
145,76, lise mezunu aritmetik ortalamasi 144, 24, Universite mezunu aritmetik
ortalamasi 145,83 ve lisans iistii egitim diizeyinin aritmetik ortalamasi ise146,36

oldugu goriilmektedir.

147




Tablo 14: Aday Psikolojik Danismanlarin Baba Egitim Diizeyine Gore Empatik
Egilim Diizeyleri Ile Ilgili Betimsel Degerleri

Baba Egitim N X SS
Duzeyi
Okur yazar 3 136,00 16,70
Okur yazar degil 7 143,57 17,16
Ilkokul mezunu 42 146,76 15,87
Ortaokul mezunu 59 149,10 14,85
Lise mezunu 124 145,56 14,14
Universite 151 145,07 16,09
mezunu
Lisansiistii egitim 14 144,78 19,07
Toplam 400 145,89 15,41

Tablo 14'de goriildigii tizere, aday psikolojik danigmanlarin baba egitim
diizeylerine gore empatik egilim diizeyleri verilmistir. Tablo incelendiginde, okur
yazar aritmetik ortalamasi 136,00 okur yazar degil aritmetik ortalamasi 143,57
Ilkokul mezunu aritmetik ortalamasi 146,76 ortaokul mezunu aritmetik ortalamasi
149,10 lise mezunu aritmetik ortalamasi 145,56 {iniversite mezunu aritmetik
ortalamasi 145,07 ve lisans iistii egitim diizeyinin aritmetik ortalamasi ise 144,78

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 15: Aday Psikolojik Danismanlarin Anne Baba Tutumlarina Goére Empatik

Egilim Diizeyleri Ile Ilgili Betimsel Degerleri

Anne baba tutumlar N X SS

Koruyucu 107 148,10 16,02
Otoriter 43 144,74 15,98
Tlgisiz 10 146,40 21,96
Demokratik 218 145,16 14,55
Diger 22 144,40 16,51
Toplam 400 145,89 15,41

Tablo 15'de goriildigi lizere aday psikolojik danigmanlarin anne baba

tutumlarina gére empatik egilim diizeyleri verilmistir. Anne baba tutumlarina gore

ogrencilerin

empatik egilim Olcek puan sonuglart incelendiginde, koruyucu

aritmetik ortalamalar1 148,10 otoriter aritmetik ortalamalar1 144,74 ilgisiz aritmetik

ortalamalar1 146,40 demokratik aritmetik ortalamalar1 145,16 ve diger anne baba

tutumlarinin aritmetik ortalamalari ise 144,40 olarak saptanmistir.

Tablo 16: Aday Psikolojik Danigmanlarin Cinsiyete Gdre Duygulari Ifade Etme
Diizeyleri Ile Ilgili Betimsel Degerleri

Cinsiyete Gore N X SS
Dagilm
Toplam 400 69,67 14,52

Tablo 16'da goriildiigii tizere aday psikolojik danigsmanlarin cinsiyetlerine

gore Duygular1 ifade Etme diizeyleri lgek puan sonuglari verilmistir. Tablo

incelendiginde ise, 6grencilerin toplam aritmetik ortalamalar1 69,67 goriilmektedir.
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Tablo 17: Aday Psikolojik Damigmanlarmn Yasa Gére Duygulart ifade Etme
Diizeyleri ile Ilgili Betimsel Degerleri

Yasa Gore N X SS
Dagihim
18-20 119 67,13 14,65
21-23 224 71,17 13,91
24 ve Uzeri 57 69,10 15,99
Toplam 400 69,67 14,52

Tablo 17'de goriildiigl {izere yaslara gore aday psikolojik danismanlarin
duygular ifade etme 6lgek puan sonuclar1 verilmistir. Topla incelendiginde, 18- 20
yas grubundaki 6grencilerin aritmetik ortalamalar1 67,13, 21-23 yas grubundaki
Ogrencilerin aritmetik ortalamalar1 71,17 son olarak 24 ve iizeri yas grubundaki

ogrencilerin aritmetik ortalamalar ise, 69,10 oldugu goriilmektedir.

Tablo 18: Aday Psikolojik Danismanlarin Simif Diizeyine Gére Duygulari Ifade
Etme Diizeyleri Ile ilgili Betimsel Degerleri

Sinif Diizeyi N X SS
1. Simif 87 67,81 12,28
2. Sinif 124 67,81 14,56
3. Simf 92 71,86 15,13
4. Simf 97 71,64 15,36
Toplam 400 69,67 14,52
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Tablo 18'de goriildiigli ilizere aday psikolojik danigsmanlarin simif
diizeylerine gore duygulari ifade etme diizeyleri verilmistir. Sinif diizeylerine gore
ogrencilerin duygulan ifade etme 6l¢ek puan sonuglari incelendiginde, 1. sinifa
devam eden oOgrencilerin aritmetik ortalamalar1 67,81, 2. sinifa devam eden
Ogrencilerin aritmetik ortalamalar1 67,81, 3. smifa devam eden Ogrencilerin
aritmetik ortalamalar1 71,86 ve 4. smifa devam eden Ogrencilerin aritmetik
ortalamalar1 ise, 69,67 olarak saptanmistir. Duygular ifade etme diizeyi agisindan
en yiiksek puan ortalamasiin 3. Siif 6grencilerine ait oldugu, bunu sirasiyla 4.

Sinif, 2. Sinif ve 1.Sin1f 6grencilerinin izledigi goriilmektedir.

Tablo 19: Aday Psikolojik Danismanlarin Ailelerinin Sosyo Ekonomik Diizeylerine
Gore Duygulari Ifade Etme Diizeyleri lle Ilgili Betimsel Degerleri

Sosyo Ekonomik N X SS
Duzey
Diisiik 26 69,92 11,99
Ortanin Alt1 52 69,75 14,33
Orta 113 70,29 14,07
Ortanin Ustii ve 209 69,29 15,15
Y uksek
Toplam 400 69,67 14,52

Tablo 19'da goriildiigii lizere aday psikolojik danigmanlarin duygulari ifade
etme diizeyleri verilmistir. Tablo incelendiginde, 6grencilerin ailelerinin sosyo
ekonomik diizey puanlarinin aritmetik ortalamalari, diisik sosyo- ekonomik
diizeye sahip Ogrenciler i¢in 69, 92, ortanin alt1 sosyo- ekonomik dlzeye sahip

ogrenciler i¢in 69, 75, orta sosyo- ekonomik diizeye sahip dgrenciler i¢in 70,29,
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ortanin istii ve yiiksek sosyo ekonomik diizeye sahip Ogrenciler i¢in ise 69,29

oldugu goriilmektedir.

Tablo 20: Aday Psikolojik Danismanlarin Anne Egitim Diizeyine Gore Duygulari
Ifade Etme Diizeyleri ile ilgili Betimsel Degerleri

Anne Egitim N X SS
Duzeyi
Okur yazar 6 75,16 8,18
Okur yazar degil 15 65,86 15,34
Ilkokul mezunu 76 70,50 12,70
Ortaokul mezunu 67 69,37 14,64
Lise Mezunu 132 68,91 15,71
Universite 93 70,78 13,84
mezunu
Lisansiistii egitim 11 67,81 18,86
Toplam 400 69,67 14,52

Tablo 20'de goriildigii tizere, aday psikolojik danigmanlarin anne egitim
diizeylerine gore duygulari ifade etme diizeyleri verilmistir. Tablo incelendiginde,
okur yazar aritmetik ortalamas1 75,16 okur yazar degil aritmetik ortalamas1 65,86
Ilkokul mezunu aritmetik ortalamas: 70,50 ortaokul mezunu aritmetik ortalamasi
69,37 lise mezunu aritmetik ortalamasi 68,91 {iniversite mezunu aritmetik
ortalamasi 70,78 ve lisans iistii egitim diizeyinin aritmetik ortalamasi ise 67,81

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 21: Aday Psikolojik Danigmanlarin Baba Egitim Diizeyine Goére Duygulari
Ifade Etme Diizeyleri ile ilgili Betimsel Degerleri

Baba Egitim N X SS
Duzeyi
Okur Yazar 3 67,00 10,58
Okur Yazar Degil 7 66,00 19,99
Ilkokul Mezunu 42 69,92 12,22
Ortaokul Mezunu 59 72,57 11,31
Lise Mezunu 124 67,95 15,87
Universite 151 69,98 14,80
Mezunu
Lisansustl 14 71,07 15,33
Egitim
Toplam 400 69,67 14,52

Tablo 21'de goriildigii lizere, aday psikolojik danigmanlarin baba egitim
diizeylerine gore duygulari ifade etme diizeyleri verilmistir. Tablo incelendiginde,
okur yazar aritmetik ortalamas1 67,00 okur yazar degil aritmetik ortalamas1 66,00
Ilkokul mezunu aritmetik ortalamasi 69,92 ortaokul mezunu aritmetik ortalamasi
72,57 lise mezunu aritmetik ortalamasi 67,95 {iniversite mezunu aritmetik
ortalamast 69,98 ve lisans iistii egitim diizeyinin aritmetik ortalamasi ise 71,07

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 22: Aday Psikolojik Danigsmanlarin Anne Baba Tutumlarina Gére Duygulari
Ifade Etme Diizeyleri ile ilgili Betimsel Degerleri

Anne baba tutumlar: N X SS

Koruyucu 107 | 73,30 12,95
Otoriter 43 65,72 14,31
Ilgisiz 10 59,00 12,90
Demokratik 218 | 69,87 14,70
Diger 22 62,63 15,48
Toplam 400 | 69,67 14,52

Tablo 22'de goriildiigii iizere aday psikolojik danigmanlarin anne baba
tutumlarina gore duygulari ifade etme diizeyleri verilmistir. Tablo incelendiginde,
anne baba tutumlarma gore 6grencilerin duygulari ifade etme 6lgek puan sonuglari,
koruyucu aritmetik ortalamalar1 73,30 otoriter aritmetik ortalamalar1 65,72 ilgisiz
aritmetik ortalamalar1 59,00 demokratik aritmetik ortalamalar1 69,87 ve diger anne

baba tutumlarinin aritmetik ortalamalari ise 62,63 olarak saptanmistir.
4.4 Arastirmanin Ikinci Alt Amacinda Yapilan Uygun Testlere
Tliskin Bulgular

Bu kisimda ise, arastirmanin ikinci alt amacinda yapilan uygun testlere

iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 23: Aday Psikolojik Danigsmanlarin Empatik Egilim Puanlarinin Cinsiyete
GOre t- Testi sonuglari

Cinsiyet N X SS t df p
Kadin 206 147,13 16,20 1,66 396,80 0,97
Erkek 194 144,58 14,44
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Tablo 23'de goriildiigii lizere aday psikolojik danismanlarin cinsiyete gore
t- testi sonuglar1 verilmistir. Tablo incelendiginde ise, kadin ve erkek aday
psikolojik danigmanlar i¢in yapilan T- testi sonucunda iki grup arasinda anlamli bir
fark olmadig1 ortaya ¢ikmustir. (to,0s ; 396,80=1,66 ) Buna gore, kadinlarin empatik

egilim diizeyleri ile erkeklerin empatik egilim diizeyleri aynidir.

Tablo 24: Aday Psikolojik Danigmanlarin Yasa Gore Empatik Egilim Diizeyleri ile
Ilgili ANOVA Sonuclari

Kareler Sd Kareler F P
Toplam ortalamasi
Gruplararasi 49,60 2 24,80 ,104 ,901

Gruplarici 94713,98 397 238,57

Toplam 94763,59 399

Tablo 24 incelendiginde 6rneklemi olusturan aday psikolojik danismanlarin
empatik egilim Ol¢ek puanlarmin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen ANOVA  testi
sonucunda aday psikolojik danismanlarin yasa gore empatik egilimleri arasinda

anlamli farklilik bulunmamaktadir. ( p=,901 >, p >0.05)
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Tablo 25: Aday Psikolojik Danigsmanlarin Sinif Diizeyine Gore Empatik Egilim
Diizeyleri ile Ilgili ANOVA sonuglari

Kareler Sd Kareler F P
Toplam ortalamasi
Gruplararasi 257,60 3 85,86 ,360 , 782
Gruplarici 94505,98 396 238,65
Toplam 94763,59 399

Tablo 25 incelendiginde 6rneklemi olusturan aday psikolojik danismanlarin
empatik egilim 6lgek puanlarinin sinif diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen ANOVA testi sonucunda aday
psikolojik danmigmanlarin smif diizeyine gore empatik egilimleri arasinda anlamli

farklilik bulunmamaktadir. ( p=0.782, p >0,05)

Tablo 26: Aday Psikolojik Danismanlarin Ailelerinin Sosyo Ekonomik Diizeyine
Gore Empatik Egilim Diizeyleri ile ilgili ANOVA Sonuglart

Kareler Sd Kareler F P
Toplam ortalamasi
Gruplararas1 | 1151,99 3 517,33 2,19 ,088
Gruplarici | 93211,59 396 235,38
Toplam 94763,59 399
Tablo 26'da incelendiginde orneklemi olusturan aday psikolojik

danigmanlarin empatik egilim o6lgek puanlarinin ailelerinin sosyo ekonomik
diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

gerceklestirilen ANOVA testi sonucunda aday psikolojik danigmanlarin ailelerinin
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sosyo ekonomik diizeylerine gére empatik egilimleri arasinda anlamli farklilik

bulunmamaktadir. (p=0,088, p >0,05)

Tablo 27 : Aday Psikolojik Danigmanlarin Anne Egitim Diizeyine Gore Empatik

Egilim Diizeyleri Ile Ilgili ANOVA Sonuglar1

Kareler sd Kareler F P
Toplam ortalamasi
Gruplararasi 1490,52 6 248,42 1,04 ,394
Gruplarici 93273,07 393 237,33
Toplam 94763,59 399
Tablo 27'de incelendiginde Orneklemi olusturan aday psikolojik

danigmanlarin empatik egilim 6lgek puanlarinin anne egitim diizeyine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen ANOVA
testi sonucunda aday psikolojik danismanlarin anne egitim diizeyine gore empatik

egilimleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. ( p=0,394, p >0,05)

Tablo 28: Aday Psikolojik Danigmanlarin Baba Egitim Diizeyine Gore Empatik
Egilim Diizeyleri Ile ilgili ANOVA Sonuglart

Kareler Sd Kareler F P
Toplam ortalamasi
Gruplararas1 | 1100,97 6 183,49 770 ,594
Gruplarici | 93662,61 393 238,32
Toplam 94763,59 399
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Tablo 28 incelendiginde 6rneklemi olusturan aday psikolojik danismanlarin
empatik egilim Glgek puanlarmin baba egitim diizeyine gore anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen ANOVA testi
sonucunda aday psikolojik danigsmanlarin baba egitim diizeyine gore empatik

egilimleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. ( p=0,594, p >0,05)

Tablo 29: Aday Psikolojik Danigmanlarin Anne Baba Tutumlarina Gore Empatik
Egilim Diizeyleri Ile Ilgili ANOVA Sonuglari

Kareler sd Kareler F P
Toplam ortalamasi
Gruplararasi 745,76 4 186,44 , 783 537
Gruplarici 94017,82 395 238,02
Toplam 94763,59 399

Tablo 29 incelendiginde 6rneklemi olusturan aday psikolojik danismanlarin
empatik egilim 6l¢ek puanlarinin anne baba tutumlarina gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen ANOVA  testi
sonucunda  aday psikolojik danismanlarin anne baba tutumlarna gére empatik

egilimleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. ( p=0,537, p >0,05)

Tablo 30: Aday Psikolojik Danismanlarin Duygularimi ifade Etme puanlarinim
cinsiyete gore t- Testi sonuglari

Cinsiyet N X SS t df p
Kadin 206 73,95 13,80 6,36 398 ,000
Erkek 194 65,13 13,90
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Tablo 30 incelendiginde kadin ve erkek aday psikolojik danigsmanlar icin
yapilan T- testi sonucunda iki grup arasinda anlamli bir farklihik oldugu
saptanmugtir. ( p <, 0.5) (toos ; 38 = 6,36) Buna gore kadimnlarin duygular ifade

etme diizeyleri erkeklere oranla daha yiiksek oldugu saptanmustir. (X Kadin =

73,95 X Erkek = 65,13)

Tablo 31: Aday Psikolojik Danismanlarin Yasa Gore Duygulari Ifade Etme
Diizeyleri ile Ilgili ANOVA Sonuglari

Kareler Sd Kareler F P
Toplamm Ortalamasi
Gruplararas1 | 1289,97 2 644,98 3,09 ,047
Gruplarici 82851,42 397 208,69
Toplam 84141,39 399

Tablo 31 incelendiginde 6rneklemi olusturan aday psikolojik danismanlarin
duygular ifade etme 6lcek puanlarinin yas de8iskenine gore anlamh bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen ANOVA testi
sonucunda aday psikolojik danismanlarin yasa gore duygulari ifade etme diizeyleri
arasinda anlaml farklilik vardir. (p= 0.047, p < 0.05) Farkin kaynagini belirlemek
icin Turkey testi kullanilmistir. Turkey test sonucundan elde edilen bulgulara gore

farklilik, 18-20 ve 21-23 yaglar1 arasindaki 6grencileri igermektedir.
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Tablo 32: Aday Psikolojik Danismanlarin Simif Diizeyine Gére Duygulari Ifade
Etme Diizeyleri ile ilgili ANOVA sonuglar1

Kareler Sd Kareler F P
Toplam ortalamasi
Gruplararas1 | 1551,08 3 517,03 2,47 ,061
Gruplarici 82590,30 396 208,56
Toplam 84141,39 399

Tablo 32 incelendiginde 6rneklemi olusturan aday psikolojik danismanlarin
duygular1 ifade etme Olgek puanlarinin sinmif diizeyine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen ANOVA testi
sonucunda aday psikolojik danigmanlarin sinif diizeyine gére duygulari ifade etme

diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. ( p = 0. 061, p >0.05)

Tablo 33: Aday Psikolojik Danismanlarin Ailelerinin Sosyo Ekonomik Diizeylerine
Gore Duygulari Ifade Etme Diizeyleri ile Ilgili ANOVA Sonuglari

Kareler Sd Kareler F P
Toplam ortalamasi
Gruplararasi 74,83 3 24,94 117 ,950
Gruplarici | 84066,56 396 212,28
Toplam 84141,39 399

Tablo 33 incelendiginde 6rneklemi olusturan aday psikolojik danismanlarin
duygular ifade etme 6lgek puanlarinin ailelerinin sosyo ekonomik diizeyine gore
anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen

ANOVA testi sonucunda aday psikolojik danigmanlarin ailelerinin sosyo
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ekonomik diizeyine goére duygulart ifade etme diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir. ( p=0,950, p >0,05)

Tablo 34: Aday Psikolojik Danismanlarin Anne Egitim Diizeyine Gore Duygulari

Ifade Etme Diizeyleri ile ilgili ANOVA Sonuglar

Kareler Sd Kareler F P
Toplamm ortalamasi
Gruplararasi 684,74 6 114,12 537 780
Gruplarici 83456,65 393 212,35
Toplam 84141,39 399

Tablo 34 incelendiginde 6rneklemi olusturan aday psikolojik danismanlarin
duygulan ifade etme Olgek puanlarinin anne egitim diizeyine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen ANOVA testi
sonucunda aday psikolojik danigsmanlarin anne egitim diizeyine gore duygulart
ifade etme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. ( p=0,780, p

>0,05)

Tablo 35: Aday Psikolojik Danigmanlarin Baba Egitim Diizeyine Gore Duygulart
Ifade Etme Diizeyleri ile ilgili ANOVA Sonuglari

Kareler Sd Kareler F P
Toplam ortalamasi
Gruplararas1 | 1025,59 6 170,93 ,808 564
Gruplarici | 83115,80 393 211,49
Toplam 84141,39 399

161




Tablo 35 incelendiginde 6rneklemi olusturan aday psikolojik danismanlarin
duygular1 ifade etme Ol¢ek puanlarinin baba egitim diizeyine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen ANOVA testi
sonucunda aday psikolojik danismanlarin baba egitim diizeyine gore duygulari
ifade etme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. ( p=0,564, p

>0,05 )

Tablo 36: Aday Psikolojik Danigsmanlarin Anne Baba Tutumlarina Gére Duygulari
Ifade Etme Diizeyleri Ile ilgili ANOVA Sonuglart

Kareler sd Kareler F P
Toplam ortalamasi
Gruplararasi 4323,17 4 1080,79 5,34 ,000
Gruplarici 79818,22 395 202,07
Toplam 84141,39 399

Tablo 36 incelendiginde 6rneklemi olusturan aday psikolojik danismanlarin
duygular ifade etme 6l¢ek puanlarinin anne baba tutumlarina gore anlamh bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen ANOVA testi
sonucunda aday psikolojik danismanlarin anne baba tutumlarina gore duygular
ifade etme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. (,05> p=,000) Farkin
kaynagini belirlemek icin Turkey testi kullanilmistir. Turkey test sonucundan elde
edilen bulgulara gore anne baba tutumlarindaki farklilik, Koruyucu- Otoriter,
Koruyucu - Tlgisiz, Koruyucu -Diger, Otoriter - Koruyucu, Ilgisiz - Koruyucu ve

Diger - Koruyu aile tutumlarinda saptanmistir. ( p<0,5, p=0,00)
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Bolim 5

TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde aday psikolojik danismanlarin empatik egilim ve duygularimi
ifade etme diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan arastirmadan

elde edilen bulgular tartisilip yorumlanmaistir.

5.1 Aday Psikolojik Damismanlarin Empatik Egilim ve Duygulan

Ifade Etme Diizeylerine Iliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, aday psikolojik danigmanlarin
empatik egilim ve duygulan ifade etme diizeyleri arasinda anlamli diizeyde bir
farklilik oldugu saptanmistir. Empatik egilim ve duygulari ifade etme diizeyleri
arasinda zayif fakat pozitif bir korelasyon iliski diizeyi vardir. Korelasyon katsayisi
pozitif oldugundan empatik egilim ve duygular1 ifade etme diizeyleri arasindaki
iliski ayni yonlidiir. Arastirmanin bulgulart ¢ercevesinde, aday psikolojik
danismanlarin empatik egilim diizeyleri artarken duygular1 ifade etme diizeyleri de
artmaktadir. Bu dogrultuda aday psikolojik danismanlarin, empatik egilim diizeyleri
azalirken, duygulart ifade etme diizeylerinin de azaldigi sdylenilebilinir. Empatik
Egilim ve Duygulari ifade Etme Diizeyleri iizerinde yapilan arastirmalar
incelendiginde; Yildirim (1992), PDR birinci siif 6grencilerinin empatik egilim
diizeylerinin Egitim Bilimleri BSliimii diger ana bilim dallar1 (Egitimde Olgme ve
Degerlendirme- Egitim Programlari Ogretimi- Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi
ve Ekonomisi) birinci sinif 6grencilerinin empatik egilim diizeylerine goére daha
yiiksek oldugunu saptamistir. Duru (2004) ise, ogretmen adaylarinda, empati,

163



yardim etme egilimi iligkisi ve yardim etme egiliminin baz1 psikososyal degiskenler
acisindan, yaptigi arastirmada empati ve yardim etme egilimi arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugunu ileri siirmektedir. Kuzucu (2006) tarafindan yapilan
yiiksek lisans tez calismasinda ise, duygular fark etme ve ifade etmeye yonelik
psikoegtim programinin, liniversite 6grencilerinin duygusal farkindalik diizeylerine,
duygular1 ifade etme egilimlerine, psikolojik ve Oznel iyi oluslarina etkisini
incelemistir. Elde edilen sonuglara gore, psikoegtim programi {iniversite
ogrencilerin duygusal farkindalik diizeylerine artis saglamamustir. Kapikiran (2007)
iiniversite 6grencilerinde ahlaki davranigin empatik egilim ve kendini ayarlama
Uzerinde yaptig1 arastirmada Kkisisel ve ahlaki karakterin empatik egilim 6lgegi ve
boliim degiskenleri ile anlamli bir iliski saptarken, sozel ahlaki giriskenlik empatik
egilim ve disa doniikliik ile de anlamli bir iligski saptanmamistir. EKinci ve Aybek
(2010) yaptiklar1 arastirmada Ogretmen adaylarinin elestirel diisiinme egilimi ile
empatik egilim arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamh bir iliski
bulunmuglardir. Adigiizel (2012) bu sonuglarin, {niversite Ogrencilerinin
saldirganlik diizeylerinin, empatik egilim, duygularn ifade etme ve 6z - anlayis
acisindan yaptigi yiiksek lisans tez c¢aligmasindaki sonuglar ile Ortiistiigiini
belirtmektedir. Arastirmanin bu sonuglarina yonelik arastirma bulgulariyla farklilik
gosteren sonuglarda oldugu dikkat cekmektedir. Yilmaz ve Akyel (2008), Ata
(2010) ve Arslanoglu (2012) tarafindan yapilan arastirmalarda empatik egilim
diizeyi yiiksek olarak saptanmistir. Elde edilen sonuglara gore psikolojik
danigmanlarin empatik egilim ve duygularim ifade edip fark etme diizeylerinin
yiiksek olmasi karsisindaki danisanlart daha iyi anlamalarina ve bunu daha kolay

aktarabilmelerine yardimci olmaktadir.
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Ozer (1998) ve Segmenli (2001) yiiksek lisans tez ¢alismalarinda Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik alaninda 4 yillik lisans egitimi ve 2 yillik lisanstistii
egitimde okutulan derslerin igerikleri ve isleyis bigimlerini g0zden gecirerek tim
iiniversitelerde ortak bir ders programinin olusturulmasina yonelik caligmalar
yiriitmiiglerdir. Bu alan icerisinde 6grenim gorecek Ogrencilere yonelik kisilik
Ozellikleri mesleki yetkinlik ve yeterlilik gibi 6zelliklerin belirlenmesini kapsayan
Ozel bir secgim sisteminden ge¢meden lisans egitimine baglandigina dikkat
cekmektedirler. Giilbahge ve Ozkurt (2016) psikolojik danismanlarin mesleki
yetkinlik basar1 ve doyumu saglayabilmek adina, ilk 6nce kendi kisisel 6zelliklerini
taniyarak daha sonra danisanlarin ihtiyaglarini giderilmesi ve de kisiler arasi
iliskilerde etkili iletisim saglanilabilmesi i¢in empatik egilim empatik beceri,
duygular fark etme ve duygulari ifade etme diizeylerinin diger bireylere gore daha
yiiksek olmas1 gerektigini ve 6nemli bir beceri oldugunu vurgulamaktadirlar.

Literatiir incelendigi zaman ise, empati kavrammin g¢esitli sekillerde
aciklandigi goriilmektedir. Empatiyi, bireylerin karsisindaki kisinin diisiincelerini
bakis acilarmi ve duygularmi tanimaya yonelik biligssel bir yetenek oldugunu
savunanlarin yaninda bu agiklamay1 "kars1 tarafin duygusunun uygun, ancak onun
aynisi olmast gerekmeyen bir bigimde algilanmasi”" seklinde tanimlayanlar da
bulunmugtur. Bu acgiklamalardan hareketle, kisinin empati kurabilmesi i¢in
karsisindaki kisi ile aynt durumu yasamasinin gerekli olmadigi goriilmektedir.
Aragtirmalar incelendiginde, empatik egilim diizeyi yiiksek olan bireylerin kigiler
arast iliskilerde ve iletisimde olumlu ve basarili diisiik olan kisilerin ise,
basarisizligin yiiksek olacagi vurgulanmaktadir. Ayrica empatik egilim, iletisim
problemlerinin ¢ikmasini engelleyen ve bireyler arasinda yasanan problemlerin

¢cozlimlenmesine yardimci olmaktadir (Kog, 2016).
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5.2 Aday Psikolojik Damismanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore
Empatik Egilim ve Duygulari ifade Etme Diizeylerine iliskin

Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; aday psikolojik danigsmanlarin
empatik egilim Ol¢cek puanlarinin, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
olmadig1 saptanirken, duygular ifade etme 6lgek puanlarinin, cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir. Bu sonuglara gore, kadinlarin
empatik egilim puan diizeyleri ile erkeklerin empatik egilim puan diizeyleri aym
oldugu belirlenirken, kadinlarin duygularmi fark edip ifade etme diizeylerinin
erkeklere oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bu durum, empatik egilimin cinsiyet agisindan farklilasmadigini gosterir.
Fakat duygular1 ifade etme diizeyleri acisindan kiz 6grencilerin, erkek dgrencilere
gore daha kolay duygularmi fark edip ifade etmeleri ve karsisindaki kisilere
aktardigini olaylara daha ¢ok duygusal tepki gosterip ayrintilara daha fazla 6nem
verdikleriyle iligkili olabilir. Ayrica kiz 6grencilerin kendilerini gelistirmeleri ve
kendi duygular ile daha barisik olmalarindan kaynaklanmis olabilir.

Literatiir incelendiginde, Alver (1998) yaptig1 aragtirmada, bireylerin uyum
diizeyleri ile empatik becerilerinin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
olmadigi sonucuna ulagmistir. Koksal (2000) miizik egitimi alan ve almayan
ergenlerin cinsiyet ve sinif diizeyi degiskeninin empatik beceri puanlar1 iizerinde
yine anlamli bir farklilik olmadigini saptamistir. Daha sonra Kislak ve Cabukga
(2002) yaptiklar1 aragtirmada cinsiyete gore evli kadin ve erkeklerin empatik egilim
diizeyleri arasinda fark olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Iscen (2006) yiiksek lisans
tez calismasinda empatik becerinin cinsiyete gore farklilik gdstermegi sonucuna

varmistir. Geng ve Kalafat(2008), yaptiklar1 arastirmada 6gretmen adaylarinin
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cinsiyetlerine ve O0grenim sekline gore demokratik tutumlart ile ilgili bulgular
arasinda farklilik oldugu, 6grenim gordiikleri siniflara, anabilim dalina, anne baba
ogrenim durumlarina gore ise, farklilik olmadigi saptamislardir. Bunlarin yani sira
ogretmen adaylarmin 6grenim gordiikleri anabilim dalina gore, empatik
becerileriyle ilgili goriisleri arasinda farkliligin oldugu cinsiyet, 6grenim gordiikleri
siif, 6grenim sekilleri, anne baba egitim durumuna gore ise farkliligin olmadig
saptanmistir. Ekinci ve Aybek (2010) Ogretmen adaylarinin elestirel diisiinme
egilimi ile empatik egilimlerini inceledigi arastirmada Ogretmen adaylarinin
ogrenim gordiikleri program, cinsiyet, sinif diizeyi, algiladiklar1 sosyo- ekonomik
diizey, anne egitim diizeyleri, baba egitim diizeylerine gore elestirel diisiinme
egilimlerinin farklilasmadigini kaydetmektedir. Yasar ve Erol (2015) yaptiklar
aragtirmada okul Oncesi egitimi Ogretmen adaylarinin, empatik egilimlerinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasmislardir. Elikesik ve
Alim (2013) ise yaptig1 arastirmalarda sosyal bilgiler dgretmenlerinin empatik
becerileri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark saptayamamustir. Gulbahge ve
Ozkurt (2016) Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik programim tercih edecek olan
ogrenciler lizerine yaptiklar arastirmada cinsiyet degiskenine gore Ogrencilerin
empatik egilim ve empatik beceri diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma
saptamamiglardir. Yildiz ve Toprak (2016) Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
ogrencilerinin utangaghik, olumsuz degerlendirme korkusu ve sosyal beceri
diizeyleri arasinda cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik bulamamislardir. Korur,
Oncii ve Kilig (2016), beden egitimi dgretmeni adaylarinin empatik egilim ve
elestirel diisiinme egilimlerinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir sekilde
farklilagmadigin1  saptamislardir. Bunlarm yani sira Dokmen (1987), Tanridag

(1992), Atasalar (1996), Dingyiirek (2004), Ercoskun (2005), Ercoskun, Dilekmen,
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Ada ve Nalgac1 (2006), Erkmen (2007), Atilla (2007), Yilmaz ve Akyel (2008) Pala
(2008), Yigitler (2008), Akcakoyun, Caligkan ve Karli (2010), Kolayis ve Yigitler
(2010) Maden ve Durukan (2011), Balct (2012), Biikiim (2013) ile Bulut ve
Diismez (2014) yaptiklar1 arastirmalarda empatik egilim diizeyi ve empatik beceri
ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ortaya koymamuislardir.
Konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde elde edilen bulgularin arastirma
bulgular: ile tutarlilik gosterdigi gézlemlenmektedir. Son olarak soyleyebiliriz ki,
benzer 6rneklem grubuyla yapilan arastirmalarda, cinsiyet degiskeni empatik egilim
ve empatik beceri acisindan farklilik gostermistir.

Arastirmanin bu bulgusu ile benzerlik gdsteren ¢aligmalar oldugu gibi farkli
aragtirmalarin farkli sonuglart da oldugu goriilmektedir. Bu caligmalara Ornek
olarak, Karakaya (2001), hemsirelik 6grencilerinin empatik becerilerini incelemis
ve kiz dgrencilerin empati beceri puanlarini erkek 6grencilere gore anlamli diizeyde
yiiksek bulmustur. Celik (2008) yaptig1 arastirmada, 6zel egitim alaninda calisan
kadin 6gretmen adaylarinin empatik egilim diizeylerinin erkek dgretmenlere gore
daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Cinsiyet degiskeni acisindan farklilig
kadinlarin duygularin1 daha kolay ifade ettiklerini karsisindaki kisilere uygun bir
sekilde aktardiklarini karsilarindaki kisilere daha anlayish olma ve yetistirme tarzi
ile yorumlamistir. Erkeklerin empatik egilim diizeylerinin diisiik olmasini ise
yetistirilme tarzi, duygularin disa vurulmamas: kars1 tarafa aktarilmamasi ve
ozellikle olumsuz duygularin ifade edilmesinin hos karsilanmadigi seklinde
aciklamaktadir. Ekinci (2009) yaptig1 yliksek lisans tez calismasinda kiz 6gretmen
adaylarinin empatik egilim diizeylerinin erkek 6gretmen adaylarinin empatik egilim
diizeylerine gore anlamli derecede farklilasma oldugunu saptamistir. ikiz (2009)

ilkdgretim okullarinda gorev yapan psikolojik danigmanlarin empati becerilerini
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inceledigi arastirmada, kadmlarin empatik egilim puan ortalamalarinin erkeklere
gore istatistiksel olarak anlamli oldugunu saptamistir. Acun Kapikiran, Kapikiran
ve Basaran (2010), Psikolojik Danisma ve Rehberlik Ogrencilerinin (PDR)
algilanan anne- baba olumlu sosyal davraniglar1 ve empatik egilimleri arasindaki
iliski iizerinde cinsiyet degiskeninin farklilagtirict roliintin olup olmadigini
incelemiglerdir. Arastirma sonucunda, yalnizca babanin duygularini agiklamasi ile
empatik egilim arasindaki iligki iizerinde cinsiyetin farklilastiric1 rolii oldugunu,
anne- baba olumlu sosyal davraniglari ile de empatik egilim arasindaki iligkiler
iizerinde cinsiyetin farklilastirict rolii bulunmadigi sonucunu saptamislardir.
Turnage, Hong, Stevenson ve Edwards (2012) yaptiklar1 arastirmada kiz
ogrencilerin erkek Ogrencilere gore empatik egilim diizeylerinin daha yuksek
oldugunu saptamislardir. Aydin ve Karkag (2015) o0zel egitimde calisan
ogretmenlerin empatik egilim dlgeginden aldiklar1 puanlar ile, cinsiyet degiskenine
gore farklilik gosterdigini  saptamiglardir. Kadin  68retmenlerin  empatik
egilimlerinin erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasmislardir.
Bunlarin yani sira Giinaydin (1999), Ercoban (2003), Barut (2004), Alver (2005),
Kili¢ (2005), Rehber (2007), Dev (2010) ile Akbulut ve Saglam (2010) yaptiklar
arastirmalarda empatik egilim diizeyi ve empatik beceri ile cinsiyet arasinda
anlamli bir farklilik saptamislardir. Yine Rehber (2007), c¢ocuklar dinyaya
geldikleri andan itibaren aile liyeleri tarafindan yetistirilmeye baslanilir.Cocuga
yonelik yetistirme tutumlarimi belirleyen en 6nemli etmenlerden biri cinsiyettir.
Cinsiyet agisindan empatik beceri diizeyinde ortaya ¢ikan farkliliklar cinsiyete gore
yetistirilme tarzlarindaki farkliliktan kaynaklanabilecegini vurgulamaktadir. Kiz
cocuklar1 erkek c¢ocuklarina gore daha merhametli, anlayisli, uyumlu ve

davraniglarin1  kontrol etmeleri acisindan ¢evrelerindeki kisiler tarafindan
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yOnlendirilmektedir. Bu durum ise, kizlarin empati kurmasini kolaylastirmasina
neden olmaktadir. Erkek c¢ocuklarmin empatik egilimlerinin diisiik olmasinin
nedeni ise yine yetistirilme tarzindan kaynaklanan duygularimi rahat ifade
edememesiyle yorumlanabilir.

Arastirmanin  diger ©6nemli bulgusu olan kadin psikolojik danigsman
adaylarmin erkeklere gére duygularini ifade etme diizeylerinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu bulgu alan yazindaki diger arastirma sonuglari ile tutarlilik
gostermektedir. Brody, (1985; Clancy ve Dollinger, 1993) bireylerin kendilerini ve
duygularini ifade etmeye yonelik yaptiklari ¢aligmalarda erkeklerin kadinlara gore
duygu durumlarini tanimaya daha az istekli olup, kadinlarin duygu yasantilar1 ve
duygulara iliskin daha pozitif duygulara sahip olduklarini ortaya koymuslardir
(Akt. Yal¢in ve Hamarta, 2013). Nikalaou ve Tsaousis'nin (2002), ailelerin kiz ve
erkek cocuklarini farkli duygusal yaklagimlarla yetistirip egittigini savunmaktadir.
Kiz ve erkeklere, duygularla bas edebilmek icin verilen onerilerde farklidir (Aydin
ve Karkag, 2015). Ornek olarak Brody ve Hall (1993) "anne babanm duygularin
Ofke harig, kizlariyla ogullarindan daha fazla konustuklarini saptamistir. Erkek
cocuklarla genellikle, o6fke duygularinin neden ve sonuglart hakkinda
konusulmaktadir." Kiz c¢ocuklarin dil gelisiminin daha erken gelistigini ve bu
durumun kizlarin duygularimi agiklamak ve baskalarmin duygularini anlamakta
daha rahat oldugunu belirtmistir (Aydin ve Karkag, 2015). Yal¢in ve Hamarta
(2013), universite Ogrencilerinin duygularini ifade etmeleri ile alaksitimi ve
psikolojik ihtiyaglar1 arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yaptiklari arastirmada
cinsiyet degiskenine gore duygulari ifade etme yakinlik alt boyutu ve olumlu duygu
alt boyutlarmin kiz Ogrencilerin puan ortalamalarmin erkek Ogrencilere gore

anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlemislerdir. Kurt, Kizildag, Demirtas ve Ozer
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(2015), psikolojik danisman adaylarmin duygusal farkindalik dlzeylerinin
belirlenmesini inceledigi arastirmada kadin psikolojik danisman adaylarinin erkek
psikolojik danisman adaylarina gore daha yiiksek duygusal farkindalik diizeylerine
sahip olduklarini belirtmektedirler.

Arastirma sonuglarina gore psikolojik danisman adaylarinin, cinsiyete gore
duygularini fark edip ifade etme diizeylerinde ki farkin nedeni toplumsal cinsiyet
rollerinden kaynaklanabilecegi diisiintilebilir. Duygularin1 rahat¢a ifade edebilen
birey, karsisindaki kisilerin de duygularin1 anlamada daha rahat olmaktadir. Bu
nedenle karsimizdaki kisilerle saglikli bir iletisim ve etkilesim kurup iyi
anlasabilmemiz i¢in duygularimizi fark edip ifade etmemiz gerekir. Ayrica
erkeklerin tasidiklar: kiiltiirel degerlere bagli olarak, duygularini karsi tarafa rahatga
ifade edememeleri, kendini baska birinin yerine koymakta zorlanmalar1 ve
anlayamamalari, empatik egilim diizeylerinin de diisiikk olmasima neden olabilir.
Kadmlarin duygularin1 kolayca fark edip karsi tarafa ifade etmeleri, karsilarindaki
kisilerin problemlerine daha duyarli olmasi karsisindaki kisileri kolayca anlayip
iletmesi ve duygularini uygun bir bi¢imde ifade etmeleri empatik egilim

diizeylerinin daha yiiksek olmasina neden olabilir.

5.3 Aday Psikolojik Damismanlarin Yas Degiskenine Gore Empatik
Egilim ve Duygulann ifade Etme Diizeylerine iliskin Bulgularin

Tartisma ve Yorumu

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, aday psikolojik danigsmanlarin
empatik egilim Ol¢ek puanlarinin, yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
olmadigi saptanirken, duygular1 ifade etme diizeyleri arasinda ise anlamli bir
farklilik oldugu saptanmistir. Bu sonuclara gore aday psiklojik danismanlarin

empatik egilim diizeyleri yaslara gore degisim gostermezken, duygulari ifade etme

171



dizeylerinin 18-20 ve 21-23 yas gruplar igerisinde yer alan aday psikolojik
danigmanlar i¢in farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bir baska deyisle bu durum,
empatik egilimin yas acisindan farklilagsmadigini, fakat duygulari ifade etme
diizeyleri agisindan ozellikle 18-20 ve 21-23 yaglar arasindaki 6grencilerin diger
yas gruplarindaki 6grencilere gore, duygularini fark edip ifade etme dizeylerinin
daha diisiik oldugunu gostermektedir.

Literatiir incelendiginde, Unal (2003) empatik iletisim egitiminin, okul
oncesi ¢ocugu olan annelerin empatik beceri diizeylerine etkisini belirlemeyi
amagladig1 arastirmada, yasa gore empatik egilim diizeyinde anlamli bir farklilik
saptamamistir. Koriik¢ii (2004) alt1 yas grubunda ki ¢ocuklarin 6zsaygi diizeyleri
ile anne empatik becerilerini inceledigi arastirmada yasa gore empatik egilim
diizeyinde anlamli bir farklilik saptamamistir. Pinar (2004) dogumhanede calisan
ebe ve hemsirelerin empati beceri diizeyleri ve etkileyen faktorleri inceledigi
arastirmada, yasa gore empatik egilim diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig:
sonucuna ulagsmigtir. Alver (2005) yaptig1 arastirmada, psikolojik danisma ve
rehberlik egitimi alan Ogrencilerin yas gruplarina gore, empatik beceri puan
ortalamalar1 arasinda anlaml bir farklilasma olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Cigek
(2006) saglik calisanlarinin empatik egilim ve becerilerini degerlendirdigi
arastirmanin sonucunda, yasa gore empatik egilim diizeyinde anlamli bir farklilik
olmadigint saptamustir. Vural (2008) yaptig1 aragtirmada empatik egilimin yasa
bagh olarak farklilasmadigi sonucuna ulasmustir. Ikiz (2009), ilkogretim
okullarinda ¢aligan psikolojik danigmanlarin yasa gore dagilimlarini incelediginde
empatik egilim puan ortalamalarinda ve empatik beceri puan ortalamalarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptamamistir. Durakoglu ve Gokgearslan

(2010), yaptiklar1 arastirmada 6grencilerin empatik egilimleri ile yaglar1 arasinda
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anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulagsmislardir. Kiraz (2011) yiiksek lisans
tez c¢alismasinda egitim fakiiltesi Ggrencilerinin empati puan sonuglarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasmistir. Kislak ve
Goztepe (2012) yaptiklar arastirmada, duygu disa vurumu, empati ve evlilik
uyumu ile yas degiskeni acisindan anlamli bir iligki saptanmamustir. Karabulut
Olcay ve Pulur (2013) yaptiklar1 arastirmada tenisgilerin Empatik Egilim Olgek
puanlari ile yas ve cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iligki tespit etmemislerdir.
Akar (2014) yiiksek lisans tez galismasinda ise Psikolojik Danisma ve Rehberlik ile
Psikoloji bolimii 6grencilerinin empatik ve narsisistik egilimlerinin yasa gore
farklilik gostermedigi sonucuna ulasmistir. Onay, Egiiz ve Unal (2015) yaptiklari
aragtirmada Ogretmen adaylarmin empati ile ilgili puan ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik tagimadigini saptamamislardir. Kog (2016)
yaptig1 aragtirmada yetiskinlerin yas gruplari ile empatik egilim diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik olmadigi sonucuna ulasmistir. Esentas, Dinger, Isikgoz ve
Celik (2017), yaptiklart arastirmada hakemlerin yaslar1 ile empatik egilimleri
arasinda anlamli bir iliski saptamamislardir. Incelenen arastirmalar yani sira bu
bulgular Oz (1992) ve Tasdemir (1999) tarafindan yapilan arastirma bulgulariyla da
uyumludur.

Sonug¢ olarak arastirmanin iiglincii alt amacidaki bulgular ile incelenen
arastirmalardan elde edilen bulgular arastirma bulgularn ile tutarlilik
gostermektedir. Buna karsin Karabulut Olcay ve Pulur (2016) yaptig1 arastirma da
yas degiskeni ile Empatik Egilim Olgek puanlari arasinda anlamli bir iliski

saptamistir.
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Ozetlendiginde, empatik egilim yasa gore degisim gostermezken duygulart
ifade etme diizeyleri yasa gore degisim goOstermektedir. Aday psikolojik
danigsmanlarin empatik egilim diizeylerinin yas degiskenine gore farklilagmamasi
caligma grubunu olusturan 6grencilerin yaslarinin birbirlerine yakin olmasindan ve
aynt gelisim donemleri igerisinde yer almalarindan kaynaklanabilir. Aday
psikolojik danismanlarin duygularini ifade etme diizeylerinin farklilagmasi ise belli
yas gruplari arasinda yapilmasi, Ozellikle tiniversiteye devam eden o6grenciler
Uzerinde yapilmasi ve ciddi biiylik bir yas araliginin olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durumda geng yetiskinlerin duygularin1 daha ¢ok kontrol

edebilmeleriyle agiklanabilir.

5.4 Aday Psikolojik Damismanlarin Sinif Diizeyine Gore Empatik
Egilim ve Duygulan1 ifade Etme Diizeylerine Iliskin Bulgularin

Tartisma ve Yorumu

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, aday psikolojik danigmanlarin
siif diizeyine gore empatik egilim ve duygular ifade etme diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik saptanmamigtir. Bu sonug sinif diizeyinin 6grencilerin empatik
egilim ve duygularmi ifade etme diizeyleri acisindan herhangi bir etkisinin
olmadigini gostermektedir.

Literatiir incelendiginde ise, Gen¢ ve Kalafat (2008) 3. sinif ve 4. simifta
okuyan Ogretmen adaylarimin empatik diizeyinde anlamli bir farklilik olmadigi
sonucuna ulagsmislardir. Rehber ve Atici (2009), yaptiklart arastirmada 6grencilerin
devam ettikleri simif diizeyleri agisindan Empatik Egilim Olgek puanlari arasinda
anlamli bir farklilik saptamamuslardir. Ayrica Ogrencilerin devam ettikleri sinif
diizeyleri ile cinsiyet degiskeni acgisindan da anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Durakoglu ve Gokgearslan (2010), lise 6grencilerinin empatik egilim diizeylerinin
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devam ettikleri smif diizeylerine gore anlamli bir farklilhik olmadigi sonucuna
ulasmislardir. Kiigiikkaragdz, Akay ve Canbulat (2011) ilkogretim Ogrencileri
iizerinde yaptiklar1 arastirmada Ggrencilerin empatik becerilerinin simif diizeyine
gore farklilasmadigi sonucuna ulasmislardir. Yasar ve Erol (2015), 6gretmen
adaylarmin smif diizeyi ile empatik egilimleri arasinda anlamli bir farklilik
saptamamigslardir. Yildiz ve Toprak (2016) yaptiklart aragtirmada, psikolojik
danisma adaylarmin empatik egilim ve sosyal beceri diizeyleri arasinda simif
diizeylerine gore anlamli bir farklilik bulmamislardir.

Bunlarin yami sira Unal (1997), ile Giiler ve Gazioglu (2008) dgrenciler
tizerine yaptiklari arastirmada sinif diizeyinin, empatik egilim, 6znel iyi olma hali,
psikiyatrik belirtileri ve kisilik o6zellikleri tizerinde etkisi olmadigi sonucuna
ulasmislardir. Incelenen arastirmalar gergevesinde bu bulgular arastirma bulgular
ile tutarlilik gostermektedir. Arastirmanin bu bulgusu ile benzerlik gosteren
caligmalar oldugu gibi farkli arastirmalarin farkli sonuglar1 da oldugu
gorilmektedir. Bu g¢alismalara Ornek olarak, Kalliopuska (1987) yaptigi
aragtirmada, 8-16 yas grubu igerisinde yer alan ¢ocuklarin yasla birlikte empatik
becerinin anlamhi diizeyde arttigini belirtmistir. Dékmen (1988) PDR 1. Smif
ogrencilerine psikodrama egitimi vermek amaciyla yaptig1 arastirmada ise, egitim
sonun da empatik becerinin arttigini fakat empatik egilim diizeyinde bir degisikligin
olmadig1 sonucuna varmistir. ve bu sebeple, empatik egilimin empatik beceriden
farkli bir kisilik 6zelligi olarak ele alinip arastirilmas: gerektigine dikkat ¢cekmistir.
Yildirrm (1992) Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik ile Psikoloji 4. smif
ogrencilerinin empatik beceri diizeyinin PDR 1. simuf ve Psikoloji 1. simf
ogrencilerinkine gore daha yiiksek oldugunu bulmustur. Yine Alver (2005)

psikolojik danisma ve rehberlik Ogrencilerinin, siif diizeylerine gére empatik
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beceri puanlart arasinda anlamli bir farklilasma oldugunu saptamistir. Mete ve
Gergek (2005) yaptig1 arastirmada, tiim siniflarda empatik beceri puan ortalamalari
arasinda anlamli farkliliklar bulmuslardir. Bu sonuca gore sinif diizeyi yiikseldikce
empatik beceri puan ortalamalarinin da artig1 sdylenilebilir. Karatas (2012) yaptig1
arastirmada, Ogrencilerin simif diizeyi agisindan empatik beceri puanlarinin
farklilagtigin1 ve 4. sinif 6grencilerin 1. siif 6grencilere gore daha fazla empatik
beceriye sahip olduklart sonucuna ulagsmistir. Bunlara ek olarak Yildirim,Yazici ve
Pek (1997) ve Cevahir, Cinar, Sozeri, Sahin ve Kuguoglu (2008), yaptiklar
arastirmalarda tliniversite 6grencilerinin sinif diizeylerine gore empatik becerilerinin
farklilastigt sonucuna ulasmislardir. Kurt, Kizildag, Zorbaz ve Ozer (2015)
yaptiklar1 arastirmada, psikolojik danisman adaylarinin hem kendileri hem de
digerlerine iliskin duygusal farkindalik diizeylerinin sinif diizeylerine gore paralel
olarak artis gosterdigi sonucuna ulasmislardir. Incelenen arastirmalardan elde
edilen sonucglarin farklilik gostermesi, ¢alismanin yapildigr aragtirma grubundan,
kullanilan 6l¢gme aracglarindan, farkli alanlarda yapilmasindan ve arastirmaya katilan

grubun farkl1 6zelliklere sahip olmasindan kaynaklanmis olabilir.

5.5 Aday Psikolojik Danismanlarin Ailelerinin Sosyo- Ekonomik
Diizeylerine Gore Empatik Egilim ve Duygularnn ifade Etme

Diizeylerine Iliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, aday psikolojik danigmanlarin
ailelerinin sosyo ekonomik diizeylerine gore empatik egilim ve duygulan ifade
etme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik saptanmamistir. Bu sonug¢ sosyo-
ekonomik diizeyin 6grencilerin empatik egilim ve duygularini ifade etme diizeyleri

acisindan herhangi bir etkisinin olmadigin1 gostermektedir.
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Literatlr incelendiginde ise, yine Rehber ve Atict (2009), alt, orta ve iist
sosyo- ekonomik diizeye sahip Ogrencilerin empatik egilim diizeyleri arasinda
anlamli bir fark saptamamislardir. Kiraz (2011) yiiksek lisans tez ¢aligmasinda,
ogrencilerin empati puan sonuclart ile algiladiklar1 gelir diizeyine gore anlamli bir
fark bulmamistir. Derman (2013) 10-11 yas ¢ocuklarinin empati becerilerini
inceledigi arastirmada sosyo- ekonomik diizeye gore g¢ocuklarin empati beceri
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulmamistir. Yine Yildiz ve Toprak (2016)
Psikolojik danigsman adaylarinin empatik egilim, utangaclik ve olumsuz
degerlendirilme korkusu diizeyleri arasinda aylik hargliklarina gore anlamli bir
farklilik saptamamislardir. Giilbahge ve Ozkurt (2016) ise, algilanan gelir
durumlarina goére empatik egilim ve empatik beceri diizeylerinin anlamli bir sekilde
farklilasmadigi sonucuna ulasmuslardir. Incelenen arastirmalar gergevesinde bu
bulgular, arastirma bulgular ile tutarlilik géstermektedir. Bununla birlikte sosyo-
ekonomik diizeye gore empatik egilimin ve duygular ifade etme diizeylerinin
farklilagabilecegini ortaya koyan arastirmalarda vardir. Ornegin, Madsen (1971) ve
Depalma (1974), orta sosyo ekonomik diizeye sahip ¢ocuklarin, alt sosyo ekonomik
diizeye sahip cocuklara gore daha cok empatik davrandiklarini bulmuslardir.
Kalliopuska (1984) vyaptig1 arastirmada, farkli sosyo ekonomik diizeye sahip
annelerin empati kurma becerileri arasinda fark bulmazken, orta sosyo ekonomik
diizeye sahip babalarin digerlerine gore daha fazla empatik beceriye sahip
olduklarini ve alt sosyo ekonomik smiftan olan ¢ocuklarin iist sosyo ekonomik
diizeye gore daha ¢ok empatik davranma egilimine sahip oldugunu bulmustur.
Ekinci (2009) yiiksek lisans tez c¢alismasinda, Ogretmen adaylarinin empatik
egilimlerinin algiladiklart sosyo- ekonomik diizeye gore anlamli bir fark

gosterdigini bulmustur. Orta sosyo ekonomik diizey sinifinda yer alan 6grencilerin
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alt sosyo ekonomik diizeyde yer alanlara gore empatik egilimlerinin daha yuksek

oldugu sonucuna varilmistir.

5.6 Aday Psikolojik Danismanlarin Anne Egitim Diizeyine Gore
Empatik Egilim ve Duygulari ifade Etme Diizeylerine iliskin

Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, aday psikolojik danigmanlarin
anne egitim diizeylerine gore empatik egilim ve duygular ifade etme diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilhik saptanmamistir. Bu sonu¢ anne egitim diizeyinin
ogrencilerin empatik egilim ve duygularini ifade etme diizeyleri agisindan herhangi
bir etkisinin olmadigini gostermektedir.

Literatiir incelendiginde ise, Ekinci (2009) yiiksek lisans tez calismasinda
ogretmen adaylarinin elestirel diisiinme egilimleri ile annelerinin egitim diizeylerine
gore anlamli bir faklilik bulunmazken, empatik egilim 6l¢ek puanlari ile annelerinin
egitim diizeyine gore anlamli bir fark saptamistir. Anne egitim diizeyine gore
bulunan farkin kaynagi ise anne egitim diizeyi "okur - yazar olmayanlarin" puan
ortalamasini, anne egitim diizeyleri "ilkokul, lise ve tiniversite" olanlardan daha
diistik bulunmustur. Karct (2011) yaptig1 arastirmada, 6grencilerin anne egitim
diizeyi ile empatik iletisim beceri puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmamistir. Kiraz (2011) yiiksek lisans tez calismasinda, 6grencilerin
empati puanlarinin anne egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
sonucuna ulagmistir. Yal¢in ve Hamarta (2013), yaptiklar1 arastirmada {iniversite
ogrencilerinin duygularin1 ifade edebilmelerinin anne egitim durumu degiskenine
gore yakinlik alt Olgegi puan ortalamalari, olumlu duygu alt 06l¢egi puan

ortalamalar1 ve olumsuz duygu alt dlgek puan ortalamalarinda anlamli diizeyde
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farklilasma bulunmamustir. Incelenen arastirmalar cercevesinde bu bulgular
arastirma bulgular ile paralellik gostermektedir.

Bununla birlikte anne egitim diizeyine gore empatik egilimin ve duygulari
ifade etme diizeylerinin farklilagabilecegini ortaya koyan arastirmalarda vardir.
Ornegin; Dereli ve Aypay (2012), anne egitim diizeyinin empatik egilim {izerinde
etkisi oldugu saptanmigtir. Derman (2013), anne egitim diizeyine gore annesi
yiiksek lisans mezunu olan ¢ocuklarin, empati beceri diizeylerinin digerlerine gore
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine Karabulut ve Pulur (2016) ise,
annenin egitim diizeyi degiskeni ile empatik egilim arasinda iliski oldugu sonucuna
ulasmislardir. Korur, Oncii ve Kilig (2016) yaptiklar1 arastirmada beden egitimi
ogretmen adaylarinin, elestirel diisiinme ve empatik egilimlerinin anne egitim

diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilastig1 sonucuna ulagmiglardir.

5.7 Aday Psikolojik Damismanlarin Baba Egitim Diizeyine Gore
Empatik Egilim ve Duygular1 ifade Etme Diizeylerine iliskin

Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, aday psikolojik danigmanlarin
baba egitim diizeylerine gore empatik egilim ve duygular ifade etme diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik saptanmamistir. Bu sonug¢ baba egitim diizeyinin
ogrencilerin empatik egilim ve duygularini ifade etme diizeyleri agisindan herhangi
bir etkisinin olmadigini gostermektedir.

Literatiir incelendiginde ise, Kiric1 (2011), 6grencilerin baba egitim diizeyi
ile empatik iletisim beceri puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
olmadigi sonucuna ulasmistir. Dereli ve Aypay (2012) yaptiklar1 arastirmada, baba
egitim diizeyinin empatik egilim iizerinde etkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Yine Kiraz (2011) 6grencilerin empati puanlarinin, baba egitim diizeyine gore
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anlamli bir farklilik gdstermedigi sonucuna ulagmistir. Derman (2013), yaptigi
aragtirmada baba egitim diizeyine gore ¢ocuklarin empati beceri diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagsmistir. Yalgin ve Hamarta (2013)
iiniversite 6grencilerinin duygularini ifade edebilmelerinin, baba egitim durumuna
gore yakinlik alt olgegi, olumlu duygu alt 6lgegi ve olumsuz duygu alt dlgegi
degiskenine gére anlamli bir farklilik saptanmamustir. Incelenen arastirmalar
cercevesinde, bu bulgular arastirma bulgulari ile paralellik gostermektedir.

Bununla birlikte baba egitim diizeyine gore empatik egilimin ve duygulari
ifade etme diizeylerinin farklilagabilecegini ortaya koyan arastirmalarda vardir.
Omegin; Korur, Oncii ve Kilig (2016) yaptiklar arastirmada, baba egitim diizeyine
gore Empatik Egilim Olgek puanlarmimn anlamli bir sekilde farklilastigi sonucuna
ulagmiglardir. Baba egitim durumu iniversite olan Ogrencilerin ortalama
puanlarinin, baba egitim durumu ilkokul, ortaokul ve lise olan dgrencilerin ortalama

puanlarindan anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu saptanmustir.

5.8 Aday Psikolojik Danismanlarin Anne Baba Tutumlarima Gore
Empatik Egilim ve Duygulari ifade Etme Diizeylerine Iliskin

Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, aday psikolojik danismanlarin
anne baba tutumlarina goére empatik egilimleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 saptanirken, duygular1 ifade etme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu saptanmistir. Bu sonucglara gore aday psikolojik danigmanlarin empatik
egilim diizeyleri anne baba tutumlarina goére degisim gostermezken, duygular ifade
etme diizeylerine gore anne baba tutumlarindaki farklilik ise, Koruyucu - Otoriter,
Koruyucu - Ilgisiz, Koruyucu - Diger, Otoriter - Koruyucu, Ilgisiz - Koruyucu ve

Diger - Koruyucu aile tutumlarinda saptanmustir.
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Literatiir incelendiginde ise, Akar (2014) yiiksek lisans tez ¢alismasinda
Psikolojik Danisma ve Rehberlik ile Psikoloji boliimii grencilerinin, narsisizm ve
empati puanlarimin algilanan aile tutumlarina bagli olarak farklilik gosterdigi
sonucuna ulagsmistir. Bu bulgulara gore, algilanan koruyucu aile tutumunda empati
puant yukselirken, algilanan otoriter ve ilgisiz aile tutumlarinda empati puani
diistiktiir, buna karsit olarak narsistik kisilik envanterleri puaninda algilanan ilgisiz
aile tutumunda, narsistik kisilik envanteri puani yiiksek iken, algilanan koruyucu ve
demokratik aile tutumunun da diisiik oldugu sonucuna ulagmustir.

Sonug olarak aday psikolojik danigsmanlarin empatik egilim ve duygulari
ifade etme diizeyleri arasinda anlamli diizeyde bir farklilik oldugu saptanmustir.
Ayrica, aday psikolojik danismanlarin empatik egilim 6lgek puanlarinin cinsiyet ve
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi saptanirken, duygulari ifade
etme diizeyleri agisindan cinsiyet ve yas degiskeninin farklilastigi goriilmistiir.
Sinif diizeyi, ailelerinin sosyo ekonomik diizeyi, anne egitim diizeyi ve baba egitim
diizeyine gore empatik egilim ve duygular1 ifade etme egilimleri arasinda da
anlamlh bir farklilik saptanmamistir. Fakat, aday psikolojik danigmanlarin anne
baba tutumlarima gore empatik egilimleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
saptanirken, duygulan ifade etme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
saptanmistir. Buna bagli olarak; arastirmadan elde edilen sonuglar, sosyal 6grenme
ve sosyal rol kuraminimn etkilerine bagli kalinarak agiklanabilinir. CUnki sosyal
ogrenme kuramiyla birlikte bireyler baskalarinin davraniglarini gézlemleyerek
dolayli bir sekilde 6grenmeye baslar. Gozlemleyerek 6grenme ilk olarak aile i¢inde
baglayarak daha sonraki yillarda da farkli ortam ve farkli kisilerle gelismeye ve
blylme devam eder. Birey ilk basta yakin g¢evresindeki kisileri gozlemleyerek,

model alarak, taklit ederek, 6zdesim kurar ve igsellestirme yaparak 6grenmeye
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baglar. Sosyal rol kuraminda ise, bireyin toplum tarafindan kazandigi sosyal
davranis ile tutumlarla gbzlenen cinsiyet farkliliklarinin, erkeklerin ve kadinlarin
farkl1 sosyal rollerden kaynaklandigini goOstermektedir. Bu baglamda ¢ikan
sonucalarr sosyal Ogrenme, sosyal rol, kiiltiir ve egitim sisteminin Ozellikle

okutulan alan derslerinin etkisinin énemli oldugunu gostermektedir.
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Bolim 6

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan genel

sonuclara ve bu bulgulara dayali bazi 6nerilerde bulunulmustur.

6.1 Sonuc

Yasamda meydana gelen degisimlerden dolay1 bireylerin degisen yasam
kosullarina uyum saglama ihtiyact duyulmaktadir. Degisen yasam kosullarina baglh
olarak énemli derecede ihtiya¢ duyulan hizmet alanlarindan biri olan rehberlik ve
psikolojik danismanlik meslegi gelmektedir. Psikolojik danigsmanlarin degisen
yasam kosullarinda iyi derecede hizmet sunabilmeleri i¢in en basta gelen 6zellikleri
empatik egilim ve duygularmi ifade etme egilimleri oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda, bu arastirmada aday psikolojik danigmanlarin empatik egilim ve
duygularini ifade etme egilimleri arasindaki iligki incelenmistir. Aday psikolojik
danigmanlarin empatik egilim ve duygularini ifade etme diizeylerinin degiskenlerle
cinsiyet, yas, sinif diizeyi, ailenin sosyo ekonomik diizeyi, anne egitim diizeyi, baba
egitim diizeyi ve algilanan anne baba tutumlar1 gibi degiskenler ile birlikte ele
alinarak aralarinda anlamli bir iliskinin olup olmadig: da incelenmistir.

Arastirmanin genel amaci gercevesinde elde edilen bulgular dogrultusunda
asagidaki sonuglara ulagilmistir. Arastirmanin birinci alt amacinda, Aday psikolojik
danigmanlarin empatik egilim ve duygular: ifade etme diizeyleri arasinda bir iligki
olup olmadig1 arastirilmistir. Ve arastirmadan elde edilen sonuglara gore, aday

psikolojik danismanlarin empatik egilim ve duygulari ifade etme diizeyleri arasinda
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anlamli diizeyde bir farklilik oldugu saptanmistir. Empatik egilim ve duygular
ifade etme diizeyleri arasinda zayif fakat pozitif bir korelasyon iliski diizeyi vardir.
Korelasyon katsayisi pozitif oldugundan empatik egilim ve duygular ifade etme
dizeyleri arasindaki iliski ayni yonliidiir. Arastirmanin bulgulari gergevesinde,
aday psikolojik danigmanlarin empatik egilim diizeyleri artarken duygulari ifade
etme diizeyleri de artmaktadir ve aday psikolojik danismanlarin empatik egilim
diizeyleri azalirken duygulari ifade etme diizeyleri de azaldig1 sdylenilebilinir.

Arastirmanin ikinci alt amacinda, aday psikolojik danigmanlarin empatik
egilim ve duygulari ifade etme puanlan cinsiyete gore farklilasip farklilasmadig
arastirllmistir. Ve aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, aday psikolojik
danigsmanlarin empatik egilim 6lgek puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik olmadig1 saptanirken, duygular1 ifade etme 6l¢ek puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Bu sonuglara gore,
kadinlarin empatik egilim puan diizeyleri ile erkeklerin empatik egilim puan
diizeyleri ayni oldugu belirlenirken, kadinlarin duygularini fark edip ifade etme
diizeyleri erkeklere oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum, empatik
egilimin cinsiyet acgisindan farklilagmadigini fakat duygular: ifade etme diizeyleri
acisindan kiz 6grencilerin erkek dgrencilere gore daha kolay duygularini fark edip
ifade etmeleri ve karsisindaki kisilere aktardigini olaylara daha ¢ok duygusal tepki
gosterdikleri ayrintilara daha fazla 6nem vererek kendilerini gelistirmeleri ve kendi
duygulari ile daha barisik olmalarindan kaynaklanmis olabilir.

Arastirmanin ti¢iincii alt amacinda aday psikolojik damigmanlarin empatik
egilim ve duygulan ifade etme puanlar yasa gore farklilasip farklilasmadigi
aragtirtlmistir. Ve arastirmadan elde edilen sonuglara gore, aday psikolojik

danigmanlarin empatik egilim 6l¢ek puanlariin yas degiskenine gore anlamli bir
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farklilik olmadig1 saptanirken, duygulari ifade etme diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu saptanmistir. Bu sonuglara gore aday psiklojik danigmanlarin
empatik egilim diizeyleri yaslara gore degisim gostermezken, duygulari ifade etme
dizeyleri 18-20 ve 21-23 yas gruplart igerisinde yer alan aday psikolojik
danigmanlar i¢in farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bir baska deyisle bu durum,
empatik egilimin yas acisindan farklilasmadigini fakat duygular1 ifade etme
diizeyleri agisindan ozellikle 18-20 ve 21-23 yaglar arasindaki 6grencilerin diger
yas gruplarindaki O6grencilere gore duygularini fark edip ifade etme diizeylerinin
daha diistik oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin dordiincii alt amacinda, aday psikolojik danigsmanlarin empatik
egilim ve duygulan ifade etme puanlar1 sinif degiskenine gore farklilasip
farklilasmadig1 arastirillmistir. Ve arastirmadan elde edilen sonuglara gore, aday
psikolojik danismanlarin  simif diizeyine gore empatik egilim ve duygular1 ifade
etme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik saptanmamistir. Bu sonu¢ smif
dizeyinin ogrencilerin empatik egilim ve duygularini ifade etme diizeyleri
acisindan herhangi bir etkisinin olmadigini gostermektedir.

Aragtirmanin besinci alt amacinda, aday psikolojik danigmanlarin empatik
egilim ve duygular1 ifade etme puanlari ailelerinin sosyo-ekonomik diizeyine gore
farklilagip farklilasmadigi arastinlmistir. Ve arastirmadan elde edilen sonuglara
gore, aday psikolojik danigmanlarin ailelerinin sosyo ekonomik diizeylerine gore
empatik egilim ve duygular1 ifade etme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
saptanmamustir. Bu sonug sosyo-ekonomik diizeyin dgrencilerin empatik egilim ve
duygularin1 ifade etme diizeyleri acisindan herhangi bir etkisinin olmadigini

gostermektedir.
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Arastirmanin altinct alt amacinda, aday psikolojik danismanlarin empatik
egilim ve duygulan ifade etme puanlarinin anne egitim diizeyine gore farklilagip
farklilagmadig1 aragtirillmistir. Ve arastirmadan elde edilen sonuglara gore, aday
psikolojik danigsmanlarin anne egitim diizeylerine gore empatik egilim ve duygulari
ifade etme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik saptanmamistir. Bu sonug anne
egitim diizeyinin 6grencilerin empatik egilim ve duygularini ifade etme diizeyleri
acisindan herhangi bir etkisinin olmadigini géstermektedir.

Arastirmanin yedinci alt amacinda, aday psikolojik danigmanlarin empatik
egilim ve duygulan ifade etme puanlarinin baba egitim diizeyine gore farklilagip
farklilagmadig1 arastirillmistir. Ve arastirmadan elde edilen sonuglara gore, aday
psikolojik danigsmanlarin baba egitim diizeylerine gore empatik egilim ve duygulari
ifade etme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik saptanmamaistir. Bu sonu¢ baba
egitim dilizeyinin 0grencilerin empatik egilim ve duygularini ifade etme diizeyleri
acisindan herhangi bir etkisinin olmadigin1 gostermektedir.

Aragtirmanin  sekizinci ve son  alt amacinda ise aday psikolojik
danigmanlarin empatik egilim ve duygulari ifade etme puanlarmin anne- baba
tutumlarina gore farklilasip farklilagsmadigi arastirilmistir. Ve arastirmadan elde
edilen sonuglara gore, aday psikolojik danigmanlarin anne baba tutumlarina gore
empatik egilimleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 saptanirken, duygulari
ifade etme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Bu
sonuglara gore aday psikolojik danismanlarin empatik egilim dizeyleri anne baba
tutumlarina gore degisim gostermezken, duygulart ifade etme diizeylerine gore
anne baba tutumlarindaki farklilik ise, Koruyucu- Otoriter, Koruyucu - Ilgisiz,
Koruyucu -Diger, Otoriter - Koruyucu, ilgisiz - Koruyucu ve Diger - Koruyu aile

tutumlarinda saptanmustir.

186



6.2 Oneriler

Asagida arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, bu alanda ve bu
konuya iliskin yapilacak arastirmalara ve uygulamaya yonelik Onerilere yer
verilmistir.

6.2.1 Uygulamaya Yo6nelik Oneriler

1. Psikolojik yardim meslegi arasinda yer alan Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik diger mesleklerde calisan kisilere gore daha ¢ok empatik egilim ve
duygularn ifade etme diizeylerine sahip olmalar1 beklenilmektedir. Bu nedenle bu
meslek alanina hizmet edecek psikolojik damigman adaylarmin 4 yillik lisans
egitimleri boyunca etkili empatik beceriye sahip olup empatik tepki verebilmeleri
ve duygularini fark edip ifade edebilmeleri i¢cin empati ve duygularla ilgili alana
yonelik se¢meli derslerin verilmesi 6nemli gérulmektedir.

2. Aday psikolojik danismanlarin sahip olduklar1 empatik egilim, empatik
beceri ve duygularimi fark edip ifade etme becerilerini gelistirilebilmeleri i¢in ¢esitli
seminerler konferanslar veya bireysel ve grup etkinlikleri duzenlenebilir veya
diizenlenmekte olan bu etkinlikler daha ¢ok artirilabilinir.

3. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programinda ki uygulamali ve
se¢meli derslerde empatik egilim ve duygulan ifade etme becerilerine iliskin
kazanimlar ders hedefleri ile birlikte verilebilir ve bu dersler bu yonde daha da ¢ok
artirilabilinir.

4. Gerek Turkiye Cumhuriyetin'de (TC)'de ve gerekse Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti'nde (KKTC)'de olan fiiniversiteler, bir psikolojik yardim meslegi olan
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik béliimlerine Olgme, Segme ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) tarafindan diizenlenen coktan segmeli bir sinav sistemi ile

ogrenci almaktadir. Fakat, programa alinan 6grencilerin kisilik 6zellikleri hakkinda
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hi¢bir bilgi almadan egitime kabul edilmektedirler. Bir psikolojik yardim meslegi
olarak aday psikolojik danigmanlarin empatik egilim ve duygular1 ifade etme
dizeyleri 6nemliyken programa bagvuran &grenciler 6zel ve ayri bir segim
sistemine tabi tutulmamaktadir. Bu programa bagvuran Ogrencilerin kisilik
ozelliklerine yonelik hicbir bilgi alinmamasi 6nemli bir ayrintidir. Bu nedenle bu
programa alinacak 6grencilerin 6nceden 6zel bir secim sisteminden ge¢mesi alana
katki saglayacag diistiniilmektedir.

5. Empatik egilim, empatik beceri ve duygular1 fark edip ifade etme
becerilerinin gelistirilebilinimesi i¢in okul Oncesi egitim doneminde bu alana
yonelik egitimlerin uygulamalarin ve g¢alismalarin yapilmasi ¢ocukluk yillarinda
itibaren bu becerilerin bireye kazandirilip artirilabilecegi diisiiniilmektedir.

6. "Beden Dili Egitimi" okullarda uygulamali ve seg¢meli ders olarak
verilebilinir ve bu egtim kapsamu icerisinde empatik egilim ve duygular fark edip
ifade etme egilimi gelistirilip artirilabilinir.

6.2.2 Gelecekte Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

1. Dogu Akdeniz Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimi,
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik programinda egitim goren 6grenciler lizerinde
yapilan bu ¢aligma farkli tniversite ve farkli yardim mesleklerine egitim veren
boliimlerde 6grenim géren Ogrenciler lizerinde de yapilabilinir.

2. Egitim Fakiiltesinde gorev yapan 6gretim elemanlarinin Empatik Egilim
ve Duygulari Ifade Etme diizeyleri arastirilabilir.

3. Turkiye Cumhuriyeti (TC) ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC)
Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligina bagli devlet okullarinda gdérev yapan Psikolojik

Danigmanlarm Empatik Egilim ve Duygulari ifade Etme diizeyleri arastirilabilinir.
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4. Ozel ve devlet okullarinda gérev yapan Psikolojik Danismanlarin
Empatik Egilim ve Duygular ifade Etme diizeyleri karsilastirilabilinir.

5. Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik ile Psikoloji Programinda 6grenim
goren Ogrencilerin  Empatik Egilim ve Duygular1 Ifade Etme diizeyleri
karsilastirilabilinir.

6. Aday Psikolojik Danismanlarin Empatik Egilim ve Duygulari ifade Etme
Duzeyleri farkli degiskenlerle (anne baba hayatta olup olmama durumu, anne
babanin birlikte yasayip yasmamasi durumu, kardes sayisi, medeni durumu, sosyal
medya vb. degiskenlerle) de incelenebilir.

7. Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans programindan mezun olan ve
ayn1 programla birlikte lisans {stii egitim alip mezun olan aday psikolojik
danigsmanlarin empatik egilim ve duygular ifade etme diizeyleri bakimindan
farklilik gosterip gostermedigi arastirilabilir.

8. Empatik Egilim ve Duygular1 Ifade Etme Diizeyleri deneysel ¢alismalarla
da yapilabilir.

9. Empatik Egilim ve Duygulari Ifade Etme Diizeyleri kiiltiir degiskeni ile

birlikte ele alinarak da arastirmalar yapilabilinir.
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EK 1: Kisisel Bilgi Formu

Degerli Ogrenciler,

Bu anket, '""Aday Psikolojik Danismanlarin Empatik Egilim ve Duygular: ifade
Etme Diizeylerinin Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi'" baslikli yiiksek lisans
tez calismasinda kullanilmak amaciyla hazirlanmistir. Arastirmanin  saglikli
bulgulara wulagmasi i¢in anketteki ifadelere vereceginiz cevaplara bagl
olacagindan, cevaplarinizin gercek anlamda kendi tutum ve goriislerinizi tam olarak
yansitmasi son derece Onemlidir. Elde edilecek bilgiler, etik kurallar
cercevesinde gizli tutularak bu arastirmanin disinda baska amag¢ ve /veya
amaclar icin KESINLIKLE kullamlmayacaktir. Herhangi bir sekilde
katilmcilarin  isim yazmalar1 gerekmemektedir. Katilimimiz ve icten dogru

yanitlariniz i¢in gostereceginiz hassasiyetten dolay: tesekkiir ederiz.

Arastirmaci: Yuksek Lisans Tez Yonetici
Gizem DAGDA Yrd. Dog. Dr. Gulen UYGARER
Yiiksek Lisans Ogrencisi Dogu Akdeniz Universitesi
Dogu Akdeniz Universitesi gulen.uygarer@emu.edu.tr
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Demografik Bilgiler

Yonerge : Asagida sizi ilgilendiren 8 soru bulunmaktadir. Bu sorular1 dikkatlice

okuyup size uygun gelen ifadeyi ' X" ile isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ()

2. Yasiniz:

3. Devam Ettiginiz Siuf: 1. Simf ()  2.Smf( ) 3. Smf( )4. Sif ()

4. Ailenizin Sosyo - ekonomik diizeyi 1000- 1999 ( ) 2000- 2999 ( )  3000-

3999 () 4000 ve iizeri ()

5. Anne Egitim Diizeyi:

Okur-yazar () Okur-yazar degil ( )

Ilkokul Mezunu ( ) Ortaokul Mezunu ( ) Lise Mezunu ( )

Universite Mezunu () Lisansiistii Egitim ( )

6. Baba Egitim Diizeyi:

Okur-yazar () Okur-yazar degil ( )

flkokul Mezunu ( ) Ortaokul Mezunu ( ) Lise Mezunu ( )

Universite Mezunu ( ) Lisanstistii Egitim ( )
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7. Anne- Baba tutumunuz asagidakilerden hangi se¢cenege uygundur ?

Koruyucu () Otoriter( ) 1llgisiz ( ) Demokratik ( ) Diger ( )
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EK 2: Cambridge Davrams Olcegi (Empati Olcegi)

ACIKLAMA:

Degerli 6grenciler;
Asagida 60 ifade bulunmaktadir. Liitfen her ifadeyi dikkatlice okuyunuz ve hangi
ifadeyi siddetle kabul veya red ettiginiz, cevabinizi daire igerine alarak onaylayiiz.

Tiim bilgileriniz gizli tutulacaktir.

o £ £ s 5
= ¢ |=s E|_ £ |2 &
¥z 5 E| a F ¥z
— M o M| o M < M
1. Birisi sohbete katilmak istediginde bu 1 2 3 4
durumu kolaylikla anlayabilirim.
2. Hayvanlar1 insanlara tercih ederim. 1 2 3 4
3. Giincel egilimler ve modayi takip etmeye | 1 2 3 4
calisirim.
4. Benim kolaylikla anladigim seyleri 1 2 3 4
anlamadiklarinda, bagkalarina
aciklama yapmak bana zor gelir.
5. Cogu gece riiya goriiriim. 1 2 3 4
6. Diger insanlarla ilgilenmekten hoslanirim | 1 2 3 4
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7. Problemlerimi digerleri ile tartigmaktansa

kendi basima ¢dzmeye calisirim.

8. Sosyal ortamlarda ne yapacagimi

bilmekte zorlanirim

9. Sabahlar1 gilinlin kendimi en iyl

hissettigim vaktidir.

10. Insanlar siklikla tartismada kendi
goriisimii  s0ylerken c¢ok ileri gittigimi

soylerler.

11. Bir arkadasimla bulusmaya gec kalirsam

bu durumdan ¢ok rahatsiz olmam

12. Arkadasliklar ve iligkiler benim igin ¢ok

zordur, bu nedenle onlarla canim1 stkmam.

13. Ne kadar kii¢lk olursa olsun, asla

kurallari/kanunlar1 ¢ignemem

14. Bir seyin kaba ya da nazik olup
olmadigina karar vermek bana siklikla zor

gelir.

15. Sohbet sirasinda dinleyenin ne
distinliyor  olabileceginden ¢ok kendi

fikirlerime odaklanma egilimindeyimdir.
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16. Sozli sakalardansa el sakalarimi tercih

ederim.

17. Hayat1 gelecekten c¢ok bugiin igin

yasarim.

18. Cocukken ne olacagimi goérmek icin

solucanlar1 kesmeyi severdim.

19. Eger bir kisi bir sey soyliiyor fakat
goriinlirde sdylediginden baska bir seyi

kastediyorsa bunu ¢ok ¢abuk kavrarim.

20. Ahlaki konularda ¢ok kati fikirlerim

vardir.

21. Bazi seylerin insanlar1 neden c¢ok

iizdliglinii anlamak benim i¢in zordur.

22. Kendimi baska birinin yerine koymak

benim i¢in kolaydir.

23. lyi davranislarm bir ailenin gocuguna
Ogretecegi en 6nemli sey oldugunu

diistiniirtim.

24. Anlik kararlarla bir seyler yapmay1

severim

25. Bagka birinin nasil hissedecegini tahmin

etmekte iyiyimdir.
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26. Gruptan bir kisinin kendini huzursuz ya
da mahgup hissettigini ¢ok ¢abuk fark

ederim.

27. Baska birinin giicenecegi bir sey
soylersem, bu durumun benim degil onlarin

problemi oldugunu diistintirim.

28. Eger birisi yeni sa¢ kesimini nasil
buldugumu sorarsa, begenmemis de olsam

dogruyu sdylemeyi tercih ederim.

29. Neden bazilarinin bir soz ile

giicenebilecegini anlayamam.

30. Insanlar siklikla sagimin solumun belli

olmadigini soylerler.

31. Herhangi bir sosyal faaliyette ilgi odag1

olmay1 severim.

32. Aglayan insanlar1 gormek beni

(gercekten) Gizmez.

33. Politika hakkinda tartigmalara katilmay1

severim.

34. Bir kastim olmamasina ragmen son
derece agik sozlii biriyim ki baz1 insanlar

bunu kabalik olarak goriiyor

35. Sosyal ortamlarda ne yapacagimi

bilmekte zorlanmam.
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36. Insanlar onlarmn nasil hissettiklerini ve
ne diistindiiklerini anlamada iyi oldugumu

sOylerler.

37. insanlarla konusurken kendimle ilgili
seylerden cok onlarla ilgili konulardan

bahsetmeye egilimliyimdir.

38. Bir hayvani ac1 i¢inde gérmek beni

mutsuz eder.

39. Diger insanlarin diisiincelerinden

etkilenmeden kararlar verebilirim.

40. O giin i¢in planladigim her seyi

yapmadan rahatlayamam.

41. Ben konusurken birisi ilgilenir ya da

sikilirsa bunu kolayca anlarim.

42. Haberlerde ac1 ¢eken insanlar

gordiiglimde mutsuz olurum.

43. Arkadaslarim ¢ogunlukla problemlerini
bana acarlar ¢linkii benim ¢ok anlayisl

birisi oldugumu soyliiyorlar.

44. Eger birini rahatsiz ediyorsam, o kisi

bunu bana sdylemese bile ben bunu anlarim.

45. Siirekli yeni hobilere baglarim ama
onlardan kolaylikla sikilip bagka seyler

aramaya yonelirim.
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46. Insanlar bazen ¢ok fazla alay edip ileri

gittigimi soylerler.

47. Gergekten biiyiik bir hizli trene binecek

olsaydim ¢ok sinirli ve tedirgin olurdum.

48. Nedenin anlayamama ragmen insanlar

cogu kez duygusuz biri oldugumu soylerler.

49. Eger gruba yeni birisi katilirsa ortamla

kaynasmak icin ¢abalamasi gereken odur.

50. Bir filmi genellikle karakterlerin
duygularina kendimi kaptirmaksizin

izlemeyi beceririm.

51. Giinliik yasamda organize olmay1 ¢ok
severim ve siklikla yapmam gereken

giindelik islerin bir listesini ¢ikaririm.

52. Baska birinin belli bir durumda ne

hissettigini hizla ve kolayca anlayabilirim.

53. Risk almay1 sevmem.

54. Karsimdaki kisinin ne hakkinda
konusmak isteyebilecegini kolaylikla

tahmin edebilirim.

55. Birisinin ger¢ek duygularini sakliyor

oldugunu anlayabilirim.
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56. Karar vermeden 6nce destekleyen ve

karsit olan yonleri tartarim.

57. Sosyal ortamlarda dogru davranabilmeyi

caba harcamaksizin basarabilirim.

58. Bagkalarinin ne yapacagini tahmin

etmekte iyiyimdir

59. Arkadaslarimin problemleri oldugunda

duygusal olarak etkilenirim.

60. Diger kisilerin bakis acilarina
katilmasam da genellikle deger veririm

(sayg1 duyarim).
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EK 3: Duygulari ifade Etme Olcegi

ACIKLAMA:

Degerli 6grenciler;

Asagida 15 soru bulunmaktadir. Sorularda kisilerin kendilerine ait duygularini
anlatmada kullandiklar1 bir takim ifadeler bulunmaktadir her soruyu dikkatlice
okuyup, asagidaki ifadelerden size en yakin geleni isaretleyiniz. Dogru igten ve

samimi cevaplarmiz i¢in tesekkiir ederim.

IFADELER

| 1.Kesinlikle
Katiliyorum
N 2 Katiliyorum
katilmiyorum
| 4 Kararsizim
Katiliyorum
6.Katiltyorum
~| 7.Kesinlikle
Katiliyorum

U1| 5Bijraz

W | 3.pek

(o]

1.insanlara sik sik onlar

sevdigimi sdylerim.

2.0fkeli oldugum zaman | 1 2 |3 4 |5 6 |7
genellikle cevremdeki

insanlar bunu anlar.

3.Sohbet esnasinda genellikle | 1 2 |3 4 5 6 7

arkadaslarima dokunurum

4.Cok gulerim 1 2 |3 4 5 6 7

5.Insanlar yiiz ifadelerime | 1 2 |3 4 5 6 7
bakarak  ne  hissettigimi

sOyleyebilirler
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6.Insanlar benim igin iyi
seyler yaptigin da ,utandigimi
hissederim ve minattarligimi

ifade etmekte zorlanirim.

7.Birilerinden gercekten

hoslandigim da bunu bilirler

8.Yanlis birsey yaptigimda

Ozur dilerim

9.Televizyon seyretmek veya
kitap okumak beni

guldirebilir.

10.Halka a¢ik bir Yyerde
birisine Ofkelendigim de

ofkelendigimi digerleri anlar

11.S1k stk gozlerim
yasarincaya ya da yanaklarim

agriyincaya kadar giilerim

12.Yalnizken ge¢misten bir
seyler hatirlayarak  kendi

kendime gulebilirim

13.1sler istedigim gibi
gitmediginde
;memnuniyetsizligimi her

zaman ifade ederim.
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14.Giiliisim  yumusak ve | 1 2 |3

kontrolluddr.

15.Birisini  sevdigimi ona | 1 2 |3
sarilarak  veya dokunarak

gosteririm.
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EK 4: Ders Icerikleri

Ders Programi/ Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik

BIRINCI YIL
GUZ DONEMI ; KREDI| BAHAR DONEMI KREDI
RPDA111  Fizyolojik Psikoloji 3 RPDA112  Gelisim Psikolojisi T 3
PSKO111  Psikolojiye Girig 3 SOSY112  Sosyal Antropoloji 3
FELS111  Felsefeye Girig 3 ENGL172  ingilizce 1 3
SOSY111  Sosyolojiye Giris 2 BOTE112  Egitimde Bilgisayar 2
ENGL171  Ingilizce I 3 Tiirkce TT: $6z14 Anlaum 2
ITEC115  Bilgisayara Giris 3 rama ve Rapor Yazma 2
TREG111  Tiirkge I: Yazili Anlaum 2 fesi 2
EGITI11  Egitim Bilimine Giris 3 EGIT316  Tiirk Egitim Tarihi 2
22 20
IKINCI YIL
GUZ DONEMI KREDI| BAHAR DONEMI KREDI
RPDA211  Rehberlik ve Psikolojik Dantsma 3 RPDA214  Test Dist Teknikler 3
RPDA213  Gelisim Psikolojisi IT 3 RPDA216  Insan Tliskileri ve Tletisim 3
RPDA215  RPD'nin Bilimsel ve Tarihsel Gelisimi 3 RPDA218  Sosyal Psikoloji 3
EGIT213  Tstatistik T 3 RPDA222  Ogrenme Psikolojisi 3
EGIT305  Oleme ve Degerlendieme’ 3 EGIT224  Istatistik 11 5
EGIT417  Ozel Egitim 3 EGIT215  Ogretim flke ve Yontemleri 3
EGIT217  Okullarda Gozlem 3 EGIT321  Simuf Yonetimi B
21 20
UCUNCU YIL
GUZ DONEMI IKREDI | BAHAR DONEMI KREDI
RPDA311  Psikolojik Danssma ilke ve Teknikleri 3 RPDA314  Meslek Rehberlii ve Dantyma Uygulamast 3
RPDA313  Yagam Donemleri ve Uyum Problemleri & RPDA316  Rehberlikte Program Gelistirme 3
RPDA315  Kisilik Kuramlart 3 RPDA318  Davrams Bozukluklar 3
RPDA317  Mesleki Rehberlik ve Danisma 3 RPDA322  Psikolojik Danssma Kuramlari 3
RPDA.. Alan Se¢meli Ders T 3 RPDA324  Grupla Psikolojik Danisma 3
GKSD..  Genel Kiiltiir Segmeli Ders 3 RPDA..  Alan Secmeli Ders T1 3
TARH101  Atatiirk {lkeleri ve Inkilap Tarihi 2] EGIT... Meslek Bilgisi Secmeli Ders 3
20 21
DORDUNCU YIL
GUZ DONEMI KREDI| BAHAR DONEMI KREDI
RPDA411  Psikolojik Testler 3 RPDA412  Rehberlik ve Psikolojik Danisma Semineri 3
ik ve P ;
RPDA413  Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamass 3 REDAGTL EohbcaikreRalolonk Deayanda dlan 3
¢ Calismast
RPDA415  Ogrenme Giigliikleri 3 RPDA416  Meslek Etigi ve Yasal Konular 2
RPDA417  Topluma Hizmet Uygulamalan 2 RPDA418  Kurum Deneyimi 3
RPDA..  Alan Segmeli Ders 11T 3 RPDA..  Alan Secmeli Ders TV 3
EGIT216  Bilimsel Arastirma Yontemleri 2 RPDA..  Alan Segmeli Ders V 3
EGIT421  Egitim Yonetimi 3 TARH102  Atatiirk Tlkeleri ve Tnkilap Tarihi T1 2
19 19
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DERS TANIMLARI

1. Yaryil

RPDA111 Fizyolojik Psikoloji (3-0-0) 3

ENGL 171 Ingilizce T (3-0-0) 3

Ingilizcenin temel zaman kavramlaniny, ciimleyi kurmayt

ke lant anlayarak cevap vermeyi, kendi konularinda

Fizyolojik psikolojinin alant ve arastirma yo i
organizmanin  fizyolojisi ve anatomisi, davranim
mekanizmalari, duyu islevleri, motor islevler ve duygular,
gidi  ve gidinin fizyolojik temelleri, islevsel

bozukluklar ve bu bozukluklarin nedenleri.

PSIKO111 Psikolojiye Giris (3-0-0) 3

Psikolojinin tanimy, psikoloji tarihi, psikolojinin alanlars
(sosyal psikoloji, klinik psikoloji, ¢gitim psikolojisi vs.),
psikoloji  kuramlart  (davranisct  kuramlar,  bilissel
kuramlar, varoluscu kuram vb.), psikolojinin biyolojik
temelleri, zeka ve kuramlari, duyum ve algilama, bellek,
kisilik ve kuramlari, normal digt davransslar, gidilenme,

heyecan, savunma mekanizmalars.

FELS111 Felsefeye Girig (3-0-0) 3

Felsefe ile ilgili temel kavramlar, felsefe ve bilim,
felsefenin galisma alanlart ve sosyal bilimler icindeki roli,
bashca felsefi akimlar; Tirkiye'de ve dunyadaki
dustiniirlerin goruslerinin incelenmesi, felsefi
perspektifin gelistirilmesi, felsefe egitim iliskisi, egitimin
felsefi temelleri ve egitim programlanna etkisi, cagdas

felsefe akimlart.

SOSY111 Sosyolojiye Girig (2-0-0) 2 1

Sosyolojinin tantmi, konusu, kapsami, sosyolojide temel
kavramlar, calisma alanlar, Diinyada ve Tiirkiye'de
sosyolojinin tarihsel gelisimi, Tirkiyede ve diinyada
onemli sosyologlar, sosyolojinin diger bilimler ile iligkisi;
sosyal gruplar ve ozellikleri, sosyolojide yontem, birey
toplum iliskisi ve toplumun bireye etkisi, sosyolojik
acidan cgitim, cgitim toplum birey iliskisi, toplumsal bir
kurum olarak okul, 6gretmen ve 6grencinin sosyolojik
acidan rol ve sorumluluklar, egitimde firsat esitligi,
sosyal harcketlilik, statii, simf ve tabakalagma, kiiltir
toplum ve medeniyet iliskisi, giincel sosyolojik calisma

ornekleri.

ingilizce kaynaklan okuyarak anlamlarini saglamak tizere

gelistirilmis bir derstir.

ITEC115 Bilgisayara Girig (2-2-0) 3

Bilisim teknolojileri, yazihm ve donanim ile ilgili temel
kavramlar, genel olarak isletim sistemleri, kelime islemci
programlart, elcktronik tablolama programlart, veri
sunumu,  cgitimde internet  kullanim, bilisim
teknolojilerinin  sosyal yapt tizerindeki  etkileri  ve
egitimdeki yeri, bilisim sistemleri giivenligi ve ilgili etik

kavramlart.

TREG111 Tiirkge I: Yazili Anlaum (2-0-0) 2

Yaz dilinin ve yazil iletisimin temel 6zellikleri, yaz dili
ile sozlii dilin arasindaki temel farklar. Anlatim: yazils ve
s6zli anlatim; oznel anlatim, nesnel anlatim;  paragraf;
paragraf  turleri  (giriy-gelisme-sonug  paragraflari).
Metnin tanimi ve metin tiirderi (bilgilendirici metinler,
yazinsal metinler); metin olma kosullan (baglastklik,
tutarllik, amachlik, kabul edilebilirlik, durumsallik,
bilgisellik, metinler arast iliskiler). Yazili anlatim (yazils
kompozisyon: serbest yazma, planlt yazma); plank
yazma asamalart (konu, konunun sinirlandirmasi,
amac, bakis actst, ana ve yan distincelerin belirlenmesi;
yazma plant hazirdama, kagie dizeni); bilgilendirici
metinler (dilckge, mekrup, haber, karar, ilan/reklam,
tutanak, rapor, resmi yazilar, bilimsel yazlar) iizerinde
kuramsal bilgiler; 6rnekler tizerinde caligmalar ve yazma
uygulamalars; bir metnin Ozetini ve planint ckarma;
yazih uygulamalardaki dil ve anlanm yanhglarini

diizeltme.
EGIT111 Egitim Bilimine Giris (3-0-0) 3

Egitimin temel kavramlar, cgitimin diger bilimlerle
liskisi ve islevleri (egitimin felsefi, sosyal, hukuki,

psikolojik, ekonomik, politik temelleri), egitim biliminin
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tarihsel gelisimi, 21.yiizyilda egitim biliminde yonelimler,
cgitim biliminde arastirma yontemlerd, Tirk Milli Egitim
Sisteminin yapist ve ozellikleri, egitim sisteminde
6gretmenin rolii, 6gretmenlik mesleginin ozellikleri,
Ofretmen yetistirme alanindaki uygulamalar ve

gelismeler.

2. Yariy1l

RPDA112 Gelisim Psikolojisi I (3-0-0) 3

Gelisimle ilgili temel kavram ve ilkeler, gelisim kuramlari,
gelisim  dénemleri, gocukluk doneminin  bedensel,
biligsel, kisilik ve ahlak gelisimi, ana-baba cocuk
ctkilesimi, cocuklarda gorilen davranis  ve uyum

sorunlart

SOSY112 Sosyal Antropoloji (3-0-0) 3

Antropoloji alant ve dallan, antropolojinin arastirma
yontemleri, kiltiir kavram ve kiiltiir kuramlart, kiiltiiriin
icerigi, kiltir arastirmalars, insanin tarihsel evrimi,
kiiltiirel evrim, dogal cevre, iiretim ve aligveris bicimleri,
farklilasma ve gruplagma, akrabalik, evlilik ve soy, dil,

sanat ve diger kiiltiirel kuramlarin incclenmesi.

ENGL172 Ingilizce IT (3-0-0) 3

ingilizcenin ileri diizeyde zaman kavramlaring, cumleyi
kurmayt konusulant anlayarak cevap vermeyi, kendi
konularinda ingilizce kaynaklari okuyarak anlamalarini

saglamak tizere gelistirilmis bir derstir.

BOTE112 Egitimde Bilgisayar (2-2-0) 3

Bilgisayar destekli eitim ile ilgili temel kavramlar,
ogeleri, kuramsal temelleri, yararlart ve simrliliklar,
uygulama  yéntemleri, bilgisayar destekli  6gretimde
kullandan  yaygin  formatlar, ders yazthmlarinin
degerlendirilmesi ve secimi, uzaktan egitim uygulamalari,
veri tabant uygulamalari, bilgisayar ve internetin
cocuklar/gengler iizerindeki  olumsuz  etkileri  ve

onlenmesi.

TREG112 Tiirkge II: S6z1i Anlatim (2-0-0) 2
Sézli dilin ve sozlii letisimin temel ozellikleri. Sézli

anlatim; konusma becerisinin temel 6zcllikleri (dogal dili
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ve beden dilini kull ); iyl bir ke temel

ilkeleri; iyi bir konusmacinin temel ozellikleri (vurgu,
tonlama, duraklama; diksiyon vb.). Haumrlikstz ve
hazirliklt hazirlikls

asamalari(konunun  secimi ve sinirlandirdmast; amac,

konugma; konusmantn
bakis acis1, ama ve yan disiincelerin  beliflenmesi,
planlama, metni yazma; konusmanin sunulusu).
Konugma tiirleri: (karstliklt konusmalar, soylesi, kendini
tanitma, sorulan yanitlama, yilbag, dogum, bayram v.b.
onemli bir olayt kutlama, yol tarif ectme, telefonla
konusma, is isteme, biriyle goriisme/ roportaj yapma,
radyo ve televizyon konusmalari, degisik kiltir, sanat
programlarna konusmact olarak katlma v.b.). Degisik
konularda  haziriksiz  konusma  yapma, konusma
Ornekleri  uzerinde  calismalar  ve sézii  anlanm
uygulamalari, konugmalardaki dil ve anlatim yanlislarint

duzeltme.

EGIT114 Kaynak Tarama ve Rapor Yazma (1-0-2) 2
Kitiphane sistemlerini tanima, kaynaklara ulagmak
amactyla internette ve clektronik  veri  tabanlarinda

tarama yapma, 6dev ve rapor yazim kurallart.

EGIT106 Egitim Felsefesi (2-0-0) 2

Felsefe ve egitim arasindaki iliski, egitim  felsefesinin
tammu, egitimi etkileyen temel felsefi akimlar (idealizm,
realizm, pragmatizm ve varolusculuk), egitim felsefesi
akimlari  (daimicilik, esasicilik, ilerlemecilik, yeniden
kurmacilik, varolusculuk, olusturmacilik), egitim felsefesi

akimlarinin - Turkiye  Cumbhuriyeti  egitim ~ sistemine

ctkileri, egitim felsefesi ve cagdas cgitim sistemleri.

EGIT316 Tiirk Egitim Tarihi (2-0-0) 2

Tirk egitim tarihinin, egitim olgusu agisindan 6nemi.
Cumburiyetten 6nceki egitim  durumu ve 6gretmen
yetistiren kurumlar.  Turk Egitim Deveimi 1: Devrimin
tarihsel arka plany, felsefi, disiinsel ve politik temelleri.
Tiark Egitim Devrimi 2: Tevhid-i Tedrisat Kanunu:
tarihsel temelleri, kapsami, uygulanisi ve onemi; Tiirk
cgitim sisteminde laiklesme. Tirk Egitim Devrimi 3:
Karma cgitim ve kizlann eitimi, Yazt Devrimi, millet
mektepleri, halk evleri. Tiirkiye Cumhuriyeti egitim

sisteminin  dayandifn temel ilkeler. Koy Enstitiileri,




Egitim Enstitileri ve Yitksek Ogretmen Okullart.
Universiteler ve Ogretmen yetistirme. Yakin donem Tiirk

cgitim alanindaki gelismeler.

3. Yarydl

RPDA211 Rehberlik ve Psikolojik Danigsma (3-0-0) 3

Psikolojik dantsma ve rehberlige iliskin remel kavram ve
ilkeler, psikolojik damsma ve rehberligin tarihcesi, alan
ve dallari, kullandan arastirma  ve degerlendirme
yontemleri, psikolojik danigma siireci, psikolojik danisma
kuramlari, psikolojik danisma ve rehberlikte etik ve yasal

konular,

RPDA213 Geligim Psikolojisi IT (3-0-0) 3

ikl

Ergenlik doneminin temel 62 1, ergenlik do

bedensel, bilissel, kisilik ve ahlak gelisimi, ergenlik

donemi sorunlart ve bunlarla basetme yollart.

RPDA215 RPD’nin Bilimsel ve Tarihsel Geligimi (3-0-0) 3
Rehberlik ve Psikolojik Dangmanlik hizmetinin bilimsel
olarak gecmisten bu giine gelisimi, tarihsel olarak ele

alnacakuar.

EGIT213 Istatistik I (3-1-0) 3
istatistk  ile ilgili temel kaveamlar, verilerin
diizenlenmesi, betimsel istatistik, olasilik hesaplan ve

dagihmlar, istatistik paket programlarinda uygulamalar.

EGIT305 Olgme ve Degerlendirme (3-1-0) 3

Egitimde o6l¢me ve degerlendirmenin yeri ve Onemi,
oleme ve degerlendirme ile ilgili temel kavramlar, olgme
araglarinda bulunmast istenen  nitelikler  (givenirlik,

PTTCHURE oo e |
&

gegerlik, kullanishilik), e olgme araglart
ve ozellikleri, gelencksel yaklastmlara dayali olan araglar
(yaztlt sinavlar, kisa yanith smavlar, dogru-yanhs tipi
testler, coktan segmeli testler, eslestirmeli testler, sozli
yoklamalar, 6devler), 6grenciyi ¢ok yonli  tantmaya
donik  araclar  (gozlem,  gorisme,  performans
degerlendirme, Ogrenci tirtin dosyast, arastirma kagatlary,
arastirma projeleri, akran degerlendirme,
ozdegerlendirme, tutum  olcekler), Sleme  sonuglart

tizerinde yapilan temel istatistiksel islemler, ogrenme
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ctktidarint degerlendirme, not verme, alant ile ilgili 6lgme

aract gelistirme,

EGIT#17 Ozel Egitim (3-0-0) 3

Ozel egitimin tantmu, 6zl cgitimle ilgili temel ilkeler,
engelliligi olusturan nedenler, erken tant ve tedavinin
onemi, engele bakisla ilgili tarihsel yaklagim, zihinsel
engelli, isitme engelli, gérme engelli, bedensel engelli, dil
ve iletisim bozuklugu olan, siregelen hastalign olan, 6zel
ogrenme  glicligii  gosteren,  dikkat  cksikligi  ve
hiperaktivite bozuklugu olan, otistik ve tstin yetenckli
cocuklann  ozellikleri ve egitimleri, farkl gelisen
cocuklarin oyun yoluyla efitimi, ézel egitime muhtag
cocuklarin ailelerinde gozlenen tepkiler, tilkemizde 6zel
egitimin  durumu, bu amagla kurulmus kurum ve

kuruluglar.

EGIT217 Okullarda Gézlem (2-2-0) 3

Ilkogretim  ve ortadgretim  okullarinda  rehberlik
hizmetlerinin ~ organizasyonu,  personeli, uygulama
durumu, efitim  Grgitin icindeki yeri ve igleyisinin
gozlenmesi ve defierlendirilmesi.  Rehberlik ilke ve

kavramlart agisindan 6grenci davraniglarinin gozlenmesi.

4. Yariyil

RPDA214 Testdig: Teknikler (3-0-0) 3

Gortsme, anket, bilgi toplama fisleri, isaretleme listeleri,
zaman cetveli, otobiyografi gibi test dist kendini anlatma
teknikleri ile gozlem, derecelendirme élgegi, sosyometri,
kim bu gibi gozlemsel teknikler ve vak’a incelemesi,
vak’a  kaydi gibi durumsal testlerin  gelistirilmesi,
uygulanmas, gecerlilik ve givenirlikleri ¢alismalarinin

yapilmast.

RPDA216 Insan lligkileri ve lletigim (2-0-2) 3

Kisilerarast iletisimin tanimy; iletisim modeli, iletisim
unsurlart ve 6zellikleri, etkili dinleme ve geri bildirim,
kisilerarast iletisimi engelleyen etkenler (kaynak, kanal,
alict, vb.), iletisimi kolaylastiran etkenler, duygulann
iletisimde roli ve kullanimasi, iletisimde catsma ve
onlenmesi, Ogrenci, 6gretmen, veli iletisiminde dikkat

edilmesi gercken 6nemli hususlar, iletisim uygulamalari.



RPDA218 Sosyal Psikoloji (3-0-0) 3

Sosyal psikoloji alant ve arastirma yontemleri, sosyal algs

ve sosyal bilis, lar ve tutum deg
) 15 &

liskin
kuramsal  yaklagimlar, sosyal ~ davranist etkileyen
psikolojik siiregler, sosyal etki ve uyma, grup dinamikleri,

kisiler arast iligkiler.

RPDA222 Ogrenme Psikolojisi (3-0-0) 3
Ogrenmeyle ilgili temel kavram ve ilkeler, ogrenmeyi
ctkileyen ctkenler, 6grenme kuramlan, ectkili ogrenme

yontem ve teknikleri.

EGIT224 Istatistik IT (3-1-0) 3
[Mipotez testleri, korelasyon,  regresyon, anlamlilik
testleri, varyans analizi ve istatistik paket programlarinda

uygulamalar.

EGIT215 Ogretim llke ve Yontemleri (3-0-0) 3

Ogretimle ilgili temel kavramlar, 6grenme ve Ofretim
ilkeleri, ogretimde planl galtgmanin onemi ve yararlan,
ogretimin - planlanmast (iinitelendirilmis yillik  plan,
giinlik plan ve ctkinlik ornekleri), ogrenme ve ogretim
stratejileri, Ogretim yontem ve teknikleri,  bunlarin
uygulama ile iliskisi, 6gretim arag ve gerecleri, 6gretim
hizmetinin nitcligini artirmada OFretmenin  gorev ve

sorumluluklari, 6gretmen yeterlikleri.

EGIT321 Smnif Yonetimi (2-0-0) 2

Sinif yénetimi ile ilgili temel kavramlar, stnif ici iletisim
ve etkilegim, siif yonetiminin tanimi, siif yonetimi
Kkavraminin siifta disiplini saglamadan farklt yanlart ve
ozellikleri, stmf ortamim etkileyen sinif ici ve smuf digt
etkenler, smif yonetimi modelleri, smfta kurallar
gelistirme ve uygulama, sinifi fiziksel olarak diizenleme,
sinfta  istenmeyen  davransslann - yonetimi, sinifta
zamanin  yonetimi, siif  organizasyonu, ogrenmeye
uygun olumlu bir smif ortami olusturma (6rnekler ve

oneriler).
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5. Yariyil

RPDA311 Psikolojik Danigma {ike ve Teknikleri (3-0-0) 3
Psikolojik danisma ilkeleri, psikolojik danisma siireci ve
evreleri, temel psikolojik danisma beceri ve teknikleri, bu

temel beceri ve tekniklerin érnek uygulamalart.

RPDA313 Yagam Dénemleri ve Uyum P:

leri (3-0-0) 3
Bebeklik, cocukluk, ergenlik, geng yetiskinlik, orta yaslar
ve yashlik gelisim donemlerinin - ozellikleri, uyum

problemleri ve bu problemlerle basetme yollart.

RPDA315 Kigilik Kuramlan (3-0-0) 3

Kisilikle ilgili temel kavramlar, kisiligin gelisimi, uyum ve
ruh  saghg, kisilik  kuramlarimin ozellikleri  ve
kargilagtinlmast, kisilik kuramlarinin alan uygulamalan ile

liskilendirilmesi.

RPDA317 Mesleki Rehberlik ve Damgma (3-0-0) 3

Mesleki rehberlik ve danisma ile ilgili temel kavram ve
ilkeler, meslek gelisimi kuramlars, mesleki rehberlik ve
danssmada kullanilan 6lgme araglan, bilgisayar destekli
mesleki rehberdik ve danisma, mesleki rehberlik ve

danisma programlart.
RPDA... Alan Segmeli Dersi I (3-0-0) 3

GKSD... Genel Kiiltiir Segmeli Dersi (3-0-0) 3

TARH101 Atatiirk fkeleri ve Inkilap Tarihi I (2-0-0) 2

Kavramlar, tammlar, ders yontemleri ve kaynaklarn
tanimu, Sanayi Devrimi ve Fransiz Devrimi, Osmanlt
Devleti’nin Dagilist (XIX. Yiizyil), Tanzimat ve Tslahat
Fermany, 1. ve I1. Mesrutiyet, Trablusgarp ve Balkan
Savaglari, I. Diinya Savast, Mondros Ateskes Antlagmast,
Wilson ilkeler, Paris Konferanst, M. Kemal’in Samsun’a
Cikist ve Anadolwdaki Durum, Amasya Genclgesi,
Ulusal  Kongreler, Mebusan Meclisinin -~ Agtht,
TBMM’nin Kurulusu ve I¢ Isyanlar, Teskilat-1 Esasi
Kanunu, Dizenli Ordunun Kurulusu, 1. Inéna, T
inonii, Kitahya-Eskisehir, Sakarya Meydan Muharebesi
ve Biyik Taarruz, Kurtulus  Savast  strasindaki

antlasmalar, Tozan Antlagmast, Saltanatin Kaldirtlmast.




6. Yaryil

RPDA314 Mesleki Rehberlik ve Damgma Uygulamas:
(1-4-0) 3

Mesleki rehberlik  ve dansmada  kullanilan  6leme
araclanint uygulama ve degerlendirme, mesleki gelisim
programlart hazrlama ve uygulama, bireyle ve grupla

mesleki rehberlik ve danisma yapma.

RPDA316 Rehberlikte Program Gelitirme (3-0-0) 3

Tlkogretim, orta dgretim ve yiksekogretim diizeylerinde
rehberlik programlarinin yapisy, siireci, zaman planlamast
ve kaynaklarin kullamlmasi, 6rnek etkinlik ve deneme

programlarinin olusturulmasi, uygulanmast.

RPDA318 Davranis Bozukluklar (3-0-0) 3

Farkli kuramlara gére davranis bozukluklarinin tanimi ve
nedenleri, klasik siiflandirma ve gincel DSM  tant
olciter; DSM  tam  olcitlerine  gore  davranis

bozukluklular ve miidahale y6 leri

RPDA322 Psikolojik Danigma Kuramlan (3-0-0) 3

Temel psikolojik danigma kuram ve yaklasimlari, bu
kuram ve yaklagimlarin temelini olusturan kavram, ilke
ve teknikler, kuramlarin psikolojik dantgmaya yansimalart

ve yeni yonelimler.

RPDA324 Grupla Psikolojik Danigma (3-0-0) 3

Grupla psikolojik danismayla ilgili temel kavram ve
ilkeler, grupla psikolojik damsma stireci, grupla
psikolojik danigma beceri ve teknikleri, grubun evreleri,
farklt sorunlara ve yas donemlerine yonelik gruplarla

calisma.
RPDA... Alan Segmeli Dersi I (3-0-0) 3
EGIT... Meslek Bilgisi Segmeli Ders (3-0-0) 3

7. Yanyil

RPDA411 Psikolojik Testler (2-4-0) 3
Psikolojik testlere iliskin temel kavram ve ilkeler, bireysel

ve grup zcka testleri, bagan, yetenck ve kisilik testleri, ilgi
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envanterleri, bazt test ve envanterlerin uygulanmast ve

degerlendirilmesi.

RPDA413 Bireyle Psikolojik Danigma Uygulamas: (1-4-0) 3
Stipervizyon alunda temel psikolojik danisma beceri ve

tekniklerini kullanarak bireyle psikolojik danigma yapma.

RPDA415 Ogrenme Giigliikleri (3-0-0) 3

Ogrenme  giigliigiinin tanimy, 6grenme  giiclitklerinin
siniflandirilmast, nedenlerd, siif ortaminda ayirt edilmesi,
egitim ortaminin dizenlenmesi, 6grenme giicligii olan
ogrencilere, ailelerine, dgretmenlere yonelik rehberlik ve

psikolojik danisma yontem ve teknikleri.

RPDA417 Topluma Hizmet Uygulamalar: (1-2-0) 2

Deneyimsel 6grenim felsefesi 1s1finda, toplumun giincel
sorunlarini belirleme ve ¢6ziim tretmeye yonelik projeler
hazirlama; panel, konferans, kongre, sempozyum gibi
bilimsel etkinliklere izleyici, konugmact ya da diizenleyici
olarak katlma, sosyal sorumluluk cergevesinde cesitli

projelerde goniillii olarak yer alma.

RPDA... Alan Segmeli Dersi ITT (3-0-0) 3

EGIT216 Bilimsel Arastirma Yontemleri (2-0-0) 2

Bilim ve temel kavramlar (olgu, bilgi, mutlak, dogru,
yanhs, evrensel bilgi v.b.), bilim tarihine iliskin temel
bilgiler, bilimsel aragtirmanin yapist, bilimsel yontemler
ve bu yontemlere iliskin farkll goriisler, problem,
arastirma  modeli, evren  ve  oOrneklem, verilerin
toplanmast ve veri toplama yontemleri (nicel ve nitel veri
toplama  tcknikleri), verilerin - kaydedilmesi, analizi,

yorumlanmast ve raporlastiriimast.

EGIT421 Egitim Yoénetimi (3-0-0) 3
Egitim yonetimi ile ilgili temel kavramlar, yonetim
stirecleri, 6rgut ve Orgit tirleri, 6rgiit kiltiri ve iklimi,

liderlik kuramlar.



8. Yariyil

RPDA412 Rehberlik ve Psikolojik Danigma Semineri (2-0-2) 3
Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaglarina gore psikolojik danigma
ve rchberlik alanindan segtikleri konularda kapsamh

projeler hazirlamalars ve sunmalart.

RPDA414 Rehberlik ve Psikolojik Danigmada Alan
Cahgmas1 (1-4-0) 3

Okul oncesi, ilk ve orta 6gretim okullarindaki egitsel,
mesleki, kisisel rehberlik etkinliklerinin incelenmesi, test

ve test dist tekniklerin uygul st ve yoruml 1,

gesiti  konularda  grup  rehberligi  programlannin

gelistirilerek uygulanmast.

RPDA416 Meslek Etigi ve Yasal Konular (2-0-0) 2

Psikolojik danisma ve rehberlik alanindaki etk ilkeler ve
genel uygulama standartlart, mesleki etige uygun karar
verme, dantsan  haklart  ve psikolojik  danismanin

sorumluluklan, yasal sorunlar.

RPDA418 Kurum Deneyimi (1-4-0) 3
Cesitli kurum ve kuruluslarin (egitim, saghk ve endustri)
psikolojik dantsma ve rehberlik birimlerinde psikolojik

dantsma ve rchberlik deneyimi kazanma.

RPDA... Alan Segmeli Dersi IV (3-0-0) 6

RPDA... Alan Segmeli Dersi V (3-0-0) 3

TARH102 Atatiirk IIkeleri ve Inkilap Tarihi IT (2-0-0) 2

Siyasi alanda yaptlan devrimler, siyasi partiler ve ¢ok
partili siyasi hayata gegis denemeleri, hukuk alaninda
vaptlan devrimler, toplumsal yasayisin diizenlenmesi,
ckonomik alanda  yapilan  yenilikler. 1923-1938
Déneminde Tiirk dis politikast, Atatiirk sonrast Tiirk dis
politikasi, Tirk Devriminin ilkeleri: (Cumhuriyetcilik,
Halkcthk, Laiklik, Devrimeilik, Devletcilik, Milliyetgilik).

Bitiinleyici ilkeler.
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