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ABSTRACT

Along with the world that changing everyday, marketing departments
produce strategies to identify and meet changing needs and desires. Since the first
branding work has begun from almost existence of mankind, human wanted to make
a difference, hereat, nowadays, professionals are growing in the name of brand and
branding. By virtue of the added value that commercial life brings, we can say that it
is not a correct to ignore the brand and the elements that unite it. Rivalry is becoming
increasingly difficult. At this point, the branding steps in. Because the brand is the
mechanism of creating a distinctive perception.

In the first part of this study, information about brand concept, function of
brand, types of brand will be given. In the second part, the elements that forms the
brand will be explained in a general way. In the third part, information about the
branding process will be given. In the fourth part, detailed information about
Turquality Support Program will be given and in the fifth part the branding process
of Inci Gs Yuasa Company will be examined for example. In the last part, results and

suggestions will be presented.
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Her gegen giin degisen diinya ile birlikte, degisen ihtiyag¢ ve istekler dogru
belirlemek ve onlar1 karsilayabilmek i¢in pazarlama departmanlar1 strateji ler
iiretmektedir. Insanligin nerededeyse varolusundan itibaren farklilik yaratma istegi
sonucu ilk markalama c¢alismalar1 baslamigken giliniimiizde marka ve markalagma
adina profesyoneller yetisiyor. Ticari hayata sagladigi katma deger sayesinde artik
markayi, onu bilestiren unsurlar1 g6z ardi etmenin c¢okta dogru bir haret
olmayacagini soyleyebiliriz. Rekabet gittikge cetin hale gelmektedir. Tamda bu
noktada markalagma devreye girmektedir. Clinkii marka ayirt edici bir algi yaratma
mekanizmasidir.

Bu c¢alismanin birinci boliimiinde marka kavrami, markanin islevi, tiirleri
hakkinda bilgi verilecektir.ikinci boliimiinde Markay1 olusturan unsurlar genel bir
sekilde aciklanacak ve markalasma siirecine dair bilgiler verilecektir. Ugiincii
boliimde Turquality Destek Progarmi hakkinda detayli bilgi verilerek; dordiincii
boliimde 6rnek olay olarak Inci Gs Yuasa firmasmin markalasma siireci incelenerek,
miisteri memnuniyeti Ol¢lilmeye calisilacaktir.. Son boéliimde sonug¢ ve Oneriler

sunulacaktir.

Anahtar Sozciikler: Marka, Markalagsma, Turquality
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Bolim 1

GIRIS

1.1 Marka

1.1.1 Marka Kavram

Markanin tarihsel kokeninin insanoglunun tarihte ilk alet ve edavatlr yaptig
doneme kadar uzandigi sdylenebilir.insanlarin mal varliklarim korumaya yonelik
olamiilkiyet haklarm gdstermek istemeleri? nedeniyle Yapilan alet edavat iizerine
cesitli isaretler yapilmistir.

Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan
ozel ad ve isaret® olarak TDK tarafindan italyanca kokenli bir kelimeden tiiremis
marka kavram Ingilizce’de Branding olarak kullanilan Markalama sozciigiiniin
dogusu, koyliilerin hayvanlar1 birbirinden ayirmak i¢in Damgalamarina dayanir.
Buda hayvanlarin farklilagmasina sebep olur. Dolayisiyla marka en kisa tanimiyla
farklilasmak demektir. Daha genis tanimiyla ise: Marka bir {iriinii, hizmeti
benzerlerinden ayirmaya yarayan; sozclkler, sayilar, sesler, harfler, sekiller, renkler,
ambalajlar, isaretler, tasarim gibi kendine 6z sembollerle ile ifade edilen; yapisal,
islevsel, duygusal veya tutku boyutu olabilen; belirli bir kisilige sahip olmas1 gereken

deger sunum kiimesidir®.

! Yilmaz.Ls., ., Marka olabilecek Isaretler ve Mutlak Tescil Engelleri, Beta 2008, Istanbul,s3
2OZd&ll, S., 556 Sayili KHK’nin 5.Maddesi Cercevesinde Marka Olarak Tescil Edilebilecek isaretler, Beta, Istanbul,
2005.

3Tiirk Dil Kurumu,Giincel Tiirk¢e Sozliik,marka,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=MARKA

4 Aslan,Muhittin, 2002, Dokuz Eyliil Unv. Sosyal bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, [zmir
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http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=MARKA

Tiirk Patent Enstitiisiine gére Marka, bir tesebbiisiin mal veya hizmetlerini bir
baska tesebbiisiin mal veya hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi kosuluyla, kisi
adlart dahil,6zellikle sozciikler, sekiller, harfler, sayilar, mallarin bigimi veya
ambalajlar1 gibi ¢izimle goriintiilenebilen veya benze bicimde ifade edilebilen, baski
yoluyla yayilanabilen ve cogaltilabilen her tiirlii isaretleri igerir.>

Amerika Pazarlama Dernegi tanimina gore ise marka; saticilarin {irliin ve
hizmetlerini rekabet ortaminda farklilastirmaya yonelik kullandiklart isim, terim,
sembol, isaret, dizayn veya tiim bunlarin kombinasyonlaridir.®

Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii’niin tanimia gdre marka,bir ticari ya da smai bir
kurulusun {iriinlerini baskalarindan ayirt etmek i¢in kullanilan bir isarettir.’

Farkli niteliklerde ve sektorlerde iiriin ve hizmetlerin birbirinden kolayca ayirt
edilmesini saglayan, benzerlerinden farklilagtiran, {irlin ve hizmet ile birlikte onu
piyasaya sunan kisi ve firmalar1 da tanimlayan, genis kitlelere ulagmasini saglayan,
taklit edilmesi ya da haksiz davraniglar karsisinda ait oldugu {lkenin ya da
uluslararasi hukuk kurallarinin ger¢evesinde firmalar1 koruyan; isim, sozciik, harf,
rakam, renk, sekil ve dizayn bilisimidir® tanim1 marka i¢in yapilmstir.

Ayni zamanda marka onu yaratanlarin kim olduklarini, neyi ve nasil yapmak
istediklerini anlatan bir ozettir. Marka kavrami, igerisinde onu yaratan kurumun
misyonunu, Uriiniinli, hedeflerini, degerini, verdigi sozleri ve en onemlisi de gercegi

barindirir.’

5 Tiirk Patent Enstitiisii, Marka Inceleme Klavuzu, 556 sayili KHK Madde 5, 2015

6 Kevin Lane Keller, Strategic Brand Management Building, Measuring and Managing Brand
Equity,3.BS, (New Jersey:PrenticeHall,2003),2

" Yosmaoglu, N. 1978 Patentler, Know-How’lar, markalar. Diinyada ve Tiirkiye’de agiklamali,
uygulamali, Ankara.

8 Ak, M. Firmalarda/markalarda kurumsal kimlik ve imaj,(Istanbul 1998)

% Siizer, H.D. Markanin yeni tanimi/Don Schultz Réportaji, Capital aylik ekonomi dergisi, Nisan
2002.



Marka tanimlarina bakildiginda temel islevin ayirt edicilik iizerinde yogunlastigi
gortiliir. Marka, rekabetgi ortamda tiiketicinin zihninde diger markalardan ayri iz
yaratan bir deger ifadesi olarak tanimlanabilir. Mal ya da hizmetin yarari, soyut
marka degeri ile bir isim,ya da isaretin yarattig1 bir sembole doniisiir.

Marka tiiketiciye; secim kolaylig1 saglama, kalite agisindan bilgi ve giiven verme,
malin iadesi, onarimi, yedek parca ihtiyacinin s6z konusu oldugu durumlarda
isteklerine kolayca ulasabilmesini, dolayistyla korunmasini saglama, rekabet yolu ile
tireticilere ve alicilara baski yaratarak sunulan mallarin kalitelerini arttirma ve
mamiilleri tekrar satin alabilmelerini saglama agisindan yarar saglar.

1.2 Markanin Islevleri

1.2.1 Tamitim ve Reklam islevi

Marka {irliniin hakkinda tanittim yapmanin yaninda digerlerinden ayirim yaratarak
reklam islevi de gormektedir. Markanin reklam islevi segilen isabetli bir marka ile
pazarin etkilenmesidir.!*Uretici ile tiiketici arasindaki yiiz yiize miinasebetin bitmesi
ile marka bir ara¢ olarak {iriiniin reklamini1 yapar ve tiiketici aklinda yer edinir.
Tutunan ve bilinirlik kazanan marka artik kendi talebini yaratir hale gelmistir.
1.2.2 Kalite Gosterme Islevi

Markanin kalite gosterme islevi, tiiketicinin iiretilen mal ya da hizmete duyulan
givenilirliligin devamlilig1 agisindan 6nemli rol oynar. Zamanla hep aym kalite
diizeyinde standart bir uygulama saglanirsa tiiketicide psikolojik bir bag olusacaktir
ve yeni / denenmemis Uriinler yerine memnun kaldiklari mal ya da hizmete

yoneleceklerdir. Uretiici igin kalitenin devamlilifi zamanla bir zorunluluk haline

10 Cemalcilar, 1, Agik Ogretim Fakiiltesi yayinlari, pazarlama,Say1 312,1984
UTekinalp, U., Fikri miilkiyet hukuku, Arikan Yayinlari, 4. Bas1, 2005
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gelecekktir. Bu da rekabeti arttirmanin yaninda iireticiler i¢in sabit bir tiiketici kitlesi
olusturma imkani saglayacaktir.
1.2.3 Ayirt Edicilik Islevi

Marka farklilagma temeli iizerine meydana c¢ikmig bir kavram oldugu i¢in
tiretilen mal ve hizmetlerin marka ile biitiinlesmesini saglayarak piyasada ayirt
edicilik islevini yerine getirir.Bu islev mal ve hizmete adeta kisilik kazandiran, o
mal ve hizmete adeta kisilik kazandiran, bir ad veren temel unsuru ifade eder.
12Marka iiretici ile tiiketici arasindaki en énemli bagdir.
1.2.4 Kaynak gosterme islevi

Markanin ge¢misine baktigimizda {iriin ya da hizmetin kime ait oldugunu
gosterme, miilkiyet hakki icin ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Markanin hangi isletme
tarafindan tretilen bir mal veya hizmet oldugunu gosteren islevi kaynak gosterme
islevidir.Bu islev, kalite islevini ve ayirt edicilik islevini destekler nitelikte olup
tilkketici aklinda tireten hakkinda bir algi olusturmaya ve digerlerinden kolayca

ayrilmasina yardimeci olur.
1.3 Marka Cesitleri

Marka her alanda etkili bir unsur oldugu i¢in ¢esitli siniflandirmalara gidilmistir.
En genel olam ise 556 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname ile tanimlanmis
olanidir.556 sayili KHK’ya gore marka tiirleri ticaret markasi, hizmet markasi, ortak
marka, garanti markas1 olmak iizere 4 ana grupta tanimlanmustir. ™
1.3.1 Ticaret markasi: Daha ¢ok somut mallarin farklilastirilmasi i¢in kullanilan
markalardir. Ticari mallarin diger ticari mallardan ayrilmasini amaglayarak mal

iizerinde yada ambalajinda goriiliir.Ornegin: Ayakkabi, sabun, ¢ikolata vs...

2Tekinalp. U., a.g.e. s356
13556 sayili KHK, Resmi Gazete, 22326, madde 4 haziran,1995
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1.3.2 Hizmet Markasi: Yapi itibariyle ticari marka gibi farklilastirma yaratsa da
farklilagtirilan mal soyut bir kavram olan hizmettir. Hizmet markas: ile diger
hizmetlerden ayrilma hedeflenmektedir.Ornegin: Damigmanlik, bankacilik, egitim
VS..

1.3.3 Ortak Marka:Uretim/ Ticaret/ Hizmet firmalarindan olusan bir grubun mal ve
hizmetlerinin baska firmalarinkinden farklilastirmaya yarayan
isaretlerdir.**Ornegin:Cardplus markasi 6 yerel Kibris bankasmin olusturdugu ortak
bir kredi kart1 markasidir.

1.3.4 Garanti Markasi: Uretilen mal veya hizmetin standartlastiriimas: ile
tiretenden ¢ok {iretilenin 6zelligi ile ilgilidir. Garanti markasi kapsaminda bulunan
iriin ya da hizmetherkes tarafindan kullanilabilir.Garanti kapsami her sartta her

kullanic1 yada tiiketici igin gegerlidir.Ornegin: ISO 9000, Gluten Free iiriinler vs.

1“4 AQge



Bolim 2

MARKAYI OLUSTURAN UNSURLAR VE

MARKALASMA SURECI

2.1 Markay1 Olusturan Unsurlar

Marka 10 farkli unsur altinda incelenebilir. Bunlar; iletisim, itibar, iliskiler, imaj,
iriin, gorsel kimlik, liderlik, sosyal sorumluluk, calisanlar ve sirket kiiltiirii alt

kategorilerinde incelenecektir.

/ iletisim \

Sirket Kiiltiiri itibar

/ \

Calisanlar

\ Marka l,

iligkiler

Sosyal
Sorumluluk

\ v/

Liderlik Uriin

imaj

\ Gorsel Kimlik /

Tablo 1: Markay1 Olusturan Unsurlar



2.1.1 Sirket Kiiltiirii

Marka yonetimine biitiinciil yaklagim dogrultusunda, marka merkezi bir
organizasyonun yaptigi her seyin yapi tasidir.ister i¢ ister dis olsun, kurumsal
davranis herkes icin rehberdir. I¢ béliimiin bir pargasi olarak, organizasyon kisiligi,
belirli bir kurum kiiltiiriine sahiptir. Bu kurumsal kiltiir kabul edilmis normlart,
kurallar1 ve davranis modellerini temsil eder. Ornegin Google, teknolojik gelisimin
Onclsii olarak goriilityor. Calisanlart da igerdeki sirket kiiltiirli sayesinde, asil hayat
Google’de calismanin kendisidir seklinde ifade ederler. Google calisanlari en 6nemli
varliktir ve bunu kendi web sitelerinde agik¢a gdstermektedirler. Google, ¢alisanlarin
harcadiklart zamandan zevk almalari i¢in, spor, okuma, oyun oynama yoluyla
zihinlerini, fikirlerini, motivasyonu taze ve yiiksek seviyede tutmayi amaglar.Bu
stratejinin olumsuz yonii, pek ¢ok umutlu ¢alisanin Google’1 kisisel hobilerine vurgu
yapan ve lretken olmaktan ¢ok eglenilen bir igveren olarak gorebilecegidir. Ayni
sekilde adamizdan bir 6rnek olarak da Kuzey Kibris Turkcell Santral binasini1 6rnek
verebiliriz. Calisanlarina en yiiksek motivasyonu saglamak ve en yiiksek verimi
alabilmek adimna, sosyal ve kiiltiirel bir ¢ok imkanlar saglanmaktadir. Bdylece
KKTCELL sadece bir telekomunikasyon hizmeti veren bir sirket olmaktan ¢ikip
caligsanlar arasinda, ¢aligilmasi en ¢ok arzu edilen bir marka haline gelmistir.

Calisanlara saglanan firsatlar, projelere koyduklar1 siire ve mesleklerine nasil
odaklanacag tizerinde olumsuz bir etkisi olabilir. Google ve KKTCELL’in kurumsal
kiiltiirline ait bilgiler sirket web sitesinde yayinlanir.
2.1.2 Cahsanlar

Bir sirketin veya kurulusun calisanlari, genellikle miisteriye veya kullaniciya

yapilan ilk temas yiizeylerinden biridir.



Ormegin araba satin almak isteyen bir miisteri, lisansl bir bayilikle iletisime
gececek ve satis elemani ile araba satin alma konusunda goriisecektir. Satig
elemaninin davranigi, araba sirketinin hizmet ve itibarinin bir uzantisi olarak hareket
edecektir, bir sekilde satis eleman1 bu durumda markanin elgisi olacaktir. Miisteri,
satig elemaninin ara¢ hakkinda sdylediklerini, nasil davrandigini ve satig elemaninin
davraniginda ne tlirden bilgi ve hizmet yansittigin1 dinleyecektir. Pek ¢ok hizmet
sektorlinde, marka degerlerini tasvir etmek ve marka elgileri olarak davranmak igin
calisanlarin davrams vurgusu daha da yiiksektir. Ornegin reklamcilikta, miisteri;
reklam ajansindan bir temsilciyle temasa gegecek olup, temsilcinin en 6nemli rolii
potansiyel miisteriyi, ihtiyaglari anlagilmis ve hedefleri yerine getirilmis gibi
hissetirmektir.

Ajans temsilcisi markanin nihai tezahiirii olmalidir; tim marka nitelikleri,
degerleri ve marka imajimin canli, nefes alan ve konusan bir 6rnegidir. Bu nedenle,
calisanlarin bir markay1 yaratma ve yonetmesindeki roliiniin 6nemini kuruluglar fark
etmelidirler. Calisan egitimi marka yonetiminde Onemli bir aragtir. Calisanlara
verilen misteri ihtiyaglarin1 karsilama ve nihai marka vaadini yerine getirme
egitimlerinin sonucu olarak, miisterilerin bir markanin yaptig1 sozii yerine getirme
deneyimini yasamasina neden olacaktir. Bu, markalari olduklari gibi yapan diger tiim
unsurlarla birlikte calisir.Higbiri kendiliginden etkili bir sekilde hareket etmemekte
ve yonetimden Ustten alima ihtiya¢ duymaktadir.

2.1.3 Tletisim

Modern marka yonetimi ve marka yaratma, genellikle markayr hedef kitleyle

iletisim kurmanin bir yolunu gelistirmek i¢in sirketin tiim islevlerini birlestirmek

olarak tanimlanir.



Modern sirketler icin marka yoOnetimi, pazarlama ve iletisimi sirketin tiim
yonleriyle marka ile uyumlu olacak sekilde entegre etmektir.Markalar, paydaslar ve
hedef kitleyle bir ¢ok farkli diizeyde iletisim kurar.
fletisim bazen sozsiiz olabilir, drnegin markayla iliskili gorsel dgeler gibi. Markalar,
firma bunu farketms olsun ya da olmasin, hedef Pazar ile her zaman iletisim kuruyor.
Markalarin iletisimsel dogasi nedeiyle marka vaadini ve marka deneyimini dogru bir
sekilde iletmek i¢in bunu gerceklestirmek son derece onemlidir.

2.1.4 Liderlik

Sirket yonetimi ve/veya liderlerinin gorevlerinin buyuk ¢ogunkugu marka
yonetimidir. Modern marka yonetim anlayist artik sadece pazarlama odakli bir eylem
degildir.

En iist diizeyde yonetimden en diisiik seviyedeki stajyere kadar tiim organizasyon
olarak benimsenen bir strateji ve zihniyettir. Bir organizasyonun CEO’su, markadan
en sorumlu kisi olarak diisliniilmeli ve markayla aym1 dogrultuda karar vermesi
gereken kisi olmalidir. Bu baglamda, CEO’lar i¢in bir anlamda da marka yoneticisi
denebilir. Bu yeni fikir, marka yonetim teorisinin biitiinsel marka yonetiminin ortaya
cikist ile degistirilmesinden kaynaklanmaktadir.

Liderlik, yatirimeilar gibi paydaslara 6nemli goriis bildirmektedir; organizasyon
liderleri, bir sirketin gelecekti karlarin1 ve biliylimesini yonlendirmek i¢in uygun
yeteneklere sahip olmalidir. Bu, mevcut konumlarindaki liderlik eylemleriyle birlikte
eklenir ve elde edilen sonug, paydaslarin sahip olacaklart bazi deneyimleri tasvir
eder. Lider olarak sergilenen tutum, duygu ve bunun marka ile ne kadar iliskili
oldugu, yoneticiler icin yeni calisanlar ararken ve Ozellikle {ist diizey yOnetici

secimlerinde 6nemli bir konudur.



Bazi durumlarda marka, sirketin kurucusu ile birebir baglantili olabilir,
kurucunun kisisel basaris1 veya karakteri nedeniyle marka 11k sagar hale gelebilir.
Ormegin, Apple’da, Steve Jobs un saghg bozuldugu haberi yayildiginda, Apple hisse
fiyatlar1 ciddi sekilde diigmiistiir.

Ozetlemek gerekirse sirketlerin farkina varmasi gereken nokta, sirketin;
calisanlar1 ve liderleri tarafindan nasil tasvir edildikleri ve markayr hedef pazarlara
tanitirken ne tiir yonetim tarzi ve kararlar1 oldugudur.

2.1.5 itibar

Bir sirketin itibarinin pozitif veya negatif olmasi, markalagsmanin belirlenmis
hedeflere ulasip ulasmadigmna baghdir. Itibar bir markaya benzemekle birlikte
bununla karistirilmamalidir.tibar, bir markanin esanlami degil ancak marka vaadinin
yerine getirilmesinin bir sonucudur ve bu belirli bir marka tecriibesine neden olur. Bu
marka deneyimi, miisterilere iletilir ve markalarin degerini artirabillir.

Itibar ister negatif isterse pozitif olsun bir sirketin performansi iizerine tartismalar
oldugu anlamina gelir.

Marka yonetimi, itibart marka performanst degerlendirme araci olarak
kullanir.Stratejik itibar yonetimi, markaya duyarl profesyoneller i¢in yeni bir model
haline gelmistir. Itibar yonetimi hedef kitleyle etkili marka iletisimi ile benzerlik
gostererek kisisel diizeyde baglant1 kuran araglar kullanir.

Ama itibar yonetimi iletisim kurmaktan daha daha genis bir yonetim aracidir.
Daha once belirtildigi gibi, stratejik itibar yonetimi, algilanan marka performansin
ve deneyimlerini miisterilerin degerlendirmesi, gelistirmesi ve izlenmesi ig¢in

miikemmel bir yoldur.
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2.1.6 Imaj ve Gorsel Kimlik

Bir markanin en 6nemli unsurlarindan biri olan pazarlama, sirket i¢in belirli bir
imaj yaratmanin en geleneksel unsurlarindan biridir. Sirketlerin kullandig1 tasarim ve
gorsel 0geler, renk psikolojisi araciligi ile belirli degerleri ve nitelikleri tasvir etmek
i¢in kullanilabilir.

Farkli renklerin insanlar i¢in alternatif anlamlar1 vardir ve bunlarin kullanimi
daha bilingli bir sekilde iletisimin ortak bir yontemidir. Subliminal iletisim, hedef
kitleyle bilinglerin farkina varmayacak sekilde iletisim kurmanin gizli sanatidir,
markalari, insanlarin fark etmeyecegi bir duygusal baglantiyla hedeflerine
ulastirmaktadir. Bazilari, bunun pazarlamanin amaci oldugunu, tiketici davranislarini
bilingalt1 bir sekilde etkiledigini iddia edebilir.

Sirket imaji, renkler ve resimler kullanilarak olusturulabilir ancak bir
markanin esanlanmi olarak kullanilamaz, belli bir marka tiirii olugturmak i¢in gerekli
araglardir ve bir marka stratejisinde ayrintili olarak tartisiimalidir. Bu daha 6nce
belirtildigi gibi yalnizca markanin olusturdugu unsurlardan biridir.

Imaj ve gorsel kimlik birbirlerinin yerine kullanilsalar da birbirlerinden farkli
kavramlardir. Gorsel kimlik, bir sirketin logosunda, web sitesinde vb. Yerlerde
gorlintiilenen bir seydir , imaj ise misterilerin ve hedef kitlenin gercek
deneyimleriyle daha fazla ilgilidir. Bunlarin her ikisi de marka yonetiminde son
derece onemlidir ve markanin bir parcasi olarak gelistirilmelidir.

Gorsel kimligin yaratilmasi ve gelistirilmesi i¢in en 6nemli araglar, kullanilan stiller,
yaz1 tipleri, logolar ve logoyu bir araya getiren renklerdir. Basitce belirtmek
gerekirse, kirmizi sar1 vb. Renklerin cesur, canlandirici ve enerjik oldugu sodylenir.
Ancak mavi ve yesil renklerle yelpazenin daha serin tarafi, durgunluk ve incelikle

iligkili oldugu soylenir. Renk bu iliskileri yapmamiza, dolayisiyla bir marka
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algilamamiz1 degistirmemize olanak tanir.Markaniz i¢in bir renk segerken bu
iligkileri tistleniyorsunuz ve bu nedenle se¢im markanizin iletisim kurmaya calistigi
sey icin hayati onem tasir. Sectiginiz renkler miisterilerinizin baktiklarinda nasil
hissettigini etkileri, ayn1 zamanda markanin pazardaki yerini belirler.
2.1.7 Uriinler

Markalar artik sadece iiriinlerle ilgili degildir ama yine de {iriinler son derece
onemli rol oynamaktadirlar. Uriinler islevsel avantajlar ve teknik nitelikler sunarlar.
Bu, kolayca farkli sampuan markalarinin reklamlarinda ve sampuanlarin islevsel
faydalarinin nasil tasvir edildiginde anlatilir. Bu ayni zamanda marka igin
konumlandirma beyanidir ve segmentlere ayrilmis bir kitleyle iletisim kurmak igin
kullanilacaktir. Ornek olarak, Head and Shoulders sampuani esasen kepek ve kafa
derisinin kurulugu olan insanlara yonelik olan iyi bir Ornektir. Kisacasi, iiriin
yerlesimi bir markanin 6nemli bir unsurudur ancak artik reklam ile birlikte en 6nemli
unsur olmaktan ¢ikmistir. Diger tiim unsurlar marka ile uyumlu olmazsa, miikemmel
bir iiriin bile basarili olamaz. Uriin konumlandirma, pazarlama ile iliskili olmasindan
degil, marka bilinci olusturma siirecinde 6nemli bir unsur olmasina ragmen
pazarlama, markalagsmanin 6nemli bir unsurudur.
2.1.8 Sosyal Sorumluluk

Bircok sirket normal is faaliyetlerinin bir parcasi olarak sosyal sorumluluk sahibi
davraniglara girerler. Bu faaliyetler, ¢evre, sosyal nedenler ve topluluklari igin
olumlu eylemler igermektedirler.Ornegin, Enerji kullammi veya Dogu Akdeniz
Universitesi’nin dnciiliigiinde, Gazi Magusa Belediyesi sponsorlugunda yapilan hala
saha turnuvasmin tiim gelirinin Suriye’li ¢ocuklar i¢in Kizilay kurumuna
bagislanmasi, Is Bankasi’nda 81 ilde 81 Orman projesi kapsaminda Degirmenlik-

Girne yolu iizerinde yesillendirme calismasi yapilmasi. Bunlar, pozitif bir kamuoyu
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imaj1 yaratir ve dolayisiyla mutlu miisteri, memnun calisanlarin olmasini saglar ve
sirketle-paydaslar i¢in ¢ift tarafli kazang saglayan bir senaryo olusturur.

Sosyal sorumluluk ihtiyaci, kiiresel 1sinma, enerji kullanimi ve atik iirlinlerin
ortadan kaldirilmas1 gibi ¢evre ile iligili bircok zorluk sebebiyle yaratilmistir. Sosyal
sorumluluk, aclik, dogal felaketler ve ¢ocukluk ¢agi hastaliklarini igerebilir. Bunlarin
hepsi sirketlere, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ger¢eklestirerek dahil olma
firsatlar1 sunar.

2.2 Markalasma Siireci

Markalagma, miisterinin markayla olan deneyimini sekillendirmektedir. Her
sirket bir markaya sahiptir ve miisterileri, sirkette is yaparak olusturdugu belirli bir
marka tecriibesine sahiptir. Bu, bireysel tiiketiciler ve sirketler icin gercerlidir.
Basarili bir marka ve gii¢clii marka konumu, tiiketicilerin satin alacaklar1 {iriiniin
fiyatina ve getirisine bakmaksizin sirket ve tiiketici arasinda gii¢lii bir bag olusturur.

Kurumsal marka ve bireysell {iriin markalarina bir 6rnek olarak Apple’
verebiliriz. Uriinleri son derece basarili ve piyasalardaki durgunluk sirasinda bile
satis rekorlar1 kirmaya devam ediyor. Ornegin Ipod, yiiksek fiyatli olmasina ragmen
mp3 calar denince akla ilk gelen miizik calar olma 06zelligini tasiyor. Yine Apple
iriinii olan Macbook, rakiplerinden hemen hemen iki kat daha pahali olmasina
ragmen satig oran1 olarak rakipleriyle yarisabiliyor.

Markalagma, marka degerlerini ve nitelikleri hedef kitleyle paylagmakla ilgilidir.
Bu, markalagmay1 yapan sirketin, siirecin temelleri ve nasil yiiriidiigli konusunda
yeterli bilgi sahibi olmasi gerektigi anlamina gelir.Sirketlerin,markalarin olusturdugu

farkli unsurlari, hedef kitleyi bilmeleri gerekir.
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2.2.1 Marka Stratejisi Olusturma

Marka stratejisi, stratejik bir karar verme aracidir, pazarlama stratejisi ile
karistirtlmamalidir. Bir pazarlama stratejisi, Uiriinlerin ve hizmetlerin hedef pazara
nasil satilacagini tanimlar. Marka stratejisi pazarlama stratejisini de igerecek ancak
bunun da Otesine gececektir. Marka stratejisi, sirketin i¢ iletisimini de nasil
gelistirecegini tanimlamak i¢in kullanilir. Marka stratejisi olusturulurken, bunun ¢ok
cekici ve benzersiz olmasi gerekir.

2.2.2 Marka Stratejisi Arastirma

Kapsamli aragtirma, sirkete onemli ve c¢ok fazla ihtiya¢ duyulacak bilgileri
verecektir. Hedef pazari, Pazar ortami, endiistrisi ve kendi giiclii ve zayif yonlerini
ortaya ¢ikaracaktir. Sirketin giiglii ve zayif yanlarini, gelisimini ve piyasa kosullari
tarafindan ortaya cikarilan dis firsatlar ve tehditleri kesfedecekleri kapsamli bir
SWOT analizi yapilmalidir.

Kapsamli yapilacak olan bir rakip analizi, sirketin markasinin rekabet ortaminda
nasil farklilasacagint ve onlardan ayr1 olarak hangi stratejileri kullanacagini
belirlemek agisindan 6nemli olacaktir.

Sirket, hedef pazarlarin aligkanliklarin1 ve degerlerini tanimlamak i¢in arastirma
yapmalidir. Bu, aligveris davranislarindaki kapiplar1 gérmemize ve onlarla duygusal
bir iligki kurmanin yollarini aramaya yardimci olacaktir.

2.2.3 Marka Vaadi

Marka vaadi, markanin miisterilerine sundugu, duygusal ve islevsel fayda
bi¢cimidir. Miisterilerine hem islevsel hem de duygusal olarak agikc¢a s6z verebilecek
onemli sayida ornek sirket var. Sirketin paydaslariyla olan tiim pazarlama iletisimi
icinde marka vaadi belirgin ve tutarli olmalidir. Biitlin marka bilinci olusturma

faaliyetlerinde tutarlilik anahtardir.
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2.2.4 Marka Vaadi Farkindahg:

Bu adim, pazarlama stratejisi ile marka stratejisini biitiinlestirmeyi ve bunlari
birbiriyle eslestirmeyi gerektirir. Bu eslesme pazarlamanin yonlerini ve vurgu
noktalarin1 tanimladigindan, pazarlama karmasi marka stratejisinde onemli bir rola
sahiptir. Marka stratejisi, maksimum sonuglar elde etmek i¢in iletisim kurmanin en
iyi yollarin1 aramaya ¢alisacaktir.

Medyay1 marka olusturma siirecinin bir parcasi olarak gelistirmek unutulmamasi
gereken bir adimdir. Bu, geleneksel pazarlama ve televizyon, radyo, gazete ve
dergiler gibi medya ile ilgili unsurlar igerebilir. Bu geleneksel medyaya ek olarak,
sosyal medya, arama motorlari, bloglar, forumlar, ¢evrimi¢i reklamlar veya sirket
web sitelerini ekleyebiliriz.Pazarlama ve medya karmasmin bileisimden bagimsiz
olarak, pazarlama iletisimi igerigi her zaman s6zii eilen markalarla uyumlu olmalidir.
2.2.5 Marka Denetimi

Bu adimda markanin nasil algilandigi oOlgiiliir. Marka denetimi, miisterinin
markay1 nasil algiladigi hakkinda bilgi edinmek i¢in yapilan yaygin bir yontemdir.
Hedef kitlenin markayr nasil gordiigiinii 6lgmek Onemlidir. Marka ile gili¢lii bir
duygusal baglart m1 olusmus yoksa baska sebeplerden mi markayr kullaniyorlar
sorusunun cevabr onemlidir. Bu gibi anketler, markanin gelismesini ve daha iyi
yonetilmesini saglayacaktir.

2.2.6 Marka Degerlendirmesi

Bu adimda, markanin analizi ve gelistirme yollarmin bulunmasi gerekir. Marka
kusursuzlugunu gelistirmenin en 6nemli anahtar1 proaktifliktir.Gelisim, markalar i¢in
stirekli devam eden bir adim olmalidir.

Asagidaki sekil, marka bilinci olusturma ve siirecin Ozetlenmis bir resmini

vermektedir.
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Tablo 2: Markanin Olusumu

Olgiim ve
Degerlendirme

Marka Vaadi

Dedgerlerin
tanimlanmasi

Pazar
Arastirmasi

Uygulama ve
Harekete Gegcme
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Bolim 3

TURQUALITY

3.1 Turquality® Destek Projesi

Globallesen diinya ve c¢etinlesen rekabet sartlarinda olumlu Tiirk Mali imajinin
olusturulmasi ve yerlestirilmesi amaciyla diinyanin ilk ve tek markalasma
programidir. Bu pogram cercevesinde  iilkmizin yerel firmalar1 markalagsma
potansiyelleri gdz onuna alinarak iiretimden baslayip satis sonrast hizmetlere kadar
tiim siirecte desteklenerek kiiresel bir oyuncu olmalarini saglamaktir.

Bu program ile yurticinde marka bilinci ve farkindaligi yaratarak Tiirk
sirktelerinin markalagsma siirecinde kurumsal altyapisim1 giliglendirmek, kiiresel tiirk
markalar1 yaratmaktir.

Bu programdan faydalanmak isteyen firmalara fianansal kaynagin yaninda
olusturulacak imaj i¢in tanitim ve iletisim faaliyetleri diizenlenir.

Marka gelisimleri icin firmalara strateji, organizasyon ve teknolojik danigmanlik
verilir. Bu destek ile firmalarda markalasma siireci hizlanir, firmalarin globallesme
ideallerine ulagsmalar1 ¢cabuklagtirilir.

3.1.1 Turquality® Destek Projesinin Ge¢cmisi

Bu proje tiiketici tarafinda markanin bir referansi iken firmalarin ise kurumsal,
operasyonel ve finansal agidan desteklendigi adeta firmalar1 bir veya bir ka¢g adim
ileri tagtyan bir kurum gibidir.

Tirkiye Cumbhuriyeti Ekonomi Bakanligi oOnciiliiginde Kasim 2004 yilinda

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi ve Ihracatgilar Birligi; bunun yaninda 6zel sektorden
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secilmis temsilcilerden olusan bir Turquality® calisma grubu ve sekreteryasi ile prje
kapsami, bu kapsamda izlenecek strateji belirlendi. ilk olarak pilot uygulama igin
tekstil ve hazir giyim sektorii mercek altina alindi. Konu ile ilgili aragtirmalarda
destek olarak Werner International Danigmalik ile bir anlagsma yapildi. Bu baglamda
belirlenen yol haritasinda ilerlemek daha kolay olurken baska sektdrlerden de
firmalar degerlendirmeye tabii tutuldu. Akabinde projenin hacmi nedeniyle Deloitte
Danismanlik anlagsmasi yapildi ve 6n incelemeyi Deloitte Danismanliktan yetkili
kisiler yaparak projenin hayata ge¢gmesini hizlandirdilar. Yaklasik bir buguk yil suren
calismalar sonucunda 24.05.2006 yilinda yayinlanan teblig ile 33 firma Turquality®
Destek Projesine, 22 firma ise Marka Destek projesi kapsamina girdi.
3.1.2 Turquality Destek Projesi kapsamindaki Firma ve Markalar®®

Titiz ve kararli ¢alismalar neticesinde Turquality® Destek Projesi kapsaminda
Turquality Sertifikas1 almis firmalar Turquality sitesinden aynen aktarilmistir.

1. ABC Deterjan Sanayi ve Ticaret A.S.ABC

2. Abdi Ibrahim ila¢ Sanayi ve Ticaret A.S. Abdi [brahim

3. Aktas Hava Siispansiyon Sistemleri San. ve Tic. A.S. Airtech

4. Silkar Madencilik Sanayi ve Ticaret A.S. Akdo

5. Ak-Kim Kimya Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi Akkim

6. Aksa Akrilik Kimya San. A.S. Aksa

7. Yatpa Dayanikli Tiiketim Mallar1 A.S. Alfemo

8. Kopas Kozmetik Pazarlama ve Ticaret A.S. Alix Avien

Turquality Destek Projesi, Markalar, http://www.turquality.com/markalar/turquality-

destek-programi-kapsamindaki-firmalar
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Altinbas Kuyumculuk ith. Thr. Ve Tic. A.S. Altinbas
Alvimedica Saglik Yatirimlar1 A.S. Alvimedica

Aris Hediyelik Esya San. ve Tic. A.S. Aris

Evyap Sabun Yag Gliserin San. ve Tic. A.S. Arko

Arzum Elektrikli Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. Arzum
Assan Aliiminyum San. ve Tic. A.S. Assan Aliiminyum
Assan Hanil Otomotiv Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Assan Hanil
Atasay Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret A.S. Atasay

Dido Konfeksiyon Tekstil Ticaret ve Sanayi Ltd. $ti. AVVA
Banvit Bandirma Vitaminli Yem San. A.S. Banvit

Kervan Gida Sanayi ve Ticaret A.S. Bebeto

Argelik A.S. Beko

Boydak Dis Ticaret A.S. Bellona

Berdan Civata Somun Makine Yedek Parca Imalat Sanayi ve Laboratuar

Hizmetleri Ticaret Sanayi A.S. Berdan Civata B.C.

Bernardo Paz. San. ve Dis Tic. Ltd. Sti. Bernardo Bellini

Betek Boya ve Kimya Sanayi A.S. Betek

Evita Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. BGN

Bilim ila¢ San. Ve Tic A.S. Bilim

Hayat Kimya San. A.S. Bingo

Biota Bitki Ila¢ ve Kozmetik Laboratuarlar1 A.S. Biota59Elements
Argelik A.S. Blomberg

Bossa Ticaret ve Sanayi Isletmeleri T.A.S. Bossa

Boyteks Tekstil San.Tic. A.S. Boyteks

Tosunogullart Mobilya San. ve Tic. A.S. Biirotime
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Kaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik San. A.S. Canakkale Seramik
Cilek Mobilya Sanayi ve Pazarlama Ticaret A.S. Cilek
CMS Jant ve Makine Sanayi A.S. CMS

Canakcilar Seramik San. ve Tic. A.S. Creavit

Sikmakas Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. Cross

Kopas Kozmetik Pazarlama ve Ticaret A.S. Dalin

Defacto Perakende Ticaret A.S. DeFacto

Derimod Deri Konfeksiyon Pazarlama San. ve Tic. A.S. Derimod
Desa Deri San. ve Tic. A.S. Desa

Dogtas-Kelebek Mobilya San.ve Tic. A.S. Dogtas

Orpa Pazarlama ve Tekstil San A.S. D'S Damat

Evyap Sabun Yag Gliserin San. ve Tic. A.S. Duru
Durukan Sekerleme San. ve Tic. A.S. Durukan

Duyar Vana Makina Sanayi Ticaret Anonim Sirketi Duyar
Dyo Boya Fabrikalar1 Sanayi ve Ticaret A.S. DYO

Valfsel Armatiir Sanayi A.S. ECA

Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. Efes

Elif Plastik Ambalaj San. ve Tic. A.S. Elif

Elvan Gida San ve Tic A.S. Elvan

Eti Gida San. ve Tic. A.S. Eti

Fakir Elektrikli Ev Aletleri Dis Ticaret A.S. Fakir

Vestel Dis Ticaret A.S. Finlux

Kosan Kozmetik Pazarlama ve Ticaret A.S. Flormar

FG Tekstil Konfeksiyon Sanayi ve Tic. A. S. Fuga

Gamateks Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. Gamateks
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

Gedik Kaynak Sanayi Ve Ticaret A.S. GeKa

Gentas Genel Metal San. ve Tic. A.S. Gentasg

Gilan Miicevher Ticaret A.S. Gilan

Eke Tekstil San. Tic. A.S. Hamam

Hidromek Hidrolik ve Mekanik Makina Imalat San. ve Tic. A.S. Hidromek
Hisar Catal Kagsik ve Paslanmaz Madeni Esya San e Tic. A.S. Hisar
Hunca Kozmetik Sanayi ve Ticaret A.S. Hunca

Inci Akii San. Ve Tic.A.S. Inci Akii

Inoksan Mutfak San. Tic. A.S. Inoksan

Sanko Tekstil isletmeleri San. Tic. A.S. ISKO

Boydak Dis Ticaret A.S. Istikbal

Sun Tekstil San. ve Tic. A.S. Jimmy Key

Kale Kilit ve Kalip San. A.S. Kale

Kaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik San. A.S. Kalebodur
Kalekim Kimyevi Maddeler San. ve Tic. A.S. Kalecolor

Kalekim Kimyevi Maddeler San. ve Tic. A.S. Kalekim

Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret A.S. Karsan

Kastamonu Entegre Aga¢ Sanayi ve Ticaret A.S. Kastamonu
Keskinoglu Tavukculuk ve Damizlik Isletmeleri San. Tic. A.S. Keskinoglu
Kigili Giyim Ticaret A.S. Kigili

Kirpart Otomotiv Parcgalar1 Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Kirpart
Koleksiyon Mobilya Sanayi A.S. Koleksiyon

Kordsa Global Endiistriyel Iplik ve Kordbezi San. ve Tic.A.S. Kordsa
Korozo Ambalaj ve San Tic. A.S. Korozo

Koton Kolleksiyon Tekstil Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. Koton
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83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

Kiimas Manyezit Sanayi A.S. Kiimas

Kiitahya Porselen Sanayi A.S. Kiitahya Porselen

Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S. Lassa
Makel Elektrik Malzemeleri Sanayi ve Ticaret A.S. Makel
Mavi Giyim San. ve Tic. A.S. Mavi

Merinos Hal1 Sanayi ve Ticaret A.S. Merinos

Hayat Kimya San. A.S. Molfix

Sanko Makina Pazarlama ve Ticaret A.S. MST

Mudo Satis Magazalar1 A.S. Mudo

Neutec Ila¢ Sanayi Ticaret Anonim Sirketi Neutec

Nobel fla¢ Sanayii ve Ticaret A.S. Nobel

Nurus Nurettin Usta Proje Dekorasyon Mobilya ve Paz. ith. Thr. ve Nak. A.S
Nurus

Ode Yalitim Sanayi ve Ticaret A.S Ode Yalitim

Organik Kimya Sanayi ve Ticaret A.S. Organik Kimya
Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. Otokar
Oztiryakiler Madeni Esya Sanayi ve Ticaret A.S. Ozti
Pasabahge Cam San. ve Tic. A.S. Pasabahce

Penti Corap Sanayi ve Ticaret A.S. Penti

Petlas Lastik Sanayi ve Tic. A.S. Petlas

Pimas Plastik Insaat Malzemeleri A.S. Pimapen
Pinar Siit Mamiilleri Sanayii A.S. Pinar

Polisan Boya San. Tic. A.S Polisan

Samet Kalip ve Madeni Egya Sanayi ve Ticaret A.S. Samet

Sampa Otomotiv San ve Tic. A.S. Sampa

22



107. Saray Biskiivi ve Gida San. A.S. Saray

108. Ozdemir Ugtekstil sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. Select

109. Ipek Kagit San. ve Tic. A.S. Selpak

110. Matel Hammadde Sanayi ve Ticaret A.S. Serel

111. Flokser Tekstil Sanayi ve Tekstil A.S. Sertex

112. Cigir Kimya Sanayi ve Ticaret A.S. Silver Shoe Care Products

113. Silverline Endiistri ve Ticaret A.S. Silverline

114. Deima Elektromekanik Uriinler Ing. Spor Malz. iml. San ve Tic. A.S.
Sinbo

115. Soktas Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. Séktas

116. Solen Cikolata Gida Sanayi ve Ticaret A.S. Solen

117. Ipek Kagit San. ve Tic. A.S. Solo

118. Siitas Siit Urtinleri A.S. Siitas

1109. Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S. Ta¢

120. TAT Gida Sanayi A.S. Tat

121. Teklas Kauguk Sanayi ve Ticaret A.S. Teklas

122. Temsa Global San. ve Tic. A.S. Temsa

123. Istanbul Gida Dis Ticaret A.S. Ulker

124, Vakko Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi Isletme A.S. Vakko

125. Vatan Kablo Metal Endiistri ve Ticaret A.S. Vatan

126. Novaplast Plastik Sanayi ve Ticaret A.S. Vesho

127. Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. Vestel

128. Bilkont D1s Ticaret ve Tekstil San A.S. Vestino

129. Viko Elektrik ve Elektronik Endiistrisi Sanayi ve Ticaret A.S. Viko

130. Eczacibasi Yap1 Geregleri Sanayi ve Ticaret A.S. Vitra
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131. Vakko Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi Isletme A.S. W Collection

132. Yargici Konfeksiyon Ihracat ve Ticaret A.S. Yargici

133. Yiinsa Yiinli San. ve Tic. A.S. Yiinsa

134. Med-Art Saglik Hizmetleri ve Kuyumculuk Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
Zen

125 Firmanin 134 markasi TURQUALITY®Destek Programi’nda, 63 firmanin 63
markas1 Marka Destek Programi’ndan faydalanmaktadir.
3.1.3 Turquality® Destek Projesine Bagvuru Siireci

Turquality® Destek Projesine bagvuru i¢in bagvuru yapacak marka tescili hem
Tiirkiye'de hem de hedef pazarlarindan en az birinde tescillenmis olmalidir. Bu
kosulun saglanmasi ile

e Bagvuru formu,

e Basvuru formunda istenen evraklar

e Turquality® Firma On Degerlendirme Form Seti'ne iliskin cevaplar

hazirlanir.(Ek.1)

Tablo 3: Turquality® Destek Projesi Bagvuru Siireci

Turquality®
Destek Projesi
Firma On
Dedjerleme Form
Setini Doldurun.

Evet

Turquality®
Destek Projesi igin
On Degerlemeden
Alinan Puan
Yeterli mi?

Basvurulacak Turquality®

Marka i¢in On Destek Projesi i¢in

Kosulu Kontrol On Kosul
Edin. Saglaniyor Mu?

Evet——p ©

Turquality®
Sertifikasi
Almaya
Hazirsiniz!

Hayir

Turquality®
Destek Projesine t——Hayir

Hazir Dedgilsiniz
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Turquality® sekretaryasina bu evraklarla bagvuru yapilir. Otomasyon sistemi ad1
verilen Online sisteme giris yapilir ve sifre verilir. Boylelikle 6n inceleme siireci
baslamis olur. Bu silirecte firma bagvurusu Stratejik planlama ve Kurumsal
performans yonetimi, Marka yonetimi, Marka performansi, Tedarik zinciri yonetimi,
Pazarlama/Miisteri ve Ticaret yonetimi, Uriin tasarim- Arastirirma ve Gelistirme,
Finansal performans, insan Kaynaklari yd&netimi,Kurumsal yonetim, Bilgisayar
Sistemleri yOnetimi alanlar1 ve ek olarak gatronomi sektorii igin 6zel bir
degerlendirme yapilmaktadir.Bu siire¢ sonunda firma eger uygun goriilmezse elenir;
uygun goriiliirse Turquality® Aday Degerleme c¢alismasinin baglamasi igin
ongoriilen iicret ddenir. Odeme yapilmazsa firma elenir. Odeme yapilmissa siirec
Yonetim Danmigmanhigi Firmast Turquality® aday degerlendirme ¢alismasinin
baslamasi ile devam eder. Uzmanlar tarafindan yapilan degerlendirmeye iligkin bir
rapor hazirlanir. Bu rapor Turquality Caligma Grubu tarafindan uygunlugu esasinda
karar vermek i¢in incelemeye alinir. Sonuglar otomasyon sistemi ile firmaya
ulastirilir. Uygun goriilmeyen firma elenir. Uygun goriilen firma uygunluguna gore
Marka Destek ya da Turquality® Destek Projelerine kabul edilir. Kabul goren firma
icin detayli analiz siireci baslar. Firma {ist diizey yonetimi ve stratejik caligtaylarla
yardimiyla Startejik is plani1 dokiimante edilir. Deloitte Danigsmanlik uzmanlaribu is
plant ile sirkete Turquality® Destek programi siiresince nasil bir yol izlenecgine

iliskin bir Strtejik bir yol hartas1 hazirlar ve firmaya verir.
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Bolum 4

INCI GS YUASA

4.1 Ornek Uygulama: Inci Gs Yuasa Firmasimin Markalasma Siireci

Incelemesi

Bu béliimde arastirmanin kapsami, amacive arastirmada kullanilan yontemler
aciklanarak Yar Group Ltd. tarafindan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde satigi
yapilan Inci Gs Yuasa firmasinin markalasma siireci incelenecektir.

4.1.1 Arastirmanin Kapsamm

Turqualite® markasi olan Inci Gs Yuasa markasmin markalasma siireci teorik
olarak incelenecektir.

4.1.2 Arastirmanin Amaci

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetin’de otomodiv yedek parca sektoriinde bir
markanin pazarda nasil konumlandirildigini, markalasma siirecinin hangi
unsurlarinin 6n plana ¢iktig1, miisteri memnuniyeti ile marka konumlandirmasi
arasindaki iliski incelenecektir.

4.1.3 Arastirmanin Yontemi

Markalasma Siireci , konumladirilmasi konular1 yonetimsel mevzular oldugundan
arastirma yontemini telefonla goriisme olarak belirleme durumu meydana geldi.
Zaman kisit1 altinda projeyi bitirme agisindan bu yontem verimli gibi gériinmesede,
ilk agizdan birincil veriler elde edilerek bilgilerin gilivenilirligi artmistir.Ayrica

Lefkosa sehrinin evren olarak kabul edildigi rastgele se¢ilmis 100 kisiye uygulanan
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miisteri memnuniyeti anketi ile Inci Gs Yuasa’nin memnuniyet derecesi 6l¢iilmesi
amaclanmistir. Anket verileinin analiz metodu SPSS programi ile analiz edilmistir.
4.1.4 Turquality® Markasi Inci Gs Yuasa’nin incelenmesi

09 Aralik 2016 tarihinde Satis Yoneticisi Irmak Koyunseven ile yapilan telefon
goriismesine iligkin soru ve cevaplar Ek.2’de verilmistir.

Irmak hanimla inci Akii’niin bulundugu konum, strateji ve markanin gelecek
planlar1 hakkinda goriisiildii. Ilerleyen boliimlerde Irmak Hamm’mn dilinden
cevaplara yer verilmis, oldugu gibi aktarilmistir. Sorulan sorula ise bagliklar halinde
belirtilmistir.

Inci Akii niin Tarihgesi

Inci Holding Cevdet Inci 6nderligimde INCITAS adi ile 1952 de ticari hayata
girmistir. Kurucu direktoriimiiz ¢aliskanligi, azmi ve ise olan tutkusuyla girisimci,
yenilikg¢i ve lider bir yonetici olan Cevdet bey; 1968’de jant gobegi iireterek girdigi
ticari hayata tiretici kimligi ile otomotiv yedek parga ve lastik iiretimi ile devam etti.
Jantag Markasi ile jant ihracatina 1979 yilinda baglayan sirketimiz hizli ve kalite
standard1 sayesinde yurt disinda bir ¢ok sirketin dikkatini ¢ekiyordu. Bunu sonucu
olarakta 1992 yilinda Alman Lemmerz ile isbirligine girip Lemmerz Inci Jant San.
A.S kuruldu. !1997°de Lemmerz’in sektor onciilerinden Hayes tararindan satin almasi
ile diinyada genelinde bilinirlik adma ilk adimlar atilmis oldu. Tiim bu basaril
ilerleyis Inci ailesini akiimiilatdr iiretmeye ydnlendirmis ve Inci Akii adinda akiiler
iiretilmeyede baslanmistir. 1982 yilina geldiginde ise birgok alanda liretime ge¢mis
sirketimiz %100 Tiirk sermayesi ile INCI HOLDING semsiyesi altinda toplandi.

1984 yilinda Manisa'da kurulan fabrikamizda teknolojiyi yakindan takip
etmenin bilincinde iiretim yapmaya devam ediyoruz. Ceac ile imzalanan ortaklik

anlagmasi ile sirket global bir marka olma yoluna ¢ikti. Diinya devi Excide'nin Ceach
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alimiyla Inci Akii buyuk yol katetti. Devletimizin verdigi Turquality Destegi
sayesinde kurumsal marka kimligimiz daha da profesyonelleserek ticari hayatina
devam etti. 2015 yilinda ise Japon Gs Yuasa ile resmen ortaklik imzalayarak bugiine
kadar bagaril1 bir sekilde geldik.

Bugiin 80 iilkeye ihracat yapan, 2400'0 askin ¢alisani, 9 ayr sirketi ile 5 farkl
sektorde faaliyet gosteren; diinya capinda ilk ve tek devlet destekli, markalagma
adma yapilmis tek program olan Turquality firmalarindan biriyiz. Her yil ortalama
%15 biiyiime ile -ki bu iilke biiylime orani iizerinde bir oran-iilkeye kattigimiz deger
asikardir.

Marka Strateji, Marka Konumlandirilmas: Siire¢leri

Inci Akii olarak vizyonumuz miisterilerimiz, ¢alisma arkadaslarimiz,
isortaklarimiz, tedarik¢ilerimiz ve ¢evremiz igin en giivenilen enerji depolama sirketi
olmaktir.Marka konumlandirma ve gelisim siirecinde degerlerimizi saygili, deger
katan, siirekli gelisen ve sonuc odakli olmak olarak belirledik.inci Akii olarak ayirt
edici Ozelliklerimizi belirleyerek sektordeki diger firmalari inceledik. Tiimevarim
yaklasimi ile gegmiste yasanan her siirecten biitiine giden markalagsma yolumuzun
ipuglarini yakaladik.Miisterilerimiz igin "Uzun Omiirlii Akii" sloganiyla yola ¢iktik.
Simdi bu s6z bizler i¢in bir slogandan 6te bir kavram haline doniistii.

Marka Gorsel Kimliginin Geligimi

Kurucu direktér Merhum Cevdet Inci tarafindan sar1 bir deniz kabugu iginden

gorlinen inci ile tasvir edilen veyaz fon lizerine mavi kalin puntolarla firma adinin

gosterildigi bir logo segilmistir.
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Sekil 1:inci Logosu-1984
Markanin bu sembollerle ifade edilmesindeki en biiyiik etken ailenin soyadi
olan INCI'dir. Bununla beraber kurucu direktér Merhum Cevdet Inci'nin denizcilige
ve denize olan meraki ve sevgisi de ilk logomuzda kendini hissettirir. Giivenirlik,
saglamlik ve basarinin rengi olarak varsayillan mavi baskin renk olarak goriinsede;
dikkat ve Cevdet Bey'in kisiliginin bir pargasi olan ve dikkat ve meragi sembolize

eden sar1 renk logoya enerji kazandirmistir.

INCI H)o(l_niNG fX’D @

d

Sekil 2: inci Holding Logosu Sekil 3: Excide Logosu

2001 yilinda Exide ile yapilan ortaklik anlagmasi ile Inci Holding ve Exide
logolar1 birlestirilerek yeni logo olarak tamamen farkli bir tasarima yonelim

olmustur.

mrxi EXIDE

Sekil 4: Inci Excide Logosu-2001
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2005 yilinda Inci Holding biinyesinde faaliyette olan tiim sirketlerin

toparlanmast ile yeni bir logo secilmistir.

INCI AKU

Sekil 5: Inci Logosu-2005

2010 yilina geldigimizde Turquality Programina dahiliyetin ardindan 2011y1l1
itibari ile firma beyaz bir kusak iizerinde siyah kalin hatlarla sloganini logo iizerine
tasimistir. Bu yeni logoda da goriilecegi lizere ana renkler olan mavi ve saridan

vazgecilmemistir.

INCI AKU

“ yzun omurlu akiu”

Sekil 6: Inci Logosu-2010

2012 'de ise logomuz daha estetik bir goriiniime giriyor. Beyaz kusakli slogan

bandi kaldirilarak ana logo altina beyaz harflerle italik olarak slogan yaziliyor.

INCI AKU

Uzun Omirld Akd

Sekil 7: Inci Logosu-2012

2015 senesinde ise yine biiyiik bir ortakliga imza atan firma logo dizaynini
daha minimal bir secenekle karsima c¢ikarmistir. Ana renkler bukez beyaz zemin

tizerinde ancak sar1 ve mavi tonlarinda gozle goriiliir bir farklilik goriilmektedir.
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Yeni logo ile daha sempatik, minimal, giivenilir, saglam enerjik bir etki
yaratma isteginin yani sira uzak dogu ortakliginin sadegizgilerle kendini ifade ettigi

sOylenebilir.

INCI GS YUASA

Sekil 8: Inci Logosu-2015

Miisteri Iliskileri-Iletisim-Sosyal Sorumluluk

Firma olarak bizi bugunlere getiren isine tutkula bagl bir direktérden bayragi
devralip aymi tutkuyla yola devam etmekteyiz. Akiimiilator iiretiminde basarilarla
dolu bir 32 wyili geride biraktik. Bu basartyt tiim irlin  gruplarinda
standartlagtirdigimiz kalite ve giiven ile orlilmis bir yoldan gecerek elde ettik.
Yilmadan calismalara devam ediyoruz. Bu siirecte bu guzel algiy1 korumak namina
miisteri ihtiya¢ ve taleplerini belirtlemek zorundaydik. Bu c¢aligmalar neticesinde
online iletisimin o6zellikle 6nemini gordiik ve internet sitemizde canli destek hatti
Olusturduk.bu hamle ile 6zellikle yeni nesil miisteri portfdyiimiizden ¢ok olumlu
doniisler aldik. Internet sitemizi olabildigince miisterilerimizin istek ve beklentileri
dogrultusunda giincelliyoruz. Internet sitemizde akiinii bul secenegi ile miisterileri
dogru yénlendiriyor, “Uriinler” sekmesinde ise ilgilendikleri iiriin ile ilgili detayli
bilgiyi paylasiyoruz. “Yol Yardimi” miigkiile diisen miisterilerimize yalniz
olmadiklarin1  hissettirmeye calisarak satis sonrast  hizmet iliskilerimizi
giiclendiriyoruz. I¢inde yasadigimiz toplumun sorunlarina, ¢evreye karsi duyarliyiz.
Bu baglamda bir¢ok sosyal sorumluluk projesine imza attik, atiyoruz. Bunlardan en
onemlisi Cevre dostu bir iiretim tesisimiz var. inci Akii Ormanlarina aga¢ dikimi

aktiviteleri ile calisanlarimizi projemize dahil ediyoruz. Mugla Dalyan’da ki 6zel
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cevre koruma bolgelerinde turizmi olumsuz etkilemeyecek sekilde Caretta botlar ile
turlar artik diizenlenmeye bagladi. Bu botlarin yiiksek maliyetli Ar-Ge c¢aligsmalari
firmamiz tarafindan yapildi ve ¢cevre dostu botlar tasarlandi. Bu hasas yaklagimimizla
hem c¢evre halkin, hem calisanlarimizin, hemde tiim ¢evre dostlarmin olumlu
goriiglerini aldik. Ayni yolda daha guzel projeler liretmeye devam edecegiz.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti 'nde Otomotiv Sektoriinde Marka Konumlandirilmast

Konu ile ilgili Yar Group Ltd.Yedek Par¢a Sube Miidiirii Hakan Erdem ile
yapilan goriisme aynen aktarilmistir.

Otomobil sayisina bakildiginda bir ada iilkesi oldugu neredeyse hi¢ anlagilmayan
Kuzey Kibris Tiitk Cumhuriyeti’nde ne yazikki otomotiv yedek parga sektoriinde
iretim yapan tesis sayisi ¢ok az. Hammadeye ulasmak politik nedenler ve
prosediirler nedeniyle hem zor hem de pahali hale gelmektedir. Dolayisiyla ada tam
bir ithalat adas1 olmustur. Sektorde akiimiilator markalar1 olduk¢a ¢ok olsada ada
icerisinde &zellikle Inci Akii’niin tercih edilir olmasindaki en biiyiik sebep; markaya
duyulan giivendir. Kaliteli {iriin anlayis1 miisteri sadakatini sagladigindan markanin
satiglarindan olduk¢a memnunuz. Bu olumlu algi sayesinde aslinda reklam ve tanitim
konularina ¢ok fazla vakit ayirmadan dogrudan satis ve satis sonrast hizmetlerle Inci
Aki’niin Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde basarili sekilde temsiliyetini
yapiryoruz. Bilingli marka farkindaligi ¢alismalar: ile biz bayiler olarak neredeyse
rakiplerimizin bir adim 6niinde yola ¢ikyor ve ilerliyoruz.

Yar Group Ltd. Koordinatorii Mehmet Emin Hiz ile yapilan goriisme asagidaki
gibi geligsmistir.

Kurucu Direktoriimiiz Merhum Yiksel Ahmet Rasit zaten basgh basina bir
markadir. Zatina duyulan giiven ve ge¢miste bu ada i¢in yaptiklar1 herkes tarafindan

bilinmektedir. Ticari hayatindaki basari, samimi ve giivenilirligi sebebiyle
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babasindan devralip, basarili bir sekilde yonetip, son giinlerine kadar masasindan
ayrilmadan ogullarina devrettigi bu sirkete karsi da toplumuz iizerinde bir bag
olusmus ve bu bag sadik miisteriler yaratmistir. Zaman be zaman ekonomik
gelismeler cergevesinde pazarlama stratejilerinde degisikliskler yapildigindan
miisteri iliskilermizde ozenilecek bir sicaklik yakalanilmistir. Tim bu pozitif
yaklagimlar sayesinde sektorde bir c¢ok alanda ticari faaliyetlerimizi basar1 ile
stirdiirmekteyiz.

Bir Turquality markas1 olan Inci Gs Yuasa markasinmn {iriin portfoyiimiizde
olmasindan ¢ok menunuz. Zira Inci Gs Yuasa markasmin arkasinda da merhum
direktoriimiizle ortak paydalarla yola ¢ikmig bir direktor var. Bu bakimdan markaya
duyulan giiven sayesinde getirileri géz ardi edemeyiz. Pazar oyle hizla degisiyor ki
sirf marka logosunda kullanilan renkler yiiziinden bizi tercih edenlerin yani sira, iiriin
kalitesinde yakalanan standart icinde ne fiyatta olursa olsun Inci tercih edilen bir
marka olarak karsimiza c¢ikiyor. Markanin bilingli markalasma stratejisinde ise
Turquality Destek Projesinin en az iyi iiretim kadar katkisinin biiyiik oldugunu
diistinliyorum.

4.5 Miisteri Memnuniyeti Anket Sonuclar: ve Analizi

Miisteri memnuniyetini 6lgmek i¢in 5°li Likert 6l¢egi ile olusturulmus bir tablo
hazirlanmis ve ankete katilanlardan memnuniyet derecesine gore 1’den 5’e kadar
puanlama yapmasi rica edilmistir. Arastirma anketine katilmis rastgele secilmis

kisilerden aldigimiz yanitlarin %’lik dagilimini gosteren tablo asagidadir.

33



Tablo 4: Miisteri Memnuniyeti anketi sonuglari (%)

Yargi ORORIONRONNG,

Taninmis 18 | 10 | 9 | 23 40
Deneyimli 5 |10 | 20 | 46 19
Giivenilir 10 | 11 | 17 | 37 25
Coziim Ortagt 13 | 20 | 28 | 21 18
Rakiplerine gore iistitiinliik 16 | 22 | 26 | 24 12
Reklam Faaliyetleri 18 | 21 | 26 | 17 18
Uriin Kalitesi 10 [ 13 | 21 [ 33 | 23
Ambalaj 19 | 27 | 18 | 19 17
Cevreye Fuyarli Olmasi 13 | 18 | 17 | 24 28
Miisteri iliskilerine verilen 6nem 6 12 | 19 | 41 22
Piyasadaki benzer iiriinlere kiyasla fiyati | 17 | 31 | 25 | 19 8

Katilimeilardan toplanan verilere gore alinan cevaplarin yilizdelik oranlar
Sekil 9’da gosterilmistir. Verilere gore “Deneyim” yargist %46°lik bir oranla miisteri
memnuniyetini en ¢ok etkileyen faktorlerden biri olarak goriilmektedir. Yani
katilimeilarin Inci Gs Yuasa firmasinin gegmisine ve giiniimiize kadar piyasadaki
deneyimleri memnuniyeti en ¢ok etkileyen faktordiir denebilir.Diger bir etken ise
%40 oran ile “Taninmishk”™ olarak goriilmektedir. “Taninmislik” yargisinin bu denli
giiclii sekilde memnuniyeti etkilemesi ise marka algisinin miisteri memnuniyeti etkisi
ile iliskilendirilebilecegini sdyleyebiliriz. Miisteri iligkilerine verilen deger %41 orani

ile iletisimin etkisini sekil 9 da gozlemlemekteyiz.
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Sekil 9: Memnuniyeti etkileyen faktorlerin puanlama kriterlerine gére dagilim

Anketimize katilan goniillilere yoneltilen ve  Sekil 10 ‘da oranlarin
gosterildigi “Inci Akii’yii bir kez daha tercih eder misiniz?” sorusuna ise %78 ile
“Evet” yaniti alimmistir. Kalan %22 ise hayir yanitim1 vermistir. Bu verilere
dayanarak bir sonraki akiimiilatdr ihtiyacinda katilimeilarin yiiksek oranda yine inci

Akiiyii tercih edeceklerini sdyleyebiliriz.

inci Akii'yii bir kez daha Tercih
eder misiniz?

Hayir L
M Inci Aki'yQ bir kez

daha Tercih eder

Evet L
misiniz?

0 20 40 60 80 100
Sekil 10: inci Akii’niin birkez daha tercih edilme yiizdesi
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Inci Akii’niin yeni miisterilere ulasmak igin potansiyelini gozlemlemeyi
amaglayarak katilimcilara yoneltilen ve asagida Sekil 11°de sonuglarinin
gordiigiimiiz tavsiye orant %70 ile “Evet” yoniinde olmustur. Kalan %30 hayir
cevabi ile ankete devam etmistir. Burada miisteri memnuniyeti ile potansiyel yeni

misterilere ulagama arasinda anlamli bir iliski kurulabilecegini syleyebilirz.

inci Akii'yi tavsiye eder misiniz?

Hayir

B inci Aki'y( tavsiye
eder misiniz?
Evet

0 20 40 60 80

Sekil 11: inci Akii’niin tavsiye edilme yiizdesi

Anketin son bdliimiinde ise katilimcilara yoneltilen “Inci Akii’ye hangi

kanalla ulastin1z?” sorusuna verilen yanitlar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Inci Akii’ye ulagim kanallart

Uriine hangi kanalla ulastiniz(%)
Internet/ Sosyal Medya 35
Tv Radyo Reklamlari 20
Basili Medya 215
Tavsiye 23,5

Katilimcilarin verdigi cevaplara gore miisteriye ulasmada en etkili yontem Internet

ve sosyal medya araglarini kullanmak oldugunu sdyleyebiliriz. Tavsiye iizerine inci
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Akii’niin tercih edilmesi ise ankette Onceki boliimlerde irdelenen tavsiye edilme
oranin1 destekler nitelikte ikinci en yliksek ulasim kanali oranini almig

goriilmektedir.

M internet/ Sosyal
Medya
B Tv Radyo Reklamlari

 Basili Medya

H Tavsiye

-’

Sekil 12: Inci Akii’ye ulasim kanal1 gdsterimi
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Boliim 5

SONUC

5.1 Sonuc ve Oneriler

Bu calismada marka kavrami, markalama siireci, markay1 olusturan unsurlar
teorik olarak incelenmistir. Markalama yapilacak {iriine ait tiim unsaurlarin bir biitiin
olarak ele alinmasmin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ciinkii iirlinlin; kalite
diizeyi, marka ismi,logosundaki sembol ve renkler, iirliniin fiyat politikasi,
giivenilirligi, iiretimde kullanilan teknoloji tlirii ayr1 ayri bir biitiinii yani markay1
olusturmaktadir. Iyi bir markalagma stratejisi ve is ortaklarryla global oyuncu olma
yolunda atilacak olan buyuk adimlarin hizi artacagi sOylenebilir. Tiirkiye’de
markalagma bilinci ile verilen destek programlarinin Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
i¢in biiyiik 6rnek teskil etmektedir. Ithalat agirlikli ada olmaktan ihracat agirlikli bir
ada olmamizi1 saglayacak katalizor etmen bu tiir destek programlaridir denebilir.
Boylece global bazda markalar yaratma , toplumda marka farkindaligi yaratarak
tretim destelenecek hatta bir ihracat lokomotifi olusturmak daha kolay olacaktir

denebilir.
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