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0z

Bu calisma ile Kibris Tiirk Esnaf ve Zanaatkarlar Odas1 (KTEZO)’na kayith iiye
esnaf ve zanaatkarlarin profilini ¢ikarmak, iiyelerin ortak paydada One c¢ikan
sorunlarin1 belirlemek ve bu sorunlara iliskin O6nerdikleri ¢oziimleri sunmay1
amaglamistir. Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde (KKTC) faaliyet gosteren,
KTEZO’na kayith esnaf ve zanaatkarlarin tamami arastirma alani olarak
belirlenmistir. Arastirmada betimsel karsilastirmali analiz ve istatistiki analiz
yontemleri kullanilmistir. Arastirmada kullanilan veriler KTEZO’ndan elde edilen
liye kayitlari, Genel Sanayi ve Isyerleri Saymmi ikincil verileri ve anket uygulamasi
ile toplanan birincil verilerdir. Anket ¢alismasinda odaya tiye toplam 4,238 esnaftan
229 kisi ile anket yapilmistir. Olusturulan Orneklem, iiye sayisinin %5°i olarak
belirlenmis olup, “Tabakali (ziimrelere gére) Ornekleme Yontemi” kullanilarak, her
bolge icerisinde toplam iiyelerin cinsiyet ve sektdrdeki temsiliyet oran1 gozetilerek
belirlenen sayida yiiz yiize goriigme yontemi ile anket yapilmistir. KKTC’deki esnaf
ve zanaatkarlar ile ilgili yasal diizenlemelerdeki eksiklikler ve bitmeyen Kibris
sorunu nedeniyle uygulanan ekonomik ambargolardan dolay1r maruz kalinan dissal
(makro) sorunlarin yaninda, bir¢ok i¢sel (mikro) sorunlar bu ¢alismada 6zetlenmeye
calisilmigtir. Esnaf ve zanaatkarlarin 6n planda yer alan sorunlar1 olarak; vergiler,

enerji fiyatlarinin pahalilig1 ve haksiz rekabet oldugu belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: KKTC, KOBI, KTEZO, Esnaf, Zanaatkar, Mikro Isletmeler.



ABSTRACT

This study aims to create a profile of shopkeepers and artisans who are members of
the Turkish Cypriot Chamber of Shopkeepers and Artisans (TCCSA), in order to
determine their common problems and solutions to those problems. Members of the
TCCSA are taken into account in this research. Descriptive comparisons and variety
of statistical methods are applied. The data used for the research contains;
membership records of TCCSA, General Census of Industry and Business
Establishments stats and primary data collected by survey. Among 4,238 members of
the chamber, 229 participants attended to the survey. This sample group is counted as
5% of the total number of members. By applying stratified sampling method, face to
face surveys are conducted with the members. The size of the sample is determined
by considering gender and industrial representations of the members from each
region of the country. Macro (external) and micro (internal) economic problems of
shopkeepers and artisans are seem to be appearing due to inefficient regulations and
economic sanctions on Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC). Leading
struggles of shopkeepers and artisans are determined as taxes, high energy prices and

unfair competition.

Keywords: TRNC, SMEs, TCCSA, Shopkeeper, Artisan, Micro Enterprises.



TESEKKUR

Bu tez ¢alismamda bana danismanlik yaparak yol gosteren ve destekleyen sayin
hocam Prof. Dr. Fatma Giiven Lisanilere ¢ok tesekkiir ederim. Tez konusu olarak
secilen Kibris Tiirk esnaf ve zanaatkarlar konusunda KTEZO Koordinatorii Sn.
Hiirrem Tulga’ya da iiye esnaf verilerini ve Oda ile ilgili bilgilerini paylastigi ve
destekledigi icin tesekkiir ederim. Ayrica, anket calismasinda yardimer olan asistan
arakdaglarim Sn. Hiiseyin Oksiizoglu ve Sn. Melek Kilig’a da ayr1 ayri tesekkiir
ederim. Tabi ki, tez yazarken bana gostermis oldugu sabir ve desteginden dolay1

esime de ¢ok tesekkiir ederim. Iyi ki varsimiz.
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Boliim 1

GIRIS

Esnaflar dinamik ve esnek yapilar1 ve ¢ok boyutlu rolleri ile tilkelerin en 6nemli
ekonomik unsurlarindandir. Esnaflar gelismis iilkelerin yani sira, gelismekte olan
tilkeler icin de, ozellikle istthdam olusturma, katma deger yaratma ve yatirimlar
konusunda o6nem arzetmektedirler. Ulke ekonomilerinin gelismesine yaptiklari
katkilarin yani sira, iilkelerin girisimcilik ruhunun gelistirilmesinde de 6nemli role

sahiptirler.

Kiiresellesen diinyada yasanan olumlu veya olumsuz degisimlerden, tiim ekonomiler
etkilenmektedir. Ekonomilerin saglikli isleyisi i¢in esnaflarin ekonomi igindeki pay1
biiyiik 6nem arz etmektedir. 1970 sonrasi yasanan ekonomik krizlerde sanayi
sektoriinde yasanan sikintilarin basinda biiylik isletmelerin degisimlere ¢ok hizh
cevap verememeleri gelmektedir (Gavcar & Kavacik, 2013). Bu olgu kiiciik
isletmelerin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. KOBI tanimi icerisinde yer alan esnaf ve
zanaatkarlar, emek yogun teknoloji ile g¢alisan, istihdamin artmasina ve issizligin
azalmasina katki saglayan kiiciik isletmelerdir. Ayn1 zamanda talep degisikligi
oldugunda hizla cevap vererek, bolgeler arasinda gelismeye ve biiyiimeye 6nemli
katki saglarlar. Biiyiik sanayi isletmelerinin tamamlayicisi gorevini iistlenirler ve yan
sanayi olarak faaliyette bulunurlar. Kiigiik isletmeler nitelikli elemanlarin
yetistirilmesine de katkida bulunurlar. Siirekli degisim iginde bulunan sektorlerde bu

kiiglik isletmeler rekabet kosullarina hizla uyum saglamaktadirlar. Ekonomi



igerisinde orta smifi temsil etmekte ve denge unsurunu olusturmalarindan dolayi

onemlidirler (Gavcar & Kavacik, 2013 ).

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti (KKTC) yiiz6l¢iimii ve niifusu bakimindan kiigiik
hatta mikro 6lgekli bir iilkedir. Buna baglh olarak gerek isgiicii gerekse pazar ve
kaynak kisit1 olan Olgek avantajinin ¢ok smirl alanlarda gecerli oldugu bir yapiya
sahiptir. Bu kisitlarin yani sira yillardir siiregelen Kibris sorunu ve politik
taninmamigslik nedeniyle uygulanan ekonomik ambargolar liretim kaynaklarina, dis
pazarlara ve dis finansmana erisimde yasanan zorluklar esnaflarin 6énemini daha da
artirmaktadir. Ayrica esnaf ve zanaatkar tanimimnin tam olarak yapilmamis olmasi ve
yasal diizenlemelerdeki eksiklikler esnaflar1 ve zanaatkarlar1 ve dolayisiyla Kuzey
Kibris ekonomisini olumsuz etkilemektedir. Bu ¢alismada Kuzey Kibris’ta faaliyet
gosteren esnaf ve zanaatkarlarin karsilastigi sorunlarinin tespit edilmesine

calisilacaktir.
1.1 Arastirmanin Konusu

“Kuzey Kibris’ta Faaliyet Gosteren Esnafin Karsilastigt Sorunlar ve Coziim
Onerileri” bashg altinda esnaf ve zanaatkarlarin, profilini ¢ikarmak, one cikan
sorunlarin1 belirlemek ve bu sorunlar ile ilgili ¢6ziim onerileri sunmak, yapilacak

calismanin ana konusunu olusturmaktadir.

Kimin esnaf ve zanaatkar kategorisinde yer aldiginin belirlenmesinde ayri bir
calisma yapilmamig, KTEZO’nin iiyelik kriterleri gozetilerek Odaya iiye kabul
edilenler bu calismanin evrenini olusturmustur. Uye kayit bilgileri ve anket

uygulanarak Kuzey Kibris’ta esnaf niteligindeki isletmelerin ortalama biiyiikliigii,



sektorel ve bolgesel dagilimi ve isletme sahiplerinin demokrafik 6zelliklerinin

dokiimiiniin yapilmasi ve sorunlarinin tespiti arastirmanin konusunu olusturmaktadir.
1.2 Esnaf Tanimi

Genel tanimu ile esnaf; belirli bir is yerinde, (seyyar olarak veya sokagin belli yerinde
sabit olarak) sermayeden ¢ok kas ve beyin giictinii kullanarak kazang saglayan ve
elde ettigi gelir tacir veya sanayici niteligini kazandirmayacak miktarda olan, hem
iretim yapan hem de iiretilen mallarin tiiketiciye ulasmasini saglayan esnaf ve

zanaatkarlara denilmektedir (ISTESOB, 2017).

Esnaf ve zanaatkarlar az sermaye kullanarak mal ve hizmet iiretiminde daha ¢ok el
emegini kullanan, kii¢iik isletmelere sahip olduklar1 i¢in yonetim gideri az olan,
cabuk karar verme Ozelligine sahip, diisiik maliyetli iiretim yapan ekonomik

tesebbiislerdir (Kayali & Aktas, 2003).

Yukarida verilen esnaf ve zanaatkar tanimi KOBI taniminda yer alan 6zellikler ile
karsilastirildiginda, esnaf ve zanaatkarlarin biiyiik oranda KOBI tanimi igerisinde yer
aldig1 gortilmektedir.

1.2.1 Diinya’da KOBI ve Esnaf Tanim

Diinya’da kabul edilmis standart bir KOBI tanimi bulunmamaktadir. Yukarida
belirtilmis oldugu gibi esnaf ve zanaatkdr tanimi KOBI tanimi igerisinde yer
almasina ragmen aslinda esnaf ve zanaatkar tanimi hep aynidir ve KOBI’lerin biiyiik
bir kismmi olusturmaktadir. Ulkelerin gelismislik diizeylerine gore c¢ok kiigiik
(mikro), kiiciik ve orta biiyiikliikte isletmeler olarak farkli tanimlar bulunmaktadir.
KOBI tammmi, farkli iilkelerde, sanayilesme diizeyine, pazar biiyiikliigiine,

isletmelerin faaliyet alanlarina ve kullanilan iiretim tekniklerine bagli olarak farklilik



gosterebilir. KOBI taniminda, niceliksel olarak isletmenin biiyiikliigiinii belirlemede
en ¢ok “calisan sayis1” Olgiitii kullanilmaktadir. Bunun yaninda calisanlara 6denen
ticret, belirli bir siire i¢cinde kullanilan hammadde miktari, isletme sermayesinin
blyiikligl, satis hacmi, iiretim miktar1 ve kullanilan makina sayis1 ve giiciine
bakilarak da smiflandirmalar yapilmaktadir. KOBI’lerin en 6nemli niteliksel

ozellikleri ise bagimsizlik, tesebbiis niteligi ve kisisel iligkilerdir.

Ulkelerin ekonomik ve sosyal yapilarma gore kiigiik isletmelerin taniminda
kullanilan olciitler farklilik gostermektedir. Kiigiik isletmelerin iilke ekonomisine
katkilariin basinda sosyal ve ekonomik yonden denge saglamasi gelmektedir
(Zengin, 2002).

1.2.2 KOBI ve Esnafin Ekonomideki Yeri ve Onemi

KOBI ve esnaf iilke ekonomilerinde itici giic olarak goriilmekte, istindama,
kalkinmaya ve gelir artigina etkileri nedeniyle 6nemli bir yere sahiptirler. Ekonomiye
katkilart ve ekonomik gelismedeki Onemli rolleri ile toplumun girisimcilige
katilmasinda da biiyiik rolii bulunmaktadir. Kiiresellesen diinyada hizla yasanan
degisimlere basit yapilar1 nedeniyle ¢abuk adapte olabilen, degisimlere hizla cevap
verebilme yeteneginde olan, rekabete olumlu katkilari ile talebe uygun mal ve hizmet

liretimini saglayabilmektedirler.

Ulke ekonomisine katkilarim &zetlersek; KOBI ve esnaflar ekonomik yapinin
cesitlenmesine katkida bulunurlar, tilkelerin dengeli gelir dagilimini saglarlar, kiiciik
olmalarindan dolay1 ¢abuk karar alirlar ve daha az yonetim ve isletme giderleri
vardir. Onemli oranda istihdam yaratirlar, isveren ve isci iliskileri daha yakin

oldugundan sosyal yonden gelisme saglar, biiyiik isletmeler i¢in girdi ve ara mali



temin ederler, bolgesel gelismeye dogrudan katki saglarlar, kriz durumlarindan daha
az etkilenmekte ve az da olsa iiretimlerine devam edebilmektedirler. Bu isletmeler
mevcut teknoloji ve yogun emek ile etkin kaynak kullanimina bagh ¢alismakta, ticari
faaliyetlerde siireklilik saglayan 6nemli rollere sahiptirler. Ayrica girisimde bulunup
aile birikimlerinin ekonomiye aktarilmasinda énemli rol oynarlar (Torlak & Uckun,

2005).

Ulke ekonomilerinin belkemigini olusturmakta, sosyal dengenin olusmasmnda da
etkin olmaktadirlar. Firsatlarin degerlendirilmesi, yaraticilik ruhunu gelistirme,
proaktif olma ve imaj gelistirme konularinda da katki saglamaktadir (Torlak &

Ucgkun, 2005).

Ekonomilerin gelismesinde 6nemli yere sahip olan esnaf ve zanaatkarlar sermayeden
cok yogun emege dayali isletmeler olmasi bakimindan finansal durumlar1 zayif
olmakta, bu nedenle de kredi bulmada giicliikler yasamaktadirlar. Ayn1 zamanda ar-
ge birimlerinin olmamasi, pazar arastirmasi ve pazar bulma gibi sorunlar1 esnaf ve
zanaatkarlarin etkinliginin azalmasina neden olmaktadir (Torlak & Ugkun, 2005).
1.2.3 Avrupa Birliginde KOBI ve Esnaf Tanim

Avrupa Birligi (AB) 6 Mayis 2003 tarihli “Isletme Tanimlarina Iliskin Komisyon
Tavsiye Karar1” ile isletmelerin calisan sayisi, sermaye miktart ve cirosu Ve
bagimsizlik derecesine gore, ¢ok kiigiik (mikro), kiigiik ve orta boy isletme olarak
simiflandirilmistir (Tablo 1). Esnaf ve zanaatkar tanimi ayri yapilmis, zanaatkar
tanimi genel olarak beceriyi, esnaflik ise hizmet iiretimi olarak belirlenmistir. Tablo

1’de AB iilkelerindeki KOBI tanimi smiflandirilmasi 6zetlenmistir.



Tablo 1: Avrupa Birligi’ndeki Yasal KOBI Tanimi

Yillik Net Satis
KOBI Tanimi Calisan Sayis1 | Hasilati veya Mali | Bagimsizlik
Bilangosu
Mikro Isletme 1-9 <2 Milyon € Bir/birkag sirkete
Kiiciik Isletme 10-49 <10 Milyon € %25 veya fazla
Orta Biiyiikliiteki Isletme 50 — 249 <50 Milyon € olmamasi

Kaynak: TOBB, Kobi bilgi Sitesi (www.kobi.tobb.org.tr)

1.2.4 Tiirkiye’de Esnaf Taninm
Tiirkiye’de esnaf tanimina bakildiginda esnaf ve zanaatkar deyimleri birlikte
kullanilmaktadir. Esnafin geliri tacir sayilacak kadar ¢ok olmayan ticaret ve hizmet
faaliyetinde bulunan girisimciler olarak tanimlanmaktadir (TESK, 2008).
Zanaatkarlarm ise imalat sektoriinde galisan, yaptigi isin ve kazancinin sanayici
sayilacak Ol¢iide bulunmayan girisimciler olarak 07.06.2005 tarih ve 5362 sayili
“Esnaf ve Zanaatkrlar Meslek Kuruluslari Kanunu’nda tanimlanmaktadir'. Soz
konusu kanunda esnaf ve zanaatkarlarin 6zellikleri;
e Kendi igyerinde veya gezici olarak faaliyetini, sermayesi ile birlikte
bedeni ¢alismasina dayandiran,
e Kazanci tacir veya sanayici niteligini kazandirmayacak sekilde olan,
e Basit usulde vergilendirilen, vergiden muaf olan ya da isletme hesab1
tutan

olarak belirtilmistir (TESK, 2008).

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, Giimriik ve Ticaret Bakanligi, AB Bakanligi,
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu, TUIK, KOSGEB,
TESK ve TOBB ortak karari ile giiniin sartlarina gére revize edilen KOBI tanimi ve

niteliklerini belirleyen yonetmelik, 4 Kasim 2012 tarihli resmi gazetede

! Bakiniz http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/06/20050621-1.htm
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yayimlanarak yiirtirliige girdi. Tablo 2’de 6zetlenen tanimda calisan sayisi, yillik net
satig hasilat1 ve Dbaska isletmelerle olan bagimsizligt oran1 tizerinden

siniflandirilmastir.

Tablo 2: Tiirkiye’deki Yasal KOBI Tanimi

Yillik Net Satis
KOBI Tanimi Calisan Sayis1 | Hasilati veya Mali | Bagimsizlik
Bilangosu
Mikro Isletme 1-9 <1 Milyon TL. Bir/birkag sirkete
Kiiciik Isletme 10 — 49 <8 Milyon TL. | %25 veya fazla
Orta Biiyiikliiteki Isletme 50 — 249 <40 Milyon TL. | olmamasi

Kaynak: TOBB, Kobi bilgi Sitesi (www.kobi.tobb.org.tr)

1.2.5 KKTC’de Esnaf Tanim

“Kibris Tiirk Esnaf ve Zanaatkarlar Odas1 Yasas1”nda -iktisadi faaliyeti sermayesiyle
birlikte viicut c¢alismalarima dayansin veya dayanmasin, geliri tliccar niteligi
kazanmasini gerektirmeyen gerek gezici, gerekse bir diilkkanda veya sokagin belli bir
yerinde gecimi saglayanlar ile tyelik niteliklerine sahip olanlar- olarak

tanlmlanrmstlrz.

Mevcut yasada esnaf-tiiccar ve zanaatkar-sanayici ayrimi yapilmadigindan, degisen
giiniimiiz kosullarina etkin caligmalarda bulunulmak tizere KTEZO tarafinda
hazirlanan yeni yasa tasarisinda esnaf ve zanaatkar tanimi asagida verildigi gibi ayri

ayri1 belirtilmistir.

“Esnaf”, Ekonomik faaliyeti dolayisiyla elde ettigi kazanci yillik biiriit asgari
ticretin elli katin1 gegmeyen isletme ve meslek sahiplerini anlatir. “Zanaatkar”,
Ekonomik faaliyetini sermayesinden ¢ok fikri ve bedeni ¢alismasina

2 Bakimiz: http://www.ktezo.org/images/stories/acts/KTEZO 1.pdf
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dayandiran ve bu yasa kapsaminda belirlenen zanaatkarlik meslek dallarinda
faaliyet gdsteren zanaat ve meslek sahiplerini anlatir.
KKTC’de esnaf ve zanaatkdr taniminda Olgiit olarak c¢alisan sayist dikkate
alindiginda, 1-4 calisan1 bulunan isletmeler ¢ok kiiclik (mikro), 5-10 ¢alisani
bulunan isletmeler kiigiik, 11-50 calisan1 bulunan isletmeler orta biiytliklikteki

isletmeler olarak siniflandirilmistir.
1.3 Tarihge

Kaynaklar esnaf ve zandatkarligin Anadoluda 18. Yiizyila kadar altin c¢agini

yasadigini gostermektedir.

Kibris Adas1 tarihi boyunca bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis, konumu
itibariyle stratejik dneme sahip Ve ticaret yollarina yakinligi ile Diinya devletlerinin
dikkatini ¢ekmistir. Ortadogu’ya agilmak isteyen Osmanli Devletinin dikkatini
cektigi gibi (TOGEC, 2011). Osmanli Devleti tarafindan 1571 yilinda Kibris’in
fethinin tamamlanmasindan sonra adaya go¢ eden niifus arasinda esnaf ve
zanaatkarlar oldugu bilinmektedir. “Adada tiretim yapan ilk Osmanli zanaatkarlari,
meslek sahipleri ve tacirlerinin, Osmanli ordusuyla dogrudan baglantili kisiler
olduklar1 belgelenmektedir. Osmanli ordusunda orducu adi altinda, belirli sayida
cesitli zanaatkar ve meslek sahiplerini bir gorevde kullanma gelenegi vardi”

(Demiryiirek, M., 2011)

Esnaf ve zanaatkar kesiminin tarihinde 6nemli bir yer tutan Ahilik, Selguklu ve
Osmanli donemlerinde Anadolu’da yasayan halkin sanat, ticaret, ekonomi gibi gesitli
meslek alanlarinda yetismelerini saglayan, onlar1 ahlaki yonden yetistiren, ¢aligma

yasamini iyl insan meziyetlerini esas alarak diizenleyen bir orgiitlenmeydi. Ahi



Evran tarafindan Anadolu’da 13. yiizyilda kurulan Ahilik, belli kurallara bagli olarak
faaliyet gosteren o zamanki esnaf ve zanaatkarlar birligini ifade etmektedir (TESK,

2017).

Gilinlimiiziin esnaf odalarina benzer bir islevi olan Ahilik o dénemin sivil toplum
kurulusu olarak toplumun tamamini kapsayan, iyi ahlakin, dogrulugun, kardesligin,
yardimseverligin kisacasi biitiin giizel meziyetlerin birlestigi bir sosyo-ekonomik
diizendi. Ahilikte ilme, sanata ve ahlaka ¢ok 6nem verilmekteydi. Ahi Evran’in esi
Fatma Baci ise diinyanin ilk kadin teskilati oldugu sdylenen Anadolu Kadinlar
Birligi’ni (Baciyan-1 Rum) kurmustur. Bu diizende kadinlar, Ahiligin kadinlar kolu
olarak adlandirilan Baciyan-1 Rum (Anadolu Bacilar) teskilatina tiye olmuslardir.
Baciyan-1 Rum tegkilatina iiye kadinlar, o zamanin sanayi sitesinde kendilerine

ayrilan ¢alisma yerlerinde el sanatlarini ve mesleklerini yapiyorlardi (SUBESO,

2017).

Osmanlilar tarafindan, ahi teskilati ¢ok Onemsenmekte, toplumun ihtiyaci olan
mesleklerde c¢alisacak kisilerin egitilmesi ve {lretime katilmasinda etkin rol
oynamaktaydi. Ahi teskilatinda yetistirilen kisiler usta c¢irak iliskisi ile atolyelerde
egitim almaktaydi. Kibris halki ilkel yontemlerle ciftgilik ve hayvancilik yaparak
gecimini saglamaktaydi. Osmanli Devletinin aday1 fethetmesinden sonra, ahi teskilat
sistemi ile birlikte toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda Anadolu’dan haffaf, ¢iftci,
cilingir, tellak, nalbant, ah¢i, demirci, tasci, kiirek¢i, marangoz, debbag, terzi vb.

meslek sahibi Osmanli niifusu adaya tagimistir.



Ada’nin Osmanli yonetimi déneminde de temel ekonomisi tarim ve hayvanciliga
bagli bulunmakla birlikte, iiretim yapilarak elde edilen hammaddelerin islendigi
esnaf teskilati da kurulmustu. Daha ¢ok el sanatlari ile ugrasiimaktaydi (Ozkul,
Tufan, & Ozsezer, 2017).

1.4 Ni¢in Bu Calismay: Yapiyoruz?

Kiiclik yasimdan itibaren (14 yas) calisma hayatina atilmis olup, kiiclik ve orta
blyiikliikte 4 ayr isyerinde (imalat, hizmet ve pazarlama konularinda) deneyim
edindim. Esnaf ve zanaatkdr kesimi ile bire bir iliskim oldu ve ¢alismalarim
gbzlemleme firsat1 yakaladim. Bu nedenle ¢alisma hayatimda isletmelerin yonetimi
hep ilgimi ¢ekmis olup, isletme yonetimi konusunda egitim almamda etken olmustur.
Onceden calisigim is yerlerimden ikisi sonlanmis olmakla beraber, diger
isletmelerden biri biiyiiyerek yoluna devam etmis, bir digeri ise farkli bir sektore

gecerek caligmalarini stirdiirmektedir.

Kiiciik isletmelerde caligmak, isletmenin iiretim girdilerinin tedariki, {retim,
pazarlama, stok tutma, finansman vb. bir¢ok isin yapilirken yonetici ile birebir
calismada, isletme yonetimi ile ilgili her konuda (mikro diizeyde) deneyim
edinmemde ¢ok biiyiik bir avantaj saglanmstir. Isletmelerin igsel sorunlari yaninda
digsal sorunlarint da gozlemleme firsatim oldu, bu c¢alisma ile de esnaf ve
zanaatkarlarin genel sorunlarmin belirlenmesi konusunda kendilerine katki

saglayacag diisiincesi ile bu ¢alisma konusunu tercih ettim.

Isletme sorunlari ile ilgili makro problemler nedeniyle calisma hayatimdaki bire bir
deneyimledigim isletmelerden biri varligini siirdiirememis ve yaptigi birgok yatirima

ragmen kendini fesh etmek zorunda kalmistir. Calistigim isletme fason olarak tekstil
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iretimi  yapip, Avrupa pazarma diizenli ihracat yapilmaktaydi. Kibris
Cumhuriyeti’nin 1972 yilinda yaptig1 ortaklik anlasmasi ile Kibris Tiirk Ticaret
Odasi’nin (KTTO) diizenledigi menseye “Kibris” miihrii vurulmakta ve AB pazarina
ihracat yapilabilmekteydi. KKTC Meclisinin karari ile 1993 yilinda KTTO mense
sahadetnamesine KKTC miihrii vurulunca, Rum yetkililer Avrupa Topluluklari
Adalet Divanina sikayette bulunmus ve Kuzey Kibris’tan AB’ye ihracat yolu
kapanmis oldu (Besim, Varer, Siire¢, Cilsal, & Izmen, 2009). Bu nedenle KKTC’nin
taninmamis bir iilke olmas1 ve ambargolara tabii olmas1 nedeniyle isletmenin ihracat
yapmasi sekteye ugramig, yine politik nedenlerle finansal kayaklara erismede
problemler yasamis ve etkin yonetim kararlar1 alamadigi i¢in varligim

siirdlirememistir.

Yukarida verdigim oOrnekte oldugu gibi daha bir¢ok isletme varligini uzun siire
siirdliremeyip piyasadan ¢ekilmek zorunda kaldilar. Bu nedenle s6z konusu ¢aligma
ile esnaf ve zanaatkarlarin sorunlarinin belirlenip ¢éziim Onerilerinin yer alacagi
bdyle bir ¢calismanin topluma katki saglamasi agisinda 6nemli bir ¢aligma olacagi

diisiincesindeyim.

Esnaf ve zanaatkarlarin olusturdugu kiigiik isletmeler ekonomilerin vazgegilmez
dinamigini olusturma, ekonomi icindeki yerleri ve Trettikleri katma deger ile
ekonomik ve sosyal kalkinmada biiyiik rol oynamaktadirlar. Kuzey Kibris’in da
kiiciik 6lgekli bir iilke olmasi ve ekonomisinin %99°nun esnaf ve zanaatkarlardan
olusmas1 nedeniyle, esnaf ve zanaatkarlar konusunda akademik bir g¢alismanin

onemli olacag: diisiincesi ile arastirma konusu olarak tercih ettim. Kuzey Kibris’ta da
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bu konu ile ilgili yeterli kaynak bulunmamakta, esnaf ve zanaatkarlarin ekonomi

icindeki dneminin yeterince bilinmedigi diisiincesindeyim.
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Boliim 2

LITERATUR TARAMASI

Giiniimiizde esnaflar ve KOBI’ler artik eski geleneksel yontemler disinda, yeniliklere
acik, pazarini yasadigi bolge olarak degil de, tiim diinya pazari olarak goren, bliylime
hedefi olan ¢agdas girisimcilerden olusmaktadir. Bu nedenle toplumlarin ekonomik
ve sosyal dengelerinin saglanmasinda biiyilk 6nem tagimaktadir (Miiftiioglu, 1991).
Kuzey Kibris’ta faaliyet gosteren kiiciik isletmelerle ilgili akademik calisma ¢ok az
bulunmakla birlikte, Tiirkiye ve AB’de birgok ¢alisma yapilmistir. Yapilan
calismalarda; KOBI’lerin 6nemine deginilmis, ulusal ekonomilerin temelini
olusturdugu ve sosyal hayata katkilar1 vurgulanmaktadir. Tim c¢alismalarda genel
olarak finansal sorunlar, 6z sermaye yetersizligi, yonetim, pazarlama, teknoloji,

personel ve hammadde temini sorunlariin oldugu belirtilmektedir.
2.1 Kibris Tiirk Esnafi Konulu Yapilan Cahismalar

Kibris Tiirk esnaf ve zanaatkarlari ile ilgili yapilan akademik calismaya ulasiimamis
olup, bugiine kadar olan genel ¢alismalar KTEZO tarafindan yapilan yayinlar ile

sinirli bulunmaktadir.

Demirytirek (2011), “XIX. Yiizyil Kibris Esnaf Tegskilati” baslikli ¢alismasinda,
Osmanli toplumunda tretim yapan ve trettigi mallar1 tiiketiciye ulastiran kisiler
olarak esnafin genel bir tanimini yapmistir. Calismada, Osmanli Devleti’nin 1571
yilinda ada’nin fethi sonrasinda gerek ordu i¢inde yer alan, gerek ise Anadolu’dan

go¢ edilen niifus igerisinde liretim yapan ilk Osmanli zanaatkarlar, tacir ve meslek
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sahibi kisilerin yer aldigin1 belirtmektedir. Geleneksel yontem ile giftgilik ve
hayvancilik ile ge¢imini saglayan Kibris halki i¢in fetih sonrasinda adaya gelen
zanaatkarlar, ada ekonomisinin gelismesinde biiyiik pay sahibi olmuslar. Osmanli
toplumunda bulunan esnaflar, baslica iki grup altinda “ingaat sektorii” ve “insaat
sektorii disinda faaliyet gdsteren sektorler” olarak teskilatlanmistir. insaat sektorii
orglit bagkani olarak devletin goérevlendirdigi “Mimarbasi” denetim ve nezareti
altinda c¢alisma yaparken, “insaat sektorii disinda” yer alan esnaflar ise “Seyh-i
Seb’a” olarak isimlendirilen bir seyhin nezareti altinda calisma yapmaktaydi.
Kibris’in fethinden itibaren insaat sektorii disinda faaliyet gosteren zanaakarlarin,
“Seyh-i Seb’a” liderliginde orgiitlenmesi, tayini, “Seyh-i Seb’a” kavrami, Kibris’in
“Seyh-i Seb’alig1” ve XIX. Yiizyil baglarindan itibaren gorev alan Kibris’in “Seyh-i
Seb’a”lar1 ile ilgili konularda belgelere dayali olarak yapilan bir g¢alismadir

(Demiryiirek, M., 2011).

Ozkul, Tufan ve Ozsezer’in (2017), “Osmanli Dénemi’nde Ingiliz Idaresine Kibris
Tiirk Temel Egitimi’nin Modernlesmesi ve Toplumsallagmas1” baslikli ¢aligmasinda,
Kibris Tiirkleri'nin Osmanli ve Ingiliz dénemlerinde ilkdgretimdeki egitim
programlar1 ve Ogrenci sayilart (cinsiyet ayrimi ile birlikte) konusunda her iki
donemin ayrintilarinin  degerlendirilmesi yapilmistir. Osmanli doneminde dini
agirhikta yapilan egitim, Ingiliz déneminde yapilan miifredat degisikligi ile modern
egitime gecilmistir. S6z konusu ¢alismada Ingiliz déneminde uygulanan egitimin
detaylar1 6zetlenmis, 6grenci sayilarinin artist ve cinsiyet dagilimia bakildiginda
Kibris Tiirk toplumunun o zamanlarda bile egitimi 6nemsedikleri ve erkek cocuklari
kadar kiz ¢ocuklarinin da egitim almasindan yana olduklar1 goriilmektedir. Ingiliz

doneminde ayrica Zanaatkarlik ve Yatili Ciraklik Okulu kurularak iilke ihtiyacim
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karsilayacak esnaflarin yetistirilmesi saglanmistir. Kibris Tiirk Toplumunun, egitim
sisteminde yapilan degisikliklerden dolayr sosyal, Kkiiltiirel ve siyasi olarak

etkilendigi vurgulanmustir (Ozkul, Tufan, & Ozsezer, 2017).

Jenkins’in (2004), yaptig1 calismada, Kuzey Kibris’ta KOBI’ lerin finansmaninda
bankacilik sektOriiniin 6nemi ve ortaya ¢ikan Annan Plani nedeniyle politik
belirsizligin sektdre etkileri arastirilmistir. KOBI ve bankalar ile yapilan yiiz yiize
goriismelerden elde edilen bilgilere gore, ekonomik ve politik etkenlerin finansal
sorunlarindan daha ¢ok isletmelerin faaliyetlerini ve aldiklar1 kararlar1 etkiledigi
ortaya ¢cikmustir. S6z konusu calismada KOBI tanimi yapilmis, KOBI’lerin Kuzey
Kibris ekonomisindeki yeri ve finansman sorunlarma yer verilmistir. KOBI’ler igin
diizenlenen diisiik faizli kredi politikalari amacina ulasamamis, verilen kredilerin
biiyiik bir kism1 bankalara geri 6denememistir. KKTC nin ekonomik durgunlugu ve
siyasi belirsizlikleri nedeniyle bircok isletme kredi almaktan, kendilerini
gelistirmekten ve yatirim yapmaktan kaginmaktadirlar. Diger taraftan kredi almak
isteyen isletmeler ise 6zel bankalara yaptiklar1 miiracaatlarda, teminat olarak mal
varliklarmi gostermekte, esdeger karsiligi olan mallart ise teminat olarak kabul

edilmedigi igin kredi alamadiklar1 belirlenmistir (Jenkins, 2004).

Aydieri’nin (2007), Bankacilik ve Finans Bolimi yiiksek lisans tez ¢alismasinda,
Kuzey Kibris’ta kadin girisimciler (200 kadin) ile yiiz yiize yapilan anket
calismasinda elde edilen bilgilerle Kibris Tiirk kadin girisimcilerinin performansin
etkileyen faktorler belirlenmistir. Kadin girisimcilerin performansina olumlu yonde

etkisi bulunan faktorler; rekabet edebilirlik, basar1 motivasyonlari, egitim derecesi,
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birinci ¢ocugun yasi olarak belirlenmistir. Kisa donemli is planlarinin ise kadin

girisimcilerinin performansini olumsuz yonde etkilemektedir (Aydineri, 2007).
2.2 Esnaflar ile Tlgili Yapilan Calismalar

Catal (2007), “Bélgesel Kalkinmada Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin (KOBI) Rolii”
baslikli ¢alismasinda Tiirkiye’de KOBI tanimmi yapmis, Tiirk ekonomisinde,
isttihdamda, katma deger saglamada, dis ticarette, ekonomiye dinamizm vermede,
esneklik ve yenilikleri tesvik etmede, mali katkida, bolgesel kalkinmayi
hizlandirmada, KOBI avantajlari ve dezavantajlar1 basliklar1 altinda KOBI’ler
degerlendirilmistir. KOBI’lerin yonetim sorunlar1 olarak girisimciligin yeterli
olmadig1, isyeri sahibinin ayni zamanda yonetici konumda bulundugu, teknik
donanima sahipken, isletme yonetimi ve idaresi konularinda yeterli bilgisi olmadigi
belirtilmistir. Kiigiikk isletmelerin teknolojilerinin yeterli olmadig, AR-GE
yapamadiklari, {retim girdilerinin saglanmasinda yasanan sorunlar, {rettikleri
tiriinlerin kalitesinin uluslararas1 diizeyde yapilamamasi, liretim programlarinda
yasanan sorunlar ve stok bulundurmada yasadiklar1 sorunlari ise iiretim sorunlari
olarak Ozetlemistir. Pazarlama sorunlar1 olarak; Pazar arastirmasmin yapilmamasi,
tiretilen mallarin dagitiminda yasanan sorunlar ve pazarlamada rekabet edemedikleri
belirtilmistir. Yukarida Ozetlenen sorunlarin yaninda en Onemlisi sorun olarak
finansal sorunlar yer almaktadir. Kiiciik isletmelerin yeterli 6z sermayeye sahip
olmamalar1 nedeniyle teknolojilerini yenilme ve biiylime faaliyetlerini
gerceklestirememektedirler. Mal ve hizmet calismalarindan elde edilen gelir oraninin
diisiik olmas1 nedeniyle kredi aldiklarinda uygulanan faiz oranlar ile bor¢larini geri
O6demede cok biiylik sikintilar yasamaktadirlar. Ayrica bankalar kiigiik isletmeleri
riskli bulduklarindan kredi vermek icin ciddi teminatlar talep etmektedirler. Diger

sorunlar bashigi altinda ise yasal sinirlar ve gerekli politikalarin tretilmemesi,
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bilirokratik iglemlerin fazlaligi, uzun siirmesi, tiniversite-kii¢iik sanayi isbirliginin
gelistirilmemesi olarak belirtildi. KOBI’lerin bdlgesel kalkinmada yarattig1 istihdam

nedeniyle issizligin giderilmesinde ¢cok dnemli rolii bulunmaktadir (Catal, 2007).

Kutlu ve Demirci (2007), “KOBI’lerin Finansal Sorunlari ve Céziim Onerileri”
baslikli ¢alismalarinda kii¢iik isletmelerin sermayeden ¢ok el emegi ile ¢alisan, cabuk
karar verebilen, yonetim giderleri az olan, maliyeti diisiik iiretim yapan iktisadi
tesebbiisler olarak tanimladilar. Kiiciik isletmelerin karakteristik ozelliklerini; tiretim
kapasitelerinin sinirli olugu, az sermayeye ve esnek yapiya sahip, yetersiz teknolojik
altyap1, zayif rekabet giicii olarak ozetlediler. Kutlu ve Demirci, TUIK’in
aragtirmalarmna gore Tiirkiye’deki isletmelerin  %99.89’'nun  KOBI niteliginde
oldugunu belirttiler. KOBI’lerin ekonomiye ve sosyal refahin artmasina sagladiklar
katkinin yaninda, bolgeler arasin dengenin saglanmasinda, istthdam yaratmasi ve
girisimciligi tesvik ettigini vurguladilar. Temel sorunlarin basinda finansal sorunlar
gelmekle beraber, yonetim, tedarik, pazarlama, ar-ge ve halkla iliskiler konularinda
sorunlar oldugu belirtildi. Finansal sorunlar1 dort ana baglikta 6zetleyip, ekonomideki
istikrarsizlik, bankacilik sistemindeki sorunlar, politikalarin yetersizligi ve
KOBI’lerin kendi yapilarindan kaynaklanan sorunlar olarak belirttiler. Sorunlarin
giderilmesi i¢in Devlet tarafindan gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi,
desteklenmesi, denetlenmesi ve tesvik edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bunun
yaninda kredi imkanlarinin artirilmasi, belirli bir standartin getirilmesi, teknolojik
altyapmin gelistirilmesi, vergi ve biirokrasinin azaltilmasi 6nerilmektedir (Kutlu &

Demirci, 2007).
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Celik ve Karadal (2007), “KOBI’lerin Sorunlar1 ve Coziim Stratejilerinin Algilanan
Performans Uzerine Etkileri: (Aksaray ve Mersin Ornegi) baslikli calismalarinda;
KOBI’lerin karsilastiklart sorunlar, sorunlarin Snem derecesine gore ¢oziim
Onerilerinin c¢alisma performansina etkisi arastirllmistir. Calismada Aksaray ve
Mersin illerinde faaliyet gosteren 200 KOBI ile anket ¢alismas1 yapilarak elde edilen
veriler ile Ordinal Logistic Regression analizi yapilmistir. KOBI’lerin tanimi, genel
durumu ve sorunlarina deginilmis olup, finansal, pazarlama, yasal, yonetsel ve
blirokratik sorunlar nedeniyle isletmelerin istenilen diizeyde c¢alisamadiklari
sdylenmektedir. Isletmelerin finansal sorunlar1 olarak 6z sermayenin yetersiz olmasi
nedeniyle sermaye ihtiyacinin hizla artmasi, kredi faiz oranlarinin ytiksekligi, kredi
almada yasanan zorluklar ve alacaklarin tahsil edilememesi olarak dnem sirasina
gore belirtilmistir. Yeni teknolojilerin takip edilememesi ve ar-ge calismalarinin
yapilmamasi nedeniyle rekabet giiciiniin zayif olmasi. Isyeri sahibinin ayn1 zamanda
yonetim islerini yiiriitmesi nedeniyle yeterli donanima da sahip olmadigindan, bazi
riskleri goze alamadigi i¢in isletmesini biiylitemedikleri sorun olarak goriilmektedir.
Biirokratik sorunlarin zaman kaybina neden olmasi, ¢ok yonlii nitelikli personel
yetersizligi ve yeni pazarlara girememelerini de KOBI sorunlar1 olarak belirttiler.
Co6ziim dnerisi olarak ise; KOBI’lerin rekabet edebilmesi ve ayakta kalabilmeleri igin
yoneticilerin stratejik planlarinin olmasi, sorunlarini iyi tespit etmeleri, isletme ici ve
dis1 analizlerini yapabilmeleri ve ¢oziim iiretmelerinin 6nemi vurgulanmistir.
Biirokratik sorunlarin giderilmesi i¢in devletin gerekli diizenlemeleri yapmasi
gerektigi, finansman sorunlar1 i¢in yeni imkanlar yaratilmasi ve 6zel finansman
politikalarinin ~ yaratilmas1  gerektigi  belirtildi. KOBI’lerin nitelikli  isgiicii
sorunlarin giderilmesi i¢in devletin ilgili kurumlarla egitimli isgiicli yaratmasina,

isgiicii planlamasina katki saglamasi, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
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Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) nin islevselliginin artirilmasi. Universite-
sanayi isbirliginin de yasal ¢ergevede gelistirilmesinin sorunlarin giderilmesinde

etkili olacag1 goriisiinii 6nermektedirler (Celik & Karadal, 2007).

Ozbek (2008), “KOBI’lerin Tiirk Ekonomisine Etkileri” bashkli ¢alismada,
kiiresellesmeden dolay1 artan rekabet ortaminda ulusal ekonomilerin gelismesi ve
korunmas: bakimindan KOBI’lerin énemini vurgulamistir. KOBI’lerin istihdam
yaratma, igsizligin azalmasi, bolgeler arasinda dengeli ekonomik ve sosyal biiyiimeye
sagladig1 katki, piyasada yasanan dalgalanmalara hizli uyum saglamasi, esnek
yapilart nedeniyle Tiirkiye ekonomisinin gelismesine Onemli katki sagladigi
goriisiinii sunmaktadir. Ozbek calismasinda Tiirkiye’nin ve AB’nin KOBI tanimina
gore isletme simiflandirmalarin1 yapmis, katma deger ve istihdamdaki paylarini
ozetlemistir. Ulke ekonomilerine sagladiklar1 énemli katkilar nedeniyle tiim diinya
ckonomilerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de KOBI’lerin rekabet edebilirliklerinin
artirtlmas1 yoniinde temel politikalar uygulanmakta ve desteklenmekte oldugunu

belirtmistir (Ozbek, 2008).

Gavcar ve Kavacik (2013), “Dalaman Esnafinin Sorunlar1 ve Coziim Onerileri”
baslikli ¢alismada Mugla Dalaman ilgesinde faaliyet gosteren ve Dalaman Esnaf ve
Zanaatkarlar Odasi’na bagli esnafin sorunlarini tespit etmek ve ¢oziim Onerilerinde
bulunmak icin yapilmistir. Calismada esnafin tanimi ve 6nemi vurgulanmais, esnaf ve
zanaatkarlarin ekonomiye katkisi, istthdam yaratmasi, igsizligi gidermesi, nitelikli
isglicli yetistirmesi konularmma deginilmistir. Esnaf ve zanaatkarlarin sorunlarimi
belirlemek iizere yapilan anket ¢alismasi ile elde edilen verilerle yapilan analizler

sonucunda; belediyenin kendileriyle ilgilenmediginden yakindigi, gelirlerinin
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giderlerini karsilamadigi, ge¢mis zamana goOre finansal durumlarmin daha koti
oldugu, kredi 6demelerinde sorun yasadiklari, sigorta primleri ve vergi oranlarmin
yiiksekligi, devletin egitime verdigi destegin yetersiz olmasi, nitelikli eleman
bulmada yasanan sorunlar tespit edilmistir. Aymi iskolunda faaliyet gosteren esnaf
sayisinin ¢ok fazla oldugunu ve buna bir smirlandirma getirilmesi gerektigi

belirtilmistir (Y1ldiz, Gavcar, & Kavacik, 2013).

Erol (2010), “Ekonomik Kriz ve KOBI’ler” baslikli ¢alismasinda diinyada veya
Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizlerin tiim is diinyasini etkiledigini ve bundan
KOBI’lerin daha ¢ok etkilendigi belirtilmistir. KOBI’lerin en biiyiik sorunu olan
finansman yetersizligi nedeniyle, eski teknoloji yogun emekle c¢aligmalarim
siirdiirmektedirler. Isletmelerin yeni teknolojileri takip edememeleri iirettikleri malin
kalitesine olumsuz yansimakta ve bu da satiglarin1 etkilemekte, piyasadaki rekabet
giiclinli azaltmaktadir. Finansman sorunlarini gidermek icin ilk olarak banka
kredilerine miiracaat etmektedirler. Bankalarin verdigi kredi faizlerinin yiiksekligi ve
kredi karsilif1 istenen teminatlar KOBI’lerin giiciinii agmakta, sorunlarmi giderici
diizeyde olmamaktadir. KOBI’lerin varliklarini = siirdiirebilmeleri ve gelisip
biiyliyebilmeleri i¢in devlet politikalarinin diizenlenmesi gerekmektedir. Gelismis
veya gelismekte olan iilkelerdeki ekonomi igerisindeki onemleri dikkate alindiginda
biran once gerekli politikalarin diizenlenip uygulamaya konulmasi gerekmektedir.
KOBI’lerin tesvik edilmesi, desteklenmesi, kalite ve standart getirilmesi ve
biirokratik sorunlarin minimize edilmesi gerektigi calismada yer almistir (Mikail,

2010).
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Cetin ve Bitirak (2009), yaptiklar1 ¢calismada KOBI tanimi ve &nemine yer vermis,
bunun yaninda Tiirkiye ekonomisinde ¢ogunlugu olusturan KOBI’lerin finansman
problemlerini gidermek i¢in mevcut finansman kaynaklarindan yararlanamadiklarini,
aldiklar1 kredi paymin %45 oraninda oldugunu belirttiler. Isletmelerin yetersiz 6z
sermayeleri nedeniyle kredi miiracaatlarinda bankalarin istedigi teminatlar
karsilayamamalar1 nedeniyle, kredi saglamakta zorluklar yasadig1 vurgulanmaktadir.
Calismada Antalya ilindeki 40 KOBI ile yapilan anket c¢alismasinda finansal
yonetim, isletme sermayesi ve yatirim biitgelemesi uygulamalarini ortaya koymasi
amaclanmistir. Yapilan anket ¢alismasinda isletmelerin birinci amaci karini artirmak
oldugu ve sermaye temin edilmesinde 6z sermaye ile isletmelerin kuruldugu tespit
edilmistir. Isletmeler finansal ydnetim konusunda tecriibesiz ve bilgi yetersizligi
nedeniyle sorunlar yasamaktadirlar. Ulke ekonomisi igerisindeki énemi vurgulanmus,
tiretim ve istthdamin artirilmasi i¢in kaynaklarin artirilmasi, etkin ve verimli
kullanilmast gerektigi, bunun sonucunda da saglanacak destege karsilik iilke

ekonomisine katkinin daha biiyiik olacagi 6zetlenmektedir (Cetin & Bitirak, 2009).

Torlak ve Uckun (2005), “Eskisehir’deki KOBI’lerin Pazarlama ve Finansman
Sorunlar1 Ara Kesiti” baslikli ¢alismasi ile Eskisehir’de faaliyet gosteren KOBI’lerin
pazarlama ve finansman sorunlarin1 belirlemeyi amaclamistir. KOBI’lerin
ekonomideki yeri ve dnemi 6zetlenen galismada, Eskisehir Sanayi Odasi verileri ile
sektorel dagilim dikkate alinarak 150 isletme ile anket calismasi yapilmistir.
Pazarlama sorunlari olarak yeni iirlin gelistirememeleri, hizla degisen tiiketici
tercihleri, fiyat anlagsmalar ile tiriinlerde farklilik yaratamama sorunlari1 gelmektedir.
Finansal sorunlar olarak ise nakit para sikintisi, piyasadaki durgunluk, kredilerin faiz

yiiksekligi, kredi bulamama, sermaye yetersizligi oldugu tespit edilmistir. S6z
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konusu pazarlama sorunlar igin ¢dziim Onerileri olarak; KOBI’lere ar-ge, teknoloji
transferi ve teknoloji gelistirme konularinda destegin saglanmasi gerekmektedir.
Haksiz rekabetin ortadan kaldirilmasi i¢in yasal diizenlemelerin yapilmasi
onerilmektedir. KOBI’lerin finansman sorunlar1 i¢in ¢dziim iiretilmesi, destekleyici
diizenlemelerin yapilmasi, giinliik c¢oziimlerin yaninda uzun vadeli finansal
araclardan (leasing, factoring ve barter gibi) yararlanilabilmesi becerilerinin

gelistirilmesi gerektigi onerilmektedir (Torlak & Ugkun, 2005).

Bilici (2007), “Erzurum Alt Bélgesindeki KOBI’lerin Mevcut Durumlari, Sorunlari
ve Coziim Onerileri” baslikli ¢alismada Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde
imalat sektoriinde faaliyet gosteren 187 kiiclik isletme ile anket uygulamasi yapmus,
elde edilen veriler SPSS programinda degerlendirilerek yapilan siniflandirmada
bolge isletmelerinin geleneksel yapida olduklari, aile isletmeleri oldugu, tesviklerden
yararlanamayan, ihracata yonelik iiretimin az oldugu ve en 6nemli sorun olarak ise
finansman sorununun yer aldig1 tespitinde bulunmustur. Nilgiin Bilici ¢6zlim Onerisi
olarak igletmelerin tesviklerden yararlanabilmeleri i¢in biirokratik islemlerin
azaltilmasi, KOBI’ler ile ilgili sorunlarini giderecek damigsmanlik hizmetleri saglayan
birimlerin her ilde olusturulmasini 6nermektedir. En Onemli sorunlarindan olan
finansal sorunlar1 i¢in ise diisiik sigorta primi ve vergi orani uygulamasinin
getirilmesi, ucuz elektrik temini, kredi temin edilmesinde devlet desteginin
saglanmasini  KOBI’lerin sorunlarmin giderilmesinde etkin olacagi goriisiinii
onermistir (Bilici, 2007).

2.3 Cahsma Ozgiinliigii ve Topluma Olas1 Katkis

Bu arastirma Kuzey Kibris’ta faaliyet gosteren esnaf ve zanaatkarlar ile ilgili ilk

kapsamli ¢alisma olmasi bakimindan 6nemlidir. Calismada KTEZO’na iiye esnaf ve
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zanaatkarlar ile yapilan yiiz ylize miilakatlarda elde edilen sorunlar degerlendirilerek
¢Ozlim Onerileri sunulmustur. Mevcut genel sorunlarin yaninda iiye esnafin birebir
sorunlarini dile getirmesi ve KTEZO’nin iiyelerinin yasadigi sorunlar1 gostermesi

bakimindan énemli bir ¢alismadir.

Kuzey Kibris’in %99’unu olusturan (DPO, 2017) KOBI’lerin durumlarmin
tyilestirilmesi ve desteklenmesi ile yalmizca esnaf ve zanaatkarlar degil, iilke
ekonomisini ve toplumun gelir diizeyine olumlu etkisi olacaktir. Mevcut durumun
tyilestirilmesi, daha saglikli ¢calisma ortaminin yaratilmasi, girisimciligin artirilmasi
icin kiiciik esnaf ve zanaatkarlarin desteklenmesi ve sorunlarinin giderilmesine katki

koyacag: diisiincesindeyim.
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Boliim 3

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmada KTEZO’na iiye esnaf ve zanaatkarlarin profilini ¢ikarmak, iiyelerin
ortak paydada one ¢ikan sorunlarinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alisma ii¢
ana bolimden olusmustur. Birinci boliimde, Kuzey Kibris’ta esnaf olarak faaliyet
gosteren isletmelerin faaliyet alanlari, bolgesel, sektorel dagilimi, mali ve istihdam
biiyiikliikleri, yasal yapilart vb. oOzelliklerinin betimsel analizinin sunulmasi
amaclamaktadir. Ikinci boliimde ise birinci béliimdeki betimsel analiz bulgularindan
yola c¢ikilarak hazirlanan ve uygulanan anket sonucu elde edilen veriler kullanilarak
Kuzey Kibris esnafinin sorunlarinin tespiti yapilacaktir. Ugiincii boliimde bulgularin
tartisilmasi, literatiirdeki bulgularla karsilastirilmasi ve politika liretimi i¢in ana

basliklar altinda tasnifi amac¢lanmaktadir.

Ekonomilerin bel kemigi sayilan KOBI’ler Kuzey Kibris ekonomisinin de bel
kemigini olusturmaktadir. Ozellikle, 2016 Genel sanayi ve Isyerler Saymm verilerine
gore 17,779 1sletmenin 16,131 (%90.7) tanesinin 1-10 kisi ¢alistiran kiiclik isletmeler
oldugu ve o0zel sektor istthdaminin yaklasik yarisinin (%47.7) bu isletmeler
tarafindan saglandigi diisiiniildiigiinde &nemleri daha net anlasilmaktadir (DPO,
2016). Bu kiiciik isletmelerin %79.4’1i 1-4 kisi calistiran, toplam Ozel sektor
isthdammin da yaklasik ticte birini (%31.8) saglayan esnaf niteligindeki

isletmelerdir. Bu ¢alisma bu olgudan yola ¢ikarak Kuzey Kibris’ta faaliyet gosteren
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esnaf ve zanaatkarlarin sorunlarmin tespitini amaglamistir. Calisma bulgularinin
toplam isletmeler i¢inde boOylesine 6nemli bir yere sahip esnaf ve zanaatkarlarin
sorunlarinin tespiti yoluyla ekonomiye katkilarinin devami ve artmasi yolunda bir
adim olmas1 murad edilmektedir. Yazarin bilgisi dahilinde dogrudan Kuzey Kibris’ta

faaliyet gosteren esnaf ve zanaatkarlarla ilgili akademik bir calisma bulumamaktadir.
3.2 Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada KKTC’de faaliyet gosteren, KTEZO’na kayith esnaf ve zanaatkarlarin
tamami arastirma alani olarak belirlenmistir. Arastirmada betimsel karsilastirmali
analiz ve istatistiki analiz yontemleri kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan veriler
KTEZO’ndan elde edilen iiye kayitlart ve Genel Sanayi ve Isyerleri Saymmu ikincil
verileri ve anket uygulamasi ile toplanan birincil verilerdir.
3.2.1 ikincil veriler
Bu analizde KTEZO iiye (2014 yili itibariyla kayith olan) toplam 4,238 isletmeye ait
ikincil veriler kullanilmustir. Ikincil veriler KTEZO iiye veri tabanindan elde
edilmistir. Bu veriler ile liye olan esnafin;

e Biyiiklik

e Bolgesel,

e Sektdrel (NACE2, Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki

Siiflamasi)

e C(Cinsiyete gore dagiliminin

belirlenmesine iligkin SPSS programindan yararlanilarak “ayristirma analiz

yontemi”, ile profili ¢cikarilmistir.

KTEZO’ndan temin edilen iiye veri taban1 SPSS programinda ayrigtirma analizinin

yapilabilmesi i¢in tekrardan diizenlenerek, cinsiyet ayrimi, NACE2 kodlama
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sistemine gore sektdr ayrimi, adreslerine bakilarak ilgelere ayrilmis ve calisma
bolgeleri olarak simiflandirildiktan sonra liye esnafin profilini belirleme ¢alismalari
yapilmustir.

3.2.2 Birincil Veriler: Anket Calismasi

Birincil veriler KTEZO iiyelerine uygulanan anket calismasi ile elde edilmistir.
Anket ¢alismasinda Odaya iiye (Nisan 2017 verileri) toplam 4,238 esnaftan 229’una
anket uygulanmistir. S6z konusu liye listesinden elde edilen 6rneklem gurup ile tim
tiyeler hakkinda genelleme yapabilecegimiz (tiime varim) bir alt grup olusturuldu.
Olusturulan alt grubun 6rnek biiyiikliigii, toplam tiye sayisinin %5°1 olarak belirlendi.
Olasiliga dayali o6rnekleme yontemlerinden biri olan “Tabakali (ziimrelere gére)
Ornekleme Yontemi” kullanilarak, her bdlge icerisinde toplam iiyelerin cinsiyet ve
sektordeki temsiliyet orant gozetilerek belirlenen sayida yiiz yiize goriisme yontemi
ile anket yapilmistir. Hazirlanan ankette 44 soru yer almaktadir. Anketin birinci
boliimiinde; katilimcinin demografik bilgileri, ikinci boliimde isletme ile ilgili
bilgiler ve ftgiincii boliimde ise arastirma konusu olan esnaf ve zanaatkarlarin
sorunlariin tespitine yonelik sorular yer almaktadir. Anket ¢alismasi ile elde edilen
verilerin sisteme aktarilmasi sonrasinda ise SPSS programindan yararlanilarak
“Ayristirma Analiz” yontemleri kullanilarak elde edilen bilgilerin degerlendirilmesi

yapilmistir.

Hazirlanan anket calismasi, Dogu Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu (BAYEK) tarafindan arastirmanin yapilmasi uygun goriildii. Mayis
2017 tarihinde 10 kisi ile pilot c¢alismasi yapilmistir. On kisi ile yapilan pilot
caligmas1 sonrasinda anket sorularinin 3. Boliimiinde yer alan 40. soruda kiiclik bir

diizenleme yapilmistir. S6z konusu soruda devletin verdigi tesvik kredilerinin
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isimleri segenek olarak eklendi ve anket calismasi yapilmaya baslandi. Anket
uygulamasi iki anketor ile Haziran — Agustos 2017 tarihleri arasinda, bes ayri
bolgede cinsiyet ve sektordeki temsiliyet oramina gore olusturulan Orneklem
grubundaki iiye esnaf ile yapildi. Sonrasinda ise anket ¢calismasi ile toplanan verilerin
bilgisayar ortamina kaydi yapilarak birincil verilerin elde edilmesi i¢in ¢alisma

tamamlanmustir.
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Boliim 4

CALISMA BULGULARI VE ANALIZ

Kiiciik {lkelerin smirli iirlin ve emek piyasalarina sahip olmalart nedeniyle
kendilerine has kisitlar1 ve kalkinma zorluklar1 bulunmaktadir. Sinirli pazar ve emek
arzinin yani sira Ol¢cek avantajindan yararlanamamalari nedeniyle iiretim ve dis
pazarlara ulasim maliyetleri de yiiksek olmaktadir. Bu olgu isletme biiyiikliiklerini de
belirlemektedir. Tipik bir kiiciik iilke olan Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’nde
(KKTC) ekonominin yaklasik %99’u mikro, kiigiik ve orta olgekli isletmelerden
olusmaktadir. Devlet Planlama Orgiitii (DPO) niin —Genel Sanayi ve Isyeri Sayimi-
calismasinda, calisan sayisi biiylikliik grubuna gore 1-5 kisi ¢alisan1 bulunan mikro
isletmelerin %79.4°1, 6-10 kisi ¢alisan1 bulunan kiigiik igletmelerin ise %11.3 oldugu
belirtilmistir (DPO, 2017)

4.1 Kuzey Kibris Ekonomisinin Genel Goriiniimii

Kuzey Kibris’in kiigiik 6lgekli pazari, kisitli dogal ve beseri kaynaklar1 ve agirlikhh
olarak hizmet iiretimine dayali ekonomisi bulunmaktadir. Diger kiiciik iilkelerde
oldugu gibi Kuzey Kibris ekonomik gelisimi i¢in dis finans, mal ve hizmet
pazarlarina biiyiik iilkelerden daha ¢ok ihtiyag duymaktadir. Ancak diger kiiciik
ekonomilerden farkli olarak Kibris sorunu nedeniyle KKTC’nin politik olarak
taninmamis bir iilke olmasi ve yalmizca Tiirkiye Cumbhuriyeti (TC) tarafindan
taninmasi1 nedeniyle dis pazara erisim zorlugu ¢cekmekte, is yapabilirlik konusunda
zorluklar yasamakta ve mevcut durum var olan isletmeleri ve piyasaya yatirim

yapmak isteyen girisimcileri olumsuz ydnde etkilemektedir. Ozellikle finansal
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piyasalara erisim sorunu yasanmaktadir. Dis finansman ihtiyact yalnmizca TC
tarafindan saglanan yardim ve kredilerle temin edilebilmektedir. Bunun bir sonucu
olarak diger kisitlarin yanmi sira isletmeler yiliksek finans maliyetleriyle karsi
karsiyadir. Isletmeler igin finansman maliyetlerinin yiiksek olmasi, rekabet
edebilirliklerini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica ekonomik gelisim i¢in gerekli
uzun vadeli planlamanin bir tirlii hayata gecirilememesi, bu yonde kalici
politikalarin olusturulamamasina mevcut kurumlarin ve yasalarin ihtiya¢ duyulan
yonde degistirilememesine neden olarak istikrarli ve siirdiiriilebilir kalkinmay1

engellemektedir.

Olgek dezavantajmin yani sira yukarida belirtilen sorunlar sinirli kaynaklarin etkin
kullanilmasimi engelleyerek kaynak israfina neden olmaktadir. Bunlarin basinda
sermaye ve emek israfi onem arz etmektedir. Issizligin yiiksek oranda yasandig
(2016 issizlik orami %9.5tir, (DPO, 2017)) Kuzey Kibris’ta emek arzi ve talebi
arasindaki uyumsuzluk bir yandan issizligi artirirken, diger yandan emek agigi
yaratmakta ve basta Tiirkiye olmak lizere diger iilkelerden artan oranlarda emek
akimina neden olmaktadir. Yabanci is giiciiniin emek arz maliyetinin yerli iggiiciine
gore daha diisiik olmasi, daha diisiik iicret ve daha uzun siirelerle ¢alismay1 kabul
etmeleri zaman i¢inde yabanci iggiicliniin artmasina ve kayit dis1 emek kullanimina
ve isletmeler arasinda haksiz rekabete neden olmaktadir (Besim & Jenkins, 2006).
Kuzey Kibris ekonomisi bakimindan kayit dis1 ekonominin biiylimesine buna bagh
olarak da sosyal giivenlik fonlar1 ve devletin vergi kaybmma ugramasina neden

olmaktadir (Besim, Mungan, Giirpinar, & Saydam, 2013)
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Kuzey Kibris ekonomisinde gerek siyasi gerekse ekonomik yetersizlik nedeniyle
yasanan istikrarsizlik, isletmeler ve hane halkinin yatirim ve tasarruf kararlarini
olumsuz etkilemekte, ekonomik biiyiimede dalgalanmalara neden olmaktadir. Tablo
3’de yillar itibartyla (2011-2016) GSYIH, GSMH ve sektorel reel biiyiime hizlari

verilmektedir.
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Sekil 1: Sektorlerin Reel Biiylime Hizlar

Sekil 1°de goriildiigii gibi hem GSYIH’da hem de sektdrlerin biiyiime hizlarinda
onemli dalgalanmalar s6z konusudur. Ornegin tarim sektériiniin, 2011 yilinda 10.8
olan reel biiylimesi 2013 yilinda -1.6, 2015 yilinda 14.5 ve 2016 yilinda yine -7.3
seklinde dalgalanmalar yasamaktadir. Diger sektorlerde de benzer dalgalanmalar
goriilmektedir. Sektorlerdeki reel biiylime hizlarinda yasanan bu dalgalanmalar
isletmelerin gerekli fiziki ve beseri yatirimlardan kaginmasina neden olmaktadir. Bu

da iilkenin ekonomik gelismesini ve isletme biiyiiklik ve verimliliklerini ve
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istthdami olumsuz etkilemektedir. Bir iilkenin kalkinmasi, gelismesi ve

isletmelerinin saglig1 i¢in ekonomik istikrar 6nemli bir faktordiir.

Kuzey Kibris’ta faaliyet gosteren isletmelerin yaklasik %99’u kiiciik oOlcekli
isletmelerden olusmaktadir. Tablo 4’de 2015 yili itibartyla sektorel bazda isletme

sayilar1 verilmektedir.

Asagida (Tablo 3’de) yer verilen isletmelerin sektérel yiizde dagilimina bakildiginda,
toplam isletmelerin yaklasik iicte ikisinin (%58.51) {i¢ hizmet sektdriinde faaliyet
gosterdikleri goriilmektedir. Toptan ve Perakende Ticaret sektorii toplamda ve tiim
ilcelerde isletme sayist bakimindan basi cekmektedir. Lefkosa Ilgesi harig
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri ikinci sirada yer alirken Diger Hizmet
Faaliyetleri baslig1 altinda berber, kuafor ve giizellik salonlarinin yer aldigi igyerleri
toplamda ve Lefkosa ve Girne Ilgeleri hari¢ diger ii¢ ilcede {igiincii sirada
gelmektedir. Lefkosa’da Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri {i¢iincii sirada
yer alirken ikinci sirada Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler gelmektedir.
Girne’de ise iigiincii sirada Finans ve Sigorta Faaliyetleri yer almaktadir. Isyerlerinin
yogunlastig1 bu sektorler disinda en ¢ok isyerinin bulundugu sektorler ise Mesleki,
Bilimsel ve Teknik Faaliyetler, imalat, Finans ve Sigorta Faaliyetleri ve Insaat

sektorleri sayilabilir.
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Tablo 3: Ilgelere ve Sektorlere Gore Isyeri Sayilar1 ve Yiizde Dagilimi (2015)

Kuzggfnlélibrls llgelere Gore Isyeri dagilimi
Sektorler Toplam Lefkosa G.Magusa Girne Giizelyurt Iskele

Isyeri | Yiizde| Isyeri | Yiizde | Isyeri | Yiizde | Isyeri | Yiizde | Isyeri | Yiizde | Isyeri | Yiizde

Sayis1 | dagilim| Sayist | dagilim | Sayist | dagilim | Sayis1 | dagilim | Sayisi | dagilim | Sayis1 | dagilim
Toplam 19979 | 100.00 | 8134 | 100.00 | 4744 | 100.00 | 4523 | 100.00 | 1552 | 100.00 | 1026 | 100.00
B-Madencilik ve Tasocakg¢iligi 29 0.15 22 0.27 0.00 6 0.13 1 0.06 0 0.00
C-imalat 1547 7.74 737 9.06 367 7.74 249 5.51 129 8.31 65 6.34
D-Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimleme 6 0.03 2 0.02 0.00 3 0.07 0 0.00 1 0.10
E-Su Temini; Kanalizasyon, Atik Ydnetimi 73 0.37 36 0.44 17 0.36 11 0.24 4 0.26 5 0.49
F-Insaat 1135 5.68 513 6.31 193 4.07 353 7.80 22 1.42 54 5.26
G-Toptan ve Perakende Ticaret 7527 | 37.67 | 3134 | 3853 | 1785 37.63 | 1603 | 3544 660 | 42.53 345 | 33.63
H-Ulastirma ve Depolama 871 4.36 238 2.93 303 6.39 146 3.23 108 6.96 76 7.41
I-Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 2464 | 12.33 752 9.25 557 11.74 733 16.21 230 14.82 192 18.71
J-Bilgi ve letisim 273 1.37 141 1.73 44 0.93 65 1.44 18 1.16 5 0.49
K-Finans ve Sigorta Faaliyetleri 1272 6.37 416 5.11 339 7.15 365 8.07 57 3.67 95 9.26
M-Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetleri 1552 7.77 850 | 10.45 321 6.77 285 6.30 61 3.93 35 3.41
N-idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 422 2.11 141 1.73 76 1.60 166 3.67 21 1.35 18 1.75
O-Kamu Yo6netimi ve Savunma 13 0.07 5 0.06 6 0.13 1 0.02 0 0.00 1 0.10
P-Egitim 238 1.19 113 1.39 66 1.39 41 0.91 14 0.90 4 0.39
Q-insan Saglig1 ve Sosyal Hizmetleri 622 3.11 342 4.20 124 2.61 89 1.97 51 3.29 16 1.56
R-Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence 232 1.16 76 0.93 60 1.26 65 1.44 12 0.77 19 1.85
S-Diger Hizmet Faaliyetleri 1701 8.51 614 7.55 486 10.24 342 7.56 164 | 10.57 95 9.26
Uluslararasi Orgiitler 2 0.01 2 0.02 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Kaynak: Devlet Planlama Orgiitii, 2015 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi On Rapor (2016). http://devplan.org/Anketler/genel%20sanayii-2016.pdf.



http://devplan.org/Anketler/genel%20sanayii-2016.pdf

Geriye kalan sektorlerdeki isyerleri sayis1 yiizde birin altindadir. Ug sektdr disinda
(Ulastirma ve Depolama, Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri ve Kamu Y&netimi ve
Savunma) diger tiim sektorlerdeki isyeri sayilar1 en c¢ok Lefkosa ilgesinde
bulunmaktadir. Bunun nedeni olarak da Lefkosa’nin baskent olmasi, Lefkosa’nin
adanin merkezinde olmasi, kaynaklara erisim kolaylig1 yaninda en yliksek niifusa

sahip il¢e olarak miisteri potansiyeli en yiiksek olmasi gosterilebilir.

Tablo 4’de DPO verilerine gore isyerlerinin sektorel ve ¢alisan sayisina gore yiizde
dagilimi verilmektedir. En ¢ok isyeri bulunan Toptan ve Perakende Ticaret sektorii
en ¢ok istthdam yaratan sektor konumundadir. Toplam 6zel sektor istihdaminin
yaklasik dortte biri (%24.78) bu sektdr tarafindan yaratilmaktadir. Ikinci sirada
%13.87 pay1 ile Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektorii ve {liglincii
sirada ise %10.99’luk payi ile Finans ve Sigorta Faaliyetleri gelmektedir. Halbuki bu
sektor toplam isyeri sayist bakimindan ilk ii¢ sirada yer almamaktadir. Bu da bu
sektorde faaliyet gosteren isletmelerin goreceli olarak daha biiyiik isletmeler
oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde %10.84 istihdam payi ile Imalat ve %9.21
pay1 ile Insaat sektdrlerinde de goreceli daha biiyiik isletmelerin var oldugu

diistiniilebilir.
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Tablo 4: Isyerlerinin Sektdrel Dagilimi (NACE2)

Isletme Calisan
sayisina Sayisina
Girisim | gore % | Calisan | gore %

Sektor Sayist | dagilimi | Sayis1 | dagilimi
B-Madencilik ve Tasocakeiligi 23 0.13 332 0.34
C-imalat 1,306 7.35 10,485 10.84
D-Elektrik, Gaz, Buhar ve
Iklimleme 6 0.03 319 0.33
E-Su Temini; Kanalizasyon, Atik
Y O6netimi 74 0.42 182 0.19
F-insaat 1,135 6.38 8,906 9.21
G-Toptan ve Perakende Ticaret 6,599 37.12 23,960 24.78
H-Ulastirma ve Depolama 811 4.56 3,681 3.81
I-Konaklama ve Yiyecek Hizmeti
Faaliyetleri 2,281 12.83 13,412 13.87
J-Bilgi ve Iletisim 246 1.38 2,067 2.14
K-Finans ve Sigorta Faaliyetleri 1,082 6.09 10,626 10.99
M-Mesleki, Bilimsel ve Teknik
Faaliyetleri 1,540 8.66 3,707 3.83
N-Idari ve Destek Hizmet
Faaliyetleri 391 2.20 2,812 2.91
O-Kamu Yonetimi ve Savunma 12 0.07 849 0.88
P-Egitim 235 1.32 6,078 6.28
Q-Insan Saglig1 ve Sosyal
Hizmetleri 621 3.49 2,155 2.23
R-Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence 188 1.06 3,338 2.45
S-Diger Hizmet Faaliyetleri 1,229 6.91 3,801 3.93
Toplam 17,779 100 96,710 100

NACE2 (Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Smiflanmas1)

Kaynak: Devlet Planlama Orgiitii, Genel Sanayi ve Isyeri Sayimi (2015), S. 13.

4.2 Kibris Tiirk Esnaf ve Zanaatkarlar Odasi

KKTC Meclisinin 3 Aralik 1993 tarihli oturumunda Kibris
Zanaatkarlar Odasi Yasast® ve 21 Mayis 2001 tarihinde KTEZO (Degisiklik) Yasast
Anayasanin 94(1) maddesi geregince resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. KKTC’de var olan esnaf ve zanaatkar birlikleri (Debbaglar, kunduracilar,

terziler, ciftciler, hayvancilar vb.) 1993 yilinda yiiriirliige giren yasa ile bir araya

3 Bakimiz; http://www.ktezo.org/images/stories/acts/ KTEZO 1.pdf
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gelmis, KTEZO c¢atis1 altinda toplanarak gii¢ birligi olusturmus ve bir personelden
olusan profesyonel kadrosuyla calismaya baslamislardir. 1999 yilindaki bankalar
krizi doneminde Oda, ¢aligsmalarini artirmis krizi asmaya yonelik politika onerileriyle
kamuoyunda seslerini duyurmaya baslamislardir. Bu siirecte Oda’nin gériiniirliligi
artmis ve kurumsal yapisi gliclenmeye baslamistir. Oda Onciiliigiinde farkhi
sektorlerdeki esnaf ve zanaatkarlarin birlikler seklinde Orgiitlenmeleri artmis ve
Oda’ya iiye olmaya baslamislardir. Bugiin ise 20’den fazla sektorde faaliyet gosteren
esnaf ve zanaatkarlar, sektorel ve bolgesel birliklerini olusturarak genel kurullarimi
yapabilecek noktaya gelmislerdir. 2004—2010 yillar1 KTEZO’nin kurumsalligini ve

profesyonel kadrosunu artirma ve atilim yapma dénemi olarak isimlendirilebilir.

Bu siirecte Oda orgilitlenme ve kurumsallasma calismalarinin yani sira; Sanayi
sitesinin yapimi, ¢iraklik okulunun hayata gegirilmesi, AB Proje ¢alismalari, Esnaf
gazetesi, kooperatiflesme ve yasal zeminin giiglendirilmesi ¢alismalarinda

bulunmustur.

KTEZQO’s1 birinci amacini esnaf ve zanaatkarlarin haklarini korumak ve sorunlarina
¢ozlim tiretmek olarak belirlemistir. Bir kitle orgiiti olan KTEZO esnaf ve
zanaatkarlarin haklarm1  korumaya ve sorunlarina ¢6ziim bulmaya yonelik
calismalarinda toplum yararina kalici sistemler kurmayr ve bu sistemlerin saglikli
islemesine yonelik projeleri hayata geg¢irmeyi de misyon edindigini 6ne stirmektedir.
Bu amaca yonelik projelerden biri olarak Esnaf ve Zanaatkarlar Sanayi Sitesi
projesini lireterek hayata gecirmistir. 2007 yilinda temelleri atilan Sanayi sitesi
projesi, Oncesinde sanayi sitesi kooperatifi olarak diisiinlilmiis fakat sonrasinda hak

sahiplerinin dogrudan katkilar1 ile sanayi sitesine doniismiistiir. Isyerleri i¢in gerekli
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altyap1 yatirimlarinin yani sira Ciraklik ve Yetiskin Egitim Merkezi’nin de yer aldigi
projenin 1. etabi idari bina ve derslikler ile birlikte ongorildigi gibi 2009 yilinda
tamamlanarak hayata gecirilmistir. Sanayi sitesinin 2. etabinda ise diger binalarin
yapimi, ekonomik krizden dolay1 2013 yilinda tamamlanabilmistir. Proje bir yandan
esnaf ve zanaatkarlarin kalifiye eleman bulamama sorununa ¢6ziim iiretirken diger
yandan topluma daha kaliteli hizmet sunmasina olanak saglamasi ve emek arz ve
talebi arasindaki uyusmazliga kalic1 ve siirdiiriilebilir bir mekanizma sunmasi

bakimindan 6nemlidir.

KTEZO 1988 yilinda ¢ikarilan Ciraklik ve Mesleki Egitim Yasas’nin® 2007
yilinda tadil edilmesini saglayarak meslekleri sertifikalandirma ¢aligmalarina
baglamistir. Bu c¢alismalarin Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmesi
saglanmis ve mesleki sertifikalandirma calismalarinin yani sira, Oda’nin
Crraklik ve Yetiskin Egitim Merkezinin de egitime baslamasi saglanmistir.
Ciraklik ve Yetiskin Egitim Merkezi 2009 yilinda KKTC Milli Egitim ve
Kiiltiir Bakanligr ile imzalanan protokolle 6gretmenlerin gorevlendirilmesi
gerceklestirilmis ve egitim merkezi 2010 yilinda egitim-0gretime
baslanmistir. Ciraklik ve Yetiskin Egitim Merkezi’nde haftanin bir giinii
teorik egitim verilmekte, diger giinlerde ise isyerinde igsbasi egitim modeli
uygulanmaktadir. Egitimler her ne kadar mesleki alanda verilmekteyse de,
Tiirkce, Matematik ve Ingilizce dersleri de temel dersler olarak program
miifredatinda yer almaktadir. Ogrencilere teorik derslerin yani sira, isyerinde
isbas1 egitim modeli uygulamasinda, ustalik belgesine sahip is yerlerinde bire
bir uygulamali egitim verilmektedir. Ciraklik ve yetiskin egitim merkezi, 7

yilda 500 mezun vermis, 1000 {izerinde Ogrencisi ile c¢aligmalarim

4 Bakimiz http://www.ktezo.org/images/stories/acts/KKTC_2.pdf
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stirdiirmektedir. Mesleki ve teknik egitimde basarili olan 6grencilere 6nce
kalfalilk ve devaminda ise ustalik belgesi verilmektedir. Ayrica 4 yil
meslegini  yapan kisiler egitim almadan dogrudan wustalik simavina
girebilmektedir. Odanin amaci ise sektorlerin emek ihtiyaci dogrultusunda
nitelikli is giiclinii olusturmak ve kendi istthdamini saglamanin yani sira
istihdam ve katma deger yaratan, sosyal sorumluluklarini yerine getiren bir
esnaf kitlesini olusturmaktir. 28/1988 Sayili Ciraklik ve Meslek Egitimi
Yasast 28(1) maddesine® gore mesleki ehliyeti olmayan (ustalik belgesi
olmayan) kisiler igyeri acamaz, isyeri acabilmeleri i¢in yanlarinda calisan en
az bir kiginin ustalik belgesine sahip olmasi gerekmektedir S6z konusu yasa
ile igyeri acilmasi konusunda 6nemli bir diizenleme getirilmistir. KTEZO’s1
koordinatorii Hiirrem Tulga’ya gore Ciraklik ve Yetiskin Egitim Merkezi nin
ilk Onemli basarisi, toplumsal anlamda ilk a¢ilimidir ve Oda’nin

gorlintirligiinii artirmada 6nemli bir rol oynamistir (Tulga, 2017).

Odanin dahil oldugu diger projeler ise mesleki egitimin yapilandirilmasi,

kooperatiflesme ve {iretim kooperatiflerinin kurulmasi projeleri 2015 yilindan

baslatilmig ve halen stirmekte olan projelerdir.

Oda’nin kurumsallagma ¢alismalar1 Avrupa Birligi Yerel Paydaslarin Kapasitesinin

ve Ozel Sektériiniin Rekabet Edebilirliginin Gelistirilmesi Teknik Destek Programi

(Technical Assistance to Build the Capacity of Local Stakeholders (Including BSOs)

and Enhance the Competitiveness of the Private Sector TAPS) Projesi kapsaminda

stirmektedir. Yine TAPS Projesi altinda, Mehmetgik ile Biiyilikkonuk kdylerinin pilot

® Bakiniz, http://www.ktezo.org/images/stories/acts/ KKTC_2.pdf.
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bolge olarak secildigi yerel iiriinlerin kooperatifler catis1i altinda iiretilmesi ve

pazarlanmasi ¢alismalar1 devam etmektedir.

Odanin dahil oldugu diger bir proje ise; yine AB tarafindan finanse edilen Mesleki
Egitim ve Ogretim ve Aktif Emek Piyasasi Politikalar1 (Vocational Education and
Training and Active Labor Market Measures: VETLAM I1) Projesidir. VETLAM Il
projesinde Yonetim Kurulu diizeyinde temsil edilen Oda ile KKTC Milli Egitim
Bakanlig1 Mesleki Teknik Ogretim Dairesi, Kuzey Kibris’ta mesleki egitim sistemi,
hayat boyu 6grenme ve aktif isgiicii piyasasinin gelistirilmesi amaclanmaktadir.
Projelerin yani sira Oda Avrupa Birligi, UNOPS, USAID, TC Lefkosa Biiytikel¢iligi
ve Tiirkiye’nin ¢esitli illerindeki Esnaf ve Zanaatkarlar Odasi Birlikleri ile ortak
calismalar yapmakta ve isbirligi protokolleri imzalayarak kurumsal yapisini

giiclendirmektedir (KTEZO, 2017).

KTEZO 2000 yilindan itibaren KTEZO Uretim isimli ii¢ ayda bir yayinlanan esnaf
gazetesini ¢ikarmaktadir. KTEZO Uretim gazetesi ile iiyeler arasinda haberlesme ve
iletisime katki saglamanin yani sira KTEZO faaliyetlerinin esnaf ve zanaatkarlar ve

toplumla paylasilmasi hedeflenmektedir.

Sanayi sitesi ve Ciraklik ve Yetigkin Egitim Merkezi’nin yani sira KTEZO’sinin
tiyelerine yonelik kurdugu kooperatif, ticaret yapacak ve kredi verecek yapida

kurulmus olup hizmet vermeye baglamistir.

Oda, ayrica Oda’nin islevselligini artirmak i¢in yasal zeminin giliclendirilmesine

yonelik calismalar yapmaktadir. 1993 yilinda cikarilan Kibris Tiirk Esnaf ve
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Zanaatkarlar Odas1 Yasasi’'nda KTEZO’na iiye olma zorunluluguna yer verilmis
ancak Oda’nin diizenleme ve denetim yapma yetkisi eksik birakilmig, mesleki
standartlarin olusturulmasi ongdriilmemistir. Ayrica gecen zaman ig¢inde yasanan
degisimler nedeniyle yasadaki esnaf ve zanaatkar tanimi yetersiz kalmistir. Oda bu
eksikliklerin giderilmesine yonelik yasa ¢alismasi baglatarak taslak bir yasa tasarisi
hazirlamigtir. Hazirlanan yasa tasarisinda esnaf ve zanaatkdarin tanimi yeniden
yapilmis olup, esnaf ve zanaatkarlar arasinda tacir, sanayici ve {iretici ayrimi
yapilmistir. Ithalat yapma durumunda olan bazi esnaf ve zanaatkarlarin, ithalat
yapabilmek i¢in Kibris Tiirk Sanayi Odasina iiye olma zorunlulugunu kaldirilip,
KTEZO’nmn bypass edilmesinin Oniine gegilerek tim esnaf ve zanaatkarlarin ayni
Oda altinda orgiitlenmesine olanak saglayacag diisiiniilmektedir (Tulga, 2017). KT
Sanayi Odasi’nin denetleme yetkisi ve iiyelerinin ithalat yapma, stopaj muafiyeti
hakki varken, KTEZO’s1 denetleme yetkisinin ve iiyelerinin ithalat yapma, stopaj
muafiyeti hakki olmamasi Oda’nin kurumsallagmasini engellemektedir. Yiirrliikteki
yasada Oda iiyesi olan esnaf ve zanaatkdrlardan sadece imalat sektoriindekilere
hammadde ithalati i¢in izin verilmektedir. Diger sektorler, 6rnegin makinist ve diger
hizmet sektorlerindeki esnaf ithalat yapamamaktadir. Tadil edilen yeni yasa tasarist

ile bu sorunlara ¢6zlim iiretilmesi amaglanmaktadir.

Oda, kurumsallagsmanin ve tiiketici haklarinin ve rekabet edebilirligin gelistirilerek
topluma hizmet etmenin bir 6n kosulu olarak gordiikleri meslek standartlarinin
olusturulmas1 konusunda da mevcut yasanin revize edilmesinin 6nemli oldugunu 6ne
sirmektedir. Meslek standartlarinin  olusturulmasi, belirlenen standartlar
saglamayanlarin igyeri agmasii engelleyecektir. Ayn1 zamanda hizmet kalitesini

yiikselterek rekabet edebilirligi ve tiikketici haklarimi gelistirecektir. Mevcut yasadaki
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bosluk nedeniyle yetkili merciler isyeri agma talebinde bulunan kisilere herhangi bir
degerlendirme yapmadan (isyeri yeterliligi, isyeri donanimi, geg¢misi ve birikim
degerlendirmesi yapilmadan) isyeri agma izni verilmektedir. Bunun sonucunda ¢ok
sayida kisa siireli yasayabilen isletmeler kuruluyor ve tiiketici haklar1 da géz ardi
edilmis oluyor. Bu konular {izerinde KTEZO’s1 AB ve KKTC Milli Egitim Bakanlig1
ile birlikte ¢alismakta ve pek ¢ok mesleki alanda standart ¢alismalar1 tamamlanmig
durumdadir.  Ayrica yeni yasa tasarisinda esnaf ve zanaatkarlarin isyeri acarken
ilgili alanda denetimlerinin yapilabilmesi konusunda diizenleme maddesi yer

almaktadir.

Sonug olarak KTEZO bircok igyerinin isgiicli ihtiyacin1 karsilamakta, kayitdisiligi,
standartlar1 ve meslek ehliyetlerini takip etmektedir. Ozellikle ustalik belgelerine

denetim yapan tek kurumdur (Tulga, 2017).

Yukarida KTEZO’nin kurulusundan bu yana kurumsallasma ve topluma hizmet
baglaminda hayata gecirdigi ve gecirmekte oldugu faaliyetleri 6zetlenmistir. Oda’nin
internet sayfasinda Oda’nin faaliyetlerinin arkasindaki amacg asagidaki climlelerle

aktarilmaktadir.

KTEZO, mesleklerin ve isletmelerin kalite ve standartlarinin yiikseltilmesi, is ve
rekabet kosullarinin herkes i¢in esit kilinmasi ve iiyelerinin haklarin1 korunmasi
icin miicadele etmektedir. Yasal ve idari diizenlemelerin iiyelerinin ve toplumun
cikarlart  dogrultusunda  yapilmast  konusunda  ¢alismakta,  bolgesel
orgilitlenmelerle esnaf ve zanaatkarlarin yerel sorunlarinin da ¢oziilmesi igin
ugras vermektedir. AB normlar1 gercevesinde tiiketim ve {iretim standartlar ve
prosediirlerinin tilkemiz i¢in de gegerli olmasi i¢in ¢aba harcamakta, meslek
egitimi yolu ile nitelikli yerli elemanlarin isgiicline katilimini arttirmak igin
caligmalar yapmay1 misyon edinmistir (KTEZO, 2017).
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4.2.1 KTEZO Uye Esnaf ve Zanaatkarlara Genel Bakis

KTEZO Uyeleri tiim mesleki kriterlere ve yasal yiikiimliiliikklere uygun olan esnaf ve
zanaatkarlardan olusmaktadir. KTEZO’nin Nisan 2017 verilerine gore faaliyetini
stirdiirmekte olan tliye sayis1 toplami 4,238 olarak belirlenmistir. Aktif faaliyette olan
tiyelerini NACE2 kodlama sistemi ile sektore ve cinsiyete gore sinflandirdigimizda

Tablo 5’deki bilgileri elde etmekteyiz.

NACE2 Kodlama sistemi, Avrupa Birligi Istatistik Ofisi EUROSTAT tarafindan
tiiretilmis, tim ekonomik faaliyetlerin uluslararasi standart sanayi siniflamasi temel
alinarak yapilmistir. Avrupa Birliginin tim {ye ilkeleri tarafindan faaliyetlerin

siniflandirilmasinda kullanilmaktadir (TUIK, 2017).

Asagida ana bagliklar verilen NACE2 Kodlama sistemi. A’dan U’ya kadar 21 ana

baslikta siniflandirilmistir:

e A Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik
e B Madencilik ve Tas Ocakeiligi
e C Imalat

e D Elektrik, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi

e E Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri

e F Insaat

e G Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Tasitlarin ve Motosikletlerin
Onarimi

e H Ulastirma ve Depolama

o | Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
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e J Bilgi ve Iletisim

e K Finans ve Sigorta Faaliyetleri

o L Gayrimenkul Faaliyetleri

e M Mesleki. Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

e N Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

e O Kamu Yonetimi ve Savunma; Zorunlu Sosyal Giivenlik

e P Egitim

e Q Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

e R Kiiltiir, Sanat Eglence, Dinlence ve Sport

e S Diger Hizmet Faaliyetleri

e T Hanehalklarmin  Isverenler Olarak Faaliyetleri; Hanehalklar
Tarafindan Kendi Kullanimlarina Y6nelik Olarak Ayrim Yapilmamig
Mal ve Uretim Faaliyetleri

e U Uluslararasi Orgiitler ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri

KTEZO iiyelerinin NACE2 kodlama sistemine gore Tablo 5’deki sektor dagiliminda
en fazla %32 oram ile “Toptan ve Perakende Ticaret; (Motorlu Tasitlarin ve
Motosikletlerin Onarimi)” yer almaktadir. %15 ile %10 aralifinda sirast ile
“Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri”, “Diger Hizmet Faaliyetleri”, “Insaat”
ve “Imalat” sektorii gelmektedir. Bunlarin toplami sektdr dagilimmin %84.60°m1
olusturmaktadir. Geriye kalan %15.40 oranindaki sektdr dagiliminda ise %4.20’si
“Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri”, %2 “Kiiltiir Sanat Eglence, Dinlence

ve Spor Faaliyetleri” ve %1.70 altinda kalan diger sektor faaliyetleri yer almaktadir.
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Tablo 5: KTEZO Uye Esnafinin Sektdr ve Cinsiyete Gore Dagilimi

. "Kadlr% Kadin-
Sektorlerin| Uyelerin Erkek
NACE2 Dagilimi | Toplam
(%) Uyelere O(gzr)n
Orant (%)
A-Tarim Ormancilik ve Balikgilik 0.20
C-imalat 10.60 gie 39.47
F-insaat 12.40 0.71 5.98
G-Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu
Tasitlarin ve Motosikletlerin Onarimi 32.00 10.99 52.38
H-Ulastirma ve Depolama 1.50
I-Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 15.60 5.08 48.57
J-Bilgi ve iletisim 0.10
K-Finans ve Sigorta Faaliyetleri 0.40
L_-Gayrimenkul Faaliyetleri 0.10
M-Mesleki. Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 3.50
N-idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 1.70
O-Kamu Y6netimi ve Savunma; Zorunlu
Sosyal Giivenlik 0.00
P-Egitim 1.60
Q-insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 4.20
R-Kiiltiir Sanat Eglence. Dinlence ve Spor 2.00
S-Diger Hizmet Faaliyetleri 14.00 6.76 93.07
Toplam 100.00 32.45 48.06

NACE2 (Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siiflamas1)

Kaynak: KTEZO’s: tiye verileri (Nisan 2017).

Uye esnafin sektére gore dagilimindaki kadin iiyelerin genel toplama orani %32.46

olup, kadm-erkek (%)genel toplama orani, %48.06 olup, her 100 erkege karsilik

48.06 kadin esnafin yer aldigin1 gérmekteyiz. Kadinlarin en ¢ok faaliyette bulundugu

sektorler ise %93.14 ile

Perakende Ticaret”, %48.57 ile

%39.47 ile “Imalat” ve %5.98 ile “Insaat” sektorii gelmektedir.
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“Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri”,




Tablo 6: KTEZO Uye Esnafin Ilgelere ve Cinsiyete Gore Dagilimi

. Uyﬁlerin I}gelere Kadin Uyelerin Kadin-Erkek
Ilge Gore Dagilimi | Toplam Uyelere Oram (%)
(%) Orani (%)

Lefkosa 41.50 13.35 47.48
Girne 25.10 7.94 46.15
Gazimagusa 23.90 7.78 48.31
Giizelyurt - Lefke 4.70 1.68 56.35
iskele - Karpaz 4.80 1.70 54.14
Toplam 100.00 32.45 48.04

Kaynak: KTEZO’s: tiye verileri (Nisan 2017).

Tablo 6’da KTEZO {iye esnaf ve zanaatkarlarin ilgelere gore dagiliminda, birinci
sirada baskent Lefkosa (%41.50) yer almaktadir. Adanin ortasinda bulunan Lefkosa
Kibris’in en kalabalik kentidir. Lefkosa’nin en onemli sanayi, ticaret ve ulagim
merkezi olmas1 nedeniyle birgok is alan1 merkezde yer almaktadir. ikinci sirada yer
alan Girne (%25.10) ile igiincii sirada yer alan Gazimagusa (%23.90) ilgeleri
arasinda ¢ok biiyiik fark olmamakla birlikte, Iskele-Karpaz (%4.80) ve Giizelyurt-
Leftke (4.70) bolgelerinde faaliyet gosteren liye esnaf yok denecek kadar az oranda

gorilmektedir.

KTEZO kadin iiyelerin toplam tiyelere oran1 en fazla %13.35 ile Lefkosa ilegesinde
olup, ilgelerdeki Oda tiyelerinin kadin ve erkek oranlarinda ise %56.35 ile Giizelyurt-
Lefke bolgesinde goriilmekte, her 100 erkege karsilik 56.35 kadin esnaf yer
almaktadir. Yine az bir fark ile Iskele-Karpaz’da kadin-erkek oran1 %54.14
goriilmektedir. Ilgelere gore KTEZO iiye esnaf dagilimmin en az oldugu iki ilgede
de kadin-erkek oraninin daha yiiksek oranda goriilmesi o bolgede yasayan kadinlarin
yasamlarin1 siirdiirebilmek i¢in kendi is imkanlarini yaratarak gelir elde etme

cabalarindan kaynaklanmakta oldugunu sdyleyebiliriz.
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Tablo 7: KTEZO Uye Esnafin Isyeri Bolgesi ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Uyelerin Kadin Uyelerin
Isyeri Bolgesi Bé‘)lgg]lere Gore | Toplam I'_}'J’yelere Kg(rl;?l_lE((ryksk
Dagilim1 (%) Orani (%)
Biiylik Sanayi Bolgesi 0.70 0.09 15.38
Sanayi Bolgesi 4.40 0.85 24.00
Kiiciik Sanayi Bolgesi 1.00 0.14 16.67
Diger 93.90 31.37 50.17
Toplam 100.00 32.45 48.06

Kaynak: KTEZO’s1 tiye verileri (Nisan 2017).

KTEZO iiye esnaf Tablo 7’de verilen isyeri bolgesi dagiliminda %93.90 oranindaki
liye esnafin sanayi bolgesi diginda yer aldigini goérmekteyiz. Buna bagli olarak da
sanayi bolgesi disinda yer alan sektorlerin kadin—erkek orani dagiliminda her 100

erkege karsilik 50 kadin ¢aligsan oldugunu goriiyoruz.

KTEZO Uye esnafin bélgelere gore sektorel dagilimi Tablo 8’de verilmistir. Bes
ilimizde de en ¢ok “Toptan ve Perakende Ticaret” faaliyeti yer almaktadir. Tablo
5’de verilen sektorel dagilima gore bolgesel dagilimda da en ¢ok “Toptan ve
Perakende Ticaret”, “Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri”, “Diger Hizmet
Faaliyetleri”, “Insaat” ve “Imalat” faaliyetlerinin paralel oranda oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 8: KTEZO Uye Esnafin Bolgelere Gore Sektdrel Dagilimi

ILCELER (%) Toplam
NACE2 Lefkosa| Girne |G.Magusa Glll_zeilgeurt Iisalf’gfz (%)

A (Tarm
Ormancilik ve - 0.20 - - - 0.20
Balik¢ilik
C (Imalat) 3.90 2.20 3.00 0.70 0.80 10.60
F (insaat) 5.40 3.40 2.60 0.40 0.60 12.40
G (Toptan ve
Perakende Ticaret;
Motorlu Tagitlarin 11.20 7.40 9.40 200 1.90 32.00
ve Motosikletlerin
Onarimi)
H (Ulastirma ve 030| 040  0.70 : | 140
Depolama)
| (Konaklama ve
Yiyecek Hizmeti 8.80 3.80 1.90 0.50| 0.50 15.50
Faaliyetleri)
J (Bilgi ve lletisim) 0.10 - - - - 0.10
K (Finans ve
Sigorta Faaliyetleri) 0.30 ) 0.20 ) i 0.50
L (Gayrimenkul - - 0.10 - -l 010
Faaliyetleri)
M (Mesleki.
Bilimsel ve Teknik 1.50 0.80 0.90 - 0.20 3.50
Faaliyetler)
N (Idari ve Destek 0.40| 070  0.40% - 0.10%| 1.70%
Hizmet Faaliyetleri)
O (Kamu Y6netimi
ve Savunma; i i ) i ) i
Zorunlu Sosyal
Glivenlik)
P (Egitim) 0.80 0.30 0.40 - - 1.60
Q (insan Saghgi ve
Sosyal Hizmet 1.90 1.60 0.60 0.10f 0.10 4.20
Faaliyetleri)
R (Kiiltiir Sanat
Eglence. Dinlence 1.00 0.30 0.40 0.20 0.20 2.00
ve Spor)
S (Diger Hizmet 5.80| 4.00 3.20 0.70| 0.40| 14.00
Faaliyetleri)
Toplam 41.40| 25.10 24.00 470 4.80| 100.00

Kaynak: KTEZO’s1 iiye verileri (Nisan 2017).
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4.2.2 KTEZO Uye Esnafin En Cok Yer Aldig1 Sektor Faaliyetleri
KTEZO iiye esnaf ve zanaatkarlarin en ¢ok yer aldig1 sektorlerin dagilimima NACE2
kodlama sisteminin alt basliklar ile ayrintili olarak siniflandirdigimizda daha ayrintil
sektor dagilimlarini gérebilmekteyiz.
4.2.2.1 Toptan ve Perakende Ticaret Faaliyetleri
Sektor dagiliminda %32 oraninda yer alan “Toptan ve Perakende Ticaret (Motorlu
Tasitlarin ve Motosikletlerin Onarimi) Faaliyetleri” altinda;

e Toptan ve Perakende Ticaret ve Motorlu Tasitlar ve Motosiklet Onarimi

e Toptan Ticaret (Motorlu tasit harig)

e Perakende Ticaret
alt basliklar yer almaktadir. Toptan ve perakende ticaretin kendi igindeki kadin-erkek

orani degerlendirmesinde ise kadin esnafin oran1 %52.36’dur.

ToptanPerakendeTicaretG

G45 (Toptan ve Perakende
Ticaret ve Maotorlu Tagtlar
ve Motosiklet Onarimi)

.G4B (Toptan Ticaret (Motorlu
Tagt Harig)

OG47 (Perakende Ticaret)

Sekil 2: Toptan ve Perakende Ticaret Alt Basliklar1 Dagilimi
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Sekil 2°de goriildiigii gibi “Toptan ve Perakende Ticaret” ana baslig1 altinda yer alan
alt baglhiklara gore dagiliminda, %70.30 oraninda “Perakende Ticaret”, %?24.20
oraninda “Toptan ve Perakende Ticaret ve Motorlu Tasitlar ve Motosiklet Onarimi1”

ve %35.40 oraninda Toptan Ticaret (Motorlu tasit hari¢) yer almaktadir.

Tablo 9: KTEZO Uye Esnafin Perakende Ticaret Sektdr Dagilimi (%70.30)
Kadin-Erkek

Perakende Ticaret (G47) % Dagilimi Oran1 (%)
47.1 (Belirli bir mala tahsis edilmemis

magazalardaki Perakende Ticaret) 30.60 81.01
47.2 (Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda

Gida. Icecek ve Tiitiin Perakende Ticareti) 20.90 33.33
47.3 (Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda

Otomotiv Yakitinin Perakende Ticareti) 0.40

47.4 (Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda

Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Techizatinin

Perakende Ticareti) 4.40

47.5 (Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda

Diger Ev Egyalarinin Perakende Ticareti) 9.30 40.32
47.6 (Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda

Kiiltiir ve Eglence Mallarinin Perakende

Ticareti) 3.10

47.7 (Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda

Diger Mallarin Perakende Ticareti) 29.50 144.25
47.9 (Magazalar. Tezgahlar ve Pazar Yeri

Disinda Yapilan Perakende Ticaret) 1.80

Toplam 100.00 72.38

Kaynak: KTEZO’s1 tiye verileri (Nisan 2017).

KTEZO iiye esnafin “Perakende Ticaret” sektor dagilimi Tablo 9’da verilmistir. 47.1
kodu ile belirtilen “belirli bir mala tahsis edilmemis magazalardaki Perakende
Ticaret” baglig1 altinda yogun olarak market isletmeleri yer almaktadir. Perakende
Ticaret yapan her 100 erkege karsilik ise 81 kadin ¢aligmaktadir. 47.7 kodu ile
belirtilen “Diger Mallarin Perakende Ticareti” bashig1 ise giyim esyalari, ayakkabi,

saat ve miicevherat, eczacilik {iriinleri, tibb {irtinler, kozmetik triinleri, ¢icek, bitki,
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hayvan yemi ticareti yapan isletmelerden olusmaktadir. Diger mallarin perakende

ticaretini yapan her 100 erkege karsilik 144 kadin caligmaktadir.

Tablo 10: KTEZO Uye Esnafin Toptan ve Perakende Ticaret ve Motorlu Tasitlar ve
Motosiklet Onarimi Dagilimi (%24.20)

Motorlu Tasitlar (G45) % Dagilim1 Kg(rigrrll-lE(E/kot)ek
45.1 (Motorlu Tasitlarin Satisi) 2.80

45.2 (Motorlu Tasitlarin Bakim ve Onarimi) 84.00 14.47
45.3 (Motorlu Tasit Parcalar1 ve Aksesuarlari

Satis1) 10.10 17.86
45.4 (Motosiklet ve Ilgili Parga ve Aksesuarlarin

Satis1. Bakimi ve Onarimi) 3.10

Toplam 100.00 15.19

Kaynak: KTEZO’s1 tiye verileri (Nisan 2017).

Tablo 10°da Motorlu Tasitlar ve Motosiklet satis1, bakimi, onarimi ve aksesuarlarin
satig1, bakimi ve onarimimi yapan KTEZO iiye esnafin dagilimi verilmektedir.
Motorlu tasitlarin bakim ve onarimi nedeniyle daha ¢ok erkekler yer almaktadir, her
100 erkege karsilik 15 kadin calismaktadir. Calisan kadinlarin motorlu tasitlarin

satig1 ve aksesuar satig1 boliimiinde yer aldigini syleyebiliriz.

Tablo 11’de KTEZO iiye esnafin “toptan ticaret” dagilimi verilmistir. Toptan ticaret
yapan iye esnafin en ¢ok “Hanehalki Esyalarinin Toptan Ticareti” tekstil, giysi
ayakkabi, el ev aletleri, porselen ve cam esya ile temizlik maddeleri, parfiim ve
kozmetik, eczacilik triinleri, mobilya, hali, aydinlatma, saat ve miicevherat
sektoriinde faaliyet yapan isletmeleri yer almaktadir. Bu sektérde her 100 erkege

karsilik 52 kadin ¢alismaktadir.
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46.7 kodu altinda “Belirli Bir Mala Tahsis Edilmis Magazalardaki Diger Toptan
Ticaret” baghig altinda faaliyet gosteren sektor kati, sivi ve gazli yakitlar, agac,
insaat malzemesi, sihhi techizat, hirdavat, sihhi tesisat ve 1sitma faaliyetleri yapan

isletmelerden olusmaktadir.

Tablo 11: KTEZO Uye Esnafin Toptan Ticaret (Motorlu Tasit Hari¢) Dagilimi

ToptanTicaret (G46) % Dagilimi KS?;I;IE(EZ()EK
46.1 (Bir Ucret veya Sozlesmeye Dayal1 Olarak

Yapilan Toptan Ticaret) 2.70

46.2 (Tarimsal Hammadde ve Canli Hayvanlarin

Toptan Ticareti) 4.10

46.3 (Gida. Igecek ve Tiitiin Toptan Ticareti) 21.90 23.08
46.4 (Hanehalki Esyalarinin Toptan Ticareti) 47.90 52.17
46.5 (Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Techizatinin

Toptan Ticareti) 4.10

46.6 (Diger Makine. Techizat aksam ve Parcalari

ile Biiro Mobilyalariin Toptan Ticareti) 1.40

46.7 (Belirli Bir Mala Tahsis Edilmis

Magazalardaki Diger Toptan Ticaret) 16.40 20.00
46.9 (Belirli Bir Mala Tahsis Edilmemis

Magzalardaki Toptan Ticaret) 1.40

Toplam 100.00 37.74

Kaynak: KTEZO’s1 tiye verileri (Nisan 2017).

4.2.2.2 Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde (toplam %15.6) yer alan
KTEZO iiye esnafin alt basliklar ile dagilim oranlar1 Tablo 12’de verilmistir. En ¢ok
56.1 kodu alt basliginda belirtilen “Lokantalar ve Seyyar Yemek Hizmeti
Faaliyetleri” biife isletmeciligi, donerciler, kebab salonlari, kafeteryalar ve restorant
isletmelerin oramm vermektedir. 56.3 “Igecek Sunum Hizmetleri” kahvehaneler,
kafe ve barlar, kafe ve pastahanelerden olusmaktadir. Her iki sektor faaliyetinde de

kadin erkek oranina bakildiginda 100 erkege karsilik, 47 kadin calismaktadir. 55.9
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kodu altinda belirtilen “Diger Konaklama Yerleri”, 6grencilerin kaldig1 yurtlar ve

pansiyon isletmeleri oranin1 gostermektedir.

Tablo 12: KTEZO Uye Esnafin Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri ve
Cinsiyete Gore Dagilimi (%15.6)

. . . N Kadin-Erkek
o <

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyeti (1) % Dagilim Oran1 (%)
55.1 (Oteller ve Benzer Konaklama Yerleri) 0.50
55.9 (Diger Konaklama Yerleri) 2.20
56.1 (Lokantalar ve Seyyar Yemek Hizmeti
Faaliyetleri) 61.20 47.21
56.2 (Disartya Yemek Hizmeti Sunan Isletmelerin
Faaliyetleri ve Diger Yiyecek Hizmetleri Faaliyetleri) 1.20
56.3 (icecek Sunum Hizmetleri) 34.90 47.71
Toplam 100.00 48.39

Kaynak: KTEZO’s1 tiye verileri (Nisan 2017).

4.2.2.3 Diger Hizmet Faaliyetleri

“Diger Hizmet Faaliyetleri” bashgi altinda “Uye Olunan Kuruluslarm Faaliyeti”,
“Bilgisayarlarin ve Kisisel ev Esyalarinin Onarim1” ve “Diger Hizmet Faaliyetleri”
alt basliklar1 bulunmaktadir. Tablo 13’de KTEZO {iye esnafin (toplam %14),
dagilimi 6zetlenmistir. “Diger Hizmet Faaliyetleri” agirlikli olarak hizmet sektoriinde
olup, kuafor ve giizellik salonlari, berber salonlar1 ve tirnak teknisyenleri yer alirken,
cok az sayida dovme ve taki uygulayiciligr ile sauna & hamam ve masaj salonlar
bulunmaktadir. Cok sayida bulunan kuafor salonlarinda erkeklerin de yogun olarak
caligmasindan dolay1 sektér toplaminda her 100 erkege karsilik 93 kadin

calismaktadir.
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Tablo 13: KTEZO Uye Esnafin Diger Hizmet Faaliyetleri ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Diger Hizmet Faaliyetleri (S) % Dagilim Kgf:rlnE(ﬂz;k

94.0 (Uye Olunan Kuruluslarin Faaliyeti) - -
95.0 (Kisisel Egyalar ve Ev Esyalarinin Onarimi1) 3.10 5.88
96.0 (Diger Hizmet Faaliyetleri) 96.90 98.25
Toplam 100.00 93.07

Kaynak: KTEZO’s: tiye verileri (Nisan 2017).

4.2.2.4 insaat Sektorii Faaliyetleri

KTEZO iiye esnafin “Insaat” sektdriindeki (toplam %12.4) dagilimi Tablo 14’de
verilmistir. Insaat sektdrii dagiliminda iiye esnaf iki ana baslk altinda toplanmustir;
“bina insaat1” ile “0zel insaat faaliyetleri ile binanin tamamlanmas1 ve bitirilmesi”.
“Ozel ingaat faaliyetleri ile binanin tamamlanmasi ve bitirilmesi” bashgi altinda
elektrik, boru tesisati, diger sithhi 1sitma ve sogutma, siva, dograma tesisati, yer ve
duvar kaplama, ¢ati isleri konularinda ¢alisan iiye esnaf isletmeleri yer almaktadir.
Insaat sektoriindeki esnafin ¢ogunlugu taseron olarak calismaktadir. Insaat
sektorlinlin kendi i¢indeki kadin-erkek orani degerlendirmesinde ise sektoriin daha
cok kas giicline dayali olmasi nedeniyle dogal olarak kadin esnafin orani1 ¢ok diisiik

olup, calisan 100 erkege karsilik 6 kadin galisan yer almaktadir.

Tablo 14: KTEZO Uye Esnafin Insaat Sektorii ve Cinsiyete Gére Dagilimi

Insaat (F) % Dagilim Kgcri;rrlnE(zZ()ak
F41 (Bina Insaat1) 41.30 4.41
F42 (Bina Dis1 Yapilarin Insaati) - -
F43 (Ozel Insaat Faaliyetleri ile Binanin

Tamamlanmasi ve Bitirilmesi 58.70 7.83
Toplam 100.00 6.39

Kaynak: KTEZO’s1 tiye verileri (Nisan 2017).
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4.2.2.5 imalat Sektorii Faaliyetleri

Tablo 15°de “Imalat” sektorii dagilimi verilmekte (toplam %10.6) ve sektoriin kendi
icinde bircok alt basliktan olustugu goriilmektedir. Imalat sektdriindeki iiye esnafin
en ¢ok bulundugu alt basliklarda ise et tirlinleri, siit iiriinleri, firin ve unlu mamullerin

tretimini yapan isletmelerin olusturdugu “gida {riinlerinin imalat1” bashig1 yer

almaktadir.

Tablo 15: KTEZO Uye Esnafin imalat Sektorii ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Imalat (C) % Dagilim Kgcrl;rrll-lE(E/kO()ak
C10 (Gida Uriinlerinin Imalatr) 34.20 91.14
C11 (igeceklerin Imalati) 0.20

C13 (Tekstil Uriinleri Imalatr) 3.20

C14 (Giyim Esyalar1 Imalatr) 7.20 166.67
C15 (Deri ve Ilgili Uriinlerin imalat1) 0.70

C16 (Agag. Agag Uriinleri ve Mantar Uriinleri Imalat1) 0.50

C17 (Kagt ve Kagit Uriinleri Imalati) 0.50

C18 (Kayith Medyanin Basilmasi ve Cogaltllr'r_lasﬂ 2.50

C19 ( Kok K6miirii ve Rafine Edilmis Petrol Uriinleri

Imalati) 0.20

C20 (Kimyasallarin ve Kimyasal Uriinlerin Imalat1) 0.70

C22 (Kauguk ve Plastik Uriinlerin Imal.'c.ltl 0.20

C23 (Diger Metalik Olmayan Mineral Urtinlerin

Imalati) 1.80

C24 (Ana Metal Sanayi) 12.70 9.80
C25 (Makine ve Techizat Hari¢ Fabrikasyon Metal

Urtinleri Imalati) 10.60 4.44
C27 (Elektrikli Techizat Imalati) 0.50

C28 (Baska Yerde Siniflandiriimamis Makine ve

Techizat Imalati) 1.10

C29 (Motorlu Kara Tagiti. Treyler ve Yart Treyler

Imalat1) 0.20

C30 (Diger Uasim Araglarmin imalatr) 0.70

C31 (Mobilya Imalati) 20.40 11.11
C32 (Diger Imalatlar) 2.00

Toplam 100.00 39.87

Kaynak: KTEZO’s1 tiye verileri (Nisan 2017).
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Imalat sektdriinde one ¢ikan diger alt bashiklar sirasi ile “mobilya imalat”,
aleminyum dograma, depo isleri ve ¢elik yapi isletmelerinin yer aldigi “Ana Metal
Sanayi”, kaynakgi, tornaci, eksozcu ve tenekecilerin smiflandigr “Diger Metalik
Olmayan Mineral Uriinlerin Imalat1” ve “Giyim Esyalar1 Imalat” yer almaktadir.

Diger sektor imalatlar1 ise %3 orani altinda faaliyet yapmaktadir.

Kadin—erkek dagiliminda ise “Giyim Esyalar1 Imalati”’nda her 100 erkege karsilik
166 kadm. “Gida Uriinleri Imalati’nda her 100 erkege karlsihk 91 kadin
calismaktadir. Imalat sektdriiniin diger 6ne ¢ikan alt bashiklarindaki sektorlerde
yapilan iglerin kas giiciine dayali olmasi nedeniyle kadin-erkek oranlarinda kadin

calisanin ¢ok daha diisiik oldugunu gériiyoruz.

KTEZO iiye esnafin Tablo 5’de belirtilen sektor dagiliminda faaliyet gosteren diger
basliklarda ise “Insan Saghg ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri” (%4.20) fizyoterapist,
spor salonlari, diyetisyen, pisikolog isletmelerinden olusmaktadir. “Mesleki, Bilimsel
ve Teknik Faaliyetler” (%3.50) bilgisayar yazilimi, cep telefonu ve aksesuar satist,
reklam tasarim ve grafik igleri bulunmaktadir. “Kiiltir Sanat Eglence, Dinlence ve
Spor” (%2.00) islerinde el sanatlar1 ve organic iiriinlerin satisi, turizm acentesi,
internet kafe, organizasyon isletmeleri yer almakta, geriye kalan ana basliktaki
sektorler ise %1.70 oran1 altinda bulunmaktadir.

4.3 Anket Bulgularimin Analizi

Anket ii¢ bolimden ve toplam 44 sorudan olugmaktadir. Birinci bolimde
katilmcimin demografik bilgileri, ikinci boliimde isletmeye ait bilgiler ve liglincii
boliimde ise arastirma konusu olan esnaf ve zanaatkarlarin sorunlarinin tespitine

yonelik sorulardan olugsmaktadir. Ankette yer alan sorularin 5°1 likert dlgegine gore,
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11’1 ise ag¢ik uglu soru olarak diizenlenmistir. Anketler bélgesel, cinsiyet ve
sektordeki temsiliyet oran1 gozetilerek yiiz ylize goériisme yontemi ile yapilmistir.
Elde edilen veriler SPSS istatistik veri hesaplama programina aktarildi.

4.3.1 Bulgular ve Tartisma

KKTC’deki esnaf ve zanaatkarlar ile ilgili yasal diizenlemelerdeki eksiklikler ve
bitmeyen Kibris sorunu nedeniyle uygulanan ekonomik ambargolardan dolayr maruz
kalian digsal (makro) sorunlarin yaninda, bir¢ok i¢sel (mikro) sorunlar bu ¢alismada
Ozetlenmeye calisilmistir. Esnaf ve zanaatkarlarin 6n planda yer alan sorunlar
olarak; vergiler, enerji fiyatlarinin pahaliligi ve haksiz rekabet oldugu (Tablo 19)
belirtilmistir. Esnaf ve zanaatkarlarin dedigi gibi mevcut durumda yiiksek oranda
O0denen vergiler, doviz kurundaki dalgalanmalar, haksiz rekabet kosullar1 ve
denetimlerin yapilmamasi nedeniyle is yapabilirligin hemen hemen imkéansiz hale

geldigi belirtmistir.

Esnaf ve zanaatkarlar dedigimizde homojen bir yapidan bahsetmiyoruz, en basit
tanimla, sermayeden c¢ok el emegi ile mal ve hizmet iireten, ¢alisan sayilar1 bir ile bes
araliginda bulunan ve birbirleri ile kendi iglerinde ¢ok farkliliklari olan mikro

isletmelerdir. Bu farkliliklar asagida aktarilmistir.

Anket caligmasina katilan 74’1 kadin (%32.30) ve 155’1 erkek (%67.70) olan (toplam
229) iiye esnaf ve zanaatkarin verilerinden elde edilen bilgilere gore Sekil 3°de isyeri
sahibi anket katilimcilarinin yas dagilimi verilmistir. Katilimcilarin, en kii¢tigii 22, en
bliyiigii 83 yasinda olan isyeri sahipleri, en ¢ok 40 — 49 yas araliginda bulunmaktadir.
78 ve 83 yasinda birer kisi olan esnaf daha ¢cok sembolik olarak is sahibi konumunda

bulunmakta, onlarin yerine goniillii olarak aile fertleri galismaktadir.
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Sekil 3: Isyeri Sahibi Anket Katilimcilarinin Yas Aralig

Sekil 4’de Anket calismasina katilan isyeri sahiplerinin sektérdeki deneyim siiresi
Ozetlenmistir. Anket ¢alismasina katilan iliye esnafin sektorlerindeki deneyim siireleri

en fazla 1-10 yil araliginda goriilmektedir.
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Sekil 5: Ankete Katilan Isletmelerin Faaliyet Siiresi (Yas1)

Sekil 5°de igletmelerin faaliyet siiresi (yasi) en ¢ok 1-10 yil araliginda belirlenmistir.
Esnaf ve zanaatkarin %52’si sahsi birikimleri ile girisimde bulunup is yeri agmakta
ve anket verilerinde yer alan isletmelerin 119°u (%52) son 10 yil igerisinde kurulmus
olup, geriye kalan isletmelerin %48’i de 10 yildan daha uzun siirelerde faaliyet

gosteren isletmelerden olugmaktadir.

Tablo 16’da ozetlenen demografik dagilimda ise isletmelerin %72.50’si sahis
isletmesi olup, %41.90 hizmet sektoriinde. %35.40 ticaret ve %22.30 imalat
sektoriinde faaliyet gostermektedir. Isletmelerin neredeyse yarisinda aile ferdi

calisan1 bulunmaktadir (%48.90).

Katilimcilarin formal egitim diizeyleri ile ilgili verilerin analizinde en kalabalik
grubu lise mezunlar1 olusturmaktadir (%41.90). Universite egitimi alanlarin orani ise
%29.30°dur. Ancak arastirmaya katilan esnaf ve zanaatkarlarin %64.60°1 yaptigi isle

ilgili egitim almadigini belirtmistir. Aldig1 egitime uygun ve baglantili is yapanlarin

57



orani %13.50’dir. Esnaf ve zanaatkarlarin oOzellikle egitim diizeyi yiiksek olan
kesimin, aldiklar1 egitime goére is bulamadiklar1 igin gelir elde edebilmek ve
yasamlarini siirdiirebilmek i¢in girisimde bulunarak kendi isletmelerini kurmuslardir.
Isletmelerinin faaliyet kolunu secerken en ¢ok aile meslegi oldugu icin (%35.40) ve

sectikleri i kolunda gelecek gordiikleri icin (%30.60) tercih etmislerdir.

Anket uygulamasi sirasinda yapilan yliz ylize miilakatta yaptig: is ile ilgili formal
egitim almayanlarin islerini nasil ve nerden dgrendikleri sorusuna verilen yanitlarda;
cirakliktan yetistigini soyleyenler (139 kisi) ¢ogunluktadir, 25 Kisi baba meslegi
olmast nedeniyle 6grendigini, 26 kisi de islerinin hobi olarak basladigin1 ve
hobilerini gelistirerek 6grendiklerini belirtmislerdir. 9 kisi soruyu cevaplamamis, 4

kisi ise kendi ¢abalariyla 6grendiklerini sOylemistir.

Esnaf ve zanaatkarlarin yaklasik yaris1 belirttikleri sorunlara ve zorluklara ragmen
ileriye dontlik olarak, umutla mevcut durumlarini korumak ve/veya biiyiiyebilmek
i¢in stratejik plan ve hedefleri oldugunu (%60) belirtmislerdir. Katilimcilarin ileriye
dontik plan ve hedefleri iki grupta toplanabilir. Su anki pozisyonunu/konumunu
korumaya yonelik strateji ve hedefler ve isletmesini biiyiitmeye yonelik hedefler.
Sermaye, calisan ve sube sayisimi artirarak ve yurtdisina agilarak miisteri
potansiyelini artirmak, satisin1 yaptigi Urlinlerin ayni zamanda ithalat¢is1 ya da
tireticisi olma konumuna gelmek katilimcilarin paylastigi biiyiimeye yonelik hedef ve
stratejileri olarak siralanabilir. Uriin cesitliligini ve iiriin/hizmet kalitesini artirmak
ise igletmenin su anki konumunu korumaya yonelik stratejiler olarak 6n plana

¢ikmaktadir.
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Tablo 16: Esnaf ve Zanaatkarlarin Genel Demografik Bilgileri

Demografik Bilgiler Isletme | Yiizde
Sayisi (%)
Egitim
[kdgretim 30 13.10
Ortaokul 31 13.50
Lise 96 41.9
Yiiksekokul 4 1.70
Universite 67 29.30
Diger 1 0.40
Yaptigimz isle ilgili Egitim aldiniz mi?
Evet 81 35.40
Hay1r 148 64.60
Isletmenin Kurulus Yapisi
Sahis Iletmesi 166 72.50
Ortaklik 11 4.80
Ltd. Sirtket 52 22.70
Isletmenin Faaliyet Kolu
Hizmet 96 41.90
Imalat 51 22.30
Ticaret 81 35.40
Diger (Egitim) 1 0.40
Faaliyet Kolunu Neye Gore Sectiniz
Aile meslegi oldugu icin 81 35.40
Aldigim egitim nedeniyle 31 13.50
Hobi olarak baslayip gelistirdim 47 20.50
Bu is kolunda gelecek gordiigiim icin 70 30.60
Is Yerinde Cahsan Aile Fertleri var mi?
Evet 112 48.90
Hayir 117 51.10
fleriye Doniik Stratejik Plan ve Hedef Var m?
Evet 137 59.8
Hayir 90 39.3
Cevap Vermeyen 2 0.9

Herhangi Bir Danismanhk Hizmetinden Faydalandimiz mi?

Evet 18 7.9
Hayir 211 92.1
Son 10 Yilda Kendinizi Basarili Goriiyor musunuz?

Evet 192 83.8
Hayir 34 14.8
Cevap Vermeyen 3 1.3

Kaynak: Anket verileri.
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Katilimcilarin  sadece %81 ileriye doniik plan ve hedeflerine ulasmak icin
danismanlik hizmeti aldigini1 belirtmistir. Alinan danismanlik hizmetleri olarak
—akademisyen destegi, muhasebe danismanligi, i¢ mimarlik hizmeti, kurumsal
hizmet, uzman kisilerden hizmet alimi, aile bireylerinden, ayni sektérde is yapan

isletmelerden ve yerli bir firmalardan hizmet alimi1 yaptiklarini— belirtmislerdir.

Katilimcilarin %85°1 isletmelerin son 10 yillik gelisimi ile ilgili kendilerini basarili
gormektedir. Kendilerini basarili olarak tanimlayan katilimcilar basarili olma
nedenlerini asagida belirtildigi gibi aciklamislardir:

e Miisteri memnuniyetine 6nem vermek,

e Yeniliklere acik olmak,

e Ustalik ve tecriibeye dnem vermek ile saglanan kaliteli hizmet,

e Diiriist calismak ve yaptigi isin arkasinda durmak,

e Disiplinli ¢aligma, hijyene 6nem verme,

e Isletme sahibinin isiyle bire bir ilgilenmesi,

e Isyerine yatirm yapma; teknolojideki yenilikleri takip ederek isyerini

yenileme, sermaye artirmak, sube sayisini artirmak,

e Bankalara borcunun olmamasi.

Kendilerini bagarili olarak tanimlayan isletmelerden ‘basarili olmayr’ ekonomik
zorluklara ve haksiz rekabete karsi ayakta kalabilmek, hala varligin siirdiirebilmek

ve nispeten isletmesini biliylitebilmek olarak tanimlamaktadirlar.

Basarisiz oldugunu diistinen (%15) isletme sahibi ise basarili olamama nedenlerini

asagidaki gibi belirtmislerdir.
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e Ayni sektorde faaliyet gosteren ¢ok sayida isletmenin olmasi nedeniyle is
azligi/misteri yetersizligi,

e Karliligin diismesi,

e Ekonomik kriz ve dalgalanmalar nedeniyle i¢ pazarda yasanan dalgalanmalar,

e Kiralarin dovize endeksli ve yiiksek olmast,

e Biirokratik engeller nedeniyle isletmelerin atilim yapamamast,

e Qirdi fiyatlarinin yiiksekligi,

o Nitelikli personel bulamamak.

Tablo 17: Esnafin Isyerinde Kullandig iletisim Kanallarinin Orani

Sabit Ce .. | Sosyal Medya

K:iggn Telefon Telefgnu Fax (%) Eig;?” (fz?(cebook)y
(%) (%) (%)

En Fazla 36.24 80.35 6.99 29.69 46.29

Fazla 10.04 8.73 2.18 4.80 8.30

Normal 8.30 4.80 5.68 9.61 9.17

Ara Sira 8.73 3.93 10.48 9.61 8.73

Hig 36.68 2.18 74.67 46.29 27.51

Total 100.00| 100.00| 100.00( 100.00 100.00

Kaynak: Anket verileri.

Tablo 17°de iiye esnafin igyerinde kullandigi iletisim kanallarmin yiizde dagilimi
verilmektedir. Bu bilginin paylasim amaci katilimcilarin is yaparken teknolojik
gelismelere ne kadar acik ve ne oranda adapte olabildiklerini anlatmaktir.
Varsayilmistir ki yeni iletisim araglarini temel iletisim araci olarak secen isletmeler
yeniliklere acik isletmelerdir. Veriler katilimcilarin yaklasik %80 ninin iletisim araci
olarak cep telefonu kullandigini gostermektedir. %46.29°u islerini gelistirmek icin
sosyal medyay1 kullanmaktadir. Sosyal medyadan en ¢ok facebook kullanilmaktadir.
Kullanma amaci olarak katilimcilar isletmelerinin  tanittimin1  yaptiklarimi

belirtmislerdir. Ornegin Ingaat sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler yaptiklari isleri
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resimlemekte ve “facebook” paylasarak tanitimlarini yapmaktadirlar. Kafe ve barlar
ise facebook ile etkinlik programlarini ve kendi tanitimlarin1 yapmaktadirlar. En eski
iletisim kanallarindan olan sabit telefon isletmelerin ii¢te birinin, faks cihazi ise
sadece %7 sinin temel iletisim arac1 olmay: siirdiirmektedir. Isletmelerin {icte birine

yakini iletisimini (%29.69) e-posta araciligiyla saglamaktadir.

Esnaf ve zanaatkarlarin %68’1 isyerini belirlerken pazara yakin olmasini tercih
etmislerdir (Tablo 18). Ankette yer alan “Diger” se¢enek baslikli, agik uglu soruya
verilen cevaplarda ise (%4.37) —kendi mali oldugu i¢in, sehir merkezini tercih
ettiginden, daha oOnceden kurulu isyerini devraldigi i¢in ve is yeri genisligi

nedeniyle— isyeri mekanlarini belirledikleri agiklamalarinda bulunmuslardir.

Tablo 18: Isyeri Mekanini Belirlemeye Y&nelik Ilgili Bagliklarin Orani

Onemli Degil | Fark etmez | Onemli | Toplam

(%) (%) (%) (%)
Miisteriye yakinlik 15.72 16.16 68.12 | 100.00
Diger Sirketlere yakinlik 46.72 26.64 26.64 | 100.00
Disiik Kira 43.67 23.14 33.19 | 100.00
Pazara/Hammaddeye Ulagim 43.67 24.89 31.44 | 100.00
Altyap1 Yeterliligi 26.20 21.40 52.40 | 100.00

Kaynak: Anket verileri.

Isyeri mekanminin “Sanayi Bélgesinde” olmasi nedeniyle saglanan kolayliklar
konusunda anket katilimcilart (%14.85) ile yapilan miilakatta verilen cevaplar
asagida 6zetlenmistir;
e Sanayi Bolgesinin merkezde bulunmasi nedeniyle miisteri ve hammaddeye
yakin olmast,
e Birg¢ok igyerinin ayni ortamda olmasi ve iiretici esnaflara yakinligi,

e Isci bulmada kolaylik,
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e Ulasim kolayligi, merkezde olmasi ve her yere yakinligi,

e Istenilen iiriine aninda ulasim, hammadde, par¢a saglama ve is yapma
kolayligi,

e Tiim bayiler kolay toplanabilir,

e Diger isyerlerinden alinan atik parcalardan saglanan avantaj,

e Teknik ihtiyaglarin kolaylikla saglanmasi,

e Sanayi Boélgesinde su, elektrik, telefon vb., altyapinin hazir bulunmasinin
sagladigi kolayliklar,

e C(Calisma saatlerinin istenildigi gibi ayarlanmasi1 ve giiriiltii konusunda

kimsenin rahatsiz olmamasi.

Esnaf ve zanaatkarlar teknolojideki yenilikleri takip edemediklerinden, firiinde
farklilik yaratamadiklarindan, mal/hizmet satis1 sonrasinda finansal secenekler
sunamadiklarindan dolay1 yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu
nedenle piyasada cok rakipleri bulunmaktadir. isletmeler kendilerini diger esnaf ve
zanaatkarlardan farkli kilan 6zelliklerini —piyasadaki giivenirlikleri— olarak (%96.94)

belirtmektedirler (Bakiniz: Ekler, Tablo 5).

“Diger” secenek olarak belirtilen acik uglu soruda ise; —almis oldugu egitimden
dolay1, kullandig1 teknolojiden dolay1 ve geleneksel ve dogal iiriinleri kullanmasi—

diger isletmelerden farkli olduklarini belirtmislerdir.

Esnaf ve zanaatkarlar, her ne kadar yukarida 6zetlendigi gibi (isletmelerin yapilari,
sektorleri, aldiklar1 egitim, yaslari, deneyimleri) kendi iglerinde ¢ok farkliliklar:

bulunmakla birlikte, tek ortaklastiklart nokta esnaf ve zanaatkar kategorisinde
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faaliyet gostermeleridir. Yapilan analizde biitin bu farkliliklara

karsilastiklar1 sorunlar farklilasmamaktadir.

4.3.2 Esnaf ve Zanaatkarlarin Karsilastig1 Sorunlar

Tez calismasiin ana konusunu olusturan esnaf ve zanaatkarlarin sorunlar ile ilgili
yapilan degerlendirme sonucunda elde edilen veriler Tablo 19’da 6zetlenmistir.
Ankette on li¢ baslikta belirtilen sorunlar 5°1i likert 6lgegine gore cevaplandirilmig
olup, elde edilen verilerin gruplarina gore frekans dagilimi yontemi kullanilarak esit

agirliklar1 alinmis ve tiim anket katilimcilarinin genel sorunlari elde edilmistir.

Esnaflarin sorunlar1 olarak 13 baglikta belirtilen sorunlar ile ilgili 6nem sirasina gore
yaptiklar1 degerlendirmede, ilk li¢ sirada “Vergiler”, “Enerji Fiyatlar1” ve “Haksiz
Rekabet” gelmektedir. Ayrica “Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler” sorunu bu iig

sorunun hemen ardindan yer almaktadir.

Tablo 19. Esnaf ve Zanaatkarlarin Genel Sorunlari

Sorunlar Esit Aglrlél(;l); Ortalama
Vergiler 4.288
Enerji Fiyatlan 4.109
Haksiz Rekabet 3.930
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 3.799
Uretim Girdilerinin Fiyati 3.652
Finansmana Erisim 3.480
Partizanlik 3.408
Personel (Kalifiye Eleman) 3.367
Kredi Maliyeti 3.323
Biirokrasi 3.319
Miisteri Sayis1 3.279
Hammadde Temini 3.026
Altyap1 (Su. Elektrik.Telefon) 2.908

Kaynak: Anket verileri.
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“Uretim girdilerinin fiyat1. finansmana erisim ve partizanlik” sorunlarma daha az
katilmakla birlikte, personel, kredi maliyeti, biirokrasi, miisteri sayis1 ve hammadde
temini” sorunlar1 konusunda fikirleri olmadigr sonucu belirlenmistir. Anket

katilimcilar “Altyapi (su, elektrik, telefon)” sorunu olduguna katilmamaktadirlar.

Isletmelerin sorunlari ile ilgili agik uglu olarak “diger” sorunlar basliginda verilen
yanitlarda;

e Yetkili kurumlar tarafindan imar c¢alismasi yapilmadan verilen c¢alisma

izinleri sonucunda herkesin isyeri agip ¢alistirtyor olmast,

e Sektorlerinde birlik olmadiklari,

e Fiyatlarda istikrar olmamasi,

e Miisterilerin alim giicliniin diismesi,

e Gelecek belirsizligi nedeniyle geng niifusun goci,

e Devletin esnaflara yeterince yardimci olmamast,

e s ahlaki ve is etiginin kalmamasi,

olarak 0zetlenmistir.

Esnaf ve zanaatkarlarin kendi i¢lerinde farkli siniflandirmalara (sektorlerine, ¢alisan
sayist biiyiikliik gruplarina, egitimlerine, bulunduklar1 ilgelerine ve cinsiyetlerine)
gore sorunlarina bakildiginda ise mevcut sorunlarin siralamasinda farkliliklar

goriilmektedir.

Ornegin sektorlerine gore sorunlarindaki siralamada “Fmalat” sektoriindeki esnafin
sorun olarak kabul ettigi konular; vergiler, liretim girdilerinin fiyati, enerji fiyatlart

ve personel (kalifiye eleman) olarak belirlenmistir. “Toptan ve Perakende Ticaret
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(Motorlu Tasitlarin ve Motosikletlerin Onarimi)” sektoriinde faaliyet gosteren esnaf
icin genel listede belirtilen sorunlara ilaveten “iilkedeki siyasal belirsizlikler,
finansmana erisim, personel (kalifiye eleman) ve partizanlik” konularinin da sorun
olduguna katildiklar1 goriilmektedir. S6z konusu sektorde faaliyet gosteren makinist,
kaportact ve ara¢ yedek parca satist yapan kisiler ile anket calismasi yapilmistir

(Bakiniz: Ekler, Tablo 7).

Anket ¢alismasina katilan kiigiik isletmelerin %60.7’si birden fazla g¢alisan1 olan
kiigiik isletmelerden olusmaktadir (Bakimiz: Ekler, Tablo 6). Kiiciik isletmelerin
Oonemli sorunlarindan biri olan kalifiye eleman ihtiyaci, bizim esnaf ve
zanaatkarlarimizin da en Onemli sorunlari arasinda bulunmaktadir. “Yiyecek ve
Icecek Hizmeti Faaliyeti’nde bulunan 113., 114. ve 115. katilimcilar KKTC uyruklu
nitelikli eleman bulamadiklarindan yakinmaktadirlar, 113. katilimer 6zellikle KKTC
uyruklu “donerci ustas1” aradigini ve bulamadigini belirtmistir, 114. katilmec1 24
yildir esnaf olarak calismakta, kuruldugu tarihte 7 kisi ile calismaya baslamis ve
tiretimini artirarak 5 yi1l 6ncesine kadar ¢alisan sayisin1 20’ye ¢ikarmisti, calisanlarin
TC uyruklu olmast nedeniyle, calisma izinleri, biirokrasi ve calisanlarin 6zel
problemlerinden dolayr ¢ok sikintilar yasadigindan isletmesini kiigiiltme karar
alarak, bugiin 6 kisi ile faaliyetlerine devam etmektedir. 115. katilime1 da mevcut iki
subesinde, KKTC uyruklu kisiler tarafindan 6denen maasin az bulunmasi nedeniyle
calismayi tercih etmediklerini, bu nedenle KKTC uyruklu ¢alisanin az, daha ¢ok TC

ve birkag Pakistan ve Tiirkmenistan uyruklu ¢alisan1 bulundugunu belirtmistir.

Isletmelerde ¢alisan 3. uyruklu personelin iilkeleri; Tiirkmenistan, Pakistan,

Banglades, Afrika, Vietnam, Filipin, Iran, Rus, Moldovya, Sri Lanka, Azerbaycan ve
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Bulgaristan olarak belirtilmistir. Cevremize daha alic1 goz ile baktigimizda birgok
restoranda, insaatlarda, hatta belediyelerin ¢evre islerinde bile yabanci uyruklu

calisanlarin oldugunu gézlemlemekteyiz.

Esnaf ve zanaatkarlarin calisan sayisina gore biiyiiklik gruplarina baktigimizda
(Bakiniz: Ekler, Tablo 8) 6-10 araliginda ¢alisan sayis1 bulunan isletmelerin genel
listede belirtilen sorunlara ilaveten “personel (kalifiye eleman)” sorunu ikinci sirada
gorilmektedir. 11-20 ¢alisan1 bulunan isletmelerin sorun olarak gordiikleri basliklar
ise “vergiler, enerji fiyatlari, personel (kalifiye eleman), {ilkedeki siyasal

belirsizlikler ve partizanlik” olarak belirtilmistir.

Egitim durumlarina goére smiflandirilan esnaf ve zanaatkarlarin kendi icindeki
farkliliklara bakildiginda; ilkokul egitimi almis olanlarda genel sorunlara ilaveten
(vergiler, enerji fiyatlar1 ve haksiz rekabet) “iliretim girdilerinin fiyati ve personel
(kalifiye eleman)” sorunlar1 goriilmektedir. Ortaokul egitimi almis olanlarda ise

genel sorunlara ilaveten “finansmana erisim” de sorun olarak belirtilmistir (Bakiniz:

Ekler, Tablo 9).

“Finansmana erisim” konusunda %356.33 oraninda sorun olduguna katilan esnaf ve
zanaatkarlar. “Kredi maliyetleri” konusunda da %353.28 oraninda sorun olduguna
katilmaktadir (Bakiniz: Ekler, Tablo 10). Yiiz yiize goriismeler sirasinda finansal
kaynaklara erisememe nedenleri olarak; kiiclik esnaf olmalar1 nedeniyle bankalarin
talep ettigi teminatlar1 saglayamamalari, kredi faiz oranlarinin yiiksek olmasi,
fazladan kefil talep edilmesi nedeniyle finansal kayaklara ulasamamaktadirlar. Ayni

zamanda kredi basvurusu yapsa da kendisinin uygun bulunmayacagini, kendisine
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kredi verilemeyecegini, torpilli kisilerin kredi alabildigi diislincesi de finansal

kaynaklara ulagilmasina engel olmaktadir.

Kredi almak i¢in %69.9 oraninda esnaf ve zanaatkar bankalara bagvururken, %28.4
oraninda hi¢ kredi basvurusunda bulunmamustir. %1.7 oranindaki katilimei esnaf ise
ilgili soruya yanit vermemistir (Bakiniz: Ekler, Tablo 11). Kredi basvurusunda
bulunan (%69.9) esnafin, %80.63 oraninda kredi talebi onaylandi ve kredisini aldu.
Kredi talebinde bulunan esnafin %11.87 oraninda (dogrudan kredi talebi reddedildi
ve/veya yeterli teminat bulunamamasi nedeniyle) kredi talebi reddedildi (Bakiniz:

Ekler, Tablo 12).

Yapilan ankette Devletin verdigi tesvik kredisini kullandiniz mi1? sorusuna karsilik,
%61.60 oranindaki katilimer hi¢ kredi basvurusunda bulunmadigini, %28.30
oranindaki katilimemnin ise kredi aldigimi ve kullandigini belirtmistir (Tablo 20).
Devlet tarafindan saglanan “Hibe Kredisi” veya “Faiz Destekli Kredi” tiiriinden en

fazla “faiz destekli kredi” verilmektedir.

Tablo 20: Devletin Verdigi Tesvik Kredisi Kullanildi m1? Kadin Erkek Oran

Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek (%)
(%) (%)
Hi¢ Bagvurmadim 59.46 58.71 58.95
Bagvurdum ama kredi verilmedi 10.81 8.39 9.17
Kredi verildi, kullantyorum 27.03 27.09 27.07
Bu krediler hakkinda hi¢ bir bilgim yok - 0.65 0.44
Cevap vermeyen 2.70 5.16 4.37
Toplam 100.00| 100.00 100.00

Kaynak: Anket verileri.
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Devletin verdigi tesvik kredisine %59.46 kadin, %58.71 erkek ve toplamda %58.95

oraninda esnafin hi¢ basvuruda bulunmadiklarini belirttiler. Kredi basvurusunda

bulunmama nedeni olarak ise;
Kredi bagvurusunda bulunsam bile alamayacagimdan, vermeyeceklerinden,
torpilim olmadigi igin, devletten uzak duran uzun yasar, yandashik yapildigi
igin, bilgim yok, islere giivenip de biiyiik borca giremedim, bana verilecegini
diistinmedigim i¢in bagvurmadim, politik oldugunu diisiindiiglimden,
piyasaya giivenmedigimden, kredi verilecegine inanmiyorum, tanitim ve bilgi
verilmedi, bu memleketteki siyasal etkilesimden dolayi, ilgilenmedim, gerek
gormedim, piyasadaki dengesizlikten borcumu 6deme konusunda kendime
giivenemedim, bagka kredi borum oldugu i¢in, miktar1 yeterli bulmadigim
i¢in,

aciklamasinda bulunmuslardir.

llgelere gore smiflandirilan esnaf ve zanaatkarlarin sorunlar bir tek Iskele—Karpaz
ilgesinde farklilik gostermektedir. Iskele-Karpaz ilgesinde “vergiler, enerji fiyatlari,
tilkedeki siyasal belirsizlikler, iiretim girdilerinin fiyati ve finansmana erigim”

konularinda sorunlari oldugu goriisiine katilmaktadirlar (Bakiniz: Ekler, Tablo 13).

Cinsiyete gore smiflandirilan esnaf ve zanaatkarlarin sorunlarina bakildiginda
herhangi kayda deger bir farklilik goriillmemektedir (Bakiniz: Ekler, Tablo 14).
Anket calismasina katilan kadin esnaf ve zanaatkarlar, kadin olmalarinin herhangi bir
konuda, (kredi almada, isyeri agmada, rekabet etmede ve Oda iiyeligi ve oda
Yonetim Kurulu ile iliskilerde) engel olusturdugunu ve/veya avantaj sagladigim

diistinmemektedirler.
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Anket calismasina katilan esnaf ve zanaatkarlarin belirtilen sorunlara karsilik ¢oziim
Onerileri asagida 6zetlenmistir:

e Devlet destegi,

e Standartlarin belirlenmesi,

e Biirokrasinin azaltilmasi,

e Insan kayirmaciliginin sonlandirilmast,

e Haksiz rekabetin giderilmesi,

e Vergi indirimi,

e Partizanligin sonlandirilmasi,

¢ Finansmana erisimin kolaylastirilmast,

e Devletin istikrarli ticari politikalar iiretmesi,

e Planli programli biiylimeye gecilmesi,

e Nitelikli eleman yetistirilmesi.

Anket sorulari igerisinde yer alan kooperatif {iyesi misiniz? sorusuna verilen yanitlar
sonucunda; esnaf ve zanaatkarlarin %88.2’nin herhangi bir kooperatife iiye olmadigi
ve biiyiikk bir ¢cogunlugu liye olmak istemedigini belirtmektedir. %8.7 oranindaki

esnaf ise kooperatif iiyesi oldugunu belirtti (Bakiniz: Ekler, Tablo 15).

Esnaf ve zanaatkarlarin tiyesi bulunduklar1t KTEZO’dan bekledikleri destegi %22.7
oraninda gordiiklerini, %15.7 oraninda zaman zaman gordiiklerini, %59.4 oraninda
destek gormediklerini ve %2.2 oraninda goriis belirtilmedi (Bakiniz: Ekler,Tablo 16).
KTEZO’dan destek gormeyenler agiklama olarak; Oda tarafindan daha fazla ilgi ve

finansal destek saglanmasini beklediklerini, esnaf ve zanaatkarlarin hakkin
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savunmalarinin yeterli oldugunu, kalifiye eleman temin etmesini, denetim

yapmalarini istedikleri agiklamalarini yaptilar.
4.4 Arastirmanin Kisitlari

Bu calisma sadece KTEZO’na iiye olan esnaf ve zanaatkarlar1 kapsamaktadir. Bu
nedenle birincil verileri elde etmek i¢in yapilan anket calismasinda en biiyiik
kisidimiz anket uygulamasinin sadece KTEZO’na {iye esnaf ve zanaatkara yonelik
olmasidir. Esnaf olan ancak Sanayi Odas1 liyesi olmanin sagladigi ithalat vergisi ve
benzeri muafiyetinden faydalanmak i¢in Sanayi Odasi’na iiye olan esnaflarin oldugu
bilinmektedir. Bu isletmelerden bazilarinin iki odaya {iye olmanin getirecegi mali
kiilfet nedeniyle sadece Sanayi odasi’na iiyedirler. KTEZO yetkililerine gore bu say1
calismanin kapsayiciligim etkileyecek boyutlarda degildir. Genel Sanayi ve Isyerleri
Saymmi (GSIS) verilerine gére 1-5 kisi caligtiran mikro isyerlerinin toplam sayisi
14.113’tiir. Bunlarin %30’u KTEZO {iyedir (4.238 isletme), iiyelerin sektorel
dagilmmin GSIS’ndaki sektdrel dagilimla &rtiismektedir. Bu bulgular 1s1gimnda

calismanin temsiliyet sorunu olmayacagi diisliniilmiis ve ¢alismaya devam edilmistir.
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Bolim S

SONUC

Bu calisma ile KKTC’de faaliyet gosteren esnaf ve zanaatkarlarin profilini ¢ikarmak,
tiyelerin ortak paydada 6ne ¢ikan sorunlarini tespit etmek ve sorunlar ile ilgili ¢oziim

Onerilerinde bulunmak amaglanmistir.

Calismada, Kuzey Kibris’in genel goriiniimii konusunda DPO verilerinden
yararlanilarak, KKTC’de faaliyet gosteren sektorlerin biliylime hizlari, ilgelere ve

sektorlere gore isyeri sayilar1 ve ylizde dagilimi verilmistir.

Esnaf ve zanaatkarlarin profilini ¢ikarmak i¢in ikincil veri olarak Kibris Tiirk Esnaf
ve Zanaatkarlar Odasi’na (KTEZO) {ye olanlar bu ¢alismanin evrenini
olusturmustur. Uye kayit bilgileri ile Kuzey Kibris’ta esnaf ve zanaatkar niteligindeki
isletmelerin ortalama biiytlikligi. sektorel (NACE2) simniflandirilmasi, bolgesel
dagilimi ve isletme sahiplerinin demografik o6zellikleri SPSS programindan

yararlanilarak “ayristirma analiz yontemi” ile belirlenmistir.

Uye esnaf ve zanaatkdrlarin NACE2 kodlama sistemine gdre yapilan sektorel
siniflandirilmasinda en ¢ok “Toptan ve Perakende Ticaret; (Motorlu Tasitlarin ve
Motosikletlerin Onarimi)” (%32), “Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri”
(%15.6), “Diger Hizmet Faaliyetleri” (%14), “Insaat” (%12.4) ve “Imalat” (%10.6)

sektorlerinde yer aldiklar1 goriilmistiir. Cinsiyet ayrimi analizinde ise her 100 erkege

72



karsilik 48.06 kadin esnaf ve zanaatkar bulunmaktadir. Kadin-erkek oranlari
degerlendirildiginde, kadinlar en ¢ok kuafor, gilizellik uzmani, berber ve tirnak
teknisyenlerinin yer aldig1 “Diger Hizmet Faaliyetleri” sektoriinde (%93.14) faaliyet
gostermektedirler. Ilgelere gore dagilimda baskent Lefkosa’nin adanin ortasinda
bulunmasi, sanayi, ticaret ve ulasimin merkezi olmasi ve Kibris’in en kalabalik kenti
olmas1 nedeniyle birinci sirada yer almaktadir. KTEZO {iye esnaf ve zanaatkarlarin

%93.9’u sanayi bolgesi disinda yer almaktadirlar.

Birincil verileri elde etmek icin KTEZO fiiyeleri ile yiiz yiize goriisiilerek anket
calismasi yapilmistir. Anket calismasinda katilimcinin demografik bilgileri, isletme
ile ilgili bilgiler ve arastirma konusu olan esnaf ve zanaatkarlarin sorunlarinin
tespitine yonelik {li¢ boliimden ve toplam 44 sorudan olugsmustur. Odaya iiye (Nisan
2017 wverileri) toplam 4,238 esnaf ve zanaatkdrdan 229’u ile anket calismasi
yapilmigtir. Uye listesinden elde edilen &rneklem grup ile tiim iiyeler hakkinda
genelleme yapabilecegimiz (tiime varim) bir alt grup olusturuldu. Olusturulan alt
grubun Ornek bliylikliigii, toplam {iye sayisinin %5’1 olarak belirlendi. Olasiliga
dayali 6rnekleme ydntemlerinden biri olan “Tabakali (ziimrelere gére) Ornekleme
Yontemi” kullanilarak, her bolge igerisinde toplam {liyelerin cinsiyet ve sektordeki

temsiliyet oran1 gozetilerek belirlenen sayida anket yapilmustir.

Anket calismasi liye esnaf ve zanaatkarlardan, 74 kadin ve 155 erkek katilimer ile
yapilmistir. Katilimcilar en ¢ok 40—49 yas araliinda, isyeri sahiplerinin sektordeki
deneyim siiresi en ¢ok 1-10 yil araliginda ve isletmelerin faaliyet siiresi (yas1) en ¢ok
1-10 y1l araliginda goriilmektedir. Anket katilimcilarinin %64.60°1 yaptigi is ile ilgili

egitim almamustir. Isletmelerin %72.5°i sahis isletmesi olup, en fazla hizmet

73



sektoriinde %41.90 faaliyet gostermektedirler. Faaliyet kolunu secerken %35.40°1
aile meslegi oldugu icin ve %30.60°1 ise o is kolunda gelecek gordiikleri icin
yaptiklar1 is kolunu sectiler. Isletmelerin yarisinda (%48.9) aile ferdi calisam
bulunmakta ve %59.8’nin ileriye doniik stratejik plan ve hedefi vardir. Isletmelerin
yalnizca %7.9°u herhangi bir danigsmanlik hizmetinden faydalanmistir ve son 10 yil
icinde kendini basarili gorenlerin oram1 %83.8’dir. Esnaf ve zanaatkarlarin sorunlari
ankette 13 baslikta toplanmis ve katilimcilarin verdikleri yanitlara gore yapilan
degerlendirme sonucunda ilk ii¢ siradaki sorunlar “vergiler”, “enerji fiyatlar1™, ve
“haksiz rekabet” olarak belirlenmistir. Dordiinci sirada “lilkedeki siyasal
belirsizliklerin” sorun olduguna katilmaktadirlar. “Uretim girdilerinin fiyati,
finansmana erisim ve partizanlik” sorunlarina daha az katilmakla birlikte, personel,
kredi maliyeti, biirokrasi, miisteri sayisi, ve hammadde temini” sorunlari konusunda
fikirleri olmadig1 sonucu belirlenmistir. Anket katilimcilar1 su an islevleri i¢in daha

biiytik sorunlari oldugundan, “Altyap1 (su, elektrik, telefon)” konusunda sorunlari

olduguna katilmamaktadirlar.

Ayrica, bu konudaki literatiir incelemelerinin bulgularina baktigimizda diinyada daha
cok finansal, 6z sermaye yetersizligi ve yonetim sorunlari ilk siralarda yer alirken,

KKTC’de bu sorunlarin yani sira esas yapisal sorunlar vergiler 6ne ¢ikmaktadir.

Yapilan calismanin sonucunda esnaf ve zanaatkarlarin sorunlar1 yukarida
Ozetlenmigtir. Tiim diinya ekonomilerinde oldugu gibi KKTC’de de esnaf ve
zanaatkarlarin ekonomideki Onemi g6z Oniine alinarak mevcut durumun
tyilestirilmesi, daha saglikli ¢aligma ortaminin yaratilmasi, girisimciligin artirilmast,

kiigiik esnaf ve zanaatkarlarin desteklenmesi ve sorunlarmin giderilmesi
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gerekmektedir. Bu nedenle sorunlar ile ilgili anket c¢alismasina katilan esnaf ve
zanaatkarlarin ¢6ziim Onerileri;

e Vergilendirme sisteminin yeniden gozden gegirilerek indirim yapilmasi,

e Haksiz rekabetin ortadan kaldirilmasi i¢in yasal diizenlemenin bir an dnce

giincellenmesi,

e Devlet destegi,

e Standartlarin belirlenmesi,

e Uygulamada var olan biirokratik sorunlarin en aza indirilmesi,

e Universiteler ile Esnaf ve Zanaatkarlarin isbirliginin gelistirilmesi,

e Finansmana erisimin kolaylastirilmas,

o Nitelikli eleman yetistirilmesi,

e Devletin istikrarl ticari politikalar tiretmesi,

e Planl programl biiyiimeye gecilmesi,

olarak belirtilmistir.

Bu ¢alisma sonucunda KTEZO’na iiye esnaf ve zanaatkarlarin sorunlari ve ¢dziim
onerileri disinda, ankete katilan iiyelerin biiylik cogunlugu, aktif olarak ¢aligsmalarini
stirdiiren ve projeler gergeklestiren Odanin yapmis oldugu calismalar konusunda
haberlerinin olmadig1 gériilmiistiir. Bir kisim katilimer ise Oda ile aktif iletisiminin
bulunmadigini ve nasil iletisim kuracagini dahi bilmedigini belirtmistir. Bu nedenle,
KTEZO’nin Kuzey Kibris’ta faaliyet gosteren esnaf ve zanaatkarlara daha etkin
tanitilmasi, bugiine kadar yapilan g¢alismalar ve projeler konusunda bilgilerin
aktarilmasi gerekmektedir. Oda’nin mevcut iletisim aglarini giincelleyerek, iiye esnaf

ve zanaatkarlar ile ilgelerinde/kdylerinde toplantilar diizenleyerek yapilan calismalar
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hakkinda bire bir bilgilendirilmeli ve sorunlar1 yerinde dinleyerek neler

yapilabilecegi konusunda daha verimli ¢alismalarin yapilabilecegi diisiiniilmiistiir.

76



KAYNAKLAR

Aydmeri, H. (2007). Turkish Cypriot Women Entrepreneurs: An Examination of the
Factors Affecting Their Business Performance. Gazimagusa: Dogu Akdeniz

Universitesi.

Besim, M., & Jenkins, G. P. (2006). Informal but Not Insignificant: Unregistered
Workers in North Cyprus. 7 27, 2017 tarihinde SSRN: https://ssrn.com/

abstract=897673 adresinden alindu.

Besim, M., Mungan, Z., Giirpinar, A., & Saydam, G. (2013). Kuzey Kibris Tiirk

Cumhuriyeti'nde Kayit Disi Ekonomi. Lefkosa: Kibris Tiirk Ticaret Odas:.

Besim, M., Varer, V., Siire¢, Y., Cilsal, O., & Izmen, U. (2009). Avrupa Birligi Kap:

Araligina Stkismig Ulke Kuzey Kibris. Istanbul: TUSIAD Tiirk.
Bilici, N. (2007). Erzurum Alt Bélgesindeki KOBI'lerin Mevcut Durumlari,
Sorunlar1 ve Coziim Onerileri. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Derqgisi, 10.2, s. 384-389.

Catal, M. F. (2007). Bolgesel Kalkinmada Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin (KOBI)

Rolii. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 10(2), 333-352.

77



Celik, C., & Karadal, H. (2007). KOBI'lerin Sorunlar1 ve C&ziim Stratejilerinin
Algilanan Perforans Uzerine Etkileri: (Aksaray ve Mersin Ornegi). C. U.

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, s. Cilt 16, Say1 2, s. 119-138.

Cetin, A. C., & Bitirak, 1. A. (2009). Antalya Ili KOBI'lerinde Finansal Y&onetim,
Isletme Sermayesi ve Yatirim Biitgelemesi Uygulamalari. Uluslararas:

Alanaya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 1(1), 119-137.

Coskun, R., Altunmisik, R., Bayraktaroglu, S., & Yildinm, E. (2015). Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali. Sakarya: Sakarya

Yayincilik.

Demiryiirek, M. (2011). Kibris Esnaf Teskilati Seyh-I Seb'A Gruplari ve Ihtisa b

Riistimu (1750-1850). Lefkosa: KTEZO Yayinlar1t Mavi Basim Yayin.

DPO. (2017). Devlet Planlama Orgiitii. Genel Sanayi ve Isyerleri Saymmi (Revizyon

2015): http://www.devplan.org adresinden alinmistir.

DPO. (2017). Devlet Planlama Orgiitii. Genel Sanayi ve Isyeri Saymm (Revizyon

2015): http://www.devplan.org adresinden alinmistir.

Gavecar, E., & Kavacik, M. (2013). Dalaman Esnafinin Sorunlar1 ve Cézii Onerileri.

Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 31,

s. 122-134.

78



ISTESOB. (2017). Esnaf Kimdir? Istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi:

http://www.istesob.org.tr adresinden alinmustir.

Jenkins, H. (2004). Kuzey Kibris'ta KOBI Finansmani ve Annan Plani'nin KOBI
Finansmanina Olan Etkileri. KOBI'lerin Halka A¢ilmasi ve Sermaye Piyasasi

Uzerine Olan Etkileri (s. 1-15). Mugla: Mugla Universitesi.

Kayali, C. A., & Aktas, H. (2003). Tiirkiye'de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde
Yonetim Krizi ve Toplam Kalite Yonetimi. Yénetim ve Ekonomi Celal Bayar

Universitesi I[IBF Manisa, s. 31-48, Cilt 10, Say1 2.

KTEZO. (2017). Calistay Raporu 10. Olagan Genel Kurul. Lefkosa: KTEZO Oda

Kurumsallasma Calismalari.

KTEZO. (2017). KTEZO Hakkinda, Misyon. Kibris Tiirk Esnaf ve Zanaatkarlar

Odast: http://www.ktezo.org/ adresinden alinmistir.

Kutlu, H. A., & Demirci, N. S. (2007). KOBI'lerin Finansal Sorunlar1 ve Cdziim
Onerileri. 4. KOBI'ler ve Verimlilik Kongresi (s. 187-198). Istanbul: Istanbul

Kiltiir Universitesi.

Mikail, E. (2010). Ekonomik Kriz ve KOBI'ler. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi

(5:1), 165-181.

79



Miiftiioglu, M. T. (1991). Tiirkive'de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Sorunlar

Oneriler. Ankara: Ankara Universitesi.

Ozbek, Z. (2008). KOBI'lerin Tiirk Ekonomisine Etkileri. Uluslararasi Ekonomik

Sorunlar Dergisi 31, 49-57.

Ozkul, A. E., Tufan, H., & Ozsezer, M. (2017). Osmanli Dénemi'nde ingiliz
Idaresine  Kibris  Tiirk Temel Egitimi'nin  Modernlesmesi  ve

Toplumsallasmasi. Tarih Kiiltiir ve Sanat Arastirmalar: Dergisi, 565-584.

SUBESO. (2017). Ahilik; Anadolu Kadwnlar Birligi (baciyan-i-rum). Sultanbeyli
Birlesik Esnaf Sanatkalrar Odasi Esnaf Portali:

http://www.sultanbeylieso.org.tr adresinden alinmistir.

TESK. (2008). Esnaf ve Sanatkar Raporu Mevcut Durum Sorunlar Oneriler. Ankara:

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu.

TESK. (2017). TESK Hakkinda, Tarihce "Ahilik Kiiltiri". Turkiye Esnaf ve

Sanatkarlar1 Konfederasyonu: http://www.tesk.org.tr adresinden alinmaistir.

TOGEC. (2011). Toplumsal Bilinci Koruma ve Gelistirme Catist. Toplumsal Bilinci

Koruma ve Gelistirme Catisi: http://toplumsalbilinc.org adresinden alinmustir.

Torlak, O., & Uckun, N. (2005). Eskisehir'deki KOBI'lerin Pazarlama ve Finansman

Sorunlar1 Ara Kesiti. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 199-215.

80



TUIK. (2017). NACE Rev. 2 Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki
Siniflamasi, Ceviri. Tirkiye Istatistik Kurumu: http://www.tuik.gov.tr

adresinden alinmustir.

Tulga, H. (2017). KTEZO Genel Koordinatorii. (Roportaj Yapan Emine Esen (9

Haziran)).
Yildiz, A., Gavcar, E., & Kavacik, M. (2013). Dalaman Esnafinin Sorunlar1 ve
Coziin Onerileri. Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, Say1 31, 122-134.

Zengin, A. (2002, Temmuz 21). Makroekonomik Istikrar ve KOBI'ler. Caycuma

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi: Zonguldak Karaclmas Universitesi.

81



EKLER

82



Tablo 1: Sektorlerin Reel Biiyiime Hizlar

Sektorler 2011 2012 | 2013 | 2014 |2015| 2016
1. Tarim 10.8 3.7 -16 48| 145 -7.3
1.1. Bitkisel 115 3.7 -134 26| 30.3| -16.1
1.2. Hayvancilik 9.6 40| 124 81| 24 -1.6
1.3. Ormancilik -7.2 6.2| -03| -29.0| 534 70.0
1.4. Balikgilik 17.9 06| -4.3 1.0| -5.3 10.2
2. Sanayi 3.4 -0.7 1.7 851195 7.3
2.1. Tasocakeiligt 2.8 -89 | -14 16| 142 7.5
2.2 Imalat Sanayii 0.7 0.9 24| 10.8| 23.9 1.7
2.3. Elektrik - Su 12.0 -4.1 0.2 21| 57 5.9
3. Insaat 33| -160| -03| -45| 65 5.7
4. Ticaret - Turizm 6.0 6.1 1.4 85| 0.8 4.8
4.1. Toptan ve Perakende Ticaret 2.7 41| -04| 101| -2.2 4.3
4.2. Otelcilik ve Lokantacilik 23.3 14.7 8.7 26| 4.2 6.5
5. Ulastirma - Haberlesme -4.3 5.7 2.0 32| 57 5.3
6. Mali Miiesseseler 1.4 8.1 7.5 08| 1.7 2.0
7. Konut Sahipligi 3.9 3.7 3.2 26| 3.0 3.5
8. Serbest Meslek ve Hizmetler 4.3 1.5 2.3 88| 95 3.6
9. Kamu Hizmetleri 2.8 1.9 14 -01] 01 -0.2
10. ithalat Vergileri 3.9 89| -21 79| -9.6 9.0
11. GSYIH 3.9 18| 11| 48| 40 3.6
12. Net Dis Alem Faktor Gelirleri| 27.1 | -1745| 353 | 405|419 | 133.0
GSMH 4.0 0.5 1.3 49| 41 3.8

Kaynak: Devlet Planlama Orgiitii (2016)
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Tablo 2: Is Sahibinin Yas1

Yas Kisi Sayisi (%)
22 1 4
23 5 2.2
25 3 1.3
26 4 1.7
27 6 2.6
28 10 4.4
29 5 2.2
30 6 2.6
31 5 2.2
32 4 1.7
33 4 1.7
34 3 1.3
35 5 2.2
36 6 2.6
37 5 2.2
38 4 1.7
39 8 35
40 3 1.3
41 6 2.6
42 5 2.2
43 10 4.4
44 5 2.2
45 7 3.1
46 10 4.4
47 6 2.6
48 10 4.4
49 9 3.9
50 12 5.2
51 5 2.2
52 8 3.5
53 4 1.7
54 3 1.3
55 1 4
56 5 2.2
57 4 1.7
58 6 2.6
59 3 1.3
60 4 1.7
61 5 2.2
62 4 1.7
63 1 4
65 1 4
67 3 1.3
69 1 4
70 2 9
78 1 4
83 1 4
Toplam 229 100.0

Kaynak: Anket verileri.
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Tablo 3: Isyeri Sahibinin Sektordeki Deneyim Siiresi

Isyeri Sahibinin
il Deneyim Siiresi 58
1 11 4.8
2 4 1.7
3 6 2.6
4 6 2.6
5 9 3.9
6 7 3.1
7 3 1.3
8 7 3.1
9 4 1.7
10 15 6.6
11 2 9
12 9 3.9
13 2 9
14 3 1.3
15 16 7.0
16 3 1.3
17 7 3.1
18 2 9
20 15 6.6
21 2 9
22 2 9
23 2 9
24 2 9
25 12 5.2
26 3 1.3
27 5 2.2
28 2 9
29 2 9
30 19 8.3
31 1 4
32 3 1.3
33 2 9
34 1 4
35 11 4.8
37 3 1.3
38 2 9
39 1 4
40 8 3.5
41 2 9
42 1 4
43 2 9
45 3 1.3
49 1 4
50 3 1.3
55 3 1.3
Total 229 100.0

Kaynak: Anket verileri.
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Tablo 4: Isletmenin Faaliyet Siiresi

Yil Isletme Sayis1 (%)
1 27 11.8
2 12 5.2
3 13 5.7
4 13 5.7
5 14 6.1
6 9 3.9
7 9 3.9
8 7 3.1
9 7 3.1
10 8 3.5
11 3 1.3
12 9 3.9
13 8 3.5
14 3 1.3
15 3 1.3
16 7 3.1
17 3 1.3
18 5 2.2
20 3 1.3
21 5 2.2
22 1 A4
23 9 3.9
24 5 2.2
25 1 4
26 3 1.3
27 7 3.1
28 2 9
29 2 9
30 5 2.2
31 1 4
32 3 1.3
33 3 1.3
34 1 A4
35 1 4
37 2 9
40 1 A4
41 1 4
42 2 9
43 3 1.3
45 2 .9
48 2 9
55 2 9
59 2 9
Toplam 229 100.0

Kaynak: Anket verileri.
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Tablo 5: Sizi Diger isletmelerden Farkli Kilan Nedir?

Toplam

] Katilmiyorum (%) | Fikrim Yok (%) | Katiliyorum (%) (%)
Isletmenin kendi alanindaki 4.37 480|  90.83| 100.00
tecriibesi

Mal / Hizmet Kalitesi 1.75 2.62 95.63| 100.00
Yeterli sermayeye sahip olmak 15.72 13.10 71.18| 100.00
Piyasadaki giivenirliginiz 1.31 1.75 96.94| 100.00
Satig sonrasi sagladig1 hizmet 3.06 5.24 91.70| 100.00

Kaynak: Anket verileri.

Tablo 6: Calisan Sayisina Gore Isletme Orani

Calisan Sayis1 | Isletme Sayis1 | (%) orani
1 90 39.3
2 47 20.5
3 19 8.3
4 21 9.2
5 11 4.8
6 7 3.1
7 6 2.6
8 5 2.2
9 3 1.3
10 3 1.3
11 1 0.4
12 1 0.4

16 2 0.9
17 1 0.4
18 2 0.9
19 2 0.9
25 1 0.4
30 1 0.4
37 1 0.4
40 1 0.4
42 1 0.4
43 1 0.4
50 1 0.4
61 1 0.4
Toplam 229 100

Kaynak: Anket verileri.
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Tablo 7: Sektorlere Gore Sorunlarin Siralamast

Sektor Siniflandirmasi N | Min | Max | Mean
C = Imalat Vergiler 47 2 5| 4.30
Uretim Girdilerinin Fiyati 47 2 5| 4.23
Enerji Fiyatlar 47 2 5| 411
Personel (Kalifiye Eleman) 47 2 5| 4.06
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 47 1 5| 3.64
Haks1z Rekabet 47 1 5| 3.60
Kredi Maliyeti 47 1 5| 3.55
Finansmana Erigim 47 2 5| 3.53
Hammadde Temini 47 1 5| 334
Biirokrasi 47 1 5| 3.26
Altyap1 (Su. Elektirik. Telefon) 47 1 5| 319
Partizanlik 47 1 5| 313
Miisteri Sayis1 47 1 5| 2.89
F= Insaat Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 13 1 5| 3.77
Vergiler 13 1 5| 3.69
Biirokrasi 13 2 5| 354
Haks1z Rekabet 13 2 5| 3.46
Enerji Fiyatlar 13 2 5| 331
Miisteri Sayisi 13 2 4| 3.15
Partizanlik 13 1 5| 3.08
Finansmana Erisim 13 2 41 2.92
Kredi Maliyeti 13 2 41 292
Personel (Kalifiye Eleman) 13 2 5| 292
Hammadde Temini 13 2 41 277
Altyapi (Su. Elektirik. Telefon) 13 2 4| 2.38
Uretim Girdilerinin Fiyat: 13 2 4| 223
G45=Toptan ve Haks1z Rekabet 19 2 5| 4.68
Perakende Ticaret  \ergiler 19 2 5| 4.68
(Motorlu _Tasltlarln Enerji Fiyatlar 19 2 5| 442
> Motosikletlerin v\ - eki Siyasal Belirsizlikler | 19| 2| 5| 432
narimi)
Finansmana Erisim 19 2 5| 4.26
Personel (Kalifiye Eleman) 19 1 5| 4.21
Partizanlik 19 2 5| 4.16
Kredi Maliyeti 19 2 5 374
Uretim Girdilerinin Fiyati 19 1 5| 3.74
Biirokrasi 19 1 5| 3.68
Altyap1 (Su. Elektirik. Telefon) 19 1 5| 347
Miisteri Sayis1 19 1 5| 3.16
Hammadde Temini 19 1 5| 3.05
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Tablo 7: Sektorlere Gore Sorunlarin Siralamasi (devami)

Sektor Siniflandirmasi N | Min | Max | Mean
G46=Toptan Ticart Vergiler 8 2 5| 4.13
Enerji Fiyatlar 8 2 5| 4.00
Haks1z Rekabet 8 2 5| 4.00
Finansmana Erisim 8 1 5| 3.38
Uretim Girdilerinin Fiyati 8 2 5| 3.38
Biirokrasi 8 1 5| 3.25
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 8 2 5| 3.25
Personel (Kalifiye Eleman) 8 1 5| 3.13
Kredi Maliyeti 8 1 5| 3.00
Miisteri Sayisi 8 2 4| 2.88
Hammadde Temini 8 1 5| 263
Partizanlik 8 1 5| 2.63
Altyap1 (Su. Elektirik. Telefon) 8 1 4| 1.88
G47=Perakende Vergiler 76 2 5| 4.14
Ticaret Enerji Fiyatlari 76 1 5| 4.03
Haksiz Rekabet 76 1 5| 3.86
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 76 1 5| 3.70
Miisteri Sayis1 76 1 5| 3.50
Uretim Girdilerinin Fiyati 75 1 5| 3.39
Finansmana Erigim 76 1 5| 332
Partizanlik 76 1 5| 3.30
Kredi Maliyeti 76 1 5| 314
Biirokrasi 76 1 5| 3.03
Hammadde Temini 76 1 5| 2.89
Altyapi (Su. Elektirik. Telefon) 76 1 5| 274
Personel (Kalifiye Eleman) 76 1 5| 271
I=Konaklama ve Vergiler 28 2 5| 4.50
Yiyecek Hizmeti Enerji Fiyatlari 28| 2| 5| 429
Faaliyetleri Uretim Girdilerinin Fiyati 28| 2| 5| 375
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 28 1 5| 371
Haks1z Rekabet 28 1 5| 371
Biirokrasi 28 2 5| 3.68
Partizanlik 27 1 5| 3.48
Personel (Kalifiye Eleman) 28 1 5| 3.36
Miisteri Sayis1 28 1 5| 3.25
Finansmana Erisim 28 2 5| 321
Hammadde Temini 28 1 5| 311
Altyap1 (Su. Elektirik. Telefon) 28 1 5| 2.96
Kredi Maliyeti 28 1 5| 293
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Tablo 7: Sektorlere Gore Sorunlarin Siralamasi (devami)

Sektor Siniflandirmasi N | Min | Max | Mean
J=Bilgi ve Iletisim  Finansmana Erisim 1 5 5| 5.00
Personel (Kalifiye Eleman) 1 5 5| 5.00
Enerji Fiyatlar 1 5 5| 5.00
Uretim Girdilerinin Fiyat1 1 5 5| 5.00
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 1 5 5| 5.00
Vergiler 1 5 5| 5.00
Partizanlik 1 5 5| 5.00
Kredi Maliyeti 1 3 3| 3.00
Haks1z Rekabet 1 3 3| 3.00
Biirokrasi 1 3 3| 3.00
Altyapi (Su. Elektirik. Telefon) 1 2 2| 2.00
Miisteri Sayisi 1 2 2| 2.00
Hammadde Temini 1 1 1| 1.00
M=Mesleki. Haksi1z Rekabet 5 4 5| 4.80
Bilimsel ve Teknik  personel (Kalifiye Eleman) 5| 4| 5| 460
Faaliyetler Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler | 5| 4| 5| 4.60
Vergiler 5 4 5| 4.60
Biirokrasi 5 3 5| 4.40
Uretim Girdilerinin Fiyati ) 3 5| 440
Partizanlik 5 3 5| 4.40
Finansmana Erisim 5 4 5| 4.20
Kredi Maliyeti 5 4 5| 4.20
Enerji Fiyatlar ) 2 5| 420
Hammadde Temini 5 3 5| 4.00
Miisteri Sayist 5 1 5| 3.80
Altyap1 (Su. Elektirik. Telefon) 5 1 4| 2.60
N=idari ve Destek  Enerji Fiyatlar1 1 5 5| 5.00
Hizmet Faaliyetleri  Biirokrasi 1 5 5| 5.00
Uretim Girdilerinin Fiyati 1 5 5| 5.00
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 1 5 5| 5.00
Vergiler 1 5 5| 5.00
Partizanlik 1 5 5| 5.00
Finansmana Erisim 1 4 41 4.00
Kredi Maliyeti 1 4 4| 4.00
Altyap1 (Su. Elektirik. Telefon) 1 4 4| 4.00
Miisteri Sayisi 1 4 4| 4.00
Haksiz Rekabet 1 4 41 4.00
Personel (Kalifiye Eleman) 1 2 2| 2.00
Hammadde Temini 1 2 2| 2.00
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Tablo 7: Sektorlere Gore Sorunlarin Siralamasi (devami)

Sektor Siniflandirmasi N | Min | Max | Mean
P=Egitim Finansmana Erisim 2 4 5| 450
Haks1z Rekabet 2 4 5| 4.50
Vergiler 2 4 5| 450
Kredi Maliyeti 2 4 4| 4.00
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 2 3 5| 4.00
Partizanlik 2 3 5| 4.00
Personel (Kalifiye Eleman) 2 2 5| 3.50
Miisteri Sayisi 2 2 5| 350
Biirokrasi 2 2 5| 350
Uretim Girdilerinin Fiyat1 2 3 4| 3.50
Hammadde Temini 2 3 41 3.50
Enerji Fiyatlar 2 1 4| 250
Altyap1 (Su. Elektirik. Telefon) 2 1 2| 150
Q=insan Saghig ve Finansmana Erisim 1 3 3| 3.00
Sosyal Hizmet Kredi Maliyeti 1| 3 3| 3.00
Faaliyetleri Personel (Kalifiye Eleman) 1] 3| 3| 3.00
Altyap1 (Su. Elektirik. Telefon) 1 3 3| 3.00
Enerji Fiyatlar 1 3 3| 3.00
Miisteri Sayisi 1 3 3| 3.00
Haksiz Rekabet 1 3 3| 3.00
Biirokrasi 1 3 3| 3.00
Uretim Girdilerinin Fiyati 1 3 3| 3.00
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 1 3 3| 3.00
Hammadde Temini 1 3 3| 3.00
Vergiler 1 3 3| 3.00
Partizanlik 1 3 3| 3.00
R=Kiiltiir. Sanat Kredi Maliyeti 1 4 4| 4.00
Eglence. Dinlence  Enerji Fiyatlari 1| 4| 4| 400
ve Spor Miisteri Sayisi 1| 4| 4] 400
Finansmana Erigim 1 3 3| 3.00
Personel (Kalifiye Eleman) 1 2 2| 2.00
Altyapi (Su. Elektirik. Telefon) 1 2 2| 2.00
Haksiz Rekabet 1 2 2| 2.00
Biirokrasi 1 2 2| 2.00
Uretim Girdilerinin Fiyati 1 2 2| 2.00
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 1 2 2| 2.00
Hammadde Temini 1 2 2| 2.00
Vergiler 1 2 2| 2.00
Partizanlik 1 2 2| 2.00
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Tablo 7: Sektorlere Gore Sorunlarin Siralamasi (devami)

Sektor Siniflandirmasi N | Min | Max | Mean
S=Diger Hizmet Haksiz Rekabet 27 2 5| 456
Faaliyetleri Vergiler 27| 2 5| 452
Enerji Fiyatlar 27 2 5| 4.44
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 27 2 5| 411
Uretim Girdilerinin Fiyati 27 2 5| 3.85
Partizanlik 27 2 5| 3.70
Finansmana Erisim 27 2 5| 3.63
Kredi Maliyeti 27 1 5| 3.59
Miisteri Sayisi 27 2 5| 3.52
Personel (Kalifiye Eleman) 27 1 5| 352
Biirokrasi 27 2 5| 3.33
Altyap1 (Su. Elektirik. Telefon) 27 1 5| 319
Hammadde Temini 27 2 5| 2.93

Kaynak: Anket verileri.
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Tablo 8: Calisan Sayis1 Biiyiikliik Grupuna Gore Sorunlarin Siralamasi

Calisan Sayis1 Biiytikliik Grupu N | Min | Max | Mean
1-5 Vergiler 185 1 5| 4.24
Enerji Fiyatlar 185 1 5| 4.10
Haks1z Rekabet 185 1 5| 3.96
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler | 185 1 5| 3.79
Uretim Girdilerinin Fiyati 184 1 5| 3.64
Finansmana Erisim 185 1 5| 3.49
Miisteri Sayisi 185 1 5] 3.39
Partizanlik 184 1 5| 3.36
Kredi Maliyeti 185 1 5| 3.32
Biirokrasi 185 1 5| 3.22
Personel (Kalifiye Eleman) 185 1 5| 3.16
Hammadde Temini 185 1 5| 3.04
Altyap1 (Su. Elektirik. Telefon) | 185 1 5| 2.88
6-10 Vergiler 26 4 5| 4.73
Personel (Kalifiye Eleman) 26 2 5| 4.35
Enerji Fiyatlar 26 1 5| 431
Haksiz Rekabet 26 1 5| 4.04
Uretim Girdilerinin Fiyati 26 1 5| 3.69
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 26 1 5| 3.69
Biirokrasi 26 1 5| 3.69
Partizanlik 26 1 5| 3.62
Finansmana Erisim 26 2 5| 3.46
Kredi Maliyeti 26 1 5| 331
Miisteri Sayisi 26 1 5| 2.88
Altyap1 (Su. Elektirik. Telefon) | 26 1 5| 2.69
Hammadde Temini 26 1 5| 254
11-20  Vergiler 10 4 5| 4.60
Personel (Kalifiye Eleman) 10 1 5| 440
Enerji Fiyatlar 10 2 5| 4.40
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 10 2 5| 4.30
Partizanlik 10 2 5| 4.00
Uretim Girdilerinin Fiyati 10 2 5| 3.90
Haks1z Rekabet 10 2 5| 3.90
Biirokrasi 10 2 5| 3.80
Hammadde Temini 10 2 5| 3.80
Finansmana Erisim 10 2 5| 3.70
Kredi Maliyeti 10 2 5| 3.70
Altyap1 (Su. Elektirik. Telefon) | 10 1 5| 3.60
Miisteri Sayist 10 1 5| 290

93




Tablo 8: Calisan Sayis1 Biiyiikliik Grupuna Gore Sorunlarin Siralamasi (devami)

Calisan Sayis1 Biiytikliik Grupu N | Min | Max | Mean
21-50  Personel (Kalifiye Eleman) 6 2 5| 3.83
Enerji Fiyatlan 6 2 5| 3.67
Biirokrasi 6 2 5| 3.67
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 6 2 5| 3.67
Vergiler 6 2 5| 3.67
Finansmana Erisim 6 2 5] 3.50
Altyap1 (Su. Elektirik. Telefon) 6 2 5| 3.50
Hammadde Temini 6 2 5| 333
Kredi Maliyeti 6 2 5| 3.17
Uretim Girdilerinin Fiyati 6 2 5| 3.17
Haks1z Rekabet 6 2 5| 3.00
Partizanlik 6 1 5| 3.00
Miisteri Sayis1 6 2 4| 2.83
o1+ Uretim Girdilerinin Fiyati 2 4 5| 450
Biirokrasi 2 4 41 4.00
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 2 4 4| 4.00
Personel (Kalifiye Eleman) 2 2 5| 3.50
Hammadde Temini 2 2 5| 3.50
Vergiler 2 2 5| 3.50
Partizanlik 2 2 5| 3.50
Altyap1 (Su. Elektirik. Telefon) 2 1 5| 3.00
Haks1z Rekabet 2 2 41 3.00
Kredi Maliyeti 2 2 3| 250
Finansmana Erisim 2 2 2| 2.00
Enerji Fiyatlan 2 2 2| 2.00
Miisteri Sayis1 2 1 2| 150

Kaynak: Anket verileri.
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Tablo 9: Egitim Durumuna Gore Sorunlarin Siralamasi

Egitim_Durumu N | Min | Max | Mean
Tlkokul Vergiler 30 2 5| 437
Enerji Fiyatlar 30 2 5| 4.13
Uretim Girdilerinin Fiyat: 30 2 5| 4.13
Personel (Kalifiye Eleman) 30 1 5| 4.10
Haksiz Rekabet 30 1 5| 4.03
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 30 1 5| 3.93
Miisteri Sayisi 30 2 5| 3.63
Finansmana Erisim 30 2 5| 3.47
Hammadde Temini 30 2 5| 3.37
Altyap1 (Su. Elektirik. Telefon) 30 1 5| 3.30
Biirokrasi 30 1 5| 3.27
Kredi Maliyeti 30 2 5| 3.17
Partizanlik 30 1 5| 297
Ortaokul Vergiler 31 1 5| 445
Enerji Fiyatlar 31 2 5| 435
Haks1z Rekabet 31 1 5| 4.10
Finansmana Erigim 31 1 5| 4.00
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 31 1 5| 384
Uretim Girdilerinin Fiyati 31 1 5| 361
Kredi Maliyeti 31 1 5| 3.58
Partizanlik 31 1 5| 3.58
Personel (Kalifiye Eleman) 31 1 5| 3.55
Biirokrasi 31 1 5| 342
Miisteri Sayisi 31 1 5| 3.16
Altyap1 (Su. Elektirik. Telefon) 31 1 5| 3.00
Hammadde Temini 31 1 5| 3.00
Lise Vergiler 96 2 5| 4.29
Enerji Fiyatlar 96 2 5| 424
Haks1z Rekabet 96 1 5| 3.99
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 96 1 5| 381
Uretim Girdilerinin Fiyat: 96 1 5| 3.70
Finansmana Erisim 96 2 5| 3.48
Partizanlik 96 1 5| 3.46
Miisteri Sayisi 96 1 5| 3.38
Kredi Maliyeti 96 1 5| 3.36
Personel (Kalifiye Eleman) 96 1 5| 321
Biirokrasi 96 1 5| 321
Hammadde Temini 96 1 5| 3.03
Altyap1 (Su. Elektirik. Telefon) 96 1 5| 2.96
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Tablo 9: Egitim Durumuna Gore Sorunlarin Siralamasi (devami)

Egitim_Durumu N | Min | Max | Mean
Yiiksekokul Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 4 3 5| 4.50
Vergiler 4 3 5| 4.50
Enerji Fiyatlar 4 3 5| 4.25
Haks1z Rekabet 4 2 5| 425
Biirokrasi 4 3 5| 4.00
Uretim Girdilerinin Fiyati 4 3 5| 4.00
Personel (Kalifiye Eleman) 4 2 5| 3.75
Altyapi1 (Su. Elektirik. Telefon) 4 2 5| 3.75
Finansmana Erisim 4 2 5] 3.50
Hammadde Temini 4 2 5| 3.50
Miisteri Sayisi 4 2 4| 3.25
Partizanlik 4 2 5| 3.25
Kredi Maliyeti 4 2 5| 3.00
Universite  Vergiler 67 2 5| 4.18
Ener;ji Fiyatlar 67 1 5| 3.78
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 67 1 5| 3.70
Haksiz Rekabet 67 1 5| 3.69
Biirokrasi 67 1 5| 345
Partizanlik 66 1 5| 344
Uretim Girdilerinin Fiyati 66 1 5| 3.38
Finansmana Erigim 67 1 5| 325
Kredi Maliyeti 67 1 5| 3.22
Personel (Kalifiye Eleman) 67 1 5| 3.19
Miisteri Sayisi 67 1 5| 301
Hammadde Temini 67 1 5| 285
Altyap1 (Su. Elektirik. Telefon) 67 1 5| 254
Diger Altyap1 (Su. Elektirik. Telefon) 1 5 5| 5.00
Enerji Fiyatlar 1 5 5| 5.00
Miisteri Sayis1 1 5 5| 5.00
Haks1z Rekabet 1 5 5| 5.00
Partizanlik 1 5 5| 5.00
Kredi Maliyeti 1 4 4| 4.00
Finansmana Erisim 1 3 3| 3.00
Uretim Girdilerinin Fiyat: 1 3 3| 3.00
Hammadde Temini 1 3 3| 3.00
Vergiler 1 3 3| 3.00
Personel (Kalifiye Eleman) 1 1 1| 1.00
Biirokrasi 1 1 1| 1.00
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 1 1 1] 1.00

Kaynak: Anket verileri.
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Tablo 10: Isletmelerin Karsilastig1 Sorunlarin Cinsiyet Dagilimima Gére Orani

Cinsiyet

Kadin | Erkek Toplam

Katilmiyorum (%) 8.73| 23.14 31.88

Finansmana Erisim Fikrim Yok (%) 6.11| 5.68 11.79
Katiliyorum (%) 17.47| 38.86 56.33

Katilmiyorum (%) 9.17| 24.89 34.06

Kredi Maliyeti Fikrim Yok (%) 393| 8.73 12.66
Katiliyorum (%) 19.21| 34.06 53.28

Katilmiyorum (%) | 14.41| 25.33 39.74

Personel Kalifiye Eleman Fikrim Yok (%) 2.62 3.49 6.11
Katiliyorum (%) 15.28| 38.86 54.15

Katilmiyorum (%) | 15.28| 38.86 54.15

Altyapi (su. eletrik. telefon) | Fikrim Yok (%) 1.75| 3.06 4.80
Katiliyorum (%) 15.28| 25.76 41.05

Katilmiyorum (%) 3.06| 10.92 13.97

Enerji Fiyatlari Fikrim Yok (%) 2.18| 2.18 4.37
Katiliyorum (%) 27.07| 54.59 81.66

Katilmiyorum (%) | 10.48| 28.38 38.86

Miisteri Sayisi Fikrim Yok (%) 4.80 3.49 8.30
Katiliyorum (%) 17.03| 35.81 52.84

Katilmiyorum (%) 6.11| 13.97 20.09

Haksiz Rekabet Fikrim Yok (%) 3.93| 3.06 6.99
Katiliyorum (%) 22.27| 50.66 72.93

Katilmiyorum (%) | 10.48| 24.02| 34.50

Biirokrasi Fikrim Yok (%) 6.99| 8.73 15.72
Katiliyorum (%) 14.85| 34.93 49.78

Katilmiyorum (%) 4.82| 17.54 22.37

Uretim Girdilerinin Fiyat: Fikrim Yok (%) 6.58| 10.96 17.54
Katiliyorum (%) 20.61| 39.47 60.09

- o Katilmiyorum (%) 3.93| 1441 18.34
ggl‘iergiezkﬁksl;-‘ﬁasal Fikrim Yok (%) 568 742 13.10
Katiliyorum (%) 22.71| 45.85 68.56

Katilmiyorum (%) | 12.23| 28.82 41.05

Hammade Temini Fikrim Yok (%) 9.17| 11.35 20.52
Katiliyorum (%) 10.92| 27.51 38.43

Katilmiyorum (%) 2.62 7.42 10.04

Vergiler Fikrim Yok (%) 1.31 1.31 2.62
Katiliyorum (%) 28.38| 58.95 87.34

Katilmiyorum (%) 9.21| 25.88 35.09

Partizanlik Fikrim Yok (%) 570 8.77 14.47
Katiliyorum (%) 17.54| 32.89 50.44

Kaynak: Anket verileri.
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Tablo 11: Kredi Almak i¢in Bankalara Basvuruda Bulunanlarin Orani

Isletme Sayis1 (%)
Evet 160 69.9
Hayir 65 28.4
Cevap Vermeyen 4 1.7
Toplam 229 100.0

Kaynak: Anket verileri.

Tablo 12: Kredi Basvuru Sonucu Orani

Isletme Sayis1 (%)
Kredi Talebim Reddedildi 18 11.25
Teminat Yeterli Bulunmadi 1 0.62
Diger 6 3.75
Kredi verildi 129 80.63
Kredi verildi ancak tatminkar degildi 6 3.75
Toplam 160 100.0

Kaynak: Anket verileri.
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Tablo 13: Ilcelere Gore Sorunlarin Siralamasi

flge N | Min | Max | Mean
Lefkosa Vergiler 102 2 5| 4.37
Enerji Fiyatlar 102 1 5 4.26
Haks1z Rekabet 102 1 5 4.02
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 102 1 3) 3.87
Uretim Girdilerinin Fiyati 102 2 3) 3.77
Partizanlik 101 1 5 3.66
Biirokrasi 102 1 5 3.63
Finansmana Erisim 102 1 5 3.52
Personel (Kalifiye Eleman) 102 1 5| 343
Miisteri Sayisi 102 1 5} 3.42
Kredi Maliyeti 102 1 5| 3.39
Hammadde Temini 102 1 5| 318
Altyapi (Su. Elektirik. Telefon) 102 1 5 3.12
Girne Vergiler 49 2 5 4.02
Enerji Fiyatlar 49 1 5 3.71
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 49 1 5 3.61
Uretim Girdilerinin Fiyati 49 2 ) 3.45
Personel (Kalifiye Eleman) 49 1 5| 343
Haks1z Rekabet 49 1 5 341
Biirokrasi 49 1 5 3.39
Kredi Maliyeti 49 2 5 3.24
Hammadde Temini 49 1 5| 316
Finansmana Erisim 49 2 5 3.14
Partizanlik 49 1 5 3.14
Miisteri Sayist 49 1 5 2.94
Altyapi (Su. Elektirik. Telefon) 49 1 5| 282
Gazimagusa Vergiler 55 2 5 4.31
Enerji Fiyatlar 55 2 5 4.25
Haks1z Rekabet 55 1 5 4.25
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 55 1 5 3.76
Finansmana Erigim 55 2 5 3.65
Uretim Girdilerinin Fiyati 54 1 5 3.52
Personel (Kalifiye Eleman) 55 1 5| 3.40
Miisteri Sayisi 55 1 5| 335
Kredi Maliyeti 55 1 5 3.16
Partizanlik 55 1 5 3.04
Biirokrasi 55 1 5 2.76
Altyapi1 (Su. Elektirik. Telefon) 55 1 5 2.71
Hammadde Temini 55 1 5| 264
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Tablo 13: Ilgelere Gore Sorunlarm Siralamasi (devami)

flge N | Min | Max | Mean
Gilizelyurt-  Vergiler 12 1 5| 4.17
Lefke Partizanlik 12 1 5/ 3.92
Haks1z Rekabet 12 3 5 3.83
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 12 1 5| 3.58
Miisteri Sayisi 12 2 5 3.50
Uretim Girdilerinin Fiyat1 12 3 5 3.42
Kredi Maliyeti 12 2 4 3.33
Finansmana Erisim 12 2 5 3.25
Enerji Fiyatlan 12 2 5 3.25
Hammadde Temini 12 2 5| 3.17
Biirokrasi 12 1 5 2.92
Altyap1 (Su. Elektirik. Telefon) 12 1 5| 283
Personel (Kalifiye Eleman) 12 1 41 242
Iskele- Vergiler 11 2 5| 4.73
Karpaz Enerji Fiyatlart 11 2 5| 4.64
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 11 1 5 4.36
Uretim Girdilerinin Fiyati 11 2 3) 4.36
Finansmana Erigim 11 1 5 4.00
Haksiz Rekabet 11 1 5 3.91
Kredi Maliyeti 11 1 5| 3.82
Partizanlik 11 1 5 3.55
Personel (Kalifiye Eleman) 11 1 5| 3.36
Biirokrasi 11 1 5 3.36
Miisteri Sayist 11 1 5 291
Hammadde Temini 11 1 5| 282
Altyap1 (Su. Elektirik. Telefon) 11 1 5| 245

Kaynak: Anket verileri.
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Tablo 14: Cinsiyete Gore Sorunlarin Siralamasi

Cinsiyet N | Min | Max | Mean
Kadin  Vergiler 74 2 5| 4.34
Enerji Fiyatlar 74 1 5| 4.18
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 74 1 5| 3.93
Haks1z Rekabet 74 1 5| 3.88
Uretim Girdilerinin Fiyat1 73 2 5| 3.75
Partizanlik 74 1 5| 3.55
Finansmana Erigim 74 1 5| 3.47
Kredi Maliyeti 74 1 5| 3.45
Miisteri Sayisi 74 1 5| 3.39
Biirokrasi 74 1 5| 3.24
Personel (Kalifiye Eleman) 74 1 5| 3.23
Hammadde Temini 74 1 5| 301
Altyap1 (Su. Elektirik. Telefon) 74 1 5| 3.00
Erkek  Vergiler 155 1 5| 4.26
Enerji Fiyatlar 155 2 5| 4.08
Haksiz Rekabet 155 1 5| 3.95
Ulkedeki Siyasal Belirsizlikler 155 1 5| 3.74
Uretim Girdilerinin Fiyati 155 1 5| 3.61
Finansmana Erisim 155 1 5 3.48
Personel (Kalifiye Eleman) 155 1 5| 343
Biirokrasi 155 1 5| 3.35
Partizanlik 154 1 5| 334
Kredi Maliyeti 155 1 5| 3.26
Miisteri Sayisi 155 1 5| 3.23
Hammadde Temini 155 1 5| 3.03
Altyap1 (Su. Elektirik. Telefon) 155 1 5| 2.86

Kaynak: Anket verileri.
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Tablo 15: Herhangi Bir Kooperatife Uyeliginiz Var m1?

Isletme Sayis1 (%)
Evet 20 8.7
Hayir 202 88.2
Cevap Vermeyen 7 3.1
Toplam 229 100.0

Kaynak: Anket verileri.

Tablo 16: KTEZO’dan Beklediginiz Hizmeti Goriiyor musunuz?

Isletme Sayisi (%)
Evet 52 22.7
Hay1r 136 59.4
Zaman Zaman 36 15.7
Cevap Vermeyen 5 2.2
Toplam 229 100.0

Kaynak: Anket verileri.
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KKTC’ DEKI KUCUK (ESNAF) ISLETMELERIN SORUNLARININ
ARASTIRILMASI ANKETI

Bu galismada toplanan veriler, Dogu Akdeniz Universitesi Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi
Isletme Boliimii Yiiksek Lisans Tezi icin yalmzcea bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacaktir.

KATILIMCILARIN KIMLIKLERI VE YANITLAR TAMAMEN GIZLI KALACAKTIR

BOLUM I: isletmenin ve katthmemnm Demografik Bilgileri

L =T (11 R TR
2. Igyerinin Kurulug tarihi..........ooevivn et e e e e s
3. Isletmenin kurulus yapisi: Sahis isletmesi ( )  Ortaklik () Ltd Sirket( )
=TT (K TcL = P -
5. Igyeri sahibININ ISI00 .. ..o et eie e e eeseaes et er e e e e e ee et ere e et e e et e e nrn s
6. Igyeri sahibinin cinsiveti ve Yast: Kadin () Erkek () b T T—
7. Isyeri sahibinin medeni durumu Evii( ) Bekar () Boganmis ( ) Dul ( )
8. Isyeri sahibinin Egitim Durumu [lkdgretim ( ) Ortaokul ( ) Lise ( )
Yiiksekokul ( ) Universite () DB vorvemmmnmmmmnes v
9. Yaptigmiz ig ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz m1? Ewvet ( ) Hayir ()

a) Evet ise aldigimiz egitim tiirii;
e Orginegitim ( ) KagmersinmfaKadar: .......co.iiiiiie it e e e e
¢ Yaygin Egitim ( )

1. Hizmetici ESGIim () ooeinniii i e e e
ii. Halk Egitimi { Voumeroromsrnrs o EEEEEETEa
il MeglliBgitimg  (  Mevmsosmvaomsmmmsmen o s

Aciklaymiz; ne zaman ve siiresini belirtiniz

10. Isyerinizde kullandigmiz iletigim kanallari?

Enfazla Fazla Normal Ara sira Hig

a) Sabit Telefon
b) Cep Telefonu
¢) Fax

d) e-mail

¢) Sosyal Medya
(viber, whats App, Messenger, vb..)
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11. letigim bilgileri tel 2
E-mail oo Web Site...oiie i

BOLUM II: isletme Bilgileri

12. Isyerinizin faaliyet kolu Hizmet{ ) Imalat( )  Ticaret{ ) Diger .............
18, NS Ty O S U s e B B T S
14. I5 yeri sahibinin sektérdeki deneyim SUIEsi? ......ococoveuereuerenseeiniisenseieeneeseesenenen.

15. Sectiginiz faaliyet kolunu neye gore segtiniz?

a) Aile meslegi oldugu igin ()

b) Aldigim egitim nedeniyle ()

c) Hobi olarak baglayip gelistirdim ()

d) Bu iskolunda gelecek gérdiigtim igin ()
16. Is verinde ¢aligan aile fertleri varmi?  Evet ( ) kag kigi ....... Hayir ()
17. Aile fertleri disinda is yerinde kag kisi gali$1yor? ... ... ooiiinie e

18. Isletmenizin (aile fertleri dahil) toplam kag tane galigani vardir? Bu rakam kuruldugu tarihlerde ne
kadardi?

Kuruldugu tarihte :Tam zamanlt ..o Yartzamanli.......cooovoere
Bugiin : Tam zamanlt.....coooovviiiniienee, Yart zamanlt .....cocoeieeennne.

19. Isletmede Istihdam edilen galiganlarin uyrugu (aile fertleri dahil)
Uvrugu Tam Zamanh Yari1 Zamanh Toplam
KKTC it i e
TC s i e
Diger® o e e
*liitfen belittiniz) w; i svmesmosmumessmess 6 15

20. Isletmenizin kag tane isyeri (ofis, fabrika, veva subesi) vardir?

a) Kurulug tarihindeki igyeri sayist ......coooeoveeeen.
b) Bugiinkil isyeri $ay1st....o.oceererenseenennne.

21. Isyerinizin mekanmi neye gore belirlediniz? Onem derecesine gore sralayimz

Hi¢ Onemli Degil | Onemli Degil Farketmez Onemli Cok Onemli

a) migteri yakinlig

b) diger girketlerin yakinlig1
¢) dirgiik kira

d) pazara/hammaddeye ulagim
¢) altyapr veterliligi

isveri Sanavi Bélgesinde degilse 22. Soruyu atlayiniz.

22. Isyerinizin sanayi bolgesinde olmas1 size ne gibi kolayliklar sagliyor? ........ccceeeeeueeeeesseeemseeesenseseeeennas
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Hi¢ — Kesinlikle
Koo Katilmiyorum  Fikrim Yok Katiliyorum i s

23. Piyasada gok rakibim var | [—— G p— S PR——  ——  SR——

24. Sizi diger 1gletmelerden farkl kilan nedir?

Kam;lli;omm Kot o e e R o Iéfj‘;ggfﬂ
a) Isletmenin kendi alanindaki tecritbesi ) —— i — 2 R——" s S— Dssenasins
b) Mal / Hizmet Kalitesi | IS /N R I ;S b
¢) Yeterli sermayeye sahip olmak | F—— , S— L — S T—
d) Piyasadaki giivenirliginiz | DU N IR S S
¢) Satig sonrasi sagladigi hizmet | S S T S S J—

Ty Diger (T BT soemmesssmmmmeoms sy s s S B

25. Bir igletme olarak kargilagtiginiz en énemli sorunlar nelerdir nem sirasina gore belirtiniz.

26.

27.

Kamfnlg wup | Ketlmyorm  Fikim Yok Katliyorum éfﬁ';gli;
a) Finansmana erigim 1o 0 R I S S
b) Kredi maliyeti | 2 o N S T
¢) Personel (kalifiye eleman) ) I 2ot RIS S I
d) Altyap1 (su, elektirik, telefon) Lsnsessa Deorumn R Aevenvmss Nevorvorsms
¢) Enerji fiyatlan lonnn. 2 TR S S T
) Migteri sayist 1 szsesns D Fssesman Ao Necorrone
g) Haksiz Rekabet | T £ —_— B 4o S
h) Birokrasi Lisssenss Deeninens Boeeveronn T Sz
1) Uretim girdilerinin fiyat: ) DU 2 B S T
) Ulkedeki siyasal belirsizlikler Lisssovens P Bhreraes o Sesmren
k) Hammadde temini | . S R T ST S
1) Vergiler  [F—— D)/ —— L — B =
m) Partizanhk | ST Deveeearines R I S B FR
n)i Diger (e belittinds  wewevveovooomeommmvmmmmmmsmm s e o s
Sorunlarniz igin ¢OZAM ONEIILEIINIZ .......ovvove oo oottt ee et eee ettt eeeeeteseeeneeeeeeeseeeeeneeeree

Sirketinizin ileriye doniik stratejik plan ve hedefleri var mi?

A) Evet () DRlirtiniz. .. ... oo it e e e e e e e e e

b) Hayir ( )

Herhangi bir danigmanlik hizmetinden faydalandiniz mi?

Exet f ) Tifen belitfiniz oo s s s e 604000 s 500005

Hayir ()
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28. Isletmenizin son 10 yillik gelisimini gézoniine aldizinizda kendinizi basarili gorityor musunuz?
a)Evet ( ) Neden

29. Uyesi oldugunuz KT Esnaf ve Zanaatkarlar Odasi’ndan beklediginiz destegi (hizmeti) gortiyor musunuz?
Evet ( ) Hayir () Zaman Zaman ( ) Hig ( )

“Hayir” ise gormek istediginiz deste@i belirtiniz... ... ...... oo oo vin i i i e e

BOLUM III: isletmenin Finansal Bilgileri

30. Isinizi kurabilmek igin gerekli olan sermayenin en bityik béliimiinit hangi kaynaktan karsiladiniz?

a) Sahsi birtkimlerimden b) Ailemden — Akrabalarimdan
¢) Cevremden — Arkadaglarimdan d) Kredi aldim
31. Kurulug tarihinden bugiine kadar dzsermayenizde bir artig oldu mu?
a) Evet iseyiizde kagarttt ... .......coovvnnnnns b) Hayur.
32. Isletmenizin yillik cirosu (TL.)
a) 30,000 — 59,999 b) 60,000 — 79,999 ¢) 80,000 — 99,999 d) 100,000 ve tizeri
33. Son 10 yilda cironuzda nasil bir degigim olmugtur? Artt1 (%0) .oovveevreevirenens Azald1 (%) oo

34. Kredi almak igin bankalara hi¢ bagvurdunuz mu? Evet () Hayir ( )

Cevap HAYIR ise 35., 36. ve 37. sorulari atlaviniz.

35. Bagvurdunuz ise sonugta ne oldu?
o Kiredi talebim reddedildi
o (Liitfen reddedilme nedenini/nedenlerini belirtiniz)

0 Teminat yeterli bulunmadi

37. Bankadan aldiginiz krediyi hig geri 6deyemediginiz oldu mu?
a) Evet INEBAEI cmvvwvssvvrmssssmsvismsiwe e P
b) Hayir
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38. Kargiliksiz ¢ek yasagina hig girdiniz mi? Evet( ) Hayw ( )

39. (38. Soruya evet cevabi verenlere sorulacak) Cek yasagina girmenizde kredi borcunuz etkih oldu mu?
Evet( ) Haywr( )
40. Devletin verdii tegvik kredilerini hig kullandiniz m1? Hibe Kredisi ( ) veya Faiz destekli Kredi
Programi ( )
a) Hig bagvurmadim
b) Bagvurdum ama kredi verilmedi
¢) Kredi verildi, kullaniyorum
d) Kredi aldim ama édeyemedim
¢) Bu krediler hakkinda hig bir bilgim yok

41. Eger cevabiniz a, b ve d siklarindan biriyse nedeninedir? ..o

42. Herhangi bir kooperatife iiyeliginiz var m1? Evet ( ) Hayir ()
a) Evet ise fiyesi bulundugunuz kooperatifin ismi.....................

b) Kooperatifin hangi hizmetlerinden yararlaniyorsunuz? ... i

¢) Hayir ise; Giye olmak ister misiniz? Neden? ... e e e

Is sahibi kadin degilse 43. ve 44. sorular1 atlaviniz.

43. Kadin olmanizm herhangi bir konuda engel olugturdugunu digiiniiyor musunuz?
a) kredi almada Evet( ) Hayir ()
b) igyeri agmada Evet( ) Hayir ()
c) rekabet etmede Evet( ) Hayir ()

d) Odatiyeligi ve oda Yoénetim Kurulu ile iligkilerde  Evet( ) Hayir ()
¢) diger (Lutfen belrtiniz) .......oooveiii i e

44. Kadmn olmanizm herhangi bir konuda avantaj sagladigimi digiinityor musunuz?
a) Kredi almada Evet( ) Hayir ()
b) Isyeri agmada Evet( ) Hayir ()

¢) Rekabet etmede Evet( ) Hayur ()
d) Oda tiyeligi ve oda Yonetim Kurulu ile iligkilerde  Evet( )  Hayir ()
¢) Diger (Litfen belirttiniz) .........ociuie it i e
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