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(0Y/

Elektronik ticaret ya da kisaca e-ticaret diinyada ve ozellikle iilkemizde internet
kullanimin artmasiyla ortaya ¢ikan, ticaretin elektronik ortamda yapilmasi
kavramidir. Diinyadaki internet kullanicilarinin orani giin gectik¢e artmaktadir. 2017
itibariyle diinya niifusunun % 46’s1 internet kullanmaktadir. Internet sayesinde
tilkketiciler, giiniin herhangi bir saatinde ve diinyanin herhangi bir yerindeki iiriinleri
veya hizmetleri satin almasini olanakli kilmakta, mesafe ve zaman engelini ortadan
kaldirmaktadir. Bu calismada KKTC’nin Gazimagusa il¢esinde elektronik ticaret ile
ilgili tiiketici arastirmast yapilmistir. Bu baglamda yapilmis olan calismada
elektronik ticaret ile ilgili genel bilgiler verilmesi ayrica elektronik ticaretin anlamu,
kapsaminin ne oldugu, araglari, tiirleri ve taraflar1 ifade edilmektedir. Daha sonra ise
e-ticaretin etkileri ve faydalarmin analizi yapilmakta ve e-ticaretin KKTC’deki
gelisimi gosterilmeye calisilmaktadir. Bu dogrultuda KKTC de anket caligsmasi
yapilmis ve tiiketicilere sorular sorulup elde edilen cevaplar dogrultusunda SPSS
programi kullanilarak analiz yapilmis ve bu analizler sonucunda yorumlarda ve
onerilerde bulunulmustur. Elde edilen veriler dogrultusunda KKTC’de elektronik
ticaret ile ilgili tiiketicilerden alinan bilgiler dogrultusunda, e-ticareti gelistirmeye
yonelik sonuglara ulasilmistir. Bu calisma ile bilgi teknolojilerindeki gelismelerle
birlikte, isletmeler i¢in bu kadar biiyiik potansiyel saglayan elektronik ticaretin daha

Iyi anlagilmasi saglanmis ve e-ticaret hakkinda temel bilgiler agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: KKTC, E-ticaret, Gazimagusa, tiiketici aragtirmasi



ABSTRACT

Electronic commerce or e-commerce is the concept of doing business in an electronic
environment, especially with the increasing use of internet in our country. In the
world, the rate of internet users is increasing day by day. By 2017, 46% of the
world's population is using the internet. Thanks to the Internet, consumers are able to
buy products or services anywhere in the world at any time of the day, eliminating
distance and time constraints. In this study, a consumer survey on electronic
commerce was conducted in Famagusta which is district of TRNC. In this context,
the study provides general information about electronic commerce and also the
definition, scope, tools, types and parties of electronic commerce. Then, the effects
and benefits of e-commerce are analyzed and the development of e-commerce in the
Turkish Republic of Northern Cyprus is tried to be shown. In this direction, a
questionnaire study was conducted in the TRNC and the questions were asked to the
consumers and the analyzes were made using the SPSS program in line with the
answers obtained, and comments and suggestions were made as a result of these
analyzes. In the direction of the obtained data, in the direction of the information
received from the consumers related to electronic commerce in the TRNC, the results
for improving e-commerce have been reached. This study has provided a better
comprehension of e-commerce, which provides such great potential for businesses
with the development of information technologies, and introduced basic information

about e-commerce.

Keywords: TRNC, E-commerce, Famagusta, consumer survey
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Boliim 1

GIRIS

Elektronik ticaret ya da kisaca e-ticaret, 1995 yilindan sonra internet kullaniminin
artmastyla ortaya ¢ikan, ticaretin elektronik ortamda yapilmasi kavramidir.
Kiiresellesme kavraminin giinlimiizde giderek hiz kazandigr ve kapsamini giin
gectikee genislettigi diinyamizda, kiiresel piyasalarda kalic1 ve giiglii bir yer elde
edebilmek i¢in bilgi-iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemenin yakindan takibi

sirketler i¢in bir zaruret haline gelmektedir (Mikhaylichenko, 2015).

Bilgi-iletisim araglarindaki gelismelerin ticaretle biitiinlesmis yiizii olarak karsimiza
¢ikmakta olan elektronik ticaret, sirketlerin dogru tiiketiciye, dogru araglarla ve
dogru yontemlerle hizli bir sekilde erisim saglamasi i¢in en yararli yontem olarak
kabul gormektedir. Elektronik ticaret sayesinde, 6zellikle kiiresel pazarlarda faaliyet
gosteren sirketler; hem daha kolay pazar gesitlendirmesi yapabilmekte hem de daha
etkili dagitim kanallar1 ile operasyonel maliyetlerini diisirmektedirler. Ayrica,
miisteri portfoyiinii genisleterek risk yapisini kontrol edilebilir pozisyona getirmekte

ve bunu bir avantaja doniistirmektedir (Mikhaylichenko, 2015).

Gelecek yillarda, elektronik ticaret kullanim sikliginin diinya ¢apinda artig trendini
stirdiirmesi, tiiketicilerin ve sirketlerin daha yiiksek oranlarda elektronik ticaret

islemi gerceklestirmesi, online satis araglarina erisimin firmalarin rekabet



edebilirligindeki en gliglii arag pozisyonuna gelecegi  Ongériilmektedir
(Mikhaylichenko, 2015).
1.1 Calismanin Amaci

Bu calismada, bilisim teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismeler sayesinde,
isletmelere ¢ok biiyiik fayda ve genis imkéanlar saglayan elektronik ticaretin kolayca
anlasilmasin1 saglamak ve elektronik ticaret ile alakali ana bilgilerin ortaya

cikarilmasi amag¢lanmaktadir.

Bu calisma sonunda elde edilecek verilerle; KKTC’deki tiiketicilerin elektronik
ticaret ile alakali tercihlerinin ve davranislarinin tespit edilmesi, tiiketicilerin e-ticaret
ile ilgili karsilastig1 sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi, tiiketicilerin sosyal ve ekonomik
Ozelliklerinin tespit edilmesi ve elde edilen bulgularin kullanim tercihleri ile

baglantilarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.
1.2 Calismanin Kapsam

Bu arastirma kapsaminda, KKTC’deki Gazimagusa ilgesinde anket caligsmasi
gerceklestirilmistir. Bu calisma, e-ticaret ile ilgili yapilmis olan tiiketici aragtirmasi
ile ilgili sonuglart ve e-ticaret ile ilgili genel bilgileri igermektedir.

1.3 Calismanin Onemi ve Literatiire Katkisi

KKTC’deki e-ticaret konusunda tiiketici problemlerinin neler oldugu ve tiiketici
davraniglar ile ilgili literatiirde herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu konuda
detayl1 bilgilerin bulunmamasindan dolayr bdyle bir c¢alismanin yapilmasi
KKTC’deki e-ticaret ve tiiketici davraniglart ile ilgili bilgilerin elde edilmesi
bakimindan 6nem arz etmekte olup, e-ticaret ile ilgili literatiire katki saglanmasi

beklenmektedir. Bdylece bu calisma sonucunda, KKTC’deki tiiketicilerle ilgili



toplanan veriler kullanilarak, gelecekte e-ticaretle ilgili yapilacak olan ¢alismalara ve

gelismelere yardimci olunmasi hedeflenmektedir.
1.4 Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Ankete katilan kisiler
ile bire bir goriistilmiistiir. Arastirmadan dogru veriler toplanabilmesi ve istatiksel
analizler yapabilmesi amaci ile bu yontemin kullanilmas: tercih edilmistir.
Arastirmaya katilan kisiler Gazimagusa’daki 18 yas Ustii bireylerden, rastgele
yontemle belirlenmislerdir. Analiz kisminda IBM SPSS Istatistik programinin 20.
versiyonu kullanilmistir. Tiiketicilerden anket yontemi ile elde edilen veriler

programa girilmis ve daha sonra ise analizler yapilmistir.
1.5 Arastirma Sorulari

Bu tez ¢alismasinda,

1-KKTC’deki tiiketicilerin e-ticaret ile ilgili tercihlerinin neler oldugu,
2-Tiketicilerin elektronik ticaretle alakali davranislarinin neler oldugu,
3-Tiiketicilerin elektronik ticaretle ilgili karsilastig1 sorunlarin ortaya ¢ikarilmast,
4-Tiiketicilerin sosyal ve ekonomik Ozelliklerinin tespit edilmesi ve elde edilen
bulgularm, kullanim tercihleriyle baglantilarinin neler oldugu ile ilgili sorularin

cevaplandirilmasi hedeflenmektedir.
1.6 Simirhiliklar

Bu ¢alisma, KKTC’nin Gazimagusa ilgesini kapsayacak sekilde siirlandirilmistir.
Ayrica, bu calisma Gazimagusadaki 18 yas {istii bireyleri kapsamakta olup, ¢aligma

anketteki sorularla sinirhidir. Anket 2017 yilinin Eyliil ayinda yapilmistir.
1.7 Calismanin Yapisi
Bu calisma 5 boliimden olusmaktadir. Bu c¢alismanin birinci boliimiinde c¢alisma

hakkinda genel bilgiler verilmekte, ayrica ¢alismanin amacindan, kapsamindan,
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Ooneminden, literatiire katkisindan ve ¢alismanin smirliliklarindan bahsedilmektedir.
Ikinci boliimde literatiir taramas1 yer almaktadir. Bu kisimda elektronik ticaretle
alakali genel bilgiler (elektronik ticaretin anlami, kapsaminin ne oldugu, araglari,
tiirleri ve taraflar1), e-ticaretin faydalar1 ve etkileri, e-ticaretin oniindeki engeller ve
sorunlara, konu ile ilgili arastirmalara ve arastirma sorulari ile hipotezlerine yer
verilmistir. Ugiincii béliimde, ¢alismanin metodolojisi (yontemi) yer almaktadir. Bu
kisimda aragtirmanin hedefleri, degiskenleri, 6rnekleme siireci, veri ve bilgi toplama
yontemi ve verilerin analizine yer verilmistir. Dordiinci bolim de arastirmanin
bulgular1 ve analizleri yer almaktadir. Arastirmanin frekans dagilimlar1 ve arastirma
sorularinin ve hipotezlerinin degerlendirilmesi bu kisimda yer almaktadir. Besinci
boliimde sonug ve Oneriler yer almaktadir. Bu kisimda ¢alisma sonucunda elde edilen

sonugclarla ilgili genel saptamalar ve bir takim Oneriler yer almaktadir.



Boliim 2

LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde elektronik ticaretle alakali genel bilgiler verilecek, elektronik ticaretin
faydas1 ve etkileri ayrintili bir sekilde ele alinacak, daha sonra ise e-ticaretin
ontindeki engeller ve sorunlardan bahsedilecek, konu ile ilgili arastirmalar ve
arastirma sorulari ile hipotezleri ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

2.1 Elektronik Ticaret ile ilgili Genel Bilgiler / Genel Bakis

Bu kisimda e-ticaret ile ilgili genel olarak bilgiler verilecek ve bdylece e-ticarete
genel bir bakis saglanacaktir. Burada e-ticaretin tanimi, gelisimi, kapsami, araclari,
tiirleri ve taraflar1 ayrintili bir sekilde sirasiyla agiklanacaktir.

2.1.1 Elektronik Ticaretin Tanimi

Giiniimiizde e-ticaretin sinirlart tam olarak cizilemediginden ve siirekli olarak
gelismekte oldugundan tarifini yapmak epey zor olmaktadir. Elektronik ticaretin
tarifi hususunda ¢esitli kuruluslar ve kisiler tarafindan c¢esitli tanimlar ortaya

konmaktadir. Bunlardan bazilar1 soyledir:

Tirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligina goére elektronik ticaret, mal ve
hizmetlerin tretiminin, tanitiminin, satiginin, Sigortasinin, dagitimmin ve 6deme

islemlerinin bilgisayar aglar1 iizerinden yapilmasi olarak tanimlanmaktadir.



Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitine (OECD) (1997) gore e-ticaret,
sayisallastirilmig verilerin, yazili metin, ses ve gorlintiiniin islenmesi ve iletilmesine

dayanan kisileri ve kurumlar ilgilendiren tiim ticari islemler olarak belirtilmektedir.

Avrupa Komisyonuna (1997) gore e-ticaret ayrintili  bir gsekilde soyle
tanimlanmaktadir: “Elektronik ticaret, elektronik olarak is yapmakla ilgilidir. Metin,
ses ve video da dahil olmak fizere verilerin elektronik olarak islenmesi ve
iletilmesine dayanir. Bu cesitli aktiviteleri kapsamaktadir. Bunlar; mallarin ve
hizmetlerin elektronik ticareti, dijital igerigin online olarak iletilmesi, elektronik fon
aktarmalari, elektronik hisse ticaret islemleri, konut elektronik faturalari, ticari
ihaleler, gevrimici tedarik, kamu alimlari, dogrudan tiiketici pazarlamasi ve satis
sonrast servistir. Hem tirlinleri (6rnegin tiiketici liriinleri, 6zel tibbi cihazlar) hem de
hizmetleri (6rnegin bilgi hizmetleri, finansal ve yasal hizmetler); geleneksel
etkinlikler (6rnegin saglik ve egitim) ve yeni etkinlikler (6rnegin sanal aligveris

merkezleri) kapsar.”

Son olarak ise Perez-Esteve ve Schuknecht (1999)’e goére e-ticaret ii¢ boliimden
olugmaktadir. Birincisi, reklam ve bilgi kismin1 igeren “6n satin alma agamas1” dir.
Ikinci kisim ise, satin alma ve ddemenin oldugu “satin alma asamas1” ve son kisim
olan ii¢iincii kisimda ise “teslimat asamas1” bulunmaktadir. Ayrica yapilan bir ticari
islemin elektronik ticaret olarak sayilabilmesi i¢in yukarda bahsedilen siire¢lerden
herhangi birinin ya da hepsinin elektronik ortamda gergeklesmesi gerekmektedir.
2.1.2 Elektronik Ticaret Kavraminin Gelisimi

E-ticaretin gelisimine tarihsel olarak bakildiginda iki temel unsurun belirleyici rol
oynadig1 goriilmektedir. Birinci temel unsur, etkilesimli ¢coklu ortam hizmetlerinin

gelismesi ve bilgisayar, haberlesme ve televizyon yayimciligi sektorlerinin gittikge i¢
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ice gecmesidir. Ikinci temel unsur ise piyasalarin globallesmesi ve liberalizasyonu
olarak belirtilmektedir. Buna bagli olarak uluslararasi ticaretin ve buna uyumlu
olarak etkin mal ve hizmet tasima tekniklerinin gelismesi, {ilkeler arasinda
bagimlilig1 artirmakta ve Urlinler ile piyasalarin globallesmesine yol agmaktadir.
Bilgi toplumu olmanin temel dinamiklerini olusturan bu gelismeler, sanayilesmis
iilkelerde bilgi yogun hizmetlerin yapilanma siirecinin baglamasina neden olmustur.
Bu sektorlerde, ekonomide tarim ve sanayiden daha hizli bir sekilde gelisen kesim
haline gelmesini saglamistir (Korkmaz, 2002).

2.1.3 Elektronik Ticaretin Kapsam

Elektronik ticaret asagida belirtilen baglantilar1 kapsayan bir siire¢ olup, kapali ve
acik aglar kullanilarak yapilabilecek is aktiviteleri sdyle siralanabilir (Cavus, 2001):

* Mal ile hizmetlerin elektronik aligverisi

» Uretim planlamas1 yapilmasi ve iiretim zinciri olusturulmasi

* Tanitim, reklam ve bilgilendirmeler

* Siparig verme

* Anlagma yapma

* Elektronik banka islemleri ile fon transferleri

* Elektronik konsimento gondermesi

* Glimriiklemeler

* Elektronik ortamda iiretim izlemesi

* Elektronik ortamda sevkiyat izlemesi

* Ortak tasarim gelistirme ile mithendislik

* Elektronik ortamda yapilan kamu alimlari

* Elektronik para ile yapilan islemler

* Elektronik hisse alisverisi ve borsa islemleri



* Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi

* Dogrudan tiiketiciye pazarlama islemleri

2.1.4 Elektronik Ticaretin Araclari

Elektronik ticaretin temel aracglari, telefon, faks, televizyon gibi geleneksel olan
iletisim vasitalar1 yaninda elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik
veri degisimleri ve internettir (Bozkurt, 2000). E-ticarette geleneksel olarak tii¢ arag
bulunmaktadir. Bunlar, telefon, faks ve televizyondur. Telefon miisteriler ile satici
kurum veya kisiler arasinda iletisimi saglamak i¢in kullanilmakta, faks bilgi igerikli
dokiimanlarin transferinde ve en son olarak da televizyon iirlinlerin reklamlarinin ve
tanittimlarinin  yapilmasinda kullanilmaktadir. Bir baska deyisle, televizyon ile
tirtinlerin reklami yapilmaktadir. Telefon ya da faksla siparisi verilmekte ve 6demesi
de kredi karti araciligiyla yapilmaktadir. Doganer (2007)’e gore e-ticaretin temel
araglart asagida siralanmistir. Bunlar:

* Telefonlar

* Faks cihazlar

* Televizyonlar

* Bilgisayarlar

» E-6deme ve para transferi yapilan sistemler

* Sayisal televizyonlar

* Telekomiinikasyon

* GSM (Global System for Mobile Communications)

* Elektronik veri degisim sistemleri (Electronic Data Interchange — EDI)

« Internet



Tablo 1:Elektronik ticaretin araglar

GELENEKSEL ARACLARI

YENI ARACLARI

Televizyonlar

World Wide Web (WWW)

Radyolar

File Transfer Protocol (FTP)

Telefonlar

Elektronik Posta (E-mail)

Faks cihazlan

Sozli Mesajlar (Voice Mail)

E-6deme ve Para Sistemleri
Bankamatik Cihazlari(ATM
=Asynchrous Transfer Mode)

Kredi Kartlari

POS Cihazlan

Konferans Sistemleri

Telekonferanslar

Data Konferanslar

Video Konferanslar

Intranet: Kapali Bilgisayar Aglari
Elektronik Fon Transferi (EFT)

Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Mobil Iletisim icin  Kiiresel

Teknolojisi (GSM)

Kisa Mesaj Servisleri (SMS)

Sistem

WAP: Telsiz Uygulama Programi Protokolii

(Wireless Applications Protocol)

Kaynak: Murat Doganer (2007), “Elektronik Ticaret Tirkiye’de Elektronik Ticaretin
Gelisimi Ve Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret Uzerine Bir Arastirma Yiiksek Lisans

Tezi”

EDI sistemi ve internet, elektronik ticaret bakimindan diger klasik araglara gore

farkli konuma sahiptirler. EDI sistemi, insan faktori olmaksizin bilgisayarlar

aracilig ile ticaret yapan firmalar arasinda bilgi veya belge degisimini saglayabilen

elektronik bir sistemdir. Ayrica bu sistemin kendine ait bir telekomiinikasyon

altyapist bulunmaktadir. Fakat bu asamada, ekipman ve baglanma maliyetinin

yiiksekligi nedeniyle yaygin olarak kullanilmamaktadir (Y 6riik, 2001).




Doganer’e (2007) gore EDI alicilara ve saticilara bazi faydalar saglamaktadir.
EDI’nin alicilara sundugu yararlar sunlardir:

* Stoklarin azaltilmasi

* Uriin farklilastirma

* Verimliligin artirilmasi

* Cabuk bilgi alinmasi

* Uyarilarin ¢abuk alinmasi

EDI’nin saticilara sundugu yararlar ise sunlardir:

* Piyasalardaki degisen kosullara ¢cabuk sekilde reaksiyon verilmesi
* Mallarin piyasaya hizli siiriilmesi

* Hizmetlerin iyilestirilmesi

* Nakit akiginin iyilestirilmesidir.

Yukarida sayilan e-ticaret araclari arasinda ise internet en etkin arag¢ olarak
varsayllmaktadir. Giiniimiizde internet araciligiyla, bir hizmetin iiretimi, reklamu,
satin alimi, 6demesi ve teslimati yapilabilmektedir. Ayrica interneti diger araglardan
tstiin kilan bir diger avantaj ise internetle seslerin, goriintiilerin ve yazili olan bir
metnin iletilmesi gibi islemler aym1 zamanda ve ¢ok hizli bir sekilde
yapilabilmektedir. Bu islemlerin internet araciligi ile yapilma maliyeti, diger
araclarla yapilmasina oranla hayli diisiik kalmaktadir (Y 6riik, 2007).

2.1.5 Elektronik Ticaretin Tiirleri / Modelleri

E-ticaretin tiirleri / modelleri agsagida belirtilmektedir. Bunlar:

» Isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret (Business to Business-B2B)

» Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (Business to Consumer-B2C)

* Tiiketiciden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (Consumer to Consumer-C2C)
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» I[sletmeden Devlete Elektronik Ticaret (Business to Government-B2G)

* Tiiketiciden Devlete Elektronik Ticaret (Consumer to Government-C2G)

» Tiiketiciden Isletmeye Elektronik Ticaret (Consumer to Business-C2B)

* Yonetimden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (Government to Consumer-G2C)

* Yonetimden Isletmeye Elektronik Ticaret (Government to Business-G2B)

» Isletmeden Isciye Elektronik Ticaret (Business to Employee-B2E)

» Makineden Makineye Elektronik Ticaret (Machine to Machine-M2M)

* Ugtan Uca Elektronik Ticaret (Peer to Peer-P2P)

* Devletler Arasinda Elektronik Ticaret (Government to Government-G2G)

2.1.5.1 isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret (Business to Business-B2B)
Isletmeden isletmeye elektronik ticaret, bir isletmenin baska bir isletme ile yapmus
oldugu e-ticaret girmektedir. Bu tiir elektronik ticarette, mal ve hizmetler
saticilardan, tekrardan satilmak iizere baska bir isletme tarafindan satin
alinmaktadirlar. Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange), Uriin Veri
Degisimi (Product Data Interchange), danismanlik veri tabanlar1 ve talep lizerine

bilgi verilmesi benzeri islemler yer almaktadir.

Isletmeden isletmeye e-ticaret, tedarik ve bayi zincirlerine adapte olan isletmelerin
sahip olacagi avantajlar arasinda idari maliyetlerin azaltilmasi, insan kaynakli
hatalarin ve gecikmelerin engellenmesi, kagit harcamalarinin azaltilmasi, telefon ve
faks harcamalarinda tasarruf, zamandan tasarruf, hizli ve dogru bilgi paylasimi
sayilabilmektedir. Biitiin bunlar liretimin iy1 yonde artmasina olumlu yonde katki
saglaylp, artan tasarruf ve iretim, sirket gelirlerine pozitif yonde yansiyacaktir

(Erdem ve Efiloglu, 2002).
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2.1.5.2 Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (Business to Consumer-B2C)
Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret, e-ticaretin ¢ok bilinen tiiriidiir. Bu elektronik
ticaret seklinde, tiiketiciler ile web ortamindaki saticilar arasinda gerceklestirilen
elektronik ticaret olarak tanimlanmaktadir (Karagiil, 2001). Bu kategoride, isletmeler
web siteleri iizerinden tiiketicilere dogrudan satislar yapmaktadir. Burada temel
hedef bireysel tiiketicilerdir. Bu model elektronik alig-veris, bilgilendirme hizmetleri,
ticretli televizyon, elektronik Odemeler, elektronik bankacilik ve sigortacilik
hizmetlerini igermektedir. Korkmaz (2002)’a goére isletmeden tiiketiciye e-ticaretin
en hizli bliyliyen alanlarinin basinda: mali hizmetler, yeni yapilan her tiirlii parasal
islemler, hisse senedi alim ile satimi1 ve banka iglemleri gibi alanlar bulunmaktadir.
Nesnel iiriinler olarak ise bilgisayar dahil elektronik iirtinler, kitap, giyim gibi alanlar
e-ticaretin yaygin oldugu alanlardir.

2.1.5.3 Tiiketiciden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (Consumer to Consumer-
C20C)

Tiiketiciden tiiketiciye islem yapilan bir e-ticaret modelidir. Bu sitelere 6rnek olarak
gittigidiyor.com, eBay.com vb. gosterilebilir (E-ticaret Modelleri, 2013).

2.1.5.4 isletmeden Devlete Elektronik Ticaret (Business to Government-B2G)
Isletmeden devlete elektronik ticaret, isletmelerle kamu kuruluslari arasindaki e-
ticareti kapsamaktadir. Bu kategoriye vergi 6demeleri, kamu ihalelerinin elektronik
ortamda ilani, ihalelere verilen tekliflerin elektronik ortamda verilmesi, giimriik
islemleri ve sosyal giivenlik gibi islemlerden olusmaktadir (Parlakkaya, 2005).
2.1.5.5 Tiiketiciden Devlete Elektronik Ticaret (Consumer to Government-C2G)
Bu elektronik ticaret seklinde ise vatandaslar ile devlet arasinda yapilmaktadir. Bir

baska ifade ile devlet tarafindan yapilan kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
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yapilmasii kapsamaktadir. Buna 6rnek olarak ehliyet, pasaport islemleri, evlilik,
dogum ve 6liim kayitlar1 verilebilir.

2.1.5.6 Tiiketiciden Isletmeye Elektronik Ticaret (Consumer to Business-C2B)
Tiiketicilerin isletmelere teklif vermesi seklinde yiiriitilen elektronik ticaret
uygulamasidir. Tiiketicilerin belirli bir mal ya da hizmet i¢in isletmelere bir teklif
vermesi, isletmelerin bu teklifi degerlendirerek cevap vermesi seklinde bir siirec¢
izlenmektedir. Genellikle aracilar {izerinden yiritilmektedir. Basta tatil
rezervasyonlari, ucak biletleri olmak iizere ara¢ kiralamadan tekne seyahatlerine
kadar ¢ok farkli alanlarda kullanilmaktadir. Ornek olarak www.priceline.com sitesi
verilebilir (Platformlara Gore E-ticaret Modelleri, 2015).

2.1.5.7 Yonetimden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (Government to Consumer-
G2C)

Giintimiizde yaygin 6rnekleri bulunmamaktadir. Ehliyet, pasaport bagvurulari, sosyal
glivenlik primleri ile vergi 6demeleri gibi uygulamalar yapilarak elektronik devlete
gecisin saglanmasi amaglanmaktadir (Doganer, 2007). Bu islemler bu modele érnek
olarak verilebilir.

2.1.5.8 Yonetimden isletmeye Elektronik Ticaret (Government to Business-
G2B)

Bu modele 6rnek vermek gerekirse, Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) kamu
ihalelerinin biiyiik ¢gogunlugunun duyurusu, internet araciligiyla sirketlere ayrinti bir
sekilde yapilmakta ve sirketler bagvuru islemlerini EVD (Elektronik Veri Degisimi)
tizerinden yapma imkani bulmaktadir. Ayrica sirket vergilerinin tahsil edilmesi,
sosyal giivenlik islemlerinin devlet tarafindan izlenmesi gibi benzer konularda da

internetten faydalanilmasi diistiniilmektedir. Ayrica ¢evrimigi sigorta poligesi
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yonetimi, kurumsal duyuru yayimi, online tedarik talepleri ve c¢alisan haklari
raporlamalar1 da 6rnek olarak verilebilir (Doganer, 2007).

2.1.5.9 isletmeden isciye Elektronik Ticaret (Business to Employee-B2E)

Bu tiir e-ticarette, sirketlerin ¢alisanlarina {iriin ve/veya hizmet sunmalarini saglayan
bir isletme i¢i sebeke kullanilir. Bu sirket i¢inde iirlin ve hizmet satisi, intranet ve e-
posta gibi sirket i¢i uygulamalar yoluyla ¢alisana reklam vermeyi icermektedir. Cogu
zaman sirketten satin almayi tesvik etmek i¢in calisanlara 6zel indirimler veya
firsatlar sunulmaktadir. B2E ayn1 zamanda sirket biiylimesini tesvik etmek icin
calisanlar arasinda bilgi ve yararli hizmetlerin yayilmasina yardimci olmaktadir.
Tipik olarak sirketler, calisanlarla ilgili kurumsal siirecleri otomatiklestirmek icin
B2E aglarin1 kullanmaktadir (B2E-Business to Employee-Type of E-commerce,
2014).

2.1.5.10 Makineden Makineye Elektronik Ticaret (Machine to Machine-M2M)
Bu model elektronik ticaretin gelecekte olmasi beklenmektedir. Ayrica bu
teknolojinin ¢aligmalar1 hizli bir sekilde devam etmektedir. Makineler arasi ticaret
olarak isimlendirilmektedir. Simdi bile bir¢ok cihaz birbirleri arasinda baglanti
kurarak, islemler yapmaktadir. Ornek vermek gerekirse, evdeki buzdolabinin azalan
yumurtalar i¢in otomatik olarak online yumurta siparisi vermesi gosterilebilir (E-
ticaret Modelleri, 2013).

2.1.5.11 Uctan Uca Elektronik Ticaret (Peer to Peer-P2P)

Dosya paylasim sistemi ya da Peer to Peer olarak da adlandirilan sistem de internete
Ozgli bir ticaret seklidir. Bu sistem tizerinden internet kullanicilar1 ellerinde
bulundurduklar1 birtakim dosya gesitlerini ¢evrimigi olduklarinda birbirlerine
gonderebilmektedirler. Ayrica bu tip bilgi paylasimlarinda kullanicilarin izni

gerekmektedir. Su giinlerde ise is ortamlarinda da kullanilmasina baglanmistir. Belirli
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projeler ile alakali, sahip olduklar1 bilgileri paylasmak arzusunda olan internet
kullanicilarinin - bulundugu bir sisteme doniismistir. Giinlimiizde hala ticari
bakimdan biiyiik bir islem ger¢eklesmemistir. Buna karsin, ileriki donemlerde bilgi
paylasimin1  esas alan projelerde bir¢ok firma tarafindan yararlanilmasi
ongoriilmektedir (Doganer, 2007; Kirgova, 2001).

2.1.5.12 Devletler Arasinda Elektronik Ticaret (Goverment to Goverment-G2G)
Devletlerarast elektronik ticaret modelidir. Odeme sistemleri, merkez bankalarinin
iletisimleri bu hatlar {izerinden gergeklesmektedir (G2G-Government to
Government, 2015).

2.1.6 E-ticaretin Taraflan

Doganer’e (2007) gore e-ticaretin taraflar1 su sekilde siralanabilir:

* Alicilar

* Saticilar

s Ureticiler

* Bankalar

« Komisyoncular

* Sigorta sirketleri

* Nakliye sirketleri

» Ozel sektor bilgi teknolojileri

* Sivil toplum oOrgiitleri

» Universiteler

* Onay kurumlari, elektronik noterler

* Di1s Ticaret Miistesarligi

* Glimriik Miistesarlig

* Diger kamu kurumlari
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2.2 E-ticaretin Faydalan ve Etkileri

E-ticaret hem tiiketicilere hem de isletmelere Onemli avantajlar saglamaktadir.
Bunlar ayrintili bir sekilde bu kisimda agiklanacaktir.

2.2.1 Ekonomik Hayata Etkileri

E-ticaret, engellerin daha az oldugu bir ekonomik alan yaratmaktadir. Bu da e-
ticaretin temel ekonomik etkisi olarak varsayilmaktadir. E-ticaret hizla gelismekte
olan teknolojiyi kullandigindan, ekonomik hayata katkisi da ayni derecede biiyiik
olmaktadir. Elektronik ticaret potansiyel olarak tim treticileri, tedarikgileri,
kullanicilart ve de tiiketicileri bir araya getirmekte oldugundan sanayi devriminden
beri hayali kurulan, mallarin ve hizmetlerin tiretimiyle ticari yasami gergek yapacak

nitelikleri sagladig1 varsayilmaktadir (ince, 1999).

Ersoy’a (2007) gore e-ticaretin firmalara sundugu avantajlar su sekilde siralanabilir:

+ Uretim maliyetlerinde degisim: E-ticaret firmalarin stoklarini ve diger iiretim
girdilerini azaltarak biiylimesini saglar. Bunlara ek olarak sipariglerin islenme
stirecindeki verimliligin artmasini saglayarak, yapilan satiglar1 kolayca bulma ve
islenme maliyetleri ile satistan sonraki hizmetlerin maliyetlerinin azaltilmasina
destek olur.

* Katma deger zincirinde degisimler: E-ticaret tiiketici ile lretici arasindaki
geleneksel aracilari (toptanci, vb.) ortadan kaldirir.

+ Uluslararasi rekabetteki degisiklikler: isletmeler, daha biiyiik olgiide reklam
yapma ve daha biiyiik pazarlara daha az maliyetlerle iiriin satma olanagina erisirler.

* Yeni iiriinler yapma ile yeni is yapma yollari: Birka¢ 6rnegi giinlimiizde gérmek
mimkiindiir. Fakat ileriki yillarda meydana ¢ikabilecek olanlari tam olarak

ongoérmek miimkiin degildir.
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* Pazara giristeki engeller azalir: E-ticaretin yeni yontemleri ve diisilk maliyetli
yatirimlar ile internette satict olmak ve milyonlarca kisiye ulagmak giliniimiizde
oldukga basittir.

+ Taraflarin konumlanmasi degisir: Internette birbirlerini tanimayan insanlar
iletisim kurabilmektedir.

e Zamanin goreceli onemindeki degisimler: Sirketlerin daha iyi sekilde isbirligi
icinde calismalarina yardimer olur ve tiiketicilerinde istedikleri zaman ve istedikleri
yerde islem yapmasina imkan vermektedir.

* Ekonominin isleyis yogunlugu artar: E-ticaret ile lilkeler arasinda cografi ve
ekonomik sinirlar yavas yavas ortadan kalkmaya baslar.

 Katalizor etkisi: Kiiresel diizeyde hizlandiric1 etki gostermekte ve buna ek olarak
da yayginlastirici etki yapmaktadir.

» Pazarlamada meydana gelen degisimler: Reklamlarin satisa doniismekte oldugu
en etkin ortam olarak internet gésterilmektedir.

+ Aciklk: Internetin, is ya da ticaret i¢in miihim bir ortam haline donmesi,
standartlarin  6zel sahiplige bagli bulunmamasi, internetin  6zgiir olmasindan
kaynaklanmaktadir.

» Eski aracilarin yok olmasi, yeni aracilarin ortaya cikmasi: Bu tip faktorlere,
ticari islemden Once birbirlerini bilmeyen ve bundan dolayr birbirlerine giiven
duymak i¢in nedenleri bulunmayan alict ve saticilar1 bir araya getirmek icin gerek
duyulmaktadr.

* Calisma ortamlarinda ya da sirket yapilarinda meydana gelen degisimler:
Kolaylastirilmis is asamalari, yatay sekildeki orgiit asama siralari, sirket i¢i egitimler
ile isbirliklerinin artirilmas1 ve yiiksek derecede uyum saglanmasi gibi ozellikler

etkin olmaktadir.
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Tiiketicilere elektronik ticaretin saglamakta oldugu avantajlar soyledir: “yilin
herhangi bir giinii ve yirmi dort saat alis-veris yapilabilme imkani, ¢ok fazla se¢im
yapma imkani, ¢ok diisiik fiyatta mallar ve hizmetler satin alabilme olanagi, yazilim
¢esidi mallara kolayca erisim, diinya c¢apinda degis tokus yapilabilme imkéani

seklinde siralanabilmektedir (Oztiirk ve Basar, 2002).”

Ayrica bunlara ek olarak tiiketicilere sundugu diger avantajlar ise su sekildedir
(Doganer, 2007):

* Evden ¢ikmadan aligveris imkani sunmakta,

* Ulasim i¢in harcama giderlerini azaltmakta,

» Uriin gesitleri daha rahat goriilebilmekte,

* En uygun {iriinii bulma sansin1 artirmakta,

» Zaman kaybini azaltmakta ve

» Uriin ile ilgili daha rahat bilgi almabilmektedir.

Ayrica, sektorel olarak baktigimizda, egitimde; uzaktan yapilan egitimler i¢in dnemli
olanak saglamakta ve geleneksellesmis olan egitim uygulamalar1 igin elektronik
yollar ile devamliligi saglanmaktadir. Bankacilik agisindan, banka subelerinin
sayisinin diistiriilmesi gibi yontemlerle geleneksel olan maliyet yapilarmin ortadan
kaldirilmas: saglanabilmektedir. Son olarak ise tasimacilik sektoriinde, artan
diizeydeki verimlilik ile bu alandaki is giiciine olan talebi asag1 yonli degistirebilir.
Seyahat uygulamalarinin ve bilet satiglarinin elektronik ortamlar {izerinden yapilmasi

tiiketici ile iliskilere pozitif yonde yansiyabilmektedir.
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2.2.2 Elektronik Ticaretin Sosyal Hayata Tesiri
Elektronik ticaret, ekonomik bir vaka olarak goriilmesine ragmen Kisilerin sosyal
yasamlarma da etki etmektedir. E-ticaretin sosyal boyutlarin1 asagidaki gibi

inceleyebiliriz (Doganer, 2007).

* Tele-caliyma yontemi: Evde calisilmasi, uydu merkezli ¢alisilmasi, uzak grup
caligmalari, tele-merkezde ¢alisilmasi (bir sirket tarafindan ya da birden ¢ok sirket
tarafindan kullanilmasi) ve tele-hizmetler (tele-sekretarya ve tele-bakim hizmetleri)
benzeri gesitleri kapsamaktadir. Tele-¢alismanin avantajlar1 soyledir: tele-galismada
kisi kendini herhangi bir yere baglamaz ancak kisiye baglamaktadir. Yeni teknoloji
cesitleri, yeni organizasyon tipleri ve ayrica is organizasyonu g¢esitlerini de
gelistirmektedir. Bunlara ek olarak is alanlar1 degismekte, bir¢ok caligsan kisi, evlerini
sahsi ¢alisma alanlarina ¢evirebilmekte ve calisma yasami, 6zel hayat ve 6grenme
alan1 arasindaki siirlar siliklesmektedir (Doganer, 2007).

* Bilgi paylasimi ve dayamisma: Doganer’e (2007) gore, sanal birlikteliklerin yeni
ortakliklardan saglayacagi yararlar bulunmaktadir. Bunlar; insanlarin dikkatinin ve
yaratict gliglerinin bir araya getirilmesi ile ortak tasarim, fiziksel olan yolculuktan
saglanan tasarruflar, uygulama alanlarindaki giiclii olan liderlikler, ayni yerde ve
zamanda bulunma kavramlarinin gelismesi ve bilgiye, insanlara ve de araglara daha
etkin olarak ulasilmasi olarak siralanabilmektedir.

* Vatandaslarin yasam diizeylerinin gelistirilmesi: Egitim, saglik, yasam boyu
O0grenim ve uzaktan egitim alanlarinda gelismeyi saglamaktadir. Egitim alaninda,
internet biiyiik bir kiitiiphane gibi kullanilmakta, farkli okullardaki veya iilkelerdeki
farkli kiiltiirdeki kisilerle tanmisma ve ortak projeler yapma bakimindan One

cikmaktadir. Saglik bakimindan tele-tipin gelismesini saglamaktadir. T.C Saglik
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Bakanligi’na gore Tele-tip, iletisim teknolojileri araciligi ile tip ve saglik konularinda
uzak mesafeler arasinda yapilan bilgi paylasimlaridir. Ayrica basit bir tibbi telefon
goriismesinden, medikal video konferanslara, telekonsiiltasyon robot araciligiyla
uzaktan ameliyat islemine kadar degisen sistem ve uygulamalari icermektedir.
Yasam boyu Ogrenim ve uzaktan egitimde ise Ogrencilerin baska Ogrenme

kaynaklarina kolayca erismelerine yardimei1 olmaktadir (Doganer, 2007).
2.3 E-ticaretin Oniindeki Engeller ve Sorunlar

Bu kisimda e-ticaretin Oniindeki engeller ve sorunlar ayrintili bir sekilde ele
alinmustir.

2.3.1 E-ticarette Giivenlik Sorunu

Elektronik ticarete iliskin temel giivenlik sOyle tanimlanmaktadir: Gonderilen
mesajlarin gizliliginin ve ayrica biitlinliigiiniin korunmasi olarak tanimlanmaktadir.
Elektronik ticarette giivenlik, elestirilen Onemli bir nokta olarak karsimizda
durmaktadir. Bu yiizden giivenlik sorunu ¢esitli kategorilerde ele alinmistir. Bu

kategorilerden bir tanesi makro ve mikro giivenlik sorunlaridir (Etes, 2002).

Makro giivenlik sorunu, devletlerin veya firmalarin yasadigi ya da yasayabilme
thtimali olan giivenlik sorunlarini igermektedir. Buna 6rnek olarak Hacker ya da
bilgisayar korsani denilen kisilerin bankacilik ve finans sektoriinii ¢okertmesi ya da
telefon agin1 ve ulagim sistemlerinde sorunlar yaratmasi verilebilir. Mikro giivenlik
problemi ise tiiketici konumunda olan kisilerin elektronik ticaret asamalarinda yiiz
yiize geldigi giivenlik sorunlar1 olarak belirtilmektedir. Arastirmalara gore her iic
kisiden ikisi, internet tizerinden aligveris sirasinda yaptigi islemleri iptal etmektedir.
Bu yapilanin sebebi olarak ise kisilerin, kart numarasi bilgilerinin, sifrelerinin ya da

kisisel igerikli bilgilerinin ¢alinabilme ihtimalini diisiinmeleridir (Doganer, 2007).
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Bir diger kategori ise ag gilivenlikleri, bilgi ve islem giivenlikleri olmak tizere iKi
kisimdan olusmaktadir. Ag giivenligi, yazilimdan ve ag tipinden meydana
gelebilecek sorunlar1 igermektedir. Kisisel verileri ellerinde bulunduran kurumlarin,
bu bilgileri bulundurduklar1 ortamlar ile i¢ giivenligi, bilgisayarlarin internete
baglandigi zaman, karsi karsiya bulunduklari tehlikeler ve tedbirler ag giivenligi
alan1 i¢inde bulunmaktadir. Ag gilivenliginin saglanmasi glivenli bir e-ticaret i¢in
yeterli olmamaktadir. Bu sebepten dolayr buna ek olarak bilginin ve ag kokenli
islemlerin giivenliklerinin de olusturulmasi gerekmektedir. Bunu saglamak icinse
kimligin kanitlanmasi, bilgilerin  biitiinliigiinlin ve gizliliginin saglanmasi
gerekmektedir. Ayrica elektronik ortamlarda yapilan islemlerin taraflari da, yapmis
olduklari islemleri daha sonraki zamanlarda ret edememelidir. Bunlari saglamak i¢in
baz1 tekniklerde gelistirilmistir. Ornek olarak, dijital imza, dijital sertifika, agik ve
gizli anahtar, sifreleme ve giivenlik protokolleri sayilabilir (Celik ve Kalayci, 2003).
2.3.2 Yasal Sorunlar

Giintimiizde elektronik ticaret ve internet islemlerinde en Onemli konu yasal
diizenleme eksikligi ve bundan kaynaklanan belirsizliklerdir. Internette yapilan
ticaret sanal ortamda yapildigindan, yasal anlamda ciddi sikintilar yaratmaktadir. Bu
sebepten dolay1 internet {lizerinden yapilan ticari faaliyetler i¢in ayr1 bir yasal
diizenleme gelistirmek {izere ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Internet iizerinden yapilan
ticari faaliyetlerin bir kismiyla ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziimiinde yiiriirliikkte olan
degisik yasalardan yararlanilsa da, bazi problemler igin neler yapilabilecegi
konusunda tam bir netlik bulunmamaktadir. Tiirkiye Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu Hukuk Calisma Gurubu raporunda, elektronik ticaretle alakali
calismalar ve yasal diizenlemeler asagidaki basliklar seklinde bulunmaktadir

(Canpolat, 2001).
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* Tiketicilerin korunmalar1 bakimindan alakali mevzuatin e-ticaret yoniinden
tekrardan degerlendirilmesi,

* Elektronik ortamlarda yapilmakta olan s6zlesmelerin konusunun Borglar Hukuku
dahilinde incelenmesi,

* Elektronik ortamlardan saglanan ya da saklanan kanitlarin degerlendirilmesinin
Usul Hukuku bakimindan incelenmesi,

» E-imza hususunda, bilhassa gizli anahtar 6gesinin verilecegi bir kuruma ihtiyag
bulunup bulunmadiginin degerlendirilmesi,

» Elektronik olarak 6deme vasitalar1 igerisinde bulunan, elektronik paranin
kullanimina imkan verecek olan kurumlar ile bu kurumlarla alakali hukuki yapisinin
tespit edilmesi,

* E-6deme sistemleri alaninda c¢alisacak sirketlerin tespit edilmesi, bu sirketler
arasinda yapilmasi planlanan sozlesmeler bakimindan Rekabet Kanunundaki
ilkelerin benimsendigi hukuki kurallarin belirlenmesi,

+ E-6deme vasitalari1 verenler ile bunlar1 kullananlar arasindaki mesuliyet
oranlarinin hukuksal olarak saglanmasi,

¢ E-6deme vasitalarinin kanun dis1 ¢alismalar i¢in kullanilmalarini 6nleyecek
yaptirimsal dnlemlerin belirlenmesi,

* E-6deme vasitalarinin ¢alinmalari durumunda ya da kaybedilmeleri durumunda
mesuliyetin ve ispat durumlarinin belirlenmesi,

* Servis saglayicilariin sorumluluklari ile bunlarmm boyutu (bilhassa pornografik
igerik, 1rk¢1 ve siddete yonelik igerikler, hakaret igerikleri, telif haklari ile ilgili ve
haksiz rekabet bakimindan),

« Elektronik islem yapilirken izahat1 yapilan kisisel bilgilerin gizliligi ve bunlarin

korunmalari,
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» Telif Haklar1 ve Komsu haklarla alakali Fikir ve Sanat Eserleri Kanununda
bulunmakta olan c¢ogaltmalarin yapilmasi, kamuyla paylasilmasi ve dagitim
sorumlulugunun elektronik iletim bakimindan tekrardan ele alinmasi; bu hususta
WIPO (Diinya Fikri Miilkiyet Teskilat1) araciliyla yapilan konferansta ortaya ¢ikan
iki uluslararas1 antlasmaya (Telif Haklar1 Antlasmasi ile icract Sanat¢i1 ve Fonogram
Yapimcilart  Antlasmasi) uyulmast durumunun ele alinmasi; kopyalamalari
engelleyici sistemler ve bilgilerle alakali kararlarin yukaridaki bahsedilmekte olan
kanuna eklenmesinin degerlendirilmesi,

« E-ticaret esnasinda haksiz rekabetlerin ve yaniltici reklamlarin incelenmesi,
 E-ticaret esnasinda kullanilmakta olan internet alan adlarimin (domain names)
hukuksal olarak koruma altina alinmasi ve

* Kamu alimlarinda online sistemin kullanim1 bulunmaktadir.

2.3.3 Vergilendirme

E-ticaretle ilgili tartisilan ana konularin basinda vergilendirme gelmektedir.
Elektronik ticaretle birlikte vergi politikalar1 alaninda ve vergi hukuku alanlarinda
yeni gelismelerin ve problemlerin meydana gelmesi kaginilmaz goriilmektedir.
Ayrica elektronik ticaret gilinlimiizde diinya c¢apinda bir hal aldigindan ulusal
diizeyde bulunmakta olan ¢oziimler diger lilkeler tarafindan kabul gérmedigi stirece,
sorunu ¢ozmekte yetersiz kalmaktadir. Bu yiizden vergilendirme sorununa
uluslararasi diizeyde bir ¢6ziim iiretilmesi gerekmektedir. Bu amagla BM, WTO ve
OECD gibi 6nemli kuruluslar ¢calisma yiiritmektedir. E-ticaretle birlikte ortaya ¢ikan
veya c¢ikacak sorunlarin ¢6ziimiinde Oncelik olarak mevcut vergi ilke ve
kavramlarina verilmesi prensip olarak kabul gérmektedir. Fakat problemlerin bu

yontemle ¢6ziime varilmasi oldukga zordur (Korkmaz, 2002).
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2.3.4 Elektronik Odemelerde Meydana Gelen Sorunlar

Su giinlerde elektronik 6deme sistemlerinin hizli bir sekilde gelismesi ile e-
ticaretinde ayni hizda gelismesi beklenmektedir. E-ticaretin karsisindaki en biiyiik
engellerden biriside giivenli 6deme sorunudur. Giivenlik ag¢ig1, gizlilik sorunu, kimlik
belirleme ve koti amaglarla kullanabilme ihtimali gibi bazi sorunlar, elektronik
O0deme sistemlerinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda tam olarak c¢oziimi
bulunamamis sorunlardir (Celebi, 2002).

2.3.5 E-ticarette Teslimat ve Giimriiklerde Yasanan Sorunlar

Doganer’e (2007) gore e-ticarette iki 6nemli lojistik sorunu bulunmaktadir. Bunlar
O0deme ve dagitim sorunudur. Amerika Birlesik Devletlerinde internet iizerinden
aligveris yapmakta olan tiiketiciler ile yapilan anket verilerine gore, tiiketicilerin
%90°1, sayet lrlinler zamaninda teslim edilirse tekrardan ayni saticilardan mal satin
alabilmelerinin miimkiin oldugunu ve ilk yapilan harcamalarina nazaran %50 daha
fazla bir harcamada bulunabileceklerini belirtmislerdir. Koli seklindeki paketlerin
kolay, maliyeti diisiik bir sekilde olmasi ve vaktinde teslimleri hususu, kolilerin
sevkiyati meselesi ve ayrica giimriik birimlerinin yapmis olduklar1 iglemlerin esas
piriizler oldugu belirtilmektedir. Bu konuyu ayrintili bir sekilde ele aldigimizda
milletlerarasi koli teslimatinda, ulusal bir pazar icinde uygun bir mesafeye
yapilmakta olan teslimatlara kiyasla daha ge¢ gitmekte ve daha maliyetli olmaktadir.
Bu da biirokrasi, vergilerin daha yavas toplanmasi ve mallarin geri iadesindeki
zorluklardan kaynaklanmaktadir.

2.3.6 Tiiketicileri Korumaktaki Sorunlar

Elektronik ticarette tiiketicilerin korunmalarindan bahsedilirken iki husus énem arz
etmektedir. Bunlardan ilki e-ticaretin iki degisik islem boliimiine sahip olmasidir. ik

boliim, fiziki trtnlerin belirlenmesini, siparisini ve ayrica O0demesini internet
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vasitasiyla yapilmasini igermektedir. Bu tip ticarette esas itibariyle internet, bir posta
yoluyla siparis arac1 olarak kullanilmaktadir. Uriin teslimi ise posta ile paket teslimi
gibi geleneksel yollarla yapilmaktadir. Bu yilizden bu isleme iliskin tiiketici
problemleri, posta ya da dogrudan satis yoluyla yapilan alisverislerde karsilasilan
sorunlarin ¢dziimiine benzer yollarla ¢oziilebilmektedir. ikinci boliimdeki islemlerde
ise veri, yazilim, miizik ve film benzeri gayri fiziki mallarin ticareti bulunmaktadir.
Bu mallarin belirlenmesi, siparis edilmesi, bedelinin 6denmesi ve iirlin teslimi
tamamen sanal ortamda yapilmaktadir. Burada geleneksel yol ve yontemler
kullanilmamaktadir. Bu tir ticari islemler yeni ve farkli sorunlar1 da
bulundurmaktadir. Elektronik ticarette tiiketicinin korunmasi bakimindan dikkat
edilmesi gereken ikinci ve oOnemli husus ise elektronik ticaretin simirlarinin
olmamasidir. Ayni iilke igerisinde yapilmakta olan elektronik ticarette meydana
gelen tiiketici problemleri, diger yollarla yapilmakta olan ticarette rastlanilan
problemlere benzer yontemlerle ¢oziilebilmekte ve bir sonuca varilabilmektedir.
Ancak tiiketiciler ile saticilarin farkli tlkelerde bulunmasi durumlarinda, tiiketicilerin
problemlerinin ortadan kaldirilmasinda biiyiik sorunlarla yiiz yiize gelinmektedir
(Korkmaz, 2002).

2.3.7 Altyapi Sorunlari

Bilgi teknolojilerine ve iletisim alt yapilarina giivenilerek yiriitiilmekte olan kiiresel
elektronik ticaretin, istiin raddede gelismis bir iletisim agina, bilgisayarlara ve
bunlara baglanmakta olan bilgi teknolojilerine ihtiya¢ duymaktadir. Diinyada e-
ticaretin ¢apinin giderek biiylimesi ve diinya ¢apinda bilgi altyapisinin verdigi
olanaklarin, diinya ticaretiyle ve tiiketici refahlar1 bakimmdan tahmin edilemeyecek
yerlere ulagsmasi, beraberinde altyap1 sorunlarini da getirmektedir. Canpolat’a (2001)

gore bu altyap1 sorunlar1 asagidaki gibidir:
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* Telekomiinikasyon ile ilgili altyap: gelistirilmeli ve tiim kesimlerin bu hizmetlerden
faydalanmasina olanak verilmelidir.

* E-ticaretin tiim bigimleri, bilhassa internet {izerinden ticaret, iletisim alt yapilari
araciliyla bilgi akisi sunularak olusmaktadir. Bu husus internette bir sikismanin
meydana gelmesine, bu nedenle de bir sorunun olusmasina neden olmaktadir.

» lletisim teknolojileri ve bilgi teknolojileri pazarlarinin rekabet yapabilmesi igin
Onlerindeki pirtizler giderilmelidir.

» fletisim alanlarinda teknik bakimdan standartlar tespit edilmelidir.

* Elektronik mekanizmalar ve elektronik islemler ortaminda yer almakta olan hizmet

saglayicilar1, kullanicilar ve tiiketiciler i¢in glivenli bir ortam yaratilmalidir.
2.4 Konu ile lgili Arastirmalar

Doganer (2007) tezinde, Tirkiye’de yaptig1 anket sonuclarina gore, internetten
aligveris yapmamis tiiketicilerden bir bolimiiniin gelecekte internet tiizerinden
aligveris yapmayi disiindiigii sonucunu elde etmistir. Bu husus, internetten satis
yapmakta olan sirketler tarafindan potansiyel miisteriler anlamina gelmektedir.
Ayrica internetten aligveris yapmakta olanlarin tercih sebepleri arasinda ilk sirada
zamandan tasarruf saglamasi yer almaktadir. Internet {izerinden aligveris yapmayan
kisilerin yapmama sebepleri arasinda teslim edilen {riiniin sitede belirtilen
ozelliklerinden farkli gelme olasilig1 yer almaktadir. Buna ek olarak tercih etmeyen
tiiketicilerin, kisisel verilerinin ve kredi kart1 bilgilerinin baska kisilere verilmesinden

rahatsiz olmaktadirlar.

Coskun’un (2013) Tirkiye’deki arastirmasinda, ankete katilanlarin %76,2’si
internetten herhangi bir mal veya hizmet almayi disiinmemekte ve aligveris

yapmamaktadir. Fakat bunlara karsilik %23,8°1 internetten aligveris yapmiglardir. Bu
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yapmis olanlarin biiyiik ¢cogunlugu bir ya da iki kez elektronik ticareti tercih etmisler
ve ¢ok az denecek bir kismi ise aligverisi siklikla internet tizerinden yapmaktadir.
Ankete katilanlarin neden e-ticaret tercih edilmiyor sorusuna, %42,9’u internetten
aligverisi glivenli bulmadigini, %28,6’s1 gorerek aligverisi tercih ettigini, %23.8’1
pratik bulmadigini ve %4,8°1 elektronik ticaretle herhangi bir bilgisi bulunmadiginm
belirtmistir. Yine ayni arastirmada internetten aligveris yapanlar bakimindan
elektronik ticareti ¢ekici kilan nedenler neler olabilir sorusuna ise %33,3’l iiriin ya
da hizmet saglayan sirketlerin taninmasini ve giivenilir olmasini, %28,6’s1 gizlilik
taahhiidii bulunmasimi, %14,3’1 tirtin teslimat ve teslim bilgilerinin, %9,5°1 ise {iriin
begenilmediginde veya sorunlu geldiginde iade imkanlarinin olmasi ve fiyatlarin
uygun olmasi, %4,8’1 ise site dizayni ve erisim kolayligin1 6nemli bulmaktadir. Bu

nedenlerden 6tiirii de internet tizerinden aligveris yapmayi tercih etmektedirler.

TEPAV KKTC Yatirim Ortami Anketine (2012) gore, Kuzey Kibris’ta firmalarin
sadece %41°1 miisterilerle ve tedarikgilerle iliskilerinde e-posta kullanmaktadir.
Bagka {ilkelerle kiyaslandiginda bu oran oldukga diistiktiir. Slovenya da firmalarin
tamam1 e-posta kullanirken, Kosova’da bu oran %53’tiir. E-posta kullanimin
yaninda, web sayfasmna sahip olanlarin ve elektronik ticaret olanaklarindan
faydalananlarin orani daha da disiiktiir. Ayrica 2006 Diinya Bankasi ¢alismasinda,
Kuzey Kibris’ta internet baglantisina sahip olan firmalarin, Giiney Kibrish firmalarin
yaris1 oraninda oldugunu belirtmektedir. Ankette sorulan firmaniz miisterilerle ve
tedarikgilerle iliskilerinde diizenli olarak hangilerini kullaniyor sorusuna, %9’u e-

ticareti satista kullandigin1 ve %8’1 de e-ticareti tedarikte kullandigini belirtmistir.

Sezgin’e (2013) gore, internet lizerinden aligverisin tercih edilme nedenleri arasinda,

tirtinlerin karsilastirilabilmesi ve trtinler hakkinda detayli arastirma imkanlarinin
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fazla olusu yer almaktadir. Marka ya da magaza tercihinde ise daha ¢ok, internet
sitesinin kullaniminin kolay olmasi ile iiriinlere karsi yapilan begeni etki etmektedir.
Sevkiyat siiresinin kisa olusu, miisteri hizmetleri ve iade siireci de 6nem arz
etmektedir. Internetten alisveris esnasinda kullanicilarin %9,4’{i sorun yasamakta
oldugunu, karsilasilan en 6nemli sorunun ise yanlis ya da hasarli iiriin veya hizmet
teslimi goriilmektedir. Internet iizerinden alisveris yapmama nedenleri arasinda ise,
ilk sirada ihtiya¢ duyulmamasi yer bulmaktadir. Giivenlik sorunu ve gizlilik

endiseleri bir diger neden olarak yer almaktadir.

Kara’ya (2014) gore, Ingiltere’deki tiiketicilerin %57’si kisisel kullanimlar
maksadiyla mal ve hizmet siparislerini internetten yapmaktadir. Almanya,
Danimarka ve Hollanda’da ise bu oran %50 nin iizerinde yer bulmaktadir. Fédération
du e-commerce et de la vente a distance (FEVAD)’a gore; Fransa’daki internet
kullanicilarinin %66°s1 internet {izerinden aligveris yapmaktadir. Almanya’da 2007
yilinda tiiketicilerin %58,3’1 interneti aligveris yapmak maksadiyla kullanmiglardir.
Danimarka, Isveg, Finlandiya ve izlanda da tiiketicilerin %91°i internet {izerinden
ticaret ve islem yapmaktadir. Avrupa Birliginin yeni iiyelerinden olan Bulgaristan da
%3 ve Romanya’da %4 olarak ortaya c¢ikmaktadir. Estonya, Kibris, Yunanistan,
Italya ve Portekiz’de 2008 yilinda kisisel kullanim amaciyla internetten alisveris
yapmakta olan tiiketicilerin orant %10 oldugu goriilmektedir. 2008 yilinda
internetten en ¢ok yapilan islemler ve alinan mal ya da hizmetler soyledir: seyahat ve
tatil rezervasyonlar1 (%42); giysi ve spor malzemeleri (%41), Kitap/dergi/uzaktan
egitim materyalleridir (%39). Internet ¢ok hizli gelismekte olan perakende kanali
olarak goriilmektedir. 2008 yilinda Avrupa Birligindeki 27 iilkede perakendecilerin

%351°1 satiglarin1 elektronik ticaret vasitasiyla gergeklestirmislerdir. Fakat ulusal ve
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sinir Otesi elektronik ticaret arasindaki agik git gide genislemektedir. 2006 yilindan
2008 yilina kadar en az bir kere internetten mal ya da hizmet satin alan tiim Avrupa
Birligi tiiketicilerinin oran1 %27°den %33’e ¢ikmistir. Fakat sinir 6tesi elektronik

ticaret sabit kalmistir (%6-%7).

Oncel’e (2011) gore, kadin ve erkeklerin alisveris aliskanliklar1 farklilik
gostermektedir. Bu farklilik sadece fiziki magazalarda degil, online aligveris
magazalarinda da kendini gosterdigini belirtmektedir. Hem kadin hem de erkeklerde
45-54 yas araliginda online aligverise daha az Onem verildigini sdylemekte ve
kadinlarda 25 ile 34, erkeklerde ise 35 ile 44 yas araliklarinda online satin almalarin
en list noktada oldugunu belirtmektedir. 18 ile 24 yas araligindaki satin almalarin en
diisiik oldugu donem oldugunu sdylemektedir. Bunun baslica nedenleri olarak,
genglerin bu yaslarda gelirlerinin diisiik olmasini, birgogunun kredi kart1 olmayisini
veya limitlerinin yeterli diizeyde olmamasini1 ve genglerin aileleri ile birlikte yasiyor

olmalarina baglamaktadir.

Etkin’e (2016) gore, Avantajix.com’un 2016 yilinin 9 aylik verilerine bakildiginda
erkekler kadinlardan iki kat daha fazla siireyi aligveris icin bilgisayar basinda
geciriyor. Kadinlar ayda ortalama bir saat 54 dakikasini ve erkekler ise 3 saat 32

dakikasini online aligveris yapmak i¢in ayiriyor.

Arkm’nimn (2016) makalesindeki bilgilere gore, Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine
gore online aligveris yapan kisilerin oram1 2016 yilinda sadece %1 artarken, online
pazardaki yeni miisterilerin tamamini ise erkekler olusturdu. Yiizde 32,9 olan kadin
miisteri orani ise 2016 yilinda da degismedi. Erkeklerin oran1 2015 yilinda %33,3

iken, 2016 da bu oran %35’e yiikseldi. Ayn1 arastirmaya gore, Tiirk halki internetten
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aligveris yapmamasinin gerekceleri arasinda, %45 ile 6demeler sirasindaki glivenlik

kaygilarini ve %25 ile teslimatlar da yasanan sikintilar1 gostermektedir.

Yoriik ve Diindar’in (2011) ¢alismasinda, tiiketicinin cinsiyetinin internet iizerinden
aligveris yapmasinda etkili olmadig1 sonucuna varilmistir. Ayrica tiiketicilerin yaslari
ti¢ kategoriye ayrilmistir. 20 ile 29 yas araligi, 30 ile 39 yas araligi ve 40 ve iizeri yas
araligi olarak tayin edilmistir. Bu ¢alismadan elde edilen verilere gore yas arttikga
tilkketicilerin internet tlizerinden aligveris yapma ihtimali azalmaktadir. 30 ile 39 yas
araligindaki tiiketicilerin, 20 ile 29 yas araligindaki tiiketicilere gore internet
tizerinden aligveris yapma ihtimali daha diisiiktlir. Buna ek olarak 40 ve iizeri yas
araligindaki tiiketicilerin alt yas grubundaki tiiketicilere gore internetten aligveris
yapma ihtimali daha disiiktiir. Diger bir degerlendirme ise tiiketicinin egitim
diizeyinin internet iizerinden aligveris yapmasinda etkisi ile ilgilidir. Bu aragtirmanin
sonucunda etki etmedigi sonucuna varilmistir. Bunun aksine ise tiiketicilerin
gelirlerinin internet iizerinden aligveris yapmalarina etki ettigi sonucuna varilmistir.
Yani bagka bir deyisle, tiiketicilerin gelirleri arttikga internet iizerinden aligveris

yapma ihtimalide artmaktadir.

Isler, Yarangiimelioglu ve Giimiilii (2014) arastirmasinda, internet {izerinden
aligveris yapmada cinsiyetin etkili olmadigi sonucu bulunmustur. Arastirmada
devamla yas gruplar1 arasinda internet {izerinden aligveris yapmada farklar
bulundugu tespit edilmistir. Bu farkin nedeni ise 50 yas ve iizeri kisilerden
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Ve bu durumun dogal oldugu yorumu yapilmis ve
bunun nedeni olarak da belirli bir yas iizerindeki bireylerin aliskanliklarinim
degismesinin olduk¢a zor oldugu yorumunda bulunulmustur. 21 ile 30 yas arasinda

internet iizerinden aligverisin en yiiksek oldugu yas grubu iken, 50 ve iizeri yas grubu
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en diisiik olan yas grubudur. Egitim diizeyi bakimindan yaptiklar1 degerlendirmede
ise en disiik yiizdeligin ilkdgretim dilizeyinde oldugu ve en yiiksek ise lisans
diizeyinde egitim durumuna sahip kisilerde oldugu tespit edilmistir. Bunun
sonucunda degerlendirmenin sonucunda katilimcilarin egitim diizeylerinin, internet
tizerinden alisveris yapmalarini etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayrica katilimcilarin
gelirlerinin, internet tizerinden aligverislerinin etkilemedigi sonucuna varilmstir.

Izgi ve Sahin (2013) calismasinda; tiiketicilerin, internetten aligveris yapma sikligi ile
internet kullanim siklig1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna varilmstir.
Her giin internete giren tiiketicilerin, internetten aligveris yapmaya daha yatkin

olduklar1 sonucuna varilmistir.
2.5 Arastirma Sorular ve Hipotezleri

Bu ¢alismada test edilecek arastirma sorular1 ve hipotezleri asagidaki sekilde ifade
edilmistir:

Tiiketicilerin kadin veya erkek olmasi, internet iizerinden alisveris yapmasinda
degisiklikler goriilmesine sebep olabilmektedir (Yoriik ve Diindar, 2011). Boylece

birinci arastirma sorusu olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 1: Internetten alisveris yapma, cinsiyete gore degisiklik

gostermektedir.

Kadinlar ve erkekler arasinda internetten aligveris yapma sikligi bakimindan
degisiklikler goriilebilmektedir (Izgi ve Sahin, 2013). Boylece ikinci arastirma sorusu

olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 2: Internetten aligveris yapma sikligi, cinsiyete gore degisiklik

gostermektedir.
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Tiketicilerin  yasi, internet {izerinden alisveris yapilmasinda degisiklikler
goriilmesine neden olabilmektedir (Yorik ve Diindar, 2011). Bdylece iigiincii

arastirma sorusu olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 3: Internetten aligveris yapma, yas gruplarina gore degisiklik

gostermektedir.

Farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin, internetten aligveris yapma sikliklar1 degisiklik
gostermektedir (Izgi ve Sahin, 2013). Buda bizim dérdiincii arastirma sorumuzu

olusturmustur.

Arastirma Sorusu 4: Internetten alisveris yapma siklifi, yas gruplarma gore

degisiklik gostermektedir.

Tiiketicilerin almis oldugu egitim, internet {iizerinden aligveris yapmasinda
degisikliklerin goriilmesine neden olabilmektedir (Yoriik ve Diindar, 2011). Bu

saptama besinci arastirma sorusunun olusturulmasini saglamstir.

Arastirma Sorusu 5: Internetten aligveris yapma, egitim seviyesine gore degisiklik

gostermektedir.

Tiiketicilerin sahip oldugu egitim diizeyinden dolayi, internetten aligveris yapma
sikliklar1 degisiklik gostermektedir (Izgi ve Sahin, 2013). Bdylece altinci arastirma

sorusu olusturulmustur
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Arastirma Sorusu 6: Internetten aligveris yapma sikligi, egitim seviyesine gore

degisiklik gostermektedir.

Tiketicilerin geliri, internet iizerinden alisveris yapilmasinda degisikliklerin
meydana gelmesine neden olabilmektedir (Yo6riik ve Diindar, 2011). Boylece yedinci

arastirma sorusu olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 7: Internetten aligveris yapma, gelir gruplarina gore degisiklik

gostermektedir.

Tiiketicilerin sahip olduklar1 gelir diizeyleri arasindaki farktan dolayi, internetten
aligveris yapma sikligi bakimmdan degisiklikler bulunabilmektedir (izgi ve Sahin,

2013). Buda sekizinci arastirma sorusunu olusturmustur.

Arastirma Sorusu 8: Internetten alisveris yapma sikligi, gelir gruplarma gore

degisiklik gostermektedir.

Internet iizerinden aligveris yapilmasi, internetin sik kullanilmasina gore degisiklik
gosterebilmektedir (Doganer, 2007). Bodylece dokuzuncu arastirma sorusu

olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 9: Internet {izerinden alisveris yapma, internetin sik

kullanilmasina gore degisiklik gostermektedir.

Tiiketicilerin interneti gilivenli bulmasi ile cinsiyet arasinda iligki bulunmaktadir

(Doganer, 2007). Bu saptama birinci hipotezin olusturulmasini saglamstir.
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Hi: Interneti giivenli bulmak ile cinsiyet arasinda anlaml bir iliski vardur.

Internetten yapilan alisverislerde algilanan web sitesi kalitesinin alisverise etkisi
cinsiyete gore farklilik gosterebilmektedir (Doganer, 2007). Boylece ikinci

hipotezimiz olusturulmustur.

H2: Algilanan web sitesi Kalitesinin aligverise etkisi cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.
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Boliim 3

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu boliimde arastirmanin hedefleri, arastirmanin degiskenleri, 6rnekleme siireci, veri
ve bilgi toplama yOntemi ve verilerin analizi hakkinda sirasiyla ayrintili bilgiler
verilecektir.

3.1 Arastirmanin Hedefleri

a. KKTC’deki tiiketicilerin e-ticaretle ilgili tercihlerinin belirlenmesi
b. KKTC deki tiiketicilerin e-ticaretle ilgili tutumlarinin belirlenmesi
c. KKTC’deki tiiketicilerin sosyal ve ekonomik 6zelliklerinin tespit edilmesi ve bu

Ozelliklerinin elektronik ticaretle baglantilarinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.
3.2 Arastirmanin Degiskenleri

Bu caligmada olusturulmus olan anket araciliyla, sorgulanmakta olan aragtirmanin
demografik ve ¢alismanin amacina yonelik degiskenleri s6yle siralanmustir:
Demografik degiskenler: yas grubu, cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi ve aylik gelir

diizeyidir.

Calismanin amacina yonelik degiskenler: tiiketicilerin kullanim tercihleri (internet
kullanimlari, internetin hangi araliklarla kullanildig1 ve ne ¢esit siteleri tercih etmekte
olduklari), tiiketicilerin satin almadaki tercihleri (ne ¢esit iriinleri daha ¢ok tercih
etmekte ve satin almadaki sikliklari) ve ayrica tiiketicilerin satin alinan siteden

beklentilerdir.
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3.3 Ornekleme Siireci

KKTC Devlet Planlama Dairesi verilerine gore, 2015 yilinda KKTC’de kurumsal
olmayan sivil niifus 299,514 kisi olarak verilmistir. KKTC’de yasayan kisiler
¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Kurumsal olmayan ¢alisma c¢agindaki (15 ve
daha yukar1 yastaki) niifus 239,634 kisi olarak verilmistir (KKTC Devlet Planlama
Dairesi, 2015). Bu niifus i¢inden aragtirma evrenini, Gazimagusa da yasayan 18 yas
st internet kullanicilar1 olusturmaktadir. Gazimagusa’nin niifusu ise 40,920°dir
(KKTC Devlet Planlama Dairesi, 2012). Orneklemede kolayda érnekleme ydntemi
kullanilmigtir. Kolayda 6rneklemede en kolay bulunan denek en ideal olanidir.
Ayrica denek bulma islemi arzu edilen 6rnek biiyiikliigline ulagincaya kadar devam

etmektedir (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015).
3.4 Veri ve Bilgi Toplama Y éntemi

Calismada verilerin toplanmasinda anket yonteminden yararlanilmistir. Caligmadan
dogru veriler elde edilmesi ve istatiksel analizler yapabilmesi maksadi da bu
secenegin kullanilmasini gerektirmektedir. Ankete 300 kisi katilmistir. Ancak ankete
katilanlardan 5 kisi internetten aligveris yapmadigini belirttigi i¢in anketteki sorulara
devam etmemislerdir. Bu cevapdan itibaren ankete devam eden 295 kisi iizerinden
degerlendirmelere devam edilmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliim kisisel bilgiler kismidir. Burada anketi dolduran kisiye yonelik kisisel sorular
sorulmustur. Ikinci boliimde ise ¢alismaya yonelik sorular yer almaktadir. Burada
cevap segeneklerinde besli Likert 6lgegi kullanilmistir. Anket sorulari hazirlanirken
Doganer (2007) ve Tagiyey’in (2005) calismalarinda kullanmis oldugu anketlerden

yararlanilmig ve ¢aligmanin amacina uygun olarak uyarlanmistir.
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3.5 Verilerin Analizi

Aragtirma verileri bizzat arastirmaci tarafindan toplanmustir. Cevaplayicilar igin
anlasilmayan noktalar, arastirmaci tarafindan agiklanmistir. Aragtirmadan elde edilen
verilerin analizinde IBM SPSS istatistik programimin 20. versiyonu kullanilmistir. Bu
programda bagimsiz oOrneklem t-testi, frekans dagilimi ve ortalama degerler
kullanilmistir. Likert 6lgeginin degerlendirilmesinde ortalama degerler, arastirma
sorularinin degerlendirilmesinde frekans dagilim1 ve hipotezlerin
degerlendirilmesinde ise bagimsiz Orneklem t-testi uygulanmistir. Bu testi
aciklayacak olursak: t-testi, iki farkli Orneklem grubunun ortalamalarinin
karsilastirilip aralarinda anlamli bir fark bulunup bulunmadigmin test edilmesi igin

kullanilmaktadir. Ayrica bu test parametrik bir testtir (Coskun vd., 2015).
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Boliim 4

ARASTIRMA BULGULARI VE ANALIZLERI

Bu boliimde yapilan aragtirma ile ilgili olarak elde edilen bulgulara ve analizlere yer
verilmistir. ik olarak arastirmanin frekans dagilim ile ilgili ayrmtili bilgi verilecek
daha sonra ise aragtirmanin sorulari ve hipotezleri ayrintili sekilde incelenecektir.

4.1 Frekans Dagilimlar

Asagidaki Tablo 2 de ankete katilan kisilerin demografik oOzelliklerine iligkin
bilgilere yer verilmistir. Buna gore; ana kiitleyi olusturan grubun toplamda 300 kisi
oldugu goriilmektedir. Bunun 143’1 kadinlar ve 157’si erkeklerden olusmaktadir. Bir
baska deyisle ana kiitlenin %47,7’sini kadinlar ve %52,3’nii ise erkekler
olusturmaktadir. Yas gruplarina bakildiginda ise %16,7’sini 18 ile 25 yas arasindaki
kisiler, %41,3’nii 26 ile 35 yas arasindaki kisiler, %36,7’sini 36 ile 50 yas arasindaki
kisiler ve %5,3’nii ise 50 yas ve lizeri kisiler olusturmaktadir. Bir baska demografik
ozellik ise katilimcilarin egitim diizeyidir. Egitim diizeylerine bakildiginda, ankete
katilan kisilerin %0,7°si ilkokul, %5°1 ortaokul, %32,7’si lise, %44,7’si lisans,
%13,3’1 yiiksek lisans ve %3,7’sini doktora yapan kisiler olusturmaktadir.
Katilimcilarin mesleklerine baktigimizda ise %36’sim1 6grenciler, %25’ini 6zel
sektor c¢alisanlari, %14,7’sini memurlar, %13,3’linii diger (doktor, avukat, vb.)
meslek gruplarindan kisiler ve son olarak da %11’ini 6gretmenler olusturmaktadir.
Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda ise ankete katilanlarin %52,3°1
bekar, %40,3°0 evli, %3,7’si bosanmis, %2,7’si ayr1 ve %I1’ni ise dul kisiler

olusturmaktadir. Son olarak katilimcilarin kazandiklar1 {icretlere bakildiginda ise
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ankete katilan kisilerin %3,3’i sifir ile 1000 TL arasinda, %5,3’i 5001 TL ve
tizerinde, %7,7’s1 1001 TL ile 2000 TL arasinda, %18,7°si 4001 TL ile 5000 TL
arasinda, %24,3’ii 2001 TL ile 3000 TL arasinda, %40,7’si 3001 TL ile 4000 TL

arasinda aylik gelire sahip olduklarini belirtmistir.

Tablo 2: Demografik 6zellikler ile ilgili dagilimlar

Frekans | Yizde

Orani

Cinsiyet Kadin 143 47,7
Erkek 157 52,3

Toplam 300 | 100,0

Yas Grubu 18-25 50 16,7
26-35 124 41,3

36-50 110 36,7

50 ve lizeri 16 53

Toplam 300 | 100,0

Egitim Durumu Tlkokul 2 0,7
Ortaokul 15 5,0

Lise 98 32,7

Lisans 134 447

Yiksek lisans 40 13,3

Doktora 11 3,7

Toplam 300 | 100,0

Is Ogrenci 108 36,0
Memur 44 14,7

Ozel sektor 75 25,0

Ogretmen 33 11,0

Diger(doktor, avukat, vb.) 40 13,3

Toplam 300 | 100,0

Medeni Hal Bekar 157 52,3
Evli 121 40,3

Ayri 8 2,7

Bosanmis 11 3,7

Dul 3 1,0

Toplam 300 | 100,0

Aylik Gelir Diizeyi 0-1000 TL 10 3,3
1001 TL-2000 TL 23 7,7

2001 TL-3000 TL 73 24,3

3001 TL-4000 TL 122 40,7

4001 TL-5000 TL 56 18,7

5001 TL ve tizeri 16 53

Toplam 300 | 100,0
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Bu ¢alismada ana kiitleyi olusturmakta olan grubun en 6nemli 6zelligi timiiniin de
internet kullanicisi olmasidir. Tiim ankete katilan kisilerin bu 6zellige sahip oldugu

goriilmektedir. Sonuglar Tablo 3°de goriilebilir.

Tablo 3: Katilimcilarin internet kullanimlarina gore dagilimlari

Frekans Yiizde

Orani

Evet 300 100,0

Hayir 0 0,0

Ankete katilan kisilerin %2,7’si interneti nadiren kullanmakta, %4,7’si haftada
birka¢ kez kullandigin1 ifade etmekte, %14,7’si her giin bir saat kullanmakta,
%40,7’si glinde bir ile li¢ saat arasinda kullandigimi ve son olarak %37,3’i ise
interneti glinde 3 saatten fazla kullandigini ifade etmektedir. Ayrintili sonuglar Tablo

4°de gortilebilecektir.

Tablo 4: Katilimcilarin internet kullanma sikliklarina gore dagilimlari

Frekans Yiizde

Orani
Nadiren 8 2,7
Haftada bir kag kez 14 4,7
Her giin bir saat 44 14,7
Giinde 1-3 saat arasi 122 40,7
Giinde 3 saatten fazla 112 37,3
Toplam 300 100,0

Ankete katilanlarin interneti kullanmadaki en Onemli nedenleri su sekilde
siralanmustir ve cevaplayicilar birden fazla segenek isaretlemislerdir: %24,4’1 sosyal
medya, %15,1°1 internetten arastirma yapmak, %14,2’si fatura 6demeleri, %13’

bankacilik islemleri, %12,8’1 aligveris yapmak, %9,9’u internetten program
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indirmek, %6,3’10 diger secenegini (film izlemek, haber okumak, miizik dinlemek

vb.) ve %4,2’si e-devleti isaretlemistir. Sonucglar Tablo 5’de goriilebilir.

Tablo 5: Katilimcilarin interneti kullanmadaki en 6nemli nedenlerine iliskin dagilim

Frekans |Yiizde
Orani

Alisveris yapmak 133| 128
Sosyal medya 254| 24,4
Internetten arastirma yapmak 157 15,1
Internetten program indirmek 103 9,9
Fatura 6demeleri 148 14,2
Bankacilik islemleri 135 13,0
E-devlet 44 4,2
Diger (film izlemek, haber okumak, miizik dinlemek vb.) 66 6,3

Ankete katilan kisilere yoneltilen “hi¢ internetten aligveris yaptiniz mi1?” sorusuna,

%98,3’1lik kismi internetten aligveris yaptigini belirtmistir. Bu %98,3’likk oranin

icinde, internetten bir kere aligveris yapmis olanlarda yer almaktadir. %1°lik kisim,

internetten aligveris yapmadigin ve ilerde yapmay1 diistindiigiinii ve %0,7’lik kisim

ise internetten aligveris yapmadigini ve ilerde yapmayr diisiinmedigini belirtmistir.

Sonuglar Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Katilimcilarin internetten aligveris yapmalarina iligskin dagilim

Frekans | Yiizde

Orani
Evet yaptim 295 98,3
Hayir yapmadim, ilerde yapmay1 diisiinebilirim 3 1,0
Hayir yapmadim, ilerde yapmay1 hi¢ diisiinmiiyorum 2 0,7
Toplam 300 100,0
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Ankete katilan kisilere yoneltilen, “eger internetten alisveris yapmadiysaniz veya
ileride de yapmayi diisiinmiiyorsaniz sebebi nedir?” ile ilgili soruya, katilimcilarin
%40°1 kredi kart1 bilgilerini internet iizerinden vermeyi giivenli bulmadiklarin
belirtmistir. %30’luk kisim gorsel olarak gormedikleri bir iiriinii almay1 giivenli
bulmadiklarini, %20’lik kisim kisisel bilgi vermek istemedigini ve %10’luk kisim ise
teslimatlar1 giivenli bulmadiklarin1 belirtmistir. Cevaplayicilar birden fazla se¢enek

isaretlemislerdir. Sonuglar Tablo 7°de goriilebilecektir.

Tablo 7: Internetten aligveris yapmayanlarin sebeplerine iliskin dagilim

Frekans Yiizde
Orant
Teslimatlar1 giivenli bulmuyorum 1 10,0
Kredi kart1 bilgisini internet iizerinden vermeyi 4 40.0
giivenli bulmuyorum ’
Kisisel bilgi vermek istemiyorum 2 20,0
Gorsel olarak gérmedigim bir iirlinii almay1 3 30.0
giivenli bulmuyorum ’

Ankete katilanlardan 5 kisi internetten aligveris yapmadigini belirttigi icin anketteki
sorulara devam etmemislerdir. Bu kisimdan itibaren ankete devam eden 295 kisi
tizerinden degerlendirmelere devam edilmistir. Ankete katilanlarin internetten
aligveris yapma sikligina iliskin soruya %44,1°lik kisim ¢ok nadir yaptigini, %21,4’i
yilda bir kez, %21,4’ti ayda en az iki veya ii¢ kez ve %13,2’si ayda bir kez

internetten aligveris yaptigini ifade etmistir. Sonuglar Tablo 8’de bulunmaktadir.
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Tablo 8: Katilimcilarin internet tizerinden aligveris yapma sikligina iliskin dagilim

Frekans Yiizde

Orani
Cok nadir, sikligin1 bilmiyorum 130 441
Yilda 1 kez 63 21,4
Ayda 1 kez 39 13,2
Ayda en az 2-3 kez 63 21,4
Toplam 295 100,0

Sanal magazalardan en c¢ok hangi {rlinlerin satin alindigi ile ilgili soruya
katilimcilarin %22,1°1 bilet, %13°1 tatil, %11,8’1 giyim, moda, aksesuar, %10,5’i
bilgisayar tirlinleri, %10,5’1 CD, DVD, kitap, film, miizik aldigin1 belirtmistir. Geriye
kalan %9°u elektronik esya, %6,6’s1 yiyecek ve igecek lriinleri, %4’l ev esyasi,
%3,5’1 internet servisleri, %3,4’1 yatirim, %3’ parfiim ve kozmetik ve son olarak
ise  %2,8’1 diger cevabin1 vermistir. Cevaplayicilar birden fazla secenek

isaretlemiglerdir. Ayrintili sonuglara Tablo 9°da yer verilmistir.

Tablo 9: Katilimcilarin sanal magazalardan satin aldiklari {irtinlere iliskin dagilim

Frekans Yiizde

Orani
CD, DVD, kitap, film, miizik 87 10,5
Bilgisayar iirtinleri 87 10,5
Giyim/Moda/Aksesuar 98 11,8
Yiyecek ve igecek iiriinleri 55 6,6
Parfiim ve Kozmetik 25 3,0
Tatil 108 13,0
Elektronik esya 75 9,0
Ev esyasi, mobilya 33 4,0
Bilet 184 22,1
Internet servisleri 29 35
Yatirim 28 3.4
Diger 23 2,8
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Kullanicilarin online aligveris sitelerinden en ¢ok kullandigr %29,2 ile eBay birinci
sirada yer almaktadir. Kullanicilar %27,5 ile diger kismini isaretlemistir. %20 ile
Amazon, %15,3 ile Hepsiburada ve %8,1 ile GittiGidiyor yer almaktadir. Sonuglar

Tablo 10°da goriilebilecektir.

Tablo 10: Katilimcilarin kullandig1 online aligveris sitelerine iliskin dagilim

Frekans Yiizde

Orani
Amazon 59 20,0
Ebay 86 29,2
Hepsiburada 45 15,3
Gittigidiyor 24 8,1
Diger 81 27,5
Toplam 295 100,0

Ankete katilan kisiler internet iizerinden aligveris i¢in Tiirk sitelerini mi yoksa
yabanci siteleri mi tercih ettiklerine iliskin soruya %87,8 ile fark etmedigini ve
ayirim yapmadiklarint belirtmistir. %8,8’lik kesim ise kesinlikle yabanci siteleri
tercih ettigini ve %?3,4’liikk kesim ise kesinlikle Tirk sitelerini tercih ettiklerinin

belirtmistir. Ayrintili sonuglar Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11: Katilimcilarin sanal aligveris igin tercih ettikleri sitelere iliskin dagilim

Frekans Yiizde

Orani
Kesinlikle Tiirk siteleri. 10 3,4
Kesinlikle yabanci siteler 26 8,8
Fark etmiyor, ayirim yapmiyorum 259 87,8
Toplam 295 100,0
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Ankete katilanlarin Likert 6lgeginde yoneltilen sorulara verdigi cevaplar Tablo 12°de
ortalama deger olarak verilmistir. Ortalama degerler 5 tizerinden degerlendirilmistir.
Katilimcilara yoneltilen internetten aligveris yapmayi giivenli bulmalarina iliskin
soruda ortalama 3,32 c¢ikmustir. Bu da bize katilimcilarin internetten alisverisi
giivenli bulma konusunda kararsiz olduklarmi gostermektedir. Bir diger soruda
katilimcilara internet iizerinden aligverisi cazip kilan unsurlar ile ilgili soru
yoneltilmistir. Burada 4,34’liikk en yiiksek ortalama ile site dizayni ve erigim
kolayliginin olmasi yer almaktadir. En diisiik ortalama ise 3,77 ile iiriin veya hizmet

veren sirketlerin taninmasi ve giivenilir olmalar1 yer almaktadir.

Internetten aligveris yapma nedenleriyle ilgili soruda en yiiksek ortalama 4,31 ile
kuyrukta beklemeye gerek kalmadan ve yorulmadan aligveris imkani saglamasi
bulunmaktadir. Bunu ise 4,29’luk ortalama ile son dakikada aligveris imkaninin
olmasi izlemektedir. Katilimcilar internetten aligveris yaparken en g¢ok etkileyen
faktor ise internettir. Ortalamasi ise 4,17°di ¢cikmistir. Katilimcilar1 en ¢ok etkileyen
ikinci faktor ise sosyal medya olarak yer almaktadir. Digerleri ise sirasi ile arkadas,

gazete ve dergi reklamlari, aile ve TV reklamlaridir.

Internet iizerinden aligverisleri, magazalardan yapilan aligverisler ile kiyaslandiginda
katilmcilara gore en biiyiilk avantaji 24 saat kesintisiz hizmetin olmasi
bulunmaktadir. Ikinci olarak ise aligverisi bulundugumuz ortamdan gerceklestirerek
zamandan tasarruf saglamasi yer almaktadir. Katilimcilara gére en biiyiik dezavantaji
ise satin alinan iirlinlere dokunma veya deneme sansinin olmayisidir. Ortalamasi ise
4,18 ¢ikmustir. Ikinci siradaki dezavantaj ise iiriin degisimindeki zorluklar yer
almaktadir. Katilimcilarin aligveris yapacag siteyi secerken dikkat ettigi faktorlerin

basinda ortalama 3,70 ile sitede her c¢esit iirliniin satiliyor olmasi1 yer almaktadir.
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Digerleri ise sirasiyla sitenin {Unlii portal sitelerinden olmasi, sitenin Tiirkge olmasi
ve son olarak ise aligveris yapilan web sitesinin uzantisinin tr olmasi yer almaktadir.

Katilimeilar internetten alisveriste web sitesinin kalitesini onemli bulmaktadir.

Ortalama ise 4,25 ¢ikmustir.

Tablo 12: Her bir yargiya iligskin ortalama degerler

Ortalama
Deger

Internetten alisveris yapmay1 3,32

giivenli buluyorum
Uriin veya hizmet veren firmanin 3,77

Internet iizerinden taniniyor ve giivenilir olmasi

alisverisi cazip kilan unsurlar | Gizlilik taahhiidii olmasi 3,93
Uriin ulastirma ve teslim bilgilerinin 3,91
olmasi
Uriin begenilmediginde ya da defolu 3,92
¢iktiginda iade imkanlarinin bulunmasi
Fiyat uygunlugunun olmasi 4,27
Site dizayni ve erisim kolayliginin 4,34
olmasi

Internetten aligveris yapma Uriin zenginligi sagliyor. 411

nedenleri Son dakikada aligveris imkan1 sagliyor. 4,29
Indirim ve promosyon firsatlar 4,14
sagliyor.
Kuyrukta beklememe gerek kalmadan, 4,31
yorulmadan aligveris imkan1 sagliyor.

Internetten aligveris yaparken |Aile 3,28

etkileyen faktorler Arkadas 3,75
Sosyal medya 3,96
Gazete ve dergi reklamlari 3,56
Internet 4,17
Tv reklamlari 3,26
Alict ile saticiyr bir araya getirmeyip 4,21
ulasim maliyetlerinden tasarruf
saglamasi.

internet iizerinden aligveris Aligverisi bulundugu ortamdan 4,40

yapmanin, magazalara gore gerceklestirerek zamandan tasarruf

avantajlari saglamasi.
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Aliciya iirlin ¢esitlendirmesi ve 4,13
zenginligi saglamasi.
Fiyat, kalite ve diger 6zellikleri ayn 411
anda gorerek karsilastirma yapabilme
imkan1 sunmast.

Satin alma islemi tamamlanana kadar 4,31
her asamada vazge¢me sansina sahip
olunmasi.
Kuyrukta beklememe 4,39
24 saat kesintisiz hizmetin olmasi 4,43
Kisisel gizliligin olmasi 4,29
Internet iizerinden alisveris Siparislerin kaybolmasi ve dagitim 3,40
yapmanin, magazalara gore sorunlart
dezavantajlart Teslimat stiresi 3,69
Uriin degisimindeki zorluk 3,75
Yeni bastan veri girilmesi 3,34
Internet problemleri 3,59
Odeme ile ilgili olusan sorunlar 3,32
Uriin sikayetleri, satig sonrasi servis 3,66
vb. konularla ilgili yiiz yiize iletisimin
olmamasi
Uriinlerin dlciilerinin ve boyutlarinin 3,66
iilkeden tilkeye farklilik gostermesi
Satin alinan {iriinlere dokunma veya 4,18
deneme sansinin olmayisi
Sanal aligveris yaparken Sitede her ¢esit iirliniin satiliyor olmasi. 3,70
onemli olan faktorler Sitenin Tiirk¢e olmasi.
Aligveris yapacagim web sitesinin ad 3,07
uzantisinin tr olmasi. 2,78

Sitenin tinlii portal sitelerinde adinin
olmas. 3,59
Internetten alisveriste web 4,25

sitesinin kalitesi onemlidir.

4.2 Arastirma Sorularinin ve Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde aragtirma sorulari ve hipotezleri ayrintili bir sekilde degerlendirmesi

yapilmustir.
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Arastirma Sorusu 1: Internetten alisveris yapma, cinsiyete gore degisiklik

gostermektedir.

Yapilan degerlendirme sonucunda erkekler ile kadinlar arasinda internetten aligveris
yapilmast bakimindan fark bulunmaktadir. Erkekler kadinlara kiyasla, internetten
daha fazla aligveris yapmaktadir. Ankete katilan erkeklerin %52,5’1 internetten
aligveris yapmakta iken kadinlarda bu oran %47,5 de kalmaktadir. Sonuclar Tablo
13°de goriilebilir. Literatiir taramasinda da benzer bir sonuca ulagilmistir. Etkin’in
(2016) degerlendirmesinde de erkeklerin internet {izerinden aligveris yaparken,
kadinlardan daha fazla vakit gegirdigi belirtilmistir. Buda erkeklerin daha fazla
internet lizerinden aligveris yaptigi yorumunda bulunulabilir. Arkin’in (2016)
makalesinde de, internet iizerinden aligveris yapan kisilerin sayisinin artigindan
bahsedilmekte ve bu artisin tamamina yakinin erkeklerden olustugunu belirtmektedir.
Verilen bilgiler arasinda kadinlarin %32,9’'u ve erkeklerin %35’1 internetten
tizerinden aligveris yaptigi belirtilmistir. Burada da erkeklerin daha fazla internet

tizerinden aligveris yaptigl sonucuna varilmistir.

Tablo 13: Kadinlar ve erkekler arasinda internetten aligveris yapma ile ilgili dagilim

Frekans Yiizde

Oram
Kadin 140 475
Erkek 155 52,5
Toplam 295 100,0

Arastirma Sorusu 2: Internetten aligveris yapma siklig1, cinsiyete gore degisiklik

gostermektedir.
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Internet iizerinden alisveris yapma sikligina bakildiginda, kadinlarin %47,9’luk kismi
cok nadir yaptiklarini belirtmistir. Yilda bir kez yapanlar %19,3 iken, ayda en az 2-3
kez aligveris yapanlar %17,9 ve ayda bir kez yapanlar ise %15°dir. Erkeklerde ise
%40,62°11k kesim ¢ok nadir yaptiklarini belirtmistir. Kadinlar gibi erkeklerde de ¢ok
nadir yapanlar ¢ogunlugu olusturmaktadir. Kadinlarin aksine erkeklerde ayda 2-3 kez
internetten aligveris yapanlarin oran1 kadinlara gore biraz daha yiiksektir. Erkeklerde
bu oran %?24,5’dir. Tablo 14 de goriilecegi tlizere kadmlar ve erkeler arasinda
internetten aligveris yapma sikligi bakimindan farklilik bulunmaktadir. Erkelerde

aligveris yapma siklig1 kadinlara gore biraz daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 14: Kadinlar ve erkekler arasinda, internetten alisveris yapma siklig ile ilgili
dagilim

Frekans Yiizde
Orani
Kadmn Cok nadir, sikligin1 bilmiyorum 67 47,9
Yilda 1 kez 27 19,3
Ayda 1 kez 21 15,0
Ayda en az 2-3 kez 25 17,9
Toplam 140 100,0
Erkek Cok nadir, sikligin1 bilmiyorum 63 40,6
Yilda 1 kez 36 23,2
Ayda 1 kez 18 11,6
Ayda en az 2-3 kez 38 24,5
Toplam 155 100,0
Toplam 295 100,0

Arastirma Sorusu 3: internetten aligveris yapma, yas gruplarma gore degisiklik

gostermektedir.

Yapilan degerlendirmede yas gruplari arasinda internet tizerinden aligveris yapmada
belirgin bir fark oldugu goriilmektedir. 26 ile 35 yas arasindaki kisilerin diger yas

gruplarina gore daha ¢ok internetten aligveris yaptig1 goriilmektedir. Bu grubu 36 ile
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50 yas arasindaki kisiler takip etmektedir. Uciincii sirada ise 18 ile 25 yas arasindaki
kisiler bulunmaktadir. internet iizerinden en az alisveris yapan yas grubu ise 50 ve
tizerindeki yastaki kisiler bulunmaktadir. Sonuglar Tablo 15°de goriilebilir. Bu
degerlendirmenin sonucunda gengler arasinda internet iizerinden aligverisin daha
yaygin oldugu sonucuna varilmaktadir. Literatlir taramasinda da benzer verilere
ulasilmistir. Oncel’in (2011) arastirmasinda da 45 ile 54 yas arasindaki kisilerin
internet lizerinden aligverise daha az onem verildigi belirtilmektedir. Bizim yapmis
oldugumuz arastirmada ise 50 yas ve iizerindeki kisilerde ilginin az oldugu soncuna
varilmistir. Aym sekilde yas ilerledikce ilginin diistiigii goriilmektedir. Ilginin en
yiiksek oldugu yaslar ise kadinlarda 25 ile 34, erkelerde 35 ile 44 yas araliginin
oldugunu belirtmistir. Bizim yapmis oldugumuz arastirmada ise benzer sekilde 26 ile
35 yastaki kisilerin daha ilgili oldugu belirlenmistir. Ayni sekilde 18 ile 25 yas
arasindaki kisilerde de internet {izerinden aligverisin diisiik oldugu benzer sekilde
tespit edilmistir. Yoriik ve Diindar’in (2011) c¢alismasinda da ayni sonuglara
ulagilmistir. Tiiketicinin yast ilerledik¢ce internet {izerinden aligveris yapma

olasiliginin azalmakta oldugu tespiti yapilmistir.

Tablo 15: Yas gruplar arasinda internetten aligveris yapma ile ilgili dagilim

Frekans Yiizde

Oram
18-25 47 15,9
26-35 123 41,7
36-50 109 36,9
50 ve tizeri 16 54
Toplam 295 100,0

Arastirma Sorusu 4: Internetten alisveris yapma siklif1, yas gruplarma gore

degisiklik gostermektedir.
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Tim yas gruplarinda ankete katilanlarin biiyiik kismi internetten alisveris yapma
sikligina cevaben “cok nadir, sikligini bilmiyorum” cevabini vermistir. 18-25 yas
grubunda bu oran %55,3 iken, 26-35 yas grubunda %48, 36-50 yas grubunda %33,9
ve 50 ve lizeri yas grubunda ise %50 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrintili sonuglar
Tablo 16’da yer almaktadir. 26-35 ve 36-50 yas grubunda, internetten aligveris
sikligmmin diger yas gruplarma gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun
sonucunda, yas gruplar1 arasinda internetten aligveris yapma sikligi bakimindan

farklilik bulundugu goriilmektedir.

Tablo 16: Yas gruplar1 arasinda internetten aligveris yapma si1glig1 dagilimi

Frekans | Yiizde Orani
18-25 Cok nadir, sikligin1 bilmiyorum 26 55,3
Yilda 1 kez 15 31,9
Ayda 1 kez 3 6,4
Ayda en az 2-3 kez 3 6,4
Toplam 47 100,0
26-35 Cok nadir, sikligin1 bilmiyorum 59 48,0
Yilda 1 kez 24 19,5
Ayda 1 kez 11 8,9
Ayda en az 2-3 kez 29 23,6
Toplam 123 100,0
36-50 Cok nadir, sikligin1 bilmiyorum 37 33,9
Yilda 1 kez 23 21,1
Ayda 1 kez 21 19,3
Ayda en az 2-3 kez 28 25,7
Toplam 109 100,0
50 ve tzeri Cok nadir, sikligin1 bilmiyorum 8 50,0
Yilda 1 kez 1 6,2
Ayda 1 kez 4 25,0
Ayda en az 2-3 kez 3 18,8
Toplam 16 100,0
Toplam 295 100,0

Arastirma Sorusu 5: Internetten aligveris yapma, egitim seviyesine gore degisiklik

gostermektedir.
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Ankete katilan bireylerin egitim diizeyleri arttikga internetten aligveris yapma
oranlarmin da arttign goriilmektedir. Bu degerlendirmenin sonucunda iiniversite
egitimi alan kisilerin digerlerine gore internetten alisveris yapma oraninin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. En diisiik oranin ise ilkokul diizeyinde oldugu
gorilmektedir. Sonuglar Tablo 17°de goriilebilecektir. Literatiir taramasinda ise
Yoriik ve Diindar’in (2011) c¢alismasinda, tiiketicinin egitim diizeyinin internet
tizerinden aligveris yapmasinda etki etmedigi sonucuna varilmistir. Bizim yapmis
oldugumuz yorumlamanin tam ters bir sonuca varilmstir. Isler, Yarangiimelioglu ve
Gumiilii (2014) arastirmasinda da bizim yorumlarimiza benzer yorumlarda
bulunulmustur. En diisiik ilkokul diizeyinde ve en yiiksek ise lisans diizeyinde
oldugu tespit edilmis ve egitim diizeyinin internet lizerinden aligverisi etkiledigi

sonucuna varilmistir.

Tablo 17: Egitim diizeyleri arasinda internetten aligveris yapma ile ilgili dagilim

Frekans Yiizde

Orani
Ilkokul 2 0,7
Ortaokul 14 4,7
Lise 94 31,9
Lisans 134 45,4
Yiiksek Lisans 40 13,6
Doktora 11 3,7
Toplam 295 100,0

Arastirma Sorusu 6: Internetten aligveris yapma sikligi, egitim seviyesine gore

degisiklik gostermektedir.

Egitim diizeyleri arasinda internet ilizerinden aligveris yapma siklig1 bakimindan
ilkokul diizeyinin en diisiik sikliga sahip oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin egitim
diizeyi yukar1 dogru artikga, aligveris yapma sikliginin da arttigi goriilmektedir. Lise
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ve lisans egitim diizeylerine sahip kisilerin alisveris sikliginin daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Sonuclar Tablo 18’de goriilebilir. Bunun sonucunda egitim diizeyleri
arasinda internetten aligveris yapma sikli§i bakimindan farkliliklarin bulundugu

sonucuna varilmaktadir.

Tablo 18: Egitim diizeyleri arasinda internetten alisveris yapma sikligi dagilimi

Frekans Yiizde
Orani
Tkokul Cok nadir, sikligin1 bilmiyorum 0 0,0
Yilda 1 kez 1 50,0
Ayda 1 kez 0 0,0
Ayda en az 2-3 kez 1 50,0
Toplam 2 100,0
Ortaokul Cok nadir, sikligin1 bilmiyorum 7 50,0
Yilda 1 kez 1 7,1
Ayda 1 kez 0 0,0
Ayda en az 2-3 kez 6 42,9
Toplam 14 100,0
Lise Cok nadir, sikligin1 bilmiyorum 52 55,3
Yilda 1 kez 16 17,0
Ayda 1 kez 16 17,0
Ayda en az 2-3 kez 10 10,6
Toplam 94 100,0
Lisans Cok nadir, sikligin1 bilmiyorum o4 40,3
Yilda 1 kez 22 16,4
Ayda 1 kez 19 14,2
Ayda en az 2-3 kez 39 29,1
Toplam 134 100,0
Yiiksek Lisans Cok nadir, sikligin1 bilmiyorum 15 37,5
Yilda 1 kez 18 450
Ayda 1 kez 4 10,0
Ayda en az 2-3 kez 3 7,5
Toplam 40 100,0
Doktora Cok nadir, sikligin1 bilmiyorum 2 18,2
Yilda 1 kez 5 45,5
Ayda 1 kez 0 0,0
Ayda en az 2-3 kez 4 36,4
Toplam 11 100,0
Toplam 295 100,0
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Arastirma Sorusu 7: Internetten alisveris yapma, gelir gruplarina gore degisiklik

gostermektedir.

Ankete katilan bireylerin gelir diizeyleri arttikca internet {lizerinden aligveris
yapmalarinda artis goriilmektedir. Bunun sonucunda gelir gruplar1 arasinda
internetten aligveris yapmada farkliliklarin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Gelirleri 2000
TL’nin lizerinde olan kisilerin internet tizerinden daha fazla aligveris yaptiklari tespit
edilmistir. Sonuglar Tablo 19°da yer almaktadir. Isler, Yarangiimelioglu ve Giimiilii
(2014) arastirmasinda, kisilerin gelirlerinin, internet iizerinden alisveris yapmalarina
etki etmedigi sonucuna varilmistir. Yoriikk ve Diindar’in (2011) caligmasinda ise
tilkketicilerin gelirlerinin internet {izerinden aligveris yapmalarina etki ettii sonucuna
varilmistir. Yani bagka bir deyisle, tiiketicilerin gelirleri arttik¢a internetten aligveris
yapma olasiligr artmaktadir. Bu degerlendirme bizim yapmis oldugumuz yorumla

ortiismektedir.

Tablo 19: Gelir gruplari arasinda internetten aligveris yapma ile ilgili dagilim

Frekans Yiizde

Orani
0-1000 TL 9 3,1
1001 TL-2000 TL 21 7.1
2001 TL-3000 TL 71 24,1
3001 TL -4000 TL 122 41,4
4001 TL-5000 TL 56 19,0
5001 TL ve tizeri 16 54
Toplam 295 100,0

Arastirma Sorusu 8: Internetten aligveris yapma siklifi, gelir gruplarma gore

degisiklik gostermektedir.
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Gelir gruplar arasinda en fazla aligveris yapma sikligina sahip olanlar, 3001 TL ile

4000 TL arasinda gelire sahip olan kisiler oldugu goriilmektedir. ikinci gelir grubu

ise 2001 TL ile 3000 TL arasinda olanlar goriilmektedir. Tablo 20 de gelir gruplari

arasinda internetten aligveris yapma sikligr dagilimi

verilmistir.

Bu tablo

incelendiginde, gelir gruplar1 arasinda internetten alisveris yapma sikligi bakimindan

farkliliklar bulundugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 20: Gelir gruplari arasinda internetten aligveris yapma sikligi dagilimi

Frekans Yiizde
Orani
0-1000 TL Cok nadir, sikligin1 bilmiyorum 6 66,7
Yilda 1 kez 1 11,1
Ayda 1 kez 0 0,0
Ayda en az 2-3 kez 2 22,2
Toplam 9 100,0
1001-2000 TL Cok nadir, sikligin1 bilmiyorum 16 76,2
Yilda 1 kez 2 9,5
Ayda 1 kez 0 0,0
Ayda en az 2-3 kez 3 14,3
Toplam 21 100,0
2001-3000 TL Cok nadir, sikligin1 bilmiyorum 38 53,5
Yilda 1 kez 10 14,1
Ayda 1 kez 4 5,6
Ayda en az 2-3 kez 19 26,8
Toplam 71 100,0
3001-4000 TL Cok nadir, sikligin1 bilmiyorum 49 40,2
Yilda 1 kez 17 13,9
Ayda 1 kez 29 23,8
Ayda en az 2-3 kez 27 22,1
Toplam 122 100,0
4001-5000 TL Cok nadir, sikligin1 bilmiyorum 16 28,6
Yilda 1 kez 26 46,4
Ayda 1 kez 4 7,1
Ayda en az 2-3 kez 10 17,9
Toplam 56 100,0
5001 TL ve iizeri Cok nadir, sikligin1 bilmiyorum 5 31,2
Yilda 1 kez 7 438
Ayda 1 kez 2 12,5
Ayda en az 2-3 kez 2 12,5
Toplam 16 100,0
Toplam 295 100,0
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Arastirma Sorusu 9: Internet iizerinden alisveris yapma, internetin sik

kullanilmasina gore degisiklik gostermektedir.

Interneti sik kullanan kisilerin, internet iizerinden daha fazla alisveris yaptigi
gorilmektedir. Giinde bir saatten fazla internet kullanan kisilerin daha yiiksek
oranlarda internetten aligveris yaptigr goriilmektedir. Sonuglar Tablo 21’de yer
almaktadir. Izgi ve Sahin (2013) calismasinda da benzer sonuglar elde edilmistir. Her
giin internete giren bireylerin, internet iizerinden aligveris yapmaya daha yatkin

olduklar1 sonucuna varilmistir.

Tablo 21: internetten alisveris ile interneti sik kullanmak iliskin dagilim

Frekans Yiizde

Orani
Nadiren 8 2,7
Haftada bir kag kez 14 4.7
Her giin bir saat 42 14,2
Ginde 1-3 saat arasi 119 40,3
Giinde 3 saatten fazla 112 38,0
Toplam 295 100,0

Hi: Interneti giivenli bulmak ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Bu hipotez icin bagimsiz drneklem t-testi uygulanmustir. Ilk nce Levene testi
yapilarak tizerinde test yapilan iki grubun varyanslarinin esit olup olmadigina bakilir.
Bunun i¢in Levene testindeki anlamlilik diizeyindeki degere bakilir. Bu deger 0,086
dir. S6z konusu deger 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in varyanslarin esit olmadig
varsayimindaki satirda bulunan anlamlilik diizeyi (2-yo6nlii) degerine bakilir. Burada
anlamlilik diizeyi olarak %5 kullanilmaktadir. T-testi sonuglarinin yorumlanmasinda

ise hesaplanan t degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesi olan anlamlilik diizeyine
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(2-yonlii) bakilir. Burada anlamlilik diizeyi (2-y6nlii) sonucu 0,601 ¢ikmistir. Bu
deger kritik deger olan 0,05’ten ¢ok biiylik oldugu i¢in interneti giivenli bulmak ile
cinsiyet arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadig1 sonucuna varilir. Dolayisiyla Hi

hipotezi kabul edilmez. Yapilan literatiir taramasinda da benzer sonu¢ bulunmustur.

Tablo 22: Interneti giivenli bulmak ile cinsiyet dagilimi
Cinsiyet | Ortalama Deger | t-degeri | Anlamlilik
Diizeyi

Interneti giivenli bulmak | Kadin 3,30 | -0,523 0,086

Erkek 3,36

Hz: Algillanan web sitesi kalitesinin aligverise etkisi cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

Bu hipotez igin bagimsiz &rneklem t-testi uygulanmustir. ilk &nce Levene testi
yapilarak iizerinde test yapilan iki grubun varyanslarinin esit olup olmadigina bakilir.
Bunun i¢in Levene testindeki anlamlilik diizeyindeki degere bakilir. Bu deger
0,005°dir. S6z konusu deger 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in varyanslarin esit olmadigi
varsayimindaki satirda bulunan anlamlilik diizeyi (2-yonlii) degerine bakilir. Burada
anlamlilik diizeyi olarak %5 kullanilmaktadir. T-testi sonuglarinin yorumlanmasinda
ise hesaplanan t degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesi olan anlamlilik diizeyine
(2-yonli) bakilir. Burada anlamlilik diizeyi (2-yonlii) sonucu 0,007 ¢ikmistir. Bu
deger kritik deger olan 0,05’ten cok kiiciik oldugu icin algilanan web sitesi
kalitesinin aligverise etkisi cinsiyete gore farklilik gosterdigi sonucuna varilir.
Dolayisiyla Hz hipotezi kabul edilir. Literatiir taramasinda da benzer sonug
bulunmusgtur. Buna gore yapilan arastirmalarda kadinlarin e-ticaret sitelerinde

erkeklerden farkli olarak oncelikle yiiksek kaliteli gorsellere Onem verdigini

57



gostermektedir. Hatta kadin miisteriler bu gorsellerin videolarla desteklenmesi
durumunda daha kolay satin alma karar1 verdikleri tespit edilmistir (Kadin ve

Erkeklerin farkli online aligveris tercihleri, 2014).

Tablo 23: Algilanan web sitesi kalitesinin aligverise etkisi cinsiyete gore dagilimi
Cinsiyet | Ortalama Deger | t-degeri Anlamlilik
Diizeyi
Algilanan web Kadin 4.42 2,721 0,005
sitesinin kalitesi

Erkek 4.09

Arastirma sorularinin hepsi kabul edilmistir. Hipotezler ise; Hj hipotezi ret edilirken,

H: hipotezi kabul edilir. Sonuglar Tablo 24°de yer almaktadir.

Tablo 24: Arastirma sorular1 ve hipotezlere iligkin sonuglar
Arastirma Sorulari Kabul/Ret

1 Internetten  aligveris yapma, cinsiyete gore degisiklik Kabul
gostermektedir.

2 Internetten aligveris yapma sikhigi, cinsiyete gore degisiklik Kabul
gostermektedir.

3 Internetten aligveris yapma, yas gruplarma gore degisiklik Kabul
gostermektedir.

4 Internetten alisveris yapma sikhigi, yas gruplarina gore Kabul
degisiklik gostermektedir.

5 Internetten aligveris yapma, egitim seviyesine gore degisiklik Kabul
gostermektedir.

6 Internetten alisveris yapma sikligi, egitim seviyesine gore Kabul
degisiklik gostermektedir.

7 Internetten alisveris yapma, gelir gruplarma gore degisiklik Kabul
gostermektedir.

8 Internetten aligveris yapma siklii, gelir gruplarma gore Kabul
degisiklik gostermektedir.

9 Internet  iizerinden  aligveris  yapma, internetin  sik Kabul
kullanilmasina gore degisiklik gostermektedir.
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Hipotezler

Hi

Interneti giivenli bulmak ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Ret

H>

Algilanan web sitesi kalitesinin aligverise etkisi cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

Kabul
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Boliim 5

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu kisminda elde edilen bulgularin yorumuna dayali olarak sonuglar
ortaya ¢ikarilmis ve Oneriler sunulmustur. Giinlimiizde internetin herkes tarafindan
kullanildig1 sonucuna varilmistir. Ankete katilan 300 kisinin tamami internet
kullanmaktadir. Ulkemizdeki kisilerin biiyiik cogunlugu interneti 1 saatten fazla
kullanmaktadir. Oyle ki ankete katilanlarm %40,7si 1 ile 3 saat aras1 ve %37,3’ii ise

3 saatten fazla kullandigin1 belirtmistir.

Ulkemizde bireyler interneti sosyal medya icin kullandig1 sonucuna varilmaktadir.
Ankete katilanlarin internete girme amagclar1 sirasiyla soyle; sosyal medya,
internetten arastirma yapmak, fatura O6demeleri, bankacilik islemleri, aligveris
yapmak, internetten program indirmek, diger se¢enegi (film izlemek, haber okumak
vb.) ve e-devlet olarak siralanmistir. Ankete katilanlarin %98,3’liikk kismi1 internetten
bir kere bile olsa aligveris yaptigini belirtmistir. Buda bize potansiyeli olan biiytik bir
pazan isaret etmektedir. Kisilerin internet iizerinden aligverislerinde en c¢ok satin
aldig iirtinler bilet, tatil, giyim ve aksesuar olarak yer almaktadir. Katilimcilarin en
cok tercih ettigi aligveris sitesi ise eBay olmustur. Bir diger tespit edilen durum ise
katilimcilarin internette aligveris yaparken sitenin yerli veya yabanci olduguna pek
onem vermedikleri sonucuna varilmistir. Katilimeilara yoneltilen internetten aligveris

yapmay1 giivenli bulmalarina iligkin soruda ortalama bes iizerinden 3,32 c¢ikmustir.
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Bu da bize katilimcilarin internetten aligverisi giivenli bulma konusunda kararsiz

olduklarimi gostermektedir.

Ankette sorulan internet T{izerinden aligverisi cazip kilan unsurlar arasinda
tiikketicilerin en c¢ok dikkat ettikleri; fiyat uygunlugunun olmasi, site tasarimi ve
erisim kolayliginin olmasi ve gizlilik taahhiidii olmasi ilk siralarda yer almaktadir.
Bu hususlar goz oniinde tutularak internetten aligverisi daha avantajli bir hale
getirmemiz miimkiindiir. Ankete katilan tiiketicilerin, internetten aligveris yapma
nedenleri arasinda 6nem verdikleri en 6nemli hususlar ise kuyrukta beklemeden ve
yorulmadan aligveris imkéan1 saglamasi ve son dakikada aligveris imkani1 bulunmasi
onem arz etmektedir. Tiiketicileri internetten aligveris yaparken en fazla etkileyenin
sosyal medya ve internet oldugu sonucuna varilmistir. Tiiketiciler internet {izerinden
yapilan aligverisi, daha Onceden magazalardan yapmis olduklar1 satin almalarla
karsilastirdiklarinda, 24 saat kesintisiz hizmetin olmasi katilimcilar tarafindan en
onemli avantaj olarak On plana c¢ikarilmaktadir. Diger Onemli avantajlar ise
aligverisin bulundugumuz ortamdan gerceklestirerek zamandan tasarruf saglanmasi

ve kuyrukta beklememe gibi avantajlar 6ne ¢ikmaktadir.

Tiiketicilerin internetten aligveriste, magazalardaki gibi kuyrukta beklememesi
tiiketiciler tarafindan 6nemli bir avantaj sayilmaktadir. Ankete katilanlar, internetten
aligveriste fiyatin, kalitenin ve diger 6zelliklerin de ayni anda goriilerek kiyaslama
yapabilme imkaninin olmasi, internetten alisverisi daha avantajli hale getirdigini
belirtmektedir. Tiiketicilerin internetten aligveriste dezavantaj olarak gordiikleri en
onemli konu ise iirlinlerin oOl¢iilerinin ve boyutlarmin iilkeden iilkeye farklilik
gostermesi ve satin alinan liriinlere dokunma veya deneme sansinin olmayisi olarak

belirtilmistir. Diger Onemli dezavantaj ise iirlin degisimindeki zorluklar yer
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almaktadir. Firmalara, tiiketicilere ve kanun koyuculara oneriler asagida ayrintili bir

sekilde verilmistir.

Firmalara Oneriler: Firmalara verilecek o&nerileri asagida maddeler halinde
siralayabiliriz:

» Bireylerin internetten aligverislerini artirmak igin ¢esitli ¢alismalar yapilabilir.
Bunlara 6rnek vermek gerekirse, e-ticaret siteleri hedef kitlelerini cezbedecek sekilde
iriin cesitliligini artirma yoluna gitmelidir. Boylece rekabet avantajimizi artirmis
olup, yeni tiiketicilerinde internet lizerinden aligveris yapmalarin1 saglamis olacagiz.
Algveris siteleri miisterilerine daha fazla 6deme kolaylig1 saglamalidir. Odemelerde
kredi kart1 kullanilmasi satiglarin artmasina yardimci olmaktadir fakat miisterilere
degisik 6deme alternatifleri sunarak, tiiketicilerin internet iizerinden aligverislerini
artirabiliriz. Kredi kart1 ile 6demeye alternatif olarak tiiketicilere ekstra taksit
secenekleri, evde O6deme imkani, banka havalesi, Paypal, PayU, iPara gibi
O0demelerin ¢esitlenmesi tiiketici sayilarimin artmasina yardimer olacaktir. Miisteri
memnuniyetini artirmakta bir diger 6nemli husustur. Misteriye verilen vaatleri
gerceklestirmek, iirlin begenilmediginde {icretsiz teslim edip 6deme geri alabilme,
teknik hizmet, 6demelerde saglanan kolayliklar ve kargoyu ticretsiz ulagtirma imkéani
gibi yontemler yapilabilir. Ayrica miisterinin iriin hakkinda yorum yapabilme,
begenme ve derecelendirme gibi konular sitenin teknik alt yapisina eklenmesi
tiikketiciyi cekme agisindan etkili bir yontem olabilir.

* Reklamlar ile de tiiketicinin dikkatini cekebiliriz. Ornegin tiiketicilerin biiyiik
cogunlugu interneti sosyal medyaya girmek i¢in kullandigin1 yaptigimiz arastirmada
ortaya c¢ikmisti. Bu yiizden bilinirligi artirmak i¢in Google ve Facebook gibi

alanlarda reklam bulunmasi tiiketici artisna yardimei olacaktir. Ozellikle Google
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gorsel reklamlarinin tercih edilmesi daha biiylik bir avantaj saglayacaktir. Ayrica
indirim ve promosyon gibi kampanyalar diizenlenerek tiiketicileri internetten
aligveris yapmaya tesvik etmis oluruz.

* Tiiketicileri internetten alisveris yapmamaya yonelten olumsuz sebepleri ortadan
kaldirmaya calismaliyiz. Bu sebeplerin basinda, tiiketicilerin kredi kart1 bilgilerini
internet iizerinden vermeyi giivenli bulmamasi gelmektedir. Bu sorunu ortadan
kaldirmaya yonelik ¢aligmalar yapilabilir. Ornegin her e-ticaret sitesinin kullanmak
zorunda oldugu giivenlik sertifikasinin miihriinii sitelerinde gosterebilirler. Online
giivenlik sertifikas1 ve hacker safe benzeri miihiirlerin konuldugu yerin ziyaretcilerin
gorebilecegi bir yer olmasina dikkat edilmelidir. Boyle yapilarak tiiketiciye giliven
verilmesi saglanir. Bunlara ek olarak tiiketiciye yasal haklarin1 anlatmak ve bu
konuda bilgilenmesini saglamakta yararl olacaktir.

 Ankete katilan tiiketicilerin, internetten aligveris yapma nedenleri arasinda onem
verdikleri en onemli hususlar ise kuyrukta beklemeden ve yorulmadan aligveris
imkan1 saglamasi ve son dakikada aligveris imkani1 bulunmasi 6nem arz etmektedir.
Bu bilgiler 15181nda 6zellikle g¢alisanlar arasinda yeterli vakti ve zamani olmayan
calisanlarin bu ozelliklere vurgu yapilarak dikkatleri ¢ekilebilir ve yeni tiiketicilerin
katilim1 saglanabilir.

* Ayrica internetten aligverisin magazalardan yapilan aligverise gore zamandan
tasarruf sagladig ile ilgili ifadeye, ankete katilan tiiketiciler tarafindan en 6nemli
avantaj olarak goriilmektedir. Tiketicilerin internetten yapilan indirim ve
promosyonlarin internetten aligveris yapmalarinda biiyiik bir etken oldugu sonucuna
vartlmigtir. Belirli araliklarla indirim ve promosyonlarin yapilmas: tiiketicilerin
dikkatini ¢cekmek acisindan yararli olacaktir. Boylece tiiketicilerin aligverislerini

internet iizerinden yapmalarina etken olacaktir.
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* Tiiketicileri internetten alisveris yaparken en fazla etkileyenin sosyal medya ve
internet oldugu sonucuna varilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda reklamlarin sosyal medya
lizerinden yapilmasi tiiketiciyi etkilemek acisindan daha etkili geri doniislerin
olmasini saglayacaktir.

» Tiiketiciler internet lizerinden yapilan aligverisi, daha Onceden magazalardan
yapmis olduklar1 satin almalarla karsilastirdiklarinda, 24 saat kesintisiz hizmetin
olmasi katilimecilar tarafindan en 6nemli avantaj olarak 6n plana c¢ikarilmaktadir.
Diger onemli avantajlar ise aligverisin bulundugumuz ortamdan gergeklestirerek
zamandan tasarruf saglanmasi ve kuyrukta beklememe gibi avantajlar One
cikmaktadir. Tiketicilerin internetten aligveriste, magazalardaki gibi kuyrukta
beklememesi tiiketiciler tarafindan 6nemli bir avantaj sayilmaktadir. Yapilacak
reklamlar ve hazirlanacak afiglerle bu avantajlar 6n plana ¢ikarilmalidir. Boylece
zamandan ve ek maliyetlerden firma olarak kurtulmus olunacak ve tiiketicilerin
internetten aligverise yonelmesi saglanacaktir.

» Ankete katilanlar, internetten aligveriste fiyatin, kalitenin ve diger 6zelliklerin de
ayni anda goriilerek kiyaslama yapabilme imkaninin olmasi, internetten aligverisi
daha avantajli hale getirdigini belirtmektedir. Tiiketiciler alacaklar1 bir {irlinlin
fiyatim ve oOzelliklerini gorerek, bunu diger {irlinlerle karsilastirmak hoslarina
gitmektedir. Bundan dolayr alisveris sitelerinde bu 06zelligin olmasma G6zen
gosterilmelidir. Bu durum miisteri memnuniyetinin ve satiglarin artmasina yardimei
olacaktir.

+ Internetten aligveriste, kisisel gizliligin tiiketiciler tarafindan dikkate alindig
gorilmektedir. Yapilacak acgiklamalar, bilgilendirici ifadelerle veya sozlesmelerle

tiikketicilerin kisisel gizliligine saygi duyulacagi ve verilen bilgilerin 3. kisilerce
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paylasilmayacagina dair ifadeler tiiketici memnuniyetinin artmasia ve internetten
aligveris yaparken kendini giivende hissetmesine yardimci olacaktir.

» Tiiketicilerin internetten aligveriste dezavantaj olarak gordiikleri en 6nemli konu ise
tirlinlerin Olgiilerinin ve boyutlarin {ilkeden tlkeye farklilik gostermesi ve satin
alian {iriinlere dokunma veya deneme sansinin olmayist olarak belirtilmistir. Bu
sorunu ortadan kaldirmak igin iriinlerin boyutlarmi ve Olgiilerini iilkelere gore
gosteren bilgilendirici tablolar ve agiklamalar yapilarak tiiketicilerin bu yondeki
sikintilar1 giderilebilir. Ayrica bunlara ek olarak siteye iirlinlin 6zellikleri hakkinda
detayl1 bilgi, fotograf ve video eklenerek bu sorunun ortadan kalkmasina yardime1
olacaktir.

* Diger onemli dezavantaj ise iirlin degisimindeki zorluklar yer almaktadir. Bu
sorunu ortadan kaldirmak i¢in firmalar iicretsiz kargo veya {iriinii direkt tiiketicinin
bulundugu yerden alma gibi ¢6ziim yollar1 bularak ortadan kaldirabilir.

» Tiketiciler internetten aligveris yaptiklari zaman iirlinlin teslimat siiresini
dezavantaj olarak gormektedirler. Bu dezavantaji ortadan kaldirmak icin alisveris
sitesine “24 saatte kargo” veya “hizli kargo” gibi secenekler konularak bu
dezavantajin ortadan kaldirilmasina yardimeci olabilir.

» Tiiketiciler internetten aligveriste, iirlin sikayetleri, satis sonrasi servis vb. konularla
ilgili yiiz ylize iletisimin olmamasin1 bir dezavantaj olarak gormektedir. Bu
dezavantaj1 ortadan kaldirmak icin satin alma asamasinda, 6ncesinde ve sonrasinda
canl destek servisi sunulmasi bu dezavantaji ortadan kaldirmaya yardimer olacaktir.
Tiiketicilere satin alma asamasinda canli destek servisi sunularak siparislerin
verilmesi yoniinden yardimda bulunulabilir. Bu servisleri tiiketicilere sunabilmek
icin piyasada hazir paketler seklinde satan bazi firmalar bulunmaktadir. Bunlara

ornek vermek gerekirse LivePerson.com ve ProvideSupport bu firmalardandir.
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* Tiiketiciler internetten aligveris yaparken, sectikleri aligveris sitesinin her cesit
irlinli satiyor olmasina dikkat etmektedir. Buda bize aligveris sitesinde {iriin
cesitlendirmesi yapmamizin bize avantaj saglayacagmni gostermektedir. Internetten
aligveris yapan tiiketicilerin, internet sitesinin kalitesine de ©Onem verdiklerini
gostermektedir. Sitemizin iyi bir tasarima ve kolay kullaniliyor olmasi, tiiketicileri

¢cekmek agisindan bizim avantajimiza olacaktir.

Tiiketicilere Oneriler: Tiiketicilere &neriler asagidaki gibi siralanabilir:

* Tiiketiciler internet tizerinden aligveris yaparken her e-ticaret sitesinin kullanmak
zorunda oldugu giivenlik sertifikasinin  miihrii bulunan sitelerden aligveris
yapmalidirlar. Boylece sahtekarliklarin azda olsa Oniine gegilebilmektedir. Ayrica
bankalarin yapmis oldugu sanal kart uygulamalar1 kullanilarak da gilivenli islem

yapabilmektedirler.

Kanun Koyuculara Oneriler: Kanun koyuculara oneriler asagidaki gibi
siralanabilir:

+ Internet iizerinden aligveris saglayan firmalar diizenli olarak denetlenmeli ve
herhangi bir sahtekarlik tespit edilmesi durumunda firmalara yaptirimlar
uygulanmalidir. Bunlarin yapilabilmesi i¢inde kanun koyucularin yasal diizenlemeler
yapmast gerekmektedir. Firmalara ¢esitli cezalar yaninda erisim engelide
uygulanmalidir. Ayrica tiiketicileri bilgilendirerek ve onlar1 koruyacak yasalar
cikartarak tiiketicilerin gliveni kazanilmali ve bdylece tiiketiciler internet {izerinden
rahatlikla aligveris yapabilmelidir.

 Kisisel gizliligin tiiketiciler tarafindan dikkate alindigi goriilmektedir. Devlet
tarafindan c¢ikarilacak yasalar ile tiiketicilerin kisisel gizliligine saygi duyulmasi

saglanmali ve firmalar ile paylasilan bilgilerin 3. kisilerce paylasilmayacagina dair
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yasal hiikiimliiliikler ¢ikarilmalidir. Boylece bu uygulamalar tiiketici memnuniyetinin
artmasina ve internetten alisveris yaparken kendini giivende hissetmesine yardimci

olacaktir.

Arastirma sorularimizin ve hipotezlerimizin degerlendirilmesi sonucunda bazi
onemli sonuglar elde edilmistir. Bunlardan bazilar1 sOyledir: internet iizerinden
yapilan aligverislerde, erkeklerin kadinlardan daha fazla aligveris yaptig1 sonucuna
vartlmistir. Literatiir taramamizda da benzer sonuca ek olarak erkeklerin internet
tizerinden aligverislerinde kadinlardan daha fazla zaman ve para harcadiklar1 da
tespit edilmistir. Diger elde edilen sonug ise genglerin internet {izerinden daha fazla
aligveris yaptiklar1 ve ileri yaslardaki kisilerde bu oranin diistiigli sonucuna
varilmistir. En ¢ok aligveris yapan yas grubu ise 26 ile 35 yas arasindaki kisiler
olarak tespit edilmistir. En az aligveris yapan yas grubu ise 50 yas ve lstlindeki
kisiler olarak tespit edilmistir. Bir diger sonug¢ ise kisilerin egitim diizeyi artikca
internetten aligveris yapma oranlarinin da arttigi sonucuna varilmistir. Universite
egitimi alan kisilerin digerlerine gore internetten aligveris yapma oraninin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. En diisiik oran ise ilkokul egitimi alan kisiler olarak
bulunmustur. Elde edilen bagka bir sonu¢ ise bireylerin gelir diizeyleri arttikca
internet lizerinden aligveris yapmalarinda artig oldugu sonucuna varilmistir. Gelirleri
2000 TL’nin iizerinde olan kisilerin daha fazla aligveris yaptig1 tespit edilmistir.
Hipotezlerimize bakacak olursak, birinci hipotezde interneti giivenli bulmak ile
cinsiyet arasinda bir iliskinin bulunmadig sonucuna varilmistir. Ikinci hipotezde ise
algilanan web sitesinin kalitesinin aligverise etkisi cinsiyete gore farklilik gosterdigi

sonucuna varilmastir.
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Yapilan bu c¢alisma ile birlikte internet alisverigini tercih eden Kkisilerin hangi
Ozelliklere sahip olduklar1 belirlenmistir. Elde edilen bulgular ve yapilan analizler
gelecekteki akademik arastirma ve calismalara yardimci olacak ve firmalar igin
ornek olusturacaktir. Firmalarin pazarlama stratejileri olusturmasina yardimei
olacaktir. Internet iizerinden alisverislerde tiiketicilerin satis dncesinde ve sonrasinda
sunulmakta olan miisteri hizmetleri ile alakali sikintilarin ve sorunlarin ortadan

kaldirilmasina ve sektoriin gelismesine katkida bulunulacaktir.

68



KAYNAKLAR

Arkin, E. (2016), Online Alisverisi Kadinlar M1 Yoksa Erkekler Mi Daha Cok Tercih
Ediyor?, https://www.gidahatti.com/online-alisverisi-kadinlar-mi-yoksa-

erkekler-mi-daha-cok-tercih-ediyor-64384/ (8 Nisan 2018)

B2E-Business to Employee-Type of E-Commerce (2009),
http://yoocart.blogspot.com.cy/2009/12/b2e-business-to-employee-type-

of.html (16 Aralik 2017)

Bozkurt, V. (2000), Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Toplumsal Boyutu,

Istanbul: Alfa Yayinlar1.

Canpolat, O. (2001), E-Ticaret ve Tiirkiye'deki Gelismeler, Ankara: T.C. Sanayi ve

Ticaret Bakanligi Hukuk Misavirligi.

Coskun, A. (2013), E-ticarete Yaklasim Arastirmasi, Yiksek Lisans Tezi, Gazi

Universitesi.

Coskun, R. , Altunigik, R. , Bayraktaroglu, S. ve Yildirnm, E. (2005), Sosyal

Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Sakarya: Sakarya Yayincilik.

Cavus, M. F. (2001), Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerde Elektronik Ticaret ve
Adana’da Faaliyet Gosteren KOBI'ler Uzerine Bir Uygulama Tezi, Yiiksek

Lisans Tezi, Selcuk Universitesi.

69


https://www.gidahatti.com/online-alisverisi-kadinlar-mi-yoksa-erkekler-mi-daha-cok-tercih-ediyor-64384/
https://www.gidahatti.com/online-alisverisi-kadinlar-mi-yoksa-erkekler-mi-daha-cok-tercih-ediyor-64384/
http://yoocart.blogspot.com.cy/2009/12/b2e-business-to-employee-type-of.html%20(16
http://yoocart.blogspot.com.cy/2009/12/b2e-business-to-employee-type-of.html%20(16

Celebi, A. (2002), Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinde E-Ticaret

Uygulamalari, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi.

Celik, K. ve Kalayci, C. (2003), Elektronik Ticarette Giivenlik ve A¢ik Anahtar

Yapusi, Standart dergisi, 494, 32-36.

Doganer, M. (2007), Elektronik Ticaret Tiirkiye’'de Elektronik Ticaretin Gelisimi Ve
Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret Uzerine Bir Arastirma Yiiksek

Lisans Tezi, Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi.

E-ticaret Modelleri (2013), http://www.egirisim.com/e-ticaret-modelleri-b2b-b2c-

c2c-b2g (4 Agustos 2017)

Erdem, O. A. ve Efiloglu, O. (2002), Bilgi Caginda Elektronik Ticaret,

inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/71.doc (30 Eyliil 2017)

Ersoy, Z. (2000), Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Etkileri, Gorlis Dergisi,

42,29-42.

Etes, 1. (2002), E-Ticaret’in Gelecegi ve Ulkemiz Dis Ticaretine Yansimalar:, Bakis

Dergisi, 22, 45.

Etkin, A. (2016), Erkekler, Online Alisveriste  Kadinlart  Sollad,
http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/erkekler-online-alisveriste-kadinlari-

solladi-40261731 (8 Nisan 2018)

70


http://www.egirisim.com/e-ticaret-modelleri-b2b-b2c-c2c-b2g
http://www.egirisim.com/e-ticaret-modelleri-b2b-b2c-c2c-b2g
http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/erkekler-online-alisveriste-kadinlari-solladi-40261731%20(8
http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/erkekler-online-alisveriste-kadinlari-solladi-40261731%20(8

G2G-Government to Government (2015), http://blog.kmk.net.tr/g2g-government-to-

government.html (22 Nisan 2017)

Ince, M. (1999), Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler Icin Imkdnlar ve

Politikalar, http://ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.doc (22 Nisan 2017)

Isler, D., Yarangiimelioglu, D. ve Giimiilii, E. (2014), Online Tiiketici Satin Alma
Davranislarint Etkileyen Faktorlere Yoénelik Bir Durum Degerlendirmesi:

Isparta Ilinde Bir Uygulama, Uluslararas1 Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi,

6(3), 77-94.

Izgi, B. B. ve Sahin, 1. (2013), Elektronik Perakende Sektorii Ve Internet Alisverisi
Tiiketici Davrami: Tiirkiye Ornegi, Ekonomi Ve Yonetim Aragtirmalart

Dergisi, 2(1), 9-27.

Kadin  ve  Erkeklerin  farkli  online  aligveris  tercihleri  (2014),
https://www.eticaret.com/blog/kadin-erkeklerin-online-alisveris/ (2 Temmuz

2017)

Kara, M. (2014), E-Ticaret Tiirkive Ve  Diinya  Uygulamalar,
http://www.istemiparman.com.tr/e-ticaret-turkiye-ve-dunya-uygulamalari/

(17 Haziran 2017)

Karagiil, A. A. (2001), Internet Ortaminda Siparis Alma ve Satis Islemlerinin
Muhasebe Bilgi Sistemine Etkisi ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi,

Anadolu Universitesi.

71


http://blog.kmk.net.tr/g2g-government-to-government.html
http://blog.kmk.net.tr/g2g-government-to-government.html
http://ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.doc%20(22
https://www.eticaret.com/blog/kadin-erkeklerin-online-alisveris/
http://www.istemiparman.com.tr/e-ticaret-turkiye-ve-dunya-uygulamalari/

Kircova, 1. (2001), Isletmeler Arasi E-Ticaret, Istanbul: Istanbul Ticaret Odasi

Yaynlari

Korkmaz, N. (2002), Sorularla Internet Ve E-ticaret Rehberi, Istanbul: Istanbul

Ticaret Odasi.

KKTC Devlet Planlama Dairesi (2015), http://www.devplan.org/Isgucu/2015.pdf (18

Agustos 2017)

Mikhaylichenko, K. (2015), Finansal Hizmetlerin Kiiresellesmesine Katki A¢isindan

Elektronik Bankacilik, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi.

OECD (1997), Measuring Electronic Commerce, OECD Digital Economy Papers,
No.27, OECD Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/237203566348 (17

Kasim 2016).

Oncel, U. (2011), Kadin Ve Erkeklerin Online Alsveris Aliskanliklar,
https://webrazzi.com/2011/07/19/kadin-erkek-online-alisveris-aliskanliklari-

infografik/ (8 Nisan 2018)

Oztiirk, L. (2002), Basar, S. ,Yeni Ekonomi ve Elektronik Ticaret: Diinyadaki
Gelismeler ve Tiirkive Acisindan Bir Degerlendirme, Atatiirk Universitesi

Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 16(3-4), 22-50.

Parlakkaya, R. (2005), Elektronik Ticaret Ve Muhasebe Uygulamalarina Etkileri,

Selcuk Universitesi Karaman iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 5(2), 1-30.

72


http://www.devplan.org/Isgucu/2015.pdf%20(18
http://dx.doi.org/10.1787/237203566348%20(17
https://webrazzi.com/2011/07/19/kadin-erkek-online-alisveris-aliskanliklari-infografik/
https://webrazzi.com/2011/07/19/kadin-erkek-online-alisveris-aliskanliklari-infografik/

Perez-Esteve, P. ve Schuknecht, L. (1999), A Quantitative Assessment of Electronic

Commerce, Cenevre: World Trade Organization.

Platformlara Gore E-ticaret Modelleri (t.y.), http://elektronikticaret.weebly.com/e-

ticaret-modelleri.html, (23 Haziran 2017)

Sezgin, A. G. S. (2013), Diinyada Ve Tiirkiye de E-Ticaret Sektérii, Istanbul: Tiirkiye

Is Bankasi Iktisadi Arastirmalar Bolimii.

Tagiyev, R.(2005), E-ticaret Ve Internet Uzerinden Pazarlama, Yiiksek Lisans Tezi,

Ankara Universitesi.

T.C. Ekonomi Bakanlhigi (t.y.), E-ticarete baslarken, .http://www.ekonomi.gov.tr, (17

Kasim 2016).

Tirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi (TEPAV) (2012), 2010-2012
Kamunun Etkinliginin Ve Ozel Sektoriin Rekabet Giiciiniin Artirilmast
Programi, http://www.kei.gov.tr/media/1136/2010-2011-2012-ye%C5%9Fil-

Kitap.pdf (30 Nisan 2017)

Yoriik, D. ve Diindar, S. (2011), Tiiketicilerin Internetten Ahgsveris Yapma
Olasiliklarimin Lojistik Regresyon Yéontemiyle Tahmini, 10. Ekonometri Ve

[statistik Sempozyumu, Erzurum, 451-462.

Yorik, M. A. (2001), Elektronik Ticaret, http://www.mfa.gov.tr/elektronik-

ticaret.tr.mfa (23 Eyliil 2017)

73


http://elektronikticaret.weebly.com/e-ticaret-modelleri.html
http://elektronikticaret.weebly.com/e-ticaret-modelleri.html
http://www.kei.gov.tr/media/1136/2010-2011-2012-ye%C5%9Fil-kitap.pdf
http://www.kei.gov.tr/media/1136/2010-2011-2012-ye%C5%9Fil-kitap.pdf
http://www.mfa.gov.tr/elektronik-ticaret.tr.mfa%20(23
http://www.mfa.gov.tr/elektronik-ticaret.tr.mfa%20(23

EKLER

74



Ek 1: Uygulanan Anket

ANKET FORMU

Iyi giinler. Caligmaya katilhiminiz Dogu Akdeniz Universitesi, Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi, Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans Tez konusu olan Elektronik
Ticaretle (E-ticaret) ilgili gorislerinizin neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasi ve ¢aligmanin tamamlanmasinda bize yardimci olacaktir. Anketi cevaplamak
yaklasik olarak 5-10 dakikanizi alacaktir. Zaman ayirip katki koydugunuz igin simdiden tesekkiir ederiz. Kisisel bilgiler ve E-ticaretle ilgili asagidaki tim

sorular liitfen dikkatlice okuyunuz ve yanitlayiniz.

Bu ankete vereceginiz cevaplar gizli kalacaktir.

I-Kisisel Bilgiler:
1-Cinsiyet:
a- Kadin O b- Erkek O

2-Yas grubu:
a-18-2501 b-26 -350 c-36 —50 I

3-Egitim durumu:
a-flkokul OJ b- Ortaokul O c-Lise O

4-s:

5-Medeni hal:
a-Bekar OJ b-Evli O c-Ayrn O

6-Ayhk gelir diizeyi:
a-0-1000TL O b-1001TL —2000TLO ¢c-2001TL —3000TL O

7- internet kullanicis1 misimiz?
a- Evet b- Hayir O

d-50+

d-Lisans [J e-Yiksek Lisans [] f-Doktora [
d-Bosanmus [ e-Dul O

d-3001TL —4000TL O e-4001TL —5000TLO  f-5001TL ve tizeri O



Eger cevabiniz HAYIR ise ankete son veriniz ve bundan sonraki sorulart cevaplamayiniz. TESEKKUR EDERIZ.

8-interneti kullanma sikhginmiz nedir?
a-Nadiren b-Haftada birka¢ kez [J c-Her giin 1 saat [1 d-Giinde 1-3 saat aras1 [ e-Giinde 3 saatten fazla [

O-Internete girme amaclarimz nelerdir? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)
a-Aligveris yapmak.
b-Sosyal Medya (Facebook, Twitter, Instagram, vb.)
c-internetten arastirma yapmak.
d-Internetten program indirmek.
e-Fatura 6demeleri
f-Bankacilik islemleri
g-E-devlet
h-Diger....ccveveiicviciieiennen. ( Litfen belirtiniz)

10- Hic internetten alisveris yaptimiz mi?
a- Evet yaptim.
b- Hayir yapmadim. leride yapmay: diisiinebilirim.
¢c- Hayir yapmadim. Ileride yapmayi hi¢ diisiinmiiyorum.

Eger cevabiniz HAYIR ise 11. Soruyu cevaplayip ankete son veriniz ve bundan sonraki sorulari cevaplamayiniz,.
Eger cevabimiz EVET ise calismaya yonelik sorular kismina geginiz.

11-Eger internetten alisveris yapmadiysaniz ve/veya ileride de yapmay diisiinmiiyorsamz sebebi nedir?(Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)
a- Teslimatlar1 giivenli bulmuyorum.
b- Siteleri kullanigsiz buluyorum. Pratik degil.
c- Kredi karti bilgisini Internet lizerinden vermeyi giivenli bulmuyorum.
d- Kisisel bilgi vermek istemiyorum.
e- Gorsel olarak gormedigim bir {iriinii almay1 giivenli bulmuyorum.
F- Diger..ceeniiieieieieeenee, ( Liitfen belirtiniz)



11-Calismavya Yonelik Sorular

1-internet iizerinden ahsveris yapma sikhigimz nedir?
a-Cok nadir, sikligini bilmiyorum O b-Yilda 1 kez OJ c-Ayda 1 kez OJ d-Ayda en az 2-3 kez OJ

2-Sanal magazalardan en cok hangi iiriinleri satin almaktasimz? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)
a- CD, DVD, kitap, film, miizik
b- Bilgisayar tirtinleri
c- Giyim/Moda/Aksesuar
d- Yiyecek ve igecek tirtinleri
e- Parfiim ve Kozmetik
f- Tatil
g- Elektronik esya
h- Ev esyasi, mobilya
1- Bilet(Ugak, konser, vb.)
i- Internet servisleri
j- Yatirim
K- Diger....coveevieeeeeerieieene ( Liitfen belirtiniz)

3-Online ahigveris sitelerinden en cok hangisini kullaniyorsunuz?
a- amazon.com
b- ebay.com
c- hepsiburada.com

€- Diger....cocveeieieieiee ( Liitfen belirtiniz)

4-Sanal ahisveris icin Tiirk sitelerini mi yoksa yabanci siteleri mi tercih ediyorsunuz?
a- Kesinlikle Tiirk siteleri.
b- Kesinlikle yabancr siteler.
c- Fark etmiyor, ayirim yapmiyorum.



Internetten Alisveris Kararim Etkileyen Faktorler. Asagidaki faktorler internetten aligveris yaparken sizin i¢in ne kadar énemli. Internetten aligveris

yaparken, kararina etki eden faktorlerle ilgili goriislerinizin belirlenmesi amaciyla size en uygun rakami isaretleyiniz.
(5-Kesinlikle Katiliyorum /4-Katiliyorum/3-Emin Degilim/2-Katilmiyorum/ 1-Kesinlikle Katilmiyorum)

KESINLIKLE KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILMIYORUM

© S ®

1-Iinternetten algveris yapmayi giivenli 5 4 3 2 1
buluyorum

2-Sizce Internet iizerinden ahsverisi cazip | a- Uriin veya hizmet veren firmanin tanmiyor ve giivenilir olmasi 5 4 3 2 1

kilan unsurlar nelerdir? b- Gizlilik taahhiidii olmasi 5 4 3 2 1

¢- Uriin ulagtirma ve teslim bilgilerinin olmasi 5 4 3 2 1

d- Uriin begenilmediginde ya da defolu ¢iktiginda iade imkanlarinin bulunmasi 5 4 3 2 1

e- Fiyat uygunlugunun olmasi 5 4 3 2 1

f- Site dizayn ve erigsim kolayliginin olmasi 5 4 3 2 1

3-Internetten ahigveris yapma | a- Uriin zenginligi sagliyor. 5 4 3 2 1

nedenleriniz nelerdir? b- Son dakikada aligveris imkan1 sagliyor. 5 4 3 2 1

c- Indirim ve promosyon firsatlari sagliyor. 5 4 3 2 1

d- Kuyrukta beklememe gerek kalmadan, yorulmadan aligveris imkani sagliyor. 5 4 3 2 1

4-Internetten aligveris yaparken sizi | a-Aile 5 4 3 2 1

etkileyen faktorler nelerdir? b-Arkadas 5 4 3 2 1

c-Sosyal medya 5 4 3 2 1

d-Gazete ve Dergi reklamlari 5 4 3 2 1

e-internet 5 4 3 2 1

f-TV reklamlar 5 4 3 2 1

5-internet iizerinden yapmus oldugunuz | a- Alici ile saticiy1 bir araya getirmeyip ulasim maliyetlerinden tasarruf saglamasi. 5 4 3 2 1

ahsverisi, daha once magazalardan | b- Aligverisi bulundugu ortamdan gerceklestirerek zamandan tasarruf saglamasi. 5 4 3 2 1

yapmis  oldugunuz satin  almalarla | c- Aliciya iiriin ¢esitlendirmesi ve zenginligi saglamasi. 5 4 3 2 1




Karsilastirdifinizdaki avantajlan ile ilgili | d-Fiyat, kalite ve diger ozellikleri ayn1 anda gorerek karsilagtirma yapabilme imkéani 5 4 3 2 1
goriisleriniz. sunmast.
e- Satin alma iglemi tamamlanana kadar her agamada vazge¢me sansina sahip olunmasi. 5 4 3 2 1
f-Kuyrukta beklememe 5 4 3 2 1
g-24 saat kesintisiz hizmetin olmasi 5 4 3 2 1
h-Kisisel gizliligin olmasi 5 4 3 2 1
6-internet iizerinden yapmus oldugunuz | a-Siparislerin kaybolmasi ve dagitim sorunlari 5 4 3 2 1
aligverisi, daha o6nce magazalardan | b-Teslimat siiresi 5 4 3 2 1
yapmis oldugunuz satin  almalarla | c-Uriin degisimindeki zorluk 5 4 3 2 1
karsilastirdigimzdaki dezavantajlar ile | d-Yeni bastan veri girilmesi 5 4 3 2 1
ilgili goriisleriniz. e-internet problemleri 5 4 3 2 1
f- Odeme ile ilgili olusan sorunlar 5 4 3 2 1
g-Uriin sikayetleri, satis sonrasi servis vb. konularla ilgili yiiz yiize iletisimin olmamas1 5 4 3 2 1
h-Uriinlerin &lgiilerinin ve boyutlarinin iilkeden iilkeye farklilik gdstermesi 5 4 3 2 1
1-Satin alinan {irlinlere dokunma veya deneme sansinin olmayist 5 4 3 2 1
7-Sanal aligveris yapacagmmz siteyi | a-Sitede her ¢esit {iriiniin satiliyor olmasi. 5 4 3 2 1
secerken hangi faktérler sizin icin | b-Sitenin Tiirkge olmasi. 5 4 3 2 1
onemlidir? c-Aligveris yapacagim web sitesinin ad uzantisinin tr olmasi. 5 4 3 2 1
d-Sitenin iinlii portal sitelerinde adinin olmasi. 5 4 3 2 1
8-Internetten alisveriste web sitesinin 5 4 3 2 1

kalitesi onemlidir.

ANKETIi DOLDURDUGUNUZ iCiN TESEKKURLER.




