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oz

Orgiitiin amaglarina ulasma diizeyi olarak da tanimlanan orgiitsel etkililik, bir
orglitlin basarisini gosteren kriterlerden birisidir.

Mevcut ¢alisma, KTOS iiyelerinin bakis agisindan KTOS’nm &rgiitsel
etkililigini bes farkli boyutta incelemeyi amaglamistir. Elde edilen bulgulara gore
sendikanin Orgiitsel etkililik bakimindan entegrasyon boyutu disindaki tiim
boyutlarda ¢ok etkili oldugu gézlemlenmistir. Calismada elde edilen diger bulgulara
gore; katilimcilarin cinsiyet, medeni durumlarina ve egitimlerine gore orgutsel
etkililik boyutlarmin tiimiinde anlamli farkliliga rastlanmamistir. Diger yandan,
mesleki tecriibe, ikamet bdlgesi ve sendikal durum degiskenlerinde orgiitsel etkilik

boyutlarinda anlamli farkliliklar gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: KTOS, Orgiitsel Etkililik, Orgiitsel Etkililik Boyutlar1



ABSTRACT

Organizational effectiveness, could be defined as a degree of achieving
organizational goals which is an indicator of the success of an organization.

The current study aimed to examine the organizational effectiveness of
Cyprus Turkish Tearchers’ Union by relying view points of its members in context of
five different dimensions. The study revealed that, the union is effective in all
dimensions except the dimension of integration in terms of organizational
effectiveness. Moreover, the study also concluded that no statistical difference was
existed among gender, marital status, academic backround and dimensions of
organizational effectiveness, whereas work experience, residence and members’
status in the union were statistically significant with the dimensions of organizational

effectiveness.

Keywords: Cyprus Turkish Teachers’ Union, Organizational Effectiveness,

Dimensions Of Organizational Effectiveness
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Bolum 1

GIRIS

Calismanin bu kisminda arastirmanin problem ciimlesine, amacina, dnemine,
arastirma sorularina, varsayim ve sayiltilarina, tanimlarina ve bdliimlerine iliskin
bilgilere yer verilmistir.
1.1Problem Durumu

Cagimizda, sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru bir gecis siirecinin
yasandigini vurgulamak miimkiindiir. Bilgi toplumunun en 6nemli halkasi vasifl
insan kaynagi yaratmaktir. Vasifli insan kaynagi yaratmanin yolu ise yasam boyu
Ogrenmeyi benimsemis, rekabetci yaklagimi ve yaraticiligi koriikleyen bir egitimden
gecmektedir. Ancak unutulmamalidir ki; egitim sistemlerinin en kritik halkalarindan
birisi de 0gretmenlerdir. Daha farkli bir ifadeyle, olusturulan ya da olusturulacak
olan egitim sistemlerinin basar1 derecesi, bu sistemi yonetecek olan ogretmenlerin
kabiliyetlerine dayalidir (Giil, 2004, s. 231). Bu baglamda 06gretmenlerin
kabiliyetleri, yeterlilikleri ve motivasyonu etkili bir egitimin ger¢eklesmesinde buyuk
Oneme sahiptir.

Ogretmen sendikalar1, 6gretmenlerin haklarinin gdzetilmesinde, laik, cagdas,
akilda kalict bir egitim sisteminin olusturulmasinda buyilik Oneme sahiptir. Bu
baglamda 6gretmen sendikalarinin Orgutsel etkililik derecesinin bilinmesi oldukga
onemlidir. Ulkemizde verimli bir egitim igin dgretmenlerin bagl oldugu sendikanin
da etkililik agisindan incelenmesi gerekmektedir. Daha farkli bir ifade ile, Kibris

Tiirk Ogretmenler Sendikasi’nin (KTOS’iin) Orgiitsel etkililik derecesinin tespit



edilmesi, etkililigini olumsuz etkileyen sorunlarin giderilmesi, 6gretmenlerin
motivasyon derecesini Ust seviyelere ¢cekmede ve mesleki bagliliklarinda biiyiik
Ooneme sahiptir. Haklar1 gozetilen, motivasyonu yiiksek, mesleklerine siki sikiya
bagl bir bi¢imde calisan Ogretmenler, gerek egitim sisteminin iyilestirilmesinde,
gerekse iilkenin yarimi olan vasifli genclerin iilke ekonomisine kazandirilmasinda
onemli rol oynayacaktir. Literatiirde KTOS {in orgiitsel etkililik diizeyi ile alakali

bilimsel bir ¢alisma heniiz yapilmamustir.
1.2 Arastirmanin Amaci

Mevcut calismanin temel amaci; gesitli disiplinleri kokeninde barindiran
orgiitsel etkililik kavramini, 6nemini, boyutlarin1 ve 6lgiitlerini incelemek ve daha
verimli bir egitim sisteminin olusturulmasinda énemli rol oynayan KTOS’ii érgiitsel
etkililik bakimindan irdeyerek orgiitsel etkililik derecesini, varsa etkililigi engelleyen

etmenleri tespit etmektir
1.3 Problem Cimlesi

“Orgiitsel etkililik acisindan Kibris Tiirk Ogretmenler Sendikas1 (KTOS) ne
diizeydedir? ” sorusu mevcut aragtirmanin problem ciimlesini olusturmaktadir.
1.3.1 Alt Problemler
Calismanin alt problemleri asagida verilmistir.

1. KTOS’iin orgiitsel etkililigi; amaglar gergeklestirme, uyum, degerler sisteminin
kurulmas1 ve siirdiiriilmesi, entegrasyon ve son olarak da kaynak yaratma
boyutlarinda ne diizeydedir?

2. Orgiitsel etkililik boyutlarinda;

a) sendikal durum
b) O6grenim durumu

¢) kidem



d) cinsiyet

€) yas

f) gorev yapilan ilge degiskenlerine gore anlamli bir farklilik géstermekte

midir?

1.4 Arastirmanin Onemi

Hayatin temel yap1 taslarindan biri olarak kabul edilen egitim, ayrica fertlerin
karakterinin sekillenmesinde de 6nemli rol oynamaktadir.

Ote yandan, Ogretmenlerin; motivasyon, mesleki baghlik, is doyum
seviyelerinin arzulanan diizeyde seyretmesi etkili bir egitim i¢in olduk¢a dnemlidir.
Bu cerceveden bakildiginda orgiitsel agidan etkili bir bigimde g¢alisan Ogretmen
sendikalar1 tiim bu unsurlarin sekillenmesinde biiyiik rol iistlenmektedirler.

Diger taraftan, gerek Tirkiye’de, gerekse KKTC’inde orgiitsel etkililik
kavramu iizerine yapilan galismalar doyurucu seviyede olmamakla birlikte KTOS’ii
orgiitsel etkililik bakimindan inceleyen bilimsel arastirmaya yapilan literatiir
caligmasinda rastlanilmamustir. Literatiirde tespit edilen bu bosluk c¢ercevesinde;
mevcut ¢aligma; KTOS iiyesi, okul yneticilerinin ve dgretmenlerin algilarma baglh
kalarak sendikanm o&rgiitsel etkililik diizeyini cesitli acilardan irdelemistir. Ote
yandan ¢aligma, gerek sendikanin daha etkin bir bigimde ¢alismasina iliskin verecegi
Onerilerle gerekse kullanmig oldugu literatiir taramast ve bulgulart ile ileride
yapilacak benzer caligmalara 151k tutacak dneme sahiptir.

1.5 Calismanin Varsayimlari

KTOS’iin orgiitsel etkililiginin degerlendirilmesinin, sendikal caligmalar
hakkinda bilgi edinmenin yollarindan biri oldugu ve ankete katilan katilimcilarin
cevaplarinda yansiz, iGten ve samimi davrandiklari varsayilmistir. Ayrica arastirma

ornekleminin evreni yeterli ve dogru olarak temsil ettigi varsayilmaktadir.



1.6 Calismanin Simirhihklar:

Aragtirma 2017-2018 egitim Ogretim yilinda Kuzey Kibris Tirk
Cumhuriyeti (KKTC) smirlar1 igerisinde faaliyet gosteren ilkokullarda calisan
sendika Uyesi mudir, midir muavini ve &gretmenlerle smirlandirilmistir. Ote
yandan, arastirma Orgiitsel etkililigin; amaci1 gerceklestirme, deger sisteminin
kurulmasi1 ve slrdurilmesi, uyum, entegrasyon boyutlariyla simirlandirilmis olup
yonetsel etkililik ise calismanin kapsamina dahil edilmemistir. Ote yandan,
calismada kullanilan orgiitsel etkililik boyutlarinin sekillenmesinde énemli yer tutan
AGIL modeli ve Karsli’nin (2004) orgiitsel etkililik boyutlar: ile alakali literatiirde
calismanin olmamas1 arastirmada elde edilen bulgularin  farkli arastirmalarin
bulgulari ile mukayese edilmesinde engel teskil etmistir.

1.7 Calismanin Tanimlari

Calisamanin bu kisminda c¢alismada siklikla kullanilan terimlerin kisaca
tanimlamalarina yer verilmistir.

e Orgiit: Iki ya da daha fazla ferdin bir isi ya da gayeyi yerine getirmek iizere
bilingli ve esgiidiimsel etkinliklerde bulunma sistemine orgiit denir (Akdur,
2003).

o Etkililik: En yalin ifade ile yeterlilik derecesi seklinde de tarif edilmektedir.
Dogan ve Sahin (2011) yapmis olduklar1 ¢alismada kavrami, orgiitteki
isgiiclinlin, kullanilan hammade vb. girdilerin orgiitsel hedeflere ulagmada ne
Olciide verimli kullanildigini ele alan 6l¢iit seklinde tanimlamistir.

e Orgutsel Etkililik:  Orgiitiin, hedeflerine erisme diizeyi  olarak

tanimlanmaktadir (Yikeii ve Atagan, 2009).

1.8 Calismanin Boliimleri



Mevcut calisma bes temel boliimden olusmaktadir. Calismanin ikinci
boliimiinde kavrama iliskin literatir taramasina yer verilmistir. Arastirmanin
yontemine, evren ve Orneklemine, veri toplama aracina, prosediiriine, verilerin
¢Ooziimlenme sekline dair bilgiler ¢alismanin {i¢lincli bolimiinde acgiklanmustir.
Calismada elde edilen bulgular ve yorumlar dordiincti boliimde yer alirken, sonug ve

Oneriler kismina ise besinci boliimde yer verilmistir.

1.9 Kisaltmalar

AGIL : Adaptation, Goal Attaintment,

Integration, Latency

EGITIM-SEN : Egitim ve Bilim Emekgileri Sendikas1
KKTC : Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
KTOS : Kibris Tiirk Ogretmenler Sendikast
MEB : Milli Egitim Bakanlig

TRNC : Turkish Republic of Northern Cyprus
SPSS . Statistical Package for Social Science



BOlUm 2

ALAN YAZIN TARAMASI

2.1 Orgit Kavramimin Tanim

Insanlarin  bireysellikten toplumsal yasama gecmeleri ile birlikte
gereksinimleri hem ¢ogalmis, hem c¢esitlenmis, hem de komplikelesmistir. Bu
komplike ihtiyaglar1 karsilamak tek bir bireyin gii¢ ve kapasitesini asan boyutlara
ulasmustir. Iste bu gibi ihtiyaclarin karsilanmasinda orgiitler devreye girmistir. Orgiit;
bireylerin tek basina gergeklestiremedikleri gereksinimlerini ya da gayelerini yerine
getirmek Uzere bir araya toplanmis insanlarin, karsilikli isbirligi ve koordinasyon
icinde, ortak hedeflere varmak iizere gayret gosteren grup seklinde tanimlanmaktadir
(Aytag, 2004). Ertas ve Tore (2016) orgiitii, belirlenmis birtakim amag ve hedeflere
erisebilmek adina olusturulan teknik, beseri ve fiziksel organlar olarak tarif
etmiglerdir. Akdur (2003) ise Orgutl, insanlarin gelisim siireci ¢ergevesinde ortaya
cikan ve bireyler arasindaki isbirligi ve is paylasimi esasina dayanan birliktelikler
olarak nitelemektedir.

Orgiitler, insan hayatinda énemli bir yer kaplamaktadirlar. Insanlar giinliik
yasamlarinda orgiitlerle i¢ icedirler. Insanlar, bir orgiit olan hastanelerde gozlerini
dunyaya acarlar, bir orgiit olan okullarda egitim alirlar ve bir Orgiitte calisarak
gereksinimlerini karsilayacak kazanci elde ederler. Kisacasi glnimiz toplumu

yasamini Orgiitler i¢inde ve arasinda gegirmektedir.



2.2 Orgiit Olmanin Temel Kosullar

Akdur (2003) 6rglt olmanin temel sartlarin1 6znel kosullar, nesnel kosullar ve
orgitiin siirekliligi ile alakali sartlar seklinde siralamistir.
2.2.1 Orgiit Olmanin Oznel Kosullar

Orgiitlerin olusmas1 ve mevcudiyetlerini korumalar i¢in gereken manevi
kosullar1 icermektedir. Bunlar sirasi ile ortak amag, Orgutlin hedeflerine katkida
bulunma arzusu, isbirligi istegi ve olanagi, iletisimde bulunabilme olmak Uzere dort
alt baslikta toplanmustir.
2.2.1.1 Ortak Amac

Bireylerin bir oOrgiitii olusturabilmeleri i¢in ortak bir gayeye sahip olmalari
gerekmektedir. Ancak ortak amaci olusturan bazi 6énemli unsurlar da mevcuttur. Bu
unsurlar arasinda anlagilabilirlik, ger¢eklik ve somutluk, ulasilabilirlik, elastikiyet ve
uyumlanabilirlik yer almaktadir.

e Anlasilabilirlik: Amagclar, anlasilir ve net olmalidir. Bireyler tarafindan farkl
algilanmamali ve farkli yorumlanmamalidir.

o Gergeklik ve somutluk: Amacglar soyutluktan uzak, bilime dayanan,
g6zlemlenmesi ve degerlendirilmesi miimkiin olmalidir.

e Ulagilabilirlik:  Amaglar, orgiitiin finansal kaynaklar1 ile bagdasmalidir.
Amaglarin orgiitin maddi imkanlar1 ile Ortlismemesi durumunda Orgiitiin
amaclar ger¢eklesemez ve orgiit dagilma noktasina gelir.

e FElastikiyet ve uyumlanabilirlik: Orgiitin amaglari, hizla gelisen topluma,
toplumsal degerlere ve teknolojik farklilagsmalara adapte olacak sekilde
secilmelidir. Aksi halde orgut, degisimlere ayak uyduramaz ve dagilma

asamasina gelir.



2.2.1.2 Orgtiin Hedeflerine Katkida Bulunma Arzusu

Orgiitii olusturan bireylerin, sadece ortak goriis ve amaglari benimsemis
olmalari, orgiitii olusturmada tek basma yeterli bir unsur olmamaktadir. Bunun
yanisira Orgiit liyelerinin seg¢ilen ortak amaca bireysel olarak da katkida bulunma
arzularinin olmas1 gerekmektedir.
2.2.1.3 Isbirligi Istegi ve Olanag

Bireyler, bir amaci kabullenip onun olusumuna destek olmak isteyebilirler.
Ancak bu bireyler, inang, fikir ve deger yargilar1 gibi nedenlerle diger bireylerle bir
araya gelerek isbirligi yapmayr uygun gormeyebilirler. Diger yandan, bireylerin
iktisadi imkanlar1, egitim ve benzeri gibi 6Ozellikleri de diger bireylerle bir araya
gelmeleri agisindan uygun olmayabilir. Her iki olay da bireylerin birlikteligine; yani
orgiit kurmalarma engel teskil eder. Bu baglamda oOrgiitiin kurulabilmesi icin
bireylerin birbirleri ile isbirligi yapma arzularina ilaveten bu isbirligini
gerceklestirecek imkanlara sahip olmalar1 gerekmektedir.
2.2.1.4 Tletisimde Bulunabilme

Ortak amag, amaca katkida bulunma arzusu ve isbirligi istegi ve olanagina
sahip olan bireylerin Dbirliktelik olusturarak bir orgiit kurabilmeleri icin hem
birbirlerinden haberdar olmalari, hem de etkilesimlerini miimkiin kilacak firsatlarin
var olmas1 gerekir. Bu firsatlardan en 6nemlileri; ortak dil, ortak deger yargilar1 ve
iletisim kanallaridir. Bu firsatlardan yoksun olan bireylerin bir araya gelerek bir

orglit kurmalar1 beklenemez.
2.3 Orgiitiin Nesnel Kosullar

Orgiitiin kurulabilmesi ve mevcudiyetini devam ettirebilmesi i¢in bazi nesnel

(altyap1) unsurlarinin da bulunmasi elzemdir. S6z konusu altyap:r unsurlarini bes



kisma ayirmak miimkiindir. Bunlar insan gicu, finansman, malzeme ve arag
gerectir.

Yukarida bahsedilen 6znel ve nesnel sartlarin yerine getirilmesi ile orgiitiin
kurulma evresi tamamlanmis olur. S6z konusu sartlarin yerine getirilmemesi
durumunda ne drgitlenmeden ne Uretimden ne de amaglarin ger¢eklesmesinden s6z

edilemez.
2.4 Orgiitiin Siireklilik Kosulu

Bir orgiitiin kurulmasi, o Orgiitiin yasayip devamlilik arz edecegi manasina
gelmez. Bir 6rgitiin yasamasini saglayan belli bash faktdrler vardir. Orgiitiin, s6z
konusu faktorleri saglayamamasi durumunda, devamliligi tehlikeye girer ve kisa
siirede ortadan kalkar. Orgiitiin devamliligini saglayan bu faktdrleri; istekliligin
devami, yeterlililik, etkinlilik, cevreye ve topluma uyum altbasliklarinda
toplayabiliriz.

2.4.1 istekliligin Devam

Orgiitiin ~ devamhiliginin ~ saglanmas1  igin iiyelerin orgiitiin  kurulus
asamasindaki istekliliklerini siirdiirmeleri gerekmektedir. Istekliligin siirmesi; amaca
erisilecegine dair tasinan diisiince, inan¢ ve amaca erisilince elde edilen maddi,
manevi tatmin ile yakindan iligkilidir. Bu sebeple orgiitiin kurulusundan sonra belli
bir zaman diliminde ama¢ ya da amaglarin tiimiine degilse bile bazilarina
ulasilabilmesi, 6rgut Uyelerinin para ve statll gibi maddi, ya da topluma olumlu bir
katki saglama gibi manevi bir tatmine ulagmasi gerekir. Aksi durumda iiyelerin
istekliligi ortadan kalkar ve orgiit kisa siirede dmriinii tamamlar.

2.4.2 Yeterlilik
Orgitiin  faaliyetleri nihayetinde elde edilen hasilatin miktar1, Orgitiin

yasamasini saglayacak diizeyde olmasi gerekmektedir. Baska bir ifade ile s6z konusu



miktar, hem tiyeleri hem de orgiitii maddi manevi tatmin edici boyutta olmalidir. Bir
orgiite iiyenin kattig1 deger ile, orgiitiin amaci gergeklestirmesi sonucunda elde edilen
hasilattan tiyeye diisen payin bir denge igerisinde olmasi Orgiitiin siirekliligi icin
onemlidir.

Orgit Uyelerinin, kattiklar1 deger karsiliginda orgiitiin ¢iktis1 olan maddi-
manevi Urlnlerin, tyeler arasinda adil bir sekilde dagitildigina Uyelerin kanaat
getirmeleri ve bunun béyle olduguna inanmalar1 da énemlidir. Baz1 tiyelerin drgite
yaptig1 girdiler karsihiginda diger tiyelerle esit ¢ikti almadiginmi algilamasi orgiitiin
devamliligini tehlikeye sokar. Haksizliga ugradigini diislinen tiyeler orgiitii birakir.
Orgiitte adaletin olmadig: fikrinin yaygin hale gelmesi durumunda ise 6rgtit timuyle
ortadan kalkar.

2.4.3 Etkililik

Bir Orgiitiin gayesine ulasmak icin ortaya koydugu maddi ve manevi
kaynaklar ile tiretim sonucu elde edilen ¢ikti miktar1 veya gayeye erisim diizeyinin
karsilastirilmasi ile elde edilen 6l¢ii orgiitiin etkililik gostergesidir. Elde edilen ¢ikti
oOrgiitlin maddi kaynaklarina uygun ve verimli olmas1 gerekmektedir.

Orgiitiin ¢iktis1 icin kullanilan maddi girdiler elde edilen sonug (iiriin ve
tatmin seviyesi) yeterli ve onaylanabilir bir seviyede olmasinin yaninda ortaya konan
gayrete degmelidir. Orgiitiin basar1 diizeyini gosteren bu kriter hem toplum hem de
uyelerin nezdinde orgiitiin degerinin bir gostergesidir. Gerek toplum goziinde
gerekse liye goziinde degersiz olarak tanimlanan bir orgiit devamliligini siirdiiremez
ve ortadan kalkar.

2.4.4 Cevreye ve Topluma Uyum Kosulu
Orgiitlerin yasamlarina devam edebilmeleri, icinde yer aldiklar1 g¢evreye ve

topluma uyum saglamalar1 ile miimkiindiir. Bu baglamda cevrede ve toplumda
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yasanan degisim ve yeniliklere gerekli olumlu tepkiyi gésteremeyen Orglitler zaman
icerisinde yok olurlar. Bu ytizden 6rgit yoneticileri, ¢cevrede ve toplumda meydana
gelen degisim akimlarini ve yenilikleri iyi izlemek ve orgiite bu degisimler 1s1ginda

sekil vermek durumundadirlar.
2.5 Orgut Tarleri

Orgiitleri, degisik kriterlere gdre gesitli tiirlere ayirmak miimkiindiir. En
yaygin olan siniflama sekline gore oOrgiitleri; amaclaria gore, olusumlarina gore ve
is boliimlerine gore olmak iizere ii¢ tiire ayirmak miimkiinkdiir (Akdur, 2003; s.4)
2.5.1 Amaglarina Géore Orgiitler

Orgiitleri tasidiklar1 amaclara gore siniflamak miimkiindiir. Bu baslik altinda
orgtler; tyelerine menfaat saglamay1 amaglayan orgiitler, kar amaci giiden orgiitler,
hizmet amagli orgiitler ve kamu diizenini ve yararim1 gozeten Orgiitler olmak iizere
dort altbaslikta toplanmaktadir.
2.5.1.1 Uyelerine Menfaat Saglamay1 Amaclayan Orgiitler

Bu tiir orgltler, kendilerini olusturan {iyelere menfaat saglama temeli tizerine
kurulmuglardir. Bu tiir orgiitlerde iiyeye maddi-manevi c¢ikar saglamak esastir.
Partiler, sendikalar ve meslek odalar1 bu tiir rgUtlere rnektir.
2.5.1.2 Kar Amach Orgiitler
Bagliktan da anlasilacag: Uzere bu tiir orgiitlerin ana hedefi karli tiretim yapmak ve
tiyelerine maddi kazang saglamaktir. S6z konusu orgiitler iilke ekonomisinin degisik
sahalarinda rol almaktadirlar. Kar amagli orgiitlere, 6zel hastaneler ve 06zel

havayollar1 verilebilecek orneklerdendir.
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2.5.1.3 Hizmet Amach Orgiitler

Bu tip orgutler toplumsal isbirligi ve sosyal devlet anlayisi ¢ergevesinde
olusturulan orgiitlerdirler. Saglik, egitim ve sosyal hizmet kurumlari bu tiir orgiitlere
ornektirler.
2.5.1.4 Kamu Diizeni ve Yararim Gozeten Orgiitler

Ulkenin savunmasi ve i¢ giivenliginin saglanmasi, hukuk ve arastirma-
gelistirme gibi sahalarda faaliyet gosteren, genellikle devleti meydana getiren veya
gorevli oldugu isleri yapmak amaciyla kurulmus orgitlerdir. Bu 06rglt tipine
verilebilecek Ornekler arasinda iilkenin silahli kuvvetleri, polis teskilati ve yargi
teskilatlaridir.
2.5.2 Olusumlarma Gore Orgut Turleri

Bu smiflama iiyelerinin bir araya gelis seklini ve Orgutlenmenin olusumunu
gdz Oniine alarak yapilan simiflamadir. Bu smiflama da {i¢ alt baglik altinda
toplanmaktadir. Bunlar dogal orgiitler, goniillii orgiitler ve resmi Orgiitler olarak
siralanmaktadir.
2.5.2.1 Dogal Orgiitler

Uyelerin akrabalik, arkadaslik, ayn1 sehirli ya da ayni is cerversinden olma
gibi ortak ozellikler cercevesindeki birlikteliklerin kurumsallastirilmas: ile olusan
orgiitlerdir. Il dernekleri, is yeri sandiklar1 bu tip 6rgttlere verilecek 6rneklerdendir.
2.5.2.2 Gonulli Orgutler

Uyelerin kendi kararlari dogrultusunda ve sectikleri ortak gaye etrafinda
gontlliliik esasina dayali bir birliktelik saglayarak olusturduklar orgiitlerdir. Bu
orgutlerin kanunlara baglilik ya da resmi olarak saptanmis herhangi bir hiyerarsik
duizenleri yoktur. Orgtl bir arada tutan grup orgiitiin yapisini, isleyisini, iiyelerin

gorev ve yetki dagilmini, kendi icinde demokratik ve gonalltluk usulleri
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cercevesinde belirlerler. Giderlerini kendileri tayin ederler. Greenpeace ve Turkiye
Erozyonu Onleme ve Agaclandirma Vakfi gonuillii orgiitlere 6rnek olarak verilebilir.
2.5.2.3 Resmi Orgtler

Bu tip orgutlerde 6rgitiin gayesi, gorevleri ve hiyerarsik yapisi, orgiit dist
otoritelerce tespit edilir. Orgltteki butin faaliyetler yasalar cercevesinde
belirlenmekte, tiiyeler arasindaki iletisim ve iliskiler hiyerarsik bir diizen
cercevesinde ve yazili olarak gergeklestirilmektedir. Makamlara tayinler de dis karar
vericiler tarafindan yapilmaktadir. Belediyeler ve (niversiteler resmi o6rgltlere
verilebilecek drneklerdir.
2.5.3 Is Boliimiine Gore Orgut Tirleri
Is boliimii ¢ergevesinde orgiitler; dikey orgiitler, yatay orgiitler, sayisal boliinmiis
orgiitler ve islevsel boliinmiis orgiitler olarak dort alt baslikta toplanmaktadir.
2.5.3.1 Dikey Orgutler

Bu 6rgut tipinde 6rgit, bir bireyin idaresinde ve 6rgltsel kademelerin tepeden
alta dogru seyrettigi agamali bir sistemden olusur. Bir {ist kademede yer alan personel
bir alttaki personelin sorumlusu pozisyonundadir. Dikey orgiit tipine hiyerarsik veya
hat tipi 6rgit de denilmektedir.

Dikey orglt tipi, ¢cok sayida eleman ¢alistiran orgiitlerce tercih edilmektedir.
Dikey orgiit, calisanlar1 gruplandirarak, belli bir disiplin ¢ercevesinde, istenilen
amaca uygun olarak yonlendirmeye yarayan ve otoritenin belli kisilerin elinde
toplanmasinin gerektigi durumlarda uygulanir.

Dikey Orgiit tipi otoriter bir yap1 tasimaktadir. S6z konusu oOrgiit tipinde
sorumluluklar acik bir sekilde ifade edilmistir. Bu orgiit tipinde kararlar1 en iist
basamaktaki birey; yani yonetici almaktadir. Dolayist ile yoneticiye biiyiik

sorumluluk yiiklenmektedir. Orgiitin basaris1 ya da basarisizlign ydneticinin
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kabiliyetine kalmistir. Bu sebeple orgiit yoneticisinin her manada yeterli ve cok
tarafli olmas1 elzemdir (Akdur, 2003). Bu orgiit tipinde kararlar ¢abuk alinir ve
uygulanir. Ordu ve ¢ogu devlet kurum ve kuruluslar1 bu 6rgiit tipine verilebilecek
orneklerdir.
2.5.3.2 Yatay Orgut Tipleri

Yatay 6rglt tipinde, orgiit i¢i gorevler temel alinmakta ve ihtisaslasma 6nemli
bir boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dikey orgiitte oldugu gibi sert bir hiyerarsik
duzen yoktur. Yatay orgit tlrlinde esas olan verilen gérevin en etkin bir sekilde
yapilmasidir. S6z konusu 6rgiit tipinde emir komuta zincirinde hiyerarsi yer almaz.

YOneten-yonetilen miinasebeti yerine boliisiilmiis yetki ve sorumlulugun sz
konusu oldugu bu tip Orgut, takim calismasina ve is bolimiine uygundur.
Calisanlarin katilimim1 6ngdrdiigiinden dikey oOrgiite gore daha demokratiktir. En
iistten en alta kadar herkes amacin tamamlanmasinda sorumluluk tasir. Otoriteyi
saglama giicliigii, karar alma siirecinin uzun olmasi ve isin tamamlanmasinin dikey
orgiite gore daha uzun siirmesi, yatay orgiitlerin dezavantajini olusturur.
2.5.3.3 Sayisal Boliinme Tipi Orgiitler

Ayni cins isi kotaran muhtelif sayidaki ¢alisanin bir araya gelmesi ile ortaya
cikan orgiit tipidir. Hem grup, hemde birimler bazinda isgdrenler arasinda emir-
komuta zinciri yoktur. Sayisal boliinme esasina gore olusturulan orgiitlerde ¢alisan
sayist en az 5 en ¢ok ise 10°dur. Askeri orgiitlenmede boliik ve takim boliinmesi bu
Orgut tipine verilebilecek 6rneklerdendir.
2.5.3.4 islevsel Boliinme Tipi Orgiitler

Islevsel boliinme tipi orgiitlerde farkli gorevler iistlenen calisanlar biraraya
gelerek orgiitii olusturmaktadirlar. igerisinde i¢ hastaliklar1 uzmani, kalp uzmani ve

genel cerrah bulunan bir sihhi birim bu orgiit tipine verilebilecek drneklerdendir.

14



2.6 Etkililik ile Alakah Kavramlar ve Farkhiliklar:

Kuskusuz toplumlarin sosyal, iktisadi, siyasi gelismelerinde ve Orgutlerin
etkililiginde insan unsurunun énemi biiyiiktiir (Sezgin, 2005).

Orgiitlerin  kurulus amaci1; hedeflerine etkili bir sekilde ulasmaktir.
Gunimduzde orgutler, verimliliklerini ve etkililiklerini daha iist diizeye ¢ikarmak igin
yogun caba sarfetmektedirler. Bu tiir c¢abalar beraberinde etkinlikle alakali
kavramlarin daha net bir bi¢imde tanimlanmasi ve Olc¢lilmesi ihtiyacini ortaya
¢ikarmistir (Ekinci ve Yilmaz, 2002).

Etkililikle alakali olan ancak farklilik gosteren gesitli kavramlar vardir. Bu
kavramlardan en Onemlileri arasinda verimlilik, verim, karlilik ve son olarak da
etkinliktir.

fleri (1999) yapmis oldugu calismada verimlilik kavramimi minimum girdi ile
maksimum ¢iktiya ulagsmak seklinde tanimlamiglardir. Ancak verimli olarak ¢alisan
kurumlarin etkin oldugunu ifade etmek zordur. Bunun nedeni ise verimli bir bigimde
caligmanin, orgiitin hedeflerine ulastiginin bir gostergesi olmadigidir. Verim, en
yalin tanimlamasi ile bir kurumun Gst kalitede Griin ya da hizmeti en erken siirede
miisterilerine sunabilmesidir. Ancak, verimlilik gibi verim kavrami da kurumlarin
hedeflerine ulasip ulasmadigi konusunda aydinlatict bir bilgi vermemektedir
(Ozdevecioglu, 1999). Onceden de ifade edildigi iizere, etkinlik kavrami ile alakali
diger bir kavram da karliliktir. Karlilik kisacasi, birim sermaye basina diisen kar
orani seklinde nitelendirilmektedir. Kurumlarin karlilik derecelerinin doyurucu
diizeyde olmasi, onlarin hedeflerine ulastiklarinin bir gostergesi olmadigindan
etkinlikle anlam olarak farkli oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Etkinlik, kurumun
catis1 altinda hali hazirda bulunan kaynaklarin kullanilmasi ve araglarla ilgili bir

kavram seklinde ifade edilirken (Ozdevecioglu, 1999), etkililik kavrami ise bir
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kurumun gayesine ulasabilmesi i¢in harcamis oldugu maddi ve manevi girdiler ile
iretilen {iriin, hizmet ya da gayenin gerceklesme oraninin karsilastirilmasi
neticesinde olusan 6l¢ii biciminde tarif edilmektedir (Akdur, 2003).

Gibson, Ivanchevic, Donelly ve Konopaske (2012) etkinligi ti¢ farkli agidan
tanimlamistir. Bu agilar sirasit ile bireysel etkinlik, grup etkinligi ve Orgiitsel
etkinliktir. Bireysel etkinlik; orgiitii olusturan bireylerin ferdi olarak gorevlerini
yerine getiritken ortaya koydugu performansin belli basli zaman dilimlerinde
degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit i¢indeki gruplari olusturan fertlerin,
oOrgiitiin tretimine iliskin yapmis olduklar1 katkinin toplamini ise grup etkinligini
olustururken, orgiitteki bireysel ve grup etkinliklerinin toplami da orgiitsel etkinligi

olusturmaktadir.

2.7 Orgutsel Etkililik ve Orgutsel Etkililizi Anlamada Orgutsel
Ihtiyaclar
Orgiitsel etkililik kavram cesitli bakis acilari ile irdelenmistir. YUkcl ve
Atagan (1998) yapmis olduklari ¢alismalarinda orgutsel etkililik kavramini; 6rgitin
hedeflerine varma seviyesi ve derecesi olarak tarif etmislerdir. Orgiitsel etkililik,
uzun donemde orgiitiin varligin1 koruyabilme ve biiyiime streclerine verilen stratejik
onceliklerinin bir dengesidir (Ayik, 2007)
Ote yandan Karsli (2006) arastirmasinda orgiitsel etkililigin tanimini gesitli
acilardan degerlendirmistir. Bu tariflere asagida yer verilmistir.
e  Orgiitiin amaclarina ulagabilme kabiliyeti.
e  Orgiitiin gereksinim duydugu kaynaklar1 en uygun maliyete temin etmede ve
rekabet avantaji saglamadaki becerisi.
e Bir orgutiin faaliyetini strdurmesinde 6nemli role sahip olan tedarikgi,

tiikketici ve liyelerini memnun etme yetenegi.
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Orgiitlerin islevlerini etkili bir bi¢imde siirdiirmesi ve degisim gdsteren

etkenlere karsi adapte olabilmeleri i¢in belli bash gereksinimleri yerine getirmeleri

gerekir. Steers (1991) calismasinda orgiitsel etkililigi anlamada gerekli olan orgiitsel

ihtiyaclar asagidaki gibi ifade etmistir.

Kaynak Saglama: Orgiitlerin, girdiyi ¢iktrya doniistiirme sathasinda en etkili
girdi/ ¢ikt1 oranina erigebilme kabiliyeti.

En Etkin Uretim ya da Cikti: En etkin {iretim ya da ¢iktiya ulasmanin ilk
halkas1; Orgutlerin rasyonel koordinasyona énem gostermeleridir. Rasyonel
koordinasyon; Orgiit faaliyetlerinin, 6rgiitiin ulagsmay1 arzuladigir hedeflerle
bagdasacak sekilde planlanmasi seklinde tarif edilmektedir. Ote yandan
iiretim veya ¢iktinin etkili bir sekilde ger¢eklesmesini saglamak i¢in Orgutin
yeniliklere ve surekli farklilasim gosteren dis g¢evreye ayak uydurmasi
gerekmektedir. Bu da Orgiitin - Aragtirma ve Gelistirme (AR-GE)
faaliyetlerine agirlik vermesi ile miimkiin olmaktadir. Son olarak orgutlerin
dis cevresi ile etkilesim halinde olmas1 gerekmektedir.

Biitiiniin tatmin edilmesi: Orgiitii olusturan taraflarm yani iiyelerin,

isgorenlerin, yatirimcilarin ve tiiketicilerin memnun edilmesi gerekmektedir.

2.8 Orgiitsel Etkililik Yaklasimlar

Ikinci Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda orgiitlerdeki gelismelere ilaveten

orgiitsel etkililigi degerlendiren ve aciklamaya calisan farkli yaklasimlarin ortaya

ciktigin1 gdrmekteyiz (Sabuncuoglu, 2010). Orgiitsel etkililigi anlatmada yaygin

olarak kullanilan bes farkli modelden bahsetmek miimkiindiir. Bu modeller; amac,

sistem-kaynak, ekolojik (stratejik birimler), yarisan degerler ve biitiinsel model

olarak siralanmaktadir (Ayik, 2007).
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2.8.1 Amac¢ Yaklasim

Orgiitler, belirlenmis bir amaci1 gerceklestirmek {iizere kurulurlar ve
amaclarina ulasabildikleri olgiide toplum igerisindeki islevselliklerini siirdiiriirler.
Amag, Orgiitiin basarma yoniinde c¢aba harcadigi bir hedefi belirtir ve Orgiitiin
faaliyetlerine yon verir (Ozdevecioglu, 1999). Ama¢ modelinde orgiitiin 6nceden
tanim1 yapilan amaca ulasip ulasmadigina dair degerlendirme esastir. Bu baglamda
onceden tanimlanan hedefe, amaca, ya da misyona erisen bir orgiitiin etkili oldugu
kabul edilmektedir (Ozutku, 2006). Ama¢ yaklasiminin varsayimlar1 sunlardan
olusmaktadir.

e Orgiitiin sonuglandirabilecegi amaglar1 olmal.

e Amaglar, anlasilabilir ve tanimlanabilir olmali.

e Amaglar, orgiit tarafindan gergeklestirilebilecek miktarda olmali.

e Amaglar iizerinde fikirbirligine varilmali.

e Amaglara erisme diizeyi Olciilebilir olmali.

Sabuncuoglu (2010) bu yaklasim modelini, orgiitsel ¢iktisini net olarak belirleyip

Olcebilen yonetimler tarafindan kullanildigini vurgulamiglardir. Amag yaklagimi

modeli basit ve agik olmasina karsilik ongoriileri ile alakali bazi problemleri

oldugu ve bu yilizden modele birtakim elestiriler yonetildigi belirtilmektedir.

Sabuncuoglu (2010) s6z konusu elestirileri asagidaki gibi siralamiglardir.

e Amagc yaklasimi modelinde, amaglarin agik, net ve dl¢iilebilir olmasi esastir.
Halbuki bir orgiitiin net olarak belirtilmeyen, karisik hatta ¢atisan amaglar
gutmesi, yaklasimin hatali neticeler vermesine sebep olmaktadir.

e Amag yaklagimi, orgiitii kapali bir sistem olarak tanimladigi i¢in etkililik
kriteri olarak tretkenlik, kazan¢ maksimizasyonu ve verimlilik gibi kisa

vadeli amagclar1 segmekte buna bagl olarak da sinirlt bir sonug saglamaktadir.
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e Onceden orgiit amaglar1 icinde yazili olarak yer alan amaclara, ilerleyen
donemlerde bu amaglara tezat teskil eden amaglarin 6rgiitiin ger¢cek amaglari
haline donligmesi durumunda hangi amaclarin kriter olarak alinacagi
konusunda karmasa yaganmast.

e SOz konusu modele gore orgitun bir tek ¢ikar grubunun (Uyelerin)
beklentilerini en iist dlizeyde gergeklestirmeyi amaglar. Bu durum diger ¢ikar
gruplarinin tepkisine neden olmaktadir.

e Bu yaklasim modeli 6nceden kestirilemeyen ve rasyonel olmayan sosyal
sistem ve cevresel faktorleri gézardi etmektedir.

e Model, orgiitii yonetenlere orgiit amaclarina erismelerini emretmekte ancak
bunu nasil gerceklestireceklerine dair yol géstermemektedir.

2.8.2 Sistem- Kaynak Yaklasimi

Yuchtman ve Seashore (1967) tarafindan gelistirilen yaklagim orgiitleri agik
sistemin bir pargasi olarak benimsemistir. Sistem kaynak yaklasiminda orgiitsel
etkililigin sekillenmesinde Orgiitiin ¢evresi ile olan girdi- ¢ikt1 unsurlarinin 6nemli rol
oynadigini ifade etmek miimkiindiir.

Sistem kaynak modelinde etkililik, orgiitin yer aldigi c¢evrede kendine
avantaj saglayacak bir durum yaratma ve az olan kaynaklar1 elde etme sartlarimi
kendi lehine dondiirme olarak tanimlanmaktadir (Ayik, 2007).

Ote yandan sistem kaynak yaklasimi, amaglarin varligmi kabul eder ancak
amaglart orgiitsel etkililigin tespitinde karigik bir siirii kriterin bir pargasi olarak
addeder. Sistem yaklagiminin son hedefi; orgiitiin uzun siireli yasamini saglamaktir.
Dolayist ile sistem yaklasimi ¢iktilardan daha ¢ok araglar iistiine odaklanmaktadir.

Love, Skilmore, Martin (1996) orgiit etkililiginin tespitinde dort dlgiitii goz

oniinde tutmustur. Bu odlgiitler asagida listelenmistir.
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e Orgiitiin kit kaynaklar elde etme becerisi.

e Yoneticilerin, cevrenin o&zelliklerini dogru algilama ve degerlendirme
kabiliyetleri.

e GUnluk orgiitsel faaliyetlerin stirekliligi.

e Orgiitiin ¢evresinde olan gelismelere iliskin tepki verme becerileri.

Sistem kaynak modelinin elestirilerine asagida yer verilmistir (Antalyali, 2008).

e Amaglarn 6lgiit olarak alan amag yaklasimi ile karsilastiginda stireg ile alakali
degiskenlerin dl¢limiine odaklanan sistem kaynak modeli zor ve pahali bir
yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Orgiitiin yasamasma yogunlasan sistem yaklagimi goriisiinii benimseyen
arastirmacilar, orgiitsel vasitalar ve siireglerle Orgiitiin yasamasi arasindaki
bag1 net bir sekilde ortaya koyamamuslardir. Orgiitiin hacmi, isgiiciiniin
yapisi, Orgiitlin yasam evresinin hangi bolimiinde oldugu, kiltur vb.
etmenler arag ve suregleri etkilemektedir.

e Orgiitiin hayatta kalma becerisinin 6l¢iimiiniin yapildig1 kabul edilse bile
hayatta kalan her orgutin etkili oldugunu belirtmek miimkin degildir.
Ornegin, kamu kuruluslart her daim ayaktadirlar. Ama hepsinin etkin
oldugunu ifade etmek tartismaya agiktir.

e Sistem kaynak yaklasimi da amag¢ yaklasimi gibi etkililigi 6l¢mek i¢in tek
yonlii bir seri 6l¢iit kullanir. Oysa orgiitten beklentiler farklilik arz eder ve her
beklentinin oOlgiitii farklidir. Bu agidan bakildiginda s6z konusu yaklagim
orgiitiin etkililigini her yoni ile ortaya koymada yetersiz kalmaktadir.

2.8.3 Ekolojik Yaklasim
Hem amac¢ hem de sistem kaynak yaklagimlarinin orgiitsel etkililigi 6lgmede

yetersiz kaldigmi diisiiniinen arastirmacilar ekolojik yaklasimi gelistirmislerdir.
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Ekolojik yaklasim, ama¢ ve sistem-kaynak yaklasiminin her ikisini de
kapsamaktadir. Diger bir ifade ile ekolojik yaklasim hem orgiitiin amaglar tizerinde
yogunlasmakta hem de ¢evrenin Orgiite olan etkilerini gz oniinde bulundurmaktadir.
Ekolojik yaklasimda orgiitiin etkililigi stratejik olarak tamimladig1 i¢ ve dis ¢ikar
cevreleri ile Orgiite baski yapan gruplarin beklentilerini gerceklestirme diizeyi ile
olcmektedir (Karsli, 2006). S6z konusu gruplar o6rgiti, kendi istekleri yéninde
etkilemeye calisirlar. Bu baglamda orgiitiin etkililigi bu etkiye gosterdigi tepkiye
baglhdir. Siiphesiz, orgiitiin farkli talepleri olan bu ¢ikar ve baski unsurlarinin biitiin
beklentilerini yerine getirmesi olas1 degildir. Burada esas olan hangi ¢ikar ya da
baski unsurunun orgiit acisindan daha 6nemli oldugudur. Bu ise zamana, sartlara ve
unsurun orgut Gzerindeki agirligina gore degismektedir (Sabuncuoglu, 2010).
2.8.4 Rekabetci Degerler Yaklasimi

Rekabet¢i degerler yaklasiminda orgiitsel etkililik, orgiitiin performansina
dair deger esasli karar1 seklinde tanimlanmistir (Kurgun ve Bagiran, 2013).
Arastirmacilar, yapmis olduklar1 ¢alismada ¢ok faktorli analiz neticesinde orgtsel
etkililikle ilgili degerlendirme 6l¢iitlerinin rekabet¢i degerler toplamina gore siniflara
ayrilabileceklerine deginmistirler. S6z konusu kuramcilara gore biitiiniin ilk pargasin
orgiitsel odak, ikinci parcasini Orgiitsel yapt son pargasini ise Orgiitsel arag ve
sonuglar olusturur (Kurgun ve Bagiran, 2013). Orgiitsel odak, orgiitiin ve orgiit
tiyelerinin saglig1 ve gelisimi tizerine odaklanirken, orgiitsel yap: 6rgiitiin istikrar1 ve
esnekligi lizerinde durmaktadir. Son pargayi olusturan ara¢ ve sonuglarsa 6rgltin
planlama, amaglarin se¢imi gibi siire¢ler ve kaynaklar1 tedarik etme gibi nihai
hedefler iizerinde yogunlasmaktadir. Orgiitsel odaklanma mikro i¢sel boyuttan makro

digsal boyuta kadar genisler. Orgiitsel yapida ise duraganliktan esneklige bir

21



yayilim soz konusudur. Ara¢ ve sonuglarsa orgutin onemli sureclerinden nihai

ciktilara dogru ilerler.

Rekabetci degerler modeli, araglar1 ve sonuglar1 géz oniinde tutan dort etkililik

modelinden meydana gelmektedir (Kurgun ve Bagiran, 2013). Bunlar siras1 ile insan

iliskileri modeli, agik sistem modeli, rasyonel ama¢ modeli ve i¢ stre¢ modeli olarak

siralanmaktadir.

Insan iliskileri Modeli: Insan iliskilerine ve esneklik degerlerine odaklanan
modelde kriter olarak baglilik ve moral {izerinde durulmaktadir. Model,
isgorenlerini egitmeyi boylece isgdrenlerin Orgiite en iist diizeyde katki
yapacagini varsayar.

Acik Sistem Modeli: Agik sistem modelinde, orgiit ve esneklik deger olarak
g6z onlnde tutulmakta ara¢ kriteri olarak esneklik, hazir olma ve biyime
ile kaynak tedarik etme ve dis destegi sonug kriteri olarak da biiyiime,
kaynak tedarik etme ve dis destegi kullanmaktadir.

Rasyonel Arag Modeli: Orgiit ve kontrol degerlerine yogunlasmakta, arag
kriteri olarak planlama ve amag tespiti, sonug Kriteri olarak ise verimliligi ve
etkililigi kullanmaktadir.

I¢ Siire¢ Modeli: Bu model, insanlar ve kontrol degerlerine yogunlasmakta,
bilgi yonetimi ve iletisimi arag¢ Kriteri, istiktar ve kontrolu ise sonug kriteri

olarak kullanmaktadir.

2.8.5 AGIL ve Birlesik Model

ABD’li iinlii sosyolog T. Parsons tarafindan 1950’11 yillarda gelistirilen AGIL

modeli Orgutli sosyal bir sistem olarak kabul etmistir. Parsons’ Modelinde her

sistemin bagli oldugu bir iist sistemin varligina dikkat ¢ekilmistir. Bu ¢erceveden

bakildiginda, orgiitiin sosyal cevresi ile uyum halinde islevlerini siirdiirebilmesi,
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topluma faydali bir bicimde faaliyetlerini gergeklestirmesi ve toplum tarafindan
benimsenmesi i¢in st sisteminin alt sistemlerle paralellik gdstermesi gerekmektedir
(Smith’ten aktaran, Meder, 2001). Model dort temel 6geden olusmaktaktadir. Bunlar
siras1 ile uyum (adaptation), amaclara ulagmak (goal attaintment), entegrasyon
(integration) ve degerler sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilmesi (latency) seklinde
ifade edilmektedir.

Hoy ve Miskel (1991) Parsons’un AGIL Modeli’nden yola ¢ikarak Birlesik
(Integrative) Modeli gelistirmislerdir. Model, bir oOrgiitiin faaliyetlerini etkili bir
sekilde siirdiirmesi i¢in dort temel 6genin mevcudiyetine dikkat ¢ekmistir. Bu 6geler
orgiitsel etkililigin boyutlar1 olarak da kabul edilmis olup AGIL modelinin 6geleridir.
Hoy ve Miskel (1991) Birlesik Modeli, daha ¢ok egitimdeki etkililigi 6lgmek
amaciyla kullamimiglardir. Bunun yani sira model, amag¢ ve sistem kaynak
yaklagimlarin1 birbirlerinin tamamlayicis1 olarak kabul etmektedir. Ote yandan
modelin, orgiitsel etkililigi yonlendirmek ve ¢oklu kriterleri agiklamay1 amacladigin
belirtmek miimkiindir (Karsli, 2006). Modelin boyutlarinin agiklanmasina asagida
yer verilmistir.

e Uyum (Adaptation): AGIL modelde oldugu gibi birlesik modelde de 6rgutler
sosyal sistemin bir pargasi olarak kabul edilmektedirler ve faaliyetlerini
kusursuzca siirdiirebilmeleri i¢in  dig c¢evreleri ile uyumlu olmak
zorundadirlar. Orgiit, faaliyetlerini planlarken cevresinin arz—talep durumunu
ve degisen ¢evre kosullarini géz onilinde tutmalidir. Diger yandan uyum
boyutunda Orgiit, oOrgiitsel etkililigini artirmak i¢in dis ¢evresinin ve
tiyelerinin kendinden ne beklediginin farkinda olmalidir. Bu boyutun en

onemli gostergeleri arasinda oOrgiitiin esneklik diizeyi, uyabilme, yenilesme
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cabalari, biiylime ve sahip oldugu donanimin kontrolii yer almaktadir (Karsl,
2004).

e Amaci Yerine Getirme (Goal Attaintment): Orgiitsel amaglarin sekillendigi
ve tanimlandig1 bu boyutta 6rgut, sahip oldugu kaynaklar1 en etkin bir sekilde
kullanarak amaglarina ulasmay1 arzulamaktadir. Bu boyutun en o6nemli
gostergeleri; deger sisteminin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi, Orgiitiin
basarisi, Orgiitiin verimlilik diizeyi, Orgiitiin kaynaklara ulasma kapasitesi,
Orgiitiin etkenligi ve son olarak da oOrgiitiin kalitesi seklinde ifade
edilmektedir (Karsli, 2004).

e Entegrasyon (Integration): Entegrasyon boyutu, orgiitiin sosyal dayanisma
yapist ile alakali olup, sosyal dayanismayr saglamak icin oOrgiitlenme,
esglidiilenme, sosyal iletisimin temel yapisi igerisinde toplanmasi gerektigine
dikkat ceker (Yaman, 2012). Entegrasyon boyutunun en 6nemli gdstergeleri
arasinda is doyumu, isten ayrilma niyeti, orgiit liyelerinin devam durumlari,
orgutsel iklim, orgltteki birimler arasindaki agik iletisimin ve etkilesimin
yapist yer almaktadir (Karsli, 2004).

e Degerler Sisteminin Kurulmas1 ve Siirdiiriilmesi: Orgitiin motive edilip,
istenilen yonde kanalize edilebilmesi icin giliclii degerler sisteminin
kurulmasma ihtiyag vardir. Degerler iiyeleri 6rgiite baglar. Uyelerin sadakat
ve bagliliklarini artirmak i¢in giiclii bir orgiit kiiltiirtine, norm ve degerler
olusturmaya ihtiya¢ vardir. Bu boyutun en temel olcutleri 6rgltsel baglhlik,
oOrgiitiin merkezi yasam ilgisi, kimlik ve ait olma duygusu, Uyelerin ferdi
calisma motivasyonu seklinde ifade edilmektedir (Karsli, 2004).

Karsli (2004) yapmis oldugu c¢alismada tiniversitelerde politika-strateji

diizeyinde etkililigin farkli boyutlarmin da olabilecegine deginmistir.  Unlii
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egitimbilimcinin yapmis oldugu ¢alismada elde ettigi besinci bir etkililik boyutu olan

kaynak yaratma boyutudur. Kaynak yaratma boyutu; temel olarak érgitlerin kendi

kendine yetebilmesi, stratejik planlamaya iliskin tutumu, parasal olarak kendi

kendine yetebilmesi, internet olanaklarini saglayabilmesi gibi konular1 icermektedir.

Birlesik model de orgiitsel etkililigin tam olarak gerg¢eklesmesi i¢in modele

dort unsurun daha kapsam alanina dahil edilmesi gerekmektedir. Bu unsurlar sirasi

ile zaman boyutu, farkli orgiitsel diizeyler, ¢oklu katilimcilar, ¢oklu 6lgiitler seklinde

ifade edilmektedir (Titrek, 2013).

Zaman Boyutu. Zaman, Orgiitlerin yonetim basarisinda biiyiik 6neme
sahiptir. Orgiitlerin birgogunda basar1 kisa vadede baslar, orta vadede
devam eder, uzun vadede ise gelisir.

Farkli Orgiitsel Diizeyler: Orgiitiin etkililigini degerlendirmek ve etkililigi
artirmada gerekli tedbirleri alabilmek icin farkli oOrgiitsel diizeylerin
sekillenmesi gerekmektedir. Ornegin calisma gruplart igin farkl,
orgiitteki bireyler i¢in farkl orgiitsel diizeyler gelistirilmelidir.

Coklu Katilmcilar:  Orgiitiin ~ faaliyetlerini ~ sekillendirmede farkli
katilimcilar degisik roller iistlenirler. Bu baglamda orgiitteki bireylerin ve
calisma grublarinin ayr1 ayr1 deger yargilarini, prensiplerini, dnceliklerini
1yl analiz etmek, orgiitiin etkililiginde 6nemli rol oynayacaktir.

Coklu Olgtler: Orgiitsel etkililigi cok boyutlu bir kavram olarak kabul
etmek gerekir. Bu baglamda Birlesik Modelin her bir safhasi igin farkli
etkililik kriteri olusturmak orgiitsel etkililigin de saglanmasinda 6nemli

rol oynamaktadir.

2.9 Etkili Orgutlerin Ozellikleri ve Orgiitsel Etkililigi Olusturan

Unsurlar
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Etkili 6rgutlerin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamistir (Basarandan aktaran, Sezer
ve Ak, 2017).
e Eylemden yana tavir takinmak: Kirtasiyecilik ve biirokrasi ile ugrasmadan
dogrudan hedeflere yonelme.
e Takimlar halinde ¢alisma.
e Tiketiciyi korumak ve daima yaninda yer almak.
e Girisimciligi ve 0zgiir ¢alismay1 desteklemek.
e (Calisanlarin yaninda yer almak.
e  Orgiit yapisini basitlestirmek.
e Danigman sayisini en aza indirmek.
e Merkezi yonetim ile yerinde yonetim arasinda bir denge olusturmak.
e Yapilacak faaliyetleri onceden planlamak.
e  Orgiit cevresine duyarli olmak.
e ihtisaslasmaya 6nem vermek.
2.10 Etkililigi Olusturan Ogeler
Orgitsel etkililigi olusturan &geler; orgiitsel Ogeler, bireysel Ogeler ve
cevresel Ogeler olmak tizere ii¢ alt baslikta incelenmektedir.
2.10.1 Orgiitsel Ogeler
Orgiitsel 6geler, orgiitiin etkililigi {izerinde dnemli rol oynamaktadir. Orgiitsel
etkililigi saglamada rol tistlenen 6geleri orgiitiin verimliligi, orgiitiin sagligi, orgiitiin
dinamikligi, orgiitiin faydalilig1 ve orgiitiin performansi seklinde siralanmaktadir.
2.10.1.1 Orgiitiin Verimliligi
Verimliligi saglamak, orgiitlerin temel gayelerinden biridir. Giliniimiizde
verimlilik, eldeki kaynaklarin bilin¢li, dengeli, etkin ve ekonomik kullanilmasi ile

saglanir. Verimlilik, 6rgiitiin basarisin1 gosteren, onemli kriterlerden biridir.
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Orgiitlerde  verimlilik genellikle calisanlarin  motive edilmeleri ve
davraniglarin1 orgiitiin amagclarina kanalize etmeleri saglanarak artirilir. Verimlilik,
orglitlin biiylimesini ve olgunlagsmasini saglayan unsurlardan biridir.
2.10.1.2 Orgiitiin Saghg

Saglikli bir orgiitten bahsedilmesi i¢in o orgiitiin kendi i¢ catigmalarini en alt

seviyeye indirip birliktelik icerisinde fonksiyonunu yerine getirmesi gerekmektedir.
Bir orgiitiin saglikli olusunu belirleyen kriterler asagida verilmistir (Dinger ve Fidan,
1996).

e Uyum: Sorunlart giderme manasina gelen uyum, degisen kosullara adapte
olma kabiliyetini ifade etmektedir. Uyum sayesinde orgut ici elastikiyet
saglanmaktadir.

e Kisilik Problemi: Orgiitiin ¢evresel kosullara kolayca adapte olabilmesi icin
kendisinin ne oldugunu ve hangi amaca yonelecegini 1iyi bilmesi
gerekmektedir. Bu ise Orgit amaclarinin galisanlarca ne derecede idrak
edildigine ve kabul gordiigline, oOrgiitiin ise ¢alisanin1 hangi diizeyde
anladigina baghdir.

e Deneme: Orgiit, bulundugu cevrenin gergeklerini tespit edebilecegi teknikler
gelistirmelidir.

Orgiitiin kisilik algis1, orgiitiin sagligi agisindan &nemlidir. Orgiitiin kisilik

duygusu, c¢alisanlarinin genelinin  Orgiite ait konularda ayn1 duygulan

paylasmasidir.
2.10.1.3 Orgiitiin Dinamikligi

Dinamik Orgiitlerin ayn1 zamanda Orgiitsel acidan da etkili oldugu

diisiiniilmektedir. Cagimizda kesmekes ¢alisma sartlariyla etkili bir sekilde miicadele

etmek i¢in farkli Orgiit yapilart ortaya c¢ikarilmigtir. Daha farkli bir ifadeyle
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idareciler, ge¢mis yillarda gelistirdikleri daha basit orgiit yapisindan uzaklasarak,
hizla degisim gosteren cevresel kosullara orgiitlerin daha kolay adapte olmalarini
saglayacak daha esnek Orgiit yapilart gelistirdiler. Bu baglamda, Orgiitiin
cevresindeki belirsizlikler ve degisimler siirdiik¢e, Orgiit yapilarinin da daha esnek
bir sekilde degisim gosterecegini belirtmek miimkiindiir (Nemli, 1998).

Bir orgiitiin basarili bir sekilde fonksiyonunu siirdiirebilmesi i¢in etrafindaki
degisimlere karsi daha hassas oOlmasi ve bu farklilasimlara karsi adapte olup
faaliyetlerini yeniden diizenlemesi gerekir. Ote yandan, etkili orgiitler, dis ¢evresini
kontrolii altina alip, onlar1 degistirebilecek kabiliyete sahip Orgiitlerdir.  Bu
baglamda, etrafindaki kosullara gore faaliyetlerini diizenleyemeyen, etrafindaki
degisimlere ayak uyduramayan orgiitlerin hedeflerine ulasmasi1 pek miimkiin degildir
(Dinger ve Fidan, 1996).
2.10.1.4 Orgiitiin Yararhihg

Orgiitiin ne oranda etkili olduguna 1s1k tutan bir baska 6lgiit de orgiitiin
yararhi@idir. Orgiitiin yararliligi, en yalin ifadeyle bir orgiitiin ¢iktilariyla topluma
yararli olmasi1 ve etrafina zarar vermemesidir. Bir baska deyisle, orgiitlerin topluma
ve cevrelerine zarar vermeyecek sekilde hizmet vermesidir.

Orgiitlerin topluma saglayacaklar1 faydalar artirmak icin, sunulan hizmet ya
da iirlinlin topluma iligkin etkilerini aragtirmalari, liretilen {iriinlerin gelisime acik ve
gliclii yonleri hakkinda toplumdan geri doniisler almas1 orgiitiin etkililik derecesini
olumlu yonde etkileyecektir (Sezer ve Ak, 2017).
2.10.1.5 Orgiitiin Performansi

Turung (2015) c¢alismasinda Orgitsel performans terimini  drgitlerin
kaynaklarmi etkin ve verimli olacak sekilde kullanarak gayelerine varabilme

kabiliyeti olarak tanimlamistir
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Sezer ve Ak (2017) calismalarinda, performans kavramimnin etkililik ile
alakali olduguna deginmis, performansin orgtiitiin gosterdigi ¢aba ve faaliyetlerle
sekillendigine ve bunlarin 1s18inda ise ortaya ¢ikan ¢ikti hacminin orgiitsel basari
seviyesini belirledigine dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda orgiitsel performanst memnun
edici olan oOrgiitlerin hedeflerine daha kolay ulagtigini ifade etmek miimkiindiir.
2.10.2 Bireysel Ogeler

Orgiitsel etkililigin diger bir 6lciitii de bireysel 6gelerdir. Bireysel dgeler 3 alt
baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar sirasi ile orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, is
tatmini ve ¢alisma baris1 seklinde ifade edilmektedir.
2.10.2.1 Orgiitsel baghlk

Orgiitsel baglilik kavrami {izerine literatiirde gesitli calismalar yapilmistir. Bu
baglamda yapilan calismalarin farkli bakis acilar1 ile sekillendigini ifade etmek
mimkiindiir.  Genel anlamda orgiitsel baghlik kavrami iggorenlerin calistiklar
orgiite ve Orgiitlin deger ve prensiplerine farkli faktorler dogrultusunda bagh
kalmasm ele almaktadir. Orgiitlerin en onemli kaynag: sahip olduklar1 isglctdar.
Bagka bir ifadeyle, orgiitlerin topluma Kkaliteli iriin ya da hizmet saglamayi
amagladiklart kadar, iggérenlerinin orgiite iliskin baglhlilik diizeylerini artirmay: da
g6z Oniinde tutmalar1 gerekir (C6l, 2004). Isgdrenlerin, gdrevlerini sevmesi, drgiitsel
baghiliklariin yiiksek olmasi, orgiitlerin hedeflerine daha erken ve kolay erismesini
saglayacaktir. Hedeflerine erken ve kolayca erisebilen orgiitler de orglitsel etkililigi
yiiksek orgiitler olarak kabul edilmektedir. Bu yiizden de orgiitsel baglilik kavrami
ile orgiitsel etkililigin iliskili oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
2.10.2.2 Orgtsel Adalet

Yoneticilerin, yakin zamanda, {izerinde 6énemle durdugu hususlardan biri de

orgiitsel adalettir. Orgiitsel adalet, isgdrenlerin orgiitiin kendilerine ne kadar adil

29



davranildigina olan algilarii ve bu algilanmanin 6rgiite olan etkisini iceren bir
kavramdir (Iscan ve Saym, 2010). Orgitsel adalet; orgit idarecilerinin, 6rgiit ve
isgorenlerle alakali konularda aldig1 karar ve uygulamalarin iggdrenlerce olumlu
olarak nitelenmesi seklinde de ifade edilmektedir (Icerli, 2010).

Isgorenler, kendilerine verilen maas, iicret, ddiil, izin ve saglanan sosyal
olanaklari, diger isgorenlerle Kkarsilastirarak Orgiitiin  kendine adil davranip
davranmadig1 hususunda bir yargiya varmaktadir.

Orglitsel ~ adaletin, bulunmadigi  orgiitlerde  isgorenler, 6rgit icin
harcayacaklari eforu diisiiriirler. Bu da orgiitsel etkililigi olumsuz etkilemektedir.
2.10.2.3 Calisma Baris1

Calisma barisi, c¢alisanlarin oOrgiitlerde biribirleri ile ahenk ve birliktelik
icinde bulunmalar1 anlamini tasir. Is barisinin olmadig: drgiitlerde, ¢alisanlarin isten
alacaklari doyum azalmakta, motivasyon diismektedir. Bu nedenle orgutsel etkililik
de azalmaktadir.
2.10.2.4 Ts tatmini

Is tatmininin birgok kavramla iligkisi irdelenmis ve ortaya konulmaya
calisilmigtir. Bu calismalarda is tatmininin birgok degiskenle iliskisinin olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Is tatmini ile alakali yapilan ¢alismalarda, kavramn gesitli kavramlarla olan
iliskisi incelenmistir. Is tatmini en basit ifadeyle, isgdrenlerin yapmis olduklar1 isi ya
da is hayatin1 degerlendirmeleri neticesinde aldig1 haz olarak tanimlamaktadir
(Glrkan, 2006).

Is tatmininin orgiitlerde yiiksek ya da diisiik olmasi orgiitlerin performansini
ve etkililik derecelerini etkilemektedir. Bu yilizden de isgérenlerin is tatmin diizeyleri

gdz oniinde tutulmalidir. Islerinden haz alan c¢ahisanlar orgiitsel etkililigin
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kuvvetlenmesinde 6nemli rol oynayip yiiksek bir performans ortaya koyacaklardir.
Tam tersi durumda ise, 6rgutsel etkililik sekteye ugrayip, érgiitlerin sagladigi Uriin ya
da hizmetin kalitesinde diisiis olacaktir. Bu tarz durumlarla karsilasmamak icin
orgilitlerin, isgorenlerinin is tatminlerini artirici faaliyetleri odak noktasinda tutmalari
gerekmektedir.
2.10.3 Cevresel Ogeler

Orgiitiin i¢inde bulundugu cevre de orgiitiin etkililiginde onemli rol
oynamaktadir. Orgiitiin etkililiginin sekillenmesinde pay1 olan ¢evresel dgeleri; yakin
cevre, ulusal cevre ve global cevre olarak smiflamak mumkindir (Sezer ve Ak,
2017).
2.10.3.1 Yakin Cevre

Orgiitiin ortaklari, ona kaynak saglayanlar, iiriinlerini pazarlayanlar ve
miisteriler drgiitiin yakin cevresini olusturular. Orgiitler, yakin gevresini olusturan
s0z konusu kisi ve kuruluslarin bir takim beklenti ve gereksinimlerini yerine
getirmekte ve bu gereksinimlerin yerine getirebildikleri 6lcude etkilidirler. Karsilikli
cikara dayali bu munasebette orgiit etkililigini siirdirmek ya da artirmak igin bu
gereksinimleri karsilamak zorundadir.
2.10.3.2 Ulusal Cevre

Butln orgatler, islevlerini ulusal bir cevrede siirdiiriirler. Bu baglamda,
orgiitler, bulunduklar1 ulusal ¢evre ile iletisim ve etkilesim halindedirler. Ulusal
cevrenin iktisadi yapisi, teknoloji imkanlari, ulasim agi ve ulusal rakipler orgiitler
etkililik hususunda belirleyici olabilmektedir (Sezer ve Ak, 2017).
2.10.3.3 Global Cevre

Sinirlarin ve mesafelerin ortadan kalktig giintimiizde orgiitler diger tilkelerde

yasanan iktisadi ve teknolojik gelismelerden birebir etkilenmektedir. Globallesme,
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birtakim avantajlar1 beraberinde getirirken, bazi1 sorunlarin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Dlnyada yasanacak ekonomik daralma, kriz ve finans saglayicilarin
sikintrya diismesi gibi olumsuzluklar orgitlerin etkililigini de etkilemektedir (Sezer

ve Ak, 2017).
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BOlUm 3

ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, kullanilan veri toplama araci,
evren ve drnekleme, verilerin toplanmasina ve verilerin analizine iligkin bilgilere yer
verilmigtir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Mevcut ¢aligmada nicel arastirma yontemi kullanilmigtir. Veri toplama araci
olarak ise anket tercih edilmistir. Karsli (2004) tarafindan gelistirilen “Yonetsel
Etkililik Anketi’nin” orgiitsel etkililik boliimii Kibris Tiirk Ogretmenler Sendikasi’na
uyarlama yapilarak uygulanmistir. Uyarlamanin basarili olabilmesi igin merkezi 3
biylk okulda gorev alan miidir, midiir yardimcilarina ve sendika tyesi
Ogretmenlere pilot uygulama yapilmistir.

Ote yandan, calismada elde edilen veriler normal dagilim gosterdiginden verilerin

¢cozimlenmesi igin “parametrik analizler” kullanilmistir.

3.2 Arastirmanin Veri Toplama Araci

Onceden de belirtildigi gibi calismada kullanilan 6lcek Karsli (2004)
tarafindan gelistirilen Yonetsel Etkililik Anketinde kullanilan ankettir. Calismada
kullanilan dlgek iki temel kisimdan olusmaktadir. Olgegin ilk kisminda katilimcilarin
demografik bilgilerini elde etmek amaciyla hazirlanan sorulara yer verilirken, ikinci
kisimda KTOS{in 6rgiitsel etkililigini amaca ulasma, uyum, entegresyon ve degerler
sisteminin kurulmasit boyutlarinda degerlendirmek amaclh sekillendirilmis 50

maddeye yer verilmistir. Katilimcilar cevaplarini 5°li derecelendirme 6lgegi (5 point
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LikertScale) araciligi ile belirtmislerdir. Bu baglamda 5="Olduk¢a Cok”, 4="Cok”,
3="0Orta”, 2="Az”, 1="Hi¢” seklinde derecelendirilmistir. Calismada kullanilan

boyutlara ve boyutlarin 6l¢ekteki maddelerine asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 1: Olgekte kullanilan Orgiitsel Etkililk Boyutlar1 ve Maddeleri

Orgutsel Etkililik Olcekteki Maddeler

boyutlar

Amaglara Ulasma  9,16,17,19,20,21,22,23,26,27,30,33,34,39,41,42,43
Uyum 1,2,45,7,8,11,12,13,14,15,31,36,37,38,40,46,47,48,49
Entegrasyon 18,24,32,44,45

Degerler

Sisteminin

KurulmaSI ve 6,10,35,50

Surdardlmesi
Kaynak Yaratma  3,25,28,29

Arastirmada boyutlarin ifadelerini belirtmek amaciyla hesaplanan Aralik
0,80°dur. Bu baglamda g¢alismanin derecelendirme araliklarina ve orgutsel etkililik

ifadelerine asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 2: Calismanin Derecelendirme Araliklari ve Orgiitsel Etkililik Ifadeleri

Derecelendirme Orgiitsel Etkililik ifadeleri

Araliklan

1,00-1,80 Hic
1,81-2,60 Az
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Cok
4,21-5,00 Oldukca Cok

3.3 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Mevcut aragtirmanin evrenini KKTC’de 2017-2018 Letkosa, Gazimagusa,
Girne, Guizelyurt ve son olarak da iskele bolgelerinde bulunan ilkokullarda yonetici
ve dgretmen olarak gorev alan egitimciler olusturmaktadir. KTOS iiyesi dgreticiler

ile yapilan bu c¢alismada sendika ile ilgili durum degerlnedirmesi yapilacak
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oldugundan betimsel bir ¢alismadir. Tablo 3’de KKTC genelinde 2017-2018 Egitim
Ogretim yili igerisinde gorev alan Ogretmenlerin dagilimina yer verilmistir. Bu
orneklem {izerinden sendika kaydi bulunan 6gretmenler arasindan rastgele yaklasik
olarak 10-12 dakika arasinda anketin doldurulmasi i¢in ayrilan siiredir. 400
katilimciya dagitilan anketlerden 312 katilimcidan alinan anket dikkate deger

bulunmustur.

Tablo 3: 2017-2018 Egitim Ogretim Y1li KKTC Ilkokullarindaki Ogretmen Sayist
Dagilimlar

KTOS Uyesi Kadin Erkek Toplam
Lefkosa 230 128 358
Magusa 235 105 340
Girne 148 90 238
Guzelyurt 48 40 88
Lefke 45 20 65
Iskele 57 54 111
Toplam 763 437 1200

Kaynak: KKTC Milli Egitim Bakanligi, 2017

3.4 Verilerin Toplanmasi

Oncelikli olarak arastirmaci, yukarida belirtilmis bolgelerde bulunan
ilkokullarin idarecilerine c¢alismanin amacit hakkinda agiklama yaparak veri
toplayabilmek igin izin talebinde bulunmustur. Ardindan izin alman ilkokullardan
giin ve saat bazinda randevu talep edilmistir. Arastirmaci, belirlenen gin ve saat
araliklarinda veri toplamak amaciyla ilkokullara gitmistir. Calismaya katki koymay1
kabul eden katilimcilara anket dagitilmistir. Arastirmaci, katilimcilara aragtirmanin
amaci hakkinda bilgi vererek anket formunu doldurmalar i¢in dagitarak katilimcilara
anket formunu doldulrmalar igin 4-5 giin siire vermistir. Arasirmaci doldurulan

anketleri katilimcilardan toplamak amaciyla bdlgelere yeniden giderek anketleri
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toplamistir. Calismanin izinleri ve verileri toplamak amaciyla hazirlanan anket
arastirmanin eklerinde verilmistir.
3.5 Verilerin Analizi

Anketlerin toplanmasindan sonra sonucunda elde edilen veriler, SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) programi araciligi ile analiz edilip
yorumlanmistir. Katilimcilarin, sosyo-demografik bilgilerinin analiz edilmesinde
frekans analizine yer verilmistir. Calismada kullanilan anketin gilivenirlililigi
Cornbach Alpha yontemi ile analiz edilmisti. KTOS’in orgiitsel etkililik
boyutlarinin derecesini tespit etmek igin ortalama analizleri yapilmistir. Calismada
kullanilacak olan maddelerin gegerliligini ve boyutlarin1 belirlemek amaci ile
betimleyici faktor analizlerine yer verilmistir. Calismada verilerin normal dagilim
olup olmadigini belirlemek amaciyla normal dagilim testi yapilmig ve dagilimlarin
simetrik yapida oldugu bulgulanmistir. Katilimcilarin sosyo-demografik degiskenleri
ile KTOS’iin orgiitsel etkililik boyutlarinda anlamli bir fark olup olmadigmi test
etmek icin parametrik analizlere basvurulmustir. Boyutlar ve gruplararasi anlamh
farkliliklar1 analiz ederken; degisken sayisi iki olan sosyo-demografik degiskenler
i¢in Bagimsiz Orneklem T testi (Independent Samples T test), degisken sayis1 ikiden
fazla olan sosyo demogfik degiskenler igin Tek Yonlu Varyans Analizi (One Way
Anova) analizlerine basvurulmustur. Tek Yonlii Varyans analizinde anlamli
farkliliklar1 daha detayli yorumlayabilmek i¢in ise Post Hoc analizlerinden Tukey ve
LSD analizleri yapilmistir. Yapilan analizlerde elde edilen bulgular tablolastirilmis

ve altinda agiklamalarina arastirmanin dordiincii béliimiinde yer verilmistir.

3.6 Gecerlik ve Guvenirlik
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Tablo 4: Arastirmanin Guvenirlilik Analizi

Cornbach Alpha Degeri (@) Toplam Madde Sayis1

0,97 50

Calismanin giivenilir bir arastirma olup olmadigini test etmek i¢in Cornbach
Alpha analizinden faydalanilmistir. Elde edilen neticeye gore calismanin Cornbach
Degeri 0,97°dir. Kurallara gére Cornbach Alpha degerinin 0,65 ve tizerinde olmasi
halinde yapilan ¢aligmalarin giivenilir oldugu kabul edilmektedir. Bu ¢ergeveden
bakildiginda mevcut caligmanin giivenilir oldugunu ifade etmek miimkiindiir

(Yaratan, 2017).
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Bolum 4

BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu boliimiinde arasgtirmada elde edilen bulgulara ve onlarin
yorumlarma yer verilmistir. Bu bdliimde sirasiyla, sosyodemografik bulgular elde
etmek amaciyla dagilim analizlerine, ¢calismanin gegerlililik giivenirlilik analizi igin
Cornbach Alpha yontemine, boyutlarin ortalamalarinin hesaplanmasi i¢in aritmetik
ortalama analizine, boyutlarin maddelerinin puanlariin hesaplanmasi i¢in ortalama
analizine yer verilmistir. Ote yandan sosyo-demografik degiskenlerle boyutlar
arasindaki anlamli farkliliklar Bagimsiz Orneklem t testi (independent samples t test)

ve Tek Yonlu Varyans Analizi (One-Way Anova) yontemi ile tespit edilmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Elde Edilen Bulgular

Katihmcilarin Cinsiyeti Dagihim Gegcerli Yizde (%)
Kadin 180 S7,7
Erkek 132 42,3
Toplam 312 100

Arastirmaya katki koyan katilimcilarin %57,7’s1 kadin, %42,3°1 erkek oldugu
bulgulanmistir. Calismanin bu bulgusu, Karsli‘nin (2004) 6gretmenligin, 6zellikle

ilkdgretimde, giderek kadin meslegi oldugu yolundaki goriisleriyle ortiismektedir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Yaslarina Gore Elde Edilen Bulgular

Katilmcilarin Yas

Arah Dagilim Gecerli Yuzde (%)
20-25 25 8,0

26-35 101 324

36-49 146 46.8

50 ve lzeri 40 12.8
Toplam 312 100.0

Elde edilen veriler 1s181nda, katilimcilarin %8’nin 20-25, %32,4’niin 26-35,
%46,8’nin 36-49, %12.8’nin ise 50 ve ilizeri yas grubunda oldugunu ifade etmek

mUmkianddr.

Tablo 7: Katilimcilarin Mesleki Tecriibelerine Gore Elde Edilen Bulgular

Katilimcilarin Mesleki

Tecriibe Arali Dagilim Gegerli Yuzde (%)
5 yildan az 20 6.4

6-10 y1l 65 20.8

11-15 y1l 61 19.6

16-20 y1l 122 39.1

21 y1l ve tizeri 44 141
Toplam 312 100.0

Katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore elde edilen bulgulara Tablo 7°de yer
verilmistir. Elde edilen bulgular 1siginda katilimcilarin %6.4°niin 5 yildan az,
%20,8’nin 6-10 y1l, %19,6’simin 11-15 yil, %39.1°nin 16-20 yil, %14.1’nin ise en az

21 y1l mesleki tecriibeye sahip oldugu bulgulanmistir.

Tablo 8: Katilimcilarin Medeni Durumu

Katilimcilarin Medeni

Durumu Dagilim Gegerli Yiizde (%)
Evli 251 80.4
Bekar 61 19.6
Toplam 312 100

Elde edilen verilere gore katilimcilarin %80,4’1 evli, %19,6’s1 ise bekardir.
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Tablo 9: Katilimcilarm Ogrenim Durumlarina Gére Elde Edilen Bulgular

Katilimcilarin Ogrenim

- o (o
Durumlar Dagilim Gegerli Yiizde (%)
Fakulte 23 72
AtatlirkOgretmen
Akademisi 256 82.1
Yiksek Lisans 33 10.6
Toplam 312 100

Aragtirmaya katki koyan katilimcilarin 6grenim durumlarina Tablo 9°da yer
verilmistir. Elde edilen verilere gore katilmcilarin %82.1°i Atatiirk Ogretmen
Akademisi’'nden mezundur. Ote yandan katilimcilarin %10,6’sinin Yiiksek Lisans

derecesine sahip oldugunu ve %7,4’niin ise Fakiilte mezunu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10: Katilimeilarin Gorev Bolgelerine Gore Elde Edilen Bulgular

Katihmecilari Bolgelerine

Gire Dagilhimi Dagilim Gegerli Yuzde (%)
Letkosa 84 26.9
Girne 52 16.7
Guzelyurt 50 16.0
Gazimagusa 78 25.0
Iskele 48 15.4
Total 312 100.0

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin  %26,9’nun Lefkosa’da, %16,7’sinin
Girne’de, %16,0’sinin  Giizelyurt’ta, %25°nin Gazimagusa’da, %]15.4’niin ise

Iskele’de gorev aldigi bulgulanmistir,

Tablo 11: Katilimcilarin Sendikal Durumlarina Goére Elde Edilen Bulgular

Katihmcilarin Sendikal

Durumlar: Dagihim Gecerli Yuzde (%)
Uye 256 82.1

Okul Temsilcisi 50 16.0
Yénetim Kurulu Uyesi 6 1.9
Toplam 312 100.0
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Arastirmaya katki koyan katilimcilarin %82,1°nin iiye, %16’simin okul

temsilcisi, %1.9’nun ise yonetim kurulu tiyesi oldugu bulgulanmustir.

Tablo 12: Orgiitsel Etkilik Boyutlarinin Aritmetik Ortlama Sonucu

Orgiitsel Etlilik Boyutlar: Aritmetik Orgiitsel Etlilik ifadesi
Ortalama

Amaglar1 Gergeklestirme 3,69 Cok

Boyutu

Uyum Boyutu 3,78 Cok

Entegrasyon Boyutu 3,24 Orta

Degerler Sisteminin

Kurulmasi ve Sturdurdlmesi 3,91 Cok

Boyutu

Kaynaklar1 Yaratma Boyutu 3,72 Cok

Aritmetik ortalama sonuglarina gore entegrasyon boyutu disinda KTOS’iin
kalan tim boyutlarda orgiitsel etkilik bakimindan oldukga etkili bir yapida oldugunu
ifade etmek mumkdnddr.

KTOSiin érgiitsel etkililik derecesine iliskin bakis acisini derinlestirmek
adina boyutlarin alt maddeleri de irdelenmistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan neticelere

asagidaki tablolarda yer verilmistir.
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1.KTOS’iin orgiitsel etkililigi; amaclar1 gerceklestirme, uyum, degerler
sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilmesi, entegrasyon ve son olarak da kaynak

yaratma boyutlarinda ne diizeydedir?

Tablo 13: KTOS’iin Amaglarmi Gergeklestirme Boyutuna Gore Alt Maddelerinin
Etkilik Dereceleri

Amaclar1 Gergceklestirme

. Aritmetik  Standart Orguitsel Etkilik
boyutunun se¢ilmis alt .
. Ortalama Sapma Derecedeleri
boyut maddeleri
Sendikanin ¢aligma
saatleri ile ilgili
duzenlemeler yapma 2,85 0,94 Orta

duzeyi nedir?

Sendikanizin ¢alisma

sartlar ile ilgili

dizenlemeler yapma 3,03 0,91 Orta
dizeyi nedir?

Sendikanizin baslica
ekonomik amaglar1 ve
ucret dizeylerinin

) . 3,10 0,89 Orta
belirlenmesinde ne
derecede etkilidir?
Kaynak saglayabilmedeki
basar1 derecesi nedir? 3,96 0,79 Cok
Ne derecede 6nem ve
sOhrete sahiptir? 411 0,90 Cok

Toplumsal problemlerle
ne derecede 4,18 0,82 Cok
ilgilenmektedir?

Tablo 13’te, KTOS’iin amaglarimi gerceklestirme boyutuna gére en diisiik ve
en yuksek ortalamalara sahip oldugu alt maddelere yer verilmistir. Bu baglamda
sendikanin; “¢alisma saatleri ile ilgili diizenlemeler yapma diizeyi”, ’¢alisma sartlari

ile ilgili diizenlemeler yapma diizeyi” “baslica ekonomik amaglart ve {icret

duizeylerinin belirlenmesinde etkililik derecesi” maddelerinde orta derecede orgiitsel
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etkililige sahip oldugunu, ancak “ekonomik amaglar1 ve ticret dizeylerinin

19 (13

benimsenmesinde etkilik derecesi”, ““ kaynak saglamadaki basar1 derecesi”, “ 6nem
ve sohreti” “toplumsal problemlerle ilgilenme diizeyi” maddelerinde 6rgitsel
etkililik agisindan oldukga etkili oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu bulgunun
ortaya c¢ikmasinda, sendikanin toplumsal olarak ekonomik, sosyal esitsizliklerin
giderilmesi, 6zlilk haklarnin gelistirilmesi silirecinde adalet ve esitlik ilkeleri
temelinde miicadelesini devam ettirerek gerek toplumda yasanabilecek ekonomik
gerekse sosyal esitsizliklerin ¢oziimlenmesi, ¢alisanlarin 6zlilk haklarinin daha da
gelistirilmesi i¢in adalet ve esitlik ilkeleri 15181nda faaliyetlerini siirdiirmesidir. Ote
yandan, sendikanin ac¢iklama ve goriislerinin kamuoyuna ulasmasina yardimci
olunmasi amaciyla radyo/tv programlari, kisa filmler, sosyal medya videolar ile
ilgili proje ¢aligmalarinin yapilmasi, medya kuruluslarinda 6zelde sendikanin genelde
ise Ogretmen ve Ogretmen hareketinin lehinde veya aleyhinde ¢ikan yazi, reklam,
ilan, haber tarzi herseyin takibinin yapilmasi ve bu konularla ilgili sendikanin
yiirlitme kurulunun etkin ¢alismasi ayrica sendikanin isitsel medya organi olan
Radyo Mayis’in topluma daha fazla ulagabilmesi i¢in gerekli girisimlerin yapilmasi
sOhrete sahip olmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Diger yandan, ¢alisma saatleri ve
caligma sartlar ile ilgili diizenleme yapma etkililiginin orta derecede olmasinin bir
nedeni de bu dizenlemelerle ilgili karar verme yetkisinin devlet kontroliinde

olmasidir (Kibris Tiirk Ogretmenler Sendikas1 Caligma ve Mali Raporu, 2017).
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Tablo 14: KTOS’iin Uyum Boyutuna Gére Alt Maddelerinin Etkilik Dereceleri

Uyum Boyutunun Alt Aritmetik Standart Orgiitsel Etkilik
Boyut Maddeleri Ortalama Sapma Derecedeleri

Sendikanin istthdam
duzeyinin belirlenmesinde

ne derecede etkilidir? 219 0.97 Onta
Diizenledigi bilimsel

toplantilar ne derecede

etkilidir? 3,09 0,84 Orta
Sendika teknolojik

kaynaklardan ne derecede

faydalanir? 3,28 0,83 Orta
Diger sendikalar arasinda

ne derecede seckindir? 4,08 0,69 Cok
Toplumda ne derecede

islevseldir? 4,17 0,73 Cok
D1s gevre ile olan iliskisi

ne derecede yogundur? 4,50 0,66 Oldukca Cok

Tablo 14, KTOS’iin uyum boyutuna gore en diisiik ve en yiiksek ortalamalara
sahip oldugu alt maddelere yer vermistir. Tablo 1s1ginda; “istihdam dlzeyinin
belirlenmesinde etkililik derecesi”, “diizenlenen bilimsel toplantilarin etkililik
derecesi” ““ teknolojik kaynaklardan faydalanma derecesi” maddelerinde sendikanin
orgiitsel etkililiginin orta derecede oldugunu ancak “ diger sendikalar arasinda
seckinlik derecesi”, * toplumdaki islevselligi” maddelerinde ¢ok etkili, “ dis ¢evresi
ile olan iligkilerinde yogunlukta ise oldukg¢a ¢ok etkili bir yapida oldugunu ifade
etmek mimkinddr. Bu bulgunun ortaya ¢ikmasinin nedenleri arasinda sendikanin
sadece egitimle alakali degil toplumsal konulara karsi da hassasiyet gosterip
orgltlenmeyi kendisine misyon edinmesi ve llkenin gerek sosyal gerekse ekonomik

yapisini ilgilendiren konularda dis ¢evresi ile siirekli etkilesim halinde olmasi yer

almaktadir (Kibris Tiirk Ogretmenler Sendikasi Calisma ve Mali Raporu, 2017).
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Istihdam diizeyinin belirlenmesinde orta derecede etkili olma nedeni ise sendikalarin

birbirleri ve devlet ileri gelenleri ile yeterince isbirliginde bulunmamasidir.

Tablo 15: KTOS’iin Entegrasyon Boyutuna Gore Alt Maddelerinin Etkililik
Dereceleri

Entegrasyon Boyutunun  Aritmetik Standart Orgutsel Etkilik
Alt Boyut Maddeleri Ortalama Sapma Derecedeleri

Uyelerine iliskin ceza
sistemini igletme derecesi
nedir? 1,42 0,76 Zayif

Sendikanizin sosyal
degisimi saglama amaci ne
derecede
gerceklesmektedir?
Sendikaniz liyelerinin
karar alma strecine
katilmasini ne derecede
saglamaktadir?

Orgiitsel yapiya derecede
6nem vermektedir?

3,66 0,89 Cok

3,78 0,78 Cok

4,12 0,80 Cok

Tablo 15°de KTOS’iin Entegrasyon Boyutuna gore en diisiik ve en yiiksek
ortalamalara sahip oldugu alt maddeler sergilenmektedir. Elde edilen neticeler
1518inda “Uyelere iliskin ceza sisteminin isletilmesi” konusunda sendikanin Grgiitsel
etkililiginin zayif ancak “Uyelerin karar alma surecine katilmasini saglama”,
“Orglitsel yapiya 6nem verme” konularinda sendikanin orgtsel etkililik diizeyinin
“oldukga etkili” oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Uyelerine iliskin ceza sisteminin
isletilmesinde orgiitsel etkililiginin zayif oldugu ancak {yelerinin karar alma
stirecine katilmasini saglamada, Orgiitsel yapiya onem vermede o6rgutsel etkililik
duzeyinin oldukca etkili oldugu bulgulanmigtir. Bu bulgunun ortaya ¢ikmasinda
sendika ileri gelenlerinin yani yoneticilerinin kontrolii altinda olan gii¢ kaynaklarimni
temkinli kullanmas1 ve iiyelere cezai islem uygulamaktan kag¢inmasi, buna karsi

olmast ve tiiziigiinde ceza sisteminin isletilmesi ile alakali maddelerin yeterli
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olmamasidir. Ote yandan, KTOS tiiziik bakimindan, EGITIM-SEN ile mukayase
edildiginde EGITIM-SEN’in tiiziigiinde ceza sisteminin isletilmesi ve iiyelerin
sendikanin kurallarina ters diisen hareketlerde bulundugunda ne gibi hallerde ceza
alacagi daha acik ve net olarak belirtildigi ortaya ¢ikmaktadir (Egitim ve Bilim
Emekgileri Sendikasi1, 2014).  Ote yandan, sendikada insan haklarinin ve goriislerin
onemli degerler olarak kabul edildigi, esitligin benimsendigi bir ortamin yaratilmasi
ve siirdiiriilmesi sendikanin 6ncelikli hedeflerinden olup iiyelerin kararlara katilimi

esas olusudur (Kibris Tiirk Ogretmenler Sendikas1 Calisma ve Mali Raporu, 2017).

Tablo 16: KTOS’iin Degerler Sisteminin Kurulmas: ve Siirdiiriilmesi Boyutuna Gore
Alt Maddelerinin Etkilik Dereceleri

Degerler Sisteminin

Kurulmasi ve Aritmetik  Standart Orgutsel Etkilik
Surdurdlmesi Boyutunun Ortalama Sapma Derecedeleri
Alt Maddeleri

Sendika icinde given

duygusu nedir? 3,83 0,76 Cok

Caligma disiplini
bakimindan diger
sendikalardan ne derecede
farklidir?

3,97 0,89 Cok

Onceden de ifade edildigi gibi Degerler Sisteminin Kurulmas: ve
Surdurtilmesi Boyutu toplamda 4 maddeden olusmaktadir. Ortaya ¢ikan ortalama
analizi neticesinde en diisiik ve en yliksek degerlere sahip iki maddeye yer
verilmistir. Bu baglamda, “sendika icinde giiven duyusu” ve “caligma disiplini
bakimindan sendikanin farki” konularinda KTOS’iin orgitsel etkililik derecesinin
“oldukga etkili” oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bu bulgunun ortaya ¢ikmasinda
sendikanin gerek egitim gerekse toplumsal miicadelede; esitlik, toplumsal adalet,
Ozgiirlik  (diisiince/ifade/hareket/secim), dayanisma, cogulculuk, toplumsal

duyarlilik, her tirlii siddet karsitlig1 (fiziksel/s6zlii/psikolojik), her tiirlii ayrimeilik
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karsithigi, evrensellik, yaraticilik, tretkenlik, diriistliik, 6z denetim, elestirellik,
farkindalik, empati, orgiitliiliik, ¢esitlilik gibi konularda belli bir sistem ve disiplin
icinde eylem birlikteligi, hosgoérii ve direnis olusturmasidir (Kibris Tiirk

Ogretmenler Sendikas1 Calisma ve Mali Raporu, 2017).

Tablo 17: KTOS’iin Kaynak Yaratma Boyutuna Gore Alt Maddelerinin Etkililik
Dereceleri

Kaynak Yaratma Aritmetik Standart Orgutsel Etkilik
Boyutunun Alt Maddeleri Ortalama Sapma Derecedeleri
Internet olanaklarini ne

derecede saglar ? 3,06 0,95 Orta

Para olarak ne derecede
kendi kendine yetebilme 4,02 0,89 Cok
giiciine sahiptir?

Kaynak Yaratma Boyutu toplamda 4 maddeden olusmaktadir. Ortaya ¢ikan
ortalama analizi neticesinde en diisiik ve en yiiksek degerlere sahip iki maddeye yer
verilmistir. Bu ¢er¢ceveden bakildiginda “’sendikanin internet olanaklari saglamasi”
konusunda orta derecede Orgiitsel etkililige” ve “ para olarak kendi kendine
yetebilme giiciine sahip olma” konusunda orgutsel etkililik derecesi olarak oldukca
etkili oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu bulgunun ortaya ¢ikmasinda sendikanin
gelir kaynaklarinin; tiye aidati ve kira geliri ile olugsmas1 ve aylik olarak tiyelerden
kesilen aidatlar ve kisith kira gelirleri ile bir biitcenin olusturulmasi, parasal olarak
sendikanin kendi kendine yetmesini saglamaktadir. Ancak olusturulan biitgeye gore
finansal kaynaklarin oncelikli ihtiyaglara (egitim materiyallerinin saglanmasi vb.)
harcamalarin yapilmasi internet olanaklarmin orta derecede saglanmasina yol
acmaktadir (Kibris Tiirk Ogretmenler Sendikas1 Calisma ve Mali Raporu, 2017).

Onceden de belirtildigi gibi ¢alismada degiskenler ve boyutlar arasindaki

anlamli farkliliklarin olup olmadigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz Orneklem T
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testine ve Tek Yonlii Varyans Analizlerine yer verilmistir. Bu boliimiin kalan
kisminda degiskenler ve boyutlar arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigini
sorgulayan bulgulara yer verilmistir. S6z konusu analizlerde, elde edilen p<0,05
olmas1 halinde boyutlar ve degiskenler arasinda anlamli bir farklilik oldugu ifadesi
distilmistir (Yaratan, 2017).

2. (")rgiitsel etkililik boyutlarinda, sendikal durum, 6grenim durumu, kidem,
cinsiyet, yas ve gorev yapilan ilce degiskenlerine gore anlamh bir farkhihk

gostermekte midir?

Tablo 18: Cinsiyet degiskenine gére Ortalama Analizi

Orgutsel Etlililik Cinsiyet Toplam Ortalama Standart
Boyutlari Sapma
Uyum Kadmn 180 76.26 11.36
Ekek 132 74.96 11.01
Amaglar Kadin 180 63.15 9.84
Gergeklestirme Erkek
132 62.13 9.94
Entegrasyon Kadin 180 16.73 2.71
Erkek 132 16.72 2.77
Degerler Sisteminin Kadm 180 15.63 255
Kurulmasi ve Erkek ' .
Sirddrilmesi 132 15.65 2.51
Kaynak yaratma Kadin 180 14.91 246
Erkek
132 14.78 2.62

Tablo 18, erkek ve kadin KTOS iiyesi bireyler arasinda orgiitsel etkililigin
bes boyutunda da farkliliklar oldugunu sergilemektedir. Ancak bu farkliligin anlamh
olup olmadig1 Bagimsiz Orneklem T testi ile tespit edilecektir. Bagimsiz Orneklem t

Testine (Independent Samples T test) Tablo 19’de yer verilmistir.
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Tablo 19: Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Etkililik Boyutlarinin Anlamlilik
Testi

Orgiitsel Etkililik Boyutlar F Anlamhhk Anlamhhk
Degeri Seviyesi 2 tarafh
Uyum 0,61 0,86 0,32
Amaglar1 Gergeklestirme 0,81 0,37 0,37
Entegrasyon 0,28 0,60 0,95
Deger Kurma ve Siirdlirme 0,64 0,80 0,94
Kaynak Yaratma 1,22 0,270 0,66

Yapilan Bagimsiz Orneklem T testi neticesinde cinsiyet degiskeninde
orgiitsel etkililik boyutlar1 arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Dolayisi
ile Tablo 20°deki ortalama analizinde ortaya g¢ikan farkliligin anlamli olmadigini
ifade etmek miumkindir. Karsli (2004) yapmis oldugu ¢alismasinda tiniversitelerde
politika-strateji  orgiitsel etkililik boyutlar1 ile cinsiyet arasinda anlamli fark
bulamamis ve gerek kadin gerekse erkek katilimcilarin benzer orgiitsel etkililik
algilarina sahip olduguna deginmistir. Bu ¢ergevede c¢alismanin bu bulgusu

Karsli’nin (2004) neticesiyle ortiismektedir.
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Tablo 20: Yas Degiskenine Gore Ortalama Analizi Sonuglari

Orgutsel Yas Toplam  Ortalama Standart Sapma
Etkilik
Boyutlar
Uyum 20-25 25 75.20 8.88
26-35 101 75.57 11.22
36-49 146 76.80 10.74
50+ 40 72.42 13.68
Toplam 312 75.71 11.21
Amaglari 20-25 25 62.92 7.02
Gergeklestirme 56 35 101 62.11 9.79
36-49 146 63.76 9.40
50+ 40 60.32 12.77
Toplam 312 62.72 9.88
Entegrasyon 20-25 25 16.80 2.38
26-35 101 16.75 2.69
36-49 146 16.91 2.53
50+ 40 15.97 3.60
Toplam 312 16.73 2.73
Degerler 20-25 25 15.16 2.65
Sisteminin 26-35 101 15.62 2.37
Kurulmasi ve 36-49 146 15.87 2.42
Surdartlmesi 50+ 40 15.12 3.16
Toplam 312 15.64 2.53
Kaynak Yaratma 20-25 25 14.92 211
26-35 101 14.82 2.47
36-49 146 15.13 2.52
50+ 40 13.92 2.81
Toplam 312 14.86 2.53

Tablo 20, KTOS iiyelerinin yas degiskenine gore orgutsel etkililigin bes
boyutunda da farkliliklar oldugunu sergilemektedir. Ancak bu farkliliklarin anlamli
olup olmadig1 Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova) 1s1ginda incelenecektir.

Tek YoOnlu Varyans Analizi bulgularina Tablo 21°de yer verilmistir.
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Tablo 21: Yas Degiskenine Gore Elde Edilen Tek Yonli Varyans Bulgulari

Orgiitsel Etkililik Boyutlar F Degeri Anlamhhk
Seviyesi

Uyum 1,64 0,18
Amaclar1 Gergeklestirme 1,46 0,23
Entegrasyon 1,24 0,30
Degerler Sisteminin Kurulmasi ve 1,28

o . .0,28
Surdurtlmesi
Kaynak Yaratma 2,44 0,064

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi neticesinde yas degiskeninde orgiitsel
etkililik boyutlar1 arasinda p<0,05 bulgusu ortaya ¢ikmadigindan anlamli farklilik
tespit edilmemistir. Dolayis1 ile Tablo 22’de ortalama analizinde ortaya c¢ikan

farkliligin anlamli olmadigini ifade etmek miimkiindiir.
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Tablo 22: Mesleki Tecribe Degiskenine Gore Ortalama Analizi Sonuglari

Orgutsel Mesleki Toplam Ortalama Standart Sapma
Etkilik Tecrube
Boyutlar
Uyum 5 yildan az 20 75.20 5.85
6-10 y1l 65 73.53 11.21
11-15 y1l 61 78.03 9.79
16-20 y1l 122 77.03 11.14
21 yilve 44 72.29 13.88
uzeri
Toplam 312 75.717 11.21
Amaglari 5 yildan az 20 62.70 4.84
Gergeklegtirme g 1 y;) 65 61.07 9.66
11-15 y1l 61 63.73 8.90
16-20 y1l 122 64.00 9.66
2lyibve gy 60.20 12.90
uzeri
Toplam 312 62.72 9.88
Entegrasyon 5 yildan az 20 16.85 1.755
6-10 y1l 65 16.24 2.62
11-15 y1l 61 17.31 2.53
16-20 y1l 122 16.91 2.63
2yilve gy 16.06 3.55
uzeri
Toplam 312 16.73 2.73
Degerler 5 yildan az 20 15.05 1.79
Sisteminin 6-10 yil 65 15.10 2.41
Kurulmas: ve 11-15 y1l 61 16.18 2.22
Sardaralmesi 16-20 y1l 122 15.91 2.51
2lyibve yy 15.18 321
uzeri
Toplam 312 15.64 2.53
Kaynak 5 yildan az 20 14.95 1.66
Yaratma 6-10 y1l 65 14.63 2.48
11-15y1l 61 15.08 2.40
16-20 y1l 122 15.18 2.53
2lyibve gy 13.97 293
uzeri
Toplam 312 14.86 2.53

Tablo 22, KTOS iiyelerinin mesleki tecrilbe degiskenine gore Orgitsel
etkililigin bes boyutunda da farkliliklar oldugunu sergilemektedir. Ancak bu

farkliliklarin anlamli olup olmadigir Tek Yonlli Varyans Analizi (One Way Anova)
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1s51g8inda incelenecektir. Tek Yonlii Varyans Analizi bulgularina Tablo 23’de yer

verilmistir.

Tablo 23: Mesleki Tecriibe Degikenine Gore Elde Edilen Tek Yonlu Varyans
Bulgular

Orgiitsel Etkililik Boyutlar F Degeri Anlamhhk
Seviyesi

Uyum 2,718 0,027*
Amaglar1 Gergeklestirme 1,86 0,120
Entegrasyon 2,02 0,092
Degerler Sisteminin Kurulmasi ve 2,45

Lo - .0,046*
Surduralmesi
Kaynak Yaratma 2,11 0,080

Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi neticesinde mesleki tecriibe
degiskeninde Orgutsel etkililik boyutlar1 arasinda p<0,05 bulgusu ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda uyum ve degerler sistemi boyutlarinda mesleki tecriibe degiskeni arasinda
anlamli farkliliklara rastlandigini ifade etmek miimkiindiir. Uyum ve Degerler
Sistemi boyutlarindaki farkliliklari tespit etmek amaciyla Post Hoc. analizlerinden
LSD yapilmistir. Elde edilen neticeler, uyum boyutunda 6-10 y1l mesleki tecriibeye
sahip Oyelerle, 11-15 y1l mesleki tecrlibeye sahip Uyelerin, 6-10 yi1l mesleki tecriibeye
sahip olan lyelerle 16-20 yil mesleki tecriibeye sahip iiyelerin, 21 yil ve iizeri
mesleki tecriibeye sahip olan uyelerle 11-15 yil mesleki tecriibeye sahip iiyelerin, 21
yil ve tizeri mesleki tecriibeye sahip tiyelerle, 16-20 y1l mesleki tecriibeye sahip olan
uyelerin arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmigtir. Bunun yaninda degerler sistemi
boyutunda; 6-10 yillik mesleki tecriibeye sahip olan iiyelerle, 11-15 yil mesleki
tecrubeye sahip uyelerin, 6-10 yil mesleki tecriibeye sahip tyelerle 16-20 y1l mesleki
tecriibeye sahip Uyelerin, 21 yil ve iizeri mesleki tecriibeye sahip tiyelerle, 11-15 yil
mesleki tecrlibeye sahip Uyelerin arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Karsl

(2004) caligmasinda iiniversitelerde politika- strateji acisindan orgiitsel etkililigi
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incelerken mesleki kideme gore katilimcilarin benzer goriislere sahip oldugunu
vurgularken caligma anlamli farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Bu cerceveden

bakildiginda ¢alismanin bu bulgusu Karsli (2004) ile uyusmamaktadir.

Tablo 24: Medeni Durum Degiskenine Gore Ortalama Analizi

Orgutsel Etlililik Medeni Toplam Ortalama Standart
Boyutlari Durum Sapma
Uyum Evli 251 75.67 11.44
Bekar 61 75.85 10.32
Amaglar1 Evli 251 62.77 10.20
Gergeklestirme Bekar 61 62.50 8.47
Entegrasyon Evli 251 16.72 2.75
Bekar 61 16.78 2.69
Degerler Sisteminin  Evli 251 15.64 2.60
Kurulmasi ve Bekar 61 15.60
B . 2.26
Surdardlmesi
Kaynak yaratma Evli 251 14.87 258
Bekar 61 14.80 232

Tablo 24, evli ve bekar KTOS iiyesi bireyler arasinda orgiitsel etkililigin bes
boyutunda da farkliliklar oldugunu sergilemektedir. Ancak bu farkliligin anlamh
olup olmadig1 Bagimsiz Orneklem T testi ile tespit edilecektir. Bagimsiz Orneklem t

Testine (Independent Samples T test) Tablo 25°de yer verilmistir.

Tablo 25: Medeni Durum Degiskenine Gore Orgiitsel Etkililik Boyutlarmin
Anlamlilik Testi

Orgiitsel Etkililik Boyutlar F Anlamhhk Anlamhhk
Degeri  Seviyesi 2 tarafl

Uyum 0,29 0,87 0,92
Amagclar1 Gergeklestirme 1,25 0,27 0,87
Entegrasyon 0,28 0,98 0,86
Degerler Sisteminin Kurulmasi ve 0,25 0,62 0,84
Surdurdlmesi

Kaynak Yaratma 0,24 0,64 0,90

54



Yapilan Bagimsiz Orneklem T testi sonucunda medeni durum degiskeninde
orgilitsel etkililik boyutlar1 arasinda p<0,05 bulgusu ortaya ¢ikmadigindan degisken
ile orgiitsel etkililik boyutlar1 arasinda anlamli farklililigin olmadig1 bulgulanmastir.
Dolayisi ile tablo 24’daki ortalama analizinde ortaya ¢ikan farkliliklarin anlamli

olmadiklarini belirtmek mimkindur.

Tablo 26: Egitim Durumuna Gore Ortalama Analizi Sonuglari

Orgutsel Egitim Toplam Ortalama Standart Sapma
Etkilik Durumu
Boyutlar
Uyum Fakulte 23 72.78 13.91
AOA 256 76.04 10.70
Yiksek 33 75.18 12.97
Lisans
Toplam 312 75.71 11.21
Amaglari Fakulte 23 59.08 12.24
Gergeklestirme A ¢5p 256 63.04 9.40
Y iksek 33 62.82 11.43
Lisans
Toplam 312 62.72 9.88
Entegrasyon Fakdlte 23 16.08 3.54
AOA 256 16.79 2.57
Y iiksek 33 16.69 3.34
Lisans
Toplam 312 16.73 2.73
Degerler Fakulte 23 15.30 2.88
Sisteminin AOA 256 15.68 2.47
Kurulmasi ve Y lksek 33 15.54 2.78
Sardaralmesi Lisans
Toplam 312 15.64 2.53
Kaynak Fakdlte 23 14.21 2.57
Yaratma AOA 256 14.85 2.46
Yiiksek 33 15.33 3.00
Lisans
Toplam 312 14.86 2.53

Tablo 26’de KTOS iiyelerinin egitim durumu degiskenine gore Orgitsel
etkililigin bes boyutunda da farkliliklar oldugu bulgulanmistir. Fakat bu farkliliklarin

anlamli bir farklilik olup olmadigi Tek Yonli Varyans Analizi (One Way Anova)
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1s18inda incelenmisir. Tek Yonli Varyans Analizi bulgularina Tablo 27°da yer

verilmistir.

Tablo 27: Egitim Durumuna Gore Ortaya Cikan Tek Yonlii Varyans Bulgulari

Orgiitsel Etkililik Boyutlar F Degeri Anlamhhk
Seviyesi

Uyum 0,94 0,39
Amaclar1 Gergeklestirme 1,70 0,19
Entegrasyon 0,71 0,50
Degerler Sisteminin Kurulmasi ve 0,26

o . 0,77
Surdurtlmesi
Kaynak Yaratma 1,32 0,27

Katilimeilarin egitim durumlara gore ortaya c¢ikan Tek Yonlii Varyans
Analizi sonuglarina Tablo 27°da yer verilmistir. Elde edilen bulgular 1518inda, egitim
durumu degiskeni ile oOrgiitsel etkililik boyutlar1 arasinda anlamli bir farkliliga

rastlanmadigini1 belirtmek mimkdndar.
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Tablo 28: ikamet Edilen Bolge Degiskenine Gore Ortalama Analizi Sonuglar

Orgutsel Tkamet Toplam Ortalama Standart Sapma
Etkilik Bolgesi
Boyutlan
Uyum Lefkosa 84 75.61 13.22
Girne 52 77.92 7.24
Guzelyurt 50 76.84 6.06
Gazimagusa 78 70.47 13.24
Iskele 48 80.83 7.91
Toplam 312 75.71 11.22
Amaglar Letkosa 84 61.79 11.35
Gergeklestirme 550 52 65.13 6.03
Guzelyurt 50 63.70 5.22
Gazimagusa 78 58.12 11.69
Iskele 48 68.16 7.24
Toplam 312 62.72 9.88
Entegrasyon Lefkosa 84 16.79 3.03
Girne 52 17.07 1.97
Guzelyurt 50 17.52 1.69
Gazimagusa 78 15.58 3.23
Iskele 48 17.27 2.38
Toplam 312 16.73 2.74
Degerler Letkosa 84 15.58 2.83
Sisteminin Girne 52 15.98 1.71
Kurulmasi ve Guzelyurt 50 16.16 1.80
Sardartalmesi Gazimagusa 78 14.76 3.07
Iskele 48 16.25 2.09
Toplam 312 15.64 2.54
Kaynak Lefkosa 84 14.45 2.98
Yaratma Girne 52 15.00 1.77
Guzelyurt 50 15.16 1.63
Gazimagusa 78 14.04 2.83
Iskele 48 16.45 1.89
Toplam 312 14.86 2.54

Tablo 28’da KTOS iiyelerinin egitim durumu degiskenine gore orgutsel
etkililigin bes boyutunda da farkliliklar oldugu bulgulanmistir. Fakat bu farkliliklarin
anlamli olup olmadigi Tek Yonlu Varyans Analizi (One- Way Anova) 1siginda

incelenecektir. Tek Yonlu Varyans Analizi bulgularina Tablo 29°de yer verilmistir.
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Tablo 29: Ikamet Edilen Bdlgeye Gore Ortaya Cikan Tek Yonlii Varyans Bulgular:

Orgiitsel Etkililik Boyutlar F Degeri Anlamhhk
Seviyesi

Uyum 8,06 0,00*
Amaclar1 Gergeklestirme 9,97 0,00*
Entegrasyon 5,41 0,00*
Degerler Sisteminin Kurulmasi ve 3,91

o . 0,004*
Surdurtlmesi
Kaynak Yaratma 8,29 0,00*

Tablo 29°de katilimcilarin ikamet ettikleri bolgeye gore ortaya ¢ikan Tek
Yonli Varyans bulgularina yer vermektedir. Elde edilen sonuclar 1s18inda ikamet
edilen bolgeye gore orgiitsel etkililigin tiim boyutlarinda (p<0,05) anlamli bir
farklilikligin oldugunu belirtmek mimkindir. Yapilan Post Hoc. analizlerinden
Tukey testine gore, Girne- Gazimagusa, Giizelyurt- Gazimagusa, Iskele- Gazimagusa
bolgelerinde anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Gazimagusa bolgesinde ikamet
eden katilimcilarin orgiitsel etkililigin bes boyutunda daha diisiik ortalamaya sahip

olduklar1 tespit edilmistir.
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Tablo 30: Sendikal Duruma Gore Ortalama Analizi Sonuglari

Orgutsel Sendikal Durum Toplam Ortalama Standart
Etkilik Sapma
Boyutlar
Uyum Uye 256 74.20 10.55
Okul temsilcisi 50 81.78 11.93
Yonetim kurulu Gyesi 6 89.50 5.78
Toplam 312 75.71 11.21
Amaclari Uye 256 61.25 9.22
Gergeklestirme | temsilcisi 50 68.88 10.43
Yonetim kurulu Gyesi 6 74.00 5.36
Toplam 312 62.72 9.88
Entegrasyon Uye 256 16.39 2.61
Okul temsilcisi 50 18.14 2.87
Yonetim kurulu Gyesi 6 19.17 1.72
Toplam 312 16.73 2.73
Degerler Uye 256 15.29 243
Sisteminin Okul temsilcisi 50 17.06 2.49
Kurulmasi ve  Yonetim kurulu Gyesi 6 18.67 1.034
Sardartalmesi Toplad 312 15.64 2.54
Kaynak Uye 256 14.45 2.39
Yaratma Okul temsilcisi 50 16.64 2.54
Yonetim kurulu Gyesi 6 17.33 0,82
Toplam 312 14.86 2.54

Tablo 30°de KTOS uyelerinin, sendikal degiskenine gore orgitsel etkililigin

bes boyutunda da farkliliklar oldugu bulgulanmistir. Fakat bu farkliliklarin anlaml

olup olmadig

Tek Yonli Varyans

Analizi

(One-

Way Anova)

15181nda

incelenecektir. Tek Yonlu Varyans Analizi bulgularina Tablo 31°de yer verilmistir.

Tablo 31: Sendikal duruma Gore Ortaya ¢ikan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Orgiitsel Etkililik Boyutlar F Degeri Anlamhhk
Seviyesi

Uyum 15,47 0,00*
Amaglar1 Gergeklestirme 18,26 0,00*
Entegrasyon 11,63 0,00*
Degerler Sisteminin Kurulmasi ve 15,90 0.00%
Surdurdlmesi ’

Kaynak Yaratma 20,75 0,00*
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Sendikal duruma gore ortaya ¢ikan Tek YoOnlli Varyans Analizi neticesi tablo
31’de sergilenmektedir. Elde edilen veriler 1s1ginda tiim boyutlarda anlamli farklilik
tespit edilmistir. (p<0,05). Gruplararasinda ortaya ¢ikan farkliliklar1 belirlemek ve
detaylandirmak amaci ile ile Post Hoc. Tukey testi yapilmustir (Yaratan, 2017).
Yapilan test neticesinde, lyelerle okul temsilcileri ve lyelerle, yonetim kurulu
tiyeleri arasinda tiim boyutlarda anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu baglamda,
tyelerin diger gruplara oranla, ilgili boyutlarda orgiitsel etkililigi daha diisiik
degerlendirdigini ifade etmek mimkunddr. Karsli (2004) c¢alismasinda oOrgiitsel
etkililik boyutlarin1 yoneticilik durumlarina gore irdelerken yonetici olan ve olmayan
katilimcilar arasinda elde ettigi bulguda anlamli farkliik bulamamistir. Bu
cergeveden bakildiginda calismada elde edilen bu bulgu Karsli (2004) sonuglariyla

uyusmamaktadir.
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Bolum 5

SONUC VE ONERILER

5.1 Sonug

Glintimiizde orgiitler, dinamik, rakipsellige bagli, hizla degisen cevresel
faktorlere bagl kalarak faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Bu yiizden de faaliyetlerini
daha etkin ve verimli bir sekilde siirdiirmeleri orgiitlerin gerek hedeflerine ulagsmalari
gerekse ayakta kalmalari i¢in olduk¢a 6nemlidir (Karsli, 2004).

Orgutlerin sahip olduklar1 en énemli kaynak isgorenleri yani calisanlaridir.
Calisanlarin motivasyonu, orgiite olan bagliliklari, isten aldiklari tatmin, adil bir
orgiitte calistiklarina dair algilar1 ortaya konan ya da konacak olan g¢abayr da
etkilemektedir (Giil,2004). Orgiite sadik, is doyumu ve motivasyonu yiiksek, adil bir
orglit ortaminda ¢alistigina inanan isgorenlerin 6rgiit i¢indeki ¢abalar1 da yogundur.
Sevkle, yogun caba sarfederek c¢alisan isgOrenler oOrgiitiin amacglart dogrultusunda
calisip Orgiitiin hedeflerine daha kolay ulagsmasini saglayacaktir. Hedeflerine ulasan
orgutler genel anlamda Orgutsel etkililigi yiiksek orgiitlerdir (Karsli 2004).

Gergekte, literatiirde var olan hig¢bir arastirma dogrudan sendikalarin 6rgiitsel
etkililigini 6lgmek igin yapilmamistir. Siklikla, kurumlariin orgiitsel etkililigine
iliskin literatiirde oneri ve teoriler bulunmasina ragmen, dogrudan orgiitsel etkililige
iliskin AGIL modeli ve Karsli’'nin (2004) gelistirdigi 6lcegi kullanarak yapilan
caligmaya rastlanmamistir. Dolayist ile bu arastirmanin bir baslangic olacagi ve

yapilacak arastirmalara veri saglayacagi diistiniilmektedir.
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Calismada, KTOS iin Orgiitsel Etkililigi, bes farkl1 boyutta incelenmistir. Bu
boyutlar sirasi1 ile uyum, amaglar1 gerceklestirme, entegrasyon, degerler sisteminin
kurulmas1 ve sdrdirilmesi ve kaynak yaratma seklinde ifade edilmektedir.
Boyutlarin belirlenmesinde, Karsli’nin (2004) yapmis oldugu ¢alismada uyguladig
Faktor Analizi neticeleri 6nemli rol oynamistir.

Katilimcilardan elde edilen cevaplar dogrultusunda KTOS’iin orgiitsel
etkililigi incelenmistir. Calismada elde edilen bulgulardan en 6nemlileri asagida yer

almaktadir:

® Aritmetik ortalama sonuglarina gore entegrasyon boyutu disinda KTOS’iin
kalan tiim boyutlarda orgiitsel etkilik bakimindan ¢ok etkili bir yapida oldugu

bulgulanmustir.

® Sendikanin Uyum Boyutunda; istihdam dizeyinin  belirlenmesinde
etkililiginin, dilizenlenen bilimsel toplantilarin etkililiginin teknolojik
kaynaklardan faydalanma etkililiginin orta derecede etkili oldugu, ancak “
diger sendikalar arasinda seckinligi, toplumdaki islevselligi bakimdan
maddelerinde cok etkili ve son olarak da dis gevresi ile olan iliskilerinde

yogunlukta ise oldukg¢a ¢ok etkili bir yapida oldugu tespit edilmistir.

® Amaglarin1 Gergeklestirme Boyutunda sendikanin; ¢alisma saatleri ile ilgili
dizenlemeler yapmada, orgutsel etkililik derecesinin orta diizeyde oldugunu
ancak ekonomik amaglart ve {icret diizeylerini benimsemede kaynak
saglamada, 6nem ve sohret toplumsal problemlerle ilgilenmede Orgiitsel

etkililik agisindan ¢ok etkili oldugu tespit edilmistir.

® KTOS’iin Entegrasyon Boyutunda; iiyelerine iliskin ceza sisteminin

isletilmesinde orgiitsel etkililiginin zayif oldugu ancak iiyelerinin karar alma
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stirecine katilmasini saglamada, Orgiitsel yapiya 6nem vermede orgitsel

etkililik diizeyinin ¢ok etkili oldugu bulgulanmuistir.

® Degerler Sisteminin Kurulmasi ve Surdarilmesi boyutunda, sendika iginde
guven duygusu yaratmada ve ¢alisma disiplini bakimindan sendikanin farkl
olusu konularinda sendikanin Orgutsel etkililik derecesinin oldukca etkili

oldugu ortaya ¢ikmuistir.

e KTOS’iin Kaynak Yaratma Boyutunda internet olanaklari saglamada orta
derecede orgiitsel etkililige sahip oldugu ancak parasal olarak kendi kendine
yetebilmede oOrglitsel etkililik derecesinin ¢ok etkili oldugu tespit edilmistir.
Ote yandan, mecvut cahiymada katilimcilarin  sosyo-demografik

degiskenlerine g0re Orgiitsel etkililik boyutlarinda farklilasma olup olmadig:
Bagimsiz Orneklem t testi (Independent Samples T test) ve Tek Yonli Varyans
(One Way Anova) 1s1ginda test edilmistir. Bu analizler neticesinde elde edilen

bulgulara asagida yer verilmistir.

e Yapilan Bagimsiz Orneklem T testi neticesinde cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerinde oOrgiitsel etkililik boyutlarinda anlamli  bir farkliliga

rastlanmamuistir.

e Tek Yonli Varyans (One Way Anova) yontemi isiginda; yas, mesleki
tecriibe, egitim durumu, sendikal durum, ikamet edilen bolge degiskenleri ile
orgltsel etkililik boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: test
edilmistir. Elde edilen neticeler, katilimecilarin mesleki tecriibe, ikamet edilen
bolge, sendikal durum degikenlerinde p<0,05 olmasindan dolay1 orgiitsel
etkililik boyutlarinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir.

KTOS’iin 6gretmenlerin bir araya geldigi ve sadece kendi haklarmi degil

toplumun islevselligini ve kiiltlirtinii ilgilendiren konularda etkili bir sekilde hareket
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etmelerini saglayan bir yapida oldugu gériilmiistiir. KTOS sadece egitimsel degil
toplumsal olaylara karsi duyarli ve toplumsal menfaati diisiinen bir yapida oldugu
bulgulanmistir. KTOS'iin genel anlamda ge¢misten giiniimiize orgiitleri arasindaki
bagliliga, hedeflerine ulagsmadaki basarina bakildig1 zaman alinan genel yargi
orglitsel olarak olduke¢a etkili bir yapiya sahip oldugudur. Nitekimde yapilan
analizler 1s1¢inda sendikanin 5 boyutta da sergilemis oldugu orgiitsel etkililik

memnuniyet verici seviyededir.
5.2 Oneriler

5.2.1 KTOS’e iliskin Oneriler

KTOS’iin &rgiitsel etkililiginin incelendigi bu ¢alismada, ceza sisteminin
isletilmesinde belli bagh sikmtilarin oldugu tespit edilmistir. Orgiitlerin, etkili orgiit
olmalarinda gerek iiyelerine iliskin sagladigi tesvik edici ddiiller gerekse istenmeyen
davraniglart engellemede izledigi ceza sistemi olduk¢a Onemlidir. Bu baglamda
KTOS’iin iiylerine iliskin sagladig: tesvik edici odiiller kadar ceza sisteminin de
isletilmesi oOrgiitteki disiplin diizeyini artirarak sendikanin Orgiitsel etkililigini de
olumlu yonde etkileyecektir.  KTOS’iin tiiziigii incelendiginde ceza sisteminin
calisma sekli ve yaptirimlarla ilgili maddelerin yeniden diizenlenmesi gerektigi
ortaya cikmaktadir. Egitim ve Bilim Emekgileri Sendikasi’nin (EGITIM-SEN)
tiiziigiinde tyeler ve idarecileri denetlemede merkezi disiplin kurulunu goérevli
kilmaktadir. S6z konusu kurul iiyeler ve idareciler hakkinda sorusturma yapmak ve
onlara tiiziikte yer alan maddeler 15181nda cezai yaptirinm uygulamakla miikelleftir.
KTOS’iinde tiiziigiinii EGITIM-SEN 1s18inda kendisine uyarlayarak denetleme ve
disiplinden sorumlu bir kurul atamasi1 ve tiiziiglinde yapacagi diizenlemeler
cercevesinde onlara gereken durumlarda cezai islem uygulamasi orgiitsel etkililigin

artmasinda rol oynayacaktir.
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Ote taraftan sendikanmn gerek calisma saatleri ile ilgili diizenlemeler yapmada
gerekse calisma sartlar1 ile ilgili dizenlemeler yapmada ve istihdam dizeyinin
belirlenmesi konularinda daha etkili olabilmek igin diger sendikalarla ve devletle
isbirligi halinde olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte dlzenlenen bilimsel
toplantilarin etkililigin artirmasi i¢in daha arastirmaci bir yaklasim benimsemesi
onerilmektedir.

Yapilan aragtirmada orgiitsel etkililigin boyutlarindan biri olan entegrasyon
boyutunda KTOS’iin orta derecede etkili oldugu bulgulanmistir. Onceden de ifade
edildigi gibi entegrasyon boyutunun en dnemli Olgiitleri arasinda is doyumu, isten
ayrilma niyeti, orgiit tiyelerinin devam durumlari, orgiitsel iklim, orgiitteki birimler
arasindaki agik iletisimin ve etkilesimin yapist yer almaktadir. Bu gerceveden
bakildiginda sendika {iyeleri arasinda samimi iletisim ve etkilisim kanallar
olusturmas;, KTOS’iin iiyeleri birbirleri ile kaynastirici etkinliklerin daha sik
dizenlenmesi (dayanisma balolari, hali saha turnavalari, sergi vb.) gerek ziimresel
gerekse toplumsal konularla ilgili fikir aligverisi veya bilgi aktarma maksath
toplant, panel, konferans, form tarzi c¢aligmalarinin daha etkili bir sekilde
planlanmas1 KTOS iin entegrasyon boyutundaki etkililiginin artmasini saglayacaktir.
5.2.2 Arastirmacilara Iliskin Oneriler

Nicel ve nitel arastirmalarin birlestirilerek karma arastirma yonteminin
izlenmesi, gerek kavrama yonelik bakis agisinin derinlesmesine, gerekse ¢ikan
bulgularin zenginlesmesini saglayacaktir. Ote yandan ¢aligmalarin, mukayeseli ve
boylamasina bir sekilde yapilmasi bulgularin arasindaki benzerlik ve farkliliklarin
tespit edilmesinde ve verilen tavsiyeler 1s18inda gergeklestirilmis Onerilerle kavrama
iliskin bakis acilarinda ilerleyen zaman dilimi icerisinde meydana gelen

farklilagsmanin tespitinde 6nemli rol oynayacak ve literatiire olan katkiy1 artiracaktir.
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Diger yandan kavramin iligkili oldugu orgiitsel baglilik, i3 doyumu, orgiitsel
vatandaslik davraniglari, orgiitsel adalet gibi diger kavramlarla birlikte ele alinarak
korelasyonel galismalar yapilarak ve kavramlarin iliskilerinin incelenmesi kavrama
yonelik bakis a¢isinin derinlesmesine ve iyi anlasilmasina neden olacaktir. Farkli
calisma sahalarinda yapilacak olan ¢alismalar gerek yonetim kadrosu ve ¢alisanlara,

gerekse hiikiimetlere yapilacak onerilerle literatiire ciddi katki saglayacaktir.

66



KAYNAKLAR

Akdur, R. (2003) Saglik Ocag Hizmetlerinde Izleme Degerlendirme ve Egitim

Kilavuzu, Onur Matbaacilik Offset Ltd. Sti, Ankara.

Antalyali, O.F (2008) Tiirkiye Universiteleri 'nin Orgiitsel Etkililik Alanlari: Ogretim
Uyeleri Uzerine Bir Arastirma; TC Slleyman Demirel Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yayimlanmamis Doktora Tezi,

2008, Isparta.

Ayik, A. (2007) Ilkégretim okullarinda olusturulan okul kiiltiirii ile okullarin
etkililigi arasindaki iliski (Erzurum Ili Ornegi) Atatlrk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Erzurum.

Aytag, O. (2004). Orgiitler: Sosyolojik bir perspektif. Firat Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi, 14(1), 189-217.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E. K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S., & Demirel, F. (2017).

Bilimsel aragtirma yontemleri. Ankara: Pegem Yayimevi

Cerny, C. A. ve Kaiser, H. F. (1977). A Study of A Measure of Sampling Adequacy
For Factor-Analytic Correlation Matrices. Multivariate Behavioral Research,

12(1), 43-47.

Col, G. (2004). Orgiitsel Baglhlik Kavrami ve Benzer Kavramlarla Iliskisi. Is, Giic

Endiistri Iliskileri ve insan Kaynaklar1. 6 (2), 31-45.

67



Dinger, O ve Fidan, Y. (1996) Isletme Yonetimine Giris: 2. Baski, Beta Yayinlari

[stanbul.

Dogan, S., & Sahin, F. (2011). Yonetsel Giigliilik ve Etkililik: Kavramsal Bir

Calisma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 25(2).61-85

Egitim ve Bilim Emekgileri Sendikas1 (2014) Tiziik, http://egitimsen.org.tr/wp-

content/uploads/2015/07/51040a5e4881afc_ek-2.pdf, (erisim tarihi:

15/01/2018)

Ekinci, H., & Yilmaz, A. (2002). Kamu orgiitlerinde yonetsel etkinligin artirilmasi
lizerine bir arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, 19, 35-50.

Erdogan, 1. (1999). Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranig. Istanbul.

Eren, E. (1998) Orgiitsel Davrams ve Orgiitsel Psikoloji, 5. Baski Beta Yaynlari

Istanbul

Ertas, G., & Emel, T (2016). Orgiitii Iletisim Beceri Diizeylerinin Orgiit Saghg

Uzerindeki EtKisi. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 14(3), 85-100.

Gibson, J.L ve Ivancevich, J.M, Donelly, C.H ve Konopaske, R. (2012)
Organizations: Behavior, Structure, Progress 14th Edition, Mc Graw- Hill

Inc.

68


http://egitimsen.org.tr/wp-content/uploads/2015/07/51040a5e4881afc_ek-2.pdf
http://egitimsen.org.tr/wp-content/uploads/2015/07/51040a5e4881afc_ek-2.pdf

Giil, G. (2004). Birey toplum egitim ve 6gretmen. Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi

Derqgisi, 1(1). 223-236.

Icerli, L. (2010). Orgiitsel adalet: kuramsal bir yaklasim, Girismcilik ve Kalkinma

Derqgisi, 5(1) 67-92

fleri, H. (1999) Verimlilik, verimlilik ile ilgili kararlar ve isletmeler agisindan

verimliligin 6nemi Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi say1:2 9-24

Iscan, O. F., & Saym, U. (2010). Orgiitsel Adalet, I3 Tatmini ve Orgiitsel Giiven
arasindaki Iliski. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24(4)

195-216.

Karsli, M. D. (2004). Yonetsel etkililik. Pegem A Yayncilik.

Karsli, M. D. (2006). Etkili okul yoneticiligi. Morpa Kiiltiir Yayinlari, Istanbul..

Kibris Tiirk Ogretmenler Sendikast Calisma ve Mali Raporu (2017) XL. Dénem

Calisma ve Mali Raporu, KTOS Yayinlari, Olgu Basim, Lefkosa.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Milli Egitim Bakanligi. http://www.mebnet.net/

Erisim tarihi (12.11.2017).

Kurgun, A., & Bagiran, D. (2013). Rekabet¢i degerler yaklagimi ile oOrgiitsel

etkinligin belirlenmesinde orgiitsel saghigin rolii: Izmir ili merkezindeki dort ve

69



bes yildizli otel isletmelerinde bir arastirma. Dokuz Eylill Universitesi Sosyall

Bilimler Enstitust Dergisi, 15(3), 477-510.

Love, P.E.D ve Skilmore, M.R (1996) Approaches to Organizational Effectiveness
and their Applications to Construction Organizations, In Thorpe A Eds.
Proceedings. 12th Annual Conference and Annual General Meetings, The

Association of Researchers in Construction Management.

Meder, M. (2001). Bilgi Toplumu ve Toplumsal Degisim. Pamukkale Universitesi

Egitim Fakiiltesi Dergisi, 9(9), 72-81.

Miskel, C. G. ve Hoy, W. K. (1991). Educational administration: Theory, research,

and practice. New York: Mc Graw- Hill Book Co. Inc.

Molnar, J. J., & Rogers, D. L. (1976). Organizational effectiveness: An empirical
comparision of the goal and system resource approaches. The Sociological

Quarterly, 17(3), 401-413.

Nemli, E. (1998). Rekabet Avantaji Kazanmada Orgiitsel Esnekligin Onemi. Amme

Idaresi Dergisi. 31 (3). Eyliil. 75-86

Ozdevecioglu, M. (1999) Orgiitsel Etklilik, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakultesi,Sosyal Bilimler Dergisi sayt .8, 400-411

70



Ozutku, H. (2006). Ama¢ Yaklasimma Goére Insan Kaynaklari Y&netiminin
Etkililigini Olgmeye Yonelik bir Durum Calismasi, 9 Eyliil Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlisu Dergisi 8/3 s.s 262-284.

Sabuncuoglu, T.E . (2010). Kamu Orgtlerine Yonelik Orgutsel Etkililik Modeli
Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal,

Doktora Tezi, Izmir.

Sezer, O. ve Ak, M. (2017) Orgiitsel Etkililigi olusturan unsurlarm katilimci
yonetim boyutu acisindan degerlendirilmesi, International Journal of

Academic Value Studies, 3(179) 165-181.

Sezgin, F. (2005). Orgiitsel vatandaslhik davramslari: Kavramsal bir ¢dziimleme ve

okul acisindan bazi c¢ikarimlar. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi

Dergisi, 25(1). 317-339.

Titrek, @) (2013) Orgitsel Etkililik  ve Hesap  Verebilirlilik,
content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/54543/35416/%25C3%25B6rg%25C

3%25BCtsel_etkilik_ve_hesap_verilebilirlik.pptx TODAIE Yayinlart

Turung, O. (2015) Stratejik ydnetim orgiitsel performans iliskisinde kisi- oOrgit

uyumunun roll, Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 1(1) 16-30

Yaman, B.F (2012) ilkogretim okullarinda miidiirlerin etkililigi ve okul iklimi ile
ogrenci kontrol ideolojileri arasindaki iligki, Eskisehir Osmangazi Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitlisi Yiiksek Lisans Tezi Eskisehir.

71



Yaratan, H.(2017). Sosyal Bilimler icin Temel Istatistik:SPSS Uygulamali.

Ankara:Am Yayincilik.

Yuchtman, E., ve Seashore, S.E (1967) A system resource approach to organizational

effectiveness. American Sociological Review, 32 (6) 891-903

Yikeu, S., & Atagan, G. (2009). Etkinlik, etkililik ve verimlilik kavramlarinin
yarattig1 karisiklik. Ataturk Gniversitesi iktisadi ve idari bilimler dergisi, 23(4),

1-13.

72



EKLER

73



Ek 1: Dogu Akdeniz Universitesi Etik Kurulu izin Belgesi

1

| Eastern
Dogu Akdeniz | Mediterranean
Universitesi University

"Uluslararast Kariyer Icin" ‘For Your International Career"
|
Etik Kurulu / Ethics Committee
Sayi: ETK00-2017-0269 18.12.2017

Konu: Etik Kurulu’na Bagvurunuz Hk.

Sayin Sevgi Erhalag
Egitim Bilimleri Bolimi
Yiksek Lisans Ogrencisi

Dogu Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun 06.11.2017 tarih
ve 2017/50-20 sayili karar dogrultusunda Orgiitsel Etkililik Agisindan Kibris Tiirk
Ogretmenler Sendikasr’nin Degerlendirilmesi adli ¢alismanizi, Prof. Dr. Mehmet
Durdu Karsli'nin danismanhiginda arastirmaniz, Bilimsel ve Arastirma Etigi agisindan
uygun bulunmustur.

Bilginize rica ederim.

Dog. Dr--§tikFii Tiizmen
Etik Kurulu Bagkani

ST/sky.

www.emu.edu.tr
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Ek 2: KKTC MEB Bakanhk izin Belgesi

Sayr: 10D.0.00-35201718-2.3S <

.
O .

W

W

KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYET]
MILLI EGITIM VE KULTUR BAKANLIGI
ILKOGRETIM DAIRESI MUDURLUGU

Lefkosa, 14 Agustos 2017

Saym Sevgi ERHALAC,
Dogu Akdeniz Universitesi,
Gazimagusa.

Mudurlugimiize bagh okullardaki Ggretmenlerc ve okul yoneticilerine uygulamak

istediginiz “Orgiitsel Etkililik Agismdan Kibris Tiirk Ogretmenler Sendikasi’nm
Degerlendirilmesi” konulu ¢alisma sorulart, Talim ve Terbiye Dairesi Miidiirliigii tarafindan
incelenmis olup gizlilik ve goniilliliik ilkelerine riayet edilerek uygulanmasi uygun
gorilmiistiir.

Cahisma uygulamadan énce okul miidiirliikleri ile temas kurulmasi ve tamamlandiktan

sonra da sonuglarin Talim ve Terbiye Dairesi Miidiirliigii'ne iletilmesi hususunda geregini
saygl ile rica ederim.

/FB

Tel
Fax

E-mail meb@mcbnet.net

Miidiir Meuavini
ve
Miidiir (V)

(90) (392) 228 3136 - 228 6893
(90) (392) 228 7158
Lefkosa-KKTC
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Ek 3: KKTC KTOS izin Belgesi

KIBRIS TURK OGRETMENLER SENDIKASI

1 Sair Nedim Sokak — Caglayan/Lefkosa
www.ktos.org
tel:0392 2271175-0392 2275155
fax: 0392 2283870 e-mail: ktos.basin mail.com

1 Kasim 2017

ilgili Makama;

Uyemiz Sevgi Erhalag'n “Orgiitsel Etkinlik Agisindan KTOS’iin
Degerlendirilmesi” konulu tez calismasi icin yapacag! bilimsel ¢alismalarla ilgili
iznimiz oldugunu saygilarimla bilgilerinize getiririm.

KTOS Genel Sekreteri
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Ek 4: Katihmc Bilgi Formu

Dogu Akdeniz Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Béliimii, Egitim
Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans programi kapsaminda Prof. Dr. Mehmet Durdu
Karsli danismanliginda yaptigim “Orgiitsel Etkililik A¢isindan Kibris Tiirk
Ogretmenler Sendikasi’nin Degerlendirilmesi” isimli tez ¢alismasina katilmamz ve
bilgi ve tecriibelerinizi paylasmaniz bizim i¢in ¢ok 6nemlidir. Calismanin amaci
KTOS’ii orgiitsel etkililik agisindan incelemek, hangi boyutta ne derece etkili
oldugunu ortaya koymak ve varsa etkililigin 6niindeki engelleri belirlemektir.
Sunulan anketler, KTOS {in &rgiitsel etkililik diizeyini anlamaya y&nelik olarak
yuratilen bugiine kadarki bilimsel ¢alismalardan birine daha katki saglamasi

amactyla sizlere ulagtirilmistir.

Her bir 6l¢egi yanitlamaya gegmeden 6nce dlgek baglarinda sunulan kisa
aciklamalar dikkatlice okuyunuz. Liitfen 6l¢eklerdeki her ciimleyi cevapladiginizdan
emin olunuz. Ankette yer alan sorularin hepsini cevaplamaniz bu aragtirmanin
sonugclar1 agisindan kritik 6nem tagimaktadir. Aragtirmamiz agisindan kimliginizin
bilinmesi dnem tagimadigindan, anket formlari iizerine ad ve soyadi yazilmasi
gerekmemektedir. Vereceginiz yanitlar sadece aragtirmaci tarafindan bilimsel veri
amaciyla kullanilacaktir. Ankette yer alan hi¢ bir sorunun dogru ya da yanlis cevabi
yoktur.Yapilan bilimsel ¢alismanin gecerligi ve giivenirligi vereceginiz samimi

cevaplara baglidir.

[letmek istediginiz soru, dneri veya sikayet olursa benimle veya tez
damismanim Prof. Dr. Mehmet Durdu Karsh ile iletisime gegebilirsiniz. iletisime

gecebilmek icin:

Sevgi Erhalag Prof. Dr. Mehmet Durdu
Karsh

Yiiksek Lisans Ogrencisi, DAU Egitim Fakiiltesi, DAU

T: 05338320555 T:+90 392 6304030
E-posta:_erhalac.sevgi@gmail.com mehmet.karsli@emu.edu.tr
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EK 5: Bilgilendirilmis Onam

Katilimci bilgilendirme formunu okudum. Arastirmanin amacini, kendi Ustlime
diisenleri anladim. Yapilacak bu arastirmaya herhangi bir baski altinda kalmadan
tamamen goniillii olarak katilmaktayim.

Her ifadeye katildigimizi belirtmek i¢in liitfen yanda bulunan parantezleri (x)

isareti ile belirtiniz.
1. Bilgileri okuyup anladigimi ve soru sorma firsatimin oldugunu onayliyorum. ( )

2. Katilimimin goniilli oldugunu ve aciklama yapmaksizin,

istedigim bir anda arastirmadancekilebilecegimi anliyorum. ()

3. Bu arastirmaya katilmayi kabul ediyorum. ()

Katihimci: Arastirmaci:

Isim: Sevgi Erhalag

Adres: Dogu Akdeniz Universitesi
Egitim Fakiiltesi

Egitim Bilimleri Bolimii

Gazimagusa, KKTC

Tel: 0533 8320555
E-posta: erhalac.sevgi@gmail.com
Imza:
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EK 6: Arastirmada Kullanilan Olgek

Kisisel Bilgi Formu

Bu bilgi formu, Dogu Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi’nde yapmakta
oldugum tez caligmasina veri toplamak i¢in hazirlanmistir. Bu ¢alismadaki amacim
KKTC’deki Kibris Tiitk Ogretmenler Sendikasi’'mi orgiitsel etkililik agisindan
incelemek, hangi boyutta ne derece etkili oldugunu ortaya koymak ve engelleri
belirlemektir. Bu anketin degeri yanitlarken gdstereceginiz samimiyete baglidir.
Genel bir sonug elde etmek istedigimden lUtfen isminizi yazmaymiz. Yanitlar
sadece arastirmay1 yapan kisi tarafindan degerlendirilecektir.

Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Sevgi Erhalag (erhalac.sevgi@gmail.com)

Boélum 1 : Demografik Bilgiler
Asagidaki sorulara size en uygun secenekleri (X) isareti ile belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

2. Yasmiz: ( )20-25 ( )26-35 ( )36-49 ( )50 ve lzeri

3. Meslekteki Toplam Caligma Siireniz:
( )5Syilveyadahaaz ( )6-10yil ( )11-15yil ( )16-20y11 ( )21yl
veya daha fazla

4. Medeni Durumunuz : ( ) Evli () Bekar

5. Ogrenim Durumunuz : ( )Yiksek Okul ( ) Fakiilte ( ) Atatiirk Ogretmen
Akademisi ( ) Ylksek Lisans () Doktora

6. Sendikal Durumunuz: ( ) Uye ( )Okul temsilcisi () Yonetim Kurulu Uyesi
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Bir orgiit olarak sendikaniz; Oldukca | Cok | Orta | Az | Hig
cok

Dis gevre ile olan iliskisi ne derece yogundur O O O (O] 0

Kit kaynaklar1 elde etmede diger sendikalarla @] @) O (O] 0
ne derece rekabet edebilmektedir

Internet olanaklarini ne derece saglamaktadir O O O [O1]1 0
Diger sendikalar arasinda ne derece segkindir O O O [O1]1 0
Toplumda ne derece islevsellidir O O O [O1]1 0
Calisma disiplini bakimindan diger O O O [O1]1 0
sendikalardan ne derece farklidir

Yenilesme ¢aba ve olanaklari bakimindan ne @) @) O (O] 0
derece yeterlidir

Degisim stratejilerini ne derece @] @) O 1010
olusturabilmektedir

Stratejik amaglar1 ve oncelikleri olusturmada ne @) @) O (O] 0
derece basarilidir

Kiiltiir yapisini ne derece belirginlestirebilmistir @] @) O 1010
Karar verme siireci ne derece etkili islemektedir @) @) O (O] 0O
Karara katilma konusunda ne derece goniilliidiir O O O 1010
Calismalar1  hakkinda iyelerini ne derece O @) O 1010
bilgilendirmektedir

Sahip oldugu kaynaklar1 nederece etkili @] @) O (O] 0O
kullanabilmektedir

Uyelerini cezbetmek icin ne derece caba O @) O (O] 0O
gOstermektedir

Kaynak saglayabilmedeki basar1 derecesi nedir O @) O 1010

Programlarin gelisimini nederece saglamaktadir @] @) O (O] 0

Uyelerine iliskin ceza sistemini isletme derecesi @] @) O 1010
nedir

Hedeflerini ve bunlara ulagma yollarinin ne ) () O (O] 0
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derece Hedeflerini ve bunlara ulagsma yollarini
ne derece belirginlestirmistir

Egitim ve 6gretim konularindaki politikalarini @] @) O (O] 0
ne derece netlestirmistir

Stratejilerin belirlenmesinde katilim saglamaya @] @) O (O] 0
ne derece 6nem vermektedir

Ozlenen sendika olmak icin ortaya koydugu O O O [O1]1 0
cabalar ne derece yeterlidir

Dis ¢evreyi etkileyebilecek bir i¢ gevre ve @) () O 1010
yasami ne derece olusturabilmistir

Beklentilerde degisiklik yaratabilmede ne @) @) O (O] 0O
derece basarilidir

Stratejik  planlamaya ne derece Gnem O @) O (O] 0
vermektedir

Ne derece 6nem ve sohrete sahiptir O @) O (O] 0O
Yenilik ve gelismelere ne derece hazirdir O @) O (O] 0O
Parasal olarak ne derece kendi kendine O @) O (O] 0
yetebilme glictine sahiptir

Parasal olarak kendi kendine yetebilmek icin ne O @) O (O] 0O
derece ¢aba harcamaktadir

Toplumsal problemlerle ne derece O O O (O] 0O
ilgilenmektedir

Kontrole ne derece 6nem vermektedir @] @) O (O] 0
Orgiitsel yapiya ne derece dnem vermektedir O @) O (O] 0
Yonetimindeki bilgi akis sistemi ne derece iyi @) @) O 1010
islemektedir

Is davranislarini ve piyasasm diizenlemede @] @) O (O] 0
nederece etkilidir

Sendika yonetimi sendikaya ne derece baglidir @) () O 1010
Sendikanizin amagclarin1 gerceklestirmede ne @] @) O (O] 0

derece basarilidir
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Sendika  kendi  kultirini  ne  derece O @) O (O] 0
yaratabilmistir

Diizenledigi bilimsel toplantilar ne derece @] @) O (O] 0
yeterlidir

Sendikaniz baslica ekonomik amaglar1 ve ticret @] @) O (O] 0
duzeylerinin belirlenmesinde ne derece etkilidir

Sendikaniz istihdam diizeylerinin O O O [O1]1 0
belirlenmesinde ne derece etkilidir

Sendikaniz tiyelerin 6zliik haklarin1 koruma ve @] @) O (O] 0
savunmada ne derece etkilidir

Sendikanizin  ¢alisma  sartlart  ile ilgili @] @) O 1010
duzenlemeler yapma duzeyi nedir

Sendikanizin  calisma  saatleri ile ilgili @) @) O (O] 0O
duzenlemeler yapma duizeyi nedir

Sendikanizin sosyal degisimi saglama amacini @] @) O 1010
ne derece gergeklestirmektedir

Sendikanizin, iiyelerinin karar alma surecine @] @) O 1010
katilmasini ne derecede saglamaktadir

Sendikaniz teknolojik kaynaklardan ne derece @) @) O (O] 0
faydalanmaktadir

Internet olanaklarindan ne derece O @) O (O] 0
faydalanmaktadir

Degisme ve gelismeleri izlemede ne dercede O @) O (O] 0O
etkilidir

Sendika icinde uyum duzeyi nedir O @) ) 1010
Sendika iginde giiven ortami diizeyi nedir O @) O (O] 0O
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