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Oz

Arastirma hemsirelerin stres kaynaklariin ve stresle bag etme durumlarinin
belirlenmesi amaciyla yapilmigs tamimlayic1 aragtirma tasarimina uygun olarak
yapilmistir. Arastirmanin evrenini 10 Aralik 2016 — 10 Mart 2017 tarihleri arasinda
Gazimagusa Devlet Hastanesinde calisan 135 hemsire olusturmaktadir. Arastirmada
orneklem secimi yapilmamis evren iizerinden c¢alisilmistir ve aragtirma gontlli
olarak katilan 110 hemsire ile gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama aract
olarak Hemsire Tanittim Formu, Stres Tanilama Formu ve Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi kullanilmustir. Verilerin analizinde bagimsiz 6rneklem t testi, varyans
analizi (ANOVA), post-hoc testlerden Tukey testi uygulanmistir.

Arastirmaya katilan hemsireler stres yaratan faktorler olarak is yiikii fazlalig
(%80.0), hemsire sayisinin yetersiz olusu (%73.6) ve is ile ilgili mesleki riskleri
(%70.9) belirtmislerdir. Hemsirelerin Stresle Basa Cikma Olgegi toplam puan
ortalamas1 x¥=85.30+15.23, etkili yontemler puan ortalamasi ¥=32.21+5.58, etkisiz
yontemler puan ortalamasi ise X=17.58+5.56 olarak saptanmigstir. Stresle bas etmede
etkili yontemleri kullananlar 35 ve daha kiigiik yas guruplarinda (¥=33.00+6.70), evli
(x=32.87%£4.83), cocuk sahibi (x¥=32.73£5.02), lisans ve lisanslsti mezunu
(¥=33.11£5.91), mezuniyetinden itibaren 10 ve daha az yil siire gegmis (¥=34.32
15.47), meslegini kendi istegi ile secen (¥=33.49 £4.93), mesleki kidemi 10 ve daha
az yil olan (¥=34.32 +£5.47 ) hemsirelerdir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda stres kaynaklarini azaltici

ve hemsirelerin stresle bas etme giiclerini artiric1 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, stres, bas etme.



ABSTRACT

The research was carried out in accordance with the descriptive research
design aimed at determining the stress sources of nurses and their coping with stress.
The study's universe is composed of 135 nurses working in Famagusta State Hospital
between December 10, 2016 and March 10, 2017. The study was conducted through
the universe without sample selection and the research was conducted with 110
nurses participating voluntarily. Nurses Knowledge Form, Stress Diagnosis Form and
Scales of Stress Coping Styles were used as data collection tool in the study.
Independent sample t-test, variance analysis (ANOVA) and post-hoc test Tukey test
were applied in the analysis of the data.

Nurses participating in the research indicated stressful factors (80.0%),
inadequate number of nurses (73.6%) and occupational risks related to work
(70.9%). Nurses' Scale of Achieving Stress Scale total score was x¥=85.30+15.23,
effective methods score was x¥=32.21+5.58, and ineffective methods score was
x=17.58+5.56. Those who use effective methods to cope with stresses 35 and
younger age grups (x¥=33.00£6.70), married (¥=32.87+4.83), child (¥=32.73+5.02),
undergraduate and graduates (x¥=33.11%5.91), graduates from 10 to 20 years of
graduation (¥=34.32 +5.47), those who choose their profession voluntarily (¥=33.49
+4.93), those with vocational seniority of 10 years or less (¥=34.32 +5.47) .

In the light of the results obtained from the research, suggestions for
reducing the sources of stress and increasing the nurses' coping with stress are

presented.

Keywords: Nursing, stress, coping with stress.
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Yiksek lisans egitimim ve tez calismam siiresince destegini, ilgisini,
hosgoriisiinii  ve giiler yliziinii esirgemeyen, arastirmamin planlanmasindan
sonuglandirilmasina kadar her asamada benden destegini esirgemeyen Dogu Akdeniz
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Béliim Baskan1 danisman hocam sayin Prof.
Dr. Refia Selma Gorgiilii’ ye, Dogu Akdeniz Universitesi Saglik Bilimleri Fakdiltesi
Ogretim Uyeleri Prof. Dr. Fethiye Erdil, Prof. Dr. Giler Cimete, Prof. Dr. Ozgiil
Karayurt, Yrd. Dog. Dr. Giilten Sucu Dag, Yrd. Dog¢. Dr. Hiilya Firat Kilig, Yrd.
Dog. Dr. Handan Sezgin hocalarima ve degerli jiiri tiyesi Yrd. Dog. Dr. Giilcem Sala
Raz1’ ya katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim.

Yogun calismalarim sirasinda anlayis ve Ozverileri ile her zaman destegini
esirgemeyen aileme ve arkadaslarima tesekkiir ederim. Calismaya katilan

Gazimagusa Devlet Hastanesinde ¢alisan hemsire arkadaslarima tesekkiir ederim.
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Bolum 1

GIRIS

1.1 Problemin Tanimi ve Onemi

Calisma, is ve meslek sahibi olma tim toplumlarda olumlu degerlerle
onaylanan bir yasam etkinligidir. Calisma yasami, bireylere ekonomik olanaklar
saglamasinin yani sira bireylerin toplumsallasmasi, toplumda statli, sayginlik
kazanabilmesi ve treterek yasamdan doyum saglamasi gibi pek ¢ok alanda
gelisimine katki saglar. Calisma yasami bu olumlu katkilarma karsin, ¢alisanlarin
saglig1 ac¢isindan 6nemli bazi olumsuz unsurlari da barindirir. GUnimizde g¢alisma
yagsami, rekabet ortaminin yayginlagsmasi, bilim ve teknolojideki hizli gelismeler,
ekonomik politikalar gibi birgok faktér nedeniyle bireylerin fizyolojik ve psikososyal
sagligini olumsuz yodnde etkileyebilecek bir boyut kazanmistir. Calisan bireyin
sagligini etkileyen olumsuz unsurlardan birisi de is ortaminda yasanilan strestir ve
stres, birgok sektérde hemen hemen tiim ¢alisma ortamlarinda etkilerini tespit
etmenin miimkiin oldugu giincel bir kavramdir (1,2).

Is stresi; kisiyi ¢ok yonlii etkileyen, kisinin is doyumunun ve kapasitesinin
azalmasina neden olan ve istenilen gorevlerin calisanlarin kapasitesini astigi
durumlarda meydana gelen yanit olarak tanimlanabilmektedir (3).

Hastaneler ¢alisma ortami ag¢isindan, is giivenligi ile ilgili riskli ¢alisma
ortamlarindan birisidir. Bir caligma ortami olarak hastaneler, is saglig1 ve giivenligi
acisindan analiz edildiginde bu ortamda gorev yapan saglik c¢alisanlarinda gerek

fizyolojik ve gerekse psikososyal boyutta ¢esitli saglik sorunlari ile siklikla



karsilagilmaktadir.  Saglik  calisanlarinda  enfeksiyon hastaliklar1  (Human
Immmunodeficiency Virus, Hepatit B, C, Tuberkiloz, vb.), bel agrisi, sirt agrisi,
varis, lateks allerjisi, uyku bozukluklari, hafiza ve konsantrasyon bozukluklari,
duygu-durum bozukluklari, stres, tilkenmislik sendromu gibi saglik sorunlar1 yaygin
olarak gorilen problemlerdir (4). Bu saglik sorunlarindan stres, saglik sektoriinde en
stk karsilasilan ve bireylerin saghigimi fizyolojik ve psikososyal boyutlarda
etkileyebilen ayni zamanda hemen her saglik ¢alisaninda etkilerini tespit etmenin
mimkun olabildigi énemli bir sorun haline gelmistir.

Hemsirelik meslegi tiyeleri, hizmetlerini agirlikli olarak hastanelerde yani is
saghgi ve gilivenligi acisindan Onemli riskler tasiyan bir ortamda
gerceklestirmektedirler. Hastanelerde gorev yapan ve sayica en biiyiik ¢ogunluga
sahip olan hemsirelik meslegi iiyelerinin ¢alisma sartlar1, diger mesleklerin ¢alisma
sartlarindan farklidir. Bu farkliligi yaratan, unsurlarin basinda ise hemsirelik
mesleginin 24 saat boyunca siirekli hizmet vermesi bulunmaktadir. Hastanelerde
uzun calisma saatleri geciren hemsirelik meslegi {iyeleri, hastane ortaminin dogal
ritminde var olan stres faktoriinlin etkilerine de kolayca maruz kalabilmektedirler (5).

Hemsirelik meslegi liyeleri, hastanelerde yalnizca stresin degil ayn1 zamanda
caligma ortamindan kaynaklanan pek c¢ok risk faktorinin etkisine de maruz
kalmaktadirlar. Hemsirelik mesleginde karsilagilan saglik riskleri kimyasal, fiziksel,
biyolojik, cevresel ve psikolojik riskler olmak Uzere bes gruba ayrilmaktadir.
Hemsireler antiseptik soliisyonlar, kemoterapik ajanlar, radyasyon, enfeksiyon
etkenleri, latekse maruz kalma v.b gibi cok ¢esitli risk faktorleri ile yiiz ylize
kalmaktadirlar. Bunun yani sira hemsireler gerek hastalar ve yakinlari, gerekse saglik
ekibi iiyeleri ile yasadiklari iletisim sorunlari, isin kapsami, kurumsal faktorler gibi

bircok nedenle de psikolojik boyutta risk altindadirlar(6).



Is yerinde stres yaratan faktdrlerin ¢ogu diger saglik meslek iiyeleri ile ortak
olsa da hemsirelerin siklikla; agir is yiikii, vardiyali ¢alisma, siddet, rol belirsizlikleri,
karmasik ara¢ ve gere¢ kullanma, personel yetersizligi, agri, ac1 ¢eken bireylere
hizmet verme, 6liimle karsilagsma, hasta ve yakinlari ile iletisim giigliigll gibi ¢alisma
kosullarindan kaynaklanan c¢esitli faktorlerden etkilendigi ifade edilmektedir.
Hemsirelik mesleginin ¢ogunlukla kadinlar tarafindan yliriitiilmesi, hemsireleri is
yasaminda kadin ve anne olmanin getirdigi sorunlarla da karsi karsiya birakir. Diger
taraftan, kadinin cinsel rolii nedeniyle uygulanan toplumsal baskilar, hemsirelerin
yasadigl Stresin boyutunu genisleten diger faktorler olarak ortaya c¢ikar. Bu
faktorlerin her biri hemsirelerde bas etmeleri gereken, pek ¢ok engel ve zorlanma
durumlarmin ortaya ¢ikmasina neden olur (7).

Calisanlar, iy yerinde olusan stres nedeni ile  sagliklarim
kaybedebilmektedirler. Calisanlarin fizyolojik ve psikososyal sagligini korumak ve
gelistirmek icin calisgan1 kotlii yonde etkileyen stres kaynaklarinin belirlenmesi,
olusan bu kotii kosullarin en aza indirilmesi veya dizeltilmesi igin stresle basa
¢ikma yontemlerinin etkili olarak kullanilmasi, is ortaminda stres faktorinin
azaltilabilmesinde biiyiik 6nem tasir (6). Karahan ve ark.(2007)’nin bildirdigine gére
aragtirma kapsamindaki hemsirelerin sosyal, i ve toplumsal ¢evreden kaynaklanan
stres vericilerden aldiklar1 puanlar hastalik gelistirme egiliminde olduklarim
gostermektedir (3). Jose ve Bhat (2013)’1n bildirdigine gore hemsirelerin %38.46°s1
orta derecede stres yasamaktadir (8).

Bireylerin stresle bas etme siiregleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Kisiler stres durumunda aktif ya da pasif tarzda yontemler kullanarak stresini

azaltmaya caligmaktadir ( 9, 10).



Hemsirelik; saglikla ilgili ihtiyaci olan kisilere, ailelere ve dolayisiyla
topluma; saglikli kisilerin sagliklarin1 daha kaliteli durumda sirdiirmesi, hasta olan
kisilerin ise tekrar sagligmma kavusmasi ic¢in ihtiyag duyduklar1 hizmeti saglar.
Hemsirelerin  gorevlerini  yerine getirebilmesi yani diger kisilere bu hizmeti
sunabilmesi i¢in Oncelikle kendilerinin tam bir iyilik halinde olmalar1 ve bu iyilik
halinin devamlilig1 biiyiik 6nem tasir (11).

Hemsireler c¢alistiklari ortamlarda bir ¢ok stresore maruz kalmakta ve bu
stresorlerin etkisiyle stres yasanmaktadirlar. Hemsirelik mesledi calisanlarinin is
ortamindan kaynaklanan stresorlerinin ve bu stresorlere karsi kullandiklar1 bas etme
yontemlerinin bilinmesi, konuya iliskin yapilacak calismalarda yol gosterici
niteliktedir. Konuya yonelik yapilacak caligmalar, bir yandan hemsirelerin kisisel
olarak giiclendirilmesini hedeflerken diger yandan da saghk kurumlarinin
caliganlarinm sagligini korumak iizere bazi hedefler gelistirmesini ve nlemler (Orn,
stresOrlerin azaltilmasi, calisanlara yonelik psikolojik danismanlik ve rehberlik
hizmetleri) almasini gerektirir. Bu kapsamdaki faaliyetlerle hem hemsirelerin
sagliginin korunmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi hem de saglikli hemgsireler
yoluyla topluma nitelikli bakim hizmetleri sunulabilmesi miimkiin olabilecektir. Bu
temel goriislerden yola cikilarak oncelikle hemsirelerin stres kaynaklarinin ve stresle
bas etme durumlarmin belirlenmesinin konuya dikkat ¢ekecegi ve konu hakkinda

yapilacak ¢alismalara katki saglayacag diisiintilerek bu arastirma yapilmaistir.
1.2 Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, hemsirelerin stres kaynaklar1 ve stresle bas etme

durumlarinin belirlenmesidir.
1.3 Arastirma Sorulari

Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaistir:



Hemsirelerin is ortaminda karsilastiklar1 stres yaratan durumlar nelerdir?
Hemgirelerin yasadiklar stresle bas etme diizeyi nedir?

Hemsirelerin stresle bas etme bigimleri nelerdir?

Hemsirelerin bazi tanitici 6zelliklerine gore is ortaminda karsilastiklar
stres yaratan durumlar arasinda fark var midir?

Hemsirelerin bazi tanitict 6zelliklerine gore stresle bas etme diizeyleri
arasinda fark var midir?

Hemsirelerin bazi tanitic1 6zelliklerine gore stresle bas etme bigimleri

arasinda fark var midir?



BOlUm 2

GENEL BILGI

Stres, ilk ¢aglardan bu giine kadar gelmis bir kavramdir. ik cag
toplumlarindan itibaren insanoglunun stres yasadigi bilinmektedir. Magarada
yasayan ilk ¢ag insanlarda yemek bulamama, avlanamama gibi korkular, baslica stres
faktorleridir. Dolayisiyla tarih boyunca her ¢agda bireylerde stres yaratan faktorler
varligimi korumustur ancak yillar igerisinde bu faktorlerin kaynaklari degisiklik
gostermistir. Gunimuiz de teknolojinin yaygm kullaniminin yarattigi degisiklikler
nedeniyle sosyal, kiiltirel ve ekonomik alanlarda degisim yasamakta ve bireyler bu
degisim ortammma uyum saglamak icin bir¢ok problem yasayabilmektedirler.
Bireyler olusan bu problemlere kars1 zihinsel, duygusal ve davranissal olarak caba
harcar. Bu farkli sorunlar ve cabalar ise ek bir stres kaynagi olusturarak bireyin

stresini artirabilmektedir (12, 13).
2.1 Stres

Stres, insanin varolusundan bugiine hayat igerisinde ortaya ¢ikan ¢abalardir.
Bireylerin, yasamlarinda karsilastiklar1 zorlanmalar: ifade etmede kullandiklart stres
kelimesi, Latince olup “’Estrictia’’ kelimesinden ortaya ¢ikmistir. Stres kelimesi, 17.
yiizyilda fizik alaninda elastiki nesne ve ona uygulanan dis gii¢ arasindaki iliskiyi
aciklamak i¢in kullanilmustir. Stres kelimesine, 19. yiizyilda giig, baski, zor, gerilim
gibi psikososyal icerikli anlamlar yiiklenmistir ve 20. ylizyildan sonra da psikiyatri,

psikoloji gibi bilim alanlarinda siklikla kullanilmaya baslanmistir (14,15).



Glnlmuzde stres kavramina iliskin bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bunlardan
bazilar1 soyledir (15, 16, 17, 18,19, 20, 21):

e Ekmen ve Cetin (2008)’in belirttigine gore Selye 1976 yilinda, “organizmay1
etkileyen uyaranlar1 stresor, organizmanin zorlanmasi sonucu ortaya ¢ikan
durumu ise stres” olarak tanimlamistir. Selye stresi, “memnuniyet verici olup
olmadigina bakilmaksizin, her tiirlii isleme uyum saglamak i¢in viicudun ¢aba
gosterdigi durum” olarak agiklamistir ve bu aciklamasi yaygin olarak
kullanilmaktadir .

e Folkman ve Lazarus 1988 yilinda stres kavramini, "kisi-¢evre etkilesiminde,
kisinin uyumunu tehlikeye sokan ve mevcut kaynaklar1 zorlayan ya da asan
cevre talepleri” olarak ifade etmistir .

e Stres, organizmanin fiziksel ve ruhsal smirlarinin zorlanmasi ile kiside
huzursuzluk memnuniyetsizlik ve heyecan gibi uyaranlarin 6grenilmesi ve bu
uyarilar sebebi ile ortaya ¢ikan tepkidir.

e Stres bireyin kendisini rahatsiz eden bir durumda organizmanin verdigi
cevaptir .

Stresin olumlu yonleri de bulunmaktadir, 6zellikle ¢aligma ortaminda kisinin
becerisi ve isi bagsarmasina yardimei olan coskuyu, enerjiyi olusturarak bireye fayda
saglayabilir. Hafif stres durumunda eger birey stresi ile bag etmesini biliyorsa, stresin
faydasi olabilir ve aslinda her tiirlii basarinin temelinde stres vardir. Ancak, birey
icinde bulundugu durumda stresle bas etme yoOntemlerini etkili bigimde
kullanamiyorsa stres birey igin zararli hale gelir (16, 22, 23).

Stres, fizyolojik olarak ii¢ asamadan olugsmaktadir. Birinci asamada, bireyin

bedeninde hizli bir sekilde adrenalin artisi, ikinci asamada bedenin sorunla basa



¢ikabilmek i¢in kisa siireli direng gostermesi, ti¢lincii asamada ise bedenin yorgunluk
goOstermesi s6z konusudur (24).

Ekmen ve Cetin (2008)’in bildirdigine gore Selye’ ye gore stresin sureklilik
gostermesi bedende sistematik yipranmalara neden olmaktadir. Fakat beden stresore
kars1 tepki koyuyorsa genel adaptasyon uyumu etkili ¢alisiyor demektir. Genel
adaptasyon sendromu, stresére organizmanin verdigi (nérohormonal) cevaplarin
olusturdugu stres durumudur. Bu duruma goére adaptasyon sendromu U¢ bolimde ele
alimmustir (14,19, 24, 25):

1. Alarm Donemi: Alarm doneminde kisinin dis uyarani stres olarak
algilamasi s6z konudur. Stresin birden ortaya ¢ikmasi durumda sok gelisebilir. Sokun
ortaya ¢ikmasinda epinefrin ve norepinefrin salgilanir, hipertermi ve hiper
ventilasyon artar, kaslar gerginlesir, kan basinci diiser, uyaniklik durumu artar, goz
bebeklerinde biyime olusur ve organizma kendini korumaya alir.

2. Direng Ddnemi: Vicutta epinefrin ve norepinefrin salgilanir, organizma
sistemi korumak igin savagsmaya geger ve dengeyi eski haline getirmek igin calisir.
Alarm doneminde ortaya ¢ikan tepkiler viicudu onarmaya ¢alisir ve dengeyi
saglamak icin birey fiziksel ve psikolojik olarak ¢aba harcamis olur. Ancak stres
olugturan durumdan kagmak veya uyum olusturmak zorunda kaldigindan diger
stresOrlere kars1 direng diiser. Bu donem de viicut sisteminin normale dénmesi basari
ile olursa organizma normal kosullara tekrar geri doner, viicut normale geri donmez
ise kuvvetten diiserek ¢Oker. Bireyde oldukga fazla halsizlik, korku, gerginlik ve
kirilganlik gibi bulgular ortaya cikar. Viicut olaylar karsisinda kendini savunamaz ve
fizyolojik diizelme azalir.

3. Tukenme Ddnemi: Bu donemde birey stres ile savasmaktadir ancak,

organizmanin stresoriin etkisine daha fazla kars1i koyamamasi ve uyumu saglayacak



enerjinin tikenmesi s6z konusudur. Strese neden olan durum c¢ok ciddi oldugu
zaman, vicudun kendini savunamadigi ve fizyolojik diizenleme yapamadigi bir
donemdir. Ozellikle uzun siireli stres yasama durumunda organizmanin daha fazla
direnememesi ve uyumun saglanamamasi sonucu Organizma tilkenme asamasina
gelir ve organik ve/veya ruhsal sorunlar ortaya ¢ikmaya baslar.

Stres uzun ve kisa siireli olabilir ve 6zellikle uzun siireli stres, birey tizerinde
fiziksel ve duygusal yonden etki yaratabilir. Normalden sapan durumlar haricinde bu
belirtiler sik goriilmeye baslarsa, bireylerin stresi artis gostermektedir. Arastirmalara
gore stres belirtileri bes grupta incelenmistir. Bu gruplar (6, 24, 26, 27, 28 ):

1. Fiziksel Belirtiler: Bas agrisi, bas donmesi, uyuyamama, genel viicut
agrisi, eklem agrilari, uykuda ¢ene sikma ve dis gicirdatma, ishal, kabizlik, tansiyon
problemi veya kalp ileti sisteminin bozulmasi, kalp krizi, terleme, asir1 kilo alma
veya zayiflama, performans diistikliigii ve yorgunluk bu grupta yer alan belirtilerdir.

2. Duygusal Belirtiler: Anksiyete, endise, depresyon, en ufak bir seyde
aglama, ruhsal durumun c¢abuk degismesi, sinirlilik, gerginlik, kendine olan giivenin
azalmasi ve baskalarina giivensizlik hissi, alinganlik, 6fke patlamalari, etrafa karsi
saldirganlik veya diismanlik gibi belirtilerle bireylerin duygusal olarak tiikendigini
hissetmesi bu kapsamdaki belirtilerdir.

3. Zihinsel Belirtiler: Dikkatini toplamada bozulma, karar vermede
zorlanma, unutkanlik, akil karisikligi, cabuk unutma, hayal kurma, kendi diinyasinda
siirekli ayn1 konuya odaklanma, komik ya da {izgiin olunacak bir durumda tepki
vermeme, ¢alisma ortaminda verimsiz olma ve bu durumda isin kalitesinin diismesi,
stirekli hata yapma gibi durumlar goralar.

4. Sosyal Belirtiler: Karsisindaki kisilere kars1 giivensizlik, baska kisileri

suclamak, planli olan randevulara gitmemek veya sebepsiz yere iptal etmek,



baskalarinda hata aramak ve sozleri ile karsisindaki kisileri Uzmek veya gereksiz
yere fazla koruyucu tutum, cevresindeki bir¢ok kisi ile konusmamak bu grupta yer
alan belirtilerdir.

5. Is Yerinde Stres: Calisma ortamindan sikayet etme, ¢alisma ortaminda
ortaya ¢ikan sorunlara asir1 tepki gosterme, kendine gliveneme, isini kaybetme
korkusu, isten atilma korkusu, yoneticiyi memnun edememe endisesi, ¢alisma
ortaminda kazalarin artmasi, personel arasi1 dayanisma eksikligi, ise gitmek
istememe, is veriminin diismesi, hata oldugu durumda kabullenmeme ve vurdum

duymaz bir tavir sergileme gozlenen belirtilerdir .
2.2 Is Yasaminda Stres

Bireye toplum i¢inde bir yer, ekonomik fayda ve belli bir rol saglayan is
yasami, bu olanaklarina karsin fizyolojik ve psikososyal yonden bazi olumsuzluklar
da icinde barindirmaktadir ve insan hayatinin biiyiik bir bolimiinii kapsamaktadir.
Bireyler, hayatlarin1 devam ettirebilmek, ge¢imini saglayabilmek ve ihtiyaglarini
karsilayabilmek i¢in uzun yillar boyunca giinliik hayatlarmm 1/3’{inii is ortaminda
gecirmektedirler (29). Stresin is yasamindaki etkileri, ¢alisan bireyler {izerinde
onemli sikintilara neden olmakta ve bireyler bu sikint1 verici durumlardan kurtulmak
istemektedirler. Ortaya c¢ikan bu rahatsiz edici durumdan kurtulmak igin stresin
olumsuz sonuglarina kars1 yontemler gelistirmektedirler. Is yasaminda strese neden
olan herhangi bir olay ve durumla Kkars1 karsiya kalan bireyler, neden olan stresli
durum ve olaydan kurtulmak i¢in duygu ve diislincelerden, inang ve kendi
degerlerinden, kisiler arasi baglardan ve var olan mekanizmalardan yararlanmak
isterler (18).

Stres ve is stresi gliniimiizde artig gosteren ve Onemi gin gectikgce anlam

kazanan bir konu olmakla birlikte, yapilan calismalarda ¢alisma hayatinda farkli
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kurumlarda c¢alisan bireylerin stresi daha cok algiladiklar1 ve yasadiklar1 ortaya
¢ikmistir. Bolu Emniyet Midirliigi’nde gorev yapan 139 polise yonelik olarak
yapilan bir arastirmada polislerin %87.1” inin stresli olduklarin1 algiladiklar1 tespit
edilmistir (30). Arastirma sonuglarina dayali olarak yapilan bir derleme ¢alismasinda
ise Ogretmenlerin bireysel degiskenler ve c¢alisilan ortamin 6zelliklerinden
kaynaklanan nedenlerle diger meslek gruplarindan daha stresli olduklar1 tespit
edilmistir (20). Afyon’ da gorev yapan 91 hemsireye yonelik olarak yapilan diger bir
arastirmada hemsirelerin en ¢ok fizik ¢cevreden kaynaklanan stres puanlarinin yiiksek
oldugu ve buna bagli olarak hastalik gelistirme risklerinin oldugu tespit edilmistir
(3). Arastirma sonuglarindan da anlasilacagi lizere ¢alisma stresinin yogun oldugu
meslek gruplarinda calisan bireylerde (polis, 6gretmen ve hemsire gibi) ozellikle
calisma ortamindan kaynaklanan stres siklikla incelenmektedir.

Stres kaynaklar1 bireyden bireye ve is ortamima gore farkliliklar
gostermektedir. Her isin yogunlugu, giicliigii, belirli istekleri ve gereklilikleri vardir
ve bu istekler, zorluklar ve gereklilikler, kiside stresin var olmasina neden
olmaktadir. Calisma ortaminda stresin neden oldugu problemlerin hepsini ortadan
kaldirmak kolay degildir. Sorun olusturan problemleri tamamen ortadan yok etmek
ve azaltmak igin kurumlara biiyiik vazifeler diismektedir (24, 31).

Stres, c¢alisanlar1 olumsuz yonde etkilediginde is yerinde biiyiik sorunlara
neden olmaktadir. Bunun sonucunda c¢alisanlarda depresyon ve kaygi bozukluklar
ortaya cikarak, oldukc¢a etkili psikolojik ve fizyolojik zararlar olusturmaktadir.
Bireyin meslegi, onun toplumsal statiisiinii ¢alistigt kurumdan aldigi doyum ile

ailesine sagladigi olanaklari ve hayattan aldigi doyumu ortaya ¢ikarir (7).
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Calisma ortaminda yasanan stres belirtileri ise kurumdan kuruma ve kisiden
kisiye farkliliklar gostermektedir. Calisma ortamindaki stres belirtileri (16, 21, 28,
32, 33, 34);
e Dayanmigma eksikligi,
e (Calisan iligkilerinin yipranmast,
e Yeni etkinliklere katilmama,
° Is kazalarinin artmasi,
e Ise gitmeme, sorumluluktan kagma ve isten ayrilma,
e Sinirli olma, is yerindekilere sert davranma,
e Gerginlik, saldirganlik,
e Bezginlik, yorgunluk,
o Tiikenmislik,
e Uykusuzluk,
e Bas agrnis,
e Bagirsak sistemi bozuklugu,
e Performans diistikligi,
e Personele kars1 vurdum duymaz davranma,
e Isine gereken 6nemi vermeme,
Bu gibi belirtilerin sik goriilmeye baslamasi stresin varligiin ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Isle ilgili stres, kisinin sosyal hayatin1 da etkilemektedir (32).
Yapilan igin, hayat standartlarin1 en iyi duruma getirmesi ve performansini
yararli olacak sekilde kullanmasi konusunda 6nemli bir konumu vardir (7). Strese
neden olan faktorler ti¢ grupta siniflandirtlmistir (3, 22, 24, 28).
1. Orgiit Dis1 Stres Kaynaklari: Orgiit dis1 stres kaynaklar ii¢ bélimde

incelenmektedir. Bunlar aile, sosyolojik degisikler ve mali sorunlar olarak ele
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almmaktadir. Ornegin trafik yogunlugu nedeniyle yasanan ulasim problemleri,
gelirin gideri karsilamamasi, anne, baba, es, cocuklar ile yasanan aile i¢i ¢catigmalar,
ailede yasanan dogum, hastalik, Oliim gibi yasamsal olaylar, orgiit dis1 stres
kaynaklar1 olarak verilebilecek 6rnek durumlardir. Kurumlarda orgiitsel stres, bazi
sinirlar kapsaminda &rgiit dis1 stres kaynaklari ile sarilmis durumdadir. Orgiit dist
nedenlere baglh stres kaynaklar1 orgiitsel stres kaynaklarini etkisi altina almakta ve
etkisini stirekli olarak artirmaktadir. Dogal olarak bir drgutte stres durumu kisisel
olarak meydana ¢ikan neticelere ek olarak Orgiitsel sonuglar1 da birlikte ortaya
¢ikarmaktadir.

2. Orgiitsel Stres Kaynaklari: Orgitlerde stres yonetimi icin
kullanilabilecek farkli metotlar gelistirilmistir. Bu yontemleri basariyla uygulamak
icin bireyin kendini degistirmesi ve Orglitsel destek gerekir. Stresli is gorenler
streslerinin  oOrglitsel sebeplerden ortaya ¢iktigin1 soyliiyorlarsa, ornegin rol
belirsizligi, mesleki farkliliklar, rol karmasasi, is ylikiiniin fazla olmasi durumunda
yoneticiler olusan bu durumu inceleyerek gerekli tedbirleri almalidirlar. Ozellikle
yoOneticinin bu durumu 6nceden fark etmesi ve calisanlara gereken yardimi saglamasi
beklenmektedir. Karahan ve ark.(2007)’nin bildirdigine gore yoneticilerin ¢alisanin
yaninda olan tutum gostermesi, personeli desteklemesi, calisanlarin is doyumunu ve
ise devamini olumlu olarak etkilemektedir (3). Korkmaz (2007) tarafindan Ankara
ilinde yapilan ve 639 Ogretmenin katildigi bir arastirmaya goOre yoneticilerin
calisanlara yonelik tutumlarinin, ¢alisanlarin is doyumlarmi etkiledigi saptanmistir
(35). Yoneticiler ¢alisanlarin yardima ihtiyact oldugu durumlarda stres kaynaklarini
belirleyip ortaya ¢ikan sonuca gore onlara yardim etmelidirler. Ayrica yoneticiler
yardim ettikleri calisana tepki alinmamasini saglamali ve diger c¢alisanlarin da

birbirine yardim etmesini saglamalidir.
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3. Kisisel Stres Kaynaklari: Personelin yasadigi stres, kisisel nedenlere
bagli olabilir ve bireyin yasadigi stresi yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi,
isi ile ilgili memnuniyet diizeyi, yasam doyumu gibi ¢eitli kisisel ozellikleri
etkileyebilir. Yoneticilerin olusturacagi destek ¢alisanlarin kisisel sorunlardan olusan
olumsuz etkileri de ortadan kaldirmaya yardimci olabilir. Olusturulan yardimlarin
calisanlarin iligkilerinden kaynaklanan mali ve diger bireysel sorunlarin etkileri, kisa
siireli izinler, ¢alisma zamaninda gegici diizenlemeler veya ise gelmeme gibi
durumlarda tolerans saglanabilir ve bu yaklasim kurumun ugrayacagi zarari
azaltabilir. Ayrica olusabilecek sorunlarin en aza indirilmesi saglamis olacaktir
(7,12, 13).

Gimiistekin ve Giiltekin (2009)’in bildirdigine gore strese neden olan stres
kaynaklarini; 6nceden anlasilabilen kaynaklar ve dnceden anlagilamayan kaynaklar
olarak iki boliimde incelemislerdir. Ik boliime giren stres kaynaklar1 yasamimizi
belli bir sure etkileyen hadiseleri kapsamaktadir. Ornegin yeni evlenmis bir gift
birbirlerine uyum saglama asamasindadir. ikinci béliim ise aniden insanin oniine

¢ikan ve daha 6nceden fark etmedigi stres kaynaklaridir (36).
2.3 Hemsirelikte Stres

Kurumlar igin ¢alisan faktorii, hizmet Kkalitesini etkileyen en o6nemli
unsurlardan birisidir. Saglik kurumlari, birgok meslek grubunun multidisipliner bir
sekilde hizmet verdigi kurumlardir. Bu meslek gruplar1 igerisinde hasta bakiminin
odaginda bulunan ve saglik kurumunun en hacimli is yilikiine sahip olan grup,
hemsirelerdir (37).

Hemsirelik meslegi liyeleri saglik sistemi i¢inde ¢aligma ortami ve kosullari,
istlendigi sorumluluklar agisindan ¢esitli stresorlere ve dolayisiyla strese maruz

kalma olasilig1 en yiiksek olan gruptur ve hatta dogasinda stresin var oldugu kariyer
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olarak ifade etmektedir. Hemsirelerin maruz kaldig: stresorler; saglik bakim verme
sisteminin Orgiit yapist ve oOzelligi, fiziksel cevre, hasta bakimi, calisma sekli,
meslegin kendisi yani mesleklesme siireci ve kadin meslegi olmasi olarak
gruplanabilir. Diger taraftan, hemsirelik meslegi tiyelerinin ¢alisma alani1 oldukca
genis is olanaklari sunmasina ragmen Diinya’nin bir¢ok {ilkesinde yiiriitiilen
istihdam politikalar1 nedeniyle hemsireler agirlikli olarak hastaneler gibi is saglig1 ve
giivenligi a¢isindan 6nemli riskler tasiyan ortamlarda ¢alismaktadirlar (38, 39).
Hemsirelikte calisma stresi ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde
calisma ortami nedeni ile ortaya ¢ikan stres kaynaklarinin oldukca fazla oldugu

gorulmektedir. Bunlar (3, 33, 40, 41, 42):

e (Calisma ortaminda yasam ve 6liimle ilgili durumlar,

Hasta ve hasta yakinlari, hemsirenin hasta ve hasta yakinlari ile siirekli kars1
karsiya olmast,
e Kiritik ve terminal durumdaki hastalara bakim verme,
e Fiziki ve ruhsal baskilar,
e Arac ve gerecin kritik olay ve zamanlarda ¢alismama olasilig1 endisesi,
e Birden fazla aletle ayn1 anda c¢aligsma,
e Eksik ve yetersiz karmasik malzeme ile ¢alisma,
e Bozuk arag¢ geregle calisma,
e Yanlislik, hata yapma korkusu,
e Kontamine tibbi malzeme ve donanim sonucu bulasici hastalik olusma riski,
e Dezenfekte ve sterilizasyon isleminde kullanilan ilaglar,
e Birden fazla amire karsi sorumlu olunmasi, yoneticiler, yonetimle ¢atisma,

e s yiikiiniin fazla olmasi,

Ard arda stiren nobetler,
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Rol ¢atismasi ve belirsizligi belirsizligi,

Destek sisteminin yetersiz olmasi,

Otonomiye sahip olamamasi,

Yogun caligma sonucunda beklenen sayginin, olumlu geri bildirimin
alinamamasi,

Ekip calismasinin yetersiz olusu ve ekip arkadaslari ile iletisimde sorunlar,
Ekonomik zorluklar ve ticret azligi,

Siddet

Hemsirelikte bu stres kaynaklarinin yan sira kritik bakim ortamlarinin sahip

olduklart kosullar da onemli stresorler olarak ifade edilmektedir. Ameliyathane,

yogun bakim iiniteleri gibi kritik bakim ortamlarinda karsilasilan baslica stresorler

(1, 3, 41):

Disartya agilan bir pencerenin bulunmamast,

24 saat dogal olmayan aydinlatmanin kullanilmasi,

Bu ortamlarin, hastanenin diger birimleri ve personelinden fiziksel olarak
yalitilmis olmast,

Hastalarin genellikle bilincinin kapali olmasi,

Agri1 ve ac1 ¢eken hastalarla ¢alismadir.

Avusturalya’ da 320 hemsire ile yapilan bir arastirmada hemsirelik stresinin en

yaygin kaynagi is yiikii ile 6lum ve olumle ilgili durumlar olarak bildirilmistir.

Personel destegi eksikligi ile hastalarin ve ailelerinin duygusal ihtiyaglarini

gidermede yetersizlik ise en az bildirilen stres kaynaklaridir (43).

Is stresi, hemsirenin is doyumunu ve duygusal durumunu etkilemektedir.

Stresin olumsuz etkilerini azaltmada stresOrlerin tanimlanmast 6nemli bir adimdir.

Fakat hemsirenin stresle basa ¢ikma yetenegi de stresin olumsuz etkilerini azaltmada

16



son derece onemlidir. Kisaca i¢ ve dig ortama bagli faktorlerin hemsire tarafindan
algilanmas1 ve yorumu, stres zincirinde dnemli bir faktordir. Ayrica hemsirelerin
stresin olumsuz etkilerinden kendilerini korumalar1 gerekmektedir. Stresle basa
c¢ikma yontemlerinin hemsireler tarafindan etkili olarak kullanilmasi gerekmektedir
(44).

2.4 Stresle Bas Etme

Insanlar stres yasadiklari durumlarla uzun yillardan beri bas etmek icin ¢cok
cesitli yontemler kullanmaktadirlar. Stresle basa ¢ikma, bireylerin davraniglarinin,
her duruma 6zgii degerlendirmelerinin ve bu degerlendirmeler sonucunda sectigi
basa ¢ikma tarzlarinin incelenmesi olarak tanimlanmustir (20).

Stresle basa ¢ikma, stresle ilgili olumsuz duygulari azaltarak bireye farkli
coziimler iireten, destekleyici bir islev olarak yardim edebilecegi gibi nadiren de olsa
stresin ortaya ¢ikardigi sonuglar: kotiilestirerek, bireyde uyum sorunlarina da neden
olabilir (45).

Basa ¢ikma, strese bagli gelisen sorunlarda kullanilan bir kavramdir ve
durumu belirleyici bir rol oynamaktadir (46, 47).

Belirli bir diizeyde stres olustugunda bireyin basa ¢ikma ¢abalar1 ortaya ¢ikar
ve stres veren olayin durumuna gore birey, farkli biligsel ya da davranissal stratejiler
kullanarak stresle bas etmeye ¢aligir. Bireyin sorun ¢6zme yetenegi, olumlu benlik
kavram1 gibi baz1 kisisel 6zellikleri ve sosyal destek faktorleri stresle basa ¢ikma
kaynaklarin1 olusturur. Bireylerin stresle basa c¢ikma tarzlari ise stres durumunda
genellikle kullandiklar1 ya da karsilagtiklar1 benzer durumlarda genellikle
tekrarladiklar1 basa ¢ikma yontemlerini icerir (8, 46).

Higdurmaz ve Oz (20013)’iin bildirdigine gore Lazarus ve Folkmen (1984)

stresle bas etmeyi duygu odakli ve problem odakl: olarak siniflandirilmaktadirlar.
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Problem odakli bag etme; tehdit eden, stres yaratan durumu ortadan kaldirmaya ya da
stresli durumun etkisini azaltmaya yonelik faaliyetleri igerir. Bu dogrultuda oncelikle
problem tanimlanir, ortaya ¢ikan tehdit edici, zorlayici, stres veren sorunu ¢dzmek,
ortadan kaldirmak veya stresin etkisini degistirmek i¢in etkinlikte bulunulur.
Problem odakli bas etme; davranis bi¢imlerini degistirmeye yonelik kontrol altina
alma, planli sekilde problem ¢6zme, sorumlulugunu kabul etme, kendini kontrol
altinda tutma, mantikli, sakin, bilingli ¢abalar1 igermektedir. Problem odakli yontemi
kullanan kisilerde psikolojik sorunlarin daha az olustugu saptanmistir(48).

Duygu odakli bas etmede ise, bireyin stresin yarattigi olumsuz duygulari
azaltma cabas1 yer alir. Ozellikle tehdit edici durum var olan yollarla ortadan
kaldirilmadiginda bireyin duruma uyum saglama ve bas etmesine yardimci olur.
Duygu odakli bas etme de tepkiler ortaya ¢ikar ve birey kendi i¢ diinyasindaki
durumla alakali duygusal yiikii, sikintiyr azaltmaya veya yonetmeye odaklanir.
Duygu odakli bas etme yaklasimi stres veren durumdan uzaklagmanin yanmi sira
genellikle bireyin kendini kontrol etmesi, problemlerden uzak durma, kuruntulu
diigiinme, sosyal destek arama, boyun egme gibi davranislari igermektedir (15, 46,
48).

Stresle bag etme, strese neden olan problemlerin ne oldugunu anlamak ve
tanimlayabilmektir. Stresin algilanmasi ve stres durumuna verilen yanitlar kisisel
farkliliklar gostermektedir. Bunun yanisira bireylerin stresle basa ¢ikabilmek ve
stresin neden oldugu =zararlar1 azaltabilmek ya da ortadan kaldirabilmek igin
kullandiklar1 yontemler de farklidir. Bireyler arasinda bu farkliliklar olmasina karsin,
her birey stresin sebep oldugu zararlardan ve siklikla neden olan tehlikelerden

korunma ihtiyact duyar (21, 31).
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Strese neden olan durumlar karsisinda ortaya c¢ikan davraniglarin, stresten
kagmak i¢cin ugrasmak yerine, stresle basa ¢ikmaya yonelik olmasi ve bu yonde ¢aba
sarf edilmesi buyik 6neme sahiptir. Bireyde stres olusturan durumun siireklilik
gostermesi, fiziksel ve ruhsal saglik agisindan ag¢isindan olumsuz sonuglar ortaya
cikarabilecegi icin stresle bas etme stratejilerinin etkili olarak 6grenilmesi ve
uygulanmas1 gerekmektedir. Bu yontem ve tekniklerden bazilar1 soyle siralanabilir
(9, 23, 24):

e Etkili zaman yonetimi,

e Rahatlama ve gevseme teknikleri,

e Olumlu hayal kurma,

e Meditasyon,

e Masaj,

e Fiziksel aktivitenin artirilmasi,

e Beslenme aliskanliklarini degistirme,

e Davranigsal agidan kisinin kendini kontrol etmesi - davranis bigimini
degistirmesi,

e Etkili iletisim yontemleri kullanma,

e Hobi edinme.

Bas etme yontemleri, stres problemlerini ortadan kaldirmak veya kontrol
altina almak igin yani stresin olusturdugu etkileri azaltmak ya da kaldirmak igin
olusturduklar tepkileri etkili bigimde gerceklestirebilmesini amaglar. Bu amaclar ise
U¢ boyutta gerceklestirilebilir. Bu boyutlar (24, 31):

1. Kisa vadeli amaglar: Stresin nasil olustugunu, sebeplerini ve ortaya ¢ikis
nedenleri ile etkilenme durumu ile basa ¢ikabilmek icin gerekli olan bilgi ve

becerileri 6grenip uygulamak.
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2. Orta vadeli amaclar: Etkili stres kaynaklarini 6grenmek, stres i¢in olusan
tepkileri kontrol etmek, sorun olusturan stres faktorlerini 6grenmek ve bu duruma
uygun yasam bi¢imi olusturmak.

3. Uzun vadeli amaclar: Saglikli ve diizenli yasam siirdiirmeyi 6grenmek,
var olan yetenekleri gelistirmek, liretkenligi artirmaktir.

Stresle bas etme, kisinin duygusal, zihinsel ve davranissal tepkilerine gore
degisen bir siirectir ve bireysel 6zelliklere gore farkliliklar gostermektedir.

Stresle basa ¢ikmak i¢in 6ncelikle ortaya cikan stresorlerin belirlenmesi ve en
etkili olan basa ¢ikma yontemini secip buna gore ¢alismalarda bulunulmasi gerekir.
Bireyler glinlik yasamlarinda karsilagtiklart stresin etkilerini azaltmak ya da ortadan
kaldirmak i¢in bircok yontem kullanmaktadirlar. Ancak, kullanilan yontemlerin
bazilar1 etkisiz olan bas etme yoOntemlerini icermektedir ve bu ydntemlerin
kullanilmamasi gerekir.

Stresle basa etmede kullanilan etkisiz olan bas etme yontemleri (15, 26, 45):

e Yansitma, kaginma gibi psikolojik savunma mekanizmalari,

e Sigara ve alkol kullanim1 baslangigta kisiyi gegici olarak rahatlatiyormus
gibi goriinebilir. Bu ylizden kisi stres durumunda otomatik olarak bu zararli
maddelere bagvurabilir. Ancak bu maddeler siirekli kullanildiginda saghigi
olumsuz etkiledigi igin bir stres nedeni de olmaktadir.

e Asirt yemek yeme hissi bu durumda da asir1 kilo alimi olusur. Bu durum da
zamanla stres kaynagi sebebi haline gelebilmektedir.

e Kontrolsiiz aligveris yapilmasi bu durumda da maddi zorluklar olusarak
borglanma olur. Borglanma sonucunda ihtiyaglar ertelenerek stres kaynagi

olusur.
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e Ice kapanma, kimse ile konusmama, durgunlasma, kiigiik olaylar1 biiyiitme
ve asir1 tepki gosterme, aile ve sosyal yasantidaki sorumluluklarini yerine
getirmeme olabilir.

Stresle bas etmede etkili olan yollar1 kullanabilmek igin oncelikle stres
yaratan durumun tespit edilmesi gerekir (49). Daha sonra duruma uygun bas etme
yontemleri kullanilarak stres yaratan durumun ortadan kaldirilmasi saglanir. Stresle
bas etmede kullanilan yontemler ise (23, 26, 41, 50,51);

e Dinlenme ve motivasyon,

Duzenli tatil yapma,

Dengeli ve saglikli beslenme,

e Diizenli saglik kontroliinden ge¢me,

e Aerobik, solunum egzersizleri,

e Zihinsel canlandirma yapilarak olumsuz diisiincelerden kurtularak rahatlama,
e Egzersiz ve spor aktiviteleri (folklor, plates veya yiiriiylis gibi ) yapma,

e Asin genellemelerden kaginma,

e Kisiler arasi iligkiler ve sosyal etkinlikler gelistirme

e Tiyatroya ve konsere gitme,

e Farkl etkinliklere katilma,

e Duzenli uyuma, uyku dizenine dikkat etme,

e Hobi edinme,

e Zaman etkili kullanma ve iyi bir program yapma sorun ¢6zme tekniklerini

kullanma,

Kisisel gelisim ve degisim seklinde siralanabilir.
Etkili bas etme yontemlerin kullanildigi durumda calisma ortaminda daha

verimli ve etkili olunabilecegi belirtilmektedir .
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2.4.1 Hemsirelerde Stresle Bas Etme
Saglik sektorii ¢ok genis, yogun ve asir1 kalabalik bir alan oldugu igin
kendine 0zgi stresorleri, stres belirtileri ve kaynaklar1 bulunmaktadir. Bunlara
paralel olarak basa ¢ikma yontemleri de kendine 6zgudir. Hemsirelerin stres
yasamasi ve motivasyonlarinin azaldigi durumlarda ortaya ¢ikan belirtiler (40, 41,
44);
e Sunulan hizmetin kalitesinin diismesi,
e Performansin diismesi,
e Kisiler arasi iliskilerde azalma,
e Cabuk sinirlenme,
e s ve evdeki gorevlerini yerine getirmeme,
e Ise gec gitme veya erken ayrilma, izinsiz ise gelmeme,
e Siirekli sikayet etme, huzursuzluk,
e Halsizlik, yorgunluk, kas agrilari, bel ve sirt eklem agrilarinin ortaya ¢ikmasi,
e Korku ve endise,
e Is memnuniyetinde azalma ve isten soguma durumlaridr.
Ayrica stres hemsirelerde sirt agrisi, boyun ve omuzlarda sertlik, unutkanlik,
ofke ve endise gibi psikosomatik bozukluklari da beraberinde getirmektedir (52).
Hemsirelerde stresle basa ¢ikma farkli ¢alismalarda incelenmistir. Hemsireler
stres olusturan durumlarla karsilastiklarinda basa ¢ikmak i¢in c¢esitli yontemler
kullanmaktadirlar (53). Hindistan’ da 1040 hemsirenin katilimiyla yapilan bir
arastirmada hemsirelerin en ¢ok kullandiklar1 basa ¢ikma yonteminin sosyal destege
bagvurma oldugu tespit edilmistir (8).
Stresin ortadan kaldirilmasit miimkiin degildir. Fakat stres olusturan durumu

minimuma indirmek bir takim gabalarla miimkiin kilinabilir. En 6nemli ilk adim
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strese neden olan faktorii bulmaktir. Oncelikle ortamda strese neden olan faktorler
kaynaklar gozden gecirilmeli ve ortadan kaldirilmaya calisilmalidir. Hemsirelerin
etkili olarak kullandiklar1 bas etme yontemlerinin bazilari1 sunlardir (24, 26, 53, 54);

e Yiiriyiise ¢ikmak,

e llgiyi bagka konularla dagitmak,

e (Calisma ortaminin degistirilmesi,

e Dua etmek.

Arastirmalarin  gosterdigine gore asir1 yiiksek stres seviyesi (eger siirekli
olarak olusuyorsa) biiylik dl¢iide performansinin diismesine neden olmaktadir. Bu
sebeplerden dolay1 stres kaynaklarinin belirlenmesi ve en uygun olan basa ¢ikma
yontemlerinin kullanilmas1 ile c¢alisma ortaminda daha etkili olunacagi, o6zel
yasamlarinda ve sosyal hayatlarinda daha verimli olacag: diisliniilmektedir (24, 26,
33).

Hemsirelerin stresi azaltmak ve stresin olumsuz etkilerini uzaklastirmak i¢in
kullandiklar1 basa ¢ikma yontemleri olduk¢a Onemlidir. Hemsireler stresle basa
cikamadiklar1 durumlarda bazi etkisiz bas etme yontemlerini kullanmaktadirlar. Bu
yontemler (55);

e Sigara kullanma, uyusturucu alma, asir1 alkol tiiketme, diizenli olarak
sakinlestirici alma veya uyku ilaglar1 kullanma,

e Ise gitmeme, isten ayrilmak isteme veya ise gelmeme,

e Kroniklesen saglik sorunlart bas boyun eklem agrilari,

e Bezginlik her seyden sikayet etme,

e Diisiik caligma temposu ve calisirken isten kaytarma,

e Etrafindaki kisilere siirekli bagirma,

e Asirt yemek yeme ile beslenme bozuklugudur.
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Cok fazla aligveris yapma nedeniyle bor¢lanma veya etrafindaki kisilerle olan
iletisimini kapama Kkisisel arasi iliskilerde bozulma, gibi durumlar daha ©Once
belirtildigi gibi hemsirelerde de etkisiz bas etme yontemleri arasinda goriilmektedir
(1, 53).

Hemsirelerin en uygun hizmeti ve bakimi saglikli ve hasta bireylere
verebilmesi igin oncelikle kendilerinin saglikli olmas1 gerekmektedir. Ozellikle
hastanedeki hastalarin bakiminin biiyiik cogunlugunu hemsireler saglamaktadir ve
hastalarla en fazla vakit gegiren hemsirelerdir. Hemsirelerde olusan stresi azaltmak
ve stresin etkilerini yonetmek i¢in kullandig1 bas etme yontemleri oldukga énemlidir.
(16, 44, 54).

Hemsirelikte stres ve stresle bas etme konusuna iliskin yapilan bazi

arastirmalar Tablo.1’de verilmistir.
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Tablo 1: Hemsirelikte stres ve stresle bas etme konusuna iliskin yapilan bazi arastirmalar (8, 16, 26, 52, 56)

Yazar/ Yaym Arastirmanin Adi Amaci Yer ve Orneklem Kullanilan Ol¢iim Anahtar Bulgular
Yazarlar Yih Araci
Aysun Cakir Acibadem Saglik Acibadem Saglik Acibadem Saglik e Tanitict Bilgi Klinik egitim hemsirelerinin
Siileyman Cirak Grubunda Calisan Grubun’da gérev yapan Grubu’nda goérev yapan Formu en fazla
Emel Celik Klinik Egitim klinik egitim 39 klinik egitim hemgsiresi o Mayerson Stres e Sosyal (insan
Funda Kaykag Hemsirelerinin Stres hemsirelerinin Kaynagi1 Olgegi iliskilerinden
Kaynaklarinin Ve Stres  gdrevlerini yerine kaynaklanan) durumlar
2008 Ile Bas Etme Yollarinin  getirirken yasadiklari nedeniyle stres
Belirlenmesi sorunlar, stres kaynaklart, yasadiklari,
stresle bag etme o Stresleri ile bas
yoéntemlerini belirleme edemedikleri
goriilmiistiir.
Yazar/ Yaymn Arastirmanin Adi Amaci Yer ve Orneklem Kullanilan Ol¢iim Anahtar Bulgular
Yazarlar Yih Araci
Stresin en énemli nedenleri:
o Personel sikintisi,
e Hasta yakinlariyla
catisma,
. Fazla mesai ve yetersiz
Hemgirelerde hastane * iicret y
0rtan31nda stresin Stres etkenleri ve e Zamaninda bitmeyen
. varligini ve kapsamini - . . .
Stress Causing belirlemek. stresin ana psikosomatik islerdir.
Partibha P.Kane 2009  Psychosomatic IlIness ' 106 adet hemsire rahatsizliklarin Stres nedeniyle gorilen
kaynaklari1 ve stresle N - . i
Among Nurses oL - bir listesi ile psikosomatik bozukluklar:
ilgili psikosomatik A .
ilgili bir anket o Sirt agrisi,

hastalik insidansim
belirlemek

¢ Boyun ve omuzlarda
sertlik, unutkanlik,
o Ofke ve endise




Yazar/
Yazarlar

Yaymn

Yih

Arastirmanmin Adi

Amaci

Kullamlan Ol¢iim

Yer ve Orneklem
Araci

Anahtar Bulgular

Neslihan Ozcanarslan

2009

Hemsirelerin Is
Ortamindaki
Stresorlerinin
Belirlenmesi

Hastanede calisan
hemsirelerin is ortaminda
yasadigi stresorlerinin
belirlenmesi

Cukurova Universitesi
T1p Fakiiltesi Balcali
Hastanesi, T.C Saglik

Bakanlig1 Adana Numune * Tamtici Bilgileri

Egitim ve Arastirma }O\nget formu

Hastanesi ve Bagkent * Sst rEaIInl_ _

Universitesi Adana resorlerini
Belirleyen

Aragtirma ve Uygulama
Hastanelerinde ¢alisan ve
aragtirmaya katilmay1
kabul eden 187 hemsire

Anket Formu

Hemsireleri etkileyen

stresorler:

o Aldig iicretin yetersiz
olmasi,

o Personel yetersizligi,

o Kaba hastalarla
ilgilenmek zorunda
kalma,

o Saglik ve giivenlik
tehlikelerine maruz
kalma,

e Nobetli ¢alisma,

o Kufiirbaz hastalarla
ilgilenmek zorunda
kalma,

e Hastanin 6limi,

o Calisirken diizenli yemek
yiyememe,

e Calisma ortamindaki
fiziksel sartlarin uygun
olmamasi




Arastirmanmin Adi

Amaci

Yer ve Orneklem

Kullamlan Olgiim

Araci

Anahtar Bulgular

A Descriptive Study On
Stress And Coping Of
Nurses Working In
Selected Hospitals Of
Udupi And Mangalore
Districts Karnataka,
Hindistan

Hemgirelerin stres ve bag
etme davranislarini
belirlemek ve se¢ilmis
degiskenlerle iliskisini
bulmaktir.

Udupi ve Mangalore
ilgelerinin tip fakiilteleri
hastaneleri ve devlet
hastanelerinde ¢alisan
kayith hemsirelerden
1040 hemgire

e Ozgecmis
proformast
(tanitic1 bilgiler)

e Stres ve basa
¢tkma anketi

o Deneklerin cogunlugu (%
60.38) diisiik stres,

e % 38.46's1 orta derecede
stres yasamaktadir

o Stres ve mesleki
yeterlilik, medeni hal ve
caligma alani arasinda
anlamli bir iliski
bulunmustur.

o Basa ¢ikma ile sadece
evlilik durumu degiskeni
arasinda iliski olup, diger
demografik degiskenler
arasinda anlamli bir iligki
bulunmamustir.

Arastirmanin Adi

Amaci

Yer ve Orneklem

Kullanilan Olgiim
Araci

Anahtar Bulgular

Yazar/ Yayin
Yazarlar Yih
Tessytreesa Jose
Sripathy M Bhat 2013
Yazar/ Yayin
Yazarlar Yih
Feng-Shuang Wang
OuJin
Hua Feng 2015
Feng-Hua Wang
Chun-Hui Ren

Survey And Coping

Strategies For Job Stress

Of New Nurses In
Pharmacy Intravenous
Admixture Service: A
Pilot Study.

Hemygire stresini anlamak
yeni hemsirelerde stres
etmenlerini analiz etmek

Harbin'daki dort
hastanedeki 52 yeni
hemsire

e Revize edilmis
stres Olcegi

Katilimcilarin ortalama stres

puant orta diizeyde,

En énemli stres faktorleri,

e T1bbi kazanin ortaya
¢ikma korkusu,

e Performans
degerlendirmesinde
basarisizlik korkusu,

e Mesleki yaralanma
korkusu,

¢ Yorgunluk hissi ve uyku
eksikligi.



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Wang%20FS%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26770583
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Jin%20O%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26770583
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Feng%20H%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26770583
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Wang%20FH%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26770583
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Ren%20CH%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26770583

BOlUm 3

GEREC VE YONTEM

3.1 Arastirmanin Tipi

Arastirma, hemsirelerin stres kaynaklarinin ve stresle bag etme durumlarinin

belirlenmesi amaciyla betimleyici olarak yapilmustir.
3.2 Arastirmanin Yeri ve Zamani

Calisma, Gazimagusa Devlet Hastanesinde 10 Aralik 2016-10 Mart 2017
tarihleri arasinda yapilmistir. Gazimagusa Devlet Hastanesi, acil servis, dahiliye
servisi, gogilis servisi, kadin-dogum servisi, ¢ocuk servisi, koroner yogun bakim
servisi, ameliyathane,112 hizir servis, diyaliz servisi, ndroloji servisi, poliklinik ve
cerrahi-ortopedi-troloji servisi olmak (zere toplam 157 vyatak kapasitelidir.
Hastanede toplam 135 hemsire gorev yapmaktadir. Hemsireler mesai ve vardiya
sistemi ile caligmaktadirlar. Vardiyalar 07.00-14.00, 14.00-21.00, 21.00-07.00
saatleri arasinda yer almaktadir. Ayrica hastanede egitim hemsiresi gorev
yapmaktadir ve gorev i¢i egitim konulari arasinda stres ve stresle bas etme
yontemleri anlatilmaktadir.

3.3 Arastirmanin  Evreni ve Orneklemi

Arastirma verilerinin toplandigi 10 Aralik 2016-10 Mart 2017 tarihleri arasinda
Gazimagusa Devlet Hastanesinde c¢alisan 135 hemsire arastirmanin evrenini
olusturmustur. Arastirmaya katilmayr goniilli olarak kabul eden tiim hemsireler

calismaya dahil edilmistir.
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Gazimagusa Devlet Hastanesinde calisan hemsirelerden 20’si arastirmayi
katilmay1 reddettiginden, 2 hemsire dogum izninde, 1 hemsire hastalik izninde ve 1
hemsire emekli, 1 hemsire de bagska kuruma tayin oldugundan arastirma, 110 hemsire
ile tamamlanmistir. Arastirmaya katilan hemsireler, evreni %80’i oraninda temsil

etmektedirler.
3.4 Arastirmanin Degiskenleri

Bagimli Degisken: Hemsirelerin stresle bas etme durumlari ve stres kaynaklari.

Bagimsiz Degisken: Hemsirelerin tanitict 6zellikleri.
3.5 Veri Toplama Araclar

Arastirma “Gazimagusa Devlet Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Stres
Kaynaklarmmin ve Stresle Bas Etme Durumlarmin Belirlenmesi Anket Formu”
kullanilmistir. Anket formu; Hemsirelerin Tanitict Ozellikleri, Hemsire Stres
Tanilama Formu ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi olmak iizere iic kisimdan
olusmustur (EK-1).

Anket formunda hemsirelerin tanitici 6zelliklerini belirlemek amaciyla 17
soru yer almaktadir ve bu sorular yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, mezun oldugu
okul, hemsirelik meslegini segme durumu, ¢alistig1 servis, servisteki gorevi, bakim
verilen ortalama hasta sayisi, ortalama haftalik ¢alisma saati, ¢calisma sekli, sigara
kullanma, alkol kullanma gibi 6zellikleri icermektedir.

Arastirmada hemsirelerin stres kaynaklarini belirlemek iizere, Kanbay (2007)
tarafindan hemsirelerde is ortaminda stres yaratan faktorleri belirlemek amaci ile
gelistirilmis olan “Hemsire Stres Tanilama Formu” kullanilmistir. Formun kullanimi
igin izin almmustir (Ek-2). Form, 0-10 arast puanlandirilan toplam 18 sorudan
olugmaktadir. Her bir stresor icin verilen 0-3 puan diisiik, 4-7 puan orta ve 8-10

puan yuksek seviyede stres yaratan faktor olarak kabul edilmektedir.
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Arastirmada hemsirelerin stresle basa ¢ikma diizeyleri, Folkmen ve Lazarus
tarafindan gelistirilen ‘Ways of Coping Inventory’ 6l¢eginden Hisli Sahin ve Durak
(1995) tarafindan Tirk¢eye uyarlanan “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi”
kullanilarak belirlenmistir. Olgegin kullanim1 konusunda yazili izin alinmistir (EK-3).
Olgekte 5 boyut vardir ve “kendine giivenli yaklasim” alt boyutunda 7 madde,
“tyimser yaklagim” alt boyutunda 5 madde, “caresiz yaklagim” alt boyutunda 8
madde, “boyun egici yaklasim™ alt boyutunda 6 madde, “sosyal destek arama” alt
boyutunda ise 4 madde yer almaktadir. Boyun egici ve caresiz yaklasim puanlarinin
toplam1 “etkisiz yontemlerle bas etmeyi”, kendine giivenli, iyimser yaklasim ve
sosyal destek arama puanlar ise “etkili yontemlerle bas etmeyi” ifade etmektedir.
Olgekte yer alan 1.’nci ve 9.’ncu maddeler disindaki maddelere verilen yanitlar “hig
uygun degil=0", "uygun degil=1", “uygun=3" ve “tamamen uygun=3" olacak sekilde
puanlanmis, 1.’nci ve 9.’ncu maddeler ise ters puanlanmistir.

Olgekten alinabilecek en yiiksek toplam puan 120, en diisiik toplam puan
30°dur. Olgekte yer alan etkili ydntemler alt boyutundan almabilecek en diisiik puan
16 en yuksek puan ise 64’tiir. Etkisiz yontemler alt boyutundan alinabilecek en disiik
puan 14, en yiksek puan ise 70’tir. Etkili ve etkisiz yOntemler alt boyutundan alinan
yiiksek puan ilgili yontemin sik kullanildigin1 gdstermektedir . Bizim arastirmamizda
Hemgirelerin Stresle Basa Cikma Olgegi toplam puan ortalamasi ¥=85.30+15.23,
Etkili yontemler alt boyutlar1 puan ortalamasi ¥=32.21+5.58, Etkisiz yontemler alt
boyutlar1 puan ortalamasi ise X=17.58+5.56 olarak saptanmustir.

Stresle Basa Cikma Olgegi’ nin Hisli Sahin ve Durak (46)°
gerceklestirdikleri ¢alismada belirlenen 6lgek alt boyutlarina ait Cronbach alfa degeri
Tablo 2’ de gosterilmistir. Bu arastirmada SBCTO alt boyutlari etkili, etkisiz ydntem

ve genel dlgege ait Cronbach alfa degerleri ise Tablo 3’ de gdsterilmistir.
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Tablo 2: Stresle Bas Etme Tarzlari Olgegi’ nin Hisli Sahin ve Durak’
Calismasinda Bulunan Giivenilirlik Katsayilari

Olcek Alt Boyutlar Cronbach Alfa Guvenilirlik
Katsayilarn
Iyimser Yaklasim 0.68
Kendine Giivenli Yaklasim 0.80
Caresiz Yaklasim 0.73
Boyun Egici Yaklasim 0.70
Sosyal Destek Arama 0.47

Tablo 3: Stresle Bas Etme Tarzlar1 Olgegi’ nin Alt Boyutlar1 Etkili, Etkisiz Y&ntem
ve Genel Olgege Ait Cronbach Alfa Degerleri

Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayilari

Etkili Yontemler 0.80
Kendine Giivenli Yaklasim 0.67
Iyimser Yaklasim 0.65
Sosyal Destek Arama 0.46
Etkisiz Yontemler 0.72
Caresiz Yaklasim 0.71
Boyun Egici Yaklasim 0.68
Olgek Geneli 0.76

3.6 Veri Toplama Stireci

Aragtirmada veriler toplanmadan 6nce hemsirelerle 6n goriisme yapilmus,
aragtirmanin amaci ve yontemi agiklanarak aragtirmaya katilmayi gonillu olarak
kabul eden hemgirelerden yazili Bilgilendirilmis Gonllli Olur  Formu (Ek-4)
alinmigtir. Olur formu geri alindiktan sonra hemsirelere ‘’Gazimagusa Devlet
Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Stres Kaynaklarinin ve Stresle Bas Etme
Durumlarinin Belirlenmesi Anket Formu’” verilerek kendilerinin sorulari yanitlamasi
istenmistir ve ayn1 giin formlar tekrar toplanmistir.

3.7 Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmada anket formundan elde edilen veriler (SPSS) 24.0 bilgisayar

ortaminda aktarilmistir ve istatistiksel degerlendirme ayni ortamda yapilmistir.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin tanitict ve mesleki ozellikleri, stres
yasadiklarinda basvurduklar1 rahatlatict davranislar ve stres yaratan faktorlerden
etkilenme diizeyleri tanimlayici istatistiklerden yararlanilarak gosterilmistir.

Hemsirelerin  stresle basa ¢ikma tarzlari Olgegi genelinden ve alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlara ait ortalama, standart sapma, en kiigiik ve en biiyiik
deger gibi tanimlayici istatistikler verilmistir. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi alt
boyut puanlar etkili yontemler ve etkisiz yontemler alt boyutlar1 olarak
gruplandirilmis ve hemsirelerin tanitict ve mesleki 6zellikleri ile karsilastirilmistir.

Arastirmada kullanilacak olan hipotez testlerine karar vermek adina
hemsirelerin stresle basa c¢ikma tarzlar1 Olceginden aldiklari puanlarin normal
dagilma uyumu Kolmogorov-Smirnov testi, Shapiro-Wilks testi, QQ plot grafigi ve
carpiklik-basiklik degerleri incelenmistir. Varyanslarin homojenligine ise Levene
testi ile bakilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin dagilimi, normal dagilima
uymaktadir ve varyanslari homojendir. Bu nedenle verilerin istatistiksel

degerlendirilmesinde t-testi, varyans analizi ve Tirkey testi kullanilmistir.
3.8 Arastirmanin Simirhliklan

Arastirma Gazimagusa Devlet Hastanesinde gorevli ve arastirmaya katilmaya
goniillii hemsireler ile sinirlidir.
3.9 Arastirmanin Etik Boyutu

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Saghik Bakanligindan yazili izin (Ek-5)
alinmigtir. Dogu Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulundan etik kurul onayi (Tarih: 07-11-2016, Sayi: 2016/33-16) (Ek-6) ve

aragtirmaya katilan hemsirelerden yazili Bilgilendirilmis GOnullti Olur alinmustir.
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Bolum 4

BULGULAR

Bu boéliimde ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4: Hemsirelerin Tanitict Ozellikleri (n= 110)

n (%)
Yas
35 ve daha kiiciik yas 25 22.7
36-40 yas arast 27 24.5
41-45 yas arast 30 27.3
46 ve daha biiylik yas 28 255
Cinsiyet
Kadin 99 90.0
Erkek 11 10.0
Medeni durum
Bekar 27 24.6
Evli 83 75.4
Cocuk sahibi
Olan 97 88.2
Olmayan 13 11.8
Cocuk Sayis1 (n=97)
Bir 22 22.7
Iki 59 60.8
Uc 16 16.5
Egitim durumu
Saglik Meslek Lisesi 29 26.4
Onlisans 26 23.6
Lisans 47 42.7
Lisansustu 8 7.3
Mezuniyetten itibaren gegen suire
10 ve daha az yil 37 33.6
11-20 y1l aras1 34 30.9
21 ve daha fazla yil 39 35.5
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Tablo 4 (devam) (n=110)

Sigara

Icen 41 37.3
Igmeyen 69 62.7
Alkol

Kullanan 36 32.7
Kullanmayan 74 67.3

Arastirma kapsamina alinan hemsirelerin %27.3’liniin 41-45 yas grubunda,

%22.7’sinin ise 35 yas ve altt yas grubunda yer aldigi ve %90.0’min kadin,

%75.4’liniin evli, %88.2’sinin ¢ocuk sahibi oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin

%42.7’s1 lisans mezunudur ve %35.5’inin mezuniyetinden bu yana 21 yil ve daha

fazla siire gegmistir. Hemsirelerin %37.3 {iniin sigara ve %32.7’sinin alkol kullandig:

belirlenmistir.
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Tablo 5: Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri (n=110)

n %
Hemsirelik meslegini se¢me
Kendi istegiyle 59 53.6
Kendi istegi disinda 51 46.4
Mesleki Kidem
10 ve daha az y1l 37 33.6
11-20 y1l aras1 34 30.9
21 ve daha fazla yil 39 35.5
Serviste ¢alisma siiresi
5 ve daha az yil 33 30.0
6-10 yil aras1 39 35.5
11 ve daha fazla yil 38 34.5
Gorevi
Bashemsire 2 1.8
Bashemsire Yardimcisi 1 0.9
Servis Sorumlu Hemsiresi 9 8.2
Servis Hemsiresi 98 89.1
Calisma sekli
Mesai Calisma™ 39 35.4
Vardiya Caligsma 71 64.6
Aylik gece calisma sayis1 (n=71)
9 ve daha az gece 38 53.5
10 ve daha fazla gece 33 46.5
Haftahk ¢calisma saati
40 ve daha az saat 64 58.2
41 ve daha fazla saat 46 41.8
Giindiiz bakim verilen hasta sayisi
10 ve daha az hasta 46 41.8
11 ve daha fazla hasta 64 58.2
Gece bakim verilen hasta sayisi1 (n=71)
10 ve daha az hasta 30 42.2
11 ve daha fazla hasta 41 57.8

*Sadece gundiz saatlerinde calisan hemsireler

Arastirmaya katilan hemsirelerin %53.6’sinin meslegi kendi istegi ile sectigi,
%35.5’inin 21 ve daha fazla yillik mesleki kideme sahip oldugu, %35.5’inin 6-10
yildan beri halen gorev yaptig serviste calistigi, %89.1’inin servis hemsiresi oldugu,

%64.6’s1in1n vardiyali ¢alistigi, vardiyal ¢alisanlarin %53.5’inin 9 ve daha az sayida
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gece saatlerinde calistigi, %58.2’sinin 40 ve daha az saat ¢alistigl, hemsirelerin hem
giindiiz (%58.2) hem de gece (%57.8) saatlerinde 11 ve daha fazla hastaya bakim

verdigi belirlenmistir.

Tablo 6: Hemsirelerin Stres Yaratan Faktorlerden Etkilenme Diizeyi (n=110)

Diisiik Orta Y Uksek

n % n % n %

Kendini yetersiz hissetme 58 52.7 29 26.3 21 190
Hata yapmaktan korkma 48 436 37 336 25 227
Klinik kural / politika vs. degisimi 28 254 A7 427 29 26.3
Klinik yapisi (fiziki sartlar. giiriiltii. 151k vs.) 23 209 54 490 32 290
Sorumlu hemsire ile ¢atisma 47 427 27 245 36 32.7
Destekleyici olmayan kidemliler 26 236 44 400 39 354
Meslektaslarla ¢atisma 25 227 37 33.6 47 427
Meslekte ilerlemenin sinirli olmasi 14 12.7 46 418 49 445
Kayip durumlari 19 172 39 354 51 463
Doktorlarla ¢atigma 20 181 37 336 53 48.1
Asiri kalabalik servis 11 10.0 40 36.3 59 53.6
Oliim durumlari 22 200 26 236 62 56.3
Yardimci personel sayisinin yetersiz olusu 4 3.6 42 38.1 63 57.2
Hasta ve hasta yakinlari 10 9.0 33 30.0 66 60.0
Sozli ya da fiziksel saldirilar 3 27 36 32.7 70 63.6
Is ile ilgili mesleksel riskler 3 27 28 254 78 70.9
Hemsire sayisinin yetersiz olusu 5 45 24 218 81 73.6
Is yiikii fazlalig 2 18 20 18.1 88 80.0

Hemsireler tarafindan is yiikii fazlalig1 (%80.0), hemsire sayisinin yetersiz
olusu (%73.6), is ile ilgili mesleki riskler (%70.9) gibi unsurlar yiiksek diizeyde stres
yaratan faktorler olarak algilanmaktadir. Hemsireler, klinik yapis1 (%49.0), klinik
kural ve politika degisikligi (%42.7), meslekte ilerlemenin sinirli olmas1 (%41.8)
gibi unsurlar1 orta diizeyde stres yaratan faktor olarak belirtmiglerdir. Kendini
yetersiz hissetme (%52.7), hata yapmaktan korkma (%43.6) ve sorumlu hemsire ile
catisma (%42.7) ise hemsireler tarafindan diisiik diizeyde stres yaratan faktor olarak

ifade edilmis.
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Tablo 7: Hemsirelerin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi ve Alt Boyutlar1 Puan
Ortalamalar1 (n:110)

Alt Boyutlar n X SS Min  Max
Kendine giivenli yaklasim 110 15.14 3.01 3) 21
Caresiz yaklasim 110 9.97 3.66 0 20
Boyun egici yaklasim 110 7.61 2.58 2 16
Iyimser yaklasim 110 10.20 2.41 1 15
Sosyal destek arama 110 6.87 1.59 3 12
Toplam 110 85.30  15.23 27 111

Arastirmaya katilan hemsirelerin Stresle Basa Cikma Tarzlart Olgegin
toplam puan ortalamas1 X¥=85.30£15.23 olarak Tablo 7.’de verilmistir. Hemsirelerin
Olcekte yer alan kendine giivenli yaklagim alt boyutu puan ortalamas1 x=15.14+3.01
olup en yiiksek degeri alan alt boyut puan ortalamasidir, sosyal destek arama alt
boyutu puan ortalamasi ise X=6.87+1.59°dur ve Ol¢cegim en diisiikk alt boyut puan

ortalamasini olusturmaktadir.

Tablo 8: Hemsirelerin Stresle Basa Cikma Tarzlart Olgegi Etkili ve Etkisiz
Yontemler Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalari (n=110)

Alt Boyutlar n x SS Min Max
Etkili yontemler * 110 32.21 5.58 11 46
Etkisiz yontemler ** 110 17.58 5.56 4 33

*Kendine gilivenli yaklasim, iyimser yaklagim, sosyal destek arama alt boyutlar
etkili yontemler grubunda yer almaktadir.

**Caresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim etkisiz yontemler alt gurubunda yer
almaktadir

Hemgirelerin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 6lgeginde yer alan boyutlar “’Etkili
Yontemler’” ve “’Etkisiz Yontemler’” olmak {izere iki ana alt boyutta
birlestirilebilmektedir. Bu dogrultuda arastirmaya katilan hemsirelerin  Etkili
Yontemler alt boyutlar1 puan ortalamasi x¥=32.21+5.58, Etkisiz yontemler alt

boyutlar1  puan  ortalamasi  ise = X¥=17.58+5.56  olarak = saptanmustir.
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Tablo 9: Hemsirelerin Tamitici Ozelliklerine Gére Stresle Basa Cikma Tarzlarnt Olgegi Etkili ve Etkisiz Yontemler Alt Boyutlar1 Puan
Ortalamalar1 (n=110)

Tamtier 6zellikler ~ Etkili Yontemler ~ Etkisiz Yontemler

n x SS F/t p Fark n x SS F/t p Fark
Yas
35 ve daha kiigiik yas 25  33.00 6.70 0.32 0.81 25 15.16 451 414 0.01* 14
36-40 yas arasi 27 3148 5.94 27 17.07 5.94 2-4
41-45 yas arasi 30 32.30 4.89 30 1757 5.92 3-4
46 ve daha biiyiik yas 28 32.11 4.98 28 20.25 4.69
Cinsiyet
Kadin 99 32.18 5.09 99 17.45 5.69
Erkek 11 3245 g2 015 088 11 1873 424 072 047
Medeni durum
Bekar 27 30.19 7.15 - 27 16.41 5.23
Evli 83 3287 4g3 221 003 83 1796 564 127 02
Cocuk sahibi
Olan 97 32.73 5.02 * 97 17.62 5.52
Olmayan 13 28.31 7.87 2.11 0.01 13 17.31 6.03 0.19 0.85
Egitim durumu
Saglik Meslek Lisesi 29 31.24 5.55 1.45 0.24 29 19.83 5.24 3.84 0.02* 1-3
On lisans 26 3138  4.69 26 1762 472
Lisans ve Lisansst(i 55  33.11 5.91 55 16.38 5.80
Mezuniyetten itibaren gecen siire
10 ve daha az yil 37 34.32 5.47 4.28 0.02* 1-2 37 16.57 5.43 3.62 0.03* 1-2
11-20 y1l aras1 34 30.97 5.78 1-3 34 16.53 5.53 1-3
21 ve daha fazla yil 39 31.28 5.03 39 19.46 5.34

*p<0.05



Hemsirelerin yas gruplarina gore etkili yontemler alt boyutu puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmamakla birlikte (p>0.05), 35
ve daha kiicik yas grubunda yer alan hemsirelerin etkili yontemler alt boyutu puan
ortalamalar1 (¥=33.00+6.70) diger yas guruplarindaki hemsirelere gore daha
yiiksektir.  Hemsgirelerin yas gruplarina gore etkisiz yontemler alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu saptanmistir
(p<0.05). Bu fark, 46 yas ve iizeri yas grubunda yer alan hemsirelerin etkisiz
yontemler alt boyutu puan ortalamalarinin (¥=20.254+4.69), diger yas guruplarinda
yer alan hemsirelerin puan ortalamalarindan daha yiliksek olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Kadin ve erkek hemsirelerin etkili yontemler ve etkisiz yontemler alt
boyutlart puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi, ancak
kadinlarin etkisiz yontem alt boyutlar1 puan ortalamasinin (¥=17.45%5.69) daha
diisiik oldugu saptanmistir (p>0.05).

Hemsirelerin medeni durumlarina gore ise evli hemsirelerin etkili yontemler
alt boyutlart puan ortalamalart (x¥=32.87+4.83), bekar hemsirelerin puan
ortalamalarina (¥=30.15+7.15) gore daha yiiksek bulunmustur. Etkili yontemler alt
boyutlar1 puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir (p<0.05). Etkisiz yontemler alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi saptanmistir (p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢cocuk sahibi olma durumlarina gore etkili
yontemler alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
oldugu saptanirken, etkisiz yontemler alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda

anlaml fark olmadig1 saptanmistir (p<0.05). Cocuk sahibi olan hemsirelerin etkili
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yontemler alt boyutlar1 puan ortalamalarinin (¥=32.73+5.02), ¢cocuk sahibi olmayan
hemsirelere gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin egitim durumlarma gore Stresle Basa Cikma Tarzlart Olgegi
etkisiz yontemler alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark oldugu saptanmistir (p<0.05). Bu fark saglik meslek lisesi mezunu ve lisans
mezunu olan hemsirelerden kaynaklanmaktadir. Saglik meslek lisesi mezunu olan
hemsirelerin etkisiz yontemler alt boyutlar1 puan ortalamalar (¥=19.83+5.24), lisans
mezunu olan hemsirelerin puan ortalamalarina (¥=16.38+5.80) gore daha yiksek
bulunmustur.

Hemsirelerin mezuniyet tarihleri iizerinden gegen siirelere gore Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 Olgeginde yer alan etkili yontemler alt boyutlar1 puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlaml fark oldugu saptanmistir (p<0.05).
Mezuniyetinden itibaren 10 ve daha az yil gegen hemsirelerin, etkili yontemler alt
boyutlar1 puan ortalamast (x=34.32+5.47), diger hemsirelere gore daha yiiksektir.
Hemsirelerin mezuniyet tarihleri lizerinden gecen siirelere gore Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgeginde yer alan etkisiz yontemler alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar
arasinda da istatistiksel olarak anlamli fark oldugu saptanmistir (p<0.05).
Mezuniyetinden itibaren 21 daha fazla yil gegen hemsirelerin etkisiz yontemler alt

boyutlar1 puan ortalamasi (x=19.46+5.34), diger hemsirelere gore daha yiiksektir.
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Tablo 10: Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi Etkili ve Etkisiz Yéntemler Alt Boyutlar: Puan

Ortalamalar1 (n=110)

Tanitic1 6zellikler

Etkili YOntemler

n

Etkisiz Yontemler

X SS F/t p Fark x SS Fit p Fark
Hemsirelik meslegini secme
Kendi istegiyle 59 3349 4.93 * 59 19.15 5.48 .
Kendi istegi diginda 51 3073 595 <207 001 51 1576 512 o33 000
Mesleki Kidem
10 ve daha az vil 37 3432 547 428 0.02* 1-2 37 1657 543 362 0.03* 1-3
11-20 yil aras1 34 3097 5.78 1-3 34 1653 5.53 2-3
21 ve daha fazla yil 39 31.28 5.03 39 1946 534
Serviste Calisma Siiresi
5 ve daha az vil 10 33.30 831 021 081 10 1560 4.12 3.00 0.05
6-10 y1l arasi 55 32.09 5.62 55 16.73 5.55
11 ve daha fazla yil 45 3211 4.89 45 19.07 5.58
Calisma sekli
Mesai Calisma 39 3344 6.05 39 1892 5.86
Vardiya Calisma 71 3154 5.22 173009 71 16.85 5.28 1.90  0.06
Haftahk calisma saati
40 ve daha az saat 64 3280 5.09 64 18.72 5.55 N
41 ve daha fazla saat 46 3139 615 181 019 46 1600 522 260 001
Giindiiz bakim verilen hasta sayisi
10 ve daha az hasta 46 33.17 5.80 46 18.89 4.84
*
11 ve daha fazla hasta 64 3152 535 120 012 64 1664 588 <213 004




Tablo 10 (Devami) (n=110)

Etkili YOntemler Etkisiz Yontemler
" % ss Ft p Fark " % sS Ft p Fark

Sigara kullanma
Kullanan 41 31.88 6.44 048 063 41 16.66 6.23 135 018
Kullanmayan 69 3241 504 ' 69 18.13 508 '
Alkol
Kullanan 36 3125 7.46 126 001 36 16.36 5.98 L62 011
Kullanmayan 74 3268 437 ' 74 18.18 528 '

P<0.05



Hemsirelerin meslegi segme nedenlerine gore Stresle Basa Cikma Tarzlar
Olgeginde yer alan etkili yontemler ve etkisiz yontemler alt boyutlar1 aldiklar1 puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu saptanmistir (p<0.05).
Hemsirelik meslegini kendi istegiyle secen hemsirelerin etkili yontemler alt boyutlar
puan ortalamasi (¥=33.49+4.93) ve etkisiz yontemler alt boyutlar1 puan ortalamasi
(=19.15£5.48), hemsirelik meslegini kendi istedigiyle segmeyen hemsirelerin puan
ortalamalarina gore daha yiiksek bulunmustur.

Hemsirelerin mesleki kidemlerine gore Stresle Basa Cikma Tarzlari
Olgeginde yer alan etkili yontemler ve etkisiz yontemler alt boyutlar1 puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu saptanmistir (p>0.05).
Mezuniyetinden itibaren 10 ve daha az yillik mesleki kidemi olan hemsirelerin etkili
yontemler alt boyutlar1 puan ortalamalarinin (¥=34.32+5.47) ve mesleki kidemi 21
ve daha fazla yil olan hemsirelerin ise etkisiz yontemler alt boyutlari puan
ortalamalarinin (¥=19.46+5.34) diger gruplardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin halen gorev yaptiklar1 birimde g¢aligma
surelerine gore Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgeginde yer alan etkili ve etkisiz
yontemler alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
olmadigi saptanmustir (p>0.05). Ancak, serviste ¢alisma siiresi 5 ve daha az yil olan
hemsirelerin etkili yontemler alt boyutlari puan ortalamasmnimn (¥=33.30£8.31) ve
serviste ¢aligma stiresi 11 ve daha fazla yil olan hemsirelerin etkisiz yontemler alt
boyutlar1 puan ortalamalarinin (¥=19.07£5.58) daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin c¢alisma sekillerine gore etkili ve etkisiz yoOntemler alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi

saptanmigtir  (p>0.05). Ancak, mesai c¢alisanlarin hem etkili yOntemler
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(x=33.441£6.05) hem de etkisiz yontemler (x=18.92+5.86) alt boyutlar1 puan
ortalamalar1 daha yiiksektir.

Hemsirelerin haftalik calisma siirelerine gore etkili yontemler alt boyutlari
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi saptanmistir
(p>0.05). Hemsirelerin haftalik ¢alisma siirelerine gore etkisiz yontemler alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
belirlenmistir (p<0.05). Haftalik 41 saat ve iizeri saat ¢alisan hemsirelerin etkisiz
yontemler alt boyutlart puan ortalamalar1 (X=16.0+5.22), 40 saat ve az siire ¢aligsan
hemsirelerin puan ortalamalarina (Xx=18.72+5.55) gore daha diisiiktiir.

Hemsirelerin bakim verdikleri hasta sayilarina gore etkisiz yontemler alt
boyutlart  puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
saptanmigtir (p<0.05). Giindiiz 11 ve daha fazla sayida hastaya bakim veren
hemsirelerin etkisiz yontemler alt boyutlar1 puan ortalamasi (X¥=16.54+5.88), glindliz
10 ve daha az sayida hastaya bakim veren hemsirelere gore daha diisiik bulunmustur.
Hemsirelerin bakim verdikleri ortalama hasta sayilarina gore etkili yontemler
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli1 fark olmadig: saptanmistir (p>0.05).

Hemsirelerin sigara ve alkol kullanma durumlarina gore Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgeginde yer alan etkili ve etkisiz yontemler alt boyutlar: puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi saptanmistir (p>0.05). Sigara
(x=32.4115.04) ve alkol (¥=32.68+4.37) kullanmayan hemsirelerin hem etkili hem

de etkisiz yontemler alt boyutlar1 puan ortalamalar1 daha yiiksektir.
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Tablo 11: Hemsirelerin Stres Yasadiklarinda Bagvurduklari Rahatlatict Davraniglar
(n=110)

n %
Arkadasiyla konusma 58 52.7
Uyuma 45 40.9
Aligveris yapan 41 37.3
Yalniz kalan 37 33.6
Sigara icen 33 30.0
Aglayan 31 28.2
Yeme yiyen 29 26.4
Oyun oynayan 27 24.5
TV filmi izleyen 20 18.2
Kuafore giden 19 17.3
Sosyal medyada zaman geciren 16 145
Spor yapan 9 8.2
Alkol alan 8 7.3
Sakinlestirici alan 6 55
Sorumluluklarindan kagmak i¢in mazeret bulan 3 2.7
Higbir sey yapmayan 13 11.8
Diger* 7 6.4

*Muzik dinleme
*Bahce isleri ile ugragma
*Ailesi ile vakit gecirme

Arastirmaya katilan hemsirelerin %52.7’s1 stres yasadiklarinda rahatlamak
icin arkadasiyla konustugunu, %40.9’u uyudugunu, %37.3’1 aligveris yaptigini,
%33.6’s1 yalmiz kalmak istedigini, %30.0’u sigara kullandigini, %28.2°s1 agladigin,

%26.4°1 yemek yedigini, %24.5°1 ise oyun oynadigini belirtmistir.
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Bolum 5

TARTISMA

Stresin yaygin yasandigi is ortamlarindan birisi saglik kurumlaridir ve bu
ortamda  hemsireler  ¢esitli  stresorlere  maruz  kalarak  yogun  stres
yasayabilmektedirler. Bu nedenle hemsirelerin stres kaynaklarinin ve stresle basa
¢ikma yontemlerinin bilinmesi, hemsirelerin sagliginin korunmasi agisindan 6nem
kazanmaktadir.

Arastirmaya katilan hemsireler tarafindan is yiikii fazlaligi (%80.0), hemsire
sayisinin yetersiz olusu (%73.6), is ile ilgili mesleki riskler (%70.9) gibi unsurlar
yuksek dizeyde stres yaratan faktorler olarak algilanmaktadir (Tablo 6). Callaghan
ve arkadaslarin (57) hemsireler arasinda stres ve stresle ilgili faktorleri inceledigi
calismaya 168 hemsire katilmistir ve elde edilen sonuglara gore, is yiikii (%80.5) ilk
siralarda belirtilen stres kaynagi olarak saptanmustir. Ayrica Ozaltin ve Nehir (44)
tarafindan Ankara Ilinde bulunan dért hastanede ¢alisan 208 hemsirenin katilimiyla
gerceklestirilen bir arastirmada hemsirelerin en fazla is yiikii ve kritik hasta
bakimiyla ilgili is stresinden etkilendikleri bildirilmistir. Ozcanarslan’in (16) (¢
hastanede 187 hemsirenin katilimiyla gergeklestirdigi bir arastirmada, hemsirelerin
sekreterlik isleri gibi ¢ok fazla hemsirelik dis1 islemlerin istenmesinin ve servisin
islemesini saglayacak yeterli personelin olmamasinin “siklikla ve her zaman™ stres
yarattigini belirttikleri bildirilmistir .

Asir1 1s ylikiinlin hasta bakim kalitesini diisiirebilecegi, mesleksel doyumu

azaltabilecegi ve hemsirelerin meslekten uzaklagsmasina neden olabilecegi
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ongorulmektedir. Hemsirelerin agir is yiiklerinin olmasi, vardiya sistemi ile uzun
saatler boyunca c¢aligmalari, bakim verdikleri hasta sayisinin kapasitelerinin iizerinde
olmasi hasta bakim siirecinde hizli diisiinme, cabuk karar verme ve hasta odakl
calisma, hastaya fiziksel, sosyal ve psikolojik destek verme, hasta yakinlariyla
siirekli iletisim halinde olma durumlarimi engelleyebilmekte ve bu durumun
sonucunda hemsireler stresli bir is yasami silirdiirmek zorunda kalabilmektedirler
(11). Bu durum hemsirelerin hem fizyolojik hem de psikolojik yonden yipranmasina
neden olmakta ve asir1 is yiikii nedeniyle gesitli fizyolojik ve psikolojik hastaliklar
gelisebilmektedir. Hemsirelerin saglhiginin  korunmasi ve gelistirilmesi, saglik
sorunlariin etkili bigimde ele alinmasi, topluma kaliteli hemsirelik hizmetlerinin
sunulmasi acisindan Onem tasimaktadir. Diger taraftan Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’ nde hemsirelerin gérev tanimlari yalnizca kadro derece karsiligi olarak
Yatakli Tedavi Kurumlar1 Dairesi (34/2007) yasasinda (19/2016 sayili Degisiklik
Yasasiyla degistirilmis ve birlestirilmis sekliyle) aciklanmistir. Ancak yapilan bu
tanim, giincel ihtiyaclara cevap vermektedir.

Aragtirmaya katilan hemsireler tarafindan, kendini yetersiz hissetme (%52.7),
hata yapmaktan korkma (%43.6) ve sorumlu hemsire ile ¢atisma (%42.7) diisiik
dizeyde stres yaratan faktorler olarak ifade edilmistir (Tablo 6). Arastirmamiza
katilan hemsirelerin yarisinin lisans (%42.7) ve lisanslstu (%7.3) egitime sahip
olduklar1 g6z oniine alindiginda bu durumun beklenilen bir bulgu oldugu sdylenebilir
(Tablo 4).

Ozcanarslan’ m (16) yaptif1 calismada hemsirelerin hasta ve ailesinin
duygusal ihtiyaglarin1 karsilayamayacagini hissetmenin “bazen” stres yarattigini,
hastanin durumu veya tedavisi hakkinda hastaya veya hasta yakinlarina ne

sOyleneceginin bilinmemesinin “nadiren” stres yarattigini, sorumlu hemsireyle
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catisma yasamanin ise asla stres yaratmadigini ifade ettikleri bildirilmistir. Bu
bulgular arastirma bulgularimizla paralellik gostermektedir. Buna karsin Ozbay (34)
tarafindan Istanbul’ da bulunan askeri hastanelerde gérev yapan toplam 99 yonetici
hemsirenin katilimiyla gerceklestirilen arastirmada kendini yetersiz hissetme, hata
yapmaktan korkma gibi kendini yorumlama biciminden kaynaklanan stres vericiler
ikinci yiiksek ortalamaya sahip etkenler olarak tespit edilmistir. Bu durumu Ozbay’
i (34) arastirmasina katilan hemsirelerin askeri ortamda yonetici olarak goérev
yapmalar1 nedeniyle askeri hiyerarsik yapi, askeri idari ve disiplin kurallar1 gibi
faktorlerin etkiledigi ve bizim arastirmamizdan farkli sonuglara ulasilmasinin bu
nedenlerle gergeklestigi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi toplam
puan ortalamasi xX=85.30+£15.23" tiir. Hemsirelerin stresle basa ¢ikmada en fazla
kendine giivenli yaklagim  (¥=15.14+3.01), en az ise sosyal destek arama
(x=6.87£1.59) yontemini kullandiklar1 saptanmistir (Tablo 7). Hemsirelerin gerek
Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi toplam puani ortalamasi gerekse etkili ve etkisiz
yontemler alt boyutlar1 puan ortalamasi hemsirelerin stresle bas etmede oldukea iyi
durumda olduklarin1 gosteren istenilen bir bulgudur. Giler ve Cmar’ m (15)
Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii ve Hemsirelik
Yiiksekokulu’'nda Ogrenim goren 240 Ogrenci hemsirenin katilmiyla yapmis
olduklar1 bir calismada 6grenci hemsirelerin stresle basa ¢ikmada en fazla kendine
guvenli yaklasim, en az ise sosyal destek arama yontemini kullandiklari tespit
edilmistir. Yilmaz ve arkadaslarinin (58) bir Saglik Yiksekokulu Hemsirelik
Boliimii’'nde 6grenim goren 280 6grenci hemsire ile yapmis olduklari ¢alismada
O0grenci hemsirelerin stresle basa ¢ikmada en fazla kendine giivenli yaklasim ve

sosyal destek arama, en az ise boyun egici yaklasimi kullandiklar1 ydntemini
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kullandiklar1 tespit edilmistir. Temel ve arkadaslarinin (45) Gaziantep Universitesi
Saglik Yiiksekokulu’ nda 6grenim goren 195 6grenci hemsirenin katilimiyla yapmais
olduklart Ogrenci Hemsirelerin Stresle Bas Etme Tarzlari ve Depresyon
Duzeylerinin Belirlenmesi isimli ¢alismalarinda katilimcilarin stresle basa ¢ikmada
en fazla kendine giivenli yaklasim, en az boyun egici yaklasimi kullandiklar1 tespit
edilmistir. Jose ve Bhat (8) tip fakiilteleri hastaneleri ve devlet hastanelerinde ¢alisan
1040 hemsire ile yapmis olduklari ¢alismada en fazla kendine giivenli yaklasim
kullandiklar1 belirlenmistir.  Bu arastirmalarin bulgularinda en fazla kullanilan
yaklagim bizim arastirma bulgularimizla paralellik gdstermesine ragmen en az
kullanilan yaklagimda farkliliklar vardir. Goriildiigii lizere yapilan arastirmalarin
timinde hemsirelerin stresle basa ¢ikmada en fazla kendine giivenli yaklagimi
kullandiklar1 tespit edilmistir.

En ¢ok kullanilan yaklasim olan Kendine Giivenli Yaklasim problem odakl
bas etme yontemlerinden olup, is stresi etkenlerinin bireyi olumsuz etkileyerek is
doyumsuzluguna, tilkenmiglige ve isten ayrilmaya neden olmamasi i¢in Onerilen
yontemlerdendir. Hemsirelerin problem odakli bas etme yollarmi ilk sirada
kullanmalar1 hemsirelik mesleginden beklenen sonuclardan biridir. Ciinkii gerek
meslege hazirlik donemi gerekse klinik yasantida hemsireler problem ¢6zme siirecini
ogrenmekte ve klinik ortamda bu tiir durumlarla siklikla karsilagsmaktadirlar (31).
Hemgirelerin; hemsirelik mesleginin beklentilerinin arasinda yer alan problem ¢6zme
siirecindeki basarilarinin, bas etme yollarina da dogrudan etki ettigi diisiiniilmektedir.

Sosyal destek arama Yilmaz ve arkadaslar1 (58) ile Jose ve Bhat’ in (8)
yapmis olduklari c¢alismalarinda ise stresle basa ¢ikmada en fazla kullanilan
yontemlerden biri olarak tespit edilmistir. Yasamin zorlayici yonlerine kars1 ¢cikmada

ve stresin olumsuz etkilerine diren¢ gostermede bagkalariyla olan sosyal iligkilerin
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onemli oldugu disiiniilmektedir. Ardahan’in (59) aktardigina goére kisiler arasi
iliskilerin, bireye stresle basa ¢ikmasinda ve olumsuz etkilerine karsi koymasinda
yardime1 oldugu bildirilmistir . Sosyal destek sadece stresin ortaya ¢ikisindan sonra
bir stres azaltma yontemi olarak degil, stres ortaya ¢ikmadan énce koruyucu bir
faktor olarak da degerlendirilebilir. Sosyal destegin bireyleri yasam stresinin sebep
oldugu bir¢ok patolojik durumdan koruyabilecegi disiiniilmektedir. Ayrica bu
destekleyici etkilesimler patolojik durumlarda kullanilan ilag miktarini azaltabilir,
iyilesmeyi hizlandirabilir ve kolaylastirabilir (60).

Arastirmamizda hemsirelerin stresle basa ¢ikmada en az sosyal destek arama
yontemini kullandiklart tespit edilmistir. TOrkim’ in (49) 498 saglik alanlar
disindaki Universite 6grencisi ile yapmis oldugu ¢alismada en az ortalama puanin
aliabildigi alt dlgegin, sosyal destek arama Olgegi oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgu, bizim bulgularimizla ortiismektedir .

Sosyal destek, is arkadaslar1 destegi ve is ortamindaki iist makamlardan
(amirlerden)  gelen destek olmak Uzere iki boyutta incelenmektedir (61).
Havernmans ve arkadaslar1 (61) bakim ekiplerinde ¢alisan 304 saglik personelinin
katilmiyla gercgeklestirdikleri ¢alismalarinda saglik c¢alisanlarinin yiiksek mesleki
strese maruz kaldiklar1 ve oOzellikle hemsirelerin diger saglik uzmanlariyla
karsilastirildiginda en iist diizeyde stres yasadiklari ve bu stresle basa ¢ikmada is
arkadaglar1 destegini, (st makamlardan gelen destekten daha fazla kullandiklarini
tespit etmislerdir. Bu c¢alismanin aksine Garcia Herrero ve arkadaslar (62), 2.211
saglilk uzmam ve saglikla ilgili yardimct meslek mensubu katilimecr  ile
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda meslektas sosyal desteginin, isle alakali stresin
azaltilmasinda iist makamlardan destek almaktan daha az etkiye sahip oldugunu

tespit etmislerdir . Goriildiigl lizere literatiirde sosyal destegin ve farkli boyutlarinin
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kullanimiyla ilgili geliskiler bulunmaktadir. Benzer ¢eliski biraz daha farkli boyutta
da olsa bizim arastirmamizda da mevcuttur. Arastirma sonucunda hemsirelerin is
stresiyle basa ¢ikmada sosyal destek arama yontemini en az kullandiklarini, fakat
stres yasadiklarinda rahatlamak i¢in en fazla arkadaslariyla konustuklarini (%52.7)
belirttikleri tespit edilmistir (Tablo 11). Calismamizda iki farkli sonucun ortaya
c¢tkmasimin nedeni olarak hemsirelerin sosyal destek kavramini farkli bir kavram
olarak algilamis olabilecekleri diisiiniilmektedir. Ayrica Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyet’ inin kii¢iik bir niifusa sahip olmasi nedeniyle toplumsal etkiler hizla
gerceklesebilmektedir ve bireylerin yasadiklar1 sorunlarin duyulmasini istemedikleri
diistincesinde olabilecekleri diistiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin %52.7’si stres yasadiklarinda rahatlamak
icin arkadasiyla konustugunu, %40.9’u uyudugunu, %37.3’i aligveris yaptigini,
%33.6’s1 yalniz kalmak istedigini, %30.0’u sigara kullandigini, %28.2’si agladigini,
%26.4’1 yemek yedigini, %24.5’1 ise oyun oynadigini belirtmistir. Hemsirelerin stres
yasadiklarinda arkadagslar1 ile konusarak onlardan destek almalari, yasadiklarini,
duygularin1 paylasabilmelerine, olaylara farkli agilardan bakabilmelerine olanak
tanimakta ve gerginlik, stres gibi olumsuz duygularla bas etmelerine yardimci
olmaktadr.

Aragtirmada hemsirelerin  stresle basa ¢ikmada etkili yOntemleri
(x=32.2145.58) daha fazla kullandiklar1 tespit edilmistir (Tablo 8). Etkili
yontemlerin bizim arastirmamizda en fazla kullanilan kendine giivenli yaklagim,
iyimser yaklasim gibi alt boyutlar1 kapsadig1 géz oniine alindiginda bunun beklenilen
bir bulgu oldugu sdylenebilir. Ozaltin ve Nehir (44) de calismalarinda hemsirelerin
stresle basa ¢ikmada etkili yontemleri kullandiklarini tespit etmislerdir . Bu aragtirma

bizim bulgularrmiz1 desteklemektedir. Ancak Ozbay’ i (34) askeri hastanelerde
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gorev yapan hemgsirelerle gerceklestirdigi ¢alismasinda hemsirelerin etkin olmayan
basa ¢ikma yontemlerini daha fazla kullandiklari tespit edilmis olup, bu bulgu da
Ozbay’ m (34) diger bulgularinda oldugu gibi bizim arastirmamizin bulgulariyla
celismektedir .

Arastirma bulgularina gore 35 ve daha kiiciik yas gurubundaki hemsireler
etkili yontemleri, daha biiyiik yas grubundaki hemsireler ise etkisiz yontemleri daha
fazla kullanmaktadirlar (Tablo 9). Yasla birlikte hemsirelerin mesleki kidemleri de
artmaktadir. Hemsirelerin mesleki kidemlerinin de etkili ve etkisiz yontemleri
kullanma durumlarim etkiledigi, mesleki kidemi az olan hemsirelerin etkili
yontemleri, mesleki kidemi fazla olan hemsirelerin ise etkisiz yontemleri daha fazla
kullandiklar1 tespit edilmistir.

Hemsirelerin mesleki kidemlerine gore Stresle Basa Cikma Tarzlarn
Olgeginde yer alan etkili ydntemler ve etkisiz ydntemler alt boyutlar1 puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu saptanmistir (P<0.05)
(Tablo 10). Mesleki kidemi 10 yildan az olan hemsirelerin daha ¢ok etkili yontemleri
kullandiklar1 ve mesleki kidemi 21 yildan fazla olan hemsirelerin daha ¢ok etkisiz
yontemleri kullandiklar1 tespit edilmistir. Mesleki kidemi 10 yildan az olan
hemsirelerin (%33.6 —Tablo 5) egitim durumlarinin dagilimina bakildiginda yaklasik
ucte ikisinin (%70.0) lisans mezunu oldugu goriilmektedir (Ek Tablo 14). Lisans
egitiminin profesyonel yasama daha kapsamli hazirlanmis oldugu diisiiniildiigiinde
bu hemsirelerin stresle bas etmede etkili yontemleri daha sik kullanmasi beklenilen
bir bulgudur. Diger taraftan yeni hemsirelerin zamanla kurum isleyisine ayak
uydurarak var olan sisteme benzer 6zellikler géstermektedirler. Bu durumun stresle
basa ¢ikmada boyun egici yaklasim gibi etkisiz yontemler kullanmaya da itebilecegi

bildirilmektedir (63). Wang ve arkadaslar1 (56) tarafindan 100 kidemli hemsire ve
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52 yeni hemsire olmak {izere toplam 152 hemsirenin katilimiyla gerceklestirdikleri
bir aragtirmada yeni hemsirelerin stres kontrol becerilerinin kidemli hemsirelerden
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Hemsirelerin stresle basa ¢ikma tarzlarinda medeni duruma gore gruplar
arasinda fark olmamakla birlikte (P>0,05), evli hemsireler etkili yontemleri daha
fazla kullanmaktadirlar (Tablo 9). Turung (64) Kirklareli’ nde bulunan iki fabrikada
calisan 315 iscinin katilmiyla gergeklestirmis oldugu ¢alismasinda medeni durumun
stresle basa ¢ikma tarzlarini farklilastirmadigini tespit etmistir. Ayrica Sharma ve
arkadaglar1 (63) tarafindan 100 hemsirenin katilmiyla gergeklestirdikleri
caligmalarinda medeni durumun stresle bas etme tarzlarini etkilemedigini tespit
etmislerdir. Bu arastirmalardan elde edilen sonuglar da bizim arastirmamizi
desteklemektedir. Bunun yani sira bagkalarinin sorumlulugunu istlenmenin evli
kisilere kazandirdigi yasam deneyimi, kisilerarasi iligki kurabilme kapasitesi,
sorunlarla bas etme ve ¢dzme becerilerinin daha gelismis olabilecegi belirtilmektedir
(5).

Hemsirelerin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi etkisiz ydntemler alt
boyutlar1 puan ortalamalarinda egitim gruplarina goére anlamli fark oldugu
belirlenmistir (p<0,05, Tablo 9). Bu fark saglik meslek lisesi mezunu ve lisans
mezunu olan hemsirelerden kaynaklanmaktadir. Saglik meslek lisesi mezunu olan
hemsirelerin etkisiz yontemler alt boyutlar1 puan ortalamalari, lisans mezunu olan
hemsirelerin puan ortalamalarina gore daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen bu
bulgu, lisans mezunu hemsirelerin aldiklar1 egitimin geregi olarak mesleki bilgi,
beceri ve otonomisinin daha gelismis olmasinin, yasadigi stres verici olaylarla bas

etme de daha etkili yontemler kullanmasini sagladigi diisiiniilmektedir.
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Cocuk sahibi olan hemsirelerin etkili yontemleri alt gruplar1 puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu ve istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) fakat
etkisiz yontemlerin kullaniminda ¢ocuk sahibi olma durumunun belirleyici bir 6zellik
olmadigi tespit edilmistir (Tablo 9). Cocugu olan hemsirelerin ¢ocuklar1 ile
iliskilerinde daha siklikla problem durumlar ile karsilasmis olabilecekleri ve bu
nedenle problem ¢6zme ile bas etme becerilerinin daha gelismis oldugu s6ylenebilir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin %90’ 1in kadin oldugu diisiiniildiigiinde katilime1
hemsirelerin bu 6zelliklerinin géz 6niinde bulundurulabilecegi diisiiniilmektedir.

Hemgirelerin meslegini kendi istegi ile segme durumlarina gére Stresle Basa
Cikma Tarzlart Olgegi etkili ve etkisiz yontemler alt boyutlari puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu (P<0.05) belirlenmistir (Tablo 10).
Hemsirelik mesleginin siirdiiriilmesinde 1ilgi, istek, yetenek, egitim, 0&zerklik,
inisiyatif alma, karar verme gibi unsurlar 6n kosuldur. Bu 6n kosullarin ayni
zamanda hemgirelerin stresle bas etme kapasitelerini de artirdigr diisiiniilmektedir.
Ancak hemsirelik meslegini kendi istegi ile secen hemsirelerin hem etkili hem de
etkisiz yontemleri kullanma puan ortalamalari beklentilerimizin disinda yuksektir.
Hemsirelerin olumlu beklentilerle geldikleri hemsirelik mesleginde i¢inde bulundugu
kosullar nedeniyle yasadiklar1 hayal kirkliginin  bu durumu etkiledigi

diistiniilmektedir.
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BOlUm 6

SONUCLAR VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Hemsirelerin  stres kaynaklarinin ve stresle bas etme durumlarinin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada hemsirelerin baslica stres kaynagi olarak
is yiki fazlaligi, hemsire sayisini yetersiz olmasi ve is ile ilgili riskler gibi unsurlar
belirlenmis ve hemsirelerin stresle bas etmede en fazla etkili yontemleri kullandiklar
saptanmistir.

1. Arastirmaya katilan hemsirelerin hemen hemen yarisi (%47.2) 40 yasin
altindadir, ¢ok biiyiik bir kismi kadindir (%90.0), Ucte ikisi evli (%75.4) ve
cocuk sahibidir (%88.2). Hemsirelerin yine yarisinin egitim durumu lisans
(%42.7) ve lisansisti (%7.3) diizeydedir ve hemsireler meslegini kendi
istegiyle se¢mislerdir (Tablo 4).

2. Aragtirmaya katilan hemsirelerin meslegini kendi istegi ile segme (%53.6) ve
kendi istegi ile segmeme (%46.4) durumu yiizdeleri birbirine yakin olmakla
birlikte, meslegini kendi istegi ile segenler daha agirliktadir (Tablo 5).

3. Arastirmaya katilan hemsireler tarafindan sirasiyla is yiikii fazlaligi (%80.0),
hemsire sayisinin yetersiz (%73.6) olusu, is ile ilgili mesleki riskler (%70.9) ,
gibi unsurlar yiksek duzeyde, kendini yetersiz hissetme (%52.7), hata
yapmaktan korkma (%43.6) ve sorumlu hemsire ile ¢atisma (%42.7) diisiik
duzeyde stres yaratan faktorler olarak ifade edildigi tespit edilmistir (Tablo

6).
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. Arastirmaya katilan hemsirelerin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi toplam
puan ortalamasi x=85.30+£15.23” tiir. Hemsirelerin stresle basa ¢ikmada en
fazla kendine giivenli yaklasim (x¥=15.14+3.01), en az ise sosyal destek
arama (x=6.87+1.59) yontemini kullandiklar1 saptanmistir (Tablo 7).

. Arastirmada hemsirelerin  stresle basa ¢ikmada etkili yontemleri
(¥=32.21£5.58) daha fazla kullandiklari, etkisiz yontemleri (x=17.58+5.56)
ise daha az kullandiklar1 tespit edilmistir (Tablo 8).

. Arastirma bulgularina gore hemsirelerin etkili ve etkisiz yontemleri kullanma
durumlari, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim durumu ve
mezuniyetinden itibaren gecen siireye gore anlamli farklilik gostermektedir
(P<0.05) (Tablo 9). Stresle bas etmede etkili yontemleri kullananlar 35 ve
daha kii¢iikk yas guruplarinda (¥=33.00%6.70), evli (¥=32.87%4.83), cocuk
sahibi (x¥=32.73%5.02), lisans ve lisansusti mezunu olan (¥=33.11+5.91) ve
mezuniyetinden itibaren 10 ve daha az yil siire gecmis (¥=34.32 15.47)
hemsirelerdir (Tablo 9).

. Arastirma bulgularina gore hemsirelerin mesleki 6zelliklerine gore stresle bas
etmede etkili yontemleri kullananlar meslegini kendi istegi ile segen (¥=33.49
14.93), mesleki kidemi 10 ve daha az yil olan (¥=34.32 +5.47 ) hemsirelerdir
(Tablo 10).

. Arastirmaya katilan hemsireler stres yasadiklarinda rahatlamak icin sirasiyla
en fazla arkadasiyla konustugunu (%52.7) , uyudugunu (%40.9) , aligveris
yaptigint (% 37.3) , yalniz kalmak istedigini (%33.6) , sigara kullandigini
(%30.0) , agladigin (%28.2) , yemek yedigini (%26.4) , oyun oynadigin

(%24.5) belirtmislerdir (Tablo 11) .
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6.2. Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler sunulmaktadir.
1. Hemsireler en fazla etkilendikleri stres kaynagi olarak “is yUKU nii

belirtmislerdir. Bu nedenle is yiikiiniin azaltilabilmesi i¢in Oncelikle hemsirelerin
gbrev tamimlarinin yapilmasi ve gorev smirlarinin yasal dizenlemelerle glivence
altina alinmasi,

2. Hemsirelerin en fazla etkilendigi diger bir stres kaynagi hemsire sayisinin
yetersiz olmasidir. Bu nedenle 6ncelikle kliniklere gore olmasi1 gereken ideal hemsire
sayisinin belirlenmesi ve yapilacak idari diizenlemelerle kliniklerde yeterli sayida
hemsire istihdam edilmesi,

3. Hemsirelerin {iclincii sirada belirttigi stres kaynag is ile ilgili mesleki
risklerdir. Hemsirelerin is ile ilgili mesleki risklere iliskin g¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi i¢in gerekli duzenlenmelerin yapilmasi, saglikli is ortamlarinin
olusturulmasi igin alinacak guvenlik 6nlemlerine yonelik planlamalarin yapilmasi,
uygulanmasi ve konuya iliskin rehberlik verilmesi,

4. Hemsirelerin stresle bas etmede gli¢lendirilebilmesi amaciyla gerektiginde
destek ve rehberlik hizmetleri saglayabilecek psikolojik destek birimlerinin
kurulmasi stresle bas etme becerilerini gelistirmeye yonelik egitim programlarinin
diizenlenmesi, beceri temelli egitim verilmesi ve konsiiltasyon liyazon hemsirelerinin
bu alanda gorev almasi, hizmet i¢i egitim programlarinda diizenli araliklarla stresle

etkili bag etme yontemlerine iliskin konularin yer almasi 6nerilmektedir.

57



KAYNAKLAR

[1] Tel, H, Aydin, H, Karabey, G, Vergi, I, Akcay, D. (2012), Hemsirelerde Ise
Bagh Gerginlik ve Stresle Bas Etme Durumu, Cumhuriyet Hemsirelik Dergisi,

1(52), 47-51.

[2 ] Deniz, M E ve Yilmaz, E. (2006), Universite Ogrencilerinde Duygusal Zeka ve
Stresle Basa Cikma Stilleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, TUrk Psikolojik

Danisma ve Rehberlik Dergisi, 25 (3), 17-26.

[3] Karahan, A, Giirpmar, K ve Ozyiirek, P. (2007), Hizmet Sektorindeki
Isletmelerin Orgiit I¢i Stres Kaynaklari: Afyon Il Merkezindeki Hastanelerde
Calisan Cerrahi Hemsirelerinin Stres Kaynaklarinin Belirlenmesi, AIBU-1IBF

Ekonomik ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 3(39), 27-44.

[4] Meydanhioglu, A. (2013), Saglik Calisanlarinin Saghg: ve Giivenligi, Balikesir

Saglik Bilimleri Dergisi, 2(3), 192-199.

[5] Taycan, O, Kutlu L, Cimen S, Aydin, N. (2006), Bir Universite Hastanesinde
Calisan Hemgirelerde Depresyon ve Tiikenmislik Duzeyinin Sosyodemografik

Ozelliklerle Iliskisi, Anadolu Psikiyatri Dergisi, 5 (2), 13-23

[6] Sarigam, H. (2012), Is Saghgi ve Giivenirligi Kapsaminda Hemsirelerin

Karsilastigi Risk ve Tehlikelerin Is Stresi Diizeyleri Ustiine Etkisi, Yiiksek

Lisans Tezi, D.E.U.

58



[7] Oktay, M. (2005), Calisma Yasaminda Is Yerinde Stres, Medikal Acidan Stres ve

Careleri Sempozyum Dizisi, N0:47.111-116.

[8] Jose, T T and Bhat, S M. (2013), A Descriptive Study On Stress And Coping Of
Nurses Working In Selected Hospitals Of Udupi And Mangalore Districts

Karnataka, India, IOSR Journal of Nursing and Health Science, 3(1), 10-18.

[9] Aysin, H. (2008), Ergenlerin Kisilik Ozelliklerinin Stresle Basa Cikma ve Bazi
Ozliik Niteliklerine Gore Karsilastirilmali Olarak Incelenmesi, Yiuksek Lisans

Tezi, S.U.

[10] Akbag, M. (2000). Stresle Basa Cikma Tarzlarimin Universite Ogrencilerinde
Olumsuz Otomatik Diistinceler, Transaksiyonel Analiz Ego Durumlar: ve Bazi

Degiskenler A¢isindan Incelenmesi, Doktora Tezi, M.U.

[11] Birol, L. (2010), Hemsirelik Siireci, Istanbul: Etki Yaynlar1.

[12] Sahin, H. (2005), Orgiitsel Stres, w.w.w.maden.org.tr/resimler/ekler, (10 Ocak

2017).

[13] Ekinci, H. ve Ekinci, S.(2003), Isletmelerde Orgiitsel Stres Yonetim Stratejisi
Olarak Sosyal Destegin Roliine Iliskin Gorgiil Bir Arastirma, C. U. Sosyal

Bilimler Dergisi, 27(1), 109-120.

[14] Atabek Asti, T. ve Karadag, A.(1986), Hemygirelik Esaslart Hemsgirelik Bilimi ve

Sanati, Istanbul: Akademi Basin ve Yaymcilik.

59



[15] Giiler, O. ve Ciar, S.(2010), Hemsirelik Ogrencilerinin Algiladiklar: Stresérler
ve Kullandiklar: Bas Etme Yéntemlerinin Belirlenmesi, Maltepe Universitesi

Hemsirelik Bilim ve Sanat1 Dergisi, Ozel Say1, 254-260.

[16] Ozcanarslan N.(2009), Hemsgirelerin Is Ortamindaki Stresérlerin Belirlenmesi,

Yiiksek Lisans Tezi, C.U.

[17] Yilmaz, S, Hacihasanoglu, R, Cigek, Z.(2006), Hemsirelerin Genel Ruhsal

Durumlarimin Incelenmesi, Sted Dergisi, 15(6), 92-97.

[18] Yildiz, M, Giig, K, Erdem, S. (2015), Stresle Basa Ctkma Tutumlarimin Insani

Degerler Agisindan Incelenmesi, Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, 25(1), 41-62.

[19] Erkmen, N, Cetin, M C.(2008). Beden Egitimi Ogretmenlerinin Stresle Basa
Cikma Tarzlarimn Bazi Degiskenlerle Iliskisi, Tiirk Psikolojik Danisma ve

Rehberlik Dergisi, 2(18), 232-242.

[20] Balaban, J. (2000), Temel Egitimde Ogretmenlerin Stres Kaynaklar: ve Basa
Cikma Teknikleri, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 7(7), 188-

195.

[21] Baltas, Z. ve Baltas, A.(2013), Stres ve Basa Cikma Yollari, istanbul: Remzi

Kitap Evi.

[22] Akgemici, T. (2001), Orgiitlerde Stres ve Yontemi, Iktisadi ve Idari Bilimler

Dergisi, 15,(1-2).

60



[23] Tan, N.(2013). Stres Nedir? Stres Yaratan Faktérler. Stresle Basa Cikma

Davranislari, https://www.dersimiz.com>ders notlari

[24] Balc1, A.(2014),Calisanlarda Stres Kaynaklari, Stresle Basa Cikma Yontemleri

ve Saglik Sektorii, Yiuksek Lisans Tezi, B.U.

[25] Tung, T.(2008), Doktor ve Hemsgirelerde Tiikenmislik Ile Rol Catismasi ve Rol
Belirsizligi Arasindaki Iligki:Bir Universite Hastanesi Ornegi, Yiksek Lisans

Tezi, S.U.

[26] Cakir, A, Cirak, S, Celik E, Kaykag, F.(2008). Acibadem Saghk Grubunda
Calisan Klinik Egitim Hemsirelerinin Stres Kaynaklarinin ve Stresle Bas Etme

Yollarinin Belirlenmesi, 1V. Ulusal Hemsirelik Kongresi, Nevsehir.

[27] Kose, H.(2015), Orgiitlerde Stres Kaynaklart ve Stres Yoénetimi,

Kiitiiphane.Aydin.edu.tr (15 Ocak 2017).

[28] Celik M, Turung, O.(2009), Aile-Is Catismasi, Is Stresi ve Orgiitsel Sadakatin

Is Performansina Etkisi: Savunma Bilimleri Dergisi, 8(2).

[29] Erdag, S, Ozer, N.(2015), Cerrahi Kliniklerde Calisan Hemsirelerin Calisma
Ortamlarimin, Hasta Giivenligi ~ Kiiltiirii  Algilarimin ~ ve  Tiikenmiglik

Durumlarimin  Incelenmesi, Anadolu Hemsirelik ve Saghik Bilimleri

Dergisi,18(2), 94-106.

61



[30] Karadal, H. (2001), Is Stresi Diizeyi Ile Is Tahmini Iliskisinin Analizi: Bolu

Emniyet Miidiirliigii'nde Bir Arastirma, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlisu Dergisi, 2(2), 83-97.

[31] Kanbay, Y.(2007), Kars ve Artvin Ilinde Hemsgirelerin Kullandiklar: Stresle Bas

Etme Yontemleri Ve Etkileyen Etmenlerin Incelenmesi, Yiksek Lisans Tezi,

D.E.U.

[32] Soysal, A. (2009), Farkli Sektérlerde Calisan Is Gérenlerde Orgiitsel Stres

[33]

[34]

[35]

[36]

Kaynaklari, Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, 14(2), 333-359.

Yildirim, A, Hacthasanoglu, R, Karakurt, P.(2007), Hemsirelerin Stresle Basa
Cikmada Biligsel Stratejileri Kullanma Diizeylerinin ve Etkileyen Faktorlerin

Belirlenmesi, Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu Dergisi, 10 (4).

Ozbay, E. (2007), Istanbul Ilinde Askeri Hastanelerde Calisan Yénetici
Hemgirelerin Stres Kaynaklart ve Basa Cikma Yontemlerinin Belirlenmesi,

Yiksek Lisans Tezi, M.U.

Korkmaz, M. (2007), Orgiitsel Saghk Uzerinde Liderlik Stillerinin

Etkisi, Kuram ve Uygulamada Egitim Y6netimi Dergisi, 13(1), 57-91.

Gumiistekin, E G. ve Giiltekin, F.(2009), Stres Kaynaklarinin Kariyer

Yonetimine Etkileri, Sosyal Bilimler Dergisi,14(23), 147-158.

62



[37] Kaya, N, Kaya, H, Ayik, S E ve Uygur, E. (2010), Bir Devlet Hastanesinde

Calisan Hemsirelerde Tiikenmislik, Uluslararas1 Insan Bilimleri Dergisi, 7(1),
401-19.

[38] Aydin, R. ve Kutlu, Y. (2001), Hemsirelerde Is Doyumu ve Kisiler Arasi
Catisma Egilimi Ile Ilgili Degiskenler ve Is Doyumunun Catisma Egilimi Ile

Olan Iliskisini Belirleme, Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu

Dergisi, 5(2), 37-45.

[39] Tatar Baykal, U ve Ercan Turkmen, E. (2014), Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi,

[stanbul: Akademi Basin.

[40] Ocal, D, Kurkli, S, Tekin, K. (2015), Bir Egitim ve Arastirma Hastanesi
Cerrahi Kliniklerde Calisan Hemgirelerin Stres ve Motivasyon Diizeylerinin

Belirlenmesi, Saglik Akademisyenleri Dergisi, 2(3), 147-154.

[41] Bozot Kayasan, D.(2015), Nigde Deviet Hastanesinde Calisan Hemgirelerin

Tiikenmiglik Diizeylerinin Belirlenmesi,YUksek Lisans Tezi, E.U.
[42] Uyar, G. (1997). Hemsirelik ve Yonetim, Ankara: Hiirbilek Matbaacilik.

[43] Chang, E M, Daly, J W, Hancock, K M, Bidewell, J, Johnson, A, Lambert, V A
and Lambert, C E. (2006), The Relationships Among Workplace Stressors,

Coping Methods, Demographic Characteristics, and Health In Australian

Nurses, Journal Of Professional Nursing, 22(1), 30-38.

63



[44] Ozaltin, G, Nehir, S.(2007), Ankara Ilindeki Hastanelerin Yugun Bakim
Unitelerinde Calisan Hemgirelerin Is Ortanmindaki Stres Etkenleri ve
Kullandiklar1 Bas Etme Yontemlerinin Belirlenmesi, Atatlirk Universitesi

Hemsirelik Yiiksek Okul Dergisi,10(3).

[45] Temel, E, Bahar, A, Cuhadar, D.(2005), Ogrenci Hemsgirelerin Stresle Bas Etme
Tarzlart ve Depresyon Diizeylerinin Belirlenmesi, Firat Saglik Hizmetleri

Dergisi, 2(5), 107-118.

[46] Sahin, H N. ve Durak A.(1995), Stresle Basa Cikma Tarzlar: Olgegi:
Universite Ogrencileri Icin Uyarlanmasi, Tirk Psikoloji Dergisi, 10(34), 56-

73.

[47] Terzi, S. ve Cihangir Cankaya, Z.(2009), Baglanma Stillerinin Oznel Iyi Olmas:
ve Stresle Basa Cikma Tutumlarim Yordama Giicii, Tirk Psikolojik Danigma

ve Rehberlik Dergisi, 4(31), 1-11.

[48] Hicdurmaz, D. ve Oz, F. (2013), Stresle Bas Etmenin Bir Boyutu Olarak

Spirittialite, Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi,16(1) 50-56.

[49] Tirkim, A S.(2000), Stresle Basa Cikma Olgeginin Gelistirilmesi: Gegerlilik ve
Giivenirlilik Calismalar:, Tiirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dergisi, 2

(18), 25-34.

[50] Tan, M, Polat, H, Sahin, Z A.(2009), Hemsgirelerin Calisma Ortamlarina Iliskin

Algilarimin Degerlendirilmesi, Saglikta Performans ve Kalite Dergisi,(4),67-78.

64



[51] Psikolojik.gen.tr (2013). Stresle Basa Cikma Yollari,

www.psikolojik.gen.tr>stresle-basa-¢ik... (15 Aralik 2016).

[52] Kane, P P. (2009), Stress Causing Psychosomatic Illness Among Nurses, Indian

Journal Of Occupational And Environmental Medicine, 13(1), 28-32.

[53] Acehan, G, Eker, F.(2013), Acil Tip Hizmeti Veren Saglik Personelinin Oliim
Kaygisi, Oliime Iliskin Depresyon Diizeyleri ve Kullandiklari Basa Cikma

Yollari, Psikiyatri Hemsireligi Dergisi, 4(1), 27-35.

[54] Kagmaz, N.(2005), Hemsirelerde Is Stresi ve Tiikenmislik, Istanbul Universitesi

Florence Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 8, 67-77

[55] Moustaka, E and Constantinidis, T C. (2010), Sources And Effects Of Work-

Related Stress In Nursing. Health Science Journal, 4(4).

[56] Wang, F. S., Jin, O, Feng, H, Wang, F. H and Ren, C H. (2015), Survey And
Coping Strategies For Job Stress Of New Nurses In Pharmacy Intravenous
Admixture Service: A Pilot Study, International Journal Of Clinical And

Experimental Medicine, 8(10), 19406-19411.

[57] Callaghan, P, Tak-Ying, S A, Wyatt, P A. (2000), Factors Related To Stress
and Coping Among Chinese Nurses In Hong Kong, Jounal Advanced Nursing,

31 (6), 1638-1647.

65



[58] Yilmaz, M, Yaman, Z, Erdogan, S. (2017), Osrenci Hemsirelerde Stres
Yaratan Durumlar ve Bas Etme Yéntemleri, Mersin Universitesi Saglik

Bilimleri Dergisi, 10 (2), 88-99.

[59] Ardahan, M. (2006). Sosyal Destek ve Hemsirelik, Atatirk Universitesi

Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 9 (2), 68-75.

[60] Cobb, S. (1976). Social Support As A Moderator Of Life Stress, Psychosomatic

Medicine, 38 (5), 300-314.

[61] Havermans B. M, Boot, C R L, Houtman, I L D, Brouwers EP M, AnemaJ R,
van der Beek A J. (2017), The Role Of Autonomy And Social Support In The
Relation Between Psychosocial Safety Climate And Stress In Health Care

Workers, BioMed Public Health, 17 (1), 558.

[62] Garcia Herrero, S, Lopez Garcia, J R, Herrera, S, Fontaneda, |,
Munoz Bascones, S ve Mariscal M A. (2017), The Influence of Recognition
and Social Support on European Health Professionals’ Occupational Stress: A
Demands-Control-Social Support-Recognition Bayesian Network Model,
BioMed Research International, 2017:4673047. doi: 10.1155/2017/4673047 ,

14.

[63] Sharma, P, Davey, A, Davey, S., Shukla, A, Shrivastava, K, Bansal, R. (2014),
Occupational Stress Among Staff Nurses: Controlling The Risk To Health,

Indian Journal Occup Environ Med,18 (2), 52-56.

66


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Havermans%20BM%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=28595641
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Boot%20CRL%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=28595641
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Houtman%20ILD%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=28595641
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Brouwers%20EPM%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=28595641
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Anema%20JR%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=28595641
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=van%20der%20Beek%20AJ%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=28595641
https://www.hindawi.com/19385047/
https://www.hindawi.com/16912897/
https://www.hindawi.com/12807057/
https://www.hindawi.com/25069439/
https://www.hindawi.com/69292871/
https://www.hindawi.com/70463145/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Sharma%20P%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25568598
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Davey%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25568598
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Davey%20S%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25568598
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Shukla%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25568598
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Shrivastava%20K%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25568598
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Bansal%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25568598
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25568598

[64] Turung, T.(2009), Fabrika Iscilerinde Stres Kaynaklar: ve Stresle Basa Cikma

Yontemleri, Yiksek Lisans Tezi, T.U.

67



EKLER

68



Ek 1: Gazimagusa Devlet Hastanesinde Cahisan Hemsirelerin Stres
Kaynaklarmin ve Stresle Bas Etme Durumlarinin Belirlenmesi

Anket Formu

Degerli Meslektasglarim,

Bildiginiz gibi hemsirelik meslegi yogun ve stresli bir meslektir. Hastanelerde
gorev yapan hemsireler olarak bizler, hastane ortaminin dogal ritminde var olan
cesitli stres faktorlerinden etkilenmekteyiz.

Hemsirelik meslegi ¢alisanlarinin is ortamindan kaynaklanan stresorlerinin ve
bu stresorlere karsi kullandiklar1 bas etme yontemlerinin bilinmesi hem topluma
nitelikli bakim hizmetleri sunulabilmesi hem de hemsirelerin sagliginin korunmasi ve
gelistirilmesi agisindan son derece Onemlidir. Bu nedenle konunun Onemini
vurgulayarak konuya dikkat ¢gekmek ve konu hakkinda yapilacak ¢aligsmalara katki
saglamak diisiincesi ile bu aragtirma planlanmistir. Arastirmaya katiliminiz tamamen
sizin goniillii olarak vereceginiz karar ile miimkiindiir. Arastirmaya katilmaya karar
verdiginiz takdirde liitfen anket formunu eksiksiz olarak cevaplayniz.

Anket formunda yer alan sorulara verdiginiz yanitlar kesinlikle gizli

tutulacak, sizi bireysel degerlendirme amaciyla kullanilmayacak, yalnizca bilimsel

amaglarla  kullanilacaktir. Ayrica, Anket formuna lUtfen _isimlerinizi

yazmayiniz.

Katkilariniz i¢in tesekkiir eder, gorevinizde basarilar dilerim.

Habibe Cevik
DAU Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Hemsirelik Yiiksek Lisans
Programi Ogrencisi
TIf: 0542 866 67 34
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Tanitic1 Ozellikler

1. Kag yasindasiniz?............c.c..........
2.  Cinsiyetiniz?

() Kadin
() Erkek
3. Medeni Durumunuz nedir?
() Bekar
( ) Evl

4.  Cocugunuz var mi1?

() Hayrr
5. En son aldigmiz hemsirelik egitimini ve mezuniyetinizden itibaren gecen
sreyi belirtiniz.
Mezun Oldugunuz Okul: Mezuniyetinizden
Itibaren Gecen Siire:

a) Saglik Meslek Lisesi
b) Onlisans

c) Lisans

d) Lisansusti

6.  Hemsirelik meslegini nasil segtiniz?
() Kendi istegimle se¢tim
() Kendi istegim disginda (Orn, ailenin, arkadaslarin ydnlendirmesi,
Universite giris smavi, vb)
7. Kag yildir “hemsire” olarak calistyorsunuz?

10. Servisteki goreviniz nedir?
a- Bashemsire
b- Bagshemsire yardimcisi
c-Servis sorumlu hemsiresi
d-Servis hemsiresi

11. Calisma sekliniz nedir?
a-Mesai ¢alisma(saatlerini yaziniz).........
b-Vardiya ¢lisma(saatlerini yaziniz).........
c- Surekli gece
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12.

13.

14.

15.

16.

Bir ayda ortalama kag kez gece calisiyorsunuz?

b-Hayir
Alkol kullantyor musunuz?
a-Evet. Alkolii hangi siklikta (giin, hafta, ay) ve ne miktarda (kadeh)

b-Hayir

17.Stresli  hissettiginizde = kendinizi  rahatlatmak  i¢in  asagidakilerden

hangisini/hangilerini yapasiniz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

Uyurum

Yemek yerim

Spor yaparim

Yalniz kalirim

Arkadasimla konusurum

Alis veris yaparim

Aglarim

Sigara icerim

Alkol alirim

Sakinlestirici ilag alirnm

Sorumluluklarimi birakmak i¢in mazeret bulurum (Orn, ige gitmem)
TV, film izlerim

Sosyal medyada zaman gegiririm

Higbir sey yapmam

Kuafdre giderim

Cep telefonu ya da bilgisayarda oyun oynarim
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Hemsire Stres Tanillama Formu

Asagidaki sorular hemsirelerin is ortamindaki stresorlerden etkilenme diizeylerini
belirlemeyi amaglamaktadir. Asagidaki durumlarin sizde hangi diizeyde stres
meydana getirdigini 0-10 araliginda (sifirdan 10'a dogru stres diizeyi artmaktadir)
belirtiniz.

STRESOR STRES DUZEYI
Duslk ======--- > Yiuksek
1 Is yiikii fazlalig 0(1|2(3|4|5|/6|7]8|9|10
2 Doktorlarla ¢atigma 0|1|23|4|/5/6|7(8|9|10
3 Meslektaslarla ¢atisma 0/1(2|3|4|5|6|7|8|9]|10
4 Sorumlu hemsire ile ¢atisma 0(1,2|3}4|/5|6|7(8|9]10

5 Klinik kural / politika vs. degisimi |0 |12 |3 |4|5|6|7[8]9]10

6 Destekleyici olmayan kidemliler 0|1|23|4|/5/6|7(8[9|10

7 Asir1 kalabalik servis 0|1|23|4|/5/6|7(8|9|10

8 Hata yapmaktan korkma 0/1(2|3|4|5|/6|7|8]9|10

K}lt}lkﬂyapm (fiziki sartlar, ol1l213lalslel7l8lo!10
guriltd, 151k vs.)

10 | Hemsire sayisinin yetersiz olusu 0/1/2|3|4|5|/6|7|8[9|10

11 Meslekte ilerlemenin smirliolmast |0 |12 (3 (45|67 (8|9 10

12 | SozIi ya da fiziksel saldirilar 0/1/2|3|4|5|/6|7|8]9|10
13 | Is ile ilgili mesleksel riskler 0/1/2|3|4|5|/6|7|8]9|10
14 | Hasta ve hasta yakinlar1 0/1/2|3|4|5|6|7|8[9|10
15 | Kayip durumlari 0/1(2|3|4|5|6|7|8]9|10
16 | Oliim durumlart 0/1/2|3|4|5|6|7|8]9|10
17 Kendini yetersiz hissetme 0/1(2|3|4|5|/6|7|8]9|10

Yardime1 personel sayisinin

18 0(1|2(3|4|5|6|7]8|9]|10

yetersiz olusu
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Stresle Basa Cikma Tarzlar Olcegi

Bu ol¢ek, kisilerin yasamlarindaki sikintilar ve stresle basa ¢ikmak icin neler
yaptiklarini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Liitfen sizin i¢in sikint1 ya da stres
olusturan olaylar1 diisiinerek bu sikintilarinizla uygunluk derecesini isaretleyiniz.

Sizi ne kadar tammmhiyor?/ Size ne kadar uygun?

. < Hi¢c Uygun | Uygun Tamamen
BIR SIKINTIM OLDUGUNDA: ¢ Y -g y,g Uygun
Degil Degil Uygun
1 Kimsenin bilmesini istemem
2 Iyimser olmaya ¢alisirim
3 Bir mucize olmasini beklerim

4 Olayi/olaylar1 biiyiitmeyip {izerinde
durmamaya calisirim.

5 Basa gelen ¢ekilir diye distiniiriim.

6 Sakin kafayla diisiinmeye,
ofkelenmemeye caligirim.

7 Kendimi kapana kisilmis gibi

hissederim

8 Olayin/olaylarin degerlendirmesini
yaparak en iyi karar1 vermeye
calisirim.

9 Icinde bulundugum kétii durumu,

kimsenin bilmesini istemem.

10 Ne olursa olsun direnme ve
miicadele etme giiciini kendimde
bulurum.

11 Olanlar1 kafama takip, stirekli
diisiinmekten kendimi alamam

12 Kendime kars1 hoggoriilii olmaya
caligirim.
13 Is olacagma varir diye diisiiniiriim.

14 Mutlaka bir yol bulabilecegime
inanir, bunun i¢in ugrasirim.

15 Problemin ¢6zim icin adak
adarim.

16 Her seye yeniden baglayacak giicii
kendimde bulurum.

17 Her seye yeniden baglayacak giicii
kendimde bulurum.

18 Olaydan/olaylardan olumlu bir sey
¢ikarmaya caligirim.

19 Her seyin istedigim gibi
olamayacagina inanirim.

73




20

Problemi/problemleri adim adim
¢ozmeye calisirim.

21 Micadeleden vazgecerim.

22 Sorunun benden kaynaklandiginm
diistiniiriim.

23 Hakkimi savunabilecegime
inanirim.

24 Olanlar karsisinda ‘kaderim
buymus’ derim.

25 Keske daha giiglii bir insan
olsaydim’ diye diistinlirim

26 Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi
ve olgunlastigimi hissederim

27 Benim sugum ne’ diye diistintiriim.

28 Hep benim yiiziimden oldu’ diye
diistintirtim.

29 Sorunun gercek nedenini
anlayabilmek i¢in bagkalarina
danigirim

30 Bana destek olabilecek kisilerin

varligini bilmek beni rahatlatir.
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Ek 2: Hemsire Stres Tanilama Formu izin Yazisi

1/18/2018

Lsivia

g brabzo {3
Starred
Sent Mail

Drafts

More

Habibe ~}-

No recent chats
Start a new one

i - habibecevik79@gmail.com - Gmail

Génderen: YALGIN KANBAY <yalcinkanbay@hotmail.com>
Gonderildi: 30 Haziran 2016 Persembe 17:05

Kime: HABIBE CEVIK

Konu: Ynt:

Merhabalar habibe harnim;
Tezinizde bagarilar diliyorum.

Litfen bana telefon aracihg: ile ulasabilir misiniz
05309273728

¥rd. Dog. Dr. Yalgin KANBAY

Arpvin Corvh Lnfversitesi Sagdic Bilimierd Fakiltesi / Artvin

e_mail: yalcinkanbay@hotmail.com

tel: 65305273728 (466} 212 13 01

htips//mail google .com/mail/#inbox/16109c638639d683
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Ek 3: Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olcegi Izin Yazisi

1/18/2018 Posta - habibecevikB66@hotmall com
o 1) veni |~ sl = Arsivie  Gereksiz| v suplr Tag Katagoriler v LR
@ A Cole tegekkir ederim hocam ;
Saygilarimla,
®l
N T
G Nesrin Hisli Sahin <nhesrinhislisahin@gmail.com>
I e [ .
Siz 2
Tz
G e Lt
Stresle Bagaghkma Tra.. SBO 2011 .dac ” SBO puandama anaht.,
1wan oy HE 2o un
o R e ieoie Taming

Sayin Cevik,

Stresle Bagetme Olgedi'ni aragtirma amach olarak kullanmanizda benim agimdan bir sakinca bulunmamakta
baska kopyalanni dedil, size gonderdiim kopyasin, puanlama anahtann ve dicedin ilk sayfasindaki kaynak

se olcekle ilgili yayini da gonderiyorum. Calismanizda basardar dilerim,

Ta

@

n

e 12 Ternmuz 2016 21:01 tarihinde HABIBE CEVIK <habibecevikg66@hotmail.com> yazd:
Merhaba;

Saymn Prof.Dr.Nesrin Sahin ben Dogu Akdeniz Universitesinde Yiksek lisans yapmaktayim. Sizin daha énceden yazmus oldugun
Stresfe Basagikma Olgedi: Universite Ogrencileri icin Uyarlanmasi;

ile ilgili makaleye ulastim ben de Hemsirelerin stresle basagikma durumfarinin Incelenmesi ile ilgili tez yaziyorom,

Rica etsem bana stresle bagagikma tara dlgegin yollayabilirmisiniz tezimde kullanmak istiyorum eger sizinde izniniz olursa.
liginizden dalay gok tesekklr ederim.

Saygularimla

This message has been scanned for viruses and
dangerous content by MailScanner. and is

believed to be ciean.

Prof, Br. Nesrin Hisli Sahin
Baskent Universitesi
Fen-Edebiyat Fakliltesi
Psikolaji ESldmi

Baglica Kampusu
Eskigehir Yolu 20. Km.
Ankara

1/6 - ~

hitps:/outlock live.com/owal?rru=inbox&palh=/mail/searchirp hfal
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Ek 4: Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

Dogu Akdeniz Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
Saghk Etik Alt Kurulu

BILGILENDIRILMIiS GONULLU OLUR FORMU

ARASTIRMANIN ADI:

Bu form ile “HEMSIRELERIN STRES KAYNAKLARI VE STRESLE BAS ETME
DURUMLARININ BELIRLENMESI * isimli ¢alismada yer almak iizere davet edilmis
bulunmaktasimiz. Bu ¢alisma, arastirma amach olarak yapilmaktadir ve katilim
goniilliiliik esasina dayalidir. Arastirmaya katilip katilmama karar1 tamamen size aittir.
Sizinle ilgili tim bilgiler gizli tutulacaktir. Arastirmanin sonunda, kendi sonuglarinizla
ilgili bilgi istemeye hakkiniz vardir. Arastirma bitiminde elde edilen sonuglar, sizin
kimliginiz higbir sekilde aciklanmadan, tamamen sakli tutularak ilgili literatiirde
yayinlanabilecektir.

Arastirmaya katilma konusunda karar vermeden oOnce arastirma hakkinda sizi
bilgilendirmek istiyoruz. Katilmak isteyip istemediginize karar vermeden Once
arastirmanin neden yapildigini, bilgilerinizin nasil kullanilacagini, ¢alismanin neleri
icerdigini, olasi yararlari ve risklerini ya da rahatsizlik verebilecek yonlerini anlamaniz
onemlidir. Liitfen asagidaki bilgileri dikkatlice okumak i¢in zaman ayiriniz. Arastirma
hakkinda tam olarak bilgi sahibi olduktan sonra ve sorulariniz cevaplandiktan sonra eger
katilmak isterseniz, sizden bu formu imzalamaniz istenecektir. Su anda bu formu
imzalasaniz bile istediginiz herhangi bir zamanda bir neden gostermeksizin arastirmayi
birakmakta 6zglirsiiniiz. Ayni sekilde arastirmayi yiiriiten arastirmaci ¢alismaya devam
etmenizin sizin i¢in yararli olmayacagina karar verebilir ve sizi ¢aligma dig1 birakabilir.
Calismaya katilmakla parasal bir yiik altina girmeyeceksiniz ve size de herhangi bir
O0deme yapilmayacaktir. Bu arastirma, Habibe Cevik’in sorumlulugu altinda
yapilmaktadir.

ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACIT:

Hemsirelik meslegi calisanlarinin is ortamindan kaynaklanan stresorlerinin ve bu
stresorlere karsi kullandiklar1 bas etme yontemlerinin bilinmesi hem topluma nitelikli
bakim hizmetleri sunulabilmesi hem de hemsirelerin sagliginin korunmasi ve
gelistirilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Bu arastirmanin amaci, hemsirelerin stres
kaynaklariin ve stresle bas etme durumlarinin belirlenmesidir.

ARASTIRMANIN YONTEMI:

Arastirmada veriler hemsirelerle yliz yiize gorliserek toplanacaktir. Hemsirelere
arastirmanin amaci ve yontemi agiklanarak arastirmaya katilacak goniillii hemsirelerden
yazili Bilgilendirilmis Onam Formu alinacaktir. Onam formu alindiktan sonra
Gazimagusa Devlet Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Stres Kaynaklarinin ve Stresle
Bas Etme Durumlarinin Belirlenmesi Anket Formu verilerek hemsirelerden kendilerinin
sorular1 yanitlamasi istenecek ve ayni giin formlar toplanacaktir.

Soru, Daha Fazla Bilgi ve Problemler i¢in Basvurulacak Kisiler :

Gereksiniminiz oldugunuzda asagidaki kisi ile liitfen iletisime geginiz.

Adi  : Habibe Cevik

Gorevi : Hemsire
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Telefon 1 05428666734

Goniilliiniin / Katihmeinin Beyani:

Bu aragtirma ile ilgili yukaridaki bilgiler bana aktarildi ve ilgili metni okudum
Yukaridaki bilgileri ilgili aragtirmaci ile ayrintili olarak tartisttm ve kendisi biitiin
sorularimi tatmin olacagim sekilde cevapladi.

Bu bilgilendirilmis olur belgesini okudum ve anladim. Arastirmaya katilmam konusunda
zorlayict bir davranisla karsilagsmis degilim. Eger katilmay1 reddedersem, bu durumun
bana herhangi bir zarar getirmeyecegini de biliyorum. Arastirma sirasinda herhangi bir
neden gostermeden arastirmadan g¢ekilebilirim. Ayrica aragtirmaci tarafindan arastirma
dis1 da tutulabilirim. Arastirma i¢in yapilacak harcamalarla ilgili herhangi bir parasal
sorumluluk altina girmiyorum. Bana da herhangi bir 6deme yapilmayacaktir.
Arastirmadan elde edilen benimle ilgili kisisel bilgilerin gizliliginin korunacagini
biliyorum. Arastirma sirasinda herhangi bir bilgi, soru sorma ihtiyacim oldugunda
Habibe Cevik ile iletisim kurabilecegimi biliyorum.

Bana yapilan tiim acgiklamalari ayrintilariyla anlamis bulunmaktayim. Bu kosullarla s6z
konusu arastirmaya kendi rizamla, hi¢ bir bask1 ve zorlama olmaksizin, gontilliiliik
igerisinde katilmay1 kabul ediyor ve bu onay belgesini kendi hiir irademle imzaliyorum.
Arastirmaci, saklamam i¢in imzali bu belgenin bir kopyasini bana teslim etmistir.

Goniillii/Katilimci
Adi, soyadi:

Adres:

Tel:

Imza:

Tarih:

Goriisme Tamgi
Adi, soyadi:

Adres:
Tel:
Imza:
Tarih:

Arastirmaci
Ad1 soyadi, unvant:

Adres:
Tel:
imza:
Tarih:
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Ek 5: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Saghk Bakanhgi izin yazisi

KUZEY KIBRIS '-I'URK CUMHURIYETI
SAGLIK BAKANLIGI

Sayi: SAB.0.00- g\x{‘ \\DIA\&, ()S?*?, . Lefkosa : 22.11.2016

Sn. Habibe Cevik,

ilgi: 16 Kasim, 2016 tarihli dilekgeniz.

ilgide kayith dilekgeniz Bakanhgimizca degerlendirilmistir.
Gazimagusa Devlet Hastanesi Baghekimi ile temasa gegerek, Baghekimlik tarafindan
uygun gdrilmesi halinde, “Hemsirelerin stres kaynaklarn ve stresle bas etme durumlarinin

belirlenmesi” konulu tez galismanizi anilan Hastanede yapmaniz Bakanhgimizca uygun
goralmugtdr.

Bilgi edinilmesini saygi ile rica ederim.

Kemal D ANA
Miistes

Dagitim: Yatakh Tedavi Kurumlari Dairesi Mudurlaga,
Gazimagusa Devlet Hastanesi Bashekimligi.

Adres: Bedreddin Demirel Caddesi No: 142 Lefkosa.
Tel: (+90 392) 228 3173, 228 4011, 228 4068 / Faks: (+90 392) 228 3893
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Ek 6: Dogu Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi

Kurulu Etik Kurul Onay1

Eastern P.K‘:JC«WE Gdzwmédus’a KUZEY KIBRIS /
Dogu Akdeniz | Mediterranean
Universitesi | University SR R
"Uluslararas: Kariyer Igin” “For Your International Career” bayek@emu.edu.tr

Etik Kurulu / Ethics Committee

Sayi: ETK00-2016-0177

21.11.2016

Sayin Habibe Gevik
Hemsirelik Bélimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Dogu Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun 07.11.2016 tarih
ve 2016/33-16 sayili karari dogrultusunda, “Hemsirelerin Stres Kaynaklari ve Stresle
Bagetme Durumlarinin Belirlenmesi” konulu tez galismanizi, Prof. Dr. Refia Selma
Gorguli’niin danismanhiginda aragtirmaniz Bilimsel ve Arastirma Etigi agisindan uygun
bulunmustur.

Bilginize rica ederim.

STisky.

www.emu.edu.tr
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Ek 7: Ek Tablolar

Tablo 12: Hemsirelerin Stres Yaratan Faktorlerden Etkilenme Dereceleri
Ortalamalar1 (n=110)

n x SS Min  Max
Is yiikii fazlalig 110 859 1.77 1 10
Is ile ilgili mesleksel riskler 109* 821 2.03 0 10
Hemsire sayisinin yetersiz olusu 110 820 215 0 10
Sozlii ya da fiziksel saldirilar 109* 7.89 2.06 2 10
Yardimci personel sayisinin yetersiz olusu ~ 109*  7.73  2.25 1 10
Hasta ve hasta yakinlar 109* 7.46 2.62 0 10
Asir1 kalabalik servis 110 7.15 252 1 10
Oliim durumlar 110 692 341 0 10
Meslekte ilerlemenin sinirli olmasi 109* 6.72 2.72 0 10
Doktorlarla ¢catisma 110 6.66 2.83 0 10
Kayip durumlar 109* 6.66 3.15 0 10
Meslektaslarla catisma 109* 6.19 3.04 0 10
Destekleyici olmayan kidemliler 109* 598 2.89 0 10
Klinik yapisi (fiziki sartlar. guraltd. 1s1ik vs.) 109* 582  2.75 0 10
Klinik kural / politika vs. degisimi 104* 536 2.66 0 10
Sorumlu hemsire ile ¢atisma 110 486 3.38 0 10
Hata yapmaktan korkma 110 453 297 0 10
Kendini yetersiz hissetme 108* 3.86 3.18 0 10

*Baz: hemsgireler yanit vermemistir
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Tablo 13: Hemsirelerin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgeginde Yer Alan Onermelere Verdikleri Yanitlarin Dagilimi(n=110)

Hic uygun degil Uygun degil Uygun Tamamen uygun

n % n % n % n % x SS
1.Kimsenin bilmesini istemem 4 3,6 45 40,9 48 43,6 11 10,0 1,61 0,72
2.1yimser olmaya caligirim 2 1,8 14 12,7 55 50,0 37 33,6 2,18 0,71
3.Bir mucize olmasin beklerim 30 27,3 45 40,9 19 17,3 13 11,8 1,14 0,96
4.0Olaylar1 biiylitmeyip, lizerinde durmamaya caligirim 6 55 32 29,1 44 40,0 27 24,5 1,84 0,86
5.Basa gelen ¢ekilir diye diistinliriim 29 26,4 53 48,2 19 17,3 6 55 1,02 0,83
6.Sakin kafayla diisiinmeye, 6fkelenmemeye ¢alisirim 4 3,6 17 15,5 62 56,4 26 23,6 201 0,74
7.Kendimi kapana sikigmis gibi hissederim 20 18,2 65 59,1 15 13,6 7 6,4 1,08 0,77
8.0laym/olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi karar1 vermeye ¢alisirim 1 0,9 12 109 66 60,0 31 28,2 2,15 0,64
9.iginde bulundugum kétii durumu kimsenin bilmesini istemem 5 4,5 34 30,9 49 445 22 20,0 1,80 0,81
10.Ne olursa olsun direnme ve micadele etme gliciinii kendimde bulurum 4 3,6 8 7,3 58 52,7 40 36,4 2,22 0,73
11.0laylar1 kafama takip, siirekli diisiinmekten kendimi alamam 21 19,1 42 38,2 32 29,1 15 13,6 1,37 0,95
12.Kendime kars1 hosgoriilii olmaya ¢aligirim 2 1,8 16 14,5 63 57,3 27 24,5 2,06 0,68
13.1s olacagina varir diye diisiiniiriim 16 145 39 355 32 291 21 19,1 1,54 0,96
14 Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun i¢in ugrasirim 7 6,4 8 7,3 64 58,2 31 28,2 2,08 0,78
15.Problemin ¢6ziimii i¢in adak adarim 42 38,2 35 31,8 24 218 9 8,2 1,00 0,97
16.Her seye yeniden baslayacak giicii kendimde bulurum 0 0,0 9 8,2 69 62,7 30 27,3 2,19 0,57
17.Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim 0 0,0 10 9,1 63 57,3 29 26,4 2,19 0,57
18.0laydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya calisirim 4 3,6 5 4.5 75 68,2 25 22,7 2,11 0,64
19.Her seyin istedigim gibi olamayacagina inanirim 5 45 26 23,6 54 49,1 23 20,9 1,88 0,79
20.Problemi/Problemleri adim adim ¢6zmeye ¢alisirim 2 1,8 6 55 77 70,0 25 22,7 2,14 0,58
21.Miicadeleden vazgecerim 33 30,0 58 52,7 13 118 5 4,5 091 0,78
22.Sorunun benden kaynaklandigimi diisiiniirim 36 32,7 57 51,8 8 73 7 6,4 0,87 0,82
23.Hakkimi savunabilecegime inanirim 2 1,8 7 6,4 60 54,5 40 36,4 2,27 0,66
24 .Olanlar karsisinda “kaderim buymus” derim 36 32,7 54 49,1 11 10,0 8 7,3 0,92 0,85
25.“keske daha giiclii olsaydim” diye diislinlirim 18 16,4 48 43,6 28 25,5 15 13,6 1,37 0,92
26.Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlagtigimi hissederim 3 2,7 14 12,7 63 57,3 30 27,3 2,09 0,71
27.“Benim su¢um ne” diye diisiiniirim 14 12,7 52 47,3 28 25,5 16 14,5 1,42 0,89
28-“Hep benim yiiziimden oldu” diye diigiiniiriim 36 32,7 66 60,0 4 36 2 1,8 0,74 0,63
29.Sorunun gergek nedenini anlayabilmek i¢in bagkalarina danigirim 3 2,7 11 10,0 70 63,6 25 22,7 2,07 0,66

30.Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni rahatlatir 1 0,9 6 55 73 66,4 30 27,3 2,20 0,57




Tablo 14: Hemsirelerin Egitim Durumlarina Goére Mesleki Kidemlerinin Dagilimi
(n=110)

Mesleki Kidem
10 yil ve alt1 11-20 yil aras1 21 yil ve iizeri Toplam

n % n % n % n %
Egitim durumu
Saglik Meslek Lisesi 0 0.0 5 9.1 24 53.3 29 26.4
Onlisans 3 30.0 9 16.4 14 31.1 26 23.6
Lisans 7 700 41 74.5 7 15.6 55 50.0
Toplam 10 100.0 55 100.0 45 100.0 110 100.0
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