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ABSTRACT

The present research is a comparative study that examines the Subjective
Well-Being (SWB) with some variables in terms of Communication Skills (CS) in
university students.

The research sample consists of 430 students (249 female and 181 male)
attending Psychological Counselling and Guidance (PCG) and Nutrition and
Dietetics (ND) programs in Eastern Mediterranean University.

SWB Scale developed by Dost in 2005 and CS Evaluation Scale prepared by
Korkut in 1996 were used to collect data for the research. Additionally, the data
about students’ demographic features were obtained through Personal Information
Form, which was prepared by researcher.

The relationship between students’ SWB and CS was used by Pearson
correlation. To determine whether there is a significant difference in the predictions
of CS and SWB levels was used by t-test (gender, department, class, living place),
relationships between departments and SWB & CS were measured by Spearman
analysis and some variables were conducted by Kruskal Wallis H-test analysis
(perceived mother and perceived father behaviour types).

According to results, research is emphasized that how differences were
experienced the PCG and ND program students’ SWB levels and CS in terms of
variables (department, gender, class, perceived mother and father behaviour types
and living place).

According to the findings, when variable of department was taken in terms of
SWB and CS, no significant differences were found in either program. There was a

significant difference in gender in terms of SWB and together with a significant



difference between CS and gender. Also was found that the variable of class with
SWB and CS were not significant differences. Additionally there was no significant
difference between SWB and perceived mother behaviour types, but SWB and CS
were considered that variables in terms of perceived father behaviour types have
significantly differences. In these variable shows that perceived mother and father
are high level perfectionist. The variable of living place was determined by SWB and
CS that significant difference was found. It was determined that the urban living

place has a higher level than the rural areas in terms of SWB and CS.
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0z

Bu arastirma, iiniversite dgrencilerinin ‘Oznel Iyi Olus’ (OIO) seviyelerinin
‘Iletisim Becerileri’ (IB) agisindan bazi degiskenlerle incelemesini ele alan
karsilastirmal1 bir ¢calismadir.

Arastirmanin rneklemini, DAU’de Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
(RPDA) ve Beslenme ve Diyetetik (BD) programlarinda 6grenim goren 249 kadin,
181 erkek toplam 430 6grenci olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplama araglar1 olarak Dost tarafindan 2005 yilinda
gelistirilen “Oznel Iyi Olus Olgegi” (OI00) ve Korkut tarafindan 1996 yilinda
hazirlanan “Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi” (IBDO) kullanilmuigtir. Ayrica
ogrencilerin demografik 6zellikleriyle ilgili bilgiler arastirmaci tarafindan hazirlanan
“Kisisel Bilgi Formu” ile elde edilmistir.

Ogrencilerin dznel iyi olus ve iletisim becerileri arasindaki iliski i¢in Pearson
korelasyonundan yararlanilmistir. iB ile OIO diizeyleri puanlarmin yordanmasinda
anlaml farklilik gosterip gostermedigine t-test (cinsiyet, program, simif, yasanilan
yer), programlar ile O1O ve IB arasindaki iliski i¢in Spearman, Kruskal Wallis H-test
ile (algilanan anne-baba davranis bigimleri) veri analizlerinden yararlanilmistir.

Arastirma sonucuna gore, DAU’de RPDA ile BD programi 6grencilerinin
OIO ve IB’nin program, cinsiyete, smifa, algilanan anne-baba davranis bigimlerine
ve yasanilan yere gore nasil bir farklilik gdsterdikleri iistiinde durulmustur. Bulgular
sonucuna gére OIO ve IB acisindan program degiskeni ele alindiginda, her iki
programda da anlamli bir farka rastlanmamustir. OIO agisindan cinsiyet degiskeni
anlamli fark tespit edilmis olmasiyla beraber IB ile cinsiyet degiskeni arasinda

anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger degisken olan smif ile OIO ve IB



aralarinda anlaml bir farkin bulunmadig ortaya ¢ikmistir. OIO ile algilanan anne
davranig tipi arasinda anlamli farklilik géstermemis olup algilanan baba davranis tipi
arasinda anlamli farkliik saptanmustir. IB ile algilanan anne ve algilanan baba
davranig tipi degiskenleri acisindan ele alindigin anlamli farklilik gosterdigi
bulunmustur. Algilanan anne ve baba davranis tiplerinde miikemmeliyet¢i anne ve
babalarinin yiiksek derecede miikemmeliyetci olduklari ortaya konmustur. OIO ile
IB tarafindan ele alan son degisken olan yasanilan yer arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. OIO ve IB agisindan kentsel yasam yerinin kirsal alanlardan daha

yiiksek seviyeye sahip oldugu saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Oznel lyi Olus, Iletisim Becerileri, Universite Ogrencileri
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Boliim 1

GIRIS

Insanoglu yillarca iletisim becerileri ve iyi olma halleri iizerine odaklanmis ve
insanlarin bu kavramlar acisindan nasil etkilendiklerini arastirmistir. Ozellikle Sanayi
Devrimi ile birlikte yeni buluslarin iiretime yansimasi, insanoglunun yasam
biciminde biiyiik degisimlere neden olmustur. Bu etkinin giiniimiizdeki yansimasi ise
teknolojik agidan gelismelerin, yeni iletisim alanlarinin dogmast ve ekonominin
serileserek iligkilerin form degiserek artmasiyla kendini gostermektedir (Uyanik,
2016). Ornek olarak, sosyo-ekonomik gelisim siirecinde toplumlarin ilk basta ilkel
toplumdan tarim toplumuna, tarim toplumundan sanayi toplumuna, yasadigimiz
yiizyilda ise sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin oldugu belirtilmistir (Tonta
ve Kiiciik, 2005). Buna ek olarak sanayilesme siirecinden sonra meydana gelen
degisimler sadece ekonomik ve teknolojik a¢ilardan olmamis, sosyal yasami ve
mevcut sosyal degisimin hizin1 da etkilemistir (Aktan ve Tung, 1998). Bilgi
toplumunda, kisilerin toplumdan uzaklagmasiyla birlikte bireysel yasamlarin artmasi
s0z konusudur. Kisilerin zamanlarimin biiylik boliimiinii teknoloji iirlinleriyle
gecirirken; calisma ve oyun arkadaslarinin artik olmazsa olmazi bilgisayarlarin
oldugu ifade edilmistir (Kocacik, 2003; Abay ve Demir, 2014). Teknolojinin bu hizh
dongiisii, sosyal yapinin hizli bir degisim siirecine girmesiyle bireysel ve toplumsal
hayatlar arasinda parcalanmalarin yasanmasina neden olmustur. Bahsedilen hizh
degisimlerden otiirli bireysel hayatlarin yaninda hem aile hayat1 hem egitim, hukuki

ve siyasi siireclerde bireysellik 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Ayrica teknolojik



gelismelerin insan hayatina kattig1 bir¢cok yeniliklerin yaninda, bilgi akisinin
hizlanmasi sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel bircok etkiye sahiptir. Bunun yaninda
teknolojinin insan hayatinda hizli yer almasi, mevcut yapinin degismesine neden
olmaktadir. Bu durum; bireysel hayatlarin giin gectik¢e artmasina sebebiyet verirken,
teknolojinin, kiiltiirii ve sosyal iligkileri dogrudan etkiledigi ve eski alginin degistigi
vurgulanmistir (Kocacik, 2003; Gozgi ve Mutioglu, 2012).

Giliniimiizdeki iletisim teknolojisinin hizli gelismesi, yukarida da belirtildigi
gibi bireysellesmenin en dnemli faktdr oldugunu sdyleyebilmekteyiz. Ornek olarak
Ozbay (2014); sanayilesme siireciyle birlikte kiiltiirel iligkisellik olarak ele alinan
aile-akraba-komsuluk iliskilerinin, bagimsizlik ve bireysellik ilkelerine dayanan
iligskilere doniistiigiinii belirtmistir. Son yillarda ailelerde gozlemlenen en belirgin
degisim; genis aile yapilarinin pargalanip yalniz yasamalarin artmasi, bireyselligin 6n
plana ¢ikmasidir. Bireyselligin bu denli artmasinin nedeni olarak modernlesme,
kentlesme, teknolojik gelismelerin hizla artis gostermesiyle iliskilendirilebilir. Diger
yandan Abay ve Demir (2014) tarafindan geleneksel ve modern toplumlar arasinda
birtakim farkliliklarin oldugu dile getirilmistir. Bunlar; geleneksel toplumlarin aile
yapisinin daha hiyerarsik bir yapiya sahip olmas1 ve erkek merkezli iliskinin egemen
olmasidir. Fakat modern toplumlarda ise aile yapisimin kiiglilmesinin yani sira
iliskisel bir sistem olusmaktadir. Buna bagli olarak da komsuluk baglar1 ve yiiz yiize
iligkilerin zayiflamasi dikkat ¢ekmektedir ve bu zayiflamada sanal hareketlerin
etkisinin olduk¢a fazla oldugu ifade edilmistir. Bu sanal hareketlerden kasit ise
ozellikle internetin, iletisim teknolojisindeki gelisiminden itibaren komsuluk
iliskilerini olumsuz etkilemistir (Y1ldiz ve Giindiiz, 2011).

Buna bagli olarak kisiler arasi iligkilerin gittikce zayiflamasi s6z konusudur.

Meydana gelen bu gelismeler (6rnegin; teknoloji, ¢cevrimi¢i bankacilik, ¢evrimigi



aligveris, ¢cevrimici randevu alma gibi) insanoglunun istediklerine kolay ve zahmetsiz
bir sekilde erismesine biiyiik katki saglarken, geg¢mis ile giiniimiizdeki yasantilar
karsilastirildiginda iletisim agisindan farkliliklar s6z konusudur. Kisiler; islerini,
ihtiyaclarin1 teknolojinin olanaklar1 sayesiyle halledip zamandan tasarruf ederken;
‘bir araya gelme’ durumunun yasanmamasina ve bireyselligin/yalnizlasmanin
olusmasina neden olmaktadir (Karagiille ve Cayci, 2014; Yilmaz, 2007). Dolayisiyla
teknolojideki degismeler ve gelismeler; tutum, davranis ve yeni davranis sekillerinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ozellikle ge¢misten giiniimiize kadar ‘toplumsal
yapt ve aile iliskileri’ ele alindiginda, kisileraras1 iligkilerin geleneksel dénemlere
gore farklilastigi goriilmiistiir. Dolayisiyla insanlarin diyaloga girmesinin azalmasi
‘asgari iletisim’in olusmasina neden olarak Onlimiize ¢ikmaktadir (Karagiille ve
Cayci, 2014). Bu diisiinceyi destekleyici nitelikte olan Zillioglu (2014) ise modern
iletisim araglar1 sayesiyle her tiirlii bilgiye ve tiim diinyaya ulasirken; modern
yasamin getirisiyle bireysellesildigini dile getirmistir. Bu nedenle kisilerin
yakinindaki insanlarla artik basarili iletisim kuramadigini da belirtmistir.

Bu baglamda, cevreleriyle kurduklari iletisim, artik teknoloji vasitasiyla
olusturulmus bir iletisim haline donmiistiir. Dolayisiyla aliskanliklarin, diisiincelerin
ve duygularin degiserek sanal olmasina neden olmaktadir. Sosyal yasamdaki olusan
izolasyon sonucunda yabancilik ve yalnizlagma durumlarinin olustugu belirtilmistir
(Karagiille ve Cayci, 2014).

Gegmisteki sosyal iligkilerde, kisiler birbirleriyle daha sik goriislip iletisim
halinde olurken, giinlimiizde ise kisilerin kendileriyle iletisim halinde olduklari
goriilmektedir. Bundan 6tiirii kisilerin kendileriyle kalma sonucunda ice kapaniklik
meydana gelmekte ve yukarida da belirtildigi gibi saglikli iligkiler kurmada

giigliiklerin yasandig1 sdylenebilmektedir (MEB, 2014). Insanoglunun yasaminda



meydana gelen degisimlerin; iliskilerine, iletisimlerine ve psikolojik durumlarina
yansimalarina dikkat ¢ekilmektedir. Boylece iliski kurmada giigliiklerin yasanmasi,
kisilerin kendine dair anlayislarinin ve beklentilerinin olduk¢a 6nemli oldugu
ontimiize ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada da insanoglunun en temel becerilerinden biri
olan iletisim becerileri ve kisinin bireyselligini ele alan kavramlardan birisi olan
“Oznel 1y1 olus” akla gelmektedir.

Ik olarak; ele alman ‘iletisim’ kavramiin, hayatimizin her asamasinda en
onemli unsur oldugu bilinmektedir. insanoglu giin iginde iletisimi farkli sekillerde
kullanmaktadir (Tuna, Birsen, Erzurum, Kiiciik, Colak ve Ozkocak, 2012). Diger
kisilerle kurulan iligkiler, iletisim araciligiyla karsilanmaktadir. Ihtiyaclarin
karsilanmasi ve giderilmesi amaciyla olusturulan en dnemli unsurun iletisim oldugu
Onlimiize c¢ikmaktadir. Kisilerin karst karsiya kaldiklart bu siirecte iletisim
becerilerine olan gereksinimin énemi oldukga biiyiiktiir (Karatas, 2015). Buna bagh
olarak hayatin biiyiilk ¢ogunlugunda iletisimi ve iletisim becerilerini etkili
kullanmanin hem bireysel hem de toplumsal olarak 6nem tasidig1 vurgulanmaktadir
(Sahin-Gormiis, Aydin ve Ergin, 2013). Kavram olarak ‘iletisim becerileri’, Egan’a
gore (1994) kisisel farkliliklarin varligim1 ve kisilerin degerli, saygi duyma, kisileri
oldugu gibi kabul etme, kisilerin kendileriyle ilgili kararlar alabilme haklarinin
olduguna inanma, gizliligi korumaktan olusmaktadir (Korkut-Owen ve Bugay,
2014).

Diger bir kavram olan ‘6znel iyi olma hali’nin ise; psikoloji literatiiriinde,
mutluluk anlamina geldigi belirtilmistir (Tutal, 2015). Bu kavramda {ii¢ bilesen olan
olumlu, olumsuz duygular ve yasam doyumu alt basliklar1 karsimiza ¢ikmaktadir.
Boylece, 0Oznel iyi olus kavrammin kisinin sadece duygusal boyutundan

olusmadigini, yasam doyumunun olustugu biligsel boyuttan meydana geldigi



aciklanmistir (Isik ve Bedel, 2015). Ayrica olumlu duygulanim kisinin yasayacagi
olumlu hislerden olusmakta olup olumsuz duygulanimlar ise kisinin olumsuz
duygularindan meydana gelmektedir. Yasam doyumu, kisinin hayatindaki cesitli
evrelerindeki doyumuna dair kendi se¢imlerine gore yasaminin nitelikleri ile ilgili
genel degerlendirmelerin olustugu alandir (Dogan, Eryilmaz, Ercan, 2014; Yavuz,
2006). Oznel iyi olus kavrami, kisinin hayatinin her alaninda gozlemlenebilen bir
kavram olarak Oniimiize c¢ikmakta ve toplumsal yasamin devam edilebilirligi
bakimindan olduk¢a énemli oldugu goriilmektedir (Sahin, Aydin, Sar1, Kaya ve Pala,
2012). Boylece yasam doyumunu belirleyen durumlardan birisi olan kisinin is hayati
ornegini verebiliriz. Ornegin, kisiler meslekleri sayesinde toplumda yerini belirler,
gecimini ve ihtiyaglarini meslegi sayesinde elde eder, devam ettirir. Meslekten
doyum saglandiginda ve iletisim becerileri saglikli sekilde kullanildiginda ¢evreyle
olan etkilesimi artabilmektedir (Dost, 2007; Dogan, Eryilmaz, ve Ercan, 2014).

Is yasamu gibi 6nemli yasam alanlarinda kisi halinden memnunsa ve olumlu
duygulari sik yasayip; olumsuz duygulari az yastyorsa ‘mutlu’ olarak tanimlandiklar
sOylenmistir (Eryllmaz ve Dogan, 2012). Ayrica sosyal iliskilerin, ruh sagligimi ve
Oznel 1yi olusu yakindan ilgilendirdigi sdylenirken 6znel iyi olusla beraber kisinin
olumlu iligkiler kurup yaraticiklarinin artmasini da olumlu yonde etkiledigi ifade
edilmistir (Dogan ve Sapmaz, 2012; Eryilmaz ve Ercan, 2011). Dahas1 ise 6znel iyi
olus diizeyleri yiiksek kisilerin mesleki anlamda iiretken, yliksek kazang ve
sorumluluk sahibi vatandas olduklari, iliskisel ve evliliklerindeki doyumlarinin
yiiksek olmastyla birlikte stres ile basa ¢ikmada daha yetenekli olduklar1 sdylenmistir
(Dogan ve Sapmaz, 2012).

Erigiig, Sener ve Eris (2013) iletisimde meydana gelen problemler duygu,

diisiince veya bilgilerin yanlis iletilmesine neden olabilmektedir. Dolayisiyla



sagliksiz iletisim olustugunda olumlu ve tatmin edici iliskiler gelistirilememektedir.
Buna bagli olarak iletisimin bagarili olmasi i¢in birtakim beceriler vardir. En sade
sekli ile kisilerin etkili dinleme ve etkili tepki verme becerileri olarak ele alinabilir.
Bu becerilere sahip olan kisiler; daha tatmin edici, anlamli ve saglikli iliskiler
kurabilmektedir.

Iletisim becerileri kisilerin algilama big¢imlerini ve kendileriyle ilgili
fikirlerini sekillendirerek kendilerine dair diisiincelerini etkilemektedir. Kisi 6znel
olarak iyi oldugunda kendilerine giivenlerinin artacagi, boylelikle kisinin saglikli
iletisim ortamini yaratabilecegi vurgulanmistir (Yavuz, 2006). Saglikli iletisim
ortami yaratilabilir ifadesi aslinda, saglikli iletisim kurabilecek becerilere sahip
olunmas1 gerektigine dikkat cekmektedir (MEB, 2015). Dolayisiyla arastirmanin
konusu olan ‘6znel iyi olug’un bu acidan oldukca énemli oldugu diisiindiirmektedir.

Oznel iyi olus ve iletisim becerileri kavramlarinin mesleki agidan éneminin
yant sira gerek kisiler arasi iligkilerde gerekse kisisel hayatlar agisindan oldukca
biiyiik 6neme sahiptir. Oznel iyi olusun, dzellikle danisan-danisman odakli yardim
mesleklerinde, iletisim becerileri arasindaki etkisinin 6nemli oldugu goriilmektedir.
Iletisim becerilerinin yardim meslekleri ile ilgili programlarda egitim gdren
tiniversite Ogrencilerinin egitim programlarina dahil edilmesiyle, bu becerilerin
kazandirilmasinin  ve gelistirilmesinin  olduk¢a 6nemli oldugu sdylenmistir
(Giilbahge, 2010; Erigii¢ ve ark. 2013). Boylece kisilerin ¢evreleriyle saglikli iletisim
yiiritmelerini esas alan yardim mesleklerinde sahip olunmasi gereken temel unsurun
iletisim becerileri oldugu ifade edilebilir ve etkili iletisim kuramayan yardim meslegi
elemanlarinin, danisanlarmi anlamakta ve sorunlara karsi ¢6ziim bulmada yetersiz

olabilecegi sdylenebilir (Giilbahge, 2010; Erigii¢ ve ark, 2013).



1.1 Problem Durumu

Kisilerin kendilerini iyi hissetmelerinin dogrudan dogustan getirdikleri
Ozelliklere bagli olmayip ihtiya¢ duyulan becerileri 6grenmeleri ve hayatlarina dahil
etmeleriyle ilgili oldugu bilinmektedir. Bulunulan ortamin/¢evrenin getirdigi veya
kazandirdig1i bir olgu olarak Oniimiize ¢ikmaktadir. Giinden giine, yardim
mesleklerine duyulan ihtiyacin artmasiyla beraber bu alanda yetisen elemanlarda
belli basl beceriler aranmaktadir. Ozellikle, saglikli iliski kurabilmenin altinda yatan
en Onemli beceri olarak bilinen iletisim becerilerine sahip olabilme ve kullanma,
yiiksek 6znel iyi olus seviyesine sahip olma yardim meslekleri (6rnegin; psikolojik
danigsmanlar ve beslenme ve diyetetik uzmanlari i¢in) agisindan oldukca Snemlidir.
Yardim mesleklerinde genel olarak kurulan danisan-danigman iliskisi adina ve etkili,
saglikli iletisim kurmasi, yardim niteligini arttirabilmesi agisindan oldukga
onemlidir. Yardim meslegi elemaninin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi ve
saglikli sekilde kullanmasi onemli Ozelliklerden olup, 6znel iyi olma hali ile
aralarinda anlamli iliskinin olmas1 gerektigi diisiiniiliir. Iletisim becerilerini yardim
meslegi elemanlarinin iyi olus seviyesini etkiledigi ve bunlar etkili kullanmanin
fayda sagladig1 diisiiniilmektedir. Ayrica sosyal iliskilerin de kisinin “6znel iyi olus”
seviyesini etkilemesiyle, iliskilerde ve kisinin saglikli model olusturmasinda
kendisini gosterecegi sdylenebilmektedir.

Giris kisminda da belirtildigi iizere kisiler 6nceden daha toplumsal hareket
ederken; giiniimiizde daha bireysel yasantilar siirmektedir. Bu siire¢ ise kisilerin
kendileriyle ilgili olarak yasamlarini idame ettirmeye, toplumsalliktan bir nevi
bireysellige geg¢is siireci olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla kisinin 6znel iyi olma

halini olduk¢a 6nemli bir kavram haline getirmistir.



Arastirma, Dogu Akdeniz Universitesi (DAU) Egitim Fakiiltesi biinyesindeki
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik (RPDA) programi ile Saghk Bilimleri
Fakiiltesi’nde 6grenim goéren Beslenme ve Diyetetik (BD) programi 3. ve 4. simif
Ogrencilere uygulanmistir. Mezun durumuna yaklasmis 6grencilerin se¢ilme nedeni
ise alana ve ¢alisma hayatina en yakin 6grenci grubu olmasidir (Sahin, Zoraloglu ve
Firat, 2011). Lisans egitimlerine gére Ek 4’te yer alan RPDA programinda iletisim
acisindan igerik olarak alan derslerinde yer alsa da, bu derslere ek olarak zorunlu
olarak RPDA216 “Insan liskileri ve Iletisim” ders alinmaktadir. Her ne kadar alana
yonelik derslerin igeriklerinde yer almasina ragmen etkili iletisim becerileri {lizerine
ders baglaminda teori ve uygulama adma baska yatirnmlarin yapilmasi olumlu
sonuclara neden olacagi diisliniiliir. Her iki lisans programinin alan derslerinin 3.
siifta almis olmalari, ayrica biiylik cogunlugunun 3. siiftaki 6grenciler i¢in zemin
hazirladigi ve 4. smniftaki 6grencilerin c¢alisma hayatina yaklastigindan dolay1
orneklem grubu olarak secilmistir. Diger bir program olan BD miifredatina
bakildiginda (bakiniz Ek 5) ise iletisim becerileri adina zorunlu ve se¢meli dersin
olmadig1 goriilmektedir. Her iki alan i¢in de saglikli iletisim olusturabilme ve giiglii
iligski kurabilme yetenegine sahip olunmasi icin iletisim becerileri kavramina dikkat
cekilmesi gerekmektedir. Bunlarin yaninda Kamu Personeli Se¢gme Sinavi’na (KPSS)
gore 3. ve 4. simif Ogrencilerinin girebilmelerinden dolayr mesleki olarak en yakin
O0grenci grubu olmasi yapilan bu arastirmanin ornekleminin secilmesinin uygun
oldugu diisiiniilmektedir (OSYM, 2016).

Ayrica iletisim becerisi ve 6znel iyi olus seviyelerinin irdelenmesi, RPDA ile
BD 6grencilerinin birtakim degiskenler agisindan ele alinmasi ve durumun farklilagip
farklilasmamasimin karsilagtirilmasi, c¢alismanin problemi olarak agiklanmaktadir.

Her iki meslek grubunda da danisan-danisman iliskisinde iletisim becerileri agisindan



danigsmanlarin iletisim becerilerini mesleki anlamda ne kadar profesyonel kullanirsa
o kadar saglikli iligki siirdiirebilir. Yukarida da sdylendigi gibi 6znel iyi olus diizeyi
yiiksek olan kisilerin iletisim becerilerinin de yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu
baglamda iki programda 6grenim goren Ogrencilerin cinsiyet, yas, smif, algilanan
anne-baba davranis tipleri ve yasanilan yer degiskenleri agisindan 6znel iyi olus ve

iletisim becerileri ele alinmstir.
1.2 Arastirmanin Amaci

Yardim mesleklerinden olan RPDA ve BD programlarindaki 6grencilerin
meslek hayatlarinda kendi kararlarini alabilme, gevreleriyle etkili iletisim kurabilme
ve sorunlarla miicadele etme, cevreleri ve meslektaslar1 ile yakin iligkiler kurma
ihtiyaci hissedebilirler. Bu meslek gruplarinda, ihtiya¢ duyulan is birligi i¢in ¢ok
biiylik 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla ihtiyaclarin tatmin edilmesine olanak veren
ortamlar 6znel iyi olma halini kolaylastirabilir. Ayrica 6znel iyi olus seviyesinin
yiiksek ve iletisim becerilerini saglikli yliriitebilen bir danigman olmak olumlu
duygulari olumsuz duygulardan daha fazla yasamalarina yardime olabilir. Dahasi ise
gelecegin yardim mesleklerinden; psikolojik danigman ve beslenme uzmani olarak
kendilerine dair yeterlilik ve ihtiyaglarin tatmin olmasi, kisilerin meslek
hayatlarindaki motivasyon ve performanslarini etkileyerek 6znel iyi olus hallerini
arttirabilecegi diisiiniiliir. Hatta bu alanlardaki 6grencilerinin temel gereksinimlerinde
ve mesleki doyumlarinda performanslarini olumlu etkileyecegi diisiiniiliir. Ayrica
RPDA ile BD o&grencilerinin 6znel iyi olma hallerinin iletisim becerileriyle olan
iligkisinin uygun egitim ortamlarinin yaratilmasi i¢in 6nemli kazanimlar saglayabilir.

Ogrencilerin iyi olus halleri ve iletisim becerileriyle olan iliskilerinin
degiskenler tarafindan ele alinmasi, yardim meslekleri agisindan yol gdsterici

ozellikte olup hedefler ile Onlemlerin belirlenmesi hakkinda yardimci nitelikte



olabilmektedir. Bu bakimdan dolayr arastirmanin amaci ise RPDA ve BD
Ogrencilerinin 6znel iyi olma seviyeleri ile iletisim becerilerinin program, cinsiyet,
sinif, algilanan anne-baba davranis tipleri ve yasanilan yer gibi degiskenler agisindan
incelenmesini igermektedir. Bu amaca bagli olarak, problem climlesi ve alt

problemlere cevap aranmustir.
1.3 Problem Ciimlesi

DAU, RPDA programi ile BD programi ogrencilerinin 6znel iyi olus
seviyeleri ile iletisim becerilerinin birtakim degiskenlere gore nasil bir farklilik
gostermektedir?

1.4 Alt Problemler

1. DAU, RPDA ve BD programi 6grencilerinin 6znel iyi olus seviyeleri ile iletisim
becerileri arasinda nasil bir iligski vardir?

a) RPDA-Oznel lyi Olus

b) RPDA-Iletisim Becerileri

¢) BD-Oznel lyi Olus

d) BD-iletisim Becerileri
2. DAU, RPDA ve BD programi 6grencilerinin 6znel iyi olus seviyeleri ile iletisim
becerileri,

a) Program

b) Cinsiyet

¢) Smif

d) Algilanan anne davranis bi¢imi

e) Algilanan baba davranis bigimi

) Yasanilan yere (kirsal alan/kentsel alan) degiskenlere gore nasil bir farklilik

gostermektedir?
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1.5 Arastirmanin Onemi

RPDA ve BD programlarinda 6grenim goren lisans 3. ve 4. sinif 6grencilerin
O0znel 1yi olus ve iletisim becerilerinin se¢ilme nedeni, gelecekteki mesleki
hayatlarin1 ve danigsman iliskilerini etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Elde edilecek
olan bilgiler dogrultusunda yardim mesleklerinde 6znel iyi olus ve iletisim
becerilerinde yasanilan ya da yasanilacak olan olasi problemlere karsi onlemlerin
alinmasi agisindan énemlidir.

Oznel iyi olus ile iletisim becerilerinin konu olarak se¢ilmesi, konuya uygun
olarak 6rneklem grubunun belirlenmesinin ortak noktasi: danisan-danigsman odakli bir
iligkinin  kurulmasima bagli olarak psikolojik danismanlarin ve beslenme
uzmanlarinin &znel iyi olus seviyelerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Ozellikle
RPDA i¢in Onemi danisanlarin olumsuz duygu durumlarindan kurtarilmasi,
hayatlarinda daha verimli ve mutlu olabilmeleri agisindan psikolojik anlamda iyi
olmalarin1 saglamaktir. Bilindigi lizere, RPDA programini tamamlayan elemanlarin
cogunlugu egitim sektoriinde caligmaktadir. Milli Egitim Bakanligt (MEB) adina
boyle bir calismanin yapilmasi, yetistirilen okul psikolojik danigmanlarinin, okul
ortamma ve Ogrenciye saglayacagi katki acisindan kiymetlidir. Dolayisiyla bu
yardim mesleginde olan danigmanlarin iyi olus hallerinin arastirilmasinin 6nemi
biiylikken, diger yandan giiniimiizde 6nemli mesleklerden olan BD acisindan da ayn
durumlar s6z konusudur. Gerek devlet hastanelerinde gerekse 0Ozel
hastane/kliniklerde hastalara karsi saglikli iletisim olusturulmasiyla beraber 6znel iyi
oluglarinin yiiksek olmasi hem danigman-danisan hem danisman-hasta iliskilerinin
verimli olacagi diisiiniilmektedir. Bu ortak noktada uygulama baglaminda benzer

Ozelliklerin bulunmasi aragtirmanin 6nemini arttirmaktadir.
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Ayrica ilgili literatiir incelendiginde Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde
(KKTC) 6znel iyi olus ve iletisim becerilerini igeren bir arastirmanin yapilmamis
olmasina bagl olarak eksikligi kapatma roliine sahiptir. DAU i¢in bu arastirmanin
yapilmasi, literatiir kapsamindaki eksikligi kapatacak nitelikte olmasindan dolayi
oldukca oOnemlidir. Elde edilen bulgularin yeni uygulamaya katki koymasi
beklenmektedir. Arastirma gerekgesinde ise, genel anlamda problemin sonuglar1 ve
ortaya ¢ikan sorunlarmn tespit edilmesi hedeflenmistir. Oznel iyi olus ve iletisim
becerileri ile ilgili ¢alismalara yeni bilgiler kazandiracagi, RPDA ve BD alam ile
danigsman-danisan iliskisi ile ilgili dnemli referans olabilecegi diisiiniilmiistiir. Dahas1
bu arastirma, giincel nitelikli konulara sahip olmasiyla birlikte yeni ¢aligsmalara

referans olmasi acgisindan 6nemli rol listlenmektedir.
1.6 Varsayimlar
e Zaman acisindan, 2016-2017 egitim-6gretim y1l1 ile sinirlidir.

e Orneklem agisindan, Dogu Akdeniz Universitesi’'nde dgrenim géren RPDA

ve BD programi 6grencilerinin kapsamaktadir.
1.7 Smirhhiklar

e Bu arastirmada DAU, RPDA ile BD programlarinda 6grenim gérmekte olan
3. ve 4. sif 6grencileri kapsamaktadir.

e 2016-2017 bahar donemini kapsamaktadir.
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Boliim 2

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde; temel kavramlara ve arastirmaya iliskin yararlanilan kuramlara
yer verilmektedir. Oncelikle iletisim, iletisim modelleri, tiirleri, islevleri, iletisim
becerileri, iletisim becerileri ile 6znel iyi olus arasindaki iliski ve iletisim
becerilerinin 6nemi beraberinde psikolojik yaklagimlar iistiinde durulur.

Daha sonrasinda ise diger temel kavram olan 6znel iyi olus; bilesenleri,
alanlarda kullanim1 ve 6znel iyi olusun 6nemine yer verilir. Ardindan 6znel iyi olusla
ilgili psikolojik yaklasimlar ve ilgili kuramlar ele alinir. Son olarak, iki kavramla
yapilmis ilgili aragtirmalar yer almaktadir.

2.1 Tletisim ve iletisim Becerileri

Insanoglu sosyal bir varliktir, iletisim yasama devam ettirebilme ve cevreye
uyum saglayabilme acisindan yardimci 6nemli faktorlerdendir. Yasamin her alaninda
varligim hissettirmektedir. Ornegin; kisilerin giindelik hayatlarini siirdiirebilmek ve
karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zebilmek igin iletisim kurmalart gerekmektedir (Kiigiik,
Eris, Oguz, Dal, Aydin ve Orhon, 2012; Ciiceloglu, 2005). Ornek verilecek olunursa;
siifta dgretmenin 6grencilerle konusmasi, telefonda konusmak, kiiltiirel faaliyetlere
katilmak, izlenilen filmi baskalarmin duygu ve diislinceleriyle karsilastirmak, bir
yerde oturup etrafi gozlemlemek gibi etkinlikler iletisimi dogurmaktadir (Yiiksel-
Sahin,1997; Uygarer, 2015). Arastirmanin temel kavramlarindan olan iletisimin,

kokeni ve tanimlarla ilgili agiklamalardan bazilar1 sunlardir:
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Koken olarak iletisim, Ingilizce ve Fransizca tanimi olan ‘communication’
Latince ‘communis’ kelimesinden tiiremistir. Fransizcadaki anlami daha c¢ok
komiinikasyona yani haberlesmeden olusurken, giinlimiizde haberlesmeyi de
kapsayan iletisim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica iletisim kelimesinin Tirk
asilli olmasiyla eski Tiirkgede elt- veya elet- (fiziksel anlamda bir seyi tasimak,
getirmek, gotiirmek ve genisletmek anlamlarinda) kokiinden olusmaktadir. fletmek
eylemi —is ekiyle beraber iletismek (karsilikli iletmek) anlaminda olurken sonrasinda
da —1m ekiyle birlikte iletisim sozcliglinii meydana getirmistir (Y1lmaz, 2003; Kaya,
2013; Talibzade, 2015).

Son zamanlarda olduk¢a fazla kullanilan iletisim kavrammin Latincedeki
karsilig1 ‘boliismek’ anlamina gelmektedir. Farkli bir ifadede ise iletisimin iki kisi
arasindaki karsilikla olusturulan mesaj aligverisine denildigi agiklanmistir. Buna ek
olarak; karsilikli duygu, disiincelerin degismesinin de iletisime bagli oldugu ifade
edilmistir. Dahas1 ise iletisim; bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak
one ¢ikmaktadir (Oztas, 2001; Biyik, 2016).

Tiirk Dil Kurumuna (TDK) gore iletisimin tanimu ise iki sekilde yapilmigtir.
Bunlar:

1. “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla

baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon

2. Telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araglardan yararlanarak yiiriitiilen

bilgi aligverisi, bildirisim, haberlesme, muhabere, komiinikasyon”

seklindedir (TDK, 2006).

Iletisim, iki tarafli olusturulan kaynak (gonderici) ve hedef (alic1) arasinda

belirli bir konu veya durumla alakali diisiince birligi olusturma siireci olarak

14



agiklanmistir (MEGEP, 2007; Sisman, 2016). Bu baglamda iletisimden bahsedilmesi
icin Once siireci baslatan ve mesajin yonlendirildigi iki taraf ve bu taraflarin
arasindaki ortak anlayis1 olusturacak diisiince birligi gerekmektedir. Iletisim, mesajin
kaynak tarafindan kodlanarak meydana getirilmesi ve herhangi bir kanal vasitasiyla
hedefe gonderilmesi, hedef tarafindan aciklanarak geribildirim slirecinin
olusturulmasiyla olusan bir siire¢ olma 6zelliklerini tasimaktadir (MEGEP, 2007;

Sisman, 2016). Asagidaki sekilde gosterimi yer almaktadir:

Kaynak Mesaj Alict

Sekil 1: iletisimin Temel Unsurlar1 (MEGEP, 2007)

Fiske (1996) iletisimin, mesajlar vasitasiyla sosyal etkilesim sekli oldugunu
belirtmistir. Bir amag¢ vardir ve temel amag ortak bir anlam yaratmaktir. Buna bagh
olarak konusmanin anlamini, konugmanin igerigindeki kelimelerin acik sekilde
anlamlarinin tanimlanmasi ve bigimlendirilmesiyle olusacagini sdylemistir.

Yukarida da belirtildigi tlizere kisiler dogduklar1 andan 6liime kadar olan
siirecte, sosyal yapilar1 geregi diger kisilerle iletisim halindedir. Gaskar ve
Ozyazicioglu’na (2014) gore saglikli ¢evre olusumu icin saglikli insan iliskilerine
thtiya¢ vardir. Bu noktada da sozel ve sozel olmayan mesajlara duyarlilik, etkili
dinleme ve tepki verme gibi birgok becerileri iceren ‘iletisim becerileri’ varligini
gostermektedir.

Ciiceloglu’na gore (2005) kisilerin iliski i¢inde oldugu psiko-sosyal bir siire¢
olarak karsimiza ¢ikan iletisim; toplumsal sonuclarin ve sorunlarin altinda yatan

bireysel davranislarda, kisilerin yasamlarindan ¢ikarak sekil almaktadir. Dolayisiyla
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iletisim becerilerinin, hem bireysel hem de sosyal yasama zenginlik katmasi1 adina
onemli bir yere sahip oldugunu belirtmistir.

Saglikli iletisimin olusmasi i¢in konusmaya tesvik edici tepkilerin verilmesi,
ilgili sorularm sorulmasi, etkili dinleme, 6zetleme, ben dilini kullanma ve geri
bildirimleri saglama gibi tepkilerden olustugu agiklanmustir (Korkut, 2004; Siyez ve
Tan, 2014). Uygarer’e (2015) gore; sozel, sézel olmayan, empati, yiizsel ifadeler,
beden dili ve 6zgiliven gibi unsurlardan olusan birtakim igerikten olusmaktadir.

Iletisim becerilerinin hangi becerilere sahip olduklar ile ilgili farkliliklar
mevcuttur. Bunlardan bazilart su sekildedir: Ko¢ ve Kavas (2015), iletisim
becerilerini; dinleme, konusma, yazma ve okuma becerileri ve gonderilen mesajlari
kavrama ve algilama olarak tanimlamustir. Iletisim becerilerindeki etkili faktdrlerin
terapotik  beceriler gibi  degerlendirilmelerinin  yapildigi  beceriler oldugu
aciklanmistir. Bunlar; karsilikli konugmada kisiyi davet etme, cevaplama ve cevapla
konusmaciy1 anlasildigina dair onaylama, duygularda belirginligi saglama, sorular
sorma, s0zlii olmayan iletileri dogru tanimlama, simgeleri anlama, kodlarla ¢oziilen
iletilere dogru cevaplar verme, gz kontagi kurma, geri doniitii dogru vermeden
olugmaktadir. “Ben” dilini kullanarak yanitlama, kisinin kendi duygu ve
diisiinceleriyle hayatindan kesitler sunma, dogru anlama ve kisiye anladigin1 dogru
aktarma, elestirilere olumlu yaklasma, girisken olma, ¢catismalarin iistesinden gelerek
sorunlara uygun bi¢cimde ele alma ve kosulsuz kabul etme olarak belirtilmistir
(Kadakal-Dolek, 2015; Toy, 2007). Talibzade’ye (2015) gore iletisim becerileri;
algilama becerileri, karar verme becerileri, yeniden yapilanma ve yerine koyma
becerileri, diisiinme ve kendini gosterme becerisi, iligkiyi baslatma becerisi, iliskiyi

siirdiirme becerisi ve ¢atisma ¢dzme becerisi olarak tanimlanmastir.
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Yukarida aktarilan tanimlardan ¢ikan sonu¢ neticesinde Uygarer’e (2015)
gore iletisim becerilerinde yetkin olan kisilerin, dogru ve saglikli kararlar almalarina
olanak sagladig1 soylenmistir. Her bir becerinin iletisim adina oldukg¢a 6nemli oldugu
ve olasi problemlerle karsilasildiginda iletisim agisindan sagliksiz sonuglarin
dogabilecegi belirtilmistir. Buna ek olarak, kisilerin birbirlerini anlayabilmesi igin
oncelikle kisilerin kendilerini anlama, ifade etme ve tanimalar1 gerekir. Aksi takdirde
duygu ve diisiincelerin saglikli sekilde ifade edilememesi iletisimin sorunlu olmasina
neden olabilir.

2.1.1 Tletisim Tiirleri ve fletisimin Simflandirilmasi

Bu kisimda ilk olarak iletisim tiirlerinden olan sozlii ve sOzsiiz iletisim
tanimlarina yer verilmistir. Ardindan iletisimin siniflandirilmasi basligi altinda kisi
ici, kisilerarasi, orgiit i¢i ve kitle iletisimi agiklamalar1 bulunmaktadir.
2.1.1.1 letisim Tiirleri

Kullanilan kodlara goére iletisim tiimsel ve farkli yanlardan da ele
alinabilmekte ve ilgili olarak iletisim becerilerinin tiir olarak alt boyutlarina dair
farkli smiflamalar1 kapsamaktadir. Bunlar; sozlii veya sozsiiz olmak {izere
ayrilmaktadir.

Sisman’a gore (2016); sozlii iletisim, etkili bir iletisim aracidir, dilin ve dilin
Otesinde iletisimi etkili kullanmayla alakali becerilerden olusmaktadir. Dile ait
iletisim becerileri; kiginin iyi sOyleyisi, kelimelerin zenginligi, iyi ciimle
olusturabilme, uyumlu s6z sirasi, uygun kelimelerin se¢imi gibi etmenlerden
meydana gelir. Genelde anlamsal, bi¢cimsel ve kelimeyle ilgili hatalarin yapilmamasi
ve bunlarin telaffuzuyla alakalidir. Ses tonu, sesin hizi ve siddeti, vurgular,
duraklamalar gibi sesin kalitesiyle alakali 6zelliklerin etkili kullanimi dilin 6tesindeki

iletisim becerilerini olusturur. Casiadi’ye gore (2017) mesajin paylasimi ve katilimi
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gerceklestirmek i¢in karsilikli etkilesimle tepkilerin lglilmesi, anlasilmanin kontroli
ve konusmanin siirekliliginin saglanmasi, sozlerin kesilmemesi, agik ya da kapali
uclu sorularin sorulmasiyla etkili soru sorma metotlarin kullanilmasi sozlii iletisimi
saglikli yapan unsurlardir. Ayrica fikir aligverislerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi,
sOzlii iletisimin sagladig avantajlardandir.

Sozsiiz iletisim ise kisinin beden durusu, jest ve mimikler, yliz ifadeleri, géz
kontagimin kurulmasi, kisisel mekan ve giyimle alakali mesajlardan olugmaktadir.
Bunlarin etkili agiklanmasi ve kullanilmasi sozsiiz iletisim becerilerini meydana
getirir. Ayrica sozsiiz iletisimde; iletisimdeki kiginin sadece soylediklerinden
olusmaz. Yiiz ifadeleri, ses tonu, beden durusu ve el kol hareketleri de sozsiiz
iletisimin sagladig1 kolayliklardandir (Arabul, 2017; Ozcan, 2014).
2.1.1.2 iletisimin Smiflandiriimasi

Psiko-sosyal alanda iletisim simiflandirilmasi1 dort grupta ele alinmaktadir.
Bunlar; kisi-i¢i iletisim, kisilerarasi iletisim, Orgiit-igi iletisim ve kitle (toplumsal)
iletisiminden olugmaktadir (Sonmezay, 2010).

Kisi-i¢i iletisimde; kisinin diislinlip, duygulanma siireci ile kendi kendine
iletisim halinde olmasi ve muhakeme yapmasi sonucunda kisinin igsel iletisimini
ortaya c¢ikarmaktadir. Kendisiyle konusmasi ve sorularina cevaplar bulmasindan
olusmaktadir. Bu durumda kaynak ve alicinin kisinin kendisi olmas1 diger iletisim
tiirlerinden farkini1 ortaya koymaktadir (Ozer, 2011; Biyik, 2016).

Aydin ise (2012); kisilerarasi iletisim tiiriini, kaynak ile hedefin kisilerden
meydana geldigi iletisim sekli oldugunu belirtmistir. Yilmaz’in (2007) ifadesinde
kisileraras1 iletisimde Oncelikle kisinin kendisiyle olan iletisimi (kisi-i¢i iletisim)
gerceklestirmesi gerekmektedir. Bunun dogrultusunda da diger kisiyle olan iligki

olusturulur. iki kisinin aym zamanda hem kendileriyle hem de birbirleriyle olan
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iliskilerinin yasanmasinda etkilidir. Ayrica kisilerarasi iligkilerin bir takim avantaj ve
dezavantajlar1 sozlii ve yazili iletisim tiirlinde belirtilmistir. Bunlar asagida yer alan

sekilde detayli olarak ele alinmustir.

Tablo 1: Kisiler Arasi Iletisim Ydntemlerinin Avantajlar1 Dezavantajlari
Kisilerarasi Iletisim

Bicim Avantajlar Dezavantajlar
1.Degistirme ve geri bildirim 1.Yanlislik yapma olasiligi, goreli
3 kolaylig1 olarak fazla
g,‘) 2.Zaman ve kullanim kolaylig1 2 Kaliciligr yoktur
1.iletisimin dogru olmasina katki 1. Degisim ve geribildirim yavastir.
TE saglar 2. Zaman tiiketimi ve zorlugu fazladir
s 2 Iletisimin kayitli olmasim ve

kalicilig1 saglar

Sozli iletisimde kisilerarasi iletisimin avantajlar1 6ncelikle geri bildirimleri
degistirme ve zaman ile kullanim kolaylig1 saglamasidir. Dezavantajlar1 ise hata
yapma olasiligimin fazla olmasi ve kaliciligimin olmamasidir. Diger yandan yazili
iletisimde kisileraras: iletisimin avantajlari ise iletisimin dogru sekilde olmasina
olanak saglamasinin yaninda kaydedilmesi nedeniyle kaliciligin artmasidir. Fakat
dezavantajlari; geribildirimlerin ve degisimlerin yavas olmasi, zaman harcanmasina
ve zorluklarin meydana gelmesini olusturur (MEGEP, 2007).

Orgiit ici iletisim ise; ortak bir amaca bagh olan kisilerin, is boliimii yaparak
belirli bir eylem i¢in diizen ve uyum saglamadaki iletisim tiirii oldugu aciklanmistir
(Sonmezay, 2010; Bektas ve Erdem; 2015). Kocaman (2006) herhangi bir orgiitte
bulunan kisilerin, orgiit amaglarini olusturmak i¢in kurduklar iletisim tiirii oldugunu
ifade etmistir. Ayrica ast-iist iligskileri ve Orgiit kisilerinin kendi aralarindaki

kurduklari iletisim oldugunu da eklemistir.
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Kitle iletisiminin, toplumsal (kolektif) 6zellige sahip bir siirecin {irlinii oldugu
belirtilmistir. Teknolojik gelismeler ve kentlesmeler sonucunda ortaya ¢ikan, Kitle
iletisimini meydana getiren bir unsurdur. Ayrica toplumun sekil almasinda rol
oynayan iletisim araclari, kisiler agisindan sosyal etkilesim gibi bir takim hizmetlere
sahiptir. Dahasi ise teknolojinin gelismesiyle beraber énemli olan her tiirlii olayin
internet, kitap, dergi, radyo, televizyon gibi ¢esitli iletisim araglar1 sayesinde kisiden
kisiye, ge¢misten geleceg§e tasinmasi ile kitle iletisiminin Oneminin arttigini
aciklanmustir (Korap, 2013; Kasgarli, 2014; Erdogan ve Alemdar, 2010).

2.1.2 iletisimin Islevleri ve Onemi

Iletisimin insanin yasaminda olmazsa olmaz bir parg¢a olmasiyla beraber
kisinin hayatin1 kolaylagtirma ve toplumsallagsma siirecinde 6nemli bir role sahip
oldugu bilinmektedir (Costu, 2009; MEGEP, 2006). Kisiler daima c¢evresindeki
insanlar1 gozlemleyerek onlarin nasil olduklarimi ve bu kisilerin kendilerine nasil
davrandigini inceler. Hayatin siirdiiriilmesi ve ¢evreye adapte olmak i¢in uygun
davranig Orilintiilerinin 6grenilmesi gereklidir. Dogum itibariyle aile yardimiyla
devam ederken, okul siirecinde arkadas ve d6gretmenlerle olan etkilesimleriyle yasam
boyu siirmektedir (Ulker, 2016).

Buna bagli olarak iletisimde ana iglevinin bilgiyi sunmak ve saglamak oldugu
oniimiize cikmaktadir. Bdylece bilgi, toplumsallasma ve ¢evreyle adaptasyon
kurulabilmesi i¢in gereklidir ve kisilerin iletisim sayesinde bilgiye ulasmasi
kolaylasmaktadir. Dogru bilginin elde edilmesi i¢in karar verme siirecinden ge¢gmesi
gerekmektedir (Kogel, 2000).

Iletisimin diger bir islevi ise ikna etme ve etkilemedir. Bu fonksiyonlarda
onemli olan karsit tarafta degisim amaci giidiiliir. Tkna etmede kisi isteklerini,

diisiincelerini baska yonde degisim uyandirmak i¢in kullanilirken, etkileme amacinda
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ise istek ve tutumlara zit diismeden bir degisim s6z konusudur. Saglikli bilginin elde
edilmesi i¢in karar verme yetenegi iletisimde olmazsa olmazdir (Toy, 2007).

Ogrenme ise diger onemli bir islevdir. Ogrenme siireciyle iletisim karsilikli
iliski halindedir. Birlestiricilik fonksiyonu ise sosyal olarak iligkilerin devamliligi
icin Onemlidir. Toplumda bulunan bireyleri ortak noktada bulusturmak ve
etkilesimlerinin siirdiiriilmesini saglamaktadir. Iletisimin hem bireyi hem de toplumu
ilgilendiren, onemli islevlere sahip oldugu agiklanmistir. Burada Onemli nokta
iletisimin dogru sekilde devam etmesi hem kisiyi hem de toplumu olumlu sonuglarla
bulustururken, dogru kullanilmadiginda da iki tarafi da sagliksiz sonuglarla
yiizlestirmektedir (Kadalak-Délek, 2015).

Iletisimde en temel hedef anlagsmay: olusturmaktir. Génderici ile alici
arasindaki anlam uyusmazliginin olmasi da iletisimde problemin olusmasina neden
olmaktadir. Yanlis kanal se¢imi, geribildirim verilmemesi veya geribildirimde
yapilan problemler iletisimde olumsuzluklara neden olmaktadir. Iletisimin
gerceklestirilememesi bagka faktorlere de baglidir. Bunlardan bazilari; iletisim
becerisi, kisilerin tutumlari, iletisim kurulan konuya ait bilgi, toplumsal ve kiiltiirel
fonksiyonlardir (Yetiskin, 2016; Elkatmis ve Unal, 2014).

Ciiceloglu’na gore (2005), iletisim ve tartisma becerisinin gelismedigi
toplumlarda kisa siirede siirtlisme ve tartisma meydana gelmektedir. Soruna sorun
eklenip, bu catigmalarin kdkenine inildiginde bilingsiz kosullar altinda olusturulan
iletisim diizensizligi gorilmektedir. Gerek bireysel gerekse toplumsal sorunlarin
¢Oziimii icin karsilikl iki yonlii iletisim gerekmektedir. Iletisim hem bireysel hem de
toplumsal bir siiregcten olusmaktadir. Bu baglamda iki kisiyi iliski i¢ine sokan psiko-
sosyal bir siirec oldugu Onlimiize ¢ikmaktadir. Her toplumsal sonuglarin ve

sorunlarin altinda yatan bireysel davranislar, kisilerin yasamlarindan c¢ikarak sekil
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almaktadir. Dolayisiyla iletisim becerileri hem bireysel hem de sosyal yasam adina
zenginlik katmasi adina dnemli bir yere sahiptir. Iletisim problemlerini ortadan
kaldirmanin yasam doyumunu dogrudan etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin
saglikli  kisilik gelistirmesinin yaninda iletisim becerilerini de kazanmasi
gerekmektedir. Cogu insan, doyumlu yasam gerceklestirmeyi amaglar. Universiteden
sonra kariyer agisindan yiikselme istegi, kendisinin ve ailesinin en iyi yasam
standardinda olma istegi, kisinin yasam doyumunun anlamli ve saglikli olmasi
istekleri arasindadir. Doyumlu yasam standardina ulasmak i¢in en Onemli aracin
iletisim oldugu ortaya ¢ikmaktadir. iletisim, sadece diger kisilerle olan iligkilerimiz
icin degil kisinin kendisiyle olan iliskisi agisindan da kilit noktay1 olusturur.

Zillioglu'na goére (2014); iletisimin temelinde, kisilerin diger kisilerle,
toplumsal deger, tutum ve davraniglariyla ilgili bilgi elde etmesi, kendini gii¢lii ve
giiven i¢inde hissetme arzusu yer almaktadir. Bu agiklamadan da anlasildig1 gibi kisi
cevresindekilerle 6zellikle iletisim kuramadiginda kendisini zayif, endiseli, giivensiz
hissedebilmektedir. Insan olmanin diger canlilardan istiin oldugu, toplumun iiyesi ve
kiiltiiriin parcast olup gelecegi siirdiirebilecek vasifta olmasi, toplumda bireysel
varligi ve konumunu g¢evresindeki insanlar tarafindan iletigim araciligiyla dgrenilip,
yine iletisim sayesinde ¢evresindeki insanlara yonlendirilir.

Yiizyilin sagladigi avantaj da teknolojinin gelismesiyle beraber mesafenin
onemsiz olup her daim iletisim kurma isteginin artmasinin karsilanmasidir. Kisilerin
iletisimi yardim etme amacinin yaninda sorun ¢ézme, yapici elestiri yapma, destek
verme gibi bir takim amaglarinin da oldugu belirtilmistir (Bekcan, 2015).

2.1.3 Tletisim Becerileri ile Oznel Iyi Olus iliskisi
Iletisim becerilerinin arka planinda sevgi, anlayis ve hosgorii yer almaktadir.

Temeli olusturan bu faktorlerde eksikliklerin iletisim becerilerinin sagliksiz ve yalin
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olmasima neden olmaktadir. Bilingsiz bir temele oturtulmus zenginligin yikiminin
kolay oldugu agiklanmistir. Iletisimin, insan iliskilerinin hayattaki hem 6ziinii hem
de cergevesini olusturdugu ifade edilmistir. iletisim olmadan kisilerin hayatlarini
siirdiirebilmesi ve ¢evresiyle etkilesim kurabilmesi imkansizdir. Bu noktada iletisim
becerileri, hem bireysel hem sosyal durum ve sorunlar agisindan énemli yere sahiptir
(Ciiceloglu, 2005).

Yilmaz (2007); etkili iletisim becerilerine sahip kisilerin, problemlerle daha
saglikli sekilde bas edebilen, kendine gilivenen, problemler Kkarsisinda objektif
davranabilen ve ¢6ziim odakli yaklasim sergileyen kisiler oldugunu belirtmistir.
Diger yandan iletisim becerilerine sahip olmayan veya kullanmayan kisilerde ise;
digerleriyle olan iliskilerinde probleme daha agik olduklari, problemlerle bas etmede
yetersiz olduklar1 agiklanmistir. Buna ek olarak kendilerine ve diger kisilere karsi
giiven duygularinda sorunlarin yasandigi, sosyal iligskilerde oldukca fazla kaygiya
sahip olduklari, kendi sorunlarma ¢oziim aramaktansa c¢evreye ve cevredeki
olumsuzluklara yoneldikleri, kisilerin kendilerinden memnun olmadiklarinin yaninda
diger kisilerden siklikla sikayetci olduklarini ifade etmistir. Bu baglamda etkili
iletisim becerilerine sahip kisilerin kendilerini daha mutlu, iiretken ve girisken kisiler
olarak gordiikleri agiklanmustir.

Eroglu-Akin’in (2011) aciklamasina gore, kisiler basarili ve doyurucu iliskiler
kurduklarinda kendilerini mutlu hissederler. Bu baglamda etkili iletisim kurmada
onemli role sahip olan becerilerin 6grenilmesinde biiyiik faydanin oldugunu da
eklemistir. Iletisim becerilerinin  saglkli  kullanilmasiyla, kisilerin  kendi
hayatlarindaki doyumun yaninda, sosyal cevreleriyle de akicit etkilesimler

yasayacaklarini belirtmistir.
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Bekcan’a (2015) gore iletisim becerilerinin kisilerin 6znelliginin yaninda dis
diinyay1 kesfetmesi agisindan da énemli oldugu aciklanmistir. Bu noktada kisilerin
ve diinyalar1 hakkinda bir takim belirsizliklerin azaltilmasinda iletisim ve iletisim
becerileri 6nemli yere sahiptir. Dolayisiyla iletisim becerilerinin sagladigi avantajlara
bakilarak kisilerin bireysel hayatlarindan sonra genel bakis ag¢is1 kazanmalarina da
katki saglamaktadir.

Biiytikfiliz’e (2016) gore; kisilerin sevgi arayist ve beklentileri, kimlik
arayislari, yakin iligkiler kurma, diger bireylerle yasanan problemler gibi bir takim
sosyal etkilesime bagli psiko-sosyal problemler yasanmaktadir. Bu durumlar ele
alindiginda, kisiler arasi iligkilerin sagliklt olmasi ve yakin iliskiler kurulmasinin,
sosyallesme acisindan iletisim becerilerine sahip olmak ve iletisim becerilerini
gelistirmek oldukca &nemlidir. Iletisim becerilerine sahip olmak ve iletisim
becerilerini etkili kullanmak; Kkisilerin beklentilerini ve arayiglarini karsilamakta,
iligkilerde yasanan sorunlarla bas etmelerine fayda saglamaktadir. Bu gibi sorunlarin
¢Oziimii acgisindan Oznel, kisiler arasi iliskiler i¢in saglikli ve verimli iligkilerin
kurulmasi, sosyallesmenin doyum vermesinde iletisim becerilerinin 6nemi ortaya
cikmaktadir.

Baserer (2014) saglikli insan iliskileri ve iletisimin kurulmasi agisindan etkili
iletisim becerilerinin gelistirilmesi iistiinde vurgu yapmistir. Clinkii etkili iletisim
becerilerinin gelismedigi durumlarda hem 6znel olarak hem de toplumsal olarak,
bireylerin problemlerini ¢6zmek amaciyla iletisim kurmaya ¢alismalarinin sonucunda
iletisimin saglikli olmayacagi, hatta ¢atisma ortaminin olusacagi iistiinde durmustur.
Bu baglamda hem 06znel hem de sosyal catismanin olugsmamasi adina iletigim

becerilerinin gelistirilmesinin 6nemli oldugu ifade edilmistir.
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Iletisim becerileri gelismis kisiler, gerek karsilastiklar1 olaylarla ilgili gerekse
kendilerine yoneltilen uyari, elestiri ya da sikayetler karsisinda, tek bir bakis agisi
yerine farkli acilardan degerlendirme yapabilmektedirler. Etkili iletisim becerilerine
sahip kisilerde problemlerin daha verimli sekilde ¢Oziime kavusturulmasi ve
problemlere karsi yansiz bir tutum sergilemelerinin yaninda probleme problem
olarak bakmamalar1 ¢6ziime yatkin olmalarinin yani sira kendilerine duyduklar
giivenin pozitif yonlii olmasi &niimiize c¢ikmaktadir. iletisim becerilerine sahip
olmayan ya da etkili kullanmayan kisilerin kendilerine giivenlerinin az oldugu,
kendileri ve diger kisilerle olan problemlerde bas etmekte sikintilar yasadiklar ifade
edilmistir. Ayrica sosyal iligkilerde kaygi diizeylerinin fazla olmasi, ¢6ziim yerine
probleme odaklanmalar1 onlar1 olumsuzluk ig¢ine siirliklemektedir. Etkili iletisim
becerilerine sahip kisilerin; kendilerini mutlu hissetmelerinin yaninda, gerek kisisel
gerekse sosyal yasamlarinda daha girisken ve iretken olduklarina dikkat
cekilmektedir (Ozer, 2008; Kog ve Kavas, 2015).

Kisileraras: iletisim kisinin kendine verdigi degeri, benligini, kendine olan
saygl ve glivenini dlgme olanagi verdiginden dolay: kisinin hayatinin ¢ok 6nemli
unsurlarindan biri olma &zelligi tasimaktadir. iliskilerin saglikli oldugu bir donemde
kisilerin kendilerinden hosnut olma diizeyleri daha yiiksektir. Diger yandan
iliskilerde problemlerin yasandig siire zarfinda ise kisinin kendisini sorgulamaya ve
yargilamaya yatkin oldugu ve o0zglivenin daha kolay zarar gorebilecegi ifade
edilmistir. Iletisim becerilerini  etkili kullanamayan kisilerde yasadiklari
memnuniyetsizlik ve mutsuzlugun sonucunda; olumlu duygulanimlarinin yoksunlugu
ve yasadiklar1 kaygi ve stres diizeyleriyle beraber olumsuz duygulanimlarin varligi,
kigilerin yasam alanlarindaki verimliligini etkilemektedir. Bunun sonucunda da

yasam doyumlari agisindan problemlerin yasanacag belirtilmistir (Ulker, 2016).
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Etkili iletisim becerilerinin 6grenilmesinin, kisilerin basar1 durumlarini ve
sosyal acidan iliski kurma yeteneklerini etkilemekte oldugu aciklanmistir. Sahip
olunan iletisim becerileri sayesinde yasam alanlarinda etkili ve verimli sonuglarin
kisilerin duygu durumlarini olumluya dondiirdiigii ifade edilmistir. Bu noktada
iletisim becerilerinin etkili kullanilmasi kisilerin 6znel iyi oluglarimi etkilemekte olup
olumlu duygulara sahip olmalarina sebep olur. Oznel olarak mutlu olan kisilerin
yasam alanlarindaki yasam doyumu seviyelerinin de orantili olarak yiiksek olacagi
diistiniilmektedir. Diger yandan iletisim becerilerine sahip olmayan ya da
kullanmakta sorun yasayan kisilerin hem bireysel hayatlar1 hem de sosyal anlamda
iligkisel baglamda sorunlarla karsilasacagi s6ylenebilir (Eryilmaz ve Aypay, 2011).

Iletisimin sadece tek tarafli olmamasi, kisilerin iletisim sayesinde 6znel
olarak kendileriyle ilgili algilar1 iletisim sonucunda 6grendigi ortaya konulmustur.
Iletisim becerilerinin kisilerdeki dznelligin yani sira diger kisilerin ve kendilerinin
dis diinyalarin1 kesfetmesi acisindan dnemli rol oynadigi belirtilmistir. D1 goriislerin
kesfedilmesiyle beraber olasi olusacak belirsizliklerin azalma durumu iletisim ve
iletisim becerileri sayesinde ortaya konulmaktadir. iletisimin ve iletisim becerilerinin
kisilerin yiiz yiize karsilikli olmasinin gerekmedigi, ¢cagin sagladigi avantajlardan
olan teknolojik gelismeler ile mesafelerin 6neminin olmadig1 agiklanmistir. Artik
kisiler uzaktan da olsa iletisimi yardim etme, sorun ¢dozme, elestirileri yapici yapma,
destekleme gibi bir takim olumlu amaclarla da kullandiklar1 ifade edilmistir (Bekcan,
2015).

Kumcagiz, Yilmaz, Celik ve Avci (2011) iletisim becerilerinin gelistirilmesi;
ailevi, mesleki ve akademik hayatta basarili olmak agisindan gerekli goriildiigiinii

belirtmislerdir. Bu becerilere sahip kisiler deneyimledikleri engelleyici olaylarla daha
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saglikl sekilde atlatabilmekte ve tatmin edici iliskiler kurup, mesleki anlamda da
daha basarili olduklar1 séylenmistir.

Erigii¢ ve ark. (2013) ise meslek hayatina atilmakta olan kisiler i¢in 6zellikle
Ogrenciler agisindan iletisim becerileri 6nemli bir konu olarak 6niimiize gelmektedir.
[letisim becerilerinin iiniversite dgrencilerine egitimleri siirecinde kazandirilmasi ve
gelistirilmesi  oldukca oOnemlidir. Universite Ogrencilerine verilecek iletisim
becerileriyle ilgili konularin egitimlerinde yer almasi gereklidir ve sadece mesleki
acidan Oneminin degil gerek kisiler arasi etkilesim de gerekse bireysel hayat
acisindan da 6nemli yere sahiptir.

Bekcan’a (2015) gore danmisan-danisman arasindaki siireci en Onemli
etkileyen faktoriin terapdtik iletisimdir. Danigsmanin, danisanin problem/lerini
¢ozmeye yardimci olmasi, problemlerin 6zgiirce anlatildigi bir ortam yaratmasi ve
problemlerin yansiz olarak ele alip miidahale plan ve asamalarini1 uygulayabilmesi
olduk¢a Onemlidir. Danisma becerilerine; kisilerin mesleki kariyerleri agisindan
yardimct olunmasi, kisilerin kendi hayatlariyla ilgili birtakim karar almalarinda
destek olunmasi, problem yasayan kisilere yardim edilmesi, ¢ocuklar-ergenlerin
ailesel problemlerinde ¢6ziim i¢in yardimer olunmasi gibi bazi konularda gereksinim
duyulmaktadir. Danismanlardan oncelikle beklenen sey, karsidaki kisinin neler
hissettigini anlamasi, duygusal olarak hangi asamalar1 deneyimleyeceginin farkinda
olmasidir. Bu noktada danigsmanin kisisel tecriibesi ve akademik bilgisi sayesinde
danisanlarla iletisim kurmak ve danigsma silirecinde uyum becerisine sahip olmasi
terapotik iletisimin sagliklt sonuglar elde edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Terapotik siirecte ‘simdi ve burada’, ‘kendini agma’, ‘yiizlestirme’ gibi bir takim
asamalar1 iletisimin olusmasinda bliyiik etkiye sahiptir. Danisanlarin ilk oturumdan

sonraki stlireglerde daha etkili sonuglar alinmasi acisindan iletisimin saglikli
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kurulmasi gerekmektedir. Ciinkii danisanin kimligine biirlinme siirecinde, danisanla
iletisimin tam kurulmasi sayesinde onun diinyasindan bakmak, problemleriyle
yiizlestirmek ve ¢6ziim agisindan yardim ve deste§in saglanmasi agisindan giiven
asilanmasinda iletisim becerilerinin 6nemi oniimiize ¢ikmaktadir.

Danigma siirecinde kisilerin, diger insanlarla iliskilerinde nasil bir iletisim
tarzi i¢inde olduklarina yonelik olarak farkindalik kazanmalarina yardimci olunabilir.
Buna gore, sosyal becerilerin ve besleyici iliski tarzlarmin gelistirilmesinde ruh
sagliklarinin korunmasinda etkili olacag1 g6z 6niinde bulundurulabilir. Son olarak,
diger insanlarla iyi iliskiler i¢inde olmanin, evlilik ve is yasami gibi degisik yasam
alanlarindaki basariy1 etkileyecegi ve yasamdan duyulan memnuniyeti yiikseltecegi
sOylenmistir. Dolayisiyla kisiler arasi iligki tarzlar1 ve Oznel iyi olus arasindaki
iliskide, evlilik doyumu, iy doyumu ve yasam kalitesi gibi degiskenlerin aracilik
etkisi de incelenebilir (Dogan ve Sapmaz, 2012).

Yakin iliskiler kurma 6znel iyi olmay1 hatta psikolojik iyi olma durumunu da
attirir. Kisilerin sosyal ortamda etkili olabilmesi icin sosyal beceri ve etkili iletisim
becerileri egitiminin alinmasmnin énemli rolii vardir. Oncelikle kisinin kendisini
degerli hissetmesi, 6znel iyi olus seviyesinin artmasi i¢in olduk¢a énemlidir (Ozen,
2010).

Sosyal ¢evre ile olumlu iligkilere ve kisileraras: iliskilerde kuvvetli bir bag
kuruldugunda olumlu duygularin fazla olmasindan dolay1 6znel iyi olus seviyesinin
de arttigim1 aciklamiglardir. Bunun yaninda c¢evre ve kisilerarasi iligkilerin olumsuz
olmas1 sonucunda, olumsuz duygularin artmasi ve diisiik 6znel iyi olus seviyesinin
de arttig1 ifade edilmistir. (Y1lmaz ve Arslan, 2013).

Iyi olma halinin kisisel gelismeyi iceren boyutlar1 diger kisilerle olumlu

iliskiler kurma, ¢evre taratindan kabul gérmek ve otorite saglamaktir. Diger kisilerle
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ve c¢evreyle kurulan iligkiler, iyi olmanin sosyal yoniinii gelistirmektedir. Sosyal
biitiinlesme, sosyal uyum, sosyal kabul ve sosyal katki gibi boyutlara sahiptir. Iyi
olma ile iletisim arasindaki iliski ise olumlu duygulanim ve olumlu yasam doyumuna
sahip olundugunda, kisi hem kendisiyle hem de cevresiyle kuracagi etkilesimle
saglikli sonuglar alabilir. Olumlu duygularin iletisim becerileri sayesinde yasam
doyumunu arttirabilirken, diger yandan iletisim sayesinde iyi olus halini de
etkileyebilecegi diisiiniilebilir (Keyes, 1998; Russell, 2008).

Park (2004) kisiler diisiik yasam doyumlarinin sonucunda psikolojik ve sosyal
durumlarda problem yasamaktadirlar. Bunun sonucunda da ¢evreleriyle olan
iletisimsizlikleri doyum saglayamamalarina, dolayisiyla kisilerin depresyon
yasamasina neden olabilmektedir. Harker ve Keltner (2001), Lucas, Clark, Georgellis
ve Diener (2003), Diener ve Scollon (2014) mutlu kisilerin daha iyi sosyal
hayatlarinin oldugu ve saglikli sosyal iligkilerin mutluluga neden oldugu
sdylenmistir. Ornek olarak mutlu insanlarin evli olduklar1 ve evliliklerini siirdiirme
konusunda basarili olduklari; onlarin mutluluklarinin iletisimleri ve Kkisilerarasi
iligkilerini de etkiledigi belirtilmistir.

2.1.4 lletisim Becerileri ile Tlgili Kuramlar

Bu kisimda iletisimi ve iletisim becerilerine iligkin yararlanilan psikolojik
kuramlardan ozellikle Sosyal Rol Kurami, Sosyal Ogrenme Kurami ve Baglanma
Kuramu iistiinde durulur.
2.1.4.1 Sosyal Rol Kurami

Dulin (2007) Sosyal Rol Kurami’nin tarihsel olarak 19801i yillarda gelistigi
ve cinsiyetle ilgili bir teori olarak ileri siiriilmiistiir. O yillarda Eagly tarafindan konu
gercek anlamla ele alinmis olup, 1987 de kuramin ilk kitab1 yaymlanmistir. Bu

kuramda toplum tarafindan kisilere yiiklenen roller tanimlanmustir. Ozellikle kisiler
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arasi iligkilerle ilgilenen sosyal psikoloji agisindan 6nemli bir kuram olarak oniimiize
cikmaktadir. Kagitcibas: ve Cemalcilar (2014) kadin ve erkeklerin sosyal rolleri ve
sosyal beklentilerini agiklamaktadir. Genellikle kadinlarin erkeklere gore daha
uyumlu davranmalar1 beklense de son yillarda yapilan arastirmalar kapsaminda bu
konuda olduk¢a az bir cinsiyet farkinin oldugu belirtilmistir. Diger yandan
toplulukeu kiiltiirlerde sosyal ortamin; beklentilerin ve sosyal roliin etkisinin bireyci
kiiltiirlere gore oldukga fazla oldugu ifade edilmistir. Fyall ve Gazley’e gore (2013)
toplumun degerleri ve deger yargilari, kisinin davraniglarini kontrol etme 6zelligine
sahiptir. Cevrenin etkisi kiginin hareketlerini kontrol edebilmektedir. Kisiler
bulunduklar1 ¢evrenin Ozelliklerini, davranislariyla gostermektedir. Bu baglamda
sosyal cevrenin etkisi olarak kisilerin kendilerini degerlendirdigi bir siireci ele
almaktadir. Vatandas (2011) toplumun iki cinsten olustugunu fakat her iki cinsinde
varolussal ve gelisimsel acgilardan birbirlerine bagli olmalarina ragmen toplumdaki
yerleri ve olanaklar1 bakimindan birbirinden 6nemli farkliliklara sahip oldugu
belirtilmistir. Eagly’e (2013) gore kadinlar ve erkekler igin farkl: statiiler verilmistir.
Erkekler, kadinlara gore daha yiiksek nitelikteki rollere sahiptir. Bu farkliliga neden
olan durum ise kadinlar ve erkekler i¢in belirlenmis olan kaliplasmis yargilardan
kaynaklanir. Bu baglamda Thompson (2004) her iki cinsiyetin kendisinden ve diger
cinsiyetten beklenen davranislar etkiledigini sdyler. Dolayisiyla sosyal rollerin farkli
olmasi1 kadinlar ile erkekler arasindaki farkliliga neden olmaktadir.

Dahas1 Uygarer’in (2015) agiklamasina gore Sosyal Rol Kurami’nin cinsiyet
ve yasa gore bazi farkliliklari, toplumsal olarak yiiklenen rollerle beraber sekillendigi
gibi iletisim ve iletisim becerilerinin cinsiyet ile iliskisinin oldugu ve cinsiyetin bu
konuda onemli bir yordayici oldugunu ifade etmistir. Cinsiyet bakimindan

davranigsal olarak iletisim kurulurken hangi unsurlara 6nem verilmesi gerektigi bu
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noktada 6nemini gostermektedir. Ayrica anne baba tutumlarinin iletisim becerilerinin
toplumsal, kiiltiirel ve anne-babanin iistlendigi rollerle iligkili oldugu aciklanmustir.
2.1.4.2 Sosyal Ogrenme Kuram

Waring (2014) ilk defa Roter tarafindan ele alinan Sosyal Ogrenme
Kurami’ni, Bandura tarafindan sosyal 6grenme alaninda gelistirilmistir. Kirhan’a
gore (2007) Sosyal Ogrenme Kurami, davranisin; bilissel, davranissal ve gevresel
faktorler arasindaki etkilesimlerden etkilendigini belirten bir kuramdir. Davraniglarin
Ogrenilmesi ve tecriibelere bagli olarak zamanla degismesi iistiinde durulmustur.
Ayrica Ogrenmenin sosyal ortamlardaki tecriibelerden etkilenerek davraniglarin
degismesini ele alan 6grenme seklidir.

Bandura (1969) sosyal etkilesimin insan davraniglarinin sekillenmesi ve
degismesinde en Onemli faktdr oldugunu soylemistir. Kisilerin sosyalleserek
O0grenme siireci icinde oldugunu ve yasamlarmi Ogrenmeler sonucunda
sekillendirdigini vurgulanmistir. Uygarer (2015) Sosyal Ogrenme Kuraminin
etkisinin hayatin sadece bir boliimiinde gecerli olmadigi, genel anlamda hayat boyu
O0grenmenin siirdiigiinii belirtmistir. Her tiirli becerilerin kazanimiin yaninda her
asamada Ogrenmenin kendisini gosterdigi hayatimizin olmazsa olmazi oldugu
istinde durmustur. Ayrica kuram agisindan davranislarin degisiklige ugramasi,
kisilerin gozlem sayesiyle oldugu kadar tecriibeler sayesinde de etkilenmekte oldugu
aciklanmistir. Bu baglamda kisilerin 6grenmis oldugu iletisim becerileri agisindan da
Onemini gostermektedir.
2.1.4.3 Baglanma Kuram

Soysal, Bodur, Iseri ve Senol (2005) Bowlby tarafindan ortaya atilan kuramin
ana fikri baglanmanin bebek ile birincil bakim veren kisi arasinda olustugunu ve

giiven duygusuna dayali bir bag1 ifade etmistir. Bebeklik doneminin 6nemi hatta
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anne-bebek iliskisi, ¢ocukluk ve ergenlik doneminde meydana gelen problemler
tizerinde oldukg¢a etkilidir. Bebeklikteki yasanan baglanma; ileride kisinin ikili,
sosyal ve kisisel iliskileri lizerinde rol oynar. Bagin, sosyal iliskilerin temelini
olusturup ve ilerisi i¢in biiyiilk 6neminin oldugu belirtilmistir.

Yilmaz (2007) Baglanma Kurami yalnizca yeni doganlar i¢in gegerli olmayip,
yetigkinlik siirecinde de devam ettigini ag¢iklamistir. Etkili iletisimin gergeklesmesi
icin Oncelikle giiven ortaminin olugmasi gerekmekte ve saglikli iliskilerin olusmasi
acisindan kuramin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Celik’e gore (2004) yetiskinlikteki
baglanma ise bebeklikte gdzlemlenen baglanma benzerdir. Ozellikle erken
yetiskinlikte, yakin iliskiler, fiziksel yakinliga arzu duyma ya da yakinlik aramakla
iligkilidir. Partner arama, giivenli barinak i¢in gelistirilen bir baglanmadir. Geg
yetiskinlikte partnerler tarafindan giivenli bir iis i¢in baglanma kurulur. Bu noktadan
yola ¢ikarak Meredith, Strong ve Feeney (2007) Baglanma Kurami’ni genel
anlamiyla bebeklik ve ¢ocukluk siireglerine ve temel bakim veren kisi ile yeni dogan
arasindaki iligkiye odaklanan bir kuramken; giiniimiizde yetiskinlik siirecine
odaklanilmaktadir. Dolayisiyla yetiskinlerin sosyal iliskilerinde kuramin kullanilir
olmas1 ve arastirmalarin artmasi etkilesim, iletisim ve iletisim becerilerine olan bakis
acisina da dikkati gekmektedir.

2.2 Oznel lyi Olus

Oznel iyi olus kavrami, mutlulugu tanimlamakla beraber Antik Yunan
doneminden itibaren felsefe alaninda olduk¢a fazla yer aldiktan sonra pozitif
psikolojide adin1 duyurmustur. Mutlulugun, Seligman ve Csikszentmihalyi’ye gore
olumlu diisiincelerin temelini olusturdugu ve 6znel yasant1 degerleriyle ilgili oldugu
belirtilmistir (Dost, 2005). lyi bir hayatin 6znel iyi olus olarak tanimlanmasina neden

olan bu diisiince, giinliik hayatta mutlulugun her zaman kullanilan bir kavram olarak
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karsimiza ¢ikmasini saglamistir (Balci, 2011). Gegmisten giliniimiize kadar mutluluk
konu olarak giincelligini korumustur. Ornegin; Seki ve Dilmag (2015) Antik Cag
filozoflarindan Aristoteles’e gore insanin hayattaki en nihai amaci mutlu olmaktir.
Buna bagli olarak kisiler bireysel olarak mutlulugu elde etme amacinda olduklarinin
yaninda her toplumda bu amaca dair arayislarin oldugu agiklanmistir. Genel anlamda
mutluluk, hayatin en temel amaci olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sokrates ise mutlu olmanin
erdemli olmak oldugunu sOylemistir. Fakat Dost (2005) psikoloji alaninda bu
durumun aksine mutsuzlugun ve onun kisilerdeki belirtilerinin siirekli olarak
incelenmesi, kisinin iyi olma halinin az ilgilenilmesine neden olmustur. Bundan
otiri konuya dair ilginin eksikligine karsi Seligman’in diislincesi su sekilde
aciklanmustir:

“Psikoloji sadece zayiflik ve giigsiizliikle degil, giigliiliik ve erdemle de

calisir. Tedavi sadece sorunun giderilmesi degil, kisi i¢in en iyi olanin

ortaya konmasidir” (Dost, 2005).

Seligman’in bu disiincesi ile psikolojinin iyi olus agisindan eksik tarafini
ortaya koymustur. Kisilerin problemlerinin ¢6ziilmesinin yeterli olmadigi, esas
giiclerinin ve potansiyellerinin farkindaligini arttirip gelistirilmesi ve olumlu taraflar
anlamaya calisilmasi tstiinde durulmustur (Dost, 2005). Ayrica Turp (2017)
Seligman’in mutluluk denildiginde giilen bir ylizden olusmadigini, psikolojik olarak
kavramin oOl¢iilebilir olmasimna dikkat cektigini dile getirmistir. Dolayisiyla 1yilik
halinin temel unsurlarini Ingilizce olarak su sekilde ortaya konulmustur:

P: Positive emotion (olumlu duygu)

E: Engagement (baglilik, ilgi)

R: Relationships (iliskiler)

M: Meaning (anlam)
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A: Accomplishment (basar1) (Kern, Waters, Adler ve White, 2015; Eryilmaz,
2017; Turp, 2017).

Baglilik unsuru, kurum veya herhangi bir aktiviteye kars1 olarak ruhsal agidan
baglanmay1 kapsamaktadir. Buna 6rnek verilecek olunursa hayata bagli olmak
olabilir. Olumlu iligkiler ise kiginin sosyalligini ortaya ¢ikarmak, baskalar1 tarafindan
ilgiyle karsilanmak, giiven duygusuna sahip olmak ve diger kisilerle olan baglarindan
memnun olmaktir (Turp, 2017). Anlam unsurunda kisinin hayatinin kendisinden
daha yogun bir seye bagh olduguna ve kendi hayatinin anlamli olduguna dair olan
inanca denmektedir. Basar1 unsurunda amaca/amaglara yaklasma, giinliik aktivitelere
katilma olarak soylenebilir (Kern ve ark., 2015). Mutluluk ise sadece 6l¢iilebilir bir
kavram olarak soylenmeyebilir. Seligman’in bu unsurlar ile 6znel iyi olma haline
ulagilabilirligi iistiinde durulmustur (Eryilmaz, 2017).

Iyi olus kavraminda, iki ana bakis agis1 ¢cok eski zamanlara dayanmaktadir.
Ilki, 6znel iyi olus kisilerin 6znel degerlendirilmelerine bagli olan kavram
‘hedonizm’dir. Genel yasam doyumu ile duygusal bilesendeki olumlu ve olumsuz
duygunun varligini ifade etmektedir. Ayrica hedonizm (hazcilik) iyi olma halindeki
haz ve mutlulugu temsil etmektedir. Ikinci bakis acis1 ise, psikolojik iyi olustur
(Kartal, 2013).

Aristoteles’in goriisiine gore, daha genis bir hayatla mesgul olma ya da 6znel
psikolojik duygular yerine nesnel sosyal degerlere bagl olarak benligin biiyiimesi ve
diirist yasam Kkalitesi icin gerceklige bagli olmaktir. Diger yandan psikolojik
islevsellikte 1yi olma hali (eudimonic) ile kisinin tam islev yapma ya da kendini
gerceklestirme anlama ve anlamlilik Gistiinde odaklanilmistir (Dursun, 2012). Hazsal
yaklasim adindan da anlasildigi gibi mutluluk {istiinde durulan ve mutlulugu keyif

alma ve acidan kagma agisindan ele alirken, eudimonic yaklasimda tamamen kisisel
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algi tstiinde durulmus, mutlulugu kisinin isbirligi yaparak elde edilmesi olarak
belirtilmistir. Bu iki yaklasim birbirinden farkli olmasina ragmen biitiiniin parcalari
niteliginde oldugu ifade edilmistir (Tiilek, 2011). Dolayisiyla 6znel iyi olus kavrama,
bilissel ve duygusal boyutlardan olusmaktadir (Duman, 2016).

Yukarida agiklandigi iizere 6znel iyi olus kavrami; kisinin mutlulugunu, iyilik
halini, yasam kalitesini ve psikolojik acidan iyi olma hallerinin hem duygusal hem de
biligsel boyutlardan ele almasindan dolay1 olduk¢a 6nemli bir konu olarak oniimiize
ctkmaktadir. Bu kavramlarin hepsi ruh saghigi ile olduk¢a yakin iliskili olmasiin
yaninda kisilerin kendi yasam oriintiilerine dair bilissel ve duygusal boyutlarini ele
almalarini saglamaktadir (Tilek, 2011).

2.2.1 Oznel Iyi Olusun Bilesenleri

Oznel iyi olusun iki alt kategoriden olusmaktadir. Alt kategorilerden
oncelikle duygusal ve biligsel bilesenler su sekilde aciklanmistir. Duygusal bilesen
adindan da anlasildigi gibi kisinin olumlu ve olumsuz duygulanimindan
olusmaktadir. Biligsel bilesen ise kisinin yasam doyumunu temsil etmektedir
(Cenkseven ve Akbas, 2007; Giilagt;, 2009; Ozen, 2010; Dursun, 2012). Sekil 1 de

gosterilmektedir;
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Sekil 2: Oznel lyi Olusun Bilesenleri (Giilagt1, 2009)

Bunun yaninda 6znel iyi olusun ii¢ temel fonksiyonu vardir. Bunlar; kiginin
tecriibelerinde yer almaktadir. Ayrica olumlu Ol¢limlere sahip olmasi yalnizca
olumsuz etmenlerin eksikligi degil, ruh saglig1 dlgiimlerinin de fazla olmasidir. Son
olarak ise kisinin hayatmnin genel bir degerlendirmesini ele almaktadir. Oznel olarak
iyi olma kavrami olumlu ve olumsuz duygulanimlar ile yasam doyumu toplamidir
(Ozen, 2010). Buna ek olarak; &znel iyi olusu olumlu duygularda arzularin oldugu,
enerji verici, 1yi hissedici ve bunun gibi olumlu duygulara karsilik gelirken; olumsuz
duygular ise mutsuzluk, kizginlik ve kisinin iyi olusunu etkileyen her tiirlii olumsuz
duygu durumlarmi kapsamaktadir. Yasam doyumu ise hayati olumlu devam
ettirebilme ve mutluluga ulagma arzularn ile ilgili yasam alanlarina dair
degerlendirmeleri olusturmaktadir. Yasam doyumu kavrami kisinin standartlarina
gore hayati ile ilgili genel degerlendirmesidir. Diger yandan kisinin simdiki
hayatindan almis oldugu doyumu ile gegmisteki doyumu ve gelecekteki doyumu,
kisinin etrafindaki insanlarin, o kisiyle ilgili fikirlerinin birlesimidir. Kisilerin ve

bulunduklar: sosyal ¢evrenin &zellikleri onlarin iyi olma seviyelerindeki farkliliklara
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neden olmaktadir. Ayrica yasam doyum alani; mesleki ve aile hayati, saglik, benlik,
sosyal hayat ve sosyal ¢evreden olusmaktadir. Yasam memnuniyeti, kisilerin ilgi
alanlar1 ile yetenekleri, seving ya da iiziintiiler1 gibi duygusal fonksiyonlardan
olustugu gibi is, iliski, saglik, bos zaman degerlendirmeleri, amaglar1 ve diger 6nemli
ilgi alanlarina dair memnuniyetlerinde ki duygulardan da olusmaktadir. Oznel iyi
olma “olumlu duygulanimin varli§i, olumsuz duygulanimin yoklugu ve yasam
doyumu” ndan olustugu ortaya konulur (Dost, 2007; Kartal, 2013; Bushi, 2016;
Sancaktar, 2016). Yurcu (2014) tarafindan ele alinan 6znel iyi olus bilesenleri Tablo

2 de ele alinmustir.

Tablo 2: Oznel lyi Olusun Bilesenleri

Olumlu Olumsuz Yasam Doyumu Yasam
Duygulanim Duygulanim Alanlan
-Seving -Sucluluk -Yasami degistirme arzusu ~ -Is
-Nese -Utang -Simdiki yasamdan alinan -Aile
-Memnuniyet -Uziintii doyum -Bos zaman
-Gurur -Kaygi  ve -Gegmis yasamdan etkinlikleri
-Sevgi Kuruntu alinan doyum -Saglik
-Mutluluk -Ofke -Gelecek yasamdan alman -Gelir
-Cosku -Stres doyum -Benlik
-Depresyon -Diger  kisilerin  bireyin -Arkadaslik
-Kiskanglik yasami hakkindaki goriisleri

Tiirkdogan ve Duru (2012) kisinin biligsel bileseninde yer alan yasamindan
doyum saglamasi ve kurdugu iliskilerin memnun edici olmasi, baghilik (iliskinlik) ve
olumlu duygular1 mutluluk algilarin1 olugturmaktadir.

Olumlu duygular arttifinda, 06znel iyi olma seviyesinin de arttig1
belirtilmektedir. Diger yandan olumsuz duygular arttiginda olumsuz 6znel iyi olma
seviyesinin de arttig1 ifade edilir. Ayrica 6znel iyi olusun yiiksek seviyede olmasi
icin, mutlulugun acidan fazla olmasi, kisilerin hayatlarindan memnun olmasi ve

giizel duygular hissetmesiyle meydana gelmektedir. Kisinin olumlu duygulara sahip
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olmasinin 6nemi vurgulanip, olumlu/olumsuz duygularin mutlulugu ve kisinin ruhsal
sagligini dogrudan veya dolayli olarak etkiledigi sOylenebilir (Yilmaz ve Arslan,
2013; Dost, 2007).

2.2.2 Oznel Iyi Olusun Onemi

Diener ve Scollon (2014) 6znel iyi olusun ozellikle 6grenciler agisindan
onemli oldugunu belirtmislerdir. Ogrencilerin akademik etkinlikleri agisindan,
basarili olmasi yiiksek 6znel iyi olus seviyelerine sahip olduklarin1 gostermektedir.
Olumlu duygularin sagliklar1 agisindan katki saglamasinin yaninda; stres, otke ve
depresyon gibi olumsuz duygularin kontrol edilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla
6znel iyi olma kavrami 6grenciler acisindan hem akademik olarak hem de duyumsal
anlamda onemlidir.

Eryilmaz (2011b) 6znel iyi olusun yiiksek seviyede olmasi kisilerin daha
sosyal olmasinin yaninda yaraticiliklarinin artmasini da saglamaktadir. Fiziksel
acidan bagisiklik sistemlerinin giiglii olmasi, onlarin yasam siirelerinin uzun
olmasima ve maddi anlamda da kendilerine giivenen, verimli ¢alisip, 1yi kazandiklar
ve vatandashik sorumlulugunu dogru sekilde yaptiklari belirtilmistir.  Bunlarin
yaninda mesleki anlamda doyum saglamis olup iligkisel-evlilik hayatlarindan
memnuniyet seviyeleri yiiksektir. Problemlerle ve stresle basa c¢ikma acgisindan
basarili kisiler olduklar1 sdylenebilir.

Kaya, Bodur ve Yalniz (2014) tarafindan 6znel iy1 olus, kisilerin gelecege
yonelik tutumlarini etkiledigi gibi geleceklerine dair tutumlarmin pozitif oldugu,
planlar yaptiklar1 ve kaygi seviyelerinin diisiik oldugunu ag¢iklamiglardir. Diisiik
kaygi ile yiliksek Oznel iyi olma seviyesi arasinda ters oranti ortaya ¢ikmaktadir. EK
olarak Dogan (2006) tarafindan da belirtildigi gibi, gelecege dair olumlu fikirlere

sahip kisilerin, iyilik hallerinin de yiiksek oldugu savunulur. Ayrica gelecege yonelik
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1yl duygulara sahip olmayan kisilerin, iyilik durumlarinda da olumsuz olduklarina
baglanmistir.

Ornek olarak; Tait, Padget ve Baldwin (1989) mutlu kisilerin mesleklerinden
doyum seviyelerinin fazla oldugu bulunmustur. Judge ve Locke (1993) ve Russell
(2008) 6znel 1yi olusun meslek doyumunu etkiledigi ve kisilerin meslekleri hakkinda
bilgi edinmesine katki sagladigi belirtilmistir. Bu ylizden mutlu kisilerin, mutsuz
kisilere gore islerini degerlendirmeleri ve olumlu sekilde yonetmesinin daha kolay
oldugu sdylenmistir. Ek olarak meslek doyumu da kisilerin yasaminda Onemli
oldugundan dolay1 6znel iyi olusu etkileyebilmektedir. Kisiler iste ¢ok fazla zaman
harcarlar ve bu ylizden mutlu olmalar1 olduk¢a Onemlidir. Dolayisiyla meslek
doyumu, hayatlarinin 6nemli pargast olarak diisliniilmekle beraber 6znel iyi
oluslarini etkilemektedir.

Spector (1997) ise hayatlarindan memnun olan ve mesleklerinden tatmin olan
kisilerin daha isbirlik¢i ve daha yardimsever olduklarini, bunun yaninda giin i¢inde
zamanlarm iyi ayarlayabilen ve dakik olduklarini belirtmistir. Is yerindeki olumlu
duygular, ¢alisanlarin daha olumlu egilime sahip olduklar1 sdylenmistir. Staw, Sutton
ve Pelled (1994) is yerinde olumlu duygularin, c¢alisanlarin performansina
yansityacagini, daha dikkatli olacaklarina ve yiiksek verim saglamalarini
etkilemektedir. Cote (1999) olumlu etkilerin daha iyi performansa ve bu performans
sonuglarinin olumlu etkilere doniiseceginin altin1 ¢izmistir. Ayrica kisiler olumlu
duygular ile olumsuz duygulari dengede tutarsalar performanslarinin artacagi
belirtilmistir (Wright ve Cropanzano, 2000).

Eryilmaz ve Dogan (2012) kisilerin mesleklerine olan baglliklar1 onlarin
ruhsal ve bedensel durumlari ile ilgilidir. Insanoglu biyo-psiko-sosyal bir varlik

olmasiyla beraber, mesleklerinde {iretken olmalarinin yaninda, kapasitelerini
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gosterebilmek 6znel iyi olma agisindan olduk¢a onemlidir. Bu noktada gerek is
arkadaslar ile olan iliskilerinde gerek kendi diinyalarinda mutlu ve saglikli bir birey
olmasi i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

2.2.3 Oznel yi Olus ile Ilgili Kuramlar

2.2.3.1 Oznel lyi Olus Kuramlar:

Antik Yunan doneminden giinlimiize uzanan 6znel iyi olusu agiklamak i¢in
cesitli felsefe ekollerinin  mutluluk kriterleri sundugu ve kuramsal olarak
yogunlasildig1 belirtilmistir. Giiniimiizde konuya dair artan arastirma sonuglariyla
beraber farkli bakis acilarini ele alan kuramlarin dogmasina neden olmustur (Giiney,
2017). Dolayisiyla 6znel iyi olusu agiklayan cesitli kuramlar vardir ve bazilar
asagida belirtilmistir.
2.2.3.1.1 Ereksel Kuram

1960 yilinda Wilson tarafindan insa edilen kuramda; mutlulugun, ihtiyaglarin
doyuma ulasmasiyla ortaya c¢ikmasiyla doyurulmamis ihtiyaglarin ise mutsuzluga
sebep oldugunu ele almaktadir. Doyumun alinmasi i¢in kisinin gegmis
tecriibelerinden, diger kisiler ile karsilastirmalarindan ve kisisel degerleri gibi
birtakim unsurlardan etkilenen uyum ve istek derecesiyle ilgili oldugu ifade
edilmistir (Yavuz, 2006; Malkog, 2011; Demir-Celebi, 2014 ve Giiney, 2017).

Bu kurama gore 6znel 1yi olusun belli bir amaca ulasildiginda ya da belli bir
ithtiya¢ giderildiginde saglanmakta oldugu 6niimiize ¢ikmaktadir. Kisilerin ulagsmak
istedikleri hedefleri, 6znel iy1 olus ile ilgilidir (Yavuz, 2006). Malkog¢ (2011) bunun
sonucunda gereksinimlerin karsilandiginda ve amaglara ulasildiginda 6znel iyi
olusun meydana geldigi ileri siiriiliir. Bushi (2016) bu baglamda Ereksel Kuram,
kisinin mutlu olmasi ve iyi hissetmesi agisindan hayatina ait gerceklestirmek istedigi

amaclarini nitelendirir. Giiney (2017) kuramin bu noktasinda 6nemli unsur ise kisinin
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hayatinda belirledigi amaglarin gercek¢i ve ulasilabilir olmasidir. Bu ag¢idan
bakildiginda kisinin her amaci 6znel iyi olusu etkilemeyebilir.

Kisilerin giindelik hayatlarin1 kolaylagtirmak adina belirledikleri amaglar
Oznel 1iy1 oluslarini olumlu yonde etkilemektedir. Planlilik ve anlama duygusunun
gelismesine katki saglamakla beraber cesitli problemlerle miicadele etme ve
problemin yasandigi siire zarfinda iyi olma halini siirdiirmeyi saglayabilmektedir.
Oznel iyi olus seviyesinin yiiksek oldugu kisilerde kendi amaglarinin &nemli ve
basar1 olasiliginin yiiksek oldugu goriisii egemendir (Yavuz, 2006; Canbay, 2010;
Duman, 2016; Kaplan, 2016).

Malko¢ (2011) ve Sancaktar’in (2016) goriislerine gore bireysel odakl
toplumlarda kisilerin kendi amaglarina ulasma istegi toplumsal odakli toplumlara
gore daha fazladir. Bireysel toplumlarda kisi kendisini ¢evresinden daha onemli
goriip belirlenen amaclara ulasma konusunda 6znel iyi oluslarinin artacagi
belirtilmistir. Toplumsal kiiltiirlerde kisi amaclarin1 toplumdaki diger kisileri esasa
alip, toplumdaki kisilerin isteklerine ve onlarin faydalarina olacak sekilde
yasamlarini1 siirdiirdiikleri ifade edilmistir. Bu acgidan bakildiginda bireysel odakli
kiiltiirlerde kisinin kendisini diger kisilerden daha dnemli gordiigii ifadesiyle beraber
amaglara ulagma ile ilgili mutlu olmasini saglayacaktir. Toplumcu kiiltiirlerde ise
istekler ve amaglar tamamen kisisellikten uzak toplumsal bir {iriin olarak One
cikmaktadir.
2.2.3.1.2 Akis Kuram

Oznel iyi olusu agiklamaya yardimei olan Akis Kurami ise Csikszentmihalyi
tarafindan ortaya konulmustur. Bu kuram, kisinin i¢ yasamini kontrol ederek
mutluluga ulagma siirecini ele almaktadir. Kisi bilincinin igindekileri degistirerek

kendisini mutlu ya da mutsuz yapmaktadir (Malkog, 2011; Kaplan, 2016). Bu
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baglamda kisilerin huzur buldugu ve yaptiklar isten keyif aldiklar1 slirece o an
erisilen zihinsel durum, hedef bir yasantidir. Akis iireten etkinliklere bakildiginda
kisileri mutlu ve memnun eden seylerin giinliik hayatta spor, oyunlar, hobiler ve
sanat gibi unsurlardan olustugu 6niimiize ¢ikmaktadir. Buna gore kisinin mutlulugu
ilging etkinlikler icerisinde yer almasina dayanmaktadir. Yapilan etkinlik ile beceri
denk geliyorsa, kisi etkinligi yapmaktan zevk alacaktir. Bu noktada kisiler
hayatlarinda ilging bulduklar1 ve ilgili olduklar1 etkinlikle ugrasmalar1 sonucunda
mutluluklarmi arttirir. Dolayisiyla kisinin  kendi ihtiyaglarina uygun hedefler
belirlemesi ve bu hedefler dogrultusundan etkinlik siirecinin kisinin yetenek ve
beceri seviyesine uygun olmasiyla beraber kisinin mutlu olmasmi saglayacaktir
(Sancaktar, 2016; Giiney, 2017).

Kisilerin 6znel iyi olus seviyelerinin artmasi i¢in, onlarin akis yasamalarina
neden olan faaliyetler i¢inde olmasi1 gerekmektedir. Bu tecriibeleri yasamak, kisilerde
olumlu duygularin artmasinin yaninda olumsuz duygularinda azalmasina neden
olacag belirtilmistir (Tiilek, 2011; Tatay, 2015; Kaplan, 2016).
2.2.3.1.3 Etkinlik Kuram

Etkinlik Kurami’nin ilk ve en Onemli temsilcisi olan Aristoteles’e gore
mutluluk kigilerin yaptiklart etkinlikleri sonucunda elde edilen haz olarak
aciklanmistir. Kisiler amaglarina ulagsmak adina yaptiklart bu etkinliklerden doyum
saglarlar. Bu kuramda 6nemli olan siiregtir. Amaglara ulagsmak i¢in bulunduklar1 ve
istediklerini elde etmek amaciyla emek sarf ettiklerini ve bu emekten de doyum
sagladiklar1 belirtilmistir (Canbay, 2010; Malkog, 2011; Demir-Celebi, 2014; Yildiz,
2014; Sancaktar, 2016; Duman, 2016).

Etkinlik Kurami’nda kisilerin yasam niteliklerini belirlemesi onlari mutluluga

yonlendirecek ve kisinin amaglari ile etkinliklerine odaklanmasi 6znel iyi olusu
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etkileyip diizeyin artmasina neden olacaktir. Hayatta 6nemli olan etkinliklere ve bu
yondeki amaglara odaklanildiginda, mutlulugun etkinlikler sonucunda ortaya
cikacag belirtilmistir (Yavuz, 2006; Sahin, 2011; Tatay, 2015; Kaplan, 2016; Ok,
2016).

Kisilerin 6znel iyi oluslarin1 daha olumlu bir konuma getiren onlarin
gerceklestirmis olduklar1 etkinliklerdir (Kartal, 2013). Baska bir ifadeye gore
Etkinlik Kurami Kkisilerin 6znel iyi oluslarinin nedeninin etkinlikler oldugu
belirtilmistir. Kisilerin amaglarindan ¢ok yaptiklari etkinlikler, onlarin 6znel iyi olus
seviyelerini arttiracagi sOylenmistir. Buna verilen 6rnekse, daga tirmanma durumu
olarak gosterilmistir. Dagin zirvesine ulagsmak yerine tirmanma etkinligini kisilerin
6znel iyi olma halini daha fazla etkiledigi iistiinde durulmustur (Eryilmaz, 2011a).
2.2.3.1.4 Ama¢c Kuram

Ama¢ Kurami’nda ise kisinin davranisinin amacina yonelik olmasi, kisiyi
sekillendirmektedir. Bu amaglar ise kisinin ulasmak istedigi son durumu
gostermektedir. Amaglarin kendisiyle biitlinliik gosteren biligsel, duyussal ve
davranigsal faktorlere sahiptir. Biligsel faktér, amacin zihinsel gostergesidir.
Duyussal faktor; istek, arzu, hoslanma gibi amaclardan olusmaktadir. Davranigsal
faktorler, ulasilmak istenen amacin planlanarak eyleme donistiiriilmesidir. Bu
kurama gore her kisinin farkli amag ve istekleri vardir. Dolayisiyla her kisiyl mutlu
eden seyler farklidir. Baska bir ifadeyle, kisilerin amaglarina uygun eylem plam
olusturmasit mutlu olmalarim1  saglayabilmektedir (Terzi, 2005). Amaglar
gerceklestirildiginde olumlu duygular egemen olur. Dolayisiyla yasam doyumu
seviyeleri artmaktadir. Amaglara ulasilamadiginda olumsuz duygular yaganmaktadir.
Bu kurama bakildiginda, amaglarin belirlenmesinin yaninda giiclii inang¢ sistemi ve

yeterli kaynaklara sahip olmak 6nemlidir. Giiclii inang sistemi ile amaca yonelme
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arasinda gii¢lii bir iliskinin olmasi ya da olmamasi dogrultusunda 6znel iyi olus
olumlu veya olumsuz etkilenmektedir. Ozetle kisinin mutlulugundaki degisiklikler,
kisilerin farkli amacg ve isteklere sahip olmasindan dogmaktadir. Dolayisiyla kisiler
amaclarina uygun olarak dogru sekilde harekete gectiginde mutluluk seviyesi
artacaktir (Kaplan, 2016).
2.2.3.2 Oznel lyi Olusun Alt Boyutlar ve Ilgili Psikolojik Kuramlar

Oznel iyi olus ile ilgili arastirmalarin kuramsal yapiya ihtiyacinin olmasinin
yaninda 06znel belirleyicilerin ve psikolojik etmenlerin incelenmesi ({istiinde
durulmustur (Cevik, 2010). Buna bagli olarak 6 alt boyut ve ilgili psikolojik
kuramlar asagida ele alinmistir:
2.2.3.2.1 Oz-Kabul

Oznel iyi olusun ilk boyutu olarak ele alinan 6z-kabul; Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi, Rogers’n Kisilik (benlik) Gelisim Kurami, Allport’un Kisilik Ozellikleri
Kurami, Jung’un Analittk Kurami ve Eriksonun Psikososyal Kurami gibi
arastirmacilar ve kuramlari tarafindan 6nemi 6ne siiriilmiistiir (Akpinar, 2016).

Maslow’un kuraminda yer alan ‘kendini gergeklestirme’, Rogers’in ‘tam
islevsel kisi’, Jung’un ‘bireysellesme’, Allport’un ‘olgunlasma’, Erikson’un ‘ego
biitiinlesmesi’, kisinin kendisini kabullenmesi, ge¢mis hayatt1 kabul etmesi
kavramlar1 6z kabuliin karakteristigini olusturmaktadir. Oz-kabulii olusturan
kuramsal kavramlardir (Ozden, 2014).
2.2.3.2.2 Digerleriyle Olumlu liskiler

Oznel iyi olusta ikinci boyut olarak ele alinan digerleriyle olumlu iliskiler
boyutunda, kisilerarasi iliskilerde sicaklik ve giiveni belirtmektedir. Maslow, Allport
ve Erikson’un kuramlar1 bu boyutu destekleyici niteliktedir. Ilk olarak Maslow’un

hiyerarsisine gore en lst kategoride yer alan ‘kendini gergeklestirmis’ kisilerin diger
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insanlar icin giiclii empati duygular1 ve sefkat duygulariin gelistigi aciklanmistir. Bu
kisilerin daha fazla sevgi ve gliclii arkadaslik kurabilme yeteneklerinin gelistigini ve
diger kisilerle eksiksiz sekilde Ozdesim kurma yeteneklerine sahip olduklar
vurgulanmstir (Ozden, 2014).

Allport’un kuraminda ise sicak iligkiler kurabilme olgunlagsma adina bir kriter
olarak ele almmistir. Olgun kisinin, iligkilerde yakinliga 6nem verdigi ve aile-
arkadas ve diger tiim iliskilerde saygi, sefkat, elestiri ve empati yeteneklerini
kullanabilen kisi oldugu belirtilmistir. Erikson’a gore yetiskinlik dénemindeki
catismalarin yakin iliskiler gelistirebilmeyi ve bu yakin iliskilerde olumlu sonuglar
elde ederek diger kisilere rehberlik etme ve yoOnlendirme becerilerinin gelisimi
iistiinde durulmustur (Akpinar, 2016; Eker, 2016).
2.2.3.2.3 Ozerklik

Ozerklik alt boyutunda ise kendini kabullenip, karar alip verebilme
duygusunu kapsamaktadir. Bu boyutta 6zellikle Rogers ve Jung’un kuramlar1 6ne
gelmektedir. Rogers’in kuraminda 6zerklik kavrami tam islevsel bir birey olmak
olarak tanimlanabilmektedir. Diger kisilerin onaylanmasima gereksinim duymayan
kendisini kigisel standartlara uygun ayarlayan kisi olarak betimlenmistir. Burada
onemli nokta kisinin kendini gergeklestirmesi degil, kendini gergeklestirmekte olan
kisinin oldugudur. Kendisini kabul eden, benliin yasantisina uygun olmasi, benlik
ile yasantt uyusmazligr olan durumlar1 fark edebilen ve tutarli sekilde devam
ettirebilen kisi olmanin 6nemi vurgulanmistir (Safoz-Giiven, 2008; Dogan ve
Eryilmaz, 2013).

Jung’un kuraminda ise 6zerklik toplumun zorunlu kildig1; inang sistemi ve
kollektif korkulardan kurtulma siireci olarak tanimlanmaktadir. Kisiler bagkalarinin

onaylamasina bakmadan kendi kararlarini alabilme anlaminda standartlarini ¢izerler.
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Kisiler kollektif korkulardan, inang ve kurallara tutunmadiginda bireysellesme ortaya
cikmaktadir. (Timur, 2008; Ozden, 2014).
2.2.3.2.4 Cevresel Hakimiyet

Cevresel hakimiyet boyutunda, kisilerin istek ve ihtiyaclar1 yoniinde
cevresiyle etkili iligkiler kurmasi ve olanaklar1 gerektigi sekilde kullanabilmesi
olarak tanimlanabilir. Cevresel hakimiyet seviyesi yiiksek olan kisilerde, kisisel
ihtiyaclar ve degerlerine uygun bir ¢evre yaratmak ve se¢me becerilerine sahip
oldugu belirtilmistir. Bu kisiler olanaklar etkili kullanabilen ve yonetme becerilerine
sahip oldugunu, ayrica 6znel deger ve ihtiyaglara uygun ortam secebilme yetenegine
sahiptirler. Diisiik seviyedeki kisiler ise gilindelik hayatta olaylar1 yonetmede
sorunlarla karsilasan, c¢evresel sartlarin ve imkénlarin farkinda olmayan, kontrol
sahibi olmayan ve cevre degistirme giicliniin kendilerinde bulamayan kisiler
oldugudur. Allport’un kuraminda ise olgun kisinin ¢evresine yogun ilgi duyan, sevgi
ve merhametli iligkiler kuran, kendini kabullenen, gercek¢i ve i¢ gorii sahibi kisiler
olduklar1 belirtilmistir (Timur, 2008; Ozen, 2010; Dogan ve Eryilmaz, 2013).
2.2.3.2.5 Yasam Amaci

Yasam amact boyutunda hayattaki amaglarin degisikliklerinin cesitliligine
vurgu yapilmistir. Olumlu amaglara ve yon duygusunun yasami anlamli kilmasina
dair duygularin katki saglayacagi dislniilmektedir. Bu baglamda Jung’un ve
Erikson’un kuramlarinda yasam amaci; kisinin olumlu amaglarinin olmasi, yon
duygusunun olmas1 olarak tanimlanmaktadir. Bu durumun yasami anlamli bulmasina
neden olacaktir. Yasam amacina sahip kisiler, amacglarima ve yon duygusuna
sahiptirler. Suanin ve ge¢misin anlami olduguna inanirken, yasam amaci olmayan
kisiler ise amaclar1 ve yasamlarinin onlar i¢in bir anlami olduguna inanmazlar.

Yasam yoOnlerini kaybederler ve gecmisteki yasanilanlarin anlami oldugunu fark
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edemezler. Yasamlarmimn bos olduguna inanirlar (Ozen, 2010; Ozden, 2014,
Akpinar, 2016).
2.2.3.2.6 Bireysel Gelisim

Bireysel gelisim boyutunda kisiler, bireysel gelisim seviyesi yiiksek
oldugunda siirekli gelisim duygusuna sahip olurlar. Potansiyellerinin farkindadirlar
ve gelisim onlara daha fazla 6z bilgi katar. Diisiik bireysel gelisim seviyesine sahip
kisilerde ise kisisel duraklama yasanir. Gelisim duygusundan yoksun olup yeni tutum
ve davranis modelleri gelistiremeyeceklerini diisiiniirler. Bu bakimdan 6znel iyi olus
acisindan son boyut olan bireysel gelisimin 6nemi 6ne ¢ikmaktadir (Akpinar, 2016).

Ayrica Rogers, Maslow ve Erikson’un kuramlarinda da bu boyuta yer
verilmistir. Oncelikle Balc1 (2011) Maslow’un kuraminda kendisini gerceklestiren
kisinin en 6nemli amacinin gelisim oldugunu ve bunun yasam boyunca devam eden
bir siire¢ oldugunu belirtmistir. Timur (2008) Erikson’un kuraminda yasam boyunca
deneyimledigi ikilemler ve kazanimlar ile bu boyutu oldukca gii¢lendirdigi
aciklanmistir. Ozden (2014) Rogers ise kuraminda deneyimlere agik kisilerin
bireysel gelisimlerini siirdlirmeleri acisindan olumlu kazanimlara sahip oldugunu

ifade etmistir.
2.3 Tletisim Becerileri ile Oznel 1yi Olus ile Tlgili Arastirmalar

Oznel iyi olus ve iletisim becerileri ile ilgili farkli gruplarda farkli igeriklerde
hem yurti¢inde hem de yurtdisinda ¢ok sayida yapilmis arastirma bulunmaktadir.
2.3.1 iletisim Becerileri ile Tlgili Arastirmalar

Korkut (1996) iletisim becerilerini degerlendirme Olceginin giivenirlik ve
gecerlik caligmasi iizerinde calismistir. Orneklem grubunda lisede okuyan 143
ogrenciye uygulanmasi ardindan 191 6grenciye tekrardan uygulanmasi ile gegerlik

caligmalarinin da 126 6grenciyle yiiriitiilmiistiir. Orneklem grubunun yas aralig: 14-
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17 arasinda degismektedir. Ayrica 61 kiz 65 erkek olmak tizere dagilim olusmustur.
iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’nin bulgularina gore kiz ve erkek
Ogrencilerinin puanlarinin karsilastirilmas1 sonucunda anlamli bir farklilik elde
edilmistir. Kizlarin empatik beceri konusunda erkeklerden daha iyi olduklar
belirtilmistir.

Kapikiran ve Kapikiran (2000) tarafindan yapilan arastirmada iletisim beceri
egitiminin anaokulu Ogretmenligi programindaki &grencilerin empatik beceri ve
empatik egilimler iizerindeki etkisi ele alinmistir. 60 kiz 6grencinin katilimiyla
deneysel bir arastirma yapilmis olmakla beraber 20 kontrol, 20 deney ve 20 plesebo
grubu olusturulmustur. Denek grubunda yer alan 6grencilere Empatik Beceri ve
Empatik Egilim Olgekleri verilmistir. Deney grubuna, kontrol ve plesebo gruplarma
On test ve son test sonuglarina gore, Ogrencilerin empatik egilimleri arasindaki
anlamli fark tespit edilmistir. Empatik becerilerinde, kontrol ve plesebo gruplarinin
On test-son test aralarindaki anlamli fark yokken, deney grubunda 6n test-son test
arasinda anlaml iligki ortaya ¢ikmustir.

Toremen ve Kolay (2001) tarafindan 255 6gretmen ile okul yoneticilerinin
iletisim becerilerinin  6gretmenlerin algt ve beklentileri arasindaki iliski ele
alinmigtir. Ogretmenlerin beklenti diizeyleri yiiksek olsa da yasanilan durum
degerlendirildiginde yoneticilerin iletisim becerileri algi puanlar1 diisiik bulunmustur.
Aragtirmanin bulgularina gore okul yoneticilerinin 6gretmenlerle kurduklar: iletisim
becerilerinin iist dliizeyde olmadigi ortaya ¢cikmastir.

Cam (2005) iiniversite dgrencilerinin ders olarak ‘Iletisim Beceri’ egitiminin
sonuclara gore irdelenmesi hedeflenmistir. Okul 6ncesi 6gretmenligi programinda
ogrenim goren 12 kiz, 6 erkek erkek olmak iizere 18 Ogrencinin katilimiyla

olusmustur. Nicel yontemde kisilerin kendilerini ifade etme formu; nitel arastirma
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yonteminde 6grencilerin kendilerini degerlendirme formu uygulanmistir. Karma
arastirma yontemi kullanilmis olup, elde edilen bulgulara gore ders sonrasinda
Ogrencilerde iletisim becerileri agisindan olumlu gelisme ortaya ¢ikmistir. Kisilik
ozellikleri degiskeninin de aymi sekilde farkindalik boyutunda olumlu iliskiye sahip
oldugu belirtilmistir.

Korkut (2005) yetiskinlere yonelik iletisim becerileri egitimi lizerinde ¢calisma
yiritilmistir. Farkli bankalarda calisan 10 kadin 6 erkek olmak iizere 25-43 yas
arasindaki 16 yetigskin arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. 12 saatlik iletisim
becerileri egitimi verilerek diizeyler arasindaki etki arastirilmistir. Ayrica Iletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi ile Kisisel Bilgi Formu veri toplama araglari
olarak kullanilmigtir. Elde edilen bulgulara gore deneysel islem olarak yapilan egitim
ile kisilerin iletisim becerileri diizeylerinde artis gdstermistir.

Williams (2005) tarafindan yurtdisinda 6grenim goren Ogrencilerin
kiiltiirleraras1 iletisim becerileri arastirilmistir. 48 dgrenciye Ontest ve son test ile
Kiiltiirleraras1 Hassasiyet Envanteri ve Cok kiiltiirli Adaptasyon Envanteri
uygulanmistir. Yurtdiginda kampiiste kalan Ogrencilerin kiiltiirleraras1 iletisim
becerilerinde biiyiik degisimlerin yasandigi elde edilen bulgular sonucunda ortaya
cikmuistir.

Altintag (2006) tarafindan yapilan aragtirmada liseli ergenlerin kisiler arasi
iletisim becerileri ile akilci olmayan inanclar1 arasindaki iliskinin birtakim
degiskenler agisindan ele alinmasi incelenmistir. Liseye devam etmekte olan 395
ogrencinin katilimiyla olusan arastirmada iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi
ve Akiler Olmayan Inanglar Olgegi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore
ogrencilerin iletisim becerileri ile akilc1 olmayan inang diizeyleri arasinda anlamli bir

iligkinin oldugu saptanmistir. Cinsiyet degiskeninin iletisim becerileri ve akilcl
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olmayan inan¢ diizeyleri acisindan anlamlhi farkliligin oldugu, o6zellikle kiz
Ogrencilerin puanlarma goére anlamli iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Ayrica
anne egitim durumu degiskeni iletisim becerileri agisindan anlamli farkliliga sahip
olmasina ragmen baba egitim durumu degiskeninin iletisim becerinde yordanmadigi
belirtilmistir.

Erozkan (2007) {iniversite Ogrencilerinin iletisim becerilerini etkileyen
faktorler {lizerinde durulmustur. Tesadiifi se¢cim ile Egitim Fakiiltesinde 6grenim
goren 190 kiz 190 erkek 6grenci olmak tizere toplam 380 kisiyle yiiriitiilmiistiir.
Ayrica Kisilerarasi Iliski Tarzlar1 Olgegi, Iliski Olcekleri Anketi, Rosenberg Benlik
Saygist Envanteri ve Iletisim Becerileri Envanteri uygulanmistir. Elde edilen
sonuclar 1s18inda tiniversite G6grencilerinin kisilerarast iliski tarzlarinin iletisim
becerileri lizerinde anlamli ve 6nemli bir yordayict oldugu belirtilmistir. Bunun
yaninda benlik saygisininda iletisim becerileri agisindan oldukca dnemli degisken
oldugu agiklanmistir.

Ozerbas, Bulut ve Usta’nin (2007) yaptig1 arastirmada dgretmen adaylarinin
algiladiklar1 iletisim becerileri seviyelerini incelemek amaclanmistir. Egitim
Fakiiltesi’'nde 6grenim goren 357 6grenci drneklem grubunu olusturmustur. Sosyo-
ekonomik Diizey Olgegi ile iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi uygulanmistir.
Elde edilen bulgulara gore sosyo-ekonomik diizey ve program degiskenlerinin
iletisim becerilerini yordamadig: tespit edilmistir. Fakat cinsiyet, akademik basari
gibi degiskenler ile iletisim becerileri arasinda anlaml iligkinin oldugu belirtilmistir.

Toy’un (2007) arastirmasinda Miihendislik ve Hukuk Fakiilteleri
Ogrencilerinin iletisim becerileri ve baz1 degiskenlerle arasindaki iligki ele alinmustir.
Miihendislik ve Hukuk Fakiiltelerinde 6grenim goren 1. ve 4. sinif 410 6grenciden

olusan 6rneklem grubuna Kisisel Bilgi Formu, iletisim Becerileri Envanteri, Empatik
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Beceri Olgegi-B Formu ve NEO Bes Faktor Kisilik Envanteri uygulanmistir. Elde
edilen ¢alisma bulgularina gore iletisim becerileri ile empatik beceriler arasinda
olumlu yonde bir iligkinin oldugu saptanmistir. Ayrica iletisim becerileri ile kisilik
Ozelliklerinden ndrotisizm arasinda olumsuz iligki ortaya ¢ikmistir. Anne-baba egitim
durumlari, algilanan sosyoekonomik diizey, ailenin birliktelik durumu ve c¢ocuk
sayis1 gibi degiskenler ile iletisim becerileri arasinda anlamli farkliligin olmadigi
belirtilmistir.

Dilekmen, Basc1 ve Bektas (2008) tarafindan yapilan arastirmada Egitim
Fakiiltesi Ogrencilerinin iletisim becerileri {lizerinde durulmustur. 283 Ogrencinin
katthmi ile yiiriitiilen arastirmada Iletisim Becerileri Envanteri uygulanmustir.
Orneklem, seckisiz 6rnekleme metodu ile birinci ve son smf ogrencilerden
olusmustur. Sonuglara gore cinsiyet ve smif diizeylerine gore iletisim becerileri
acisindan anlamli fark tespit edilmemistir. Programlar arasinda anlamli farkin elde
edilmesi ile smif 6gretmenligi, fen bilgisi ve RPDA programlar1 agisindan olumlu
sonuca sahiptir.

Giirsimsek, Vural ve Demirsdéz (2008) o6gretmen adaylarmin duygusal
zekalar1 ile iletisim becerileri arasindaki iliski ele alinmistir. 200 Egitim
Fakiiltesi’nde 6grenim goren 100 okul 6ncesi 6grencileri ile 100 siif dgretmenligi
ogrencileri drneklem grubunu olusturmustur. Bar-on Duygusal Zeka Olgegi ile
Iletisim Becerileri Envanteri veri toplama araglari olarak belirlenmistir. Elde edilen
bulgulara gore, Egitim Fakiiltesi’nde 6grenim goren 6gretmen adaylarinin duygusal
zekalari ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir farkin oldugu saptanmaistir.

Kilceigil, Bilir, Ozding, Eroglu ve Eroglu (2009) tarafindan yapilan
arastirmada iki farkli {iniversitenin beden egitimi ve spor yiiksekokulu 6grencilerinin

iletisim becerileri degerlendirilmistir. Olasiliga dayali kolayda 6rnekleme yoluyla
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secilen programin lisans 6grencilerini olusturmustur. 494 Ggrencinin katilimiyla
beraber Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi uygulanmistir. Elde edilen
sonuglara gore; her iki tiniversitede cinsiyet degiskeni ile iletisim becerileri arasinda
anlaml farklilhik bulunmamistir. Kiz 6grencilerin erkek ogrencilere gore iletisim
becerileri puanlarmin yiiksek oldugu ortaya c¢ikmistir. Her iki {iniversitedeki
Ogrencilerin iletisim becerileri agisindan oldukga fazla anlamli iligkinin bulundugu
tespit edilmistir.

Razi, Kuzu, Yildiz, Ocakci ve Arifoglu (2009) calisan genglerde benlik
saygisi, iletisim becerileri ve stresle bas etme agisindan ele alinan arastirmaya 15-24
yas grubundaki 79 &grenci &rneklem grubunu olusturmustur. Iletisim Becerileri
Degerlendirme Olgegi, Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi ve Stresle Bas Etme
Tarzlar1 Olgegi uygulanmis olup bulgular sonucunda yas ile iletisim becerileri, benlik
saygist ile stresle basa ¢ikma arasinda anlamli iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Goloni ve Karer (2010) tarafindan yapilan ¢alismada iletisim meslek lisesi
dgrencilerinin iletisim beceri diizeylerinin incelenmesini ele alinmstir. Ug farkl
iletisim meslek lisesinde 6grenim goéren 526 6grenci ile yiiriitilmiustiir. Kisisel Bilgi
Formu ve lletisim Becerileri Envanteri uygulanmistir. Elde edilen bulgulara goére
iletisim becerileri ile cinsiyet ve smif degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gosterirken, sosyo-ekonomik diizey ile iletisim becerileri arasinda anlamli iliskinin
olmadig1 tespit edilmistir.

Aktug (2010) cocuk egitim evlerinde barindirilan ergenlerin iletisim ve sosyal
beceri diizeyleri incelenmistir. Orneklem grubunda yer alan Ankara, Elaz1§ ve Izmir
cocuk evlerinde 12-18 yas arasinda yer alan 87 erkek 6grenci olusturmustur. Iletisim
Becerileri Envanteri ve Sosyal Beceriler Envanteri uygulanmistir. Arastirma

bulgularmma gore iletisim ve sosyal beceri diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
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anlaml farklilik saptanmistir. Egitim durumu, anne-babanin birlikte olup olmamasi,
anne-babanin egitim durumu, ekonomik gelir, kardes sayis1 gibi degiskenlerle
aralarinda anlaml farklilik gostermedigi belirtilmistir. Ayrica bu ¢ocuklarin normal
yasam siirdiiren diger ergenlere oranla elde edilen ortalama puanlarindan daha diisiik
oldugu tespit edilmistir.

Giilbahge (2010) tarafindan yapilan arastirmada Egitim Fakiiltesi
ogrencilerinin iletisim becerilerinin incelenip, farkli programlardaki 6grenciler
arasinda farkin ortaya konulmasi amaciyla yiiriitilmiistiir. Arastirma, Atatiirk
Universitesi'nde Egitim Fakiiltesi'nde yer alan Egitim Bilimleri, Beden, Matematik,
Cografya ve Tirkce Ogretmenlikleri programlarinda okuyan 297 §grencinin
katthimiyla olusturulmustur. Nicel bir arastirma ydntemi uygulanmustir. Iletisim
Becerileri Degerlendirme Olgegi ile veriler toplanmistir. Yapilan bu arastirmada,
programlara gore iletisim becerileri arasinda farkliligin oldugu saptanmistir. Egitim
bilimi 6grencilerinin iletisim becerileri diizeyi ise beden, matematik, cografya ve
Tiirkce 0gretmenligi programindakilere gore ¢ok yiiksek oldugu bulunmustur. Bunun
nedeni ise RPDA 6grencilerinden kaynaklanmaktadir. Bu programa hem alan hem de
secmeli olarak iletisim becerileri gelistirmeye yonelik derslerin  olmasindan
kaynaklandig1 belirtilmistir. Siniflara gore iletisim becerileri arasindaki farkin
anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir. Birinci siniftaki 6grencilerin genel itibariyle ikinci,
ticlincli ve son siniftaki 6grencilere nazaran daha diisiik iletisim becerilerine sahip
oldugu saptanmistir. Cinsiyet ve iletisim becerileri arasinda farkin olmadigi
belirtilmistir.

Cetinkaya ve Alparslan (2011) tarafindan yapilan arastirmada iiniversite
Ogrencilerinin duygusal zekanin iletisim becerileri lizerindeki etkisi ele alinmustir.

203 dgrencinin katilimi ile olusturulan ¢alismada Duygusal Zeka Olgegi ve Iletisim
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Becerileri Envanteri uygulanmistir. Duygusal zeka ve alt boyutlarmin iletisim
becerileri lizerinde anlamhi diizeyde iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Ozer’in (2011) ¢alismasinda etkili iletisim becerilerinin sosyal ortama uyum
saglamadaki islevi ele alimmistir. Tarama modeline dayanan calismada orneklem
olarak lletisim, Egitim, Fen-Edebiyat, Veterinerlik, Su Uriinleri ve Miihendislik
Fakiiltelerindeki 1. ve 4. simiftaki 615 6grencinin katilimiyla olusmustur. Veri
toplama araglarindan Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi, Kisisel Bilgi Formu
ve Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi uygulanmustir. Elde edilen sonuglara
gore iletisim becerileri ile sosyal uyum arasinda olumlu yonde ve anlamli bir
iliskinin oldugu saptanmistir.

Eroglu-Akin (2011) ergenlerde baglanma stilleri, internet sosyal iletisim
aglarinin kullanimi ve iletisim becerileri arasindaki iliski incelenmistir. 6 liseden 188
kiz, 239 erkek 6grenci olmak iizere toplam 427 dgrencinin katilimiyla olusmustur.
Aragtirmada Kisisel Bilgi Formu, Ergenlerin Sosyal Iletisim Aglarin1 Kullanimlarina
Yénelik Anket Formu, iletisim Becerileri Envanteri ve iliski Olgegi uygulanmustir.
Arastirma sonuclarina gore Ogrencilerin baglanma stilleri ile iletisim becerileri
acisindan cinsiyet, yas, anne-baba egitim durumu, internet kullanim amaci ve siiresi
degiskenleriyle aralarinda anlamli farklilik saptanmustir.

Bingdl ve Demir (2011) tarafindan yapilan arastirmada Amasya Saglik
Yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim becerilerinin  incelenmesi acgisindan ele
almmistir. Arastirma 232, ebelik (61) ve hemsirelik (200) 6grenci grubundan
olusmustur. Orneklem grubunda hemsirelik programindaki biitiin simiflar katilmis
olup, ebelik programinin yeni ag¢ilmasindan dolay1 sadece birinci ve ikinci siiflar
katilmistir. Nicel bir arastirma yontemi uygulanmistir ve uygulanan Olgekler ise

Kisisel Bilgi Formu ve Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegidir. Yapilan bu
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arastirmada, iletisim becerileri diizeylerinin ¢ogu programda yiiksek oldugu
belirtilmistir. Iletisim becerisi diizeylerinin, siif diizeylerine paralel olarak artis
gostermemektedir. Akademik basar1 algisi ile iletisim becerileri puan ortalamasi
arasinda anlamli iligkinin olmasi ise birbiriyle dogru orantilidir.

Eksi (2012) kisileraras1 iliskilerin RPDA ve Halkla iliskiler &grencilerinin
karsilastirilmasini ele almistir. Aragtirmaya 252 6grencinin katilimiyla olusmus olup,
Kisileraras1 Iliski Boyutlar1 Olgegi uygulanmistir. Bulgular 1s13inda ortaya ¢ikan
sonuglar ise cinsiyet, sinif, yas, mezun olunan lise, gelir diizeyi gibi degiskenler ile
aralarinda anlamli farkliligin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Fakat onay
bagimlilik, empati gibi degiskenler ile aralarinda anlamli ve olumlu iliski
saptanmistir.

Aydm (2012) tarafindan yapilan calismada {iniversite &grencilerinin bos
zamanlarin1 degerlendirme ile sosyal uyum ve iletisim becerileri arasindaki iliski
incelenmistir. Calismada tarama modeli kullanilmis, Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu, Egitim Fakiiltesi Sinif Ogretmenligi programlarinda 6grenim gdren
407 bgrencinin katihmiyla olusmustur. Ayrica Sosyal Uyum Olgegi ve Iletisim
Becerileri Olgegi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore sosyal uyum ile iletisim
becerileri arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir.

Ulukan (2012) sporcular ile yapilan arastirmasinda iletisim becerilerinin
takim ve bireysel sporculara olan etkisini ele almistir. Betimsel ve karsilastirmali bir
calisma olup 92 sporcuya Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi uygulanmustir.
Bulgular sonucunda yasanilan yer, aylik gelir, anne-baba 6grenim durumu arasinda
anlaml bir iliski varken; cinsiyet ve brans ile iletisim becerileri arasinda anlamlh

farka rastlanmamustir.
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Kiiciik (2012) tarafindan yapilan aragtirmada miizik 6gretmenligindeki
Ogrencilerin iletisim ve problem ¢6zme beceri {iistiinde calisilmistir. Arastirma,
tniversite Ogrencileriyle yiiriitilmiis olup; 43 erkek, 87 kadinin katilimiyla
olusmustur. Nicel bir arastirma olup ve veri toplama araglarindan letisim Becerileri
Envanteri ve Problem Cozme Envanteri uygulanmustir. Yapilan bu arastirmada,
miizik 6gretmenligindeki 6grencilerin iletisim becerileri iyi diizeyde olup, problem
¢dzme becerilerinin diisiik oldugu veriler tarafindan saptanmistir. Ogrencilerin
iletisim becerileri ile problem ¢6zme becerileri ve alt boyutlar1 arasinda yiiksek
seviyede olumlu yonde anlamli bir iligkinin oldugu da sdylenebilir.

Kartal’in (2013) arastirmasinda ortadgretim 6grencilerinin (9, 10, 11, ve 12.
sinif) bazi degiskenler acisindan 6znel iyi olus ve iletisim beceri diizeyleri arasindaki
iligki incelenmistir. Tabakali 6rneklem yontemi ile secilen 807 kiz ve 734 erkek
ogrenciye ulagilmistir. Iletisim Becerileri Envanteri, Oznel Iyi Olus Olgegi Lise
Formu ve Kisisel Bilgi Formu sayesiyle veriler toplanmistir. Elde edilen bulgulara
gore Oznel iyi olus diizeylerine gore dgrencilerin iletisim becerileri seviyesi arasinda
anlamli bir iliski mevcuttur. Anne-baba 6z-livey olma durumu, anne-baba birlikte-
ayrt olma durumu, kardes sayisi, sinif diizeyi degiskenleri ile iletisim becerileri
arasinda anlaml farklihik bulunmazken, cinsiyet degiskeni ile iletisim becerileri
arasinda anlamli iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Korap (2013) algilanan anne baba tutumlarinin ergenlerin iletisim
becerilerine olan etkisi ele alinmistir. Arastirmaya 12-18 yas arasindaki 164 kiz ve
135 erkek 6grencinin katilimiyla olusmustur. Demografik Bilgi Formu, Anne-Baba
Tutum Olgegi ve lletisim Becerileri Envanteri uygulanmistir. Elde edilen sonuglara
gore cinsiyet, yas ve ergenlerin algiladiklar1 anne-baba tutumlar arasinda anlaml

farklilik saptanmistir. Anne-babanin 6grenim durumu, ailedeki ¢cocuk sayisi, kardes
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siras1 ve gelir diizeyleri agisindan iletisim becerileriyle aralarinda anlamli farklilik
yoktur.

Yildiz ve Duy (2013) erken yetiskinlik siirecinde psikoegitim programinda
empatik egitilim ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi ele alinmistir. 16 (10 erkek, 6
ki1z) ortaokul &grencisiyle yiiriitiilen arastirma da KA-SI Empatik Egitilim Olgegi ve
Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi uygulanmistir. Ayrica kisilerarasi iletisim
becerileri egitimi i¢in 6grencilere 9 oturum uygulanmistir. Psikoegitim programinin
Ogrencilerde empati diizeylerini ve iletisim becerilerini gelistirdigi saptanmistir.

Ozsaker (2013) beden egitimi ve spor yiiksekokulu 6grencilerinin iletigim
becerileri ve benlik saygilart degerlendirilmistir. Arastirmaya 135 kiz, 245 erkek
olmak iizere 380 dgrenci katilmistir. Iletisim Becerilerini Degerlendirme ve Benlik
Saygist Olgegi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar 1s1ginda 6grencilerin iletigim
becerileri ile benlik saygilar1 arasinda anlamli farkliligin bulundugu tespit edilmistir.
Ayrica spor yapan Ogrencilerin yapmayanlara oranla iletisim becerileri ve benlik
saygilarinin daha yiiksek oldugu belirtilmisken, cinsiyet degiskeninin yordamadigi
ortaya ¢ikmaistir.

Sirin ve Izgar (2013) tarafindan yapilan aragtirmada tiniversite 6grencilerinin
iletisim becerileri ve olumsuz otomatik diisiinceleri arasindaki iligki ele alinmustir.
Aragtirma; 191 kadin, 287 erkek 6grenci olmak tlizere Teknik Egitim Fakiiltesi, Fen
Edebiyat Fakiiltesi ve Saglik Meslek Yiiksek Okuluna uygulanmistir. Nicel bir
arastirma yontemi uygulanmistir ve kullanilan olcekler ise Kisisel Bilgi Formu,
Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi ve Otomatik Diisiinceler Olgegidir. Yapilan
bu aragtirmada, cinsiyet acgisindan anlamli farklilik goériilmemekle birlikte olumsuz
otomatik diislincelerin olugsma siklig1 da cinsiyete gore farklilagsmamaktadir. Ayrica

siif ve ailenin yasadigi yerlesim yerine gore de Ogrencilerin iletisim becerileri
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arasinda anlaml farkin olmadigi agiklanmistir. Ayrica sinif seviyesine gore otomatik
diisiincelerin  goriilme siklig1 arasinda da bir iliskinin olmadig1 ifade edilmistir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin iletisim becerileri diizeyleri biitiin programlarda
yiiksektir ve programlar arasinda farklilik goriilmemektedir.

Eskiyoriik (2014) tarafindan yapilan arastirmasinda turizm isletmeciligi ve
otelcilik yiliksekokulu 6grencilerinin iletisim becelerilerinin ¢esitli degiskenler
acisindan degerlendirilmesi ele alinmustir. Arastirmaya 139 kadin ve 181 erkek
olmak tizere 320 turizm otelcilik 6grencisinin katilimiyla olusmustur. Nicel bir
arastirma yontemi olup, Kisisel Bilgi Formu ve Iletisim Becerileri Envanteri veri
toplama aracit olarak kullanilmistir. Yapilan bu arastirmada, turizm otelcilik
Ogrencilerinin iletisim becerileri birtakim degiskenler acisindan incelenmistir ve elde
edilen verilerin sonuglara gore iletisim becerileri ortalamalarmin yiiksek oldugu
ortaya cikmustir. Iletisim becerisinde yas degiskeni anlamli farklilia neden
olmamistir. Ayrica dgrencilerin sinif diizeylerinin iletisim becerileri diizeylerinde de
farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Aileleriyle yasanan yer, aile yapisi, sosyo-
ekonomik durum, annenin egitim durumu ve babanin egitim durumu degiskenleri
acisindan da iletisim becerisinde farklilik goriilmemistir. Calisma sonucunda, turizm
otelcilik 6grencilerinin sosyo-demografik 6zelliklerinin iletisim becerileri ile ilgisinin
olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Korkut-Owen ve Bugay (2014) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma kapsaminda
farkli {i¢ tiniversiteden katilan 162, 144 ve 78 oOgrenciler ile test-tekrar test analizi
uygulanmugstir. Iletisim Becerileri Olgegi, Sifatlara Dayali Kisilik Testi verilmis ve
bulgulara gore kizlarin erkeklere gore daha yiiksek puana sahip oldugu tespit

edilmistir.
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Elkatmis ve Unal (2014) smif ogretmeni adaylarinin iletisim beceri
diizeylerine yonelik bir ¢alismadir. Arastirmaya 213 kadin, 67 erkek katilmis ve
Iletisim Becerileri Envanteri uygulanmistir. Calisma sonucuna gére cinsiyet, egitim
durumu gibi degiskenler ile iletisim becerileri arasinda anlamli farklilik
bulunmamistir. Fakat mezun olunan program, aile tutumu, giinliik aliskanliklar ve
not alma gibi degiskenlerle iletisim becerileri arasinda anlamli farkliliklar ortaya
cikmustir.

Kaggarli’nin (2014) calismasinda ilkogretim 4. Siif Ogrencilerine yapilan
iletisim grup c¢alisma programinin Ogrencilerin iletisim becerilerine olan etkisi
incelenmistir. 12 kiz ve 12 erkekten olusan ilkokul 4. Sinif 6grencilerine 8 oturumluk
bir grup calismast uygulanmistir. Grup calismasina baslamadan once, ortasinda ve
sonunda haftalik olarak ii¢ kere uygulanan Kisisel Bilgi Formu ve Sosyal Ogrenme
Becerileri Olgegi verilmistir. Elde edilen bulgulara gore yapilan programin iletisim
becerilerinin gelisim diizeylerinde anlamli farkliliga neden olmadigi belirtilmistir.
Ayrica yas, cinsiyet gibi degiskenlerin iletisim becerileri agisindan iligkili olmadigi
ifade edilmistir.

Celik’in (2014) arastirmasinda ergenlerin internet, sosyal iletisim aglarinin
kullanimi, empati ve iletisim becerileriyle olan iliskileri ele alinmistir. 8. Sinifta
ogrenim goren 210 erkek, 228 kiz olmak iizere toplam 438 Ogrencinin katilimiyla
orneklem grubu olusturulmustur. Ayrica Kisisel Bilgi Formu, Iletisim Becerileri
Envanteri, Empatik Egilim Olgegi veri toplama araglar1 olarak uygulanmistir. Elde
edilen sonuglarin 1s181nda 6grencilerin iletisim becerilerinin internet kullanim siiresi,
baglanma sekli, kullanim amaci, sosyal aglardaki arkadas sayisi, cinsiyet, yas, ailenin
sosyoekonomik durumu, akademik basari, anne-baba egitim durumu gibi

degiskenleri ile aralarinda anlamli iligkinin oldugu saptanmistir. Ayrica empatik
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beceriler ile iletisim becerileri arasinda olumlu ve anlamli bir iliskinin oldugu
bulunmustur.

Gaskar ve Ozyazicioglu (2014) Saglik Meslek Lisesi dgrencilerinin iletisim
becerileri lizerinde c¢alisilmistir. Saglik Meslek Lisesi’nde 9. Ve 12. Smiflarda olan
Ogrencilerin iletisim becerilerini ve bunlarn etkileyen demografik faktorler
arastirilmistir. 212 68renciyle beraber yliriitiilen arastirmada Kisisel Bilgi Formu ve
Iletisim Becerileri Envanteri ile veriler toplanmistir. Elde edilen bulgular sonucuna
gore kizlarin iletisim becerileri puanlarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu
saptanmugtir. Sinif degiskeni iletisim becerilerini etkilememektedir.

Cuhadar, Ozgiir, Akgiin ve Giindiiz (2014) tarafindan yapilan arastirma
Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri ve iletisimci bigimleri tizerinde durulmustur.
Arastirma Egitim Fakiiltesi’ndeki son siif 6grencilere uygulanmistir. 205 kadin, 110
erkek olmak tiizere 315 Ogretmen adayr katilim gdstermistir. Nicel bir arastirma
yontemi uygulanmustir ve kullanilan dlgekler ise Iletisim Becerileri Degerlendirme
Olgegi ve Iletisimci Bicimleri Olgekleridir. Iletisim becerileri ile cinsiyet arasinda
kadimnlarin erkeklere gére daha yiiksek puana sahip oldugu belirtilmistir. iletisimci
bi¢imlerin alt boyutlarinda yer alan arkadas canlis1 ve sdzsiiz iletisim kurma gibi bir
takim kategorilerde kadinlarin ortalama puanlarimin erkeklere daha yiiksek oldugu
ifade edilmistir.

Kadalak-Dolek  (2015)  tarafindan  yapilan  arastirmada  {iniversite
Ogrencilerinin iletisim becerilerinin farkli degiskenler agisindan incelenmesini ele
almistir. Tarama yonteminin kullanilmasiyla beraber Egitim ve Iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde ogrenim goren Iktisat, Isletme, Simf ve Fen Bilgisi Ogretmenligi
programlarindaki 720 6grencinin katilimiyla olusmustur. Veri toplama araglarindan

Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore
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program tiiri, genel akademik basari, problem ¢6zme teknikleri ve spor yapma
aligkanliklar1 ile iletisim becerileri arasinda anlamli pozitif bir iligkinin oldugu
saptanmistir. Diger yandan cinsiyet, anne-baba tutumu, sinif, sosyoekonomik diizey
gibi degiskenler ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadig:
belirtilmistir.

Karatag’in (2015) calismasinda adolesan bireylerin iletisim becerileri
acisindan incelenmesini ele alinmistir. Lisede 6grenim goren 465 erkek, 302 kiz
Ogrenci olmak tiizere 767 kisinin katilimiyla olusmustur. Veri toplama araglarindan
Iletisim Becerileri Envanteri uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore dgrencilerin
cinsiyet, okul tiirii, sinif diizeyleri, spor yapma durumlar1 gibi degiskenler ile iletisim
becerileri arasinda anlamli farkliligin oldugu saptanmistir. Ayrica spor yapan
kisilerin iletisim becerilerinin yapmayanlara gore daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Mersin, Oksiiz ve Demiralp (2015) saglik programlarindan olan acil tip
teknikerligi 6grencilerinin iletisim becerileri, benlik saygisi ve 6fke ifade etme
durumlarinin etkileri tizerinde durulmustur. Yar1 deneysel bir arastirma olup, birinci
siuf acil tip teknikerligi programinda olan yedi 6grenci ile yiiriitiilmiistiir. Haftada
bir kez olup 12 hafta devam eden oturumlar uygulanmis ve duygular1 fark etme,
ifade etme egitimi verilmistir. Egitim Oncesi ve sonrasinda Iletisim Becerileri
Envanteri, Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi ve Ofke ifade Tarzlarn Olgegi veri
toplama araglari olarak belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore arastirma dncesinde
ve sonrasinda ogrencilerin iletisim becerileri puanlart oldukga yiiksek olmasina
ragmen aralarinda anlamli fark olmadig1 saptanmistir. Ayrica benlik saygisi ile 6fke
ifade etme puanlar1 arasinda anlamli farkin olmadig: saptanmistir.

Kog, Terzi ve Giil (2015) tarafindan yapilan arastirma da ise {iniversite

Ogrencilerinin iletisim becerileri ile kisileraras1 problem ¢6zme becerileri arasindaki

61



iliskileri belirlemeyi amacglamistir. Arastirmaya cesitli fakiiltelerde 6grenim goren
444 odgrenciden olusmustur. Katilimcilarin 257si kadin, 187si erkektir. Nicel bir
arastirma yontemi uygulanmistir ve kullanilan olgekler ise Kisisel Bilgi Formu,
Kisileraras1 Problem Co6zme Envanteri ve Iletisim Becerileri Degerlendirme
Olgegidir. Yapilan bu arastirma da iletisim becerileri ile kisileraras1 problem ¢dzme
becerileri arasindaki iligkileri ortaya koyulmustur. Elde edilen sonuglara gore,
kisilerin problem ¢6zme becerileri ve iletisim becerilerinin gelismesi agisindan
egitim programlariin olusturulmasi ve uygulanmasinin gerekliligi vurgulanmistir.

Yetigkin (2016) ergenlerde iletisim becerileri ve utangaclik arasindaki iligki
ele alinmigtir. Lisede okuyan 14-18 yas arasindaki 200 Ogrencinin katilimiyla
olusmustur. Kisisel Bilgi Formu, Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi ve
Utangachik Olgegi uygulanmustir. Elde edilen bulgulara gore kizlarm iletisim
becerilerinin erkek Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu ve ergenlerin yaslarinin
biiyiidiikce utangaclik diizeylerinin azaldig1 ortaya ¢ikmustir. iletisim becerileri ile
utangaglik diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir.

Kissal, Kaya ve Kog¢ (2016) tarafindan yapilan arastirmada ise hemsirelik ile
beden egitimi yiiksekokulu o6grencilerinin iletisim beceri diizeyleri ve etkileyen
faktorlerin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Calisma, iiniversitede 6grenim
goren 496 Ogrenciyle yiriitiilmiistiir. Nicel arastirma yonteminden yararlanilmis
olup, Kisisel Bilgi Formu ve Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgekleri
uygulanmistir. Bulgular ise hemsirelik ve beden egitimi Ogrencilerinin sosyo-
demografik oOzelliklerine gore karsilagtirilmasi, hemsirelik ve beden egitimi
ogrencilerinin smif ve programlara gore iletisim becerileri diizeylerinin

karsilastirilmasi, hemsirelik ve beden egitimi 6grencilerinin bazi sosyo-demografik
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ve aile 6zelliklerine gore iletisim becerileri degerlendirme 6lgedi puan ortalamalari
karsilastirilmasina gore analiz edilmistir. Yapilan bu arastirmada, veriler sonucunda
iletisim beceri dilizeyi hemsirelik programi Ogrencilerinde, beden egitimi
Ogrencilerine gore daha fazladir.

Biyik (2016) meslek yiliksekokulu 6grencileri arasinda siber magduriyet,
kisisel ozellikler ve iletisim becerileri iligkisine deginilmistir. Aragtirmaya Makine,
Basim ve Yayim Teknolojileri, Elektrik, Kimya Teknolojisi, Kontrol ve Otomasyon
Teknolojisi, Insaat Teknolojisi, Elektrik Teknolojisi, Harita ve Kadastro,
Iklimlendirme ve Sogutma Teknolojisi ve Bilgisayar Programcili1 programlarinda
ogrenim goren 1. ve 2. smif olmak {izere toplam 358 6grenci katilmistir. Tarama
modeli kullanilan arastirmada Iletisim Becerileri Olgegi ve Siber Magduriyet Olgegi
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara goére 6grencilerin siber magduriyete maruz
kaldiklarinda iletisim becerilerinin yiliksek diizeyde oldugu belirtilmistir. Ayrica
iletisim becerileri ile cinsiyet, sinif gibi degiskenler arasinda anlamli farklilagmadig:
goriilmedigi saptanmistir.

Ulker (2016) meslek yiiksekokulu &grencilerinin sosyal zeka ve iletisim
becerilerinin farkli degiskenlerle incelenmesini ele almistir. Tesadiifi ornekleme
yontemiyle olusturulan Orneklem ise On lisans programlarinda (Bilgisayar
Programcilifi, Moda Tasarimi, Bankacilik ve Sigortacilik, Spor Yonetimi, Is
Yonetimi, Mobil Teknolojiler ve Cocuk Gelisimi) 6grenim goren 153 erkek, 147 kiz
Ogrenci olmak {izere toplam 300 katilimcidan olusmustur. Veri toplama araglar
olarak Kisisel Bilgi Formu, Tromso Sosyal Zeka Olgcegi ve Iletisim Becerileri
Envanteri uygulanmistir. Elde edilen bulgular 1s18inda sosyal zeka ile iletisim
becerileri arasinda yas, cinsiyet, sinif diizeyi, 6grenim sekli, program ve is durumu

ile ilgili farklilasmanin olup olmadig iizerinde durulmustur. iletisim becerileri ile
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cinsiyet arasinda anlamli farklilik saptanmistir. Sosyal zeka ile iletisim becerileri
arasinda olumlu yonlii anlamh iligski oldugu tespit edilmistir. Ayrica sinif diizeyi,
program, 6grenim sekli ve is durumu degiskenleri ile anlamli farkliligin bulunmadigi
belirtilmistir.

Tuncer ve Demiralp (2016) psikiyatri departmaninda ¢alisan hemsirelerdeki
duygusal zeka ve iletisim becerileri iliskisinin tizerinde duran ¢alismaya 51
hemsirenin katilimiyla olusmustur. Iletisim Becerileri Envanteri ve Duygusal Zeka
Olgegi yardimiyla veriler toplanmistir. Calisanlarin yas ve egitim durumlarinin
iletisim becerileri tlizerinde etkili oldugu, duygusal zeka seviyesi yiiksek olanlarin
iletisim becerileri seviyesinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arabul (2017) kaygi durumlart ile iletisim becerilerinin iligkisini ele almistir.
Orneklem grubunda lisans ve yiiksek lisans 6grencileri yer almasiyla beraber toplam
200 ogrenciye Kisisel Bilgi Formu, Spielberger Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri
ve Iletisim Becerileri Envanteri uygulanmistir. Bulgulara gore kaygi ve iletisim
becerileri arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir. Ozellikle 20 yas ve altindaki
ogrenci grubundakiler ile 21-25 yas arasindakilerin ortalamalar1 diger yas gruplarina
gore daha yiiksek bulunmustur. Ayrica lisans siirecinde olan Ogrencilerin iletisim
becerileri puanlarmin yiliksek lisans dgrencilerinin puan ortalamalarina oranla daha
yiiksek oldugu saptanmaistir.

Ozer’in (2017) arastirmasinda Ogretmenlerin sosyal kaygi seviyeleri ile
iletisim becerileri birtakim degiskenlere gore incelenmistir. Sosyal Kaygi Olgegi ve
Iletisim Becerileri Olgegi uygulandigi 188 dgretmen 6rneklem grubunu
olusturmustur. Arastirma sonucuna gore 0gretmenlerin iletisim becerileri ve sosyal

kayg1 seviyeleri arasinda anlamli iligkinin oldugu, iletisim becerileri yiiksek olanlarin
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sosyal kaygilarmin diisiik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla iletisim becerileri ile
sosyal kaygi arasinda olumsuz ve anlamli bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Casiadi (2017) tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenlerin  okul
miidiirlerinin iletisim becerileri ve ¢atisma yonetimi konusundaki goriisleri lizerinde
calisilmistir. Arastirmada tarama modeli kullanilmis olup ilkokul, ortaokul ve lisede
calisan 362 6gretmenin katilimiyla olusmustur. Ayrica veri toplama araglarindan
Kisisel Bilgi Formu, Iletisim Tarzlar1 Olgegi ve Catisma Yontemi Stratejileri Olgegi
kullanilmistir. Bulgular 1s18inda 6gretmenlerin  algilarina gore okul miidiirlerin
iletisim tarzlar1 ve ¢atisma yoOntemi stratejileri arasinda anlamli ve olumlu yonde
iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Ceylan (2017) okul 6ncesi 6gretmenlerinin cocuk sevme diizeyleri ile iletisim
becerileri arasindaki iligki ele alinmistir. Bagimsiz ve 6zel anaokulu, ilkokul,
ortaokul ve lisede calisan 317 okul dncesi 6gretmeni arastirmanin érneklem grubunu
olusturmustur. Kisisel Bilgi Formu, Barnett Cocuk Sevme Olcegi ve Ogretmen-
Cocuk lletisim Olgegi veri toplama araglar1 olarak kullanilmistir. Analizler
sonucunda elde edilen verilere gore 6gretmenlerin ¢ocuk sevme diizeyleri ile iletisim
becerileri arasindaki iliskinin anlamli ve pozitif yonde oldugu belirtilmistir. Cocuk
sevme diizeyleri arttikca iletisim becerilerinin de arttig1 bulgular sonucunda ortaya
cikmistir.

Pinar, Aksoy, Cesur ve Daglar (2017) tarafindan yapilan arastirmada ebelik
programindaki 6grencilerin elestirel diistinme egilimleri ve iletisim becerilerinin
yillara gore incelenmesi amaciyla ele alinmustir. Arastirma, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, ebelik programmda uygulanmistir. Orneklem grubu programa yeni
baslayan 63 kisiden olusan birinci sinif 6grencilerdir. Dort yi1l sonrasinda 56 6grenci

ile tamamlanmistir. Nicel bir aragtirma yontemi uygulanmistir ve uygulanan dlgekler
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ise Kisisel Bilgi Formu, Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi ve Kalifornia
Elestirel Diisinme Egilimleri Olgekleridir. Yapilan bu arastirmada birinci smiftan
son simifa kadar ki siiregte iletisim becerilerini olumlu sekilde ¢ikmustir. Dort yillik
bu siire¢ sonunda; ebelik 6grencilerinin iletisim beceri diizeyleri yiiksek, elestirel
diistinme egilimleri diisiik oldugu saptanmustir.

2.3.2 Oznel Iyi Olus ile ilgili Arastirmalar

Diener (1984) oOznel iyi olus kavramimi 1960 yilinda ilk defa calisan
Wilson’1in elde ettigi sonuglara gére mutlu kisilerin sahip olduklar1 6zellikleri; hem
kadin hem erkek i¢in daha saglikli, geng, iyi egitimli, maddi durumu iyi, disadoniik,
kaygisiz, dindar, evli, yiiksek benlik saygisina ve yiiksek derecede is giiciine sahip
olduklarii belirtmistir. Wilson’un elde ettigi bulgularin giintimiizde gecerliligi
sorgulanmakta ve daha kapsamli sonuglara ulagilmasinin hedeflendigi belirtilmistir
(Akt., Ugan, 2013).

Fujita, Diener ve Sandvik (1991) tarafindan yapilan arastirmada iyi olma
halinde ve olumsuz etkilerde cinsiyet farklilif1 incelenmistir. 66 kiz, 34 erkegin
katilimiyla olusan arasgtirmada giinliik rapor, zihinsel performans raporu, kendilik
raporu uygulanmistir. Elde edilen sonuclara gére kizlarin erkeklere gore daha fazla
mutlu olma egiliminde oldugu saptanmustir. Ayrica kizlardaki depresyon bulgulari
erkeklere gore daha az etkili oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla kizlarin olumlu
duygulart daha yogun yasadiklari, olumsuz etkilerdeki duygular1 dengeledikleri ifade
edilmistir.

Diener ve Fujita (1995) ise farkli degiskenlerin 6znel 1yi oluglarin etkisini ele
almiglardir. 195 {iniversite Ogrencisiyle yiirlitiilen arastirmada raporlar, giinliik
deneyim O6rneklemesi ve bilgilendirici raporlar uygulanmistir. Yaptiklart arastirmada

para, arkadas destegi, sosyal beceri ve zekd degiskenlerinin 6znel iyi olma hali
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uistiindeki etkisi incelenmis olup; bulgulara sonucunda maddi unsurlarin, sosyal ve
kisisel kaynaklarin iyilik seviyeleriyle olduk¢a yakindan iliskili oldugu bulunmustur.

Diener, Suh, Lucas ve Smith (1999) uzunlamasina yapilan c¢alismanin
nedensel modellemeden yararlanilarak Mutluluk Olgegi kullanilmistir. Kisilik
Ozelliklerinin hayat sartlarini, bunun sonucunda da Oznel iyi olus kavraminin
etkilendigini soylemislerdir. Kisiligin 6znel iyi olusun en 6nemli yordayicilarindan
oldugunu belirtmislerdir.

Sar1 (2003) {iniversite Ogrencilerinin iyilik hali ve duygusal iliski statiisii,
cinsiyet, kalinan yer ve genel akademik not ortalamalar arasindaki iliskiyi ele alan
calismasinda hazirliktaki 506 &grenci ile yiiriitiilmiistiir. lyilik Hali Envanteri,
Demografik Bilgi Formu kullanilan veri toplama araclarindandir. lyilik Hali
Envanteri’nin alt dl¢ekleri (iliskisel benlik, sosyal ilgi ve empati, i¢ tutarlilik, basar
oryantasyonu, fiziksel iyilik hali, mizah, sevgi ve ¢evresel duyarlilik) agisindan ele
alindiginda kizlarin seviyeleri erkeklere oranla daha yiiksektir. Duygusal iligki i¢inde
olan dgrencilerin daha yiiksek puan aldiklari, yasanilan yer degiskeninin iyilik hali
acisindan yordanmadig1 saptanmaigtir.

Dost (2004) tarafindan yapilan arastirmada tiniversite 6grencilerinin 6znel 1yi
olus seviyeleri ele alinmistir. Hacettepe Universitesi’nde 6grenim goren 700 dgrenci
ile yiiriitiilen arastirmada Oznel Iyi Olus Olgegi uygulanmistir. Ayrica cinsiyet,
program memnuniyeti, akademik basari, ekonomik durum, fiziksel saglik durum,
algilanan anne-baba tutumu, dis goriiniisten memnuniyet, dini inang gibi birtakim
degiskenlere gore farklilik gosterip gdstermedigi arastirilmistir. Oznel iyi olus ile
cinsiyet ve fiziksel saglik durumlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamasinin

yaninda program memnuniyeti, akademik basari, ekonomik durum, algilanan anne-
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baba tutumu, dig goriinlisten memnuniyet ve dini inang ile 6znel iyi olus arasinda
anlaml farkliligin oldugu saptanmaistir.

Kim ve Hatfield (2004) ayrica degisik kiiltiirlerden gelen {iniversite
Ogrencilerinin (Amerika ve Kore) karsilagtirmali nicel bir ¢aligmadir. 101 erkek, 116
kadin Amerikali Ogrenci ve 90 erkek, 93 kadin Ogrencinin katilimiyla
gerceklesmistir. Tutkulu Ask Olgegi, Arkadas-Sevgi Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi
ve Olumlu-Olumsuz Duygu Olgegi uygulanmstir. Ask bigimleri ve 6znel iyi oluslari
arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢alismada, arkadasca askin yasam doyumu, pozitif
ve negatif duygulanimi yordadigi ama yasam doyumunu yordamadigi ortaya
cikmustir.

[lhan’mn (2005) arastirmasinda iiniversite dgrencilerinin mizah anlayislarmmn
Oznel iyi oluslart acisindan ele alinmistir. 454 {iniversite dgrencisinin katilimi ile
olusmustur. Bes Faktér Kisilik Envanteri, Mizah Tarzlar1 Olgegi, Yasam Doyumu
Olgegi ve Genellestirilmis Oz-yeterlik Olgegi veri toplama araclar1 kullanilmustir.
Bulgular 15181nda mizah tarzi 6znel iyi olus iizerinde ¢ok diisiik seviyede yordayici
oldugu belirtilmistir. En fazla yordayan kisilik 6zelliklerinden; disadoniikliik ve
duygusal tutarsizlik ile 6zyeterlilik 6znel iyi olusu etkiledigi saptanmustir.

Ozen (2005) ergenlerin 6znel iyi olus seviyeleri ile ilgili ¢alismasina katilan
393 katilim ile olusmustur. Oznel Iyi Olus Olgegi Lise Formu ile Reynolds Ergen
Depresyon Olgegi veri toplama araci olarak kullanilmistir. Veriler sonucunda ise
ergenlerin 6znel i1yi olus seciyeleri cinsiyet, simif seviyeleri, anne baba O6grenim
durumuna bagl olarak farklilik gostermemekte olup, algilanan akademik basari ve
algilanan ekonomik duruma gore 6znel iyi olus ile anlamli farkliligin oldugu tespit

edilmistir.
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Cihangir-Cankaya’nin (2005) arastirmasinda 6z belirleme kuramina gore
temel psikolojik ihtiyaglarin doyumuna dair 6z belirleme modeli ele alinmistir.
Egitim Fakiiltesi’nde (Sosyal Bilgiler, Arapca, Tarih, Ingilizce, Okul Oncesi, Tiirkge,
Biyoloji, Matematik, Fizik ve RPDA) 6grenim goren 216 kiz, 198 erkek olmak {izere
toplam 414 dgrenci ile yiiriitiilmiistiir. Thtiyag Doyumu Olgegi, Algilanan Sosyal
Destek Olgegi, Benlik Saygis1 Olgegi, Siirekli Durumluk Kaygi Envanteri ve Yasam
Doyumu Olgegi uygulanmustir. Elde edilen sonuglar neticesinde &zerklik desteginin
ihtiya¢ doyumunu sagladigi, ihtiya¢ doyumunun iyi olma ile arasinda anlamli
farkliligin oldugu tespit edilmistir.

Dogan ve Yildirnm (2006) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada {iniversite
Ogrencilerinin 1iyilik halinin arkadaslik ve sevgi boyutlar1 incelenmistir. 623 kiz, 313
erkek 6grencinin katilimiyla olusan galismada Iyilik Hali Olgegi, Algilanan Sosyal
Destek Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu uygulanmistir. Bulgularin sonucuna gore
Ogrencilerin sosyal destek algilar1 diizeyi arttikca iyilik hallerinin de arttig1
saptanmigtir.

Cenkseven ve Akbas (2007) tarafindan yapilan arastirmada iniversite
ogrencilerinin 6znel ve psikolojik iyi olmalarmin disadoniikliik, nevrotizm, kontrol
odagi, 6grenilmis giicliiliik, sosyal iliskilere, bos zaman etkinliklerine ve akademik
durumlarina gore demografik 6zelliklere gore incelenmesini ele almistir. 205 kiz,
295 erkek ogrenci olmak iizere 500 kisiye uygulanmustir. Psikolojik Iyi Olma
Olgekleri, Olumlu-Olumsuz Duygu Olgegi, Yasam Doyumu, Eysenck Kisilik
Envanteri, Rotter I¢-Dis Kontrol Odag1 Olgegi ve Rosenbaum Ogrenilmis Giigliiliik
Envanteri Olgegi kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore arkadaslarla olan

iligkilerin 6znel 1yi olusun anlamli bir yordayicis1 olmadigi belirtilmistir. Fakat
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algilanan saglik durumu, sosyo-ekonomik statii ve akademik basari psikolojik iyi
olmay1 anlamli yordamakta oldugu saptanmustir.

Saygin (2008) tarafinda yapilan arastirma tiiniversite Ogrencilerinin sosyal
destek, benlik saygist ve 0znel iyi olusun farkli degiskenlerle incelenmesini ele
almistir. 639 iiniversite 6grencisinin katilimi ile yiiriitiilen arastirma da tesadiifi kiime
ornekleme yontemi uygulanmistir. Oznel Iyi Olus Olgegi, Rosenberg Benlik Saygisi
Olgegi ve Algilanan Sosyal Destek Olcegi veri toplama araglari olarak kullanilmustir.
Bulgular sonucunda 6znel iyi olus ile benlik saygisi arasinda anlamli farklilik
olmadig1 fakat 6znel iyi olus ile sosyal destek arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir.

Safoz-Gliven (2008) tarafindan yiiriitiilen arastirmada ergenlerin 6znel iyi
oluslart ile genel saglik durumlar1 ve psikolojik belirtileri cinsiyet ve sosyometrik
statii degiskenleri acisindan ele alinmistir. 544 lise 6grencisini kapsayan aragtirmanin
ornekleminde, betimsel arastirma olup karsilagtirmaya dayali iliskisel tarama
modelinden yararlanilmistir. Kullanilan veri araclart Kisa Semptom Envanteri, Genel
Saglik Anketi-12, Oznel Iyi Olus Olgegi Lise Formu ve Sosyometrik Statii Olgegidir.
Bulgular 15181inda 6znel iyi olus ile cinsiyet degiskeni arasinda farklilik gosterirken,
erkek Ogrencilerin kizlardan daha yiiksek ©6znel iyi olus seviyesine sahip oldugu
saptanmistir. Akranlar tarafindan kabullenilen ergenlerin 6znel i1yi olus seviyelerinin
akranlar tarafindan reddedilen ergenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yavuz-Giiler ve Ismen-Gazioglu (2008) tarafindan yapilan arastirmanin
orneklemini iki farkli {iniversitedeki RPDA, Iletisim ve Miihendislik Fakiiltesi ndeki
1. ve 4. smif dgrenciler olusturmustur. Ogrencilerin dznel iyi olus seviyeleri ile
benlik saygisi ve empatik egilimleri arasindaki iligkinin ele alinmasi ve 6znel iyi olus

seviyelerinin RPDA programi 6grencileri agisindan diger programlara gore farklilik
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gosterip gdstermedigi arastirilmistir. Ogrencilere Kisisel Bilgi Formu, Olumlu-
Olumsuz Duygu Olgegi, Yasam Doyumu Olcegi, Empatik Egilimler Olgegi ve
Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi uygulanmstir. Elde edilen bulgular 1s131nda RPDA
programi &grencilerinin Iletisim ve Miihendislik Fakiilteleri’nde dgrenim goren 1.
Smif 6grencileri agisindan 6znel iyi olus seviyeleri ve benlik saygilar1 arasinda
anlamli bir iliski bulunmamisken, RPDA programi ve iletisim Fakiiltesi’ndeki
Ogrencilerin empatik egilimleri Miihendislik Fakiiltesi’ndeki Ogrencilerin empatik
egilimlerinin anlamli diizeyde yiiksek bir iliskinin oldugu saptanmistir. Ayrica
RPDA programindaki &grencilerin, Iletisim ve Miihendislik Fakiiltesi 4. Sinif
Ogrencilerinin 6znel iyi olus seviyeleri ile benlik saygilar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunmamistir. RPDA 6grencilerinin Miihendislik Fakiiltesi 6grencileri arasinda
anlamli seviyede daha diislil ve empatik egilimleri arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu belirtilmistir.

Celik’in (2008) arastirmas1 ise lise Ogrencilerinin 6znel iyi oluslarinin
duygusal zeka agisindan incelenmesini ele almistir. 485 lise dgrencisini olusturan
orneklemde, Oznel Iyi Olus Olgegi Lise Formu ve Bar-On EQ Anketi kullanilmustir.
Oznel iyi olma ile cinsiyet ve simf diizeyleri arasinda anlamli farkliligin olmamasi
saptanmistir. Diiz lise 6grencilerinin, Anadolu ve Meslek Lisesi 6grencilerine gore
0znel 1yi olus seviyeleri daha yiiksektir. Duygusal zeka ile 6znel iyi olus arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu belirtilmistir.

Gropel ve Kuhl (2009) tarafindan yapilan arastirmada caligma hayatindaki
denge ve Oznel 1yi olus arasindaki iliski ele alinmistir. Calismada iki pilot calisma
uygulanmistir ve ikinci calismada yer alan 45 erkek, 34 kadin olmak tizere 79 evli
calisanlar ile yiirttiilmiistiir. Veri toplama araglarindan Calisma Hayati Denge

Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi, NEO 5 Faktor Envanteri, Sosyal Arzu Olgegi ve Is-
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Aile Catisma Olgegi uygulanmustir. Elde edilen sonuglara gore ¢alisma hayatindaki
dengenin Oznel iyi olus ile ilgisinin oldugu saptanmistir. Cinsiyet farkliliginin
bulunmasiyla beraber kadinlarin erkeklerden daha fazla yiiksek seviyede olduklar1 ve
iste ve evde catisma diizeylerinin diisiik seviyede oldugu belirtilmistir. Ayrica yas,
sosyal arzu, nevrotizm, ¢ocuk sayisi ve caligma saati gibi degiskenlerle arasinda
anlaml farkliligin bulundugu ortaya ¢ikmaistir.

Dilmag ve Bozgeyikli (2009) 6gretmen adaylariin 6znel iyi oluslar1 ve karar
verme tarzlari arasinda iligkiyi ele alan c¢alismalarinda 600 {iniversite Ogrenci
orneklem olarak gosterilmistir. Karar Verme Stilleri Olgegi ve Oznel Iyi Olus Olgegi
ile veriler toplanmis olup, elde edilen bulgularin sonucuna gore 6gretmen adaylarinin
Oznel 1yi olus seviyeleri ile karar verme tarzlar1 arasinda anlaml farkliligin oldugu
saptanmistir.

[lhan ve Ozbay (2010) yasam amaglarmin ve psikolojik ihtiyag doyumunun
Oznel iyl olma iizerindeki yordayici roliiniin arastirildigi calismada 1474 iiniversite
ogrencisinin (777 erkek, 697 kadin) katilimiyla olusmustur. Nicel ¢aligmada veriler
Yasam Amagclar1 Olgegi, Olumlu-Olumsuz Duygu Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi ve
Ihtiyag Doyum Olgeginden yararlanilmustir. yeterlik, 6zerklik ve iliskisellik gibi
temel psikolojik ihtiyaglarmin seviyeleri arttikga 6znel iyi olma seviyelerinin de
arttig1 bulunmustur. Ayrica i¢sel amaclarin (aile ve topluma katilim, diger kisilerle
saglikl iliskiler yiiriitme, fiziksel sagliga verilen 6nem, kisisel gelisim ve yasami
anlamli hale getirme durumu) 6znel 1yi olusu olumlu etkiledigi bulunmustur.

McCann (2010) tarafindan ytriitiilen arastirmada 6znel 1yi olus ile kisilik ve
demografik degiskenlere gore Amerika’daki eyaletlere gore sigara igme aligkanlig
ve yaygmlhign arastirilmistir. Orneklem 18-25 yas arasindaki gengleri olusturmakla

beraber Davranigsal Risk Faktorii Gozetim Sistemi Olgegi uygulanmistir. Elde edilen
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bulgular sonucunda 6znel iyi olma ile sigara kullanma yayginligi arasinda ters bir
iliski bulunmustur. Oznel iyi olusun temel yordayicilarindan sosyo-ekonomik durum
ile nevrotizm oldugu belirtilmistir.

Canbay (2010) lise 6grencilerinin 6znel 1yi olus diizeyleri ile sosyal beceri
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. 9. 10. 11. Siniflara devam etmekte olan 222
kiz, 223 erkek Ogrenciyle yiiriitiilmiistiir. Tabakali 6rneklem yontemi ile belirlenen
orneklem grubuna Kisisel Bilgi Formu, Oznel Iyi Olus Olgegi-Lise Formu ve Sosyal
Beceri Envanteri uygulanmistir. Elde edilen bulgular 1s18inda sosyal becerile ile
Oznel iyi olus arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin saptanmasiyla beraber cinsiyet
acisindan kizlarin erkeklere oranla daha yiliksek seviyeye sahip oldugu tespit
edilmistir. Ayrica 6znel iyi olus ve sosyal becerilerin gelir, akademik basar1 ve
aktivitelere katilim degiskenleri acgisindan anlamli farkliligin oldugu belirtilmistir.
Bunlarin yaninda 6znel iyi olus ile anne baba tutumlar1 arasinda anlamli iliski oldugu
bulunmustur.

Sahin (2011) iiniversite Ogrencilerinin kendini agma, Oznel iyi olus ve
algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin karsilagtirilmas: ele alinmistir. Egitim
Fakiiltesi’nde son sinif olan 312 §grenciden olusmustur. Veri toplama araglari olarak
Kendini A¢gma Envanteri, Oznel Iyi Olus Olgegi, Algilanan Sosyal Destek Olcegi ve
Kisisel Bilgi Formu wuygulanmistir. Arastirma bulgularina gore Ogrencilerin
cinsiyetlerine gore kendini agma puanlarinin farklilik gosterdigi, 6znel i1yi olus ve
algilanan sosyal destek puanlarinin farklilagmadig tespit edilmistir.

Balc1 (2011) psikolojik ve 6znel iyi olma hali ile dini inanglar arasindaki
iliskiyi ele alan ¢alismaya 495 yetiskinin katilimiyla olusmustur. Yasam Doyumu,

Oznel Iyi Olma Hali ve Igsel Dini Motivasyon Olgekleri kullanilmistir. Inanglara
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sahip olan kisilerin inanmayanlara gore yasam doyumlari1 ve 6znel iyi olma hallerinin
daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Eryilmaz (2011a) yetiskin 6znel iyi olusu ile pozitif psikoterapi baglaminda
birincil ve ikincil yetenekler arasindaki iliskinin incelenmesini ele almaktadir.
Calismaya 176 kiz ve 150 erkek olmak {izere toplam 326 lise 6grencisi katilmistir.
Genel Ihtiyag Doyumu Olgegi, Ergen Oznel Iyi Olus Olgegi ve Yasam Amaglari
Belirleme Olgegi veri toplama araglar1 olarak kullanilmustir. Elde edilen burgular
sonucunda ise ihtiyag doyumunun ve yasam amagclarin1 belirlemede 6znel iyi olusun
etkileri ortaya ¢ikmustir. Ihtiyagc doyumu ve oznel iyi olus arasinda yasam
amaglarmin etkisi ile ihtiyag doyumunun toplam etkisi arasinda anlamli farkliliklar
vardir.

Ergenlerin 6znel iyi olma halleri ile gelecege yonelik olumlu beklentiler
arasmdaki iligskinin ele alindig1 ¢aligmaya toplam 233 ergen katilmistir. Ergen Oznel
Iyi Olusu Olgegi ile Olumlu Gelecek Beklentisi Olgegi veri toplama araglar1 olarak
kullanilmistir. Gelecek adina olumlu beklentilere sahip ergenlerin 6znel iyi olus
seviyelerinin de anlamli ve onemli diizeyde yiiksek oldugu sonucuna erigilmistir.
(Eryilmaz, 2011b).

Ergen Oznel iyi olusunun 6z saygi ve iyimserlik egilimi ile ilgili olan
calismaya 227 lise 6grencisinin katilimiyla olusmustur. Ergen Oznel Iyi Olus Olgegi,
Rosenberg Oz Saygi Olgegi ile Iyimserlik Olgegi veri toplama araglarindandir.
Amaclh ornekleme metodunun kullanilmasiyla ortaya ¢ikan sonug¢ ise iyimserlik
egilimlerinin ergenler agisindan 6znel iyi oluslar1 iistiinde 6z saygidan daha yiiksek
bir yordayici oldugu belirtilmistir (Eryilmaz ve Atak, 2011).

Oznel iyi olusun cinsiyet, yas gruplari ve kisilik 6zelliklerini ele alan

calismaya 699 (372 kadin, 327 erkek) kisinin katilimiyla yiiriitiilmiistiir. Betimsel bir
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calisma olup iliskisel tarama modeline dayanan caligmada Sifatlara Dayali Kisilik
Testi, Yasam Doyumu Olgegi ve Pozitif-Negatif Duygu Olcegi kullanmismis olup
elde edilen bulgular ise; erkeklerin 6znel iyi olus seviyelerinin kadinlara gore daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Kisilik 6zellikleri ile 6znel iyi olus arasindaki iliski
acisindan ise 14-17 yas arasindaki kisilerin 6znel iyi oluslarinin disadoniikliik,
duygusal agidan dengesizlik ve sorumluluk kisisel 6zelliklerinin anlamli bulundugu,
19-25 yas arasindaki kisilerin ise Oznel iyi oluslarinin; disa doniiklik, duygusal
acidan dengesizlik, yumusak baslilik ve sorumluluk olarak belirlenmistir. 26-45 yas
arasindaki kisilerin 6znel iyi oluslarinin duygusal agidan dengesizlik ve sorumluluk
kisisel 6zelliklerinin anlamli sonuglar1 elde edilmistir (Eryilmaz ve Ercan, 2011).

Tilirkmen (2011) 6znel iyi olus yapisi ile anne-baba tutumlari, 6zsaygi ve
sosyal destek arasindaki iligkiyi ele alan calismasina 196 6grencinin katilimiyla
olusmustur. Betimsel ¢aligma olup, Ana-baba Tutumlar1 Olgegi, Yasam Doyumu
Olgegi, Pozitif ve Negatif Duygulanim Cizelgesi, Rosenberg Ozsaygi Olgegi ve Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi veri toplama araclar olarak belirlenmistir.
Elde edilen bulgu sonuglarina gére 6znel iyi olusun 6zsaygi, algilanan sosyal destek
ve anne-baba tutumlariyla iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

Universite grencilerinin dzerklik ihtiyaglarmin 6znel iyi olus ve yasam
doyumu arasindaki iliskiyi ele alan arastirmaya 376 oOgrenci katilmistir. Veriler
Yasam Doyumu Olgegi ile Yeni Psikolojik Ihtiyag Degerlendirme Olgegi ile
toplanmistir. Cikan sonuca gore olumlu iligkilerin saptandigi arastirmalar yer
almaktadir. Yasam doyumunun yiiksek veya diisiik olmasmma gore basatlik
ihtiyaglarinda degiskenlik gostermedigini fakat RPDA programi Ogrencilerinin
basatlik ihtiyaglariin yasam doyumuna gore farklilik gdsterdigi, yordamadigi

belirtilmistir (Civitei, 2012).
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Gilindogdu ve Yavuzer (2012) tarafindan yapilan arastirmada Egitim
Fakiiltesi’ndeki 6grencilerin 6znel iyi oluslar ile psikolojik ihtiyaglarinin demografik
degiskenlere gore incelenmesini ele almistir. Arastirmaya Egitim Fakiiltesi’ndeki
cesitli lisans programlarinda (Ingilizce, Matematik, Fen Bilgisi, Sosyal Bilgiler, Sinif
Ogretmenligi ve RPDA) &grenim géren 331 dgrenci katilmistir. Oznel Iyi Olus
Olgegi, Temel Psikolojik Ihtiyaclar Olgegi uygulanmistir. Elde edilen arastirma
sonuglara gore lisans programlari ile cinsiyet arasinda temel psikolojik ihtiyaglar
ve Oznel 1yi olug diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Derin (2013) lise 6grencilerinin internet bagimliligi ile 6znel iyi olus
arasindaki iliskiyi ele alan c¢alismada Genel Lise, Anadolu, Fen ve Meslek
Liselerindeki 9. 10. 11. 12. smif Ogrencilerle yiiriitiilmiistiir. Veri toplama
araglarindan Kisisel Bilgi Formu, internet Bagimlilik Olgegi ve Ergen Oznel Iyi Olus
Olgegi uygulanmigtir. Calismada elde edilen bulgulara gore iliskide doyum ve
olumlu duygular arttik¢ca internet bagimliliginin azaldigi, yasam doyumu arttik¢a
internet bagimlilig1 olasiliginin arttig1 sonucuna varilmistir.

Kartal’in (2013) arastirmasinda ortadgretim 6grencilerinin (9, 10, 11, ve 12.
sinif) bazi degiskenler acisindan 6znel iyi olus ve iletisim beceri diizeyleri arasindaki
iligki incelenmistir. Tabakali 6rneklem yontemi ile secilen 807 kiz ve 734 erkek
ogrenciye ulasilmistir. Iletisim Becerileri Envanteri, Oznel Iyi Olus Olgegi Lise
Formu ve Kisisel Bilgi Formu sayesiyle veriler toplanmistir. Elde edilen bulgulara
gore cinsiyet, smif dilizeyi, anne ve babanin birlikte veya ayr1 olusuna gibi
degiskenlerin 6znel 1yi olusu yordamadiginin yaninda anne ve babanin 6z veya iivey
olmasi, kardes sayis1 gibi degiskenlerin 6znel iy1 olusu yordadigi tespit edilmistir.

Kermen (2013) {iniversite 6grencilerinin ihtiyagc doyumu ve 6znel iy1 olus

diizeylerinin birtakim degiskenlere gore incelenmesini ele alan c¢alismaya Egitim
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Fakiiltesi’ndeki RPDA, Ingilizce, Fen Bilgisi, {lkdgretim Matematik, Siif, Sosyal
Bilgiler, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri, Zihinsel Engelliler ve Tiirkce
Ogretmenliginde 6grenim goren 223 erkek, 545 kiz 6grenci katilmistir. Veri toplama
araclarindan Demografik Bilgi Formu, Ihtiyagc Doyumu Olgegi ve Oznel Iyi Olus
Olgegi kullanilmistir. Thtiyag doyumu ile 6znel iyi olma arasinda olumlu ve anlamli
bir iligkinin oldugu saptanmistir. Ayrica ihtiyag doyumunun 6znel iyi olusu yordadigi
tespit edilmistir.

Giilcan (2014) tarafindan yapilan arastirmada genc yetiskinlerde iyimserligin
mutluluk ve yasam doyumu {iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmaya 225 kadin,
169 erkek tiniversiteli geng yetiskin katilmistir. Veri toplama araglarindan Yasam
Doyumu Olgegi, Yasam Yonelimi Testi ve Oxford Mutluluk Olgegi uygulanmustir.
Elde edilen bulgular sonucunda iyimserligin, mutluluk ve yasam doyumu ile
aralarinda olumlu bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Sancaktar (2016) tarafindan yapilan arastirmada yeni evlenen ve uzun siiredir
evli olan ¢iftlerin evlilikte problem ¢ézme becerisi diizeylerinin 6znel iyi olus ve
evlilik doyumu diizeyleri ile iliskisi incelenmistir. Rastlantisal olarak sec¢ilen evli 100
kisinin katilimiyla olugmustur. Veri toplama araglarindan Kisisel Bilgi Formu,
Evlilik Doyumu Olgegi, Oznel Iyi Olus Olgegi ve Evlilikte Problem Cézme Olgegi
kullanilmistir. Bulgular 1s181nda yeni evli olan kisilerin evlilik doyumu uzun stiredir
evli olan ciftlere gore daha fazladir. Evlilik doyumu ile gelir arasinda anlamh
iliskinin saptanmasi ve evlilikte problem ¢6zme becerileri ile yas ve 6grenim durumu
arasinda anlamli iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢ocuk sayisi ile yas
degiskeni ile 6znel iyi olus arasinda anlamli bir farkliligin olduguna ulagilmistir.

Duman’in (2016) calismasinda iiniversite O0grencilerinin 6znel iyi olus ve

benlik saygisinin stresle basa ¢ikma tarzlari arasindaki iliskiyi ele almistir. Tarama
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modeline uygun olarak rastlantisal secilen 160 kiz, 140 erkek olmak iizere toplam
300 dgrenciye uygulanmustir. Kisisel Bilgi Formu, Oznel Iyi Olus Olgegi, Rosenberg
Benlik Saygis1 Olgegi ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi veri toplama araglar
olarak belirlenmistir. Kiz 6grencilerin erkeklere oranla daha yiiksek 6znel iyi olus
seviyesine sahip oldugu saptanmistir. Yas degiskeni arttik¢a 6znel iyi olusunda
arttig1, ilk ¢ocuk olanlarin diger kardeslere oranla benlik saygisinin daha yiiksek
oldugu ve hukuk programinda olan ogrencilerin kendine giivenli yaklagimlar
sergiledikleri tespit edilmistir.

Bushi (2016) tarafindan yapilan calismada {iniversite 0grencilerinde yeme
tutumu, anksiyete ve 6znel iyi olus diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Isletme,
Hukuk, Tarih, Uluslararas1 {liskiler ve Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
programlarinda 6grenim géren 150 6grenciden olusan calisma grubuna veri toplama
araglarindan Sosyodemografik Veri Formu, Beck Anksiyete Envanteri, Yeme
Tutumu Testi ve Oznel lyi Olus Olgegi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore
Oznel iyi olus acisindan bekar kisilerin; anksiyete degiskeninde evlilerin puan
ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir. Yeme tutum bozuklugu ile 6znel iyi
olus seviyeleri arasinda anlamli ve negatif iliskinin oldugu saptanmistir. Ayrica
anksiyete ve 0znel iyi olus arasinda yiiksek seviyede anlamli ve negatif bir iligkinin
oldugu belirtilmistir.

Ozdemir’in (2016) yaptig1 arastirma ise ergenlerin dznel iyi oluslarinin dzerk,
iliskisel ve Ozerk-iliskisel benlik kurgulart agisindan incelenmesi iistiinde
durulmustur. Ankara’da lise 9-11. simiflarda 6grenim goren 580 ergenin katilimiyla
olusmustur. Demografik Bilgi Formu, Ailede Ozerk-iliskisel Benlik Olgekleri,
Pozitif-Negatif Duygu Olcegi ve Yasam Doyumu Olgegi veri toplama araglar1 olarak

belirlenmistir. Elde edilen sonuglar neticesinde ergenlerin 6zerk, iligskisel ve 6zerk-
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iliskisel benlik kurgusunun olumlu duygu, olumsuz duygu ve yasam doyumu
acisindan farkliliklari ortaya ¢ikmistir. Iliskisel ve 6zerk iliskisel benlik kurgusuna
sahip ergenlerin 6zerk benlik kurgusuna sahip ergenlere gore olumlu duygularin ve
yasam doyumu seviyelerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ozerk benlik
kurgusuna sahip ergenlerin ise olumsuz duygu seviyelerinin yiiksek oldugu
bulunmustur.

Giiney (2017) ergenlerde duygusal 6zerklik, sosyal destek ve 6znel iyi olus
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin arastirma modellerinden iligkisel tarama
modelinden yararlamilmistir. Tesadiifi 6rneklem yontemiyle 284 erkek, 246 kiz
olmak iizere toplam 530 lise dgrencisinin katilimiyla olusmustur. Duygusal Ozerklik
Olgegi, Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve Oznel Iyi Olus Olgegi kullamlmistir.
Bulgularin sonucuna gore ergenlerin 6znel iyi olma seviyesi ile algilanan aile
desteginin duygusal o6zerklik alt boyutlarina (ideallestirmeme, bagimsizlik ve
bireylesme) etkisi vardir. 6znel iyi olma ve algilanan 6gretmen desteginin yalnizca
iki boyuta (ideallestirmeme ve bagimsizlik) etkisinin oldugu saptanmistir. Ayrica
Oznel iyi olus ile algilanan arkadas destegi ile aralarinda anlaml farkliligin olmadig:
belirtilmistir.

Turp (2017) RPDA ogrencilerinin 6znel iyi olus ve baglanma stilleri
arasindaki iliski incelenmistir. RPDA programinda olan 1. 2. 3. Ve 4. Sinif toplam
209 oOgrenci arastirmanin  Orneklem grubunu olusturmustur. Veri toplama
araclarindan Kisisel Bilgi Formu, Oznel Iyi Olus Olgegi ve Iliski Olgekleri Anketi
uygulanmistir. Arastirma bulgularina goére 6znel iyi olus ile gilivenli baglanma
arasinda dogru, saplantili ve korkulu baglanma ile arasinda ters bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica 6znel iy1 olus ile sinif, cinsiyet, anne-babanin egitim durumu

gibi birtakim degiskenler arasinda anlamli farkin olmadigi saptanmastir.
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llgili arastirmalara bakildig1 zaman; iletisim becerilerini kapsayan birgok
arastirma literatiirde yer almaktadir. Ozellikle iiniversite dgrencileriyle yiiriitiilmiis
olup, ergenler ve calisanlarla yapilan arastirmalarda vardir. Farkli fakiiltelerde
dgrenim goren iiniversite dgrencileri ile yiiriitiilmiis arastirmalar mevcuttur. Ozellikle
Egitim Fakiiltesi’ndeki ¢esitli programlar arasinda ¢ok fazla arastirmanin yapilmis
olmas1 dikkat ¢ekmektedir. RPDA adina zengin kaynak olusturmasi hem konunun
hem de se¢ilmis 6rneklem grubu agisindan oldukga avantajli konuma sahip olmasinin
yaninda diger Orneklem grubundaki BD ile ilgili arastirmanin olmamasi, bu
arastirmanin literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Diger yandan 6znel iyi
olus ile ilgili yurticinde ve yurtdisinda yapilan arastirmalar ele alindiginda iletisim
becerilerinde oldugu gibi 6rneklem grubu genellikle iiniversite 6grencileridir. Lise
Ogrencileri ile calisanlarla olan c¢aligmalarda mevcut olmasina ragmen yapilan bu
calismanin  Orneklem grubuna paralel calismanin olmast alana katki
saglayabilmektedir. Yardim meslekleri iizerinde yapilan bu c¢alismanin gliniimiizde
oneminin giderek artmasi, psikolojik danismanlik ve beslenme uzmanlig1 agisindan

literatiirdeki eksiklikleri kapatmasi agisindan dnemli bulunmaktadir.
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Boliim 3

YONTEM

Bu bdliimde; arastirmanin yontemi, modeli, evren ve 6rneklem, kullanilan
veri toplama araglar1 ve bunlarla ilgili gegerlik-gilivenirlik ¢aligmalari, veri analizi ve

uygulanmasi hakkinda bilgi verilmektedir.
3.1 Arastirmanin Yontemi

Bu calisma nicel bir calismadir. Nicel arastirmalar gézleme ve 6l¢melerin
tekrarlanabildigi arastirmalar olup amaci kisilerin toplumsal davraniglarint gézlem,
test etme yoluyla nesnel bir bakis agisiyla ele alip Olglimleri sayisal verilerle
aciklamalar yapmaktir (Biytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008).
Nicel aragtirma modelini bagimli ve bagimsiz degiskenleri tanimlamak i¢in 6lgme
araclarindan yararlanildigi bir yontem olup bu yontemde arastirma modelleri genelde
deneyler ve oOlgeklerle ortaya konulur. Sosyal olgularin arastirilmasinda oOlgiilecek
olan degiskenleri ele alir ve istatiksel olarak sayisal verilerle olan iligkisini tanimlar
(Watson, 2015). Buna ek olarak nicel galismalarda arastirmact konusuyla ilgili teori
belirler, teoriye bagli  hipotezlerini  gelistirir, hipotezlerin  dogrulanip
dogrulanmadigin1 verilerle test eder ve bu calismalar mantiksal yapilar igerir
(Barczak, 2015).

3.2 Arastirmanin Modeli

DAU Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, RPDA programu ile Saglik

Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde yer alan BD programinda 6grenim goren dgrencilerin

Oznel iy1 olma seviyeleri, iletisim becerileri diizeylerinin incelenmesi ve 6znel iyi
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olus seviyesinin bu degiskenlerle arasinda farkliligin ve iliskinin olup olmadigini
saptamak amaglanmistir.

Yapilan arastirmanin modeli ise amagli tarama modeline dayanmaktadir.
Biiytikoztiirk ve ark. (2008) amacli modeli, bir ¢alismanin amacina bagli olarak bilgi
bakimindan zengin durumlarin tercih edilerek detayli sekilde arastirma yapilmasina
imkan vermekte oldugunu agiklamislardir. Belli 6zelliklere sahip bir ya da daha fazla
durumlarla c¢alisildiginda, amagsal modelin sec¢ildigi sOylenmistir. Arastirma
konusunda amaglh tarama modelinin segilme nedeni ise; RPDA programi ile BD
Ogrencilerinin degigskenler baglaminda aradaki iliskinin ortaya konulacagindan

kaynaklanmaktadir.
3.3 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu kisimda yapilan aragtirmanin evreni ve Orneklemi ile ilgili bilgi
verilmistir.
3.3.1 Arastirmanin Evreni

Evren, aragtirma sonuglarinin genellenebilecegi kadar biiyliik gruptur.
Dolayisiyla bu arasgtirmanin evreni ise KKTC’de DAU, RPDA ve BD programi
2016-2017 bahar akademik doneminde 6grenim gormekte olan iiniversite dgrencileri
olusturacaktir.
3.3.2 Arastirmanin Orneklemi

Orneklem, evrenle ilgili arastirma yapmak igin secilen evrenin smirli bir
pargast oldugu icin; bu arastirmanm orneklem grubu DAU’de RPDA ile BD
programlarinda 6grenim goren 3. ve 4. simif 6grenci grubudur.

Ormneklemenin “amaglh” yaklasim ile segilecek olmasmin nedeni ise;
degiskenlerin ozelliklerine gore degisiklik gdsterdigi icin (program, cinsiyet, sinif,

algilanan anne-baba davranis tipleri ve yasanilan yer vb.) kullaniliyor olmasidir.
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Biiytikoztirk ve ark. (2008), amacl 6rneklemenin olas1 olmayan seckisiz olmayan
ornekleme oldugunu ifade etmislerdir. Arastirma amacina uygun olarak daha zengin
bilgi kaynaklarindan yararlanip detaylarla arastirma yapilmasina olanagin saglandigi

bir 6rnekleme ¢esidi oldugunu agiklamislardir.
3.4 Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araglarindan ‘Kisisel Bilgi Formu,
Oznel lyi Olus Olgegi, iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi’ hakkinda sirasiyla
bilgi verilmistir.

3.4.1 Kisisel Bilgi Formu

Arastirmact  tarafindan  hazirlanmis  olan  katilimcilarin ~ demografik
ozelliklerine (program, cinsiyet, sinif, algilanan anne-baba davranis tipleri, yasanilan
yer vb.) ait bilgilerden olusmustur.

3.4.2 Oznel lyi Olus Olgegi (OI00)

Dost (2004) tarafindan gelistirilen "Oznel lyi Olus Olgegi" nde 26 olumlu, 20
olumsuz olmak iizere toplam 46 maddeden olusan besli Likert tipi bir dlgektir. Olcek
de cevaplama sekli her ifade icin su sekildedir: “(5) Tamamen Uygun”, “(4)
Cogunlukla Uygun”, “(3) Kismen Uygun”, “(2) Biraz Uygun” ve “(1) Hi¢ Uygun
Degil” bi¢cimden yer almaktadir. Dolayisiyla her ifade i¢in puan arasi 5-1 arasinda
degisim gostermektedir. Buna bagli olarak alinabilecek en diisiik puan 46 iken en
yiiksek 230 puan elde edilmektedir. Alinan puan ne kadar yiiksekse 6znel iyi olus
diizeyinin yiiksek oldugunu belirtmektedir (Dost, 2004).

3.4.3 iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi (IBDO)

Korkut (1996) tarafindan hazirlanan “Iletisim Becerileri Degerlendirme

Olgegi’nde kisilerin iletisim becerilerini ne sekilde degerlendirdiklerini anlamak

amactyla 5li Likert tipi ve 25 maddeden olusan bir dlgektir. Olgek de cevaplama
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sekli her ifade icin su sekildedir: “(1) higbir zaman”, “(2) nadiren”, “(3) bazen”, “(4)
siklikla”, “(5) her zaman” seklinde diizenlenmistir. Olgekten saglanan puanin
fazlalig1 kisilerin kendi iletisim becerilerini olumlu diizeyde oldugu anlamina
cikmaktadir. Olgekten almabilecek en fazla puan 125 oldugunu ve elde edilen puan
fazlalig1 ise kisilerin kendi iletisim becerilerini olumlu sekilde degerlendirdiklerini

agiklamaktadir (Korkut, 2005).

3.5 Gegerlilik ve Giivenirlilik

Bu kisimda Oznel Iyi Olus Olgegi ve lletisim Becerileri Degerlendirme
Olgegi’nin gegerlilik ve giivenirlilikleri hakkinda bilgi verilmistir.
3.5.1 0i00’nin Gecerlilik ve Giivenirliligi

Uygulanan her iki 6l¢eginde gegerlilik ve glivenirlilik ¢alismalar1 mevcuttur.
Oncelikle OIOO’nin giivenirliginin iki yolla hesaplandig: belirtilmistir. Ik olarak
faktor analizinin sonucunda 46 maddenin verileri Cronbach Alfa giivenilirligi
hesaplanmistir. Uygulanan 209 kisinin sonuglarina gére Cronbach Alfa giivenililik
kat sayisinin .93 oldugu saptanmistir. Diger yola ise test-tekrar test yontemiyle
Ol¢egin kararlilik katsayisini hesaplamak amaciyla 39 kisiye uygulanmis olup,
pearson momentler garpim korelasyon katsayisinin .86 oldugu sdylenmistir. Olgegin
giivenirlilik katsayilar1 ise 6znel iyi olma diizeylerinin saptanmasi igin giivenle
kullanilabilecegi ifade edilmistir (Dost, 2005).
3.5.2 iBDO’nin Gegerlilik ve Giivenirliligi

Diger bir 6lgek olan IBDO’de yas aralif1 14-17 olan 126 6grenciye uygulanan
Olcegin yap1 gegerliligini Olgmek amaciyla faktdr analizi yapilmigtir. Faktor
y1gilmalarinin sonucundan tek boyutluluk icin tek faktdr yapisi ele alinmis olup,

Ol¢egin giivenilirligi amaciyla test tekrar1 ve i¢ tutarlilik yollarina bagvurulmustur.
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Uygulama sonunda korelasyon katsayisinin .76 ve Cronbach Alfa degerinin .80

oldugu hesaplanmistir (Korkut, 1996).
3.6 Veri Analizi ve Uygulama

Verilerin  analizinde, SPSS 20 istatistiksel paket programindan
yararlanilmistir. Katilimeilara, “Kisisel Bilgi Formu”, “Oznel lyi Olus Olgegi” ve
“Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi” uygulanmustr.

Verilerin analizi ve yorumu i¢in Pearson korelasyon, T test ve ¢oklu varyans
analizlerinden yararlanilmistir. Basta 6znel iyi olus ve iletisim becerileri arasindaki
iliski i¢in Pearson korelasyonu kullamilmustir. iletisim becerileri ile 6znel iyi olus
diizeyleri puanlarinin yordanmasinda anlamli bir farkliligin olup olmamadigim
bulmak i¢in t test (cinsiyet, program, smif, yasanilan yer), programlar ile iletisim
becerileri ve 0znel iyi olus arasindaki iliski i¢in Spearman analizi ve Kruskal Wallis
H-testi (anne-baba davranis tipleri) analizi uygulanmustir.

Veri toplama araglarinin, uygulamanin yapilacag: fakiilte dekanliklarindan
gerekli izinlerin alinmasiyla, etik kurallar ¢ercevesinde uygulanmistir. Anketler
dagitilmadan 6nce gerekli birimden yetkili kisilerle goriistilmiistiir. Uygun giin ve
saatler belirlenmistir. Anketler uygulanmadan Once arastirmayr yiiriiten kisi,
aragtirmanin amaci ve uygulanacak olan 6lgekler hakkinda kisa bir tanitim yapilmas,
kisisel bilgilerin gizli kalacagindan dolayr samimi sekilde cevaplandirilmasi
belirtilmistir. Arastirmaci ve danisman tarafindan hazirlanmis olan Kisisel Bilgi

Formu’na ek olarak OIOO, IBDO art arda tek seferde uygulanmistir.
3.7 Etik

Calismaya katilan katilimcilar goniilliilik esas1 kapsaminda katilmislardir.

Gondilliilik ilkesi kapsaminda calismayr kendi istedikleri zamanda sonlandirma
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hakkinda bilgi verilmis olup, katilimci onam formu dagitilmis ve imzalanmstir.

Katilimcilara herhangi bir psikolojik ve fiziksel zarar verilmemistir.
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Boliim 4

BULGULAR

Bu boéliimde, arastirmada incelenen 6znel iyi olus ve iletisim becerileriyle
ilgili problem ve alt problemlere iliskin verilerin betimsel istatistik analizleri; kisisel
bilgi formu, O6znel iyi olus Olgegi ve iletisim becerileri degerlendirme Olgegi
sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1 Ogrencilerin Oznel iyi Olus Seviyeleri ile Iletisim Becerileri

Arasindaki iliski

Ogrencilerin dznel iyi olus seviyeleri ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin

tespiti i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Ogrencilerin OO — IB Seviyeleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Degisken N r P

Ogrencilerin Iyi Olus Seviyeleri
430 0,552 0,000
iletisim Becerileri

Bu sonuglara gore, 6grencilerin 6znel iyi olus seviyeleri ile iletisim becerileri
arasinda pozitif yonde (r=0,552), anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (p<0.005).
4.2 RPDA ve BD Programm Ogrencilerinin Oznel iyi Olus ile iletisim
Becerileri Seviyeleri Arasindaki Iliski

Ogrencilerin programlar1 ile 6znel iyi olus seviyeleri ile iletisim becerileri

arasinda iligkinin tespiti i¢in Spearman analizi yapilmistir. Program normal dagilim
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gostermemesi nedeni ile Sperman testi tercih edilmistir. Elde edilen test sonuglar

tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Program Degiskeni ile IB-OIO Seviyeleri Arasindaki Sperman Analizi

Degisken N r P

Program
430 -.077 .110
Tletisim Becerileri

Program
430 -018 .716
Ogrencilerin Iyi Olus Seviyeleri

Program degiskeni ile iletisim becerileri ve 6znel i1yi olus arasinda negatif

yonde anlamli olmayan bir iliski tespit edilmistir.
4.3 Ogrencilerin Genel Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari

Bu calismaya, DAU’de ogrenim goren toplam 430 RPDA ve BD
ogrencilerinin  katilmiyla olugmustur. Programlar arasindaki ~ demografik

ozelliklerine gore dagilimlar1 asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 5: Ogrencilerin Program Degiskenine Gore Dagilimlari

Program N %

RPDA 236 54,9
BD 194 451
Toplam 430 100

Katilimeilarin programlar1 tablo 3’de verilmistir. Buna goére, 236 RPDA
Ogrencisi arastirmanin  %54,9’luk kisminm1 olustururken, 194 BD 0&grencisi ise

%45,1’lik dilimine denk gelmektedir.
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Tablo 6: Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlar

Cinsiyet RPDA BD Toplam
Kadin 115 134 249
Erkek 121 60 181
Toplam 236 194 430

Tablo 6’da g¢alismaya katilan katilimcilarin programlara gore cinsiyet
dagilimi verilmistir. Buna gore, arastirmaya katilan RPDA’de 6grenim goéren 115
kadin, 121 erkek katilimci grubu, BD’den 134 kadin, 60 erkek yer almaktadir.
Toplam 236 RPDA &grencisi ve 194 BD 0Ggrencisi olusturmaktadir. Calismaya

%357,9’u (N=249) kadin, %42,1°1 (N=181) erkek katilimc1 grubundan olusmaktadir.

Tablo 7: Ogrencilerin Siif Degiskenine Gore Dagilimlari

Simif N %

3. Simf 246 57,2
4. Simf 184 428
Toplam 430 100

Sinif degiskeninin gosterildigi tablo 7°de ise 3. siifta 6grenim goren 246
ogrenci varken, 184 kisi ise 4. sinifta yer aldigr saptanmistir. Arastirmaya katilan
%57,2 kisi 3. smif Ogrencilerini olustururken, %42.8 ise 4. smif Ogrencilerini

gostermektedir.
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Tablo 8: Ogrencilerin Algiladiklart Anne Davramis Tipi Degiskenine Gore
Dagilimlar

Algilanan Anne Davranis Tipi N %
Baskici ve Otoriter 29 6,7
Asir1 Hosgoriilii 37 8,6
Kararsiz ve Dengesiz 10 2,3
Asir1 Koruyucu 38 8,8
Hosgoriilii ve Giiven Verici 292 679
Tutarsiz 9 2,1
Miikemmeliyetci 15 3,5
Toplam 430 100

Algilanan anne davranis tipi degiskenini ele alan boliimde ise arastirmaya
katilan kisilerin %67,9’una karsilik gelen 292 kisi algilanan anne davranis tipi i¢in
hosgoriilii ve giliven verici cevabini vermistir. %8,8’lik kismi gosteren 38 kisi ise
asir1 koruyucu derken, %8,6’s1 asir1 hosgoriilii oldugunu ifade etmistir. En diisiik
oran ise %2,1 kismu temsil eden 9 kisi algilanan anne davranig tipinin tutarsiz

oldugunu sdylemistir.
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Tablo 9: Ogrencilerin Algiladig1 Baba Davranis Tipi Degiskenine Gore Dagilimlar

Algilanan Baba Davrams Tipi N %

Baskici ve Otoriter 74 17,2
Asir1 Hosgoriilii 30 7,0
Kararsiz ve Dengesiz 19 4,4
Asir1 Koruyucu 25 58
Hosgoriilii ve Giiven Verici 241 56

Tutarsiz 22 55
Reddedici 5 1,2
Miikemmeliyetci 14 3,3
Toplam 430 100

Algilanan baba davranis tipi degiskenini ele alan bdliimde ise arastirmaya
katilan kisilerin %56’sina karsilik gelen 241 kisi algilanan baba davranis tipi i¢in
hosgoriilii ve giliven verici cevabini vermistir. %17,2°lik kism1 gosteren 74 kisi ise
baskic1 ve otoriter derken, %7’si asir1 hosgoriilii oldugunu ifade etmistir. En diisiik
oran ise %]1,2 kismi temsil eden 5 kisi algilanan baba davranis tipinin reddedici

oldugunu sdylemistir.

Tablo 10: Ogrencilerin Yasanilan Yer Degiskenine Gore Dagilimlar

Yasamilan Yer N %

Kirsal Kesim 66 15,3
Kentsel Alan 364 84,7
Toplam 430 100
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Yasanilan yer degiskenini ele alan tablo 10’da ise katilimcilarin %84,7’sini
gosteren 364 kisi kentsel alanda yasarken, %15,3’1 temsil eden 66 kisi kirsal alanda

yasadigini ifade etmistir.

4.4 Ogrencilerin Oznel Iyi Olus ile Tletisim Becerileri Seviyelerinin

Degiskenlere Gore incelenmesi

Bu kisimda sirasiyla 6znel iyi olus seviyelerinin RPDA ve BD 06grencilerinin
program, cinsiyet, sinif, algilanan anne davranis tipi, algilanan baba davranis tipi ve
yasanilan yer degiskenlerine gore incelenmistir. Ardindan Ogrencilerin iletisim
becerileri seviyelerinin program, cinsiyet, sinif, algilanan anne davranis tipi,
algilanan baba davranis tipi ve yasanilan yer degiskenlerine gore yer verilmistir.

4.4.1 Program Degiskeni

Ogrencilerin 6znel iyi olus seviyeleri lisans programi degiskenine gore

anlamli olup olmadigiin tespiti i¢in yapilan bagimsiz t-testi sonuglar1 tablo 11°de

verilmistir.

Tablo 11: OIO Seviyelerinin Programi Degiskenine Gére T-Testi Analizi

Std.
Grup N Ortalama Df T P
Sapma
RPDA 236 165,52 23,81
428 -,160 873
BD 194 165,89 24,25

Tablo 11°e gore, RPDA ve BD programlar i¢in 6znel iyi olus seviyelerinin
karsilastirilmas1 icin yapilan t-testi sonucunda, anlamli bir fark bulunmamistir

(t(428)= -0,160, p=0,873, p>0,05).

Tablo 12: IB Seviyelerinin Program Degiskenine Gore T-Testi Analizi

92



Std.

Grup N Ortalama Df T P
Sapma
RPDA 236 94,75 11,71
428 1,897 ,058
BD 194 92,54 12,41

Iletisim becerileri seviyeleri program degiskenine gére anlamliliginin tespiti
icin yapilan bagimsiz t-testi sonuglar1 tablo 12°de verilmistir. RPDA ve BD
programlar1 degiskenine gore, iletisim becerileri seviyeleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir ( t(428)= 1,897, p=0,058, p>0,05).

4.4.2 Cinsiyet Degiskeni
Oznel iyi olus seviyeleri ile cinsiyet degiskeni arasinda farkin olup

olmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan bagimsiz t-testi sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 13: OIO Seviyelerinin Cinsiyet Degiskenine Gore T-Testi Analizi

Std.
Grup N Ortalama Df T P
Sapma
Kadin 249 167,80 23,43
428 2,149 ,032
Erkek 181 162,79 24,48

Tablo 13°e gore, RPDA ve BD programlarindaki cinsiyet degiskeni agisindan
0znel 1yi olus seviyelerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan t-testi sonucunda aralarinda
anlamli fark tespit edilmistir ( t(428)= 2,149, p=0,032, p<0,05). Kadinlarin

(X=167.80) erkeklere (X=162.79) gore 6znel iyi olus seviyeleri daha yiiksektir.
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Tablo 14: IB Seviyelerinin Cinsiyet Degiskenine Gore T-Testi Analizi

Std.
Grup N Ortalama Df T P
Sapma
Kadin 249 95,31 12,00
428 3,171 ,002
Erkek 181 91,61 11,86

Iletisim becerileri seviyeleri ve cinsiyet degiskeni arasinda iliskinin tespiti
icin yapilan bagimsiz t-testi sonucglar1 tablo 14°de verilmisti. RPDA ve BD
programlarindaki cinsiyet degiskeni acisindan iletisim becerileri seviyeleri arasinda
anlaml farkin olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan t-testi sonucuna gore anlamli bir
fark tespit edilmistir ( t(428)= 3,171, p=0,002, p<0,05). Kadmlarin (X=95.31)
erkeklere (X=91.61) gore iletisim becerileri seviyeleri daha ytiksektir.

4.4.3 Simif Degiskeni

Tablo 15: OO Seviyelerinin Sinif Degiskenine Gore T-Testi Analizi

Simif N Ortalama Std. T Df P
Sapma
3.Smmif 246 165,78 24,34
,087 428 ,930
4.S1mf 184 165,57 23,55

Smif degiskenine gore 6znel i1yi olus seviyeleri arasinda anlamli farkin tespiti
icin yapilan bagimsiz t-testi sonuglari tablo 15°de verilmistir. RPDA ve BD
programlarindaki smif degiskeni acisindan 6znel iyi olus seviyesi arasinda anlamli

fark tespit edilmemistir ( t(428)= 0,087, p=0,930, p>0,05).
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Tablo 16: IB Seviyelerinin Siif Degiskenine Gore T-Testi Analizi

Std.
Simif N Ortalama T Sd P
Sapma
3.Smif 246 94,54 12,05
1,561 428 119
4.S1mf 184 92,70 12,04

Sinif degiskeni ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin tespiti i¢in yapilan
bagimsiz t-testi sonuglart asagida tablo 16’da verilmisti. RPDA ve BD
programlarindaki sinif degiskeni agisindan iletisim becerileri seviyeleri arasinda
anlaml farkin olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan t-testi sonucuna gore anlamli bir
fark yoktur (t(428)= 1,561, p=0,119, p>0,05).

4.4.4 Algilanan Anne Davrams Tipi Degiskeni

Algilanan anne davranis tipi degiskeni ile 6znel iyi olus seviyeleri arasinda
fark olup olmadiginin tespiti i¢in dncelikle dagilimin normallik testi yapilmis olup
algilanan anne ve baba davranis tiplerinin normal dagilmadig: tespit edilmistir. Bu

sebepten dolay1 Kruskal Wallis H-testi uygulanmustir.
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Tablo 17: OIO Seviyelerinin Algilanan Anne Davrams Tipi Degiskenine Gore
Kruskal Wallis H-Testi Analizi

Algillanan Anne davranis

tipi N Sira Ortalamasi Sd x° P
Baskici ve otoriter 29 267.74

Asir1 hosgoriilii 36 200.44

Kararsiz ve dengesiz 11 207.14

Asir1 koruyucu 38 198.36

Hosgoriilii ve giiven verici 292 211.47 6 965 .140
Tutarsiz 9 233.67

Miikemmeliyetci 15 267.80

Toplam 430

Tablo 17°de gortldigi lizere, 6grencilerin 6znel iyi olus testinden aldiklar
puanlarin, algilanan anne davranis tipi degiskenine gore anlamli bir farkin olmadigi
belirlenmistir, X2 (sd=6, N=430) =9.65, p>.05. Bu analizden elde edilen sonuca gore,

algilanan anne davranis tipi 6znel iyi olusu yordamadig: tespit edilmistir.

96



Tablo 18: IB Seviyelerinin Algilanan Anne Davranis Tipi Degiskenine Gore Kruskal
Wallis H-Testi Analizi

Algillanan anne davranms

2
tipi N Sira Ortalamasi Sd X P
Baskici ve otoriter 29 148.38
Asir1 hosgoriilii 36 173.71
Kararsiz ve dengesiz 11 218.05
Asir1 koruyucu 38 197.01
6 20.314 .002
Hosgoriilii ve giiven verici 292 227.66
Tutarsiz 9 180.61
Miikemmeliyetci 15 274,77
Toplam 429

Tablo 18‘de goriildiigii tizere, Ogrencilerin iletisim becerileri testinden
aldiklar1 puanlarin, algilanan anne davranis tipi degiskenine gore anlamli bir fark
tespit edilmistir, X? (sd=6, N=430) =20.314, p<.05. Buna gore, algilanan anne
davranig tipi degiskenin iletisim becerileri iizerinde etkiye sahip oldugu ortaya
¢ikmisti. Bu durumda hangi gruplar arasinda anlaml farkin tespitinin belirlenmesi
icin Kruskal Wallis H-testi yap1 asamasinda ¢oklu Kkarsilastirma segenegi
isaretlenerek, gruplar arast farkin tespiti belirlenmistir. Baskici ve otoriter
(X=148.38) ile hosgoriilii ve giiven verici (X=227.66), baskici ve otoriter (X=148.38)

ile mikkemmeliyet¢i (X=274.77) gruplar1 arasinda anlaml iligki bulunmustur.
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4.4.5 Algilanan Baba Davranis Tipi Degiskeni

Tablo 19: OIO Seviyelerinin Algilanan Baba Davramis Tipi Degiskenine Gore
Kruskal Wallis H-Testi Analizi

Algilanan Baba davrams

tipi N Sira Ortalamasi Sd x° P
Baskici ve otoriter 74 224,16

Asir1 hosgoriilii 30 238,03

Kararsiz ve dengesiz 19 189,84

Asir1 koruyucu 25 273,80

Hosgoriilii ve giiven verici 241 205,77 7 15.055 .035
Tutarsiz 22 251,73

Reddedici 5 106,20

Miikemmeliyetci 14 201.71

Toplam 430

Tablo 19°da goriildiigii tizere, 6grencilerin 6znel iyi olus testinden aldiklar
puanlarin, algilanan baba davramis tipi degiskenine gore anlamli bir fark tespit
edilmistir, X? (sd=7, N=430) =15.055, p<.05. Buna gére, algilanan baba davranis tipi
degiskenin 6znel iyi olus lizerinde etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmisti. Bu durumda
hangi gruplar arasinda anlamli farkin tespitinin belirlenmesi i¢in Kruskal Wallis H-
testi yap1 asamasinda ¢oklu karsilastirma segenegi isaretlenerek, gruplar arasi fark
tespit edilmistir. Reddedici (X=106.20) ile asir1 koruyucu (X=273.80), hosgoriili ve
giiven verici (X=205.77) ile asir1 koruyucu (X=273.80) gruplari arasinda anlaml

iligki tespit edilmistir.
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Tablo 20: IB Seviyelerinin Algilanan Baba Davramis Tipi Degiskenine Gére Kruskal
Wallis H-Testi Analizi

Algilanan Baba davrams

tipi N Sira Ortalamasi Sd x° P
Baskic1 ve otoriter 74 184,51

Asir1 hosgoriilii 30 193,98

Kararsiz ve dengesiz 19 180,79

Asir1 koruyucu 25 230,68

Hosgoriilii ve giiven verici 241 234,45 7 24.051 .001
Tutarsiz 22 145,20

Reddedici 5 131,80

Miikemmeliyetci 14 259.50

Toplam 430

Tablo 20°‘de goriildiigii tizere, Ogrencilerin iletisim becerileri testinden
aldiklar1 puanlarm, algilanan baba davranis tipi degiskenine gore anlamli bir fark
tespit edilmistir, X? (sd=7, N=430) =24.051, p<.05. Buna gore, algilanan baba
davranig tipi degiskenin iletisim becerileri iizerinde etkiye sahip oldugu ortaya
¢ikmisti. Bu durumda hangi gruplar arasinda anlaml farkin tespitinin belirlenmesi
icin Kruskal Wallis H-testi yap1 asamasinda ¢oklu Kkarsilastirma segenegi
isaretlenerek, gruplar arasi farkin tespiti belirlenmistir. Tutarsiz (X=145.20) ile
hosgoriilii ve giiven verici (X=234.45), tutarsiz (X=145.20) ile asir1 koruyucu
(X=193.98), tutarsiz (X=145.20) ile miikkemmeliyet¢i (X=259.50) gruplar1 arasinda

anlaml iligki tespit edilmistir.
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4.4.6 Yasanmlan Yer Degiskeni

Tablo 21: OO Seviyelerinin Yasanilan Yer Degiskenine Gore T-Testi Analizi

Std.
Yasamlan Yer N Ortalama T Sd P
Sapma
Kirsal Alan 66 156,39 21,77
-3,467 428 ,001
Kentsel Alan 364 167,37 24,00

RPDA ve BD programlarindaki Ogrencilerin yasanilan yer degiskeni
acisindan 6znel iyi olus seviyelerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan t-testi sonucuna
gore anlamli bir fark tespit edilmistir ( t(428)= -3,467, p=0,001, p<0,05). Kentsel
alanda (X=167.37) yasayan ogrencilerin kirsal alanda (X=156.39) yasayanlara gore

0znel iyi olus seviyeleri daha yiiksektir.

Tablo 22: IB Seviyelerinin Yasanilan Yer Degiskenine Gore T-Testi Analizi

Std.
Yasanilan Yer N Ortalama T Sd P
Sapma
Kirsal Alan 66 88,27 11,32
-4,083 428 ,000
Kentsel Alan 364 94,75 11,95

RPDA ve BD programlarindaki ogrencilerin yasanilan yer degiskeni
acisindan iletisim becerileri seviyelerinin karsilagtirilmast igin yapilan t-testi
sonucunda, anlamli bir fark bulunmustur ( t(428)= -4,083, p=0,000, p<0,05). Kentsel
alanda (X=94.75) yasayan Ogrencilerin kirsal alanda (X=88.27) yasayanlara gore

iletisim becerileri seviyeleri daha ytiksektir.
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Bolim S

TARTISMA

Bu boliimde arastirmanin bulgulari arastirma problemlerinin sirasina gore ele
alimmistir. Arastirmada sonuglar1 gercevesinde yapilan tartigmalara yer verilmistir.
Arastirmada, RPDA ve BD 0grencilerinin 6znel iyi olus seviyelerinin iletisim
becerileri agisindan egitim gordiikleri lisans programi, cinsiyet, sinif, algilanan anne
davranis tipi, algilanan baba davranis tipi ve yasanilan yer gibi degiskenler tarafindan

incelenmistir.

5.1 RPDA Ve BD Ogrencileri, Egitim Gordiikleri Lisans Program

Degiskeni ile Oznel iyi Olus Seviyelerinin Karsilastirilmasi

Yapilan bu arastirmanin 6rneklem grubundaki RPDA lisans programinda
gerek alinan dersler gerekse uygulamalar kapsaminda BD lisans programina gore
anlamli farklillk gosterecegi diistiniilmiistiir. Bazi arastirmalarda tespit edilen
bulgularin lisans program: degiskeni ile 6znel iyi olus seviyeleri arasinda anlamli
farklilik saptanmistir. Bunlardan bazilari, Giindogdu ve Yavuzer’in (2012)
aragtirmasinda 6grencilerin Egitim Fakiiltesi’ndeki lisans programlar (ingilizce,
matematik, fen bilgisi, sosyal bilgiler, sinif 6gretmenligi ve RPDA) ile 6znel iyi olus
puanlari tizerinde anlamli farkin oldugu bulunmustur. Dahasi ise Duman’in (2016)
elde ettigi sonuglara gore 6grencilerin okudugu lisans programlari (Sosyoloji, hukuk
ve psikoloji) ile 6znel iyi olus puanlari arasinda anlamli fark tespit edilmistir.

Bulgulardaki verilere gore psikoloji lisans programinda okuyan &grencilerin diger
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lisans programlarinda okuyanlara gore 6znel iyi olus seviyelerinin daha yiiksek
oldugu belirtilmistir.

Diger yandan, Yavuz-Giiler ve Ismen-Gazioglu'nun (2008) yaptiklari
arastirma bulgular1 sonucunda RPDA, lletisim Fakiiltesi ve Miihendislik
Fakiiltesi’ndeki lisans programlar: ile 6znel iyi olus arasinda anlamli farklihigin
bulunmadigi, yapilan arastirmanin bulgulari ile paralellik géstermistir.

Oznel iyi olus kuramlarindan Akis Kuram’ma gore meslek hayatia yakin
olan psikolojik danismanlar ve beslenme uzmanlarinin aldiklar1 egitim géz 6niinde
bulunduruldugunda, edindikleri beceriler ile etkinlikler arasinda olumlu iliskinin
olacagr  disiiniilmektedir. Dolayisiyla yardim  mesleklerinde  ¢alisanlarin
performanslarinin 6znel iyi olusu olumlu yonde etkileyebilir. Ek olarak, Amag
Kurami 1s18inda yapilan arastirmaya gore yardim mesleklerinde calisanlarin,
danisanlar1 i¢in olusturacaklari eylem planlarin1 yonetebilmeleri agisindan kuramin

Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

5.2 RPDA ve BD Lisans Programlarindaki Ogrencilerin Cinsiyet

Degiskeni Ac¢isindan Oznel Iyi Olus Seviyelerinin Karsilastirllmasi

RPDA ve BD lisans programlar: ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli
farkliligin tespit edilmeyecegi diislintilmiistiir. Bu kaniya paralel olarak tespit edilen
benzer aragtirma bulgular literatiirde yer almaktadir. Bunlardan bazilari; iniversite
ogrencileri, lise dgrencileri ve yetiskinlerle ilgili yapilan arastirmalar su sekildedir:

Universite dgrencileri iizerinde yapilan arastirmalarin bazilarinda cinsiyet
degiskeni ile 6znel iyi olus arasinda anlamli farkliligin bulunmadigi sonucuna
ulagilmistir. Cenkseven (2004), Cihangir-Cankaya (2005), arastirmalarinda 6znel iyi
olus ve cinsiyet arasinda bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir (Cenkseven, 2004;

Cihangir-Cankaya,2005; Dost-Tuzgol, 2006; Saygin, 2008; Kermen, 2013; Bushi,
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2016). Diger yandan lise 6grencileriyle ilgili 6znel iyi olus arastirmalar literatiirde
yer almaktadir. Ozen, 2005; Celik, 2008; Eryilmaz ve Atak, 2011; Eryilmaz ve
Aypay, 2011; Kartal, 2013; Giiney, 2017). Yetiskinlerle yapilan bir takim
arastirmalarda ise Oznel iyi olus seviyeleri ile cinsiyet faktorii arasinda anlamli bir
farkliligin bulunmadig: tespit edilmistir (Balci, 2011; Luhmann, 2010; Sancaktar,
2016).

Arastirmanin bulgular1 ile ortiisen anlamli farkliligin ortaya konuldugu
calismalar literatiirde yer almaktadir. Universite 6grencileri ve lise 6grencileri ile
calisanlarla ilgili yapilan aragtirma bulgulari ise su sekildedir:

Universite 6grencileri ile ilgili yapilan bazi arastirmalarda cinsiyet degiskeni
ile 6znel iyi olus arasinda anlamli farklilik saptanmustir (Sar1, 2003; ilhan, 2005;
Cenkseven ve Akbas, 2007; Eryilmaz ve Ercan, 2011; Duman, 2016). Giindogdu ve
Yavuzer’in (2012) arastirmasinda ingilizce, matematik, fen bilgisi, sosyal bilgiler,
siif ogretmenligi ve RPDA programindaki 6grencilerin cinsiyet degiskeni ile 6znel
1yi olus seviyeleri arasinda anlamli farkliligin oldugu belirtilmistir.

Lise ogrencileri lizerinde yapilan aragtirmalarda cinsiyet degiskeninin 6znel
1yi olusu yordadigr saptanmistir. Safoz-Giiven’in (2008) calismasinda fen ve genel
lise Ogrencilerinin cinsiyetleri 6znel iyi olus diizeylerini etkiledigi belirtilmistir.
Ayrica Derin (2013) tarafindan yapilan arastirmada lise Ogrencilerinin cinsiyet
faktorii, 6znel iyi olusu yordadigi tespit edilmistir.

Calisanlar ile ilgili yapilan arastirmalarda ilgili literatiirde yer almaktadir ve
calisan evli ciftlerin cinsiyet faktorii ile 6znel 1yi olus arasinda farklilik gdstermistir
(Gropel ve Kuhl, 2009). Ayrica kizlarin 6znel iyi olus seviyelerinin yiiksek oldugu

bazi aragtirmalarda yer almaktadir. Yapilan arastirmalarda kizlarin 6znel 1yi olus
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seviyelerinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Asagida yer alan
tiniversite ve lise 6grencileriyle yapilan aragtirmalarin bulgular ise su sekildedir:

Universite dgrencileri ile ilgili Dogan ve Yildirim (2006), Dost (2007) ve
Reisoglu (2014) tarafindan yapilan arastirmalarda kizlar erkeklere gore daha yiiksek
seviyede c¢cikmistir. Lise o6grencileri ile ilgili literatiirde yapilan arastirmalar yer
almaktadir. Fujita, Diener ve Sandvik (1991) ve Sezer (2011) tarafindan yapilan
arastirmalarda lisede okuyan kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere gére daha yliksek
Oznel iyi olus seviyesine sahip oldugu saptanmistir. Ayrica ortaokul dgrencileri i¢in
yapilan arastirmalar da bulunmaktadir. Nigar’in (2014) arastirmasinda ortaokuldaki
kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere gore daha yliksek 6znel iyi olusa sahip oldugu
saptanmistir. Bunun yaninda bazi arastirmalarda erkeklerin 6znel iyi olus seviyesi
kizlara gore daha yiiksektir (Lucas ve Gohm, 2000; Saf6z-Giiven, 2008; Saygin,
2008; Eryilmaz ve Ercan; 2011; Derin, 2013).

Sosyal Rol Kurami’na gore, cinsiyet farkliliklari toplumsal roller tarafindan
sekillenmektedir. Her iki cinsiyetinde varolussal ve gelisimsel agilardan birbirlerine
bagli olmalarmma ragmen toplumdaki statiileri bakimindan farkliliklara sahiptir.
Kizlarin, erkeklere gore 6znel iyi olus seviyelerinin sinif degiskenine gore daha
yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Erkeklerin kizlara goére daha yiiksek
statiilere sahip oldugu belirtilmesi iizere elde edilen bulgulara gore kaliplasmis

yargilarin kirilmasina neden olmustur.
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5.3 RPDA ve BD Programlarindaki Ogrencilerin Smif Degiskeni

Acisindan Oznel Iyi Olus Seviyelerinin Incelenmesi

Yapilan arastirma icin siif degiskeni ile 6znel iyi olus arasinda anlamli
farkliligin saptanacagi diisiinilmiistiir. Son siftaki Ogrencilerin 6znel iyi olus
seviyelerinin 3. smif Ogrencilere gore daha yiiksek olacagi beklenilmistir. Bu
diisiinceye uygun arastirmalar literatiirde yer almaktadir:

Smif degiskeni ile 6znel iyi olus arasinda anlamli farkin bulundugu
aragtirmalardan Ilhan (2005) ve Saygin (2008) tarafindan yapilan arastirmada
tiniversitede 6grenim goren 1-4. sinif arasindaki 6grencilerin sinif degiskeni ile 6znel
1yl olus arasinda anlamli iligkinin oldugunu belirtilmistir. Bunun yaninda Canbay’in
(2010) arastirmasinda 9. 10. ve 11. Simiftaki lise 6grencilerinin sinif degiskeninin
Oznel 1yi olusu yordadigi bulunmustur. Ayrica Giilcan (2014) tarafindan yiiriitiilmiis
olan arastirmada geng yetiskinler agisindan sinif degiskeni ile 6znel iyi olus arasinda
anlamli farkin oldugu saptanmistir.

Arastirmanin bulgular 1s181na paralellik gosteren birtakim arastirmalar yer
almaktadir. Glingor’tin (1989) caligmasinda lise 1. ve 3. simf dgrencileri, Uyanik
(2000) ise lise 1. 2. ve 3. smiflara, Derin’in (2013) ve Kartal (2013) ¢alismalarinda
tiim lise siiflarinda uygulanmis ve elde edilen bulgular 15181nda lise 6grencilerinin
sinif degiskeni ile 6znel iyi olusu arasinda anlamli farklilik gostermedigi literatiir
kapsaminda yer verilmistir.

Bunun yaninda {iniversite dgrencileriyle ilgili Yavuz'un (2006) ¢alismasinda
1. ve 4. simftaki Ogrenciler, Bushi (2016), Duman (2016) ve Turp’un (2017)
caligmalarinda belirlenmis olan programlarda 6grenim goren 1. 2. 3. ve 4. siniftaki
ogrencilere yer verilmistir. Universite dgrencilerinin siniflari ile dznel iyi olusun

iligkisi olmadig1 yapilan bu arastirmanin bulgulariyla ortiismektedir.
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Oznel iyi olus kuramlarindan Ereksel Kuram i¢in bu baglamda arastirmanin
orneklem grubunu olusturan 3. ve 4. smif psikolojik danigsmanlar ile beslenme
uzmanlarinin mesleki hayata yakin olmasiyla beraber hedeflerine ulagsmalar1 adina
oznel iyi olus seviyelerinin artacagi diisiiniilmektedir. Ozellikle son siniftaki
Ogrencilerin amaclarina uygun plan yapabilme, problemlerle basa ¢ikma becerilerine
sahip olmasi agisindan kuramin &nemli rolii vardir. Oznel iyi olus kuramlarindan
Etkinlik Kurami’na gore mesleki hayata yakin olan orneklem grubunun amag
belirlemesi ve etkinlikleri yOnetmesi, yasam doyumlarini arttiracagi gibi gerek
danigman-danisan, danigman-hasta iligkilerinde gerekse kisisel hayatlarinda elde

edecekleri doyum seviyesini arttiracagi ifade edilebilir.

5.4 RPDA ve BD Programlarindaki Ogrencilerin Algilanan Anne ve
Baba Davrams Tipi Degiskeni ile Oznel Iyi Olus Seviyeleri

Arasindaki iliskinin incelenmesi

Arastirmanin bulgularina gore, anne baba davranis tipleri ile 6znel iyi olus
arasinda anlaml iligskinin olacagi diistiniilmiistiir. Benzer bulgulara sahip arastirmalar
literatlirde yer almaktadir. Bunlar; Dost (2004), Sahin (2011) ve Tiirkmen’in (2011)
yaptig1 aragtirmalara gore iiniversitedeki 6grenciler i¢in algilanan anne-baba davranig
tipleri ile Oznel iyi olus arasinda anlamli farkin bulundugu saptanmistir. Ayrica
Corsano, Majorano ve Champretavy (2006) ve Liem, Cavell ve Lustig (2010)
yetiskin ve geng yetiskinlerle ilgili yliriitiilen arastirmalarda da benzer sonuca
ulagsmiglardir. Algilanan anne-baba davranis tiplerinin 6znel iyi olusu etkiledigi
sonucuna varilmistir.

Eryilmaz (2012) ve Giiney (2017) ise ergenler ile ilgili algilanan anne-baba
davranis tiplerinin 6znel iyi olusu yordadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Eryllmaz (2012)

ergenlerin, anne-babalar1 gibi cevrelerinde yer alan kisilerle kurduklart saglikli

106



iliskiler onlarin saglikli gelismeleri i¢in 6nemli oldugunu ifade etmistir. Ergenler,
anne-babalar1 ile kurduklar1 saglikli iliskiler sayesinde 6znel agidan kendilerini daha
iyi hissetmektedirler.

Kagitcibasi, Sunar ve Bekman (2001) yaptiklar1 ¢alismada 6zellikle anne
davranig tiplerinin uzun silireli olarak ¢ocugun hayatina etkisinin oldugunu
aciklamislardir. Diger yandan Videon (2005) ise anne ve babalarin ¢ocuklar
tizerinde etkisinin ayn1 derecede oldugunu soylemistir.

Ayrica Canbay (2010) ve Park (2004) tarafindan yapilan arastirma
bulgularina gore 6znel iyi olus ile algilanan anne baba davranis tipleri arasinda
onemli farkliligin oldugunu, sosyal beceri ve iliskilerin gelismesinin aile tutum ve
davraniglariyla ilgili oldugu belirtilmistir. Bu baglamda 6znel iyi olus ile anne baba
davranig tipleri arasinda iligkinin oldugu, 6zellikle destekleyici anne-babaya sahip
olmak kisilerde iligskisel ve 0Oznel boyutta doyum almayi saglamakta oldugu
aciklanmistir. Anne ve babanin, kisinin erken gelisim donemlerinden itibaren
sergiledikleri  yetistirme davramiglariin  yetiskinlikte mutluluk  diizeylerini
yordadigini belirtmisglerdir.

Baglanma Kurami’na goére birincil bakim veren kisi ile yeni dogan arasindaki
iligkinin kisiligin gelismesi agisindan onemli oldugu vurgulanmaktadir. Bundan
dolay1 anne-baba davranig tipleri kisinin 6znel olarak iyi olus seviyesini etkilemekle
beraber sadece bebeklik doneminde olmayip, yetiskinlik déoneminde de kurulan
iligkilerde kendisini gostermektedir. Yardim mesleklerinden olan psikolojik
danigsmanlar ve beslenme uzmanlar1 agisindan ele alindiginda, anne-baba davranis
tipleri, tutumlar1 onlarin danisanlarina-hastalarina karst olan yaklasimlarini
belirleyebilmektedir. Bu noktada gerek iliskiler gerek kisisel durumlar agisindan

kuramin 6nemi oldukca biiyiiktiir.
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5.5 RPDA ve BD Programlarindaki Ogrencilerin Yasamlan Yer

Degiskeni A¢isindan Oznel Iyi Olus Seviyelerinin Karsilastirilmasi

Arastirmada yasanilan yer degiskeni ile 6znel iyi olus arasinda anlamh
iliskinin oldugu diisiiniilmiistiir. Ozellikle kentsel alanda yasayan dgrencilerin kirsal
alanda yasayanlara gore Oznel iyi olus seviyelerinin daha yiiksek olacag
beklenmistir. Elde edilen bulgular 1s1g1nda benzer 6zelliklere sahip olunmustur. Bazi
arastirma bulgularia gore 6znel 1yi olus ile yasanilan yer degiskeni arasinda anlamli
bir farkin bulunmadigi tespit edilmistir.

Sahin (2011) ve Turp’un (2017) iiniversite dgrencileri iizerinde yiiriitiilen
arastirmalarinda yasanilan yerin 6znel iyi olusu yordamadigini belirtmislerdir.
Yapilan bu arastirma bulgular1 agisindan kisilerin yetistikleri ¢evre, biiyiidiikleri yer
degiskeni ile 6znel iyi olus arasinda farkliligin olmamasi, degisim gostermemesi bu
arastirmanin bulgulari ile farklilik géstermistir.

Sosyal Ogrenme Kurami'na gére davranislarin dgrenilmesinde mekanin
Oonemi istiinde durulmustur. Cevresel faktorlerin, etkilesimleri etkilemekte olup
iligkilere yon vermesi ile beraber arastirmalarin bulgulari 1s18inda psikolojik
danismanlik ve beslenme uzmanlig1 programindaki 6grencilerin yasadiklar yer ile
Oznel iyl oluslar1 arasinda anlamli farkliligin olmasi kuram ile paralellik

gostermektedir.
5.6 Oznel Iyi Olus Seviyeleri ile Iletisim Becerileri Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi

Arastirma bulgularina gore 6znel iyi olus ile iletisim becerileri arasinda

anlaml iligkinin olacagi beklenilmistir. Bu baglamda 6grencilerin 6znel 1yi olus

seviyeleri ile iletisim becerileri arasinda dogrudan iliski olacagi, iletisim becerileri
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diizeyi arttiginda 6znel 1yi olusun da artacagi diisiiniilmiistiir. Diger yandan 6znel iyi
olus diizeyi arttiginda iletisim becerileri yansiyacagi ve artacagi beklenilmistir.

Kartal (2013) tarafindan lise 6grencileri ile yapilan benzer arastirma bulgulari
ile yapilan bu ¢alismanin bulgular1 arasinda paralellik gostermektedir. Eryillmaz’in
(2012) ergenlerle ilgili yaptig1 calisma bulgularina gore 6znel iyi olus seviyesinin
kisilerin ¢evreleriyle olan iletisimleriyle ilgili arastirmanin bulgulariyla, yapilan bu
arastirma bulgular1 birbirini destekler niteliktedir.

Ereksel Kuram’a gore amagclarina yonelik plan yapan kisilerin, 6znel iyi olus
seviyelerinin yliksek oldugu belirtilmistir. Plan yapma ve anlama yetisinin
gelismesine katki saglamaktadir. Bunun yaninda gesitli problemlerle miicadele etme
ve problemin yasandig: siire zarfinda iyi olma halini siirdiirmeyi saglamak acisindan
onemlidir. Bu noktada yardim mesleklerindeki kisilerin amaglarina yonelik plan
yapmalar1 ve bunlari yonetmeleri, olas1 problemlerle basa ¢ikma agisindan iletigim
becerilerini kullanmanin biiyilk 6nemi vardir. Bu kurama gore 6znel iyi olus ile
iletisim becerileri arasinda anlamli iliski vardir. Diger taraftan Akis Kurami’na gore
ise yapilan etkinlik ile beceri diizeyleri ortiistiiglinde, kisi etkinligi yapmaktan zevk
almaktadir. Iletisim becerilerini saghkli kullanabilen yardim mesleklerindeki

kisilerin iliskilerinden zevk alacagi 6niimiize ¢ikmaktadir.

5.7 RPDA ve BD Programlarindaki Ogrencilerin Egitim Gordiikleri
Lisans Programi Degiskeni Acisindan Iletisim  Becerileri

Seviyelerinin Karsilastirilmasi

Bu arastirma bulgularina paralel olarak iletisim becerileri ile program
arasinda anlamli farkliigin olmadig bazi arastirmalar yer almaktadir. Ozer (2011)
tarafindan yapilan arastirmada Iletisim, Fen-Edebiyat, Su Uriinleri, Egitim,

Veterinerlik ve Miihendislik fakiiltelerindeki programlarda 6grenim goren {iniversite
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ogrencilerine uygulanmistir. Ayrica Ulker’in (2016) arastirmasinda Bilgisayar
Programciligi, Moda Tasarimi, Bankacilik ve Sigortacilik, Spor Yonetimi, Is
Yonetimi, Mobil Teknolojiler ve Cocuk Gelisimi meslek yiiksekokulu 6grencilerine
uygulanmis olup yapilan bu arastirmanin bulgulariyla ortak sonuglara sahip oldugu
ortaya ¢ikmaistir.

Diger yandan iletisim becerileri ile program degiskeni arasinda anlamli
farkliligin tespit edildigi arastirmalar da bulunmaktadir. Universite dgrencilerine
uygulanan bazi arastirmalar ele alinmistir. Toy (2007) Miihendislik ve Hukuk
programindaki ogrencilere, Dilekmen, Basci ve Bektas (2008); Giilbahge (2010)
Egitim Bilimleri, Beden Egitimi, Matematik, Cografya, Tiirkce Ogretmenliginde
ogrenim goren dgrencilere, Eksi (2012) Halkla Iliskiler ve RPDA 6grencilere ve
Arabul (2017) lisans ve yiiksek lisans 6grencilere uygulamistir. Yapilan arastirmanin
sonuclarina goére program degiskeni ile iletisim becerileri arasinda anlamli fark
bulunmustur.

Sosyal Ogrenme Kurami 1s1ginda RPDA ve BD programi dgrencilerinin,
programa ilk basladiklar1 zamandaki bilgi ve tecriibelerine gére meslek hayatina
yakin olduklar1 bu siirecte elde ettikleri kazanimlar1 arasinda oldukca farkliliklar
vardir. Lisans egitimleri kapsaminda dgrenilen teorik bilgiler ile uygulama alaninda
yapilan etkinlikler agisindan tecriibelerinin arttig1 ve mesleki hayatla beraber artacagi

sOylenebilmektedir.
5.8 RPDA ve BD Programlarindaki Ogrencilerin Cinsiyet Degiskeni
Acisindan Iletisim Becerileri Seviyelerinin Karsilastirilmasi

Yapilan arastirmada cinsiyet degiskeni ile iletisim becerileri arasinda iliskinin
olacag diisiiniilmiistiir. Ozellikle kiz grencilerin erkeklere gore iletisim beceri

diizeylerinin daha fazla olmasi elde edilen bulgular ile paralellik géstermistir.
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Arastirmalar sonucunda farkli bulgularin ortaya konulmasi cinsiyet
degiskeninin iletisim Dbecerilerini yordamayip, aralarinda anlamli farkliligin
bulunmadig1 arastirmalar da literatiirde yer almaktadir. Erézkan (2007) ve Yigit
(2015) tarafindan yapilan ergenlerin cinsiyet degiskenleri ile iletisim becerileri
arasindaki iliskide anlamli farklihigin bulunmadigi saptanmistir. Bunun akabinde
Kaggarli (2014) ise ilkogretim Ogrencilerinin de cinsiyet faktorleri ile iletisim
becerileri seviyesi arasinda bir iliskinin olmadigini belirtmistir. Ayrica Williams
(2005), Yilmaz (2007) ve Park, Phyo, Jang, Kang, Myung, Shin, Lee, Shin (2010)
tiniversite 0grencilerinin de cinsiyet faktorleri ile iletisim becerileri seviyesi arasinda
bir iliskinin olmadigini saptanmistir. Diger yandan Mersin, Oksiiz ve Demiralp
(2015), Casiadi (2017), Ceylan (2017) ve Ozer (2017) ise calisan yetiskinlerin
cinsiyetlerinin iletisim becerilerini yordamadigini  gosteren arastirmalardan
bazilaridir.

Cinsiyet degiskeni ile iletisim becerileri arasinda anlamli iliskinin oldugunu
ortaya koyan arastirmalar yer almaktadir. Lise 6grencileri ile yapilan arastirmalarda
cinsiyet ile iletisim becerileri arasinda anlamli iligkiler literatiirde bulunmaktadir
(Altintag, 2006; Golonii ve Karci, 2010; Eroglu-Akin, 2011; Celik, 2014; Yetiskin,
2016). Bunun yaninda tiniversite 6grencilerinde uygulanan arastirmalarin bulgular
1s1ginda  cinsiyet degiskeni ile iletisim becerilerinin  birbirini  yordamadig:
saptanmustir (Toy, 2007; Ozer, 2011; Aydin, 2012; Ozsaker, 2013; Bugay ve Korkut-
Owen, 2016; Ulker, 2016). Ayrica yapilan bu arastirmanin bulgulariyla, yetiskinlerle
yiiriitiilen cinsiyet degiskeni ile iletisim becerilerini ele alan ¢alismanin bulgulariyla
ayni yonde olan arastirmalarda literatiirde yer almaktadir (Korkut, 2005; Gaskar ve

Ozyazicio8lu, 2014). Yildiz ve Duy (2013) ise geng yetiskin dénemindeki kisilerle
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yiiriittiigii arastirmasinda cinsiyet ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamuistir.

Cogu arastirma bulgusunda elde edilen ve yapilan bu calisma bulgulariyla
ayni dogrultuda olan kizlarin erkeklere gore iletisim becerileri seviyelerinin daha
yiiksek oldugu saptanmustir (Korkut, 1996; Kilcigil, Bilir, Ozding, Eroglu ve Eroglu,
2009; Golénii ve Karci, 2010; Ozsaker, 2013; Korkut-Owen ve Bugay, 2014). Bunun
yaninda erkeklerin iletisim becerileri seviyelerinin yiiksek bulundugu arastirmalarda
vardir (Aydin, 2012; Karatas, 2015; Arabul, 2017).

Sosyal Rol Kurami’na goére yapilan bu arastirmayanin bulgulari 1s1ginda
psikolojik danismanlar ve beslenme uzmanlarinin cinsiyetleri iletisim becerileriyle
arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir. Ayrica erkeklerin kadinlardan
daha yiiksek nitelikteki rollere sahip oldugu ve farkli statiilerde olmasinin nedenini
kaliplagmis  yargilardan  kaynaklandigini  belirtilmistir.  Yapilan  aragtirma
kapsamindaki 6nemli iki yardim mesleklerinden, psikoloji ve beslenme uzmanlarinin
cinsiyetlerinin kadin olmasi1 belirlenmis kaliplasmis yargilar ile ortlismedigi ortaya

cikmaktadir.

59 RPDA ve BD Programlarindaki Ogrencilerin Simf Degiskeni

Acisindan iletisim Becerileri Seviyelerinin incelenmesi

Yapilan arastirmada smif degiskeni ile iletisim becerileri arasinda iliskinin
olacag diisiiniilmiistiir. Ozellikle son simf dgrencilerin aldiklari egitim ve stajlar
sayesiyle iletisim becerilerini daha iyi kullanacagi diisiiniilmistiir. Bu baglamda elde
edilen bulgular ile farklilik gostermistir.

Arastirma bulgusundaki sonug, sinif degiskeniyle iletisim becerileri seviyeleri
arasinda anlamli bir farkin olmadigi tespit edilmistir. Ortak noktada olan

arastirmalar, c¢ikan bulgular1 destekleyici niteliktedir. Erézkan (2007) tarafindan
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yapilan aragtirmanin bulgularina gore 1. 2. 3. ve 4. sif iiniversite 6grencilerinin
iletisim becerileriyle arasinda anlamli farkin olmadigi tespit edilmistir. Buna ek
olarak; Dilekmen, Basci, Bektas (2008), Tepekoylii, Soytirk, Camliyer (2009) ve
Kadalak-Doélek (2015) tiniversite 6grencilerinin sinif ile iletisim becerileri seviyesine
etki etmedigi yaptiklar1 aragtirmalar tarafindan desteklenmektedir. Biyik (2016) ve
Ulker (2016) arastirma bulgular1 meslek yiiksekokulu &grencilerinin = sinif
degiskenleri ile iletisim becerileri arasinda bir iliskinin olmadig1 belirtilmistir.

Fakat sinif degiskeni ile iletisim becerileri arasinda anlamli farkin bulundugu
arastirmalarda mevcuttur (Golonii ve Karci, 2010; Giilbahge, 2010; Aydin, 2012;
Karatag, 2015).

Akis Kurami’na gore elde edilen arastirma bulgular1 arasinda kisilerin sahip
oldugu beceriler ortiistiiglinde, kisilerin etkinligi yapmaktan zevk alacagi
belirtilmistir. Bu noktada kisilerin becerileri saglikli sekilde kullanabilmeleri
mutluluklarini arttiracaktir. Yardim mesleklerindeki kisilerin iletisim becerilerini
saglikli kullanabilmeleri onlarin olumlu iliskiler kurmalarimi saglayacak ve
iliskilerden doyum saglayacagi diistinilmektedir. Ama¢ Kurami’nda kisilerin
amaglarina uygun eylem plani olusturulmasi mutlu olmalarini saglamaktadir. Bunun
sonunda yasam doyumu seviyeleri artmaktadir. Amagclara ulasilamadiginda olumsuz
duygular yasanmaktadir. Iletisim becerilerine sahip olmalar1 ve uygun eylem planlari

olusturmanin yardim mesleklerindeki kisilerin doyum seviyelerini arttirabilir.

5.10 RPDA ve BD Programlarindaki Ogrencilerin Algilanan Anne
ve Baba Davrams Tipi Degiskeni ile iletisim Becerileri Seviyeleri

Arasindaki iliskinin incelenmesi

Yapilan bu arastirmada algilanan anne baba davranis tipi degiskeni ile

iletisim becerileri arasinda anlaml iligskinin olacag: diisiiniilmiistiir. Gelisimsel siireg
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ele alindiginda anne baba davranis tipi kisiligin gelismesinde onemli bir yordayici
oldugundan dolayi, iletisim becerilerinin gelismesinde de onemli role sahip oldugu
ve bulgularla paralellik gosterdigi ortaya ¢ikmaistir.

Yapilan ¢ogu arastirma, bulguyu desteklemektedir. Bunlardan bazilar;
ergenlerin algilanan anne-baba davranis tipleri ile iletisim becerileri tistiinde yaptigi
Korap’in (2013) arastirma bulgulariyla yapilan bu arastirma bulgular1 arasinda
tutarlilik gdstermistir. Ayrica Elkatmis ve Unal (2014) sinif 6gretmenleri adaylarinin
algilanan anne-baba davranis tiplerinin iletisim becerileriyle ilgili oldugu sonucu
bulgular tarafindan desteklenmistir.

Ote yandan bulguyu desteklemeyen; algilanan anne-baba davranis tipi ile
iletisim becerileri arasinda anlamli iliskinin saptanmadigi arastirmalarda yer
almaktadir. Ergenlerle ilgili yapilan aragtirma bulgularina goére algilanan anne-baba
davranis tipinin iletisim becerilerini yordamadigi saptanmistir (Aktug, 2010; Kanak
ve Pekdogan, 2012). Bunun yaninda Kadalak-Doélek (2015) tarafindan yapilan
aragtirmada iniversite Ogrencilerinin algilanan anne-baba davranis tipleri ve
tutumlarinin iletisim becerilerini etkilemedigi literatiirde yer almaktadir.

Baglanma Kuram’na gére yapilan arastirmanin orneklem grubunda yer alan
psikolojik danisman ve beslenme uzmanlarinin danisma iliskisindeki giiven
olgusunun olusumunun onemi biiyiiktiir. Bebeklik doneminde birincil bakim veren
kisi ile olusan giiven duygusuna bagli olarak ortaya g¢ikan bagi temsil etse de
iligkileri tizerinde rol oynamaktadir. Sosyal iligkilerin temelini olusturma ve gelecek
acisindan kurulan bagin O6nemi ortaya konulmustur. Yapilan aragtirmanin
degiskenlerinden algilanan anne-baba davranis tipleri acisindan iletisim becerileriyle

arasinda anlamli farklilik vardir. Bu baglamda kuram ile arastirma bulgulan

114



ortiismektedir. Ozellikle algilanan anne davramis tiplerinden ‘hosgoriilii ve giiven
verici’, RPDA ve BD programi 6grencileri tarafindan en ¢ok cevap verilen algilanan
anne davranis tipidir. Aymi sekilde ‘hosgoriilii ve giiven verici’ algilanan baba
davranig tipinin puaninin en yiiksek oldugu algilanan davranis tipi olarak Oniimiize

¢ikmaktadir.

5.11 RPDA ve BD Programlarindaki Ogrencilerin Yasamlan Yer
Degiskeni Acisindan Tletisim Becerileri Seviyelerinin

Karsilastirilmasi

Yapilan bu arastirmada yasanilan yer degiskeni ile iletisim becerileri arasinda
iliskinin olacag1 beklenilmistir. Ozellikle kentsel alanda yasayan dgrencilerin kirsal
alanda yasayanlara gore daha sosyal ve girisimci olabilecegi gibi iletisim becerileri
diizeylerinin de yiiksek olacag: diistiniilmiistiir.

Literatiirde benzer bulgulara sahip arastirmalarda yer almaktadir. Ornegin;
Arabul’un (2017) arastirmasinda lisans ve yliksek lisans 6grencilerinin yasanilan yer
degiskeni agisindan iletisim becerileriyle aralarinda anlamli farkin tespit edildigi
saptanmistir. Diger yandan farkli bulguya sahip arastirmalarda vardir. Universite
Ogrencilerinin yasanilan yer ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir farkin
olmadigin1 belirten arastirmalar literatiirde yer almaktadir (Williams, 2005; Ozer,
2011).

Sosyal Ogrenme Kurami’na gore kisilerin sosyalleserek 6grenme siireci icine
girmesi ve hayatlarin1 6grenmelerinin  sonucunda bigimlendirdigi {iistiinde
durulmustur. Iletisim becerilerinin kazanimi hayatin her asamasinda olustugu ve
gbzlem kadar tecriibelerle de 6grenmenin devam edecegini belirtmistir. Bu noktada
kisilerin 6grendikleri iletisim becerileri bu olgunun siirekliligini saglamasi agisindan

kilit noktadr.
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Bolim 6

SONUC VE ONERILER

Bu bdliimde, calisma sonuglart ve bu sonuglar 1s18inda c¢esitli Oneriler ele

alinmustir.
6.1 Sonug

Iletisim ve iletisim becerileri kavrami ge¢misten giiniimiize kadar arastirilan
ve arastirma konusu olma giincelligini slirdiirmektedir. Diger yandan ise giinliik
yasamda kullanilan ‘mutluluk’ kavraminin psikolojide ki karsilig1 olan 6znel iyi olus
kavrami da arastirmalar kapsaminda giincelligini son zamanlarda arttiran konu
durumundadir. Bu iki programin se¢ilmesindeki amaca bagli olarak 6znel iyi olus ve
iletisim becerilerinin yardim mesleklerinde 6nemli role sahip oldugu detayli sekilde
incelenmigstir. Ayrica KKTC’de bu konuda yapilan arastirmanin olmamasi, elde
edilen bulgular 1s183inda gerek egitim gerekse saglik alaninda uygulamaya katki
koymasi ve eksikliklerin giderilmesini amaglamistir.

Calisma geneli kapsaminda problem olarak belirlenen DAU’de RPDA ve BD
programlarindaki 6grencilerin 6znel i1yi olus seviyeleri ile iletisim becerilerinin
program, cinsiyet, sinif, algilanan anne davranis tipi, algilanan baba davranis tipi ve
yasanilan yer gibi degiskenlere gore farklilik gosterip géstermedigi arastirilmastir.

Arastirma bulgulart 1s18inda 6znel iyi olus ve iletisim becerileriyle ilgili
problem ve alt problemlere iligskin verilerin betimsel istatistik analizleri; Kisisel Bilgi
Formu, Oznel Iyi Olus Olgegi ve Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi

sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Veri analizi ve yorumu i¢in Pearson
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korelasyon, t-test, Spearman ve Kruskal Wallis H-testi analizlerinden
yararlanilmistir. Oncelikle znel iyi olus ve iletisim becerileri arasindaki iliski i¢in
Pearson korelasyonu, programlar arasinda 6znel iyi olus ve iletisim becerileri analizi
icin Sperman, iletisim becerileri ile 06znel 1yi olus diizeyleri puanlarinin
yordanmasinda anlamli farkin olup olmadigin1 bulmak igin t-test (cinsiyet, program
ve sinif degiskenleri) ve Kruskal Wallis H-testi (algilanan anne ve baba davranis tipi,
yasanilan yer degiskenleri) analizi uygulanmistir.

Arastirmanin alt problemlerinin bulgular1 1s18inda gore ¢ikan sonuglar su
sekildedir: DAU’de ogrenim goren toplam 430 RPDA ve BD &grencilerinin
katilimiyla olugmustur. 249 kadin, 181 erkek olmak iizere toplam 430 kisi katilmistir.
Arastirmaya katilan RPDA’de okuyan 115 kadin, 121 erkek varken BD’den 134
kadin, 60 erkek yer almaktadir.

Toplam 236 RPDA o&grencisi ve 194 BD 6grencisi olusturmaktadir. Sinif
degiskeninde ise 3. sinifta 6grenim goren 246 dgrenci varken, 184 kisi ise 4. sinifta
yer aldig1 saptanmustir.

Elde edilen bulgulara gore dgrencilerin 6znel iyi olus seviyeleri ile iletisim
becerileri arasinda pozitif ydnde ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Oznel
iyl olus ile program, simf ve algilanan anne davranis tipi degiskenleri arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir. Fakat 6znel iyi olus ile cinsiyet, algilanan baba
davranis tipi ve yasanilan yer arasinda anlaml farklilik elde edilmistir. Diger yandan
ise iletisim becerileri ile cinsiyet, algilanan anne-baba davranis tipi ve yasanilan yer
degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Diger yandan iletisim becerileri
ile program ve sinif degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Oznel iyi olma durumunun psikolojik damsmanlik agisindan 6nemi oldukca

biyiiktiir. Oznel iyi olusun meslege olumlu katkis1 ise, hem doyum alan kitle bu
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meslek grubu hem de yardim alacak grupla saglikli iliskiler yiirtitiilebilecegidir.
Ayrica sosyal iligkilerinde kisinin “6znel iyi olma” durumunu etkilemekte oldugu
diistintiliir. Sosyal iligkilerde kisi saglikli model olusturdugunda, 6znel iyi olusunu da
etkileyecegi ifade edilir. Diger yardim meslek grubunda yer alan beslenme uzmanlari
acisindan ise Oznel iyi olma halinin danisanlara karst olumlu yansimasi gerek
bireysel gerekse mesleki anlamda olumlu sonuglarin  elde edilmesini
saglayabilmektedir. Iletisim becerilerinin etkili kullanilmas1 sonucunda saglikli bir
danisma stireci gerceklesebilmektedir.

Mesleklerin genelinde, basar1 ve doyum saglanmasi icin temel diizeyde de
olsa kisinin kendini ifade etmesi, kars1 tarafi dogru anlayabilmesi gibi iletisim
becerilerine gerek duyulmaktadir. Ozellikle sosyal iliskilerin én planda oldugu
islerde yiiksek diizeyde iletisim becerilerine sahip olmak biiylik 6nem tasimaktadir.
Bu baglamda yardim mesleklerinden olan RPDA ve BD agisindan ele alindiginda ise
danigmanlarin 6znel iyi olus seviyelerinin yiiksek olmasi hizmet sunulurken bu
alanlarda problem yasama durumunu asgari diizeye indirme, miidahale etme ve
saglikl islevsel bir iletisim ve iliski kurmaya fayda saglayacagi diisiiniiliir. Ayrica
etkili iletisim becerilerini kullanarak danisma siirecini daha verimli hale
getirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

6.2 Oneriler

Bu kisimda oOneriler bashigi altinda uygulamaya yonelik Oneriler ve ileriki
aragtirmalara yonelik oneriler olarak toplanmustir.
6.2.1 Uygulamaya Yonelik Oneriler
e Yardim mesleklerinde calisanlar i¢cin ozellikle 6znel iyi olus seviyeleri

arttirict programlar hazirlanmasi onerilir. Meslek odalar ve ilgili sendikalar
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6.2.2

tarafindan bu programlara yardim meslek c¢alisanlarin katilmasi gerek
bireysel gerek mesleki agidan yararli olmasi i¢in 6nerilir.

Etkili iletisim becerilerine yonelik hazirlanan programlar ve hizmet i¢i kurslar
MEB ve ilgili meslek odalari/dernekler araciligi ile diizenlenebilir.

Yardim meslekleri elemanlarimin  yetistirildigi  lisans/yiiksek lisans
programlarina yonelik ilgili alan 6gretim iiyelerinin derslerin ve miifredatin
tekrar gozden gecirilerek konuyla ilgili ek se¢meli derslerin konulmasi
konusunda Yiiksekdgretim Kurulu’na (YOK) rapor yazilmasi dnerilebilir.
Universite genelinde basta yardim meslekleri olmak iizere iletigim
becerilerini arttirict (bireysel, grup) etkinliklerinin saglanmasi, iiniversite
tarafindan iletisim ve iletisim becerileri ile ilgili sertifikali seminer ve
konferanslarin diizenlenmesi 6nerilir.

fletisim becerileri egitim programlari bireylerle yapilabilir.

Universite genelinde, siirekli egitim merkezleri gergevesinde gerek 6znel iyi
olus, gerekse iletisim becerileri agisindan kigisel gelisim seminerleri
gergeklestirilebilir.

fleriki Arastirmalara Yonelik Oneriler

Ileride yapilacak arastirmalar; diger yardim meslek gruplari, giivenlik ve
kamu meslekler gruplari gibi farkli alanlarda tercih edilebilir.

Iletisim becerileri ve 6znel iyi olus iizerine yapilacak bir diger ¢alismada,
farkl1 yas gruplar karsilagtirmali galistirmalar yapilabilir. Ornek olarak; ileri
yetiskinlik, yaslilik donemi vb.

Iletisim becerileri ve dznel iyi olus iizerine yapilacak bir diger calismada,

farkl kiiltiirlere 6zgii degiskenlerin incelenmesi 6nerilebilir.
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e Iletisim becerileri ve 6znel iyi olus iizerine yapilacak bir diger ¢alismada,
farkli degiskenlerin eklenmesi olabilir. Ornegin; maddi gelir, din, konusulan
diller, go¢menler.

e Yapilan arastirma betimsel icerikli ve nicel 6zellik tasimaktadir. Ilerleyen
zamanlarda nitel arastirma yontemleriyle, degiskenler arasindaki iliskilere

bakilabilir veya karma aragtirma yapilarak daha da zenginlestirilebilir.
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EK 1: Kisisel Bilgi Formu

Sayin katilimcilar;

Asagida sizi tanimamiza yonelik bazi sorular bulunmaktadir. Sorulara icgtenlikle
cevap vermeniz arastirmanin giivenirligi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Test lizerinde
kimliginizi belirten herhangi bir soru yer almamaktadir. Dolayisiyla her soru igin
oldugunca samimi sekilde size uygun cevabi isaretleyiniz. Liitfen her maddeyi
cevapladiginizdan da emin olunuz.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

1.Cinsiyetiniz?

() Kiz

() Erkek

2. Programiniz?

() Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik

() Beslenme ve diyetetik

3. Simifimz?

() 3. Smf

() 4. Smf

4. Algiladigimiz annenizin davrams tipi?

() Baskici ve otoriter

() Asirt hoggoriili

() Kararsiz ve dengesiz

() Asir1 koruyucu

() Hosgoriilii ve giiven verici

() Tutarsiz
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() Reddedici

() Miikemmeliyetci

() Ayrimcilik yapan

5. Algiladiginiz babanizin davranis tipi?
() Baskici ve otoriter

() Asir1 hosgoriili

() Kararsiz ve dengesiz

() Asir1 koruyucu

() Hosgoriilii ve giiven verici

() Tutarsiz

() Reddedici

( ) Miikkemmeliyet¢i

() Ayrimcilik yapan

6. Yasadigimiz yer? (Tiirkiye’den gelen 6grencilerin geldikleri yerlesim yeri)
() Kirsal alan

() Kentsel alan
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EK 2: Oznel Iyi Olus Olcegi

Bu envanterde kisiliginizin ve yasaminizin gesitli yonlerine iliskin ifadeler

bulunmaktadir. Bu ifadeleri tek tek okuyarak, ifadenin size ne derece uygun

olduguna karar veriniz. Ifade size “tamamen uygunsa” cevap kagidindaki (5);

“cogunlukla uygunsa” (4); “orta derecede uygunsa” (3); “biraz uygunsa” (2); “hi¢

uygun degilse” (1) numarali boslugun altina (X) isareti koyunuz. Liitfen tiim

ifadelere bos birakmadan cevap veriniz.

1.

2.

3.

4.

Gelecege yonelik planlar yapmaktan hoslanirim.
Yasamimda zevk alarak yaptigim etkinlik sayis1 azdir.
Genel olarak kendimi neseli hissediyorum.

Geriye doniip baktigimda istediklerimin ¢ogunu elde edemedigimi

goruyorum.

5.

6.

7.

8.

9.

Kisilik 6zelliklerimden genel olarak memnunum.

Istedigim nitelikte ve sayida arkadasim olmamasina {iziiliiyorum.
Giinliik yasamimdaki sorumluluklarimi basariyla yerine getiririm.
Ulasmak istedigim ideallerim var.

Ilgi ve yeteneklerime uygun etkinliklerin yasamimdaki yeri istedigim

Olciidedir.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kiigiik sorunlari bile biiytitiiriim.

Kendimi genel olarak canli ve enerjik hissederim.

Yakin gelecekte yasamimda giizel gelismeler olacagina inantyorum.
Kisileraras: iligkilerde siklikla hayal kiriklig1 yastyorum.

Yasamima beni ona baglayacak anlamlar katmakta zorlanmam.

Beni eglendiren faaliyetlere yeterince katilamiyorum.
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16.

17.

18.

19.

Umutlarimin gergeklesecegine inantyorum.
Miimkiin olsa ge¢mis hayatimi degistiririm.
Ailemle olan iliskilerimden memnunum.

Genelde hiiziinlii ve diistinceliyim.

20. Yasamimda yapmam gerekenleri diistinmek hosuma gider.

21. Kendimi yalniz hissediyorum.

22. Amaclarima ulasmak i¢in c¢evremdeki olanaklar1 etkili bir
kullanabilirim.

23. Genel anlamda kendimi huzurlu hissediyorum.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Bagkalarinin mutlu gériindiigii kadar mutlu olmay1 isterdim.
Sorunlar1 yagamin 6gretici ve dogal bir parcasi olarak goriiriim.
Cevremdeki insanlarin yasamlarina imrenirim.

Amaclarima ulagmak i¢in yeterince kararli davranabilirim.
Yasamimi genel olarak monoton ve sikict buluyorum.

Sosyal iligkilerimdeki giriskenlik yanimdan hosnutum.
Kendime hedefler koymakta zorlaniyorum.

I¢ diinyamin zaman gegtikge zenginlesecegini hissediyorum.
Tanidigim insanlarin ¢ogundan daha fazla sikintim var.
Yasamin zorluklariyla bas etme giliclime giiveniyorum.

Sevilen ve giivenilen biri oldugumu hissediyorum.

sekilde

Gegmiste yaptigim hatalardan dolay1 yogun sucluluk duygusu yastyorum.

Serbest zamanlarimda zevkle vakit gegirecek bir ugrasi bulurum.
Yasamim basarisizliklarla dolu.
Gicliikler karsisinda ¢abuk pes ederim.

Cevremde ihtiya¢ duydugumda destek alabilece§im insanlar var.
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Siklikla {imitsiz ve ¢okkiin hissediyorum.

Okumak ve ¢alismak benim i¢in zevkli ugrasilardir.
Isteklerime ve degerlerime uygun bir hayat siiriiyorum.
Ailemle olan iligkilerimde sorunlar yasiyorum.

Yasama iyimser bir aciyla bakabilme yoniimden memnunum.
Arkadaglarima kendimi istedigim gibi ifade edemiyorum.

Baskalarina yardim edebilme ve onlara destek olma becerimden hosnutum.
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EK 3: fletisim Becerileri Degerlendirme Olcegi

Bu olgek iletisimle ilgili bazi 6zelliklerinizi 6lgmeye yoneliktir. Asagida
sunulan ifadeleri, o ifadelerle ilgili genelde kendinizi nasil buldugunuzu diisiinerek
okuyunuz. Iliskilerimizdeki o6zelliklerimiz elbette kiminle, hangi kosullarda, ne
zaman iliskide bulundugumuza bagl olarak farkliliklar gostermektedir. O nedenle
ifadeleri genelde gosterdiginiz tepkilere gore degerlendiriniz. Degerlendirmenizi 1-
hi¢bir zaman 2-nadiren, 3-bazen, 4-siklikla, 5-her zaman olmak tizere yaptiktan sonra
ifadenin karsisindaki uygun yere (X) isareti koyarak belirtiniz. Hi¢ bir ifadeyi bos

birakmamaniz sonuglar1 daha saglikli degerlendirmemize yarayacaktir.

ifadeler

uBwey7 JqINY
uaJdipeN
uazeg
BPIIS
uewez JaH

N
N
w
N
(@3]

1-Insanlar1 olduklar gibi kabul ediyorum

2-Diislincelerimi  istedig§im zaman anlagilir

bi¢imde ifade edebilirim.

3-Bagkalarimi 6nyargisiz dinlerim. 1 2 3 4 5

4-Yasadigim olaylardaki duygularimi
sozlerimle ve beden dilimle baskalarina| 1 2 3 4 5

iletebilirim.

5-Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir
ayrinti oldugunda konunun agiga kavusmasi| 1 2 3 4 5

i¢in sorular sorarim.

6-Birisiyle iletisim i¢indeyken sakin bir ses| 1 2 3 4 5
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tonuyla konusurum.

7-Insanlara yakin ilgi duyarim.

8-Diger insanlarla kolaylikla sohbet

baslatabilirim.

O-iliskide  bulundugum kisilerin  anlatmak

istedik dinlemek i¢in onlara zaman ayiririm.

10- Konusurken sdylediklerimle beden dilimin

uyusmasina dikkat ederim.

11- Birini dinlerken ne karsilik verecegimden
cok onun ne demek istedigini anlamaya

calisirim.

12-Konusmalar1  dinlerken, igerikle yiiz
ifadesinin ya da beden durusunun uyumuna

dikkat ederim.

13-Benimle herhangi bir konuda konusmay1

istemeyen birisini konugmaya zorlamam.

14-Bagkalarina igtenlikle iltifat ederim.

15-Bagkalarini konusurken yanit vermeden 6nce

onlarin sozlerini bitirmelerini beklerim.

16-Birileriyle  konusurken onlar1t rahatsiz
edebilecek kadar yakinlarinda olmaya Ozen

gosteririm.

17-Duygularimi rahatlikla dile getirebilirim.

18-Birisini dinlerken sdylenenlerin altinda yatan

duygular1 anlayabilirim.
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19-Yiiz ylize olmasak da konustugum kisinin

duygusunu ses tonundan anlayabilirim.

20-Diistincelerimi sozel olarak ifade edebilirim.

21-Birisiyle konusurken ona yanit vermeden

once onu dogru anlayip anlamadigimi yoklarim.

22-Yazisirken segilen sozciiklerin de Onemli

oldugunu aklimda tutarim.

23-Karsimdakini  dinlerken onu anladigimi

uygun bir dille ifade ederim.

24-Birisine bir 6neride bulunmadan 6nce, onun
Oneri vermemi isteyip istemedigine dikkat

ederim.

25-Eger karsimdakinin isine  yarayacaksa
yasadigim  benzer  deneyimleri  onunla

paylasirim.
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EK 4: RPDA Programinin Ders Icerigi

Dees Programa / Rehberlil ve Psikalojik Dansgrman ik

BIRT=CT YIL

GUZ DONERMI KREDI| BAHAR TRIMNIEMI KRED]
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FELENM  Felsefeve Girig 1 EMUGLIY Tagiler 17 1
AOEVIIL Al (g 2 ROTRI  Fyteads Wgiseyar
EMGLTN dnglien: T 3 TREGHI Fiirkge [ 3aaie ks
ITECINE Hogisavasa 50 1 B4 Ryynake T v Tapor Yasms
TREGYL Teskee Lovaxia Aelate 2 BGITIO0N Do Felechea 2
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APTA2E  TPDPmie Biansel v Tanhsct Ceolaom ] ETRBALIE Srenya Prikedin ]
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RIM2ATIT Deikooojk Pronpeoa 1Tae ve Tekniklen k] RFDAMA Meskh Bebinsdignve Dansma Uypolams 3,
Rt 3A%1Y  Yasam Dhimcmka v Dvam Prablemien 3 BTTLARIG Behbadikl: Program Geligoene 3
KPLIA#S  Kigilik Kuarugoan 3 KA 1w Hoeadhaklan 5
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WPAEE Ogrenme Giaglukan { 3 IR Meslo Frigi we Yas) Konchr a
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EK 5: BD Programnin Ders Icerigi

Full Curricidum
Complate he fabls by Sshing the sequesice af courses, by semmastar fu stidants it the program i fake.
Lizs the fokawing abitve wakions fo fif o Fer course categany LC = University Corm: FC « Facufly Cove: AC = Args Coms; AE = Arsa Elacive:
FE= Fre Elbcteg
| UE = Liniversity Etactive F——"
¥ Ref Cauee : Courss Credrl Prerequi
Sernesin Code | Cnde Full Course Titda Camagory [[ec JLaB [Tt Tot | s ECTS
1 (BESDI0T  |Besberme ek A 2 1] 3 S b
1 [KIWr oL Temel Kimya AT E] 1 0 i &
T [ECETT T Ibbi Biyaloy 've Canet | AL ] o i ? i
1 [EMGLITY _ |gleese | ac 3 t_| 0 3 N
1 F<1R101 Aratami FG A 1 [ 4 [ G
1 |FZTA102 Fizyaloi _ FG 3 1] 1] < i
b2 . BESDT0Z  |Beckrare lkeer |l Ac ] 2 P ] [
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Fl MATE122 __ [Temel Matemalik ] AC | & a 1 K] [
3 BESDZ01 Beslenme Biyakmyss | B AL 3 o | b 3 4
3 |BESDH)A__ |Besin Mimyssl Wa Analizier | G k] ] o | 4 £
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4 BFS0212  [Spormu Beslermasi - AL F] ] [1] F 4
[ =] Uniurrsie 5ecmed Ders o UE 3 ] a 3 5
4 Felnaze _ |Halk Saghol T AC |32 ] [ z 3
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5 1 BESDINS Taph Besenma Siatemier-| AC 3 1 1] E] B
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