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Bu arastirma, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Gazimagusa ilgesinde bulunan
devlet ilkokullarinda gorev yapan ilkokul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan
algilanan liderlik tarzi1 davramislarinin (otokratik, demokratik, serbest birakici,
doniistimcii, etkilesimci) ve Ogretmenlerin belirttikleri tiikenmislik diizeylerinin
arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada
calisma evreninin %33.3 {inii olusturan 124 6gretmen yer almistir.

Calismada ogretmenlerin okul miidiirlerinin liderlik tarzi davranislarini
belirlemek amaciyla "Liderlik Tarz1 Davranis Olgegi" (Tas, Celik ve Tomul, 2007) ve
Ogretmenlerin belirttikleri tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla "Maslach
Tiikenmislik Envanteri - Ogretmen Formu" (Maslach ve Jackson, 1981) kullanilmustir.
Ogretmenlere ayrica yaslari, cinsiyetleri ve hizmet yillarmi belirtecekleri bir kisisel
bilgi formu dagitilmistir. Elde edilen veriler SPSS (24) programiyla analiz edilmis ve
elde edilen analizler gostermistir ki KKTC Gazimagusa ilgesinde gorev yapan ilkokul
miidiirleri en fazla demokratik liderlik davranisi (x =4.06, ss = 0.72), en az ise otokratik
liderlik davranisi sergilemektedir (x¥=2.55 ss=0.84). Yine elde edilen analizler
gostermistir ki 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri olduke¢a diisiiktiir (¥=52.44; ss:
17,30). Bu puan toplam 154 puan iizerinden elde edilmistir. Ogretmenlerin kisisel
basar1 eksikligi duygusunu (¥ = 20,13; ss: 7,70) gosteren puanlari oldukca diigiik
oldugundan, genel tiikenmislik diizeyi bundan etkilenmistir.

Veri analizleri okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan otokratik
liderlik tarzi davranislar1 ve 6gretmenlerin tiilkenmislik diizeyleri arasinda dogrudan
ve pozitif bir iliski oldugunu ve otokratik liderligin tiikenmisligi yordadigini

gostermistir (p=0.000<0,05, r=0,318 B=4,74, p=0.023<0,05). Yani okul miidiirlerinin



otokratik liderlik davramislar1 arttikca Ogretmenlerin  tiikenmislik  diizeyleri
yiikselmektedir. Ancak veri analizleri okul midiirlerinin 6gretmenler tarafindan
algilanan demokratik liderlik tarzi davranislar ve 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
arasinda, istatistiki olarak yordamasada dogrudan ve negatif bir iliski oldugunu
gostermistir (B=-4,02, p=0,296>0,05; r=-0,250, p=0,005). Yani okul miidiirlerinin
demokratik liderlik tarzi davramiglart arttikga Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri

diismektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen Tiikenmisligi, Liderlik Tarzi, ilkokullar, Okul

Mudirleri



ABSTRACT

The study is aimed at determining the relationship between leadership styles
(autocratic, democratic, transformational, leaisez faire and transactional) of primary
school principals and teachers expressed burnout levels in TRNC. The study was
carried out in Famagusta district with 124 teachers which constituted 33.3 % of the
study group.

The study employed quantitative research methods and collected data WHICH
was analyzed using SPSS (24). In order to collect data on perceived leadership styles
of school principals “Leadership Style Scale” (Tas, Celik ve Tomul, 2007) and 1n order
to collect data on expressed burnout levels (emotional exhaustion, depersonalization
and personal accomplishment) “Maslach Burnout Inventory- Teacher Form" (Maslach
and Jackson, 1981) were employed. Moreover personal information regarding
participants age, gender and years in service were collected through a personal
information form.

Analysis of collected data showed that primary school principals in
Famagusta district of TRNC are perceived to display democratic leadership style the
highest (X = 4.06, ss = 0.72) autocratic leadership style the lowest (x =2.55 s5s=0.84)
The participating teachers express a rather low burnout level (X = 52.44; ss: 17,30).
The mean is over 154 points. Teachers sense of lack of personal achevement is rather
low and this drops down teachers burnout levels.

Analysis of data also showed that there is a statistically significant, direct,
positive relationship between school principals' autocratic leadership styles and
teachers burnout levels (B=4,74; P=0.023<0,05). As autocratic leadership styles

incredse, teachers burnout levels increase. On the other hand, although not statistically



signficant, there is a direct, negative relationship between school principals'
demokratic leadership styles and teachers burnout levels (B= -4,02; P=0,296>0,05).
As democratic leadership styles of school principals increase, teachers burnout levels

decrease.

Keywords: Teacher Burnout, Leadership Styles, Primary Schools, School Principals
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Boliim 1

GIRIS

Bu ¢alisma, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) Gazimagusa ilgesinde
bulunan devlet ilkokullarinda gorev yapan okul miidiirlerin liderlik tarzlarinin,
ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ile iliskisini irdelemektedir. Bu konuda 6nceki
calismalar gozden gegirilmis ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Gazimagusa ilgesinde
gorev yapan ilkokul miidiirlerinin liderlik tarzlarinin Ggretmenlerin  mesleki
tikenmisliklerine etkisi irdelenmek {tizere “Maslach Tiikkenmislik Envanteri -
Ogretmen Formu” (Maslach ve Jackson, 1981) (Ek 3) ve “Liderlik Tarz1 Davranis”
(Tas, Celik ve Tomul, 2007) (Ek 4) &lgeklerinin kullanilmasi ¢alismanin amacina
uygun bulunmustur. Bulgular ortaya konulduktan sonra konuyla ilgili sonuglar, goriis
ve Oneriler tartisilmistir. Calismanin bu boliimiinde; lider ve liderlik kavramlari,
liderlik tarzlari, tiikenmislik ve mesleki tiikenmislik kavramlari, problem durumu,
arastirmanin amaci, problem ciimlesi, arastirma sorulari, arastirmanin Onemi,
sinirliliklar, varsayimlar, tanimlar, kisaltmalar ve arastirmanin kapsami ortaya

konulmustur.
1.1 Lider ve Liderlik Kavramlari

Gegmisten giiniimiize kadar bakildiginda insanlar farkli alanlardaki amaglarina
ulagsmak i¢in orgiitlenmeye ihtiyag duymuslardir. Giiniimiizde insanlarin amaclari
farklilasmakta, ¢esitlenmekte ve buna bagli olarak yeni olusumlar onem ve deger
kazanmaktadir. Yeni olusumlarim insanlarin hizla de§ismekte olan amac ve

beklentilerine cevap verebilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda orgiitlerin



etkili ve planli ¢alisabilmesi i¢in etkili bir yonetim bi¢imine sahip olmasi
gerekmektedir. Orgiit yonetiminin, beklentileri karsilarken kalite ve basariy1 siirekli
hale getirebilmesi, orgiit ve ¢alisanlarinin mutlu, huzurlu ve verimli bir ortamda is
gormesine baglidir. Buda ¢alisanlar1 dikkate alan liderlik vasiflarina sahip yoneticiler
ile saglanabilir (Sancar, 2013). Bu baglamda liderlik 6zelliklerine sahip yonetici
kavrami 6n plana ¢ikmaktadir; ¢linkii KKTC’de okul miidiirleri atama ile is basina
gelen yonetici biirokratlaridir. Ancak okul ortamlar1 kar amacl isletmelerden farkli
oldugundan ve girdisi ve c¢iktist insan oldugundan yalnizca yoneticilik yetmemekte,
islerin yolunda gitmesini saglayacak, 6gretmenlere Onciiliikk edecek, onlari motive
ederek yaptiklari ise odaklayacak liderlik 6zelliklerine de gereksinim duyulmaktadir
(Sancar, 2009). Lider, orgiit i¢erisindeki faaliyetlerde etkin bir rol istlenip, ¢alisanlar
tizerinde 6nemli bir gii¢ ve etkiye sahip olan kisidir (Basaran 2000; Gorkem, 2008).
Lider, orgiit igerisinde bir birey olarak, orgiitteki c¢alisanlar {izerinde olumlu etkiler
birakabilen kisidir (Basaran, 2000). Bu tanimdan yola ¢ikarak denilebilir ki bir lider,
orgiit amaclar1 dogrultusunda ¢evresinde bulunan kisilerin verimliligini en iist diizeye
cikarmak i¢in ¢evresinde bulunan kisilerin ¢alisma sevk ve arzusunu yani is
motivasyonunu pozitif yonde etkileyen kisidir (Sancar, 2009).

Yonetim alaninda liderlik ile ilgili diinya literatiiriine bakildiginda bu ve buna
benzer goriisler ile karsilasilmaktadir. Liderlik, is gorenlere orgiitiin ortak amac ve
hedeflerini benimsetilmesi i¢in hitap, ikna kabiliyeti ve insan iligkilerini kurabilme
becerisi gostermesidir (Hogan, Curpy ve Hogan 1994 aktaran Erol, 2012). Bu tanim
egitim ortamlarina uyarlandiginda denilebilir ki okul yo6netiminde, 6gretmenlerin
egitim ve 6gretimin ortak amag ve hedeflerine odaklanabilmeleri i¢in okul yoneticileri

liderlik ruhu, giicii ve zekasina sahip olmadirlar (Sancar, 2012).



1.2 Liderlik Tarzlar:

Liderler kendilerini hissettikleri amag ve hedefler dogrultusunda sergiledikleri
liderlik davranislar ile liderlik tarzlarini ortaya koymaktadirlar. Liderin sergileyecegi
davraniglar onun ne tarz bir lider oldugunu ortaya koyar niteliktedir ve onun tarzini
yansitir (Ibicioglu, Ozmen, Tas, 2009). Literatiirde en ¢ok incelenen konulardan biri
olan liderlik tarzlar1 hususunda bir¢ok tarz ortaya konmustur, fakat bu calismanin
amaci ve kullanilan 6lgeklere uygunlugu agisindan bes liderlik tarzi ele alinmistir. Bu
tarzlar; otokratik liderlik, demokratik liderlik, serbest birakici liderlik, doniisiimcii
liderlik ve etkilesimci liderlik olarak belirlenmistir.

1.2.1 Otokratik Liderlik

Otokratik liderlik, klasik bir liderlik tarzi olmasina karsin siklikla
karsilasilmaktadir. Biitiin otoritenin liderde toplandigi ve ¢alisanlarin liderin giiciinden
cekindigi bir liderlik tipidir. Otokratik liderlikte alinan ve verilen tiim kararlarda
sadece lider s6z hakkina sahiptir. Bu liderlik tarzi, lidere hizli karar verme gibi yararlar
saglarken, orgiit igerisindeki iiyelerin diislincelerini gz ardi ettiginden, kararlara
katilmasina izin vermediginden onlarin is doyumunun ve motivasyonunun diismesine
sebep olabilmektedir (Bakan ve Biiyilikbese, 2010).

Bu tarz liderlerin bulunduklari orgiitlerde tiyeler arasindaki iliskileri lider
ayarlar ve biitiin iliskiler lider merkezlidir. Bu tarzda yonetilen orgiitlerde yoneticinin
kisa siireligine olsa bile ayrilmasi 6rgiit igerisinde ¢okiintiiye sebep olabilir, dolayisiyla
islerin ylirliyebilmesi icin liderin siirekli isinin basinda olmasi gerekir (Fidanoglu,
2016; Yukl, 1981).

Otokratik liderler genellikle Orgiitin  ortak amaclarin1  gergeklestirme
konusunda basarili olabilmektedir. Bu tarz liderlikte, liderin basariya ulasabilmesi i¢in

Orgiitiin iyi bir altyapiya sahip olmasi ve hem insan hem de materyal kaynaklarinin



giiclii olmas1 gerekmektedir. Orgiit icerisinde lidere itaat eden ve liderin emirlerini
yerine getirecek calisanlarinin olmasi bu tarz liderlerin Orgiit i¢in amaglarina
ulagmasini saglamaktadir. Bu tarz bir liderlige, emir almaya ve siirekli itaat etmeye
alismis ast ve is gorenler uyum saglayabilmektedirler (Arikan, 2001).

1.2.2 Demokratik Liderlik

Demokratik liderlikte liderler, orgiit igerisindeki bireylere baski kurmadan
biitiin islerin yiiriitiilmesini saglayan kisilerdir. Bu tip liderler aldiklar1 kararlarda orgiit
calisanlarinin diistincelerini 6nemsemektedirler. Demokratik liderler insan iliskilerine
onem vermekte, alacaklar1 kararlarda orgiit icerisindeki katilima deger vermektedirler
(Adiyaman, 2015).

Bu liderlik tarzinda liderler yetkiyi merkezde toplamazlar ve ¢alisanlarini
etkilemek i¢in uzmanliklarini kullanmayi tercih ederler. Kararlar1 alirken kesinlikle ast
ve is gorenlerinin fikirlerini dinlerler. Demokratik liderligin en 6nemli 6zelliklerden
birisi  oOrgiit icerisindeki tiim faaliyetlerin yoOnetici ortada olmadan da
gerceklesebilmesidir (Bozdogan ve Sagnak, 2011; Daft, 1991).

Demokratik liderlerin, ast ve is gorenlerini Orgiitiin amaclar1 adina verilecek
kararlarda onemsemesi, bu ¢alisanlarim1 her tiirlii karar siirecine dahil etmesi ve
calisanlar arasinda 1liml1 bir 6rgiit iklimi olusturmasi bu liderlerin ¢alisanlar tarafindan
kabul gormesini kolaylastirmaktadir (Sancar, 2013). Karar alma siireglerine astlarin
dahil edilmesi bir nevi gii¢ paylasimidir ve astlar arasindaki yetki paylagimi onlarin
kendilerini gelistirmelerini ve tecriibe kazanmalarimi ve igsel motivasyonlarini
saglamaktadir (Sancar, 2013). Yetki paylasimi yapan liderler kendilerine ve Orgiit
hedefleri dogrultusundaki temel konulara daha ¢ok zaman ayirabilmektedir (Arikan,

2001).



1.2.3 Serbest Birakici Liderlik

Serbest birakici lider, giigten kaginmakta ve orgiit igerisinde alinacak kararlari
calisanlara birakmaktadirlar. Yonlendirici bir lider olamadig1 i¢in is koordinasyonu
gereken calismalarda calisanlar1 bir araya toplamakta ve Orgiitiin hedeflerine
yonlendirmekte zayif kalmaktadir (Gavuz, 2008). Calisanlar kendi haline
birakilmakta, yonlendirici higbir direktif verilmemektedir. Bu tarz lider i¢in ulasilan
sonuglara nasil ulagildigin1 pek 6nemi yoktur. Ya kendilerine giivenmediklerinden ya
da c¢alisanlarina ¢ok giivendiklerinden kontrol etme gereksinimi duymazlar
(Adiyaman, 2015).

Bu tarz liderler, liderlik yapmazlar ve kurum igerisinde pasif bir rol {istlenirler.
Liderin astlar ile is iliskisi yok diyebilecek kadar azdir. Bu tip liderlerin astlarinin
calisma motivasyonlarini etkileme gibi bir kaygilar1 yoktur. Astlarinin yardima ve yol
gosterilmeye ihtiyact oldugu durumlarda tepki vermez, bireyi kendi yolunu bulmakta
Ozgiir birakir (Karip, 1998).

Yani serbest birakici liderler, tiim yetkiyi astlarina devreden, c¢alisanlar
tamamen Ozgiir birakan, c¢alisanlarin kendilerine verilen kaynaklar ile istenilen
amaglart  ve programi gerceklestirilmesini  bekleyen bir davranig tarzi
sergilemektedirler (Aydemir, 2014).

1.2.4 Doniisiimcii Liderlik

Dontigiimceii  liderlik, degisim ve donilisim iizerine odaklanarak liderlik
konusuna yeni bir bakis agis1 katmistir. Dontistimcii liderin, 6rgiit igerisinde sergiledigi
davranislar ile vizyon gelistirme, ortak hedeflerinin ¢alisanlara benimsetme ve kabul
ettirme, is gorenlere destek saglama ve ¢alisanlardan yiiksek performans elde etme gibi
Ozellikleri vardir (Okgu, 2011). Bunu astlarin her zaman yetenek ve becerilerinin

farkinda olmasina yardime1 olarak yapar (Okgu, 2011).



Dontisiimceti lider, orgiit igerisinde her zaman degisimi ve yeniligi hedefleyen
ve baslatan kisidir. Yenilik¢i ve degisime agik olmasi nedeni ile ¢alisanlar1 her zaman
etkilemektedir. Orgiitii uzun siire ayakta tutabilmeleri ve kendi liderlik basarilarini bu
yenilik¢i bakis agis1 saglamaktadir (Sabuncugoglu ve Tiiz, 2003 aktaran Okgu, 2011).

Dontigtimceii liderligin diger liderlik tarzlarina gore daha basarili oldugu
savunulmaktadir. Bunun nedeni olarak da, bu tarz liderlerin is gorenlerin ise kars1 ilgi
ve motivasyonunu arttirdigi ve is doyumu sagladigi ileri siiriilmektedir. Dontistimcii
liderler yeni fikirlere ve yaraticiliga agik olduklarindan is gorenlerle birlikte belirlenen
hedef ve amaclari, ortak hedef ve amaclar haline getirerek is gorenler tarafindan
kolayca kabullenilmesini saglamaktadir (Bass, 1990 aktaran Erdogruca, 2011).

1.2.5 Etkilesimci Liderlik

Bu liderlik tarz1 ilk defa 1978 yilinda Burns tarafindan kullanilmistir. Burns
etkilesimci lideri, orgiit icerisindeki bireylerin ortak amaglara ulasabilmesi i¢in
motivasyonunu yiikselten ve onlar1 yonlendiren kisi olarak tanimlamistir (Burns 1978
aktaran Okgu, 2011). Burns’un yaptig1 ¢caligmalardan esinlenen Bass ise etkilesimci
liderligi, orgiit icerisinde lider ile calisanlar arasinda gerceklesen amag-ddiil iliskisini
yansitan bir siire¢ olarak tanimlamistir (Bass 1985 aktaran Okgu, 2011).

Bu liderlik tipi bircok arastirmaci tarafindan geregsel liderlik olarak
belirtilmektedir. Bu davranis tarzindaki bir lider, 6rgiit icinde ki gorevlerin paylasimini
ve verilen gorevlerin ¢alisanlarca yerine getirilerek belirli  bir performans
sergilenmesini saglayan liderdir. Is basar1 veya basarisizligindan etkilenmekte, bundan
kendini sorumlu tutmakta ve bu baglamda yetkisini kullanarak basariy1 édiillendirme
yontemi ile ¢alisanlart motive edip performans elde etme yontemini kullanmaktadir.

(Morales ve Morale, 1995).



Etkilesimci lider tam bir biirokrattir; c¢alisanlarin gorev dagilimlar ve
sorumluluk kavramlar ile ilgilenir ve bulundugu pozisyonun verdigi yasal giicii
kullanir (Sancar, 2012). Lider astlarindan olan beklentilerini net olarak belirtir ve
astlarda beklentiler karsilandiginda nasil bir 6diile sahip olacaklarin1 bilmektedirler.
Bu tip liderlikte lider verdigi gorevi basari ile tamamlamayan astlarina ceza ile tepki
gostermektedir. Tamamen edimsel kosullanma yontemlerini kullanan bu tarz bir lider,
calisanlarla bir alis-veris iligkisi icerisindedir. Calisanlar kendilerinden istenilenleri
verdiklerinde ne alacaklarinin farkindalardir ve buna gore hareket etmektedirler
(Serinkan 2005, aktaran Kiling, 2013).

Etkilesimci liderler klasik yonetim anlayisinda liderlerdir. Dissal motivasyon
saglayarak calisanlarini etkileme giicleri cok yiiksektir. Bu tarz liderlerin sergiledigi
her davraniginin mantikli bir agiklamasi vardir. Bu tarz lider orgiitte yiiksek verime
dayal1 bir diisiinme tarzi yaratmaya calismakta, ¢alisanlarinin basarilar1 ile gelecegi
sekillendirebilen bireyler olmasini saglamaktadir (Tichy and Devanna, 1986). Ancak
bu tarz liderler her zaman yiiksek performans beklentisi i¢inde olduklarindan ve
yalnizca ise odaklandiklarindan, bir siire sonra ¢alisanlarda yorgunluk, motivasyon
diisiikliigii ve tilkenmislik hissine neden olabilirler (Sancar, 2013).

Sonug olarak, diinya literatiiriine bakildiginda liderlerin bir¢ok farkl liderlik
davranig tarzi1 sergiledigi, bunlarin yansimasi sonucunda calisanlarin, dolayisiyla
orglitlin basarisin1 olumlu veya olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Bu durumu egitim
alani ile bagdastiracak olursak, yonetici koltugunda oturan bir okul miidiiriiniin liderlik
tarzi, 6gretmenlerin Orgiit ici motivasyon ve ¢alisma azmini etkilemektedir (Sancar,
2012, 2013). Ogretmenlerin diger mesleklere gore daha yogun calistiklari ve is yiikleri
fazla oldugundan motivasyonlarini yiiksek tutmak ve islerinde verimliligin diismemesi

ve tiikenmislik duygusu yasamamalar1 i¢in olumlu ve i1limli bir ¢alisma ortami



yaratacak liderlik tarzi sergileyen yoneticilere ihtiyaglar1 vardir. Tiikenmisligi
etkileyen en 6nemli faktorlerden biri Orgiit iklimi ve o iklimin olusmasini dogrudan

etkileyen okul miidiirlerinin gosterdikleri liderlik tarzidir (Sancar, 2009, 2012, 2013).

1.3 Tikenmislik ve Mesleki Tiikenmislik

Giliniimiizde sik¢ca duyulan ve bir is hastalig1r olarak bilinen tliikenmislik
durumu, insanlarin mesleklerinden kaynaklanan is iliskileri ve bu iligkilerin zaman
igerisinde olumsuz bir hal almasi1 ile meydana gelen sorunlar siirecidir (Polat¢1, Ardig,
Tirkan, 2014).

Tiikenmislik; ayn1 zamanda bireylerin Orgiitlerde uzun siireli c¢aligmasi,
fiziksel, biligssel ve duygusal olarak zorlanma ve zorluklarla kars1 karsiya kalmasi
sonucunda yasadiklart agir1 yorgunluk olarak tanimlanmaktadir (Stoker 2008 aktaran
Bakan, Ersahan, Biiyiikbese, Dogan, Kefe, 2015).

Tiikenmislik siirecinde bireyler meslegin gerektirdigi amaclardan kopar,
hizmet vermis oldugu insanlara kars1 ilgisizlesir, stres ve doyumsuzluk sonucu
kendisini psikolojik olarak is ortamindan tamamen geri ¢eker (Kagmaz, 2005).

1.3.1 Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik

Maslach ve Jackson (1986) tilkenmisligi, duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve
kisisel basar1 diisiikligiiniin karakterize olmasiyla meydana gelen bir durum olarak
tanimlamustir (aktaran, Seferoglu, Yildiz ve Yiicel, 2014). Ogretmenlik meslegi diger
meslek gruplariyla karsilagtirildiginda tiikenmisligin en fazla yasandigi meslek
goriilmektedir. Bunun nedenleri arasinda, 6gretmenligin fedakarlik isteyen bir meslek
olmasi1 ve meslek geregi bireylerle yiiz ylize olumlu bir iletisimin dnemli olmasi gibi
faktorlerin Ogretmenleri once yorgunluga daha sonra tiikkenmislige gotiirdiigi
goriilmektedir. (Baltas ve Baltas 1993 aktaran Seferoglu, Yildiz ve Yiicel, 2014).

Mesleklerinin zorluklar1 yani sira vatandaglarin egitime ve ogretmene duyduklar



giivensizlik, 6gretmen beklentilerinin altinda kalan hizmet 6ncesi egitimler ve bu
egitimlerin smif deneyimine katki saglamamasi1 gibi bircok dis faktorde ogretmen
tilkkenmisliginde etkili olmaktadir (Dworkin, 2001).

Ogretmenleri tiikenmislige siiriikleyen bir baska problem ise, toplumda
Ogretmenlerin  meslek yeterliliklerinin  sorgulanmaya baslanmasi sonucunda
ogretmenlerden beklentilerin artmasi ve meslekte daha etkili olmalar1 yoniindeki
baskilardir. Ogretmenlerin mesleklerini etkili yapmalar1 beklentisinin yan1 sira yerine
getirmeleri gereken birgok sorumluluklart bulunmaktadir. Farkli problemlere sahip
olan dgrencilerle ilgilenmek, is arkadaslari ile igbirligi igerisinde olmak, ailelerle okul
arasinda koprii vazifesi gormek ve buna benzer birgok simif dis1 vazifeleri
bulunmaktadir. Ogretmenler ayrica islerini yaparken yeterli kaynak bulamama
problemi ile kars1 karstyadir (Seferoglu, Yildiz ve Yiicel, 2014). Ogretmenler iizerinde
olusan bu stres ve baskilar, O0gretmenlerin meslegine karst olumsuz tutumlar
gelistirmelerini dolayisiyla tilkenmiglige itilmelerini tetiklemektedir. Bu baglamda
Ogretmenlik mesleginde sik rastlanan tiikkenmiglik durumunun Ogretmenlerin
calismalarini yiiriitmelerinde olumsuz etkiler yarattigi goriilmektedir (Dworkin, 2001;
Seferoglu, Yildiz ve Yiicel, 2014).

Ogretmenlerde goriilen tiikenmislik sendromu, siklikla &gretmenin i
ortaminda ¢alisma arkadaslariyla, 6grencileriyle, yoneticileriyle ve velilerle sorun
yagsamasina neden olmakta yani isine ve insanlara karsi duyarsizlasmalarina ve kisisel
basar1 diisiikliigiine sebep olmaktadir. Ogretmen kendisini etkisiz ve basarisiz
hissettigi zaman 6grenciler ve diger calisanlar bundan dogrudan etkilenir. Tiikenmislik
orglit icerisinde yayilan bir sendromdur. Bulasici bir hastalik gibi yayilan bu ruh
durumu bu baglamda okul ortaminda sorun olusturacaktir. Bu agidan okul ortamlarini

etkileyen en onemli unsurlardan olan okul yoneticileri, mesleki tiikenmislik sorununu



1yl tanimasi, ortaya ¢ikmamasi ve Oniine geg¢ilmesi i¢in elinden geleni yapmasi

gerekecektir (Sancar, 2012).
1.4 Problem Durumu

1980" den sonra neoliberal anlayisin gelismesi, pek ¢ok unsurun ekonomik
getiri olarak goriilmesini beraberinde getirmis ve rekabet anlayisini giiglendirmistir.
Ayni sekilde 1950'de baslayan orgiitsel liderlik tartismalar1 1980'de bu yeni yaklasima
ayak uyduracak doniisiimsel liderlik kavramini ortaya c¢ikarmustir. EtkKili liderlik
davraniglari, ¢alisanlar1 daha ¢ok ¢alismaya ve daha ¢ok iiretmeye yonlendirir (Telli,
Unsar, Oguzhan, 2012). Déniisiimcii liderligin de iginde demokratik liderligi
barindiran, ¢alisanlar arasinda olumlu bir enerji olusturup hedeflere ulagilmasinda
onemli rol oynayan bir liderlik tarzi oldugu tartigilmaktadir (Bass, 1990). Ancak
liderler her zaman c¢agin gereklerine uyan ve c¢alisanlarin beklentilerine uyacak
davraniglar1 sergileyip Orgiitiin basarisin1 yukariya tasiyamamaktadir. Liderlerin
zamanin gerisinde kalmasi, c¢alisanlarin gereksinimlerini ve beklentilerini dikkate
almamasi onlarin tikenmislik duygusuna kapilmalarina sebep olmaktadir. Liderlerin,
bireylerin tilkenmisligine neden olan bir etken oldugu ve orgiit icerisinde gosterilen
liderlik tarzlarinin ¢alisanlar tilkkenmislige stiriikledigi bilinmektedir (Nane, 2013).

Yasanan neoliberal degisimler, egitime bir meta olarak bakilmasi ve 6zel
Ogretim kurumlarinin birer isletme olarak karsimiza ¢ikmasi ile egitimde verimliligin
iilkeye getirisinin Otesinde isletmeye getirecegi kar olarak degerlendirilmeye
baslanmistir (Sancar, 2012). Okul miidiirlerinden beklenen okulu taninir ve goriiniir
hale getirmeleridir. Egitim alaninda basarili ve etkili bir egitim-6gretimin
gerceklestirilmesi okul miidiirlerinin 6gretmenleri etkileme siirecine baghdir (Giirbiiz,
Erdem, Yildirim, 2013). Ogretmenler toplumlara ydén vermekte, toplumlarin

geleceklerini belirlemekte, dgrencilere ve velilere drnek olmaktadir. Ogretmenlerin
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mesleklerini sevmesi ve mesleklerine karsi pozitif ve istekli bir yaklagim gostermesi
ve bunun eksilmeden artarak devam etmesi ¢ok Onemlidir (Ar1, 2015). Ancak
o0gretmenlerin mesleklerine olan ilgi ve sevgisini etkileyen pek ¢ok faktdr vardir. Bu
faktorler i¢sel ve digsal olabilmektedir. Stirekli gelisme ihtiyaci, ekonomik kosullar,
ogrenci, veli, is arkadaslar1 ve okul yonetimi ile iliskiler ve buna benzer durumlar
Ogretmenler iizerinde baski ve stres olusturmakta buda ogretmenlerin tiikenmislik
gostermesine yol agmaktadir (Seferoglu, Yildiz ve Yiicel, 2014; Kayabasi, 2008).
Orgiit icerisindeki &gretmenlerin yasadiklar1 tiikenmislik sendromu &rgiitiin
etkililigini, verimliligini ve tiim okul paydaslarini olumsuz olarak etkilemektedir
(Koralay, 2014). Campell ve Liyod (1983)’¢ gore Ogretmenleri tlikenmislige
stiriikleyen diger sebepleri, kalabalik siniflar, diisiikk maas, tacizler, tehditler, saglik
sorunlari, sorunlu veliler, is arkadaslari ve yoneticiler olarak tanimlamaktadir
(Campell ve Liyod 1983 aktaran Kayabasi, 2008).

Cemaloglu (2007) tiikenmislikle ilgili yaptig1 ¢alismada okul yoneticilerinin
liderlik tarzi davraniglarinin  6gretmenlerin tiilkenmislik diizeylerini dogrudan
etkiledigi soylenmektedir. Ogretmenlerin olumsuz algisina yol acan liderlik
davraniglart 6gretmenlerin calisma ortamindan uzaklasmasina ve meslegine yeteri
kadar 6nem gdstermemesine, dolayisiyla 6gretmenlerin okul igerisindeki performans
ve motivasyonlarinin diigmesine sebep olmaktadir. Yonetimden kaynaklanan
tilkkenmisligi engellemek icin okul miidiirlerinin, O6gretmenlerin beklentilerini
karsilayacak liderlik tarzim1 belirleyip, o dogrultuda davraniglar sergilemesi
gerekmektedir.

Kuzey Kibris Tiitk Cumhuriyeti’nde son yillarda 6zel egitim kurumlarinin
acilmasina izin verilmesi egitimin niteligi ve Ogretmenlerin verimliligi ile ilgili

tartismalar yogunluk kazanmistir (Sancar, 2012). Devlet okullar1 6zel kurumlarla
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karsilastirimaktadir. Ozellikle devlet okullarinda gérevli dgretmenlerin mesleklerine
ve Ogrencilerine kars1 ilgisiz ve duyarsiz hale geldikleri konusulmaktadir.
Ogretmenlerin ilgisizligi ve duyarsizhgi yani tiikenmislik diizeylerinin egitim-
Ogretimin niteligini dogrudan etkiledigi bir gercektir. Bu baglamda Ogretmen
tilkkenmisligini etkileyen diger faktorlerin yan sira tilkkenmisligin yasanmasinda okul
miidiirlerinin liderlik tarzlarinin etkisinin de arastirilmas1 gerekmektedir. Bu

gerekcelere dayali olan bu ¢alismanin amaci asagida verilmistir.
1.5 Arastirmanin Amaci

Ogretmenlerin yasamakta oldugu tiikenmislik duygusunun egitim-6gretim
kalitesini etkiledigi arastirmalarda kanitlanmistir (Tiimkaya, 2005; Cemaloglu ve
Kayabasi, 2007). Ogretmenleri tiikenmislik duygusuna gotiiren pek ¢ok faktdr vardir.
Ancak okul i¢i olumsuz iletisim ve insan iliskilerinin insan1 duygusal olarak etkileyen
bir faktor oldugu tartisilan bir konudur (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007; Cemaloglu ve
Sahin, 2007). Okul i¢i kiiltiiriin olusmasinda, iletisim modellerinin sekillenmesi ve
bireyler arasi iligkilerin diizenlenmesinde birinci etkili kisi okul miidiiriidiir. Okul
midiirtiniin liderlik tarzi ve bunun is yerine yansimasi dgretmenleri olumlu veya
olumsuz olarak etkilemektedir.

Bu aragtirmanin amaci, KKTC'de egitim-6gretim siirecini ve 6grenci basarisini
dogrudan etkileyen ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin tiikkenmislik
sendromunu ne diizeyde yasadiklarini “Maslach Tiikenmislik Envanteri- Ogretmen
Formu” (Maslach ve Jackson, 1981) ile tespit etmek, okul miidiirlerinin liderlik
tarzlarim “Liderlik Tarz1 Davranis Olgegi” (Tas, Celik ve Tomul, 2007) ile belirlemek
ve okul miidiirlerinin liderlik tarzlar ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda
bir iliski olup olmadigint ve okul midiirlerinin liderlik tarzi davranislarinin

ilkokullarda gérev yapan Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini yordamasinda ne
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kadar etkili oldugunu belirledikten sonra, elde edilen sonuglar1 yorumlayip, gelecek

arastirmalara ve uygulamalara yonelik dnerilerde bulunmaktir.
1.6 Problem Ciimlesi

Bu ¢alismada, KKTC Gazimagusa ilgesi ilkokullarinda gorev yapmakta olan
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri, okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan
algilanan liderlik tarzlar1 ile yasamakta olduklar1 tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliski, 6gretmenler tarafindan algilanan liderlik tarzlarinin ve 6gretmenler tarafindan
yasanmakta olan tiikenmislik algisinin cinsiyet, yas ve hizmet yilina gore farklilik
gosterip gostermedigi SPSS (24.0) istatistik paket yardimiyla analiz edilecektir. Bu
baglamda asagidaki arastirma sorularna yer verilmistir. Konunun genel amacina
uygulan olarak problem ciimlesi, "KKTC ilkokullarinda gérev yapan ydneticilerin
liderlik tarz1 davraniglari ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir

iliski var midir?" Olarak belirlenmistir.
1.7 Arastirma Sorulari

1. Ogretmenlerin “Maslach Tiikenmislik Envanteri Ogretmen Formu”
(Maslach ve Jackson, 1981) 6lgegine gore titkkenmislik algilari ne diizeydedir?
2. Ogretmenlerin “Maslach Tiikenmislik Envanteri Ogretmen Formu” ile
Olgiilen tiikenmislik diizeyleri cinsiyet, yas ve hizmet yilina gore anlaml bir
farklilik gostermekte midir?
3. “Liderlik Tarz1 Davranis Olgegi'ne” (Tas, Celik ve Tomul, 2007) gére okul
miidiirlerinin;

3.1 Otokratik

3.2 Demokratik

3.3 Serbest Birakict

3.4 Doniisimcii
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3.5 Etkilesimci liderlik tarzi davraniglarinin 6gretmenler tarafindan
algilanma diizeyi nedir?
4. Okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan;
4.1 Otokratik
4.2 Demokratik
4.3 Serbest Birakici
4.4 Doniistimcii
4.5 Etkilesimei liderlik tarzlar ile belirledikleri tiikenmislik diizeyleri
arasinda istatistik olarak anlamli bir iligski var midir?
5. Okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan;
5.1 Otokratik
5.2 Demokratik
5.3 Serbest birakici
5.4 Doniisimcii
5.5 Etkilesimei liderlik tarzi davraniglari, 6gretmenlerin mesleki
tiikkenmisliklerini ne diizeyde yordamaktadir?
1.7.1 Bagimh Degiskenler
Aragtirmanin amaci dogrultusunda sorulan ikinci, dort ve besinci soruda ki
bagimli degiskenler tiikenmisliktir.
1.7.2 Bagimsiz Degiskenler
Arastirmanin amaci dogrultusunda sorulan ikinci arastirma sorusunda ki
bagimsiz degisken yas, cinsiyet ve hizmet yili, dordiincii sorudaki bagimsiz

degiskenler liderlik tarzlaridir.
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1.8 Arastirmanin Onemi

Egitim, iilkelerin gelismislik diizeylerini belirleyen en 6nemli faktorlerden
biridir. Bir tilkede egitimin temelini okullar olusturmaktadir. Okullarin 6nemli
hedeflerinden birisi iilkesine fayda saglayabilecek tam donanimli ve basarili bireyler
yetistirebilmektir. Ancak egitimde bu basarinin olusabilmesi, egitimin en 6nemli
paydasi olan 6gretmenlerin yaptiklar1 igse ve hizmet verdikleri kitleye 6nem vermesi,
1$ doyumunun yiiksek olmasi, egitim sisteminin 6gretmenlik meslegine gerekli 6nemi
vermesi, Ogretmenlerin  kurum igerisindeki basarilarinin  odiillendirilmesi  ve
yoneticilerin 6gretmenlere karsi olumlu yapici ve gelistirici davraniglari igerisinde
olmasi1 gerekmektedir (Tlimkaya, 2016).

Miidiir ve dgretmenlerin egitimin belirlenmis hedeflerine ulasabilmesi adina
isbirligi i¢inde ¢alismasi gerekmektedir. Bir okulda basarinin saglanabilmesi i¢in
etkili bir okul yonetimi, yani miidiirler ile 6gretmenler arasinda karsilikli beklentilerin
karsilanacagi davramislarm sergilenmesi énem arz etmektedir (Ozmen ve Batmaz,
2006). Ogretmen ve yoneticiler gdsterecekleri pozitif iligkiler ile etkili bir yonetimin
gerceklesmesine ve egitimin kalitesinin yiikselmesine énemli etki edecektir. Ozellikle
okul yoneticileri, 6gretmenlerin okul igerisinde ki performanslarinin maksimum
diizeye ¢ikmasi, dolayisiyla egitim-6gretim kalitesinin artmasi icin sergileyecekleri
liderlik tarzi davraniglart konusunda, 6gretmen ihtiya¢ ve gereksinimlerini goz ardi
etmemelidirler.

Ogretmenler egitimin vazgecilmez unsurlaridir. Etkili ve verimli olabilmeleri
i¢in ise; bilgili, enerjik ve is doyumu yiiksek olmalar1 gerekir. Ogretmenlerin enerjisini
ve i doyumunu etkileyen en 6nemli faktor tilkenmislik duygusudur. Tiikenmislige etki
eden onemli faktdrlerden biri de okul miidiirlerinin davranislaridir. Ogretmenleri

olumsuz yonde etkileyecek davramglar sergilendigi zaman ogretmenlerin isten

15



aldiklar1 doyum olumsuz olarak etkilemekte ve enerjileri diigmektedir. Buna da genel
olarak tiikenmislik denmektedir. Buna karsin okul miidiirlerinin bilgi ve beceri
1s1g¢inda  sergileyecegi olumlu liderlik davraniglari, ogretmenlerin beklentilerini
karsilayarak, verimli bir egitim ortami olusmasini, Ogretmenlerin mesleki
gelisimlerine katki saglamasini ve igine gosterdigi onemi arttirmasini saglayacaktir.
(Ozmen ve Batmaz, 2006).

KKTC egitim sisteminde en ¢ok yakinilan konulardan birisi 6gretmenlerin
diisiik is performanslaridir. Giiniimiizde KKTC'de 6nemli bir sorun olarak goriilen
egitim eksikliklerinin bir unsurunun da Ogretmenlerin yasamakta olduklar
tikenmislik duygusu olabileceginden yola ¢ikarak, ilkokul &gretmenlerinin
titkenmislik diizeylerini ve bu tiikkenmislik diizeyinin oldugu noktaya gelmesine okul
miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan liderlik tarzi davraniglarinin etkisini
ortaya koymasi agisindan bu calisma onem arz etmektedir. Bu baglamda yapilan
arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar dogrultusunda yorumlar yapilacak ve

gelecekte yapilacak ¢alisma ve uygulamalara yonelik oneriler sunulacaktir.
1.9 Tamim ve Kisaltmalar

Demokratik Lider: Orgiit icerisindeki ¢alisanlarm kararlarmi dnemseyen,
ortak kararlar alinmasini destekleyen liderlerdir. Calisanlarini kendisine 6neri ve fikir
getirmesi i¢in cesaretlendirmektedir. Astlarmi sahip oldugu uzmanlik bilgisi ile
etkilemektedir. En 6nemli 6zellikleri orgiit i¢in ortak hedefler belirlenirken ast ve is
gorenlerin goriis ve Onerilerinden faydalanmasidir (Tengilimoglu, 2005).

Déniisiimcii Liderlik: Calisanlarini onlara duydugu giiven, baglilik, hayranlik
ve saygl ile etkilerler. Bu tiir liderler iiretici birey, tiretici grup ve degisime odaklidirlar.

Calisanlart giizel bir gelecek, vizyon, hedefler ve orgiit yararina sonuglanacak
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girisimlerle etkilemektedir. Etkili iletisim kurma ve etkileme becerilerine sahiptirler
(Bass ve Avolio, 1999).

Duyarsizlasma: Bireylerin meslek kosullarindan dolayr hizmet ettikleri
bireylere ve islerine karsi ilgisiz hale gelmesidir (Dincerol, 2013). Birey bu evrede
insanlarin problemlerini gidermede kendini yetersiz gérmekte ve duyarsizlagsmay1 bu
durumdan ¢ikis yolu olarak gérmektedir (Maslach ve Jackson, 1981).

Duygusal Tiikenme: Bireylerin is ortaminda yasadiklari, iletisim kopuklar1 ve
agir is yiikleri gibi olumsuz faktorlerin olusturdugu tilkkenme durumudur. Birey bu
tilkenme durumunda tiikenmisligin stres evresini yasamakta ise odaklanma ve is
ortaminda sorumlu oldugu kisilere karst sorumlu hissetmemektedir (Maslach ve
Zimbardo 2001, aktaran Dincerol, 2013).

Etkilesimci Liderlik: letisim yoluyla calisanlarin gereksinimlerine odaklanan
liderlik tarzidir. Etkilesimci liderler giiclerini isler yolunda gitmedigi zamanlarda
calisanlarini degerlendirme, diizeltme ve egitmede kullanmakta, isler dogru yapildigi
zaman ise onlar1 6diillendirme de kullanmaktadirlar (Yukl 1988).

Tlkokul: KKTC’de ilkokul ¢ocuklarmn 11 yasini tamamlayan kadar gordiikleri
egitim ve 0gretime denilmektedir (mebnet.net).

Kisisel Basar1 diisiikliigii: Bireylerin kendilerini olumsuz degerlendirme
egiliminde olmalar1 ve kendisini ¢aresiz ve yetersiz hissetme sonucunda meydana
gelen basar1 distikliigiidir (Maslach ve Jackson, 1981).

KKTC: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti.

Lider: Grup iiyelerinin islerini ve gérevlerini es giidiileyen, bireyleri yaptiklar
isin igerigini ve amacini sorgulamaya tesvik ederek, grup lyelerinin isle iliskin
gereksinimlerini karsilamak iizere egitim programlari diizenleyen grup iiyesine lider

denir (Ocak, 2014).

17



Liderlik: Bir is, gorev veya etkinlik ortaminda belirlenen hedeflere ulasmak
amaciyla ortaya konulan ¢abalarla bireylerin veya tiim grubun motivasyonunu saglama
ve onlari etkileme siirecine liderlik denir (Ocak, 2014; Hersey ve Blanchard, 1988).

Liderlik Tarzi: Liderler tarafindan sergilenen kaliplasmis liderlik
davraniglaridir (Hersey ve Blanckard, 1988).

MEB: Milli Egitim Bakanligi.

Okul Miidiirii: Bir okuldaki tiim gelismelere onciiliik en {ist diizey yonetici
konumdaki kisidir (Ocak, 2014). Bu c¢alismada okul miidiiriinden kasit ilkokul
miidiirlerdir.

Otokratik Liderlik: Orgiit icerisinde kararlar1 hicbir ¢alisanina danigsmadan
veren liderlerdir. Calisanlarimi yasal ve zorlayici giigleri ile motive ederler. Orgiit
icerisindeki tiim faaliyetleri &nceden belirler ve calisanlarini belirtirler. Orgiit
icerisinde tek otorite ve tek sorumluluk sahibi kisidir (Tengilimoglu, 2005).

Ogretmen: Egitim orgiitlerinde dgrencilere ve velilere kars egitsel ve islevsel
sorumluluklart yerine getiren kisidir (Ocak, 2014). Bu ¢alismada 6gretmenden kasit
ilkokul 6gretmenleridir.

Ogretmen Tiikenmisligi: Uzun siireli ¢oziimlenmemis stresli durumlardan
kaynaklanan motivasyon kaybindan dolay1 isini isteksiz yapma durumudur (Dworkin,
2001).

Serbest Birakicl Liderlik: Orgiit icerisindeki ¢alisanlara tamamen serbestlik
tantyan bir liderdir. Bu tarz liderler yonetim yetkisine ihtiyag duymayan, ¢alisanlarinin
kendilerine verilen kaynaklarla gerekli hedef ve amaclara ulasmasin1 beklemektedir
(Tengilimoglu, 2005; Yukl, 1998).

SPSS (24): Statistical Program for Social Scienses.
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Tiikenmislik: Bireylerin yaptiklar isten dolay1 karsilastigi bireylere karsi

duyarsizlasmasi, duygusal olarak kendilerini tliikenmis hissetmeleri ve basari

duygularmin siirekli azalma egiliminde olmasi olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve

Jackson,

1981).

1.10 Arastirmanmin Kapsami ve Simirhiliklar:

1-

2-

Bu ¢alisma, KKTC ilkokullarinda gérev yapan 6gretmenleri kapsamaktadir.
Arastirmadan elde edilen veriler KKTC Gazimagusa ilgesi ilkokullarinda
gbrev yapan Ogretmenlerin "Maslach Tiikenmislik Envanteri - Ogretmen
Formu" (Maslach ve Jackson, 1981) ve "Liderlik Tarzlar1 Davranis Olgegi"
(Tas, Celik ve Tomul, 2007) 6lceklerine verdikleri yanitlar ile sinirlidir. Bu
baglamda, katilimcilar yalnizca KKTC nin Gazimagusa ilgesi ilkokullarinda
gorev yapmakta olan dgretmenlerle sinirlidir.

Calismada varilan sonuglar, yapilan tartigmalar ve sunulan 6neriler KKTC
Gazimagusa ilgesi ilkokullarinda goérev yapan ogretmenlerin “"Maslach
Tiikenmislik Envanteri - Ogretmen Formu" (Maslach ve Jackson, 1981) ve
"Liderlik Tarzlar1 Davranig Olgegi" (Tas, Celik ve Tomul, 2007) dlgeklerine
verdikleri yanitlarmn analizlerine dayanmaktadir. Orneklemden genellemeye
gidilebilir ama genel bir yargiya varilamaz.  Bu arastirma katilimcilar
goniilliilik  esasina dayanarak verilen Olgekleri  doldurmuslardir.
Aragtirmacilar, verilen Olgekleri doldururken gereken dikkati verip
vermediklerine veya gerekli zamani ayirip ayirmadiklarini tespit etmek

zordur.
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1.11 Varsayimlar

1- Verilerin dogrulugu agisindan, 6gretmenlerin goniillii olarak bu ¢alismaya
katilirken oncelikli olarak deneyimledikleri tiikenmislik durumuna etki eden
faktorleri samimi ve diiriist bir sekilde belirttikleri varsayilmaktadir.

2- Ogretmenlerin  liderlik tarzina iliskin algilarim1  belirtirken dogru
degerlendirme yaptiklar1 bir diger varsayimdir.

3- Bunun yani sira bu ¢alismanin sonuglarinin hem 6gretmenleri hem de okul
miidiirlerini dogrudan ilgilendirecegi ve sonuglarin onlarin gelecekteki

deneyimlerine katkida bulunacagi varsayilmaktadir.
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Boliim 2

ALAN YAZIN TARAMASI

Bu boliimiinlin amaci, arastirmaya konu olan KKTC ilkokullarinda gorev
yapan midiirlerin sergiledikleri liderlik tarzi davraniglarinin 6gretmenlerin mesleki
tiitkenmislikleri etkisi konusu {lizerine daha dnceden yapilmis ¢alismalarda kullanilan
kavramlar, kuramlar, bulgular, sonuglar, goriis ve diisiincelere deginerek konuya
iliskin yazin1 dzetlemektir. Bu amacla bu alandaki Ingilizce ve Tiirkge yazin taranmus,
incelenmis, gerekli analiz ve sentezler yapildiktan sonra da bu boliim igerisinde
sunulmustur.

Bu boliimde 6ncelikle Liderlik kavrami, liderlik kuramlar1 ve liderlik tarzlari
tizerinde durulmus, daha sonra tiikkenmislik ve tiikenmislik kuramlari, tiikenmisligin
neden ve sonugclar1 tizerinde durulmus ve son olarak liderlik tarzi ve tiikenmislik
iligkisine deginilmistir.

2.1 Liderligin Anlami ve Tanimlari

Liderligin tarihi, milattan 6nceki donemlere dayanmaktadir. M.O. 4000 ve 400
yillart igerisinde liderligin islevlerine rastlamak miimkiindiir. Misir medeniyetine
bakildiginda yonetimde merkezkag yoOnetiminden merkezi yonetime gecildigi
goriilmektedir. Thomas More, yonetimin ve onderligin iyi yapilmadiginda ne gibi
sorunlar olusabilecegini ele almustir. Islam diinyasina bakildiginda, M.S. 1100°de
Gazali’nin yoneticilerin niteliklerinden s6z ettigi, Farabi’nin ise liderlerin ne tiir
niteliklere sahip olmasi konusunda tespitler yaptig1 gorilmektedir (Ekici, 2009

aktaran Sakar, 2016). Liderligin orgiitsel hedefleri gerceklestirmek i¢in izlenen bir
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siire¢ oldugu bilinmektedir. Orgiitlerin igerisinde bulunduklar gii¢lii pazarlarin siirekli
bir rekabet icerisinde olmasi, buna karsin 6rgiitlerin devamli olarak basarili ve biiyliime
egiliminde olma istekleri, bir bagka onemli etkeninde Orgiitlerde ¢alisan bireylerin
degisken ve karmasik yapida olmasi, yonetimlerin etkili liderlere gereksinim
duymasini kaginilmaz hale getirmektedir (Arikan, 2001). Orgiitlerdeki yonetimler,
belirlenen hedeflere istikrarli bir sekilde ulasabilmek i¢in, mevcut sistemlerini
korumak ve yiiriittiigii faaliyetleri minimum riskle asmay1 amaglarlar. Literatiire
bakildiginda orgiitlerin hedeflerine ulasmasi i¢in yaptig1 faaliyetleri basarili bir sekilde
gerceklestirmesi, yonetimlerdeki lider ve liderlik olgularinin 6n plana ¢ikmasi ile
miimkiin oldugu goriilmektedir (Tengilimoglu, 2005). Bu noktada literatiirde liderlik
ile ilgili asagidaki tanimlar karsimiza ¢ikmaktadir;

Liderlik, 6rgiitlin belirlenen amag ve hedefleri ugruna, orgiit icerisinde calisan
ast ve ig gérenleri motive etmek ve onlar1 yonlendirmektir (Hellriegel ve Slocum 1993
aktaran Arikan, 2001).

Liderlik, yapilan faaliyetlerin basari ile sonug¢lanmasi i¢in, ¢alisanlara stirekli
olarak motivasyon vermek, ¢alisanlar1 basarili bir sekilde yonetmek, ve diiriistliik,
giiven ve saygi gibi degerleri ¢alisanlarina yansitabilmektir (Kingir ve Sahin, 2005).

Liderlik, bireylerin davramiglarini  bagli  bulundugu oOrgiitiin  amaglar
dogrultusunda yonlendirmektir (Yildirim, 2010).

Liderlik kavrami, orgiitiin belirlenen hedef ve amaglara erisebilmesi igin,
liderin sergiledigi bilingli ve istikrarli davraniglar ile calisanlarini yonlendirebilmesi
ve etkilemesi yetenegi olarak kabul edilmektedir (Onen ve Kanayran, 2015).

Liderlik, Kkarsisindaki olaylar1 en iyi sekilde analiz eden, birka¢ sonraki
hamleyi hesaplayabilen ve bu siireci en 1yl sekilde yonetebilen kisiler ig¢in

kullanilmalidir (Ozkaynar, 2017).
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2.2 Literatiirde Liderlik Kuramlari ile lgili Yapilmis Cahsmalar

Liderlik hakkinda yapilan ¢alismalar hakkinda diinya literatiiriine bakildiginda
liderlik kuramlar1 6zellikler yaklasimi, davranigsal yaklasim ve durumsallik yaklasim
olarak {i¢ grupta toplanmaktadir.

2.2.1 Ozellikler Yaklasim

Ozellikler yaklasimi, literatiirde ele almmis en eski liderlik teorisidir.
Ozellikler yaklasimma gore liderlik vasfina sahip insanlarin diger bireylerden farkli
kisilik ozellikleri tasidigir savunulmaktadir. Teoriye gore liderlerin bu 6zelliklere
dogustan sahip olduklar1 ve belli basli bu 6zellikleri tagiyan bireylerin etkili bir lider
olacaklar belirtilmistir (Hollander ve Offerman 1990 aktaran Celik, 2017).

Ozellikler yaklasimia gére dogustan gelen bu dzellikler iki baslik altinda ele
alimmustir. Fiziksel olarak; liderde bulunan kilo, boy, yas, kuvvet ve yakisikli olmak
gibi Ozelliklerin tizerinde durulmustur. Kisisel olarak ise; karsisindakine hitap
yetenegi, iletisimin kuvvetli olmasi, giivenilir olma, girisimcilik, cesaretli olmak ve
Ozgliven gibi 6zelliklerin 6nemine deginilmistir (Eren, 2012).

Bu yaklagima gore liderlik siirecinin etkili olmasinin en belirgin sebebinin
liderin sahip oldugu ozellikler oldugu belirtilmektedir. Bu sebepten bu teori birgok
elestiriye maruz kalmistir. Bazi durumlarda orgiit icerisinde liderden daha {istiin
ozelliklere sahip kisiler olmasia ragmen bu bireyler lider olamamigstir. Dolayisiyla
liderin diger insanlardan sahip oldugu fiziksel ve kisisel ozelliklerin liderlik i¢in
yetersiz oldugu ortaya konulmustur (Giiney, 2011). Ornegin bu konuda, tarihe adim
benimsetmis Fransiz bir lider ve devlet adam1 olan Napolyon’un boyunun standartlarin
¢ok altinda oldugu sdylenebilir. Ozellikler yaklasimi bir lideri tanimlamada yetersiz
kalmis, bu konuda aragtirmacilar liderin sahip oldugu 6zellikler yerine liderin sahip

oldugu davraniglari incelemeye baslamiglardir (Celik, 2017).
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2.2.2 Davramissal Yaklasim

Ozellikler yaklasimdan sonra liderlik kuramlar1 literatiiriine giren davranissal
yaklasim, lideri etkili ve basarili kilan 6zelliklerini degil, liderin liderligini ortaya
koyarken sergiledigi davranislari konu almaktadir. Bu yaklasimda, liderin sahip
oldugu kisisel ve fiziksel ozellikleri degil sergiledigi davraniglari 6nem gormektedir
(Celik, 2017). Davranissal yaklasima gore, bir bireyin gergek bir lider olabilmesi
yonettigi Orglitii basartya ulastirabilmesinden ge¢mektedir. Davranigsal yaklasima
gore liderin yonettigi orgiitte calisanlariyla iletisim sekli, yonetim ve denetim tarzi ve
yetki paylasimi yapip yapmamasi gibi sergiledigi davranislar liderin o oOrgiitteki
giiclinii ortaya koymaktadir (Kogel, 2001).

Ayrica bu yaklagim iizerine gelistirilen Ohio Eyalet Universitesi ¢aligmalari,
Michigan Universitesi Arastirmalart ve McGregor’un gelistirdigi X ve Y kuramlar
davranigsal yaklasima katkida bulunmustur.
2.2.2.1 Ohio Eyalet Universitesi Calismalari

Ohio Universitesi bircok farkl1 sektdrde ki (Deniz Kuvvetlerinde ¢alisan sivil
yoneticiler, Ortadgretim diizeyinde ki okullardaki yoneticiler ve {iretim yOneticileri)
yoneticiler {lizerinde arastirmalar yapmistir. Yaptiklar: arastirmalarin genel amaci;
liderligin olusumunu etkileyen faktorlerin neler oldugunu tespit etmek olarak
belirtmislerdir. Tiim ¢alismalar sonucunda liderligi etkileyen iki 6nemli faktor elde
etmislerdir (Giiney,2011). Bunlar;

1- Yapiy1 Harekete Gegirme / Goreve Odakhhk: Lider bu boyutta orgiit
icerisinde kendi amaglarim1 ve grup iiyelerinin ulasmasi gereken ortak

hedefleri belirler ve bu konuda ¢alisanlar1 harekete gegirir.
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2- Anlayis / insan Iliskilerine Odakhlik: Lider bu boyutta ¢alisanlar ile
iliskilerine 6zen gostermekte ve ¢alisanlar ile arasinda giiven ve dayanismaya
bagli bir bag kurma gayreti i¢erisindedir (Korkut, 1992).
Ohio Eyalet Universitesinin Calismalarindan su sonuglar ortaya ¢ikmustir;
e Ast ve ig gorenlerin lider ile olan pasif etkilesimi liderin otoriter bir tarz
sergilemesine sebep olacaktir.
e Orgiit igerisinde grup iiyeleri daha az otoriter bir liderlik tarz1 sergilenmesini
bekliyorlarsa liderin géreve odaklilik davranisi tepki toplayacaktir.
e Orgiit igerisinde ¢alisanlarin birbiriyle iletisimi gii¢liiyse, liderden daha fazla
insan iligkilerine odaklilik davranisi beklenecektir.
e Eger grup tyeleri orgiit icerisinde otoriter bir liderlik sergilenmesini
bekliyorlarsa liderin sergileyecegi davranig géreve odaklilik olmalidir.
¢ Grup iiyeleri tarafindan yapilan is, orgiit iiyelerini kendini ger¢eklestirmesine
engel olacak 6zellikteyse insan iliskilerine bagli motivasyon saglama etkisiz
kalacaktir (Simsek ve Celik, 2012).
2.2.2.2 Michigan Universitesi Calismalar
Michigan Universitesi ¢alismalari, Rennis Likert 6nderliginde 1947 senesinde
yiiriitiilen ¢aligmalardir. Yiriitiilen ¢calismalarin genel amaci; c¢alisanlarin verimlilik
diizeylerini ve isinden duyduklar1 memnuniyeti saptamaktir. Calismalarda is hizi,
gosterilen performans, calisanlarin igsinden duyduklari memnuniyet, ortaya g¢ikan
sikayetler, devamsizlik, giidiilenme ve maliyet gibi etkenler dikkate alinmistir (Celik,
2017).
Michigan iiniversitesi calismalarinda, tipki Ohio Eyalet Universitesi

caligmalarinda oldugu gibi farkli sektorlerde ve cesitli mevkilerde ¢alisanlar
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arastiritlmistir. Calismalar sonucunda liderlik davranisinin iki farkli boyutu ortaya

cikmaktadir. Bu boyutlar,

1-

Ise yonelik liderlik: Bu tarz bir lider, ¢alisanlarmin orgiit igerisindeki
kurallara uyup uymadiklarii ve g¢alisanlarin Orgiit i¢cin belirlenen ilkelere
uygun calisip calismadigin siirekli kontrol etmekte, calisanlar tarafindan
herhangi bir ihmal gordiiglinde bulundugu mevkiin giiclinii kullanarak
calisanlaria ceza vermektedir.

Kisiye yonelik liderlik: Calisanlar agisindan ise yonelik liderlikten daha
tlimli bir liderlik davranis1 olan kisiye gore yonelik liderlikte lider,
caligsanlarin isine karsi duyduklart memnuniyeti arttirmak i¢in ¢abalayan, is
gorenlerin kisisel gelisimlerine dnem gosteren ve bunu takip eden, sahip
oldugu yetkiyi calisanlariyla paylasabilen bir liderdir. Calismada sonug
olarak, kisiye yonelik liderlik davranmislarinin daha etkili oldugu ortaya

cikmustir (Kogel, 2001).

2.2.2.3 McGregor’un X ve Y Kuram

X ve Y kurami yaklagimi Douglas McGregor tarafindan gelistirilen, liderlerin

davranis tarzlarii belirlerken 6nemli etkenlerden birisi de, liderlerin diger insanlarin

davraniglar1 tizerine gelistirdikleri varsayimlardir. Liderler tarafindan diisiiniilen bu

varsayimlar X ve Y kuramlarin1t meydana getirmistir. Bu kuramlara gore is gorenlerin

davranis 6zellikleri;

X teorisine gore;

Bireyler genel olarak calismay1 ve calisma hayatin1 sevmezler, her firsatta
isten kaytarmaya calisirlar.
Bireylerin eger ki bir isi yapmasi isteniyorsa, o birey yonlendirmeli ve

korkutulmaly, hatta yeri geldiginde tehdit edilmelidir.
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e Insanlarin ¢ok ¢alisma ve mevki kazanma gibi hevesleri yoktur. Insan is
konusunda sorumluluk almaktan kacar ve kendisi i¢in yiiksek kazang
saglayacak isleri yapmayi tercih eder.

e Insanlar yaraticihk konusunda basarisizdir, degisim ve yenilige karst
tepkilidir. Calisanlar i¢in 6nemli olan 6rgiitiin ortak hedeflerini ger¢eklesmesi
degil, bireysel kazanimlaridir.

Y Teorisine gore;

e Iinsanlar kendilerine verilen isi yaparken, oyun oynamak veya dinlenmek gibi
aktivitelerde duyulan hazzin tipkisini duyarlar.

e Bireyler calisarak belirledigi amaglar dogrultusunda kendilerini kontrol
edebilecek diizeye gelmektedirler.

e Bireylerin gerceklestirilmesi beklenen hedefleri yonelmesi i¢in 6diiliin ve
basarma arzusunun doyumuna baglidir.

e Insan her zaman 6grenme arzusu igerisindedir ve gerekli ortam saglandiginda
sorumlulugu kendi istegiyle alir (Simsek ve Celik, 2012).

2.2.3 Durumsallik Yaklasimi

Liderlikle ilgili yapilan arastirmalarda gercek bir liderin diger insanlardan
farkli olarak sahip oldugu kisilik ve fiziksel 6zelliklerinden ya da gergek bir liderin
sergiledigi davraniglarindan belli olabilecegi sdylenmekteydi. Durumsallik
yaklagiminda ise, iyi ve etkili bir liderin i¢inde bulundugu durumun sartlar1 ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda ortaya ¢ikabilecegi savunulmustur. Bu yaklagima gore etkili
bir lider, kisisel o6zelliklerinden ve davranisindan dolayr degil, i¢inde bulundugu
duruma bagli olarak en iyi liderlik tarzini sergilemesiyle belli olmaktadir (Simsek ve

Celik, 2012).
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2.2.3.1 Fiedler’in Durumsalhk Kuram

Fiedler’in durumsallik kuramina gore liderlikte, lider-tiye iliskisi, liderin mevki
giicii ve gorevin niteligi gibi lic onemli degisken bulunmaktadir (Werner 1993 aktaran,
Yigitel, 2014).

1- Lider - iiye arasindaki iliski: Liderin astlarla olan iligkisini ortaya
koymaktadir. Lider ile astlar arasindaki kaliteli bir iliskinin, karsilikli sevgi,
sayg1 ve giivene bagl oldugu goriilmektedir.

2- Liderin mevki giicii: Liderin bulundugu konumunun giiciiyle ise almasi,
isten atmasi, maasa zam yapmasi, ¢alisanlarinin kidemini arttirmast gibi
faktorlerin derecesini belirtmektedir.

3- Gorevin niteligi: Gorevin taniminin tam olarak benimsendigi orgiitler de
liderin gruba onderlik ve rehberlik etmesine ihtiyag duyulmaz. Lider bu
sayede diger problemlerde daha yakindan ilgilenme firsat: bulur (Ozkalp ve
Kirel 2010 aktaran, Celik, 2017).

Bu yaklagima gore liderin, iiyeler ile olumlu iligkileri, gérev tanimlarini iyi bir
sekilde belirlenmesi ve giiclii bir mevkide bulunmasi orgiit igerisinde ki denetim
giiclinii ve lyeler iizerinde etki giiciinii arttiracaktir. Fiedler liderin sergileyecegi
davraniglarin genelde kati, sert ve degistirilemez oldugunu s6ylemektedir.

Bu baglamda liderin davranislar1 yerine ortamin sartlarini sergilenecek liderlik
tarzina gore belirlemek daha uygun olacagi belirtmektedir (Simsek ve Celik, 2012).
2.2.3.2 Yol - Amag¢ Modeli

House ve Mitchell tarafindan gelistirilen yol — amag¢ modelin de, liderin
calisanlarini ne sekilde etkiledigi, orgiit i¢in belirlenen ortak hedeflere nasil ulasilacagi
ve hedefe hangi yollarla erisebilecegi lizerinde durulmaktadir (Eren, 2012 aktaran

Yigitel, 2014). Yol — amag¢ modelinde, liderin sergiledigi davranislarin, is gorenler
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tizerinde ne diizeyde etki ettigi ve onlar1 hangi diizeyde motive ettigi iizerinde
durulmustur (Incirkus, 2012).

Yol - ama¢ modeline gore insan davranislari yalnizca iki unsur tarafindan
etkilenmektedir. Bunlar;

- Bireylerin sergileyecegi belirli davranislarin, o kisiyi istedigi belirli sonuca
gotiirecegi inanci (Beklenti)
- Istenilen sonuglara bireylerin verdigi deger (Kogel, 2005 aktaran Incirkus,

2012).

Bu teoriye gore lider ¢alisanlarinin motivasyon diizeylerini arttirabilmek igin
ilk olarak &diillendirme yolunu denemektedir. Is gorenler i¢in deger verilen ddiillerin
arttirllmas1 sonucunda, is gorenlerin yiiksek bir motivasyona sahip olduklar
belirtilmektedir (Bildin, 1986 aktaran Incirkus, 2012).

Yol — amag teorisi dort tip liderlik tizerinde durmaktadir;

1- Emir verici (Otokratik): Karar almada ve vermede astlarin fikirlerinin
onemi yoktur, tiim faaliyetlerin nasil ve ne zaman yapilacagina yonetim karar
Verir.

2- Destekleyici: Yonetici, takipgilerinin ilgi ve ihtiyaglarini 6nemsemekte ve
onlara kars1 bu konuda samimi, iliml bir yaklasim sergilemektedir

3- Katihmer: Yonetici, takipgilerin fikirlerine 6nem verir, karar vermede
takipgilerinin katilimlarini bekler.

4- Basar1 Arayici: Yonetici bulundugu orgiit i¢in iddiali hedef ve amaclar
belirler, bu konuda takipcilerine sonsuz giiven duyar (Simsek ve Celik, 2012).

2.2.3.3 Hersey ve Blanchard’in Yasam Donemi Yaklasimi

Bu teori; liderin tek bir tarza bagli kalmaksizin bir¢ok liderlik tarzi

sergileyebilecegini, gosterilen liderlik tarzinin astlarin is motivasyonlarina ve
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niteliklerine etkili olabilecegini belirtmektedir (Drury, 2003). Teoride, liderin sahip
oldugu liderlik tarz1 goérev ve iliski olarak iki boyutta incelenmis, liderlik tarzlar ile
astlarin isi basarma olgunlugu arasindaki iliski saptanmaya ¢alisilmistir (Hersey ve
Blanchard 1969 aktaran Derya, 2010). Bu teoride astlarin olgunluk gésterme diizeyine
gore liderin uygun tarzi belirledigi savunulmaktadir. Astlarin olgunluk diizeyleri de
dort boyutta incelenmistir (Yukl 1998 aktaran Derya, 2010).

1- Emir verme: Lider, astlarinin olgunluk diizeylerini diisiik gordiigiinde
gorevine odaklanarak astlarini becerilerine katkida bulunmalidir. (Diisiik
iligki ve yiiksek gorev).

2- iIkna etme: Lider astlarin olgunluk diizeyinin biraz yiiksek olmasi
durumunda hem gorevine odaklanmali hemde astlariyla iligkilerini
gelistirmelidir. (Yiksek gorev ve yiiksek iliski).

3- Katilmer: Lider astlarinin olgunluk diizeyini yliksek gordiiglinde astlarinin
is becerileri kuvvetli oldugundan géreve az ilgi gosterse de ¢alisanlariyla daha
cok ilgili olmaldir. (Diisiik gérev ve yiiksek iliski).

4- Yetki verme: Lider astlarinin olgunluk seviyelerine ¢ok yiiksek goriiyorsa
gorev ve Orgiit ici iliskilere ¢ok odaklamasina gerek yoktur. (Diisiik gérev ve
diistik iliski).

2.3 Liderlik Tarzlan

Orgiitlerin etkili bir liderin varligin1 6nemsedigi giiniimiizde, liderlerin
kendilerine uygun olarak sectikleri liderlik tarzlar1 orgiit icerisindeki etkililiklerini
belirlemektedir. Orgiitiin amag ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in ydneticilerin dogru
liderlik tarzini belirlemesi biiylik 6nem tasimaktadir (Balgik, 2002; Bovee and Thill

1996 aktaran Safakli, 2005).
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2.3.1 Otokratik Liderlik

Bu tarz liderler, merkezi otoriteye tek basina hakim liderlerdir. Kendilerini
orgiit igerisinde tek gilic olarak goriip kararlar1 tek basina vermektedirler. Bu liderler,
ast ve is gorenlerini motive ederken yasal, 6diillendirme ve zorlayici gii¢lerini 6n plana
¢ikarmaktadirlar. Otokratik liderler 6rgiit igerisinde yapilacak tiim faaliyetleri 6nceden
belirler ve calisanlarina bildirirler. Calisanlar bu sayede yapacaklar1 isi Onceden
bilirler. Orgiit igerisinde otorite ve tiim sorumluluga sahip kisidirler. Bir baska deyisle
bu tarz liderlerin bulunduklar1 orgiitlerde, diger calisan Orgiit planlarinin ve
amaglariin belirlenmesinde s6z sahibi degildirler. Calisanlar sadece liderin verdikleri
emirleri uygulamakla sorumludurlar. Yonetimde tiim yetki lidere aittir (Eren, 2001
aktaran Tengilimoglu, 2005).

Sonug olarak, tiim yetkiye sahip olan lider orgiit igin izlenecek uygun
politikalar1 belirlemekte, izlenecek politikalarda belirlenen faaliyetlerin nasil
yiiriitiilecegini ¢aliganlarina paylasmakta ve onlardan sadece istedigi faaliyetlerin
yerine getirilmesini beklemektedir (Tengilimoglu, 2005). Bundan anlasilacag lizere
otokratik liderler, ¢alisanlarinin goriis ve fikirlerine nem veren bir liderden daha ¢ok
yonetimde ki yiikii tek basina tizerine alan ve verilen emirlere harfiyen uyulmasini
bekleyen bir liderdir.

2.3.2 Demokratik Liderlik

Demokratik liderler, yetkiyi astlar1 arasinda paylastiran 6rgiit igerisinde ki her
konuda caliganlarin katilimina 6zen gosteren ve calisanlarini etkilemek igin tecriibe ve
deneyimlerimde elde ettigi profesyonelligini kullanan kisilerdir (Daft 1991 aktaran,
Arikan, 2001). Bu liderler, astlar1 iizerinde belirli bir etki birakabilmek ig¢in

uzmanliklarini en 6nemli silahlar1 olarak gormektedirler.
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Demokratik liderler, oOrgiitiin hedeflerine erisebilmesi i¢in calisanlarina
yetkilerini ve sorumluluklarini net bir bigimde bildirirler ve onlar1 bu konuda
cesaretlendirirler. Bu tarz liderlerin 6nem gosterdigi nokta ise, orgiit icin hazirlanacak
planlarda ve buna yonelik izlenecek politikalarda astlarinin fikirlerine her zaman 6nem
vermeleridir (Arun 2008; Tengilimoglu, 2005).

Sonug olarak demokratik liderlerin, yetkiyi astlar1 arasinda paylastirarak
astlarmin is konusunda hem sevklerini arttirmakta hem de tecriibe kazanmalarini
saglamaktadir. Orgiit i¢in karar alimlarinda galisanlarmin fikir ve diisiincelerine Snem
vermekte bu durum calisanlarin motivasyonlarin1 arttirmaktadir. Bu sebeplerden
dolay1 demokratik liderlik tarzi ¢alisanlar arasinda olumlu olarak algilanan bir tarzdir.
Fakat hizli kararlar alinmas1 gerekliligi gibi bazi durumlarda demokratik liderlik
tarzinin pek ise yaramadign goriilebilir (Arikan, 2001). Ornegin, diisen bir ucakta
pilotun demokratik liderlik tarzina basvurmasi i¢inde bulunan durum adina felaket
olacaktir.

2.3.4 Serbest Birakici Liderlik

Calisanlarina tam serbestlik taniyan bu liderler, astlarini1 kendi problemleri ile
tek basina basa c¢ikma konusunda giidiilerler. Bu tarz liderler her konuda fikrini
belirtmek yerine, sadece soruldugunda fikirlerini sdylerler. Serbest birakici liderler,
yonetimde cok fazla yetki kullanma ihtiyaci duymazlar, ¢alisanlarinin kendileri i¢in
belirlenen kaynaklarla uygun planlari yapmasini ve uygulamasint beklerler. Boyle
liderler sahip oldugu tiim yetkiyi astlarina devretmektedirler (Arun, 2008).

Serbest birakici liderler, ortak amag¢ ve hedefler c¢alisanlara belirtir ve
calisanlarini sahip olduklar yetenekleriyle bu amag ve hedefleri gergeklestirmesi igin
serbest birakirlar. Liderin sergiledigi bu tiir bir davranmis calisanlarinda kendilerini

bagimsiz ve rahat hissetme gibi olumlu etkileri vardir. Calisanlar bu sayede,
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kararlarinin giivenirlik ve gegerligini test etmekte faydali olabilecek en uygun karari
uygulamaktadirlar (Safakli, 2005).

Bu tarz liderler yetkilerini astlariyla paylasan fakat sorumlulugu elden
birakmayan liderlerdir. Kararlar1 c¢alisanlarina birakmasi c¢alisanlarini  motive
etmektedir. Lider boylece ¢alisanlar {izerinde olumlu bir etki birakmaktadir. Serbest
birakici liderlik tarzinin kullanilacag: orgiitlerde ¢alisanlarin verilen isi becerebilecek
giicte olmas1 gerekmekte, aksi takdirde bu liderlik tarz1 pek ise yaramamaktadir. Bir
orgiitte serbest birakici liderlik tarzinin islemesi ve faydali olabilmesi i¢in ¢alisanlarin
yeterli olgunlukta ve islerinde uzman olmalar1 gerekmektedir (Hersey ve Blanchards,
1969). Aksi durumlarda tiim isleri liderin yapmasi beklenir. Bu tarzi uygulayacak
liderlerin, calisanlarinin daha 6nce nasil bir ¢aligma kiiltiirlerine sahip oldugunu iyi
bilmedirler. Aksi halde c¢alisanlarin1 tamamen serbest birakan ve tiim c¢alisanlardan
kendi problemlerini ¢c6zmesini isteyen liderin, sorumluluktan kagma gibi durumlar ile
karsilasmasi kaginilmaz bir durum olabilmektedir. Bu liderlik tarzinin pozitif olarak
islemesi i¢in c¢alisanlarinin alanlarinda kendini gelistirmis ve uzman olmasi, yaratici
ve islerini igsellestirmis olmalar1 gerekmektedir (Argyris 1962; Blake ve Mouton
1964; Fiedler, 1967).

2.3.5 Doniisiimcii Liderlik

Bu tarz liderler genellikle orgiit igerisinde hizli bir degisimi ve doniistimii
arayan liderler olmuslardir. Doniisiimcii liderlerin belirgin 6zelliklerinden birisi
calisanlar1 ile arasinda ¢ok kuvvetli bir giiven iligkisinin olmasidir. Bu tip liderler
calisanlarin1 yapacaklart de8isim ve yenilikler ile heyecanlandirmakta, c¢alisanlar
arasinda seving ve merak gibi duygular uyandirmaktadirlar (Geng, 2007).

Doniigtimcii liderler her zaman degisim ve doniisiim ugruna radikal kararlar

almaktan korkmayan kisilerdir. Yapacaklar1 degisimler de akil ve mantik ¢er¢evesinde
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kalan ve rasyonellikten vazge¢meyen liderlerdir. Doniisiimcii liderler yapacaklar
degisim ve yeniliklerde, bilimsel yontemleri ve gelisen teknolojiyi kullanmaktan asla
¢ekinmeyen, ne pahasina olursa olsun degisim ve yeniligi her zaman arzulayan ve
gergeklestiren liderler olmuslardir (Kaya, 2006).

Bas (1985) ise doniistiimcii liderligi karizma, ilham kisisel diisiince ve zihinsel
tesvik olarak 4 boyutta agiklamistir. Karizmatik liderlik, calisanlara karsi 6rnek
davraniglar sergileyen, amaglarin dogrultusunda oOniindeki engelleri asabilen,
calisanlariyla ortak hedefler belirleyen ve tiim bu faaliyetlerde ¢alisanlarina her zaman
giivenen liderlerdir. Ilham ise doniisiimcii liderlerin orgiitiin degisen misyon ve
amaglart dogrultusunda calisanlar arasinda yetki paylasimi yaparak onlar1 degisime
tesvik etmesi olarak tanimlanmistir. Kisisel diisiince, liderin calisanlar arasinda ki
ithtiya¢ farkliliklarin1 gbzeterek her bir calisani ile 6zel ve kisisel olarak iletisime
geemesidir. Zihinsel tesvik, yeni olan ¢0zliim yollarinda dahi eski problemlerin
olabilecegini diisiinen liderler, ¢alisanlarini uzun zamandir siiregelen uygulamalarin
ve zihinsel olarak tesvik edilen diisiince ve fikirlerin bir daha diisiinmeleri igin
cesaretlendirirler (Bas 1985 aktaran, Tas, Celik ve Tomul, 2007).

2.3.6 Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci liderler doniisiimcii liderlerin aksine statiikocudur. Degisime ve
yenilige acik degildirler. Orgiit igin yiiriitiilen faaliyetlerin var olan diizen igerisinde
ve kitabimma uygun bir sekilde gerceklesmesi i¢in miicadele ederler. Bu tip liderler
genellikle biirokratik yapidaki biiytlik orgiitlerde goriiliir. Yani bu tarz liderler 6rgiitiin
sahip oldugu standartlar1 degistirmez, bu standartlar1 koruma amaci giider. Orgiitte
degisimi istemeyen, bunu calisanlarina agikg¢a bildiren ve mevcut durumu korumaya
calisan liderlerdir (Hamstra, Yperen, Wisse ve Sassenberg 2011 aktaran Yesilyurt,

2015).
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Etkilesimci liderler, etkileyici giicli ¢ok yiiksek kisilerdir. Bu tarz liderlerin her
davranig1 amagh ve gelistirdikleri yonleri dogrultusundadir. Liderin amaci yeni bir
diisiinme tarzi ve bakis agisi olusturmak ve gelecegi sekillendirebilen calisanlar
yaratmaktir. Bu tarz liderler orgiit icerisinde isi Oncelikle siki tutarlar, isler gelistikce
giicii paylasmaya baslarlar. Orgiit icerisinde yiiriitillen tiim faaliyetlerin belirli bir
diizene oturuncaya ve gruplarin etkili calismaya baslayincaya kadar etkilesimci lider
denetimi elden birakmaz. Tiim faaliyetlerin diizene girmesi sonucunda ise lider
calisanlarin yaraticiliklarin1 sergilemesine izin verir (Adams 1986; Tichy and

Devanna, 1986).

2.4 Tiikenmislik

Tiikenmislik en genel anlamiyla, bireylerin ruhsal ve fiziksel olarak kendilerini
titkenmis hissetmesi sonucunda, hayata karsi duyarsizlastiklarinin ve basar1 gibi kisisel
duygularinin azaldiginin goriildiigii bir sendromdur. Tiikenmislikle ilgili literatiirde
birgok tanim yapilmis, tiikenmisligin literatiire girmesini saglayan ilk tanim ise
Herbert Freundenberger tarafindan 1974 yilinda basarisizlik, bireyin giiciliniin
azalmasi veya isteklerin bir tiirlii tatmin edilememesi sonucunda kiside meydana gelen
tikenme durumu olarak tanimlanmigtir (Freundenberger 1974 aktaran Dincerol,
2013). Fakat literatiirde yaygin olarak kabul edilen tanim ise Christina Maslach’dan
gelmistir. Maslach tiikenmigligi genel olarak, fiziksel ve duygusal enerjinin
azalmasiyla meydana gelen yorgunluk ve bitkinlik hali olarak tanimlamaktadir
(Maslach ve Jackson 1981). Maslach ve Jackson (1986) gore tiikenmislige etki eden
ti¢ alt boyut bulunmaktadir. Duygusal tiikenme, kisilerin kendilerini mesleklerinden
dolay1 tiiketilmis ve yipratilmis hissetmesidir. Duyarsizlasma, bireyin isine ve is
arkadaglarina kars1 ilgisiz olmasi, olumsuz ve duygusuz bir tutum sergilemesi olarak

tanimlanabilir. Kisisel basari ise, problemin elde edilecek basar1 sayesinde ¢oziilmesi
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ve kisinin kendini yeterli gsrmesidir (Maslach ve Jackson 1986 aktaran Arslan, Unal,
Aslan, Giirkan, Alparslan, 1996).

Tiikenmiglik sendromu neredeyse her meslek grubunda goriilmekte ve
calisanlarin mesleklerini icra etmesinde olumsuz bir etki olusturmaktir. Bireylerin
yasamlarmi devam ettirebilmesi i¢in ¢alismak zorunda olmasi, calisti§i alaninda
yasadig1 sikintilar, kisiler arasi iletisimleri ve g¢evresel etmenler gibi nedenlerden
dolay1 bireylerin yasadiklar1 sorunlar tiikenmislik durumunu ortaya ¢ikmasinda etkili
olmaktadir (Kapar,2016). Mesleki tiikenmislik, bireylerin mesleki motivasyonunun
diismesi, mesleki anlamda artik tatmin olmamasi ve igerisinde bulundugu isten zevk
almamas1 gibi problemlere sebep olmaktadir. Mesleki tiikkenmislik her meslek
grubunda oldugu gibi 6gretmenlik mesleginde de goriilen bir durumdur. Literatiire
bakildiginda tiikenmigligin sebepleri, bireysel ve orgiitsel faktorler olarak ortaya
cikmaktadir. Bireysel faktorlerde genellikle bireyin beklentileri ile gerceklesenler
birbirinden farkli olmaktadir. Orgiitsel faktdrlerde ise bireyin iginde bulundugu
sistemden ve ¢alistig1 yerin yetersizliginden kaynaklanan sorunlar gozlenmektedir
(Telli, Unsar, Oguzhan, 2012).

Egitim alaninda bakildiginda tiikenmislik sendromunun Ogretmenlerin
performanslarini ve motivasyonlarini1 olumsuz yonde etkiledigi ve egitimin kalitesini
diistirdligli goriilmektedir. Egitimde verilen hizmetin kalitesini belirleyen en 6nemli
etkenler 6gretmenler ve onlar1 yonetip yonlendiren okul yoneticileridir (Sigsman 2004).
Ozellikle 6gretmenlere bu konuda biiyiik rol diismektedir. Ogretmenler simif icerisinde
siirekli 6grenciler ile iletisim igerisinde olmakta ve 6grenciler ile daha ¢ok zaman
gecirmektedirler. Ogretmenler bu nedenle dgrenci basarisinda okul ydneticilerinden
daha etkin rol oynamaktadirlar. Bu baglamda Ogretmenlerin sinif igerisinde

gerceklestirecegi 0gretimsel etkinliklerin bagarili bir sekilde uygulanmasi ve nitelikli
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Ogrenciler yetistirilmesi i¢in Ogretmenlerin bu etkinlikleri gergeklestirmesini
Onleyebilecek veya olumsuz olarak etkileyecek faktorler ortadan kaldirilmalidir (Cerit,
2008). Bu faktorlerden en 6nemlisi 6gretmenlik mesleginde de goriilen tiikenmislik
durumudur.

Ogretmenlerin, diger meslek gruplarinda calisanlara gére daha cok stres
yasadiklar1 goriilmekle birlikte, egitimde 6diillendirme ve takdir edilmenin belirsiz ya
da yetersiz olmasi, okul igerisinde Ogrenci ile olan sorunlar, toplum tarafindan
yoneltilen elestiriler vb. dis faktorler 6gretmenlerde tiikenmislik sendromunun ortaya
ctkmasina zemin olusturmaktadir (Akten, 2007). Ogretmenlik mesleginde yasanan
stres ve tiikenmislik durumu sonucunda ogretmenlerin 6gretme islevine karst
isteksizlestigi goriilmektedir (Payton 1986 aktaran McKinney-Thompson, 2015).
Bunun yansimalar1 da verilen egitimin kalitesizlesmesine etki etmektedir.

Rude’ye gore tiikenmisligi ortaya ¢ikaran faktorlerden en 6nemlisi liderliktir
(Rude 2004 Aktaran Cerit, 2008). Liderlik, bireylerin davranislarini bagli bulundugu
Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda yonlendirmektir (Yildirim, 2010). Yoneticilerin
sergiledikleri liderlik davranig tarzlarinin 6gretmenlerin gosterecekleri performans ve
motivasyonlarinmi etkiledigi goriilmektedir (Williams, 2009). Liderin orgiit icindeki
tutum ve davranislari calisanlarin is performanslarini olumlu ya da olumsuz bir sekilde
etkileyebilmektedir. Bazi durumlarda okul liderinin orgiit icerisinde yansitacagi
liderlik tarzi 6gretmenlerin beklentileri ile uyusmamakta, bu durum o6gretmenlerin

mesleklerinde tiikenmislik yasamasina sebep olmaktadir.
2.5 Literatiire Girmis Tiikenmislik Modelleri

Literatiirde tilkenmislik konusunun daha iyi bir sekilde ifade edilmesi adina
bircok model ortaya konulmustur. Bu modeller; Edelwich ve Bordsky tiikenmislik

modeli, Cherniss tiikkenmislik modeli, Pines tiikkenmislik modeli, Pearlman ve Hartman
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tilkkenmislik modeli, Scott Meier tiikenmislik modeli, Suran ve Sheridan tiikenmislik
modeli ve Maslach Tiikenmislik modelidir.
2.5.1 Edelwich ve Bordsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Bordsky tiikenmisligi, bireyin is ortamindaki ¢alisma kosullar1 ve
bireysel beklentilerinin bir ¢atismasi olarak tanimlamaktadir (Egin, 2015).
Tikenmisligin, idealist cosku, durgunluk, engelleme ve apati (duygusuzlasma,
ilgisizlesme) olarak dort donemde gergeklestigini savunmusglardir.
2.5.1.1 idealist Cosku Dénemi

Bu doéneme, enerjinin, beklentilerin ve umutlarin yiliksek oldugu bir donem
denilebilir. Is hayat: kisinin yasamini olusturmakta, bu durumda yasam ise bireyin
baska bireylere hizmet etmesini tanimlamaktadir. Bu donemde hizmeti sunan kisi,
gereken enerji ve prensiplere, ayrica meslegin gerektirdigi amaclara erismek adina
yiiksek bir motivasyon gostermesi gerekmektedir. Hizmet eden kisi bu tarz psikolojik
durumlar yaninda mesleki egitimini devam ettirmek icin istikrar gostermektedir.
Hizmet eden kisi, hizmet gotiirdiigli gruplara yeteneklerini sergileyerek hizmet verir
ve bu gruplar iizerinde etki birakabilmek i¢in gdzlenebilen bir enerji sarf eder. Fakat
bu tarz kisiler 6viilmek yerine ¢alisanin talepleriyle ilgili gercek¢i olmayan 6nyargilar,
prensipler, hiikiimler ve amaglarla ilgili problemlerle karsilagirlar. Boylece gayretle
isini yapmaya O0zen goOsteren kisi, tiikenmislik sendromunun durgunluk dénemine
girmeye baglarlar. Bu durum genel olarak bireyin ¢aligmaya baslamasindan bir yil
sonrasinda gergeklesir (Bailey 1985 aktaran Baysal, 1995).
2.5.1.2 Durgunluk Déonemi

Idealist cosku déneminde fazla enerji gdsterme gayretinde olan birey,
durgunluga gecis doneminde yaptigi isi yavaslatir ve sahip oldugu enerjisi diisiise

gecer. Bu donemde birey yaptigr isi ve verdigi hizmeti sevmemeye baslamakta,
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gorevleri konusunda ki beklentilerinde hiisrana ugramaktadir. Bu durumda birey
kidem sahibi olma, prensipler ve baska amaglar gibi konularda idealist cosku
doneminde gosterdigi gayreti kaybeder ve bu ideallerin pesine diismez. Calisan artik
isini hayatinda 6nemli bir yere koymaz, bunun yerine spor, arkadas, vb aktivitelere
yonlenmeye baslar (Baysal, 1995).

2.5.1.3 Engellenme Donemi

Bu donemde kisi isi ile gergeklerin degerlendirilmesini yeniden yapmaya
baslamaktadir. Fakat zaman gegtik¢e mesleginde ki {ist amaglara ulasabilmek igin
gosterdigi cabalarin engellendigini diislinlir. Engellenme iki tiirlii meydana
gelmektedir. 1lki, ¢alisanin hizmet sundugu kisilerin ihtiyaclarini giderememesinden
kaynakli engellenmesidir. Digeri ise bireyin hizmet ettigi kisilerin ihtiyaglarini
giderebilmek adina kendi ihtiyaglarin1 g6z ardi etmesinden kaynaklanan
engellenmedir. Bu tiir bir siirecin siirekliligi sonucunda bireyler tiikkenmisligin son
asamast olan apati (duygusuzlagsma) asamasina girmis olurlar (Baysal, 1995).
2.5.1.4 Apati (Duygusuzlasma, ilgisizlesme)

Apati, bireyin neredeyse ¢evresindeki her seye karsi kayitsiz oldugu duygusal
ve ruhsal bir durum olarak tanimlanabilir. Birey ¢evresinde ilgili ¢ekici, heyecan verici
bir durum olsa dahi bu duruma karsi kayitsiz, ilgisiz ve duygusuz ve tepkisiz
kalmaktadir (Boz, 2014).

Apati, calisan ve hizmet veren bireyin is iligkilerine yansimaktadir. Apatinin
bireyler iizerinde ise ge¢ kalma, hizmet verilen Kkisiler ile iletisim sorunlar1 gibi
yansimalar1 olmaktadir. Diger kisilere hizmet sunan ¢alisanda her seyden vazgegmis
ve bos vermislik bir hava mevcuttur. Ardi arkasi kesilmeyen engellemeler ile bas
edebilmek icin ilgisizlik kalmak calisanin kalan son ¢aresi olarak goriinmektedir

(Bailey 1985 aktaran Baysal, 1995).
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2.5.2 Cherniss Tiikenmislik Modeli

Bu modelde, tiikenmisligin zaman ile dogru orantili olarak gelisen bir sorun
oldugu belirtilmektedir. Cherniss tiikenmislik modeline gore tiikkenmislik durumu,
kisinin isinden dolay1 yasadigi strese tepki gostermesi ile baglamakta, vermis oldugu
tepkiler sonucunda isi ile psikolojik olarak bagin1 koparan bir bas etme davranisiyla
bitmektedir (Yildirim, 1996).

Modele gore, bireylerin yerine getirmesi istenen tlrli talepler ile bas
edememesi sonucunda bireyler ustiinde stres olugsmaktadir. Bu talepler genellikle
bireyin g¢evresinden veya kendisinden kaynaklanmaktadir. Bireyin is ¢evresinden
(6rnegin, bireye patronu tarafindan verilen bir gorevin kisa zamanda bitirilmesi emri)
veya kendisinden dolayr olusan talepler (6rnegin, bireyin calisirken yiiksek lisans
yapma arzusu) ile basa cikamamasi sonucunda birey iizerinde belirli bir stres
olusmaktadir (Yildirim, 1996).

Bireyden arzu edilen veya bireyin arzu ettigi talepler ile basa ¢ikabilmesi i¢in
ilk olarak, birey stres yaratan durumu ortadan kaldirmayi tercih eder. Ilk durumda
basar1 elde edemeyen birey stres ile basa ¢ikabilmek i¢in meditasyon ve egzersiz gibi
farkli tiirlerde stres ile basa c¢ikma teknikleri denemeye baslamaktadir. Her iki
denemede de basarili olamayan bireyin, iistiinde olusan duygusal yiikii minimum
seviyeye diisiirmek i¢in isi ile psikolojik agidan arasinda ki bagi koparma ¢abasina
girer (Yildirim, 1996). Temel olarak bu modelde tiikenmislik, bireyin basa ¢ikamadigi
stres durumlarina karsilik olarak verdigi davramigsal basa ¢ikma tepkileri olarak
tanimlanmaktadir (Burke ve Greenglas 1995 aktaran Yildirim, 1996).

2.5.3 Pines Tiikenmislik Modeli
Bu modele gore tilkenmislik, bireyleri duygusal agidan sdmiiren ortamlarin,

bireyler iizerinde fiziksel, zihinsel ve duygusal agidan bitkinlik yaratmasidir (Siirgevil
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2005 aktaran Ding, 2008). Bu modelinde temelinde, calisan bireylere is ortaminda
stirekli olarak duygusal anlamda baski uygulamak yatmaktadir. Bu tiir bir siire¢ igine
kars1 giidiilenmesi yiiksek olan bireylerde, tiikenmislik durumunun olusmasinda etkili
olmaktadir. Fakat isine kars1 giidiilenmesi diisiik olan bireylerde durum tam tersidir.
Bireyin bulundugu c¢alisma ortaminda duygusal baskinin ne kadar siirdiigii ve
yogunlugu bu tip bireylere etki etmemekte, tiikenmislik durumu yasamalar1 sz
konusu olmamaktadir. Bu tip bireylerin stres, depresyon ve yorgunluk gibi durumlari
maruz kalabilmekte, fakat asla tiikenmislik yasamamaktadirlar (Pines 1993 aktaran
Yildirim, 1996).

Isine kars1 giidiilenmesi yiiksek olan bireyler genellikle mesleklerinde hedefleri
ve beklentileri olan kisilerdir. Basarili goriilme, takdir edilme gibi davranislar
meslegine yeni baglamis her birey i¢in ortak giidiilerdir. Baz1 giidiilerde meslegi icra
eden kisilere 6zglinken, bazilar1 da kisilere 6zgilidiir. Bu giidiilerin birlesmesi ise
bireyde basarili olabilme ve iz birakma duygularint 6n plana ¢ikartir. Giidiilenmesi
yiiksek bireyler i ortaminin destekleyici etkisini arkasina aldiktan sonra 6ongordiigii
beklenti ve hedeflerine ulasmaktadir. Bu siire¢ bireyin basarili olmasi ve is ortaminin
destekleyici yapisini devam ettirdigi siirece devam etmektedir (Pines 1993 aktaran
Yilirim, 1996).

Buna duruma karsin, giidiilenmesi yiiksek olan bireylerin, is ortamindan
beklentilerinin (6diillendirilme, takdir edilme, stres) gerceklesmemesi durumunda
bireyler basar1 elde edebilmek i¢in gereken firsatlar1 yakalayamazlar. Yasamasiin
temel sebebini basarili olmakta bulan bir birey i¢in basarisizlik, bireylerin tiikenmislik
yasamasina sebep olmaktadir. Pines (1993), bireylerin bulunduklar1 is ortamlarinin
tamamen destek saglama veya engel olma gibi etkilerinin olmadigini belirterek,

bireydeki tiikkenmisligin meydana gelmesi, is ortamindaki destek saglayacak ve engel
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olacak etkenlerin arasinda bir dengenin kurulup kurulmama olasiliklarina gore
degisebilecegini belirtmektedir (Pines 1993 aktaran Yildirim, 1996).
2.5.4 Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman modeline gore tiikenmislik, bireylerin strese karsi
verdigi fizyolojik ve davranigsal reaksiyonlar sonucu meydana gelmektedir. Modele
gore tilkkenmislik durumunun algilanmasinda bireysel 6zellikler ve sosyal ¢evre etkili
olmaktadir. Bu tlikenmislik yaklasimina gore bireylerin strese karsi verdigi
reaksiyonlar sonucunda bazi durumlar yasayabilecekleri, bu siirecte bireylerin
gosterecekleri etkin olan veya olmayan basa c¢ikma yollar1 bu siireci belirli
asamalardan itibaren yeniden devam ettirebilir. Pearlman ve Hartman modeli;
Durumun strese gotiirme derecesi, algilanan stres diizeyi, strese karsi gosterilen tepki
ve strese gosterilen tepkinin sonucu olmak iizere 4 basamaktan meydana gelmektedir
(Baysal, 1995). Bunlar;
2.5.4.1 Durumun Strese Gotiirme Derecesi

Bu asamada bireye strese gotiiren durumla yansitilmaktadir. Modele gore bu
basamakta bireyin sahip oldugu yeteneklerin orgiitiin talep ve beklentileri i¢in yeterli
olmamasidir. Diger bir yetersizlikte bireyin sahip oldugu isin gerek duydugu beklenti
ve ihtiyaclar1 karsilamamasidir. Sonug olarak, bu asamada belirtilen bireyin orgiit ile
arasinda ki belirli degiskenler dogrultusunda siirekli bir uyumsuzluk durumunda
olmasidir.
2.5.4.2 Algilanan Stres Diizeyi

Ozellikle calisan bireyleri bircok durum stres altinda birakmaktadir. Fakat
strese sebebiyet veren her durum bireyin kendisini stres altinda sanmasi algisin
uyandirmaz. Ilk asamadan ikincisine ge¢mek; sadece o anki stres durumundan ¢ok

kisinin rol, orgiit gibi degiskenlerine ayrica karakteristik 6zelliklerine baglidir
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2.5.4.3 Strese Kars1 Gosterilen Tepki

Bu basamakta strese karsi gosterilen ii¢ tip tepki kategorisinden soz
edilmektedir. Bunlar; fizyolojik, affektif/kognitif ve davranigsal olarak gosterilen
tepkilerdir. Bu tepkilerin ne zaman ve nasil ortaya c¢ikacagi ise gesit bireysel
degiskenler ve orgiitsel degiskenlere bagl bulunmaktadir.
2.5.4.4 Strese Gosterilen Tepkinin Sonucu

Son basamakta bireyin strese karsi gosterdigi tepkinin sonucunda gesitli
durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durumlar, bireyin isinden memnuniyet diizeyinin
ve is gérme diizeyinin degisiklik gostermesi ya da kiside psikolojik veya fizyolojik
saglik sorunlari olabilir. Bu durumlar neticesinde kisi isini birakma ve isten atilma gibi
durumlar ile karsi karsiya gelebilir. Diger bir durumda bireyin duygusal stres
yasayarak tiilkenmislige stiriiklenmesi olabilir.
2.5.5 Scott Meier Tiikenmislik Modeli

Scott Meier tiikenmislik modeli Bandura’nin 6z yeterlilik modeli 6rnek
alinarak ortaya konulan bir modeldir (Polat¢1, 2007). Meier tiikenmislik siirecini dort
kavram lizerinde agiklamistir (Dalkilig, 2014). Bunlar;

1- Pekistirme Beklentileri: Bireyin isinde yakaladigi basarili durumlardan
dolay1 kisinin gizli ya da agik beklentilerini ifade etmektedir. Bireyin basarili
eylemin sonunda 0diil yerine ceza almasi bireyde tliikenmislige neden
olacaktir.

2- Sonu¢ Beklentileri: Bireyin ulagmak istedigi sonucu elde edebilmesi i¢in
gerekli davraniglar1 géstermesi olarak tanimlanmaktadir.

3- Yeterli Olmak Beklentileri: Bireyin arzu ettigi ve basarmak istedigi is igin
bireysel yeterlilige sahip olmasinmi tanimlamaktadir. Birey arzuladigi is icin

yeterli bireysel yetenege sahip olmadiginda tiikenmislik yasamaktadir.
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4- Baglamsal Bilgi Isleme: Meier tilkenmisligin bu siirecini, bireyin sosyal
cevresi, bagl oldugu kurumun yap1 ve politikasi, 6grenme bi¢imi ve hayatta
inandiklar1 bireyin davraniglarina anlam vermesini saglamaktadir. Bireylerin
is ortamina karsi verdigi tepkiler sonucunda ortaya koyduklari fikir ve
davraniglarin, bireyin tiikenme siirecinde etkili olan 6grenme tarzi ve inangsal
degerler gibi faktorlerin bireyin tilkenmisliginde ne diizeyde etkili oldugunu
ortaya koymaktadir (Dalkilig, 2014).

2.5.6 Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli
Suran ve Sheridan tiikenmisligi dort basamakta ortaya koymuslardir.
Gelistirilen bu model gozlem ve deneyimlere dayanmaktadir. Bunlar;

1. Rol Karmasasi

2. Yeterlilik — Yetersizlik

3. Verimlilik — Durgunluk

4. Yeniden Olusturma

Bu modelde tiikenmigligin, belirtilen boyutlarda yasanan ¢atigmalarin bireyi
tatmin edecek bicimde ¢oziilememesi sonucu meydana geldigi savunulmaktadir.
Belirtilen her bir basamak tiikenmislikle bas edebilmek icin faydali olabilecek yasam
tarzlarini belirtmektedir (Silig, 2003 aktaran Polat¢1, 2007).

2.5.7 Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach ve Jackson (1986) gore tikkenmiglik durumu, yiiz yiize iletisim
kurmay gerektiren mesleklerde ki bireylerde rastlanan, is doyumsuzlugu, moralsizlik
ve istenmeyen tutumlar ile belirgin bir hale gelen fiziksel, ruhsal ve duygusal bir
tilkenmedir (Maslach ve Jackson 1986 aktaran, Ozipek, 2006). Maslach ve Jackson
(1986) tiikenmisligi ti¢ alt boyutta agiklamislardir. Maslach ve Jackson (1986)

tikenmislik durumu goriilen bireylerde ilk olarak duygusal tilkkenme, sonrasinda
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duyarsizlasma ve son olarak kisisel basar1 diisiikliigii yasandigini belirtmektedirler

(aktaran, Polat¢i, Ardig, Tiirkan, 2014).

+ Duygusal Titkenme _—_____y + Duyarsizlasma _—_____ - Kisisel Basari

Sekil 1. Maslach Tiikenmislik Modeli

2.5.7.1 Duygusal Tiikenme

Tiikenmisligin ilk evresi kabul edilen bu durumda, bireyler tiikkenmisligin en
net belirtilerini gérmektedirler. Ayrica bu evre, tikkenmisligin bireyler iizerinde stres
boyutunu gostermektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter 2001 aktaran Polat¢1, Ardig
ve Tiirkan, 2014). Duygusal tilkkenmenin temelinde, bireylerin altindan kalkamadigi is
yiikleri, is yerinde yasanan iletisim problemleri, ¢alisma arkadaslar1 ile yasanan
anlagsmazliklar ve calisma kosullarinda ki olumsuz etkenler yatmaktadir. Bu
titkenmislik durumunda calisanlar kullanilmis ve giicliniin tiikendigini hissetmekte,
eski enerjilerine tekrar sahip olabilmek icin kaynak bulamamaktadirlar (Maslach ve
Goldberg 1998 aktaran Polatg¢i, Ardig ve Tiirkan, 2014). Tiikkenmislik durumuna maruz
kalan bireylerin, kendilerini ifade ederken en ¢ok duygusal tiikenme belirtilerini
gostermektedirler. Tiikkenmisligin evreleri arasinda en ¢ok incelenen ve analiz edilen
duygusal tiikenme evresidir (Shirom 1989 aktaran Polat¢1, Ardi¢ ve Tiirkan, 2014).
2.5.7.2 Duyarsizlasma

Bu evre tiikenmislik durumu yasayan bireyler arasindaki iletisim boyutunu
gostermektedir (Maslach ve Goldberg 1998 aktaran Polatgi, Ardig¢ ve Tiirkan, 2014).
Bu asamada bireyler arasindaki iliskilerde meydana gelen olumsuz durumlar,
titkenmislik durumunu kisisel bir sorun olmaktan ¢ikararak, orgiit i¢inde is gorenlere

yayilan bir problem haline getirmektedir. Bireylerin mesleklerinin geregi olarak
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karsilastiklar1 kisilere ve islerine karst duyduklari soguk davranmasi ve olumsuz
tutumlar sergilemesi duyarsizlasmayi ifade etmektedir. Bu durum sonucunda birey
meslegine verdigi deger ve saygiy1 kaybederek hizmet verdigi diger insanlara karsi
olumsuz tutumlar sergilemesine sebep olmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter 2001
aktaran Polat¢i, Ardi¢ ve Tiirkan, 2014). Farkli bir agidan duyarsizlagsmaya bakilacak
olursa bireylerin tilkenme sonucu yasadiklar1 hayal kirikliklar1 ve psikolojik
gerginlikten korunmak i¢in kendilerine gelistirdikleri bilingli bir savunma stratejisi
denilebilir. Duyarsizlasma probleminin igerisinde olan bireyler psikolojik olarak
alabilecekler zarart minumum seviyeye indirebilmek adma insanlar ile aralarinda
“duygusal tampon” olusturmaktadirlar (Maslach ve Goldberg 1998 aktaran, Polatgi,
Ardig ve Tiirkan, 2014).
2.5.7.3 Kisisel Basar1 Diisiikliigii

Tiikenmisligin son evresi olan kisisel basar1 evresi tiikenmisligin, gelisme
boyutunu ifade etmektedir. Bu evre, duygusal tilkenme ve duyarsizlagsmanin bir
sonucu olarak goriilmekte ve tiikenmislik boyutlarinin bir parcasini olusturmaktadir.
Bu evre de bireyin kendisini olumsuz bir sekilde degerlendirme egiliminde oldugu
gozlenmektedir. Diger insanlar hakkinda olumsuz diisiinceler gelistiren bireyin bir
stire sonra kendi hakkinda da bu egilimde oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik
sendromu yasayan bireyler, isin de gelisemediklerini ve bosa zaman harcadiklarini
diisiinerek yetersizlik psikolojisine kapilmaktadir (Silah 2005 aktaran Polat¢i, Ardig
ve Tirkan, 2014). Birey bu durumda kendisini caresiz ve yetersiz hissederek
yeteneklerinden siiphe duymakta bu durumda bireylerde kisisel basar1 diisiikliigii
yasatmaktadir (Cordes, Dougherty ve Blum 1997 aktaran Polat¢i, Ardi¢ ve Tiirkan,

2014).
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2.6 Tiikenmisligin Sebepleri

Literatiirde tilkenmisligin sebeplerine bakildiginda, bireysel ve orgiitsel olarak
iki faktor on plana ¢ikmakta, arastirmacilar genellikle bu iki faktoriin tilkenmisligi ne
diizeyde etkilediklerini incelemislerdir.

2.6.1 Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, kisilerin 6zelliklerinden kaynaklanan tiikenmislige neden
olan etkenleri kapsamaktadir. Tiikenmisligi sebep olan bireysel faktorler her bireyde
aynt etkiyi gostermemektedir. Bu durumun sebebi, bireylerin ortak bir stres
durumunun olmamasi, her bireyin farkli durumlardan dolay1 stres duymasi ve
bireylerin karsilasilan stres durumlariyla bas etme becerisi olarak agiklanabilir.
Tiikenmislik her bireyin yasayabilecegi bir durum olmasina karsin, bazi bireylerin
sahip olduklar1 olumsuz kisilik 6zellikleri o bireyin tlikenmislik durumu yasama
thtimalini digerlerine gore giiclendirmektedir (Giinay, 2016). Hangi durumlarda
bireysel zelliklerin tiikenmislige sebep oldugu asagida agiklanmistir.
2.6.1.1 Kisilik Ozellikleri

Tiikkenmiglige neden olan etkenlerden birisi de kisisel 6zelliklerdir. Bireylerde
A ve B tip olarak iki kisilik tipi bulunmaktadir. A tip bir birey, B tip bireye gore
sabirsiz, aceleci, saldirgan, ¢cok calisma isteginde ve miicadeleci bir ruhu olan
bireylerdir (Ozarslan, 2011 aktaran Kama, 2017). A kisilik tipinde olan bireylerin
titkenmislik durumunu daha ¢ok yasadiklar1 goriilmektedir. Her durumda aceleci olan
ve hosgorii sahibi olmayan bu bireylerin tiikkenmislikle basa g¢ikamamaktadirlar
(Demir, 2010).

B tip kisilige sahip olan bireyler ise, isine karsi gerekli 6zeni géstermeyen ve
rekabet etme ruhu tasimayan bireylerdir. Bu tip bireylerin is ve zaman gibi ¢atigmalari

bulunmamakta, hayata karsi rahat bir tutum sergileyen ve dengeli bir yasam siiren
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bireylerdir. Belirli ortalama bir hizda kararli bir sekilde calisirlar ve bu durum onlar
daha giivende hissetmesini saglamaktadir (Durna, 2005 aktaran Gilinay, 2016).

Bireyleri tilkenmiglige stiriikleyen nedenlerden biri de bireyin yasadigi is
iliskileri ve kisisel etkilesimdir. Bireylerin is iliskilerinde yasadig1 olumsuzluklar ile
basa ¢ikamayacak bir bireysel yapiya sahip olmasi bireyin tilkenmislik yasamasina
sebep olmaktadir (Demir, 2010). Kisilik 6zellikleri yonilinden giigsiiz ve pasif olan
bireylerin tiikenmislik yasama olasiliklar1 daha yliksektir, ¢linkii; bu tiir bireyler,
insanlar ile iletisim kurmaktan ¢ekinen, ve insan iliskilerini belirli bir seviyede tutmay1
basaramayan bireylerdir (Toga, 2016 aktaran Kama, 2017).
2.6.1.2 Beklenti ve Ihtiyaclar

Bireylerin beklenti ve ihtiyaglar1 tiikkenmislik yasamalar1 ile dogrudan
baglantilidir, ¢iinkii bireylerin ¢aligma ortamlarindan ve kosullarindan beklentileri, her
zaman kendi beklentileri ile uyusmamaktadir. Bu gibi durumlarda meslekte yeni olan
bireyler is hayatindan olan yiiksek beklentileri karsisinda hayal kiriklig
yasamaktadirlar. Bireylerin bu beklentilerinin gerceklesmemesi kendilerine
duyduklari giiven ciddi bir sekilde azaltmakta ve duygusal olarak bir tiikenme durumu
yagsamalarina sebep olmaktadir. Ayrica bireylerin ¢aligsma ortamlarinda gosterdikleri
basarmin gerekli degeri goérmemesi, 0diill ve takdir edilme gibi performans ve
motivasyon ylikseltecek duygulari yasamamalari bireyleri basarisizlik hissiyle beraber
tilkkenmislik sendromuna siiriiklemektedir (Glinay, 2016).
2.6.1.3 is doyumu

Is doyumu, bireylerin isinden duyduklari memnuniyeti, isini ne kadar
sevdigini, kisacasi isine karsi hissettikleri tiim duygu ve diisiincelerini yansitmaktadir.
Is doyumu ile tiikkenmislik dogrudan baglantili kavramlardir. Bireyin isinden duydugu

memnuniyet diizeyinin diisiik olmasi, yaptig1 isi sevmemesi ve buna baglh olarak
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calisma ortaminda ki olumsuz iligkileri, kisinin is doyum diizeyini diisiirmekle beraber
duygusal bir tiikenme yasamasina sebep olmaktadir. Is doyum diizeyi diisiik bireylerin
motivasyon ve moral diizeyleri diisiik olacagindan isine karsi yeterli performans
gosteremeyecektir. Bireyler yine buna bagli olarak kisisel bir basarisizlik hissi ve
tilkkenme yasayacaklardir (Celebi, 2014).

2.6.1.4 Demografik Etkenler

Tilikenmislik siirecinde, bireylerin cinsiyeti, yast ve meslekteki hizmet siireleri
gibi degiskenlerin etkili oldugu goriilmektedir.
2.6.1.4.1 Cinsiyet

Yapilan aragtirmalarda cinsiyet ile tiikenmislik arasinda bir iliski oldugu,
kadinlarin erkeklerden daha c¢ok duygusal tilkenme yasadiklari, erkeklerin ise
kadinlardan daha ¢ok duyarsizlastiklar1 ve calistig1 arkadaslarina karsi katilastiklar:
belirtilmistir (Cagliyan, 2007).

Bireylerde yasanan tiikenmisligin cinsiyet boyutunda yapildigi bagka
aragtirmalarda ise, bireylerin tiikenmislik yagamasinda cinsiyetin herhangi bir etkisini
olmadig1 savunulmustur. Sadece tiikenmisligin kadinlarda veya erkeklerde daha fazla
yasandig1 gibi sonuclara ulasilmistir (Thompson ve Alamos, 1982; Bryne, 1993
aktaran Tunaboylu, 2015).

Tilikenmislik ve cinsiyet arasinda ki iliskiyi ortaya koymaya calisan diger
arastirmalarda ise; Sahin (2007) yaptigi calismada 6gretmenlerin cinsiyetleri ve
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Kayabagi (2008)' in
yaptig1t calismaya gore Ogretmenlerin cinsiyetleri ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma arasinda anlamli bir bulunamazken, kisisel basarinin arasinda anlamli
bir fark bulunmustur. Schwab ve Iwanicki (1982) tiikenmislik durumunun erkeklerde

daha ¢ok yasandiginin belirtmis, Farber ve Heifetz (1981) tlikenmisligin kadinlarda
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daha fazla yasandigini belirtmis, Kahil (1986), Lemkau, Rafferty, Purdy ve Rudisil
(1987) tikenmislik yasama diizeyinin cinsiyet ile bir iligkisinin olmadigim
savunmuslardir (aktaran Giilliice, 2006).

2.6.1.4.2 Yas

Yasin tikkenmisligi etkileyen bir faktor oldugu, aralarinda dogrudan bir iliski
oldugu savunulmustur. Ozellikle geng is gorenlerin tiikkenmisligi yasl is gorenlere gore
daha yiiksek yasadigi goriilmiistiir (Maslach 1982 aktaran Giilliice, 2006). Cemaloglu
ve Sahin (2007)' nin yaptig1 calismada 6gretmenlerin yaslari ile tiikenmisligin alt
boyutlar1 olan duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma arasinda anlamli bir fark bulunmus,
fakat kisisel basarida bulunamamistir. Kayabast (2008)' in yaptig1 calismada
tilkenmisligin tiim alt boyutlarinda (duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari) yas ile anlaml bir fark bulunamamastir.

Cherniss yaptig1 arastirmada tiikenmislik ve yas iligkisini tipki Maslach "1n
bulgularina benzer bir sekilde ortaya koymaktadir. Cherniss’ e gore erken yasta
calisma hayatina giren bireylerin tilkkenmislikle basa ¢ikamamalari isten ayrilmalarina
sebep olacaktir. Yasi ilerlemis olan is gorenler gecmisteki ¢alisma hayatlarinda
titkenmislikle miicadele deneyimini yasadiklarindan bu konuda diren¢ kazanmaislardir.
Bu baglamda yas1 ilerlemis olan is gorenlerin genc is gorenlere gore daha az
tiikenmislik yasamalari olas1 bir durum olarak belirtilmektedir (Chernis, 1995 aktaran
Giilliice, 2006).
2.6.1.4.3 Hizmet Y1l

Tilikenmiglikle bireyin ¢alisma siiresi arasinda dogrudan bir iliski oldugu
vurgulanmaktadir. Bireyler de ¢alisma hayatinin ilk bes yilindan sonra isi birakma
diisiincesinin  azaldigi ve tikenmislige siirliklenme olasiliklarinin  diistiigi

belirtilmektedir (Cokluk, 1999). Kayabasi (2008)"' in yaptig1 calismada ise hizmet
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yilinin tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari alt boyutlariyla arasinda anlamli bir farkin olmadigi tespit edilmistir. Cemaloglu
ve Sahin (2007) yaptig1 ¢alismada 6gretmenlerin hizmet yil1 ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeyleri ile arasinda anlamli bir fark bulunurken, kisisel basari ile
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Arastirmasinda 26 yil ve iizeri kideme sahip
Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma da en yiiksek tiikenmisligi
yasadiklari tespit edilmistir.
2.6.2 Orgiitsel Faktorler

Calisan bireyler de yasanan tiilkenmisligin bir diger sebebi ise orgiit cevresinde
yasadiklar1 problemlerdir. Orgiit yapisina bagli olarak veya bireyin orgiit igerisinde
yasadig1 problemler (calisma saatlerinin fazlaligi, 6rgiit ici iletisim sorunlari, ¢calisma
ortaminin yetersiz olmasi, is yiikii, basarinin karsiligin1 alamama, adaletsizlik) bireyin
tilkenmislik yasamasina sebep olmaktadir (Boz, 2014).
2.6.2.1 I Yiikiiniin Fazlahg

Orgiitsel faktorlerin basinda gelen is yiikiiniin fazla olmasi bireylerin
tilkenmislik yasamalar1 ile dogrudan baglantili bir durumdur. Bireylere verilen is
yiikiiniin fazla olmasi, onlar1 tiikkenmiglige siiriiklemekte, ayrica is performansinin
diismesi, i doyumunun diismesi, is kazalar1 ve yaralanmalar gibi olumsuz durumlara
sebep olmaktadir (Izgar, 2001 aktaran Celebi, 2014). Tiikkenmislikle ilgili yapilan
arastirmalarda is ylkiiniin fazlaligi bireylerde isten ayrilma, isi birakma, yasi ilerlemis
1 gorenlerde ise erken emeklilik karar1 alma gibi etkileri oldugu gozlenmistir. Bu
kararlarin higbirini alamayan is gérenlerin ise psikolojik sorunlar yasadigi ve duygusal
tilkkenmislige stiriiklendikleri goriilmiistiir (Celebi, 2014).

Is yiikii fazlalig1, bireyin ¢alisma ortaminda konsantrasyonunu bozmakta ve

bireyin ¢alisma ortaminda siirekli stresli olmasina sebep olmaktadir. Bireylerin isi bir
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an once bitirme panigi, yapilan isin kalitesini biiylik 6l¢lide diistirmektedir. Bu durum
is gorenlerin yaptiklar1 iste hata yapma oranlarini yiikseltmektedir. Asir1 is yiikiiniin
sebep oldugu tiim bu etkiler ise, bireyleri tilkenmislige siiriiklemektedir (Cagliyan,
2007).
2.6.2.2 Adalet

Bir orgiitte tiim calisanlara ayni1 oranda adaletli davranilmasi birey
motivasyonu ve performansi i¢in ¢ok onemlidir. Orgiit icinde alan karalarda her
calisana esit s6z hakki verilmelidir. Is gorenlerin verilen kararlarda ayrim
yapilmadigini gozlemlemesi gerekmektedir, ¢iinkii orgiit icerisinde alinacak kararlarin
giiclii karakterler tarafindan yonlendirilmesi Orgiit igerisinde adaletsizlik duygusu
yaratacaktir. Ayrica ¢alisanlarin, is paylasiminda ve yapilan terfilerde adaletsizlik
gormesi yaptigi isin degerinin olmadigi duygusu olusturarak tiikkenmislige sebep
olacaktir (Ongun, 2015).
2.6.2.3 Calisma Arkadaslariyla Yasanan Mliskiler ve Catismalar

Bireylerin galisma arkadaslariyla yasadiklari iki tiirlii problem vardir. Bu
problemler bireylerin tilkenmisligini desteklemektedir. ilk olarak ¢alisma arkadaslari
olumsuz duygular yasatarak bireyin siirekli stres yagamasina sebep olabilmektedir.
Ikinci olarak, bireyin tiikenmislikle basa ¢ikmak igin sahip oldugu kaynaklar:
kullanmasina engel olabilirler. Bireyin ¢alisma arkadaslariyla olum pozitif iliskileri ve
calisma arkadaslarinin destekleyici davranislar bireyi tiikenmislikten kurtarabilir. Is
gorene destek olmayan ¢aligsma arkadaslar tilkkenmislige sebep olan bir faktor olarak
gorilmektedir (Dolu, 1997 aktaran Cagliyan, 2007).

Calisanlar arasindaki ¢atismalar her ne kadar kisisel kaynakli goziikse de bir
noktadan sonra bu catigmalara Orgiitiin yapist ve yOnetimi yon vermektedir. Bu

durumun sebebi, Orgiitiin kendileri i¢in ¢alisan bireylerin performanslarini
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degerlendirmesidir. Calisanlar arasinda bu durum kiyasiya bir rekabet ortami
olusturmakta, bu durum bireylerin duygusal tilkenme yasamasina zemin
hazirlamaktadir (Gtilliice, 2006).
2.6.2.4 Orgiit Politikalar

Her orgiitiin bir amaci1 ve basarili olma politikalar1 vardir. Orgiit adina
calisanlar bu politikalara uymak zorundalardir. Fakat orgiitiin belirledigi hedef ve
amaclar dogrultusunda yapilan faaliyetlerde is géren ve yonetim arasinda problemler
yasanabilmektedir. Orgiitiin amaglar1 ulasmak igin getirecegi bazi prensipler ve
kurallar i goren ve hizmeti alan iliskisini etkileyebilmektedir. Kurallar, is gorenleri
yapmayacagl bir seyi yapmak zorunda birakabilir. Orgiitlerde zayif olan yonetimler
calisanlarin tiikenmislige siiriiklenmesine neden olmaktadir. Orgiitiin amaglarmnin
yeterince ac¢ik olmamasi, c¢alisanin roliinii tam olarak bilmemesi, biirokratik
faaliyetlerin 6n planda tutulmasi ve yonetim ve is goren arasinda ki negatif iliskiler
calisanin Orgiite yeteri hizmeti vermesini zorlastirmaktadir (Demir, 2010). Ayrica
orgiitiin belirledigi vizyon ve misyon, ¢alisan arasinda 6diil - ceza faaliyetleri ve
calisan beklentileri altinda kalan iicret politikalari, is gorenlerde tiikenmislik

sendromunu olusturmaktadir (Celebi, 2014).
2.7 Tiikenmisligin Sonuclar:

Calisan bireylerde goriilen tiikenmislik, bireyin sagliginda bozukluklar, isin de
verimsizlik ve performans disiikligii ve is tatmini disiikligi yaratmaktadir
(Wisniewski, 1991 aktaran Gilliice, 2006). Tiikenmislik yasayan is gorenler isi
birakma egilimi gostermektedirler. Isten ayrilamayan is gorenler ise tiikenmislik
sonucu yasadiklar1 olumsuzluklar1 ailesine, is arkadaslarina yani ¢evresine

yansitmaktadirlar. Ayrica tiikkenmislik sendromu gosteren bireyler isine karsi
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duyarsizlagsmakta, siirekli bir bahane {iireterek ise gelmek istememektedirler (Farber,
1991 aktaran Giilliice, 2006).

Kahil (1988)’e gore tiikenmisligin sonucunda kisi tizerinde bes olumsuz etki
gorilmektedir. Bunlar; fiziksel etkileri, duygusal etkileri, iliskilere etkileri, aligkanlik
bi¢cimlerine etkileri ve davranis bicimlerine etkilerdir (Tepeci ve Birdir, 2003 aktaran
Cagliyan, 2007). Tiikenmislikle ilgili yapilan calismalarda da su tiir sonuglara
ulasilmistir; Maslach ve arkadaslari, bireyin tiikenmislik yagamasi sonucunda sosyal
bir insan olmaktan uzaklasacagini ve arkadas iliskilerinin olumsuz yonde ilerleyecegi
sonucuna varmiglardir. Lazora ve arkadaglarinin yaptigi arastirmada bireylerin
yasadiklar tiikenmiglik durumu ile isi birakma durumunun birbiriyle iliskili oldugu
ortaya konulmustur. Reynolds ve Tabacchi yaptigi calismada, tiikkenmisligin her
boyutunun orgiitlere ciddi ekonomik zararlar verecegini vurgulamistir. Bu ekonomik
sorunlar arasinda, ise gelmeme istegi, bireyin liretici kimliginden uzaklagsmasi ve erken
emeklilik egilimleri yer almaktadir (Tepeci ve Birdir, 2003 aktaran Cagliyan, 2007).
Ayrica tiikenmislik yagayan bireylerinin akil sagligi olumsuz etkilendigi, aile bireyleri
ve ¢aligma arkadaglari ile problemler yasadigi belirtilmektedir.

2.7.1 Tiikenmisligin Bireye Olan Etkileri

Tiikenmislik yasayan bireylerde siirekli olarak yorgun hissetme, istah
kesilmesi, uykusuz kalma, bas agris1 gibi fiziksel problemler ve depresyona girme,
genelde kaygili olma durumlari, ¢aresiz hissetme ve alinganlik gibi benzeri duygusal
duygusal problemler ile karsilagiimaktadir (Demir, 2010). Bunlarin sonucunda
bireyler higbir gayret gdstermeden siirekli yorgun oldugunu hissetmekte, bireye
verilen kiiclik gorevler bile biiylik bir ¢aba gerektiriyor gibi gelmektedir (Cagliyan,

2007).
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2.7.2 Tiikenmisligin Is Hayatina Etkisi

Tilikenmiglik bireyin is hayatindan kaynaklanan bir problem oldugundan
stiphesiz bireyde yasanan tilkenmisligin en biiyiik zarar1 is hayatina olacaktir. Yapilan
caligmalarda da tiikenmislik gdsteren bireylerin is hayatlarinda ki performanslarinin
diisiik oldugu belirtilmistir (Cagliyan, 2007). Bireylerin meslege baglarken biiyiik bir
gayret ve Ozveriyle calistii isleri, zaman icerisinde ¢ogalan talep ve beklentiler,
calisma arkadaslar1 ve hizmet verilen bireyler ile yasadig: iliskilerle bas edememesi
sonucunda c¢alistiklar1 kuruma ve islerine olan baghliklarinin diismesi ile
sonuclanmaktadir (Cherniss, 1980 aktaran Demir, 2010). Gospelt ve Maslach’ de
yaptiklar1 calismalarda tiikenmislik yasayan bireylerin is performanslarinin diisiik
oldugu yoniindedir (Gemignani, 1988 aktaran Giilliice, 20006).

Schwab, Jackson ve Schular, bireylerin tiikenmislik yasamasi sonucunda ilk
gosterdiklerini tepkilerinin, kendini geri ¢ekme oldugunu belirtmektedir. Bireylerin
kendini geri ¢ekmesi, isinden elinden geldigince kagmasi ve isten uzak durma cabasi
olarak tanimlanmistir. Bireyin kendini geri ¢ekmesi sadece isine degil, ¢cevresindeki
insalara da olumsuz yansimaktadir (Schwab, Jackson ve Scular, 2001 aktaran
Tunaboylu, 2015).

2.7.3 Tiikenmislik Sonucunda Yasanan Aile Sorunlari

Bireyler tiikenmislik sonucunda i1s hayatindaki gibi aile yasaminda da ciddi
sikintilar cekmektedir. Bireyin 6zellikle tipki is hayatinda oldugu gibi aile yasaminda
da takdir edilmemesi tilkenmisligin olusmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Isinde
basarili ve tiim sorumluluklarini fazlasiyla yerine getiren bir bireyin ailesi tarafindan
takdir gérmemesi tiikenmiglige itilmesine sebep olacaktir (Ertekin, 2006 aktaran

Cagliyan, 2007).
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Isinden dolayi tiikkenmislik yasayan ¢alisanlar, is yerinde ki kimligi ile ailedeki
rollinii birbirine karigtirmaktadir. Bu tiir bireyler aile i¢inde ki etkilesimlerde aile
tiyelerine, hizmet veren ve alan iliskisi tarzinda davranmakta, bu durum bireyin is ve

aile hayatinda ki iliskilerine olumsuz yansimaktadir (Demir, 2010).
2.8 Liderlik Tarzlar1 ve Tiikenmislik iliskisi

Liderlik kavraminin tarihgesine bakildiginda insanligin ilk yillarina dayandig
gorilmektedir. Sosyal bir varlik olan insanlar genellikle grup olarak faaliyete gecme
egilimi gostermektedirler. Fakat insanlar bu egilimi gosterirken i¢inde bulundugu
grubun gereksinimlerini karsilayacak bir lidere ihtiyag duyarlar (Eren, 2000 aktaran
Telli, Unsar ve Oguzhan, 2012). Bu baglamda liderin bagli bulundugu gruba ne
diizeyde etki gosterdigi ve nasil yonlendirdigi ¢ok onemlidir. Bir grubun liderinin
sergiledigi liderlik tarzi bazi durumlar iyi anlasilirken, baz1 durumlarda da kétii bir
davranig tarzi olarak algilanabilmektedir. Yani bazi durumlarda orgiit igerisinde
otokratik bir liderlik tarzi uygulanmasi gerekirken, degisen durum ve kosullarda
otokratik liderlik tarzindan vazgecerek, demokratik liderlik davranisinin uygulanmasi
daha dogru olabilmektedir (Karasu, 2009 aktaran Telli, Unsar ve Oguzhan, 2012).
Sonug olarak, liderler sergileyecekleri liderlik tarzi davranisini belirlerken etki ettigi
grubun ilgi, beklenti ve ihtiyaclarini géz Oniinde bulundurmalidir. Aksi takdirde
beklentilerinin ve ihtiyaclarinin karsilanmadigini diisiinen grup iyeleri tiikenmislik
sendromu yasayabilmektedirler, ¢linkii liderin sergiledigi liderlik davranis tarzlar
calisanlarin tiikenmislige siirliklenme silirecinde ki en Onemli etken olarak
goriilmektedir (Ayan, 2013).

2.8.1 Otokratik Liderlik Tarz1 ve Tiikenmislik Tliskisi
Otokratik liderler, giiciin sadece kendinde oldugunu diisiinen, makamin kendini

verdigi gii¢le odiillendirme ve cezalandirma yapan kisidir. Bu tiir liderler kararlarin
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alinmasinda astlarinin fikirlerine danigsmaz, genelde kararlar1 kendi verir (Drafke ve
Kossen, 1986 aktaran Arikan, 2001). Literatiirde otokratik liderlik tarzi ile tiikenmislik
iliskisini Olgen c¢ok arastirmaya rastlanmamistir. Otokratik liderlik ile tiikenmiglik
arasinda yapilan arastirmalara su sekildedir;

Telli, Unsar ve Oguzhan (2012)’ nin liderlik tarzlarinimn isten ayrilma etkisini
belirlemek iizere ii¢ sektor lizerinde (kagit, tesktil ve kimya isletmeleri) yaptigi
arastirmasinda; otokratik liderlik tarzinin ¢alisanlarin tilkenmislik ve isten ayrilma
egilimlerini arttirdigim saptamistir. Ayan, Unsar ve Oguzhan (2016)’nin liderlik
tarzlarinin  Orgiitsel sessizlik ve tikenmislik {izerindeki iligkisini inceledigi
caligmasinda otoriter liderligin, kisisel basarida ve duygusal tiikenmeyi yiikselttigi
goriilmektedir.

2.8.2 Demokratik Liderlik Tarz1 ve Tiikenmislik Iliskisi

Demokratik liderlik ¢alisanlar tarafindan olumlu algilanan bir liderlik tarzidir,
clinkii bu tarz lider, ast ve ig gorenlerinin orgiit icin alinan kararlara katilmasini
saglayan, onlarin diisiince ve fikirlerini 6nemseyen kisidir. Demokratik lider,
calisanlarina yetki verir, boylece onlarin ise olan sevklerini arttirirken bir yandan da
tecriibe kazanmalarina olan saglar (Arikan, 2001). Literatiirde demokratik liderlik ve
titkenmislik iliskisini yansitan aragtirmalara ¢ok fazla rastlanmamigtir. Demokratik
liderlik ile tiikenmislik arasinda yapilan arastirmalar su sekildedir;

Telli, Unsar ve Oguzhan (2011) ii¢ sektdr iizerinde yaptig1 calismasinda (kagit,
tesktil ve kimya isletmeleri) demokratik liderlik tarzinin ile tiikenmisligin alt
boyutlarindan olan kisisel basar1 diisiikliigli ile pozitif yonlii zayif bir iliskiye sahip
oldugu belirlenmistir (Telli, Unsar ve Oguzhan, 2011). Danapour (2015)’in The

Relationship between Leadership Styles and Burnout of Aquatics Coaches in Tehran
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yaptig1 calismada, bu g¢alismaya benzer bir sonu¢ bulmus ve demokratik liderlik
tarzinin tlikenmisligi azalttigini belirlemistir.
2.8.3 Serbest Birakici Liderlik Tarz1 ve Tiikenmislik Iliskisi

Serbest birakici liderler, orgiit faaliyetlerinde yetkiyi kullanmakta pasif kalmay1
tercih eden, tiim yetkiyi astlarina devreden kisilerdir (Sahin, Temizel ve Orselli, 2015).
Bu tarz liderler, orgiit ¢alisanlarina tam Ozgiirliik taniyan liderlerdir. Bu liderlik
tarzinin hiikiim sitirdigii orgiitlerde ¢alisanlar kendi kendilerini gelistirir ve motive
ederler. Yonetim yetkisini astlarina devretmeyi tercih eden bu tarz liderler, ¢alisanlarin
kendilerine sunulan kaynaklar ile istenilen amag¢ ve hedefleri gergeklestirmesini
beklerler (Aydemir, 2014). Serbest birakici liderlik ve tiikenmislik ile ilgili yapilmis
arastirmalar;

Aydemir (2014)’ {in rehber Ogretmenlerin okul miidiiriiniin liderlik tarzini
algilamalari ile titkenmislik diizeyleri arasindaki iligskiyi belirlemek i¢in yapmis oldugu
calismada, okul yoneticisinin serbest birakici lider oldugunu diigiinen 6gretmenlerin
bu liderlik tarzinda en fazla tiikenmeyi yasadiklari belirlenmigtir. Ayrica ayni
aragtirmada cinsiyet degiskenine bakildiginda kadin rehber 6gretmenlerin, erkek
rehber 6gretmenlerinden daha fazla tiikkenmislik yasadigi tespit edilmistir. Yas ve
hizmet yil1 degiskenine bakildiginda, rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile
yas ve hizmet y1l1 degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmstir.

Bakan, Ersahan, Biiylikbese, Dogan, Kefe (2015)’ in yaptig1 doniisiimcii ve
etkilesimci liderlik ile Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligki
calismasinda serbest birakici liderlik ve 6gretmenlerin titkenmislik diizeyleri arasinda

anlamli bir iligkinin bulunamadig1 sonucuna varilmistir.
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McKinney-Thampson (2015)’ in yaptigi Teacher stress and burnout and
principals” leadership styles calismasinda Serbest birakici liderlik ile tiikenmislik
arasinda anlamli bir iligki olmadig1 tespit edilmistir.

2.8.4 Déniisiimcii Liderlik Tarzi ve Tiikenmislik Tliskisi

Doniistimcii liderler, orgiit igcerisinde yenilenmeyi ve degisimi gerceklestirerek
yapilan faaliyetleri listiin bir performansla ger¢eklestirmeyi basaran liderlerdir. Bu tarz
liderler ayrica, vizyon sahibi, is gorenleriyle etkili bir iletisim becerisine sahip, is
gorenleri yapilmasi gereken isler icin giidiileyen, is gorenlerin giidiilenmesi i¢in
sorumluluk ve yetki veren, orgiit icerisinde olusan problemlerde yaratici ve orijinal
diisiinme becerisine sahip liderlerdir (Serinkan, 2005). Déniisiimcii liderlik tarzi ve
titkenmislik iliskisi i¢in yapilmis arastirmalar;

Kirs ve Okcu (2014)’iin okul yoneticilerinin doniistimcii ve etkilesimei liderlik
davraniglar1 ile Ogretmenlerin tiikenmisligini ne diizey etkiledigini arastirdig
calismasinda, doniistimcii liderligin, ideallestirilmis etki (davranis), ideallestirilmis
etki (atfedilen), telkinle giidiileme, ilham verici gilidileme ve bireysel destek
boyutlarinin 6gretmenlerin tiilkenmisligine etki diizeyini incelemistir. Sonuglara
bakildiginda tiim boyutlarda doniisiimcii liderligin, tiikkenmisligin kisisel basar1 alt
boyutlartyla arasinda pozitif yonde diisikk diizeyde bir iliski, duyarsizlasma ve
duygusal tiikenme alt boyutlariyla negatif ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu
saptanmistir.

Bakan, Ersahan, Biiylikbese, Dogan ve Kefe (2015) yaptig1 c¢alismada,
dontistimcii liderlik tarzi ile 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Yani okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik tarzi

puanlart arttik¢a 6gretmenlerin tilkkenmislik puanlarinin azaldig: belirlenmistir.
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Oztiirk (2017) liderlik tarzlarmin tiikenmisligi ne diizeyde etkiledigi iizerine
yaptig1 ¢alismada, doniisiimcii liderligin, duygusal tiikenme ve kisisel basari tizerinde
anlaml bir etkisi olmadigin1 saptamistir. Tiikkenmisligin duyarsizlasma alt boyutunda
ise doniisiimcii liderligi anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varmistir. Doniisiimcti
liderligin duyarsizlagsma iizerine pozitif bir etkiye sahip oldugunu, is gorenlerin
dontistimcii liderlik doniisiimcii liderlik iizerinde ki ilgisinin artmasiyla duyarsizlasma
diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir.

Aydemir (2014) iin yaptig1 arastirmada yoOneticisinin doniisiimcii liderlik
tarzina uygun oldugunu diisiinen Ogretmenlerin, tiikenmisligin alt boyutlar1 olan
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda en az tiikenmisligi yasadiklari,
yalnizca kisisel basar1 diisiikliigi boyutunda yiiksek bir tiikkenmislik yasadiklari
saptanmistir.

McKinney-Thampson (2015)’ in yaptigi Teacher stress and burnout and
principals” leadership styles ¢aligmasinda dontisiimeii liderlik puanlarinin artmasiyla
tiikenmislik puanlariin azaldigini tespit etmistir.

2.8.5 Etkilesimci Liderlik Tarz1 ve Tiikenmislik Tliskisi

Etkilesimci liderler, doniistimcti liderligin tam tersi olarak degisime ve yenilige
acik olmayan oOrgiit icerisinde mevcut durumu korumaya kendini adamis olan
liderlerdir. Fakat doniisiimcii liderler, c¢alisanlarima motivasyon saglayabilir, is
gorenlerinin gelismesine katkida bulunabilir ve uzun vade de orgiitiin vizyonlarina
ilham kaynagi olabilmektedir (Ongun, 2015). Etkilesimci liderlik ve tiikenmislik
arasinda yapilan ¢alismalar su sekildedir;

Ongun (2015) yaptigr calismada, etkilesimci liderlik tarzinin bireylerin

tilkkenmislik yasamasina dogrudan etki etmedigini belirlemistir. Ayn1 zamanda
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etkilesimci liderlik tarzinin, tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme ve
kisisel basar1 diisiikliigii algilarinmi diistirdiigi gozlenmistir.

Kirs ve Okcgu (2014) yaptig1 ¢alismada, etkilesimci liderligin ii¢ alt boyutunun
(Istisnalarla yonetim (aktif) istisnalarla yonetim (pasif) kosullu &diil) tiikenmislik
tizerindeki etkisini arastirmis ve etkilesimci liderligin kosullu 6diil boyutunun
tilkenmisligin kisisel basar1 distikliigli boyutuyla arasinda diisiik diizeyde pozitif bir
iliski oldugunu saptamistir. Etkilesimci liderligin  kosullu 6diil boyutuyla,
titkenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlagma boyutlar1 arasinda negatif yonde ve
diisiik diizeyde bir iliskinin oldugunu belirlemistir. Etkilesimci liderligin istisnalarla
yonetim (aktif ve pasif) ve serbestlik taniyan boyutuyla tiikenmisligin duyarsizlasma
ve duygusal tilkenme boyutlar1 arasinda diisiikk diizeyde pozitif yonli bir iliskinin
varligini tespit edilmistir.

Mutlu (2009)’ un yoneticilerin liderlik stillerinin 6gretmenlerin tiikenmisligine
etkisini saptamaya calistig1 arastirmasinda, etkilesimci liderligin alt boyutlarinin
ogretmenlerin tiikkenmisligine ne diizeyde etkiledigini belirlemistir. Sonuglara gore,
etkilesimci liderligin kosullu 6diil alt boyutu duygusal tiikenmeyi yordamaktadir.
Tiikenmisligin alt boyutu olan duyarsizlagsma ve kisisel basari ise, etkilesimei liderligin
kosullu 6diil, istisnalarla yonetim (aktif) ve tam serbestlik taniyan boyutu tarafindan

yordanmaktadir.
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Boliim 3

YONTEM

Bu ¢alismada esas olarak belirlenen "Liderlik Tarz1 Davranis Olgegi” ile (Tas,
Celik ve Tomul, 2007) okul miidiirlerinin KKTC Gazimagusa ilcesi ilkokul
Ogretmenleri tarafindan algilanan liderlik tarzlarini belirlemek ve "Maslach
Tiikenmislik Envanteri- Ogretmen Formu'nda” (Maslach ve Jackson, 1981) belirtmis
olduklar tilkenmiglik diizeylerini belirtmek ve daha sonra da katilimcilarin algilamig
olduklart miidiirlerine ait liderlik tarzi davranmiglarinin, belirttikleri tiikenmiglik
diizeyleri ile iliskisi olup olmadigini irdelemektir.

Yontem boliimiiniin amaci ise, bu ¢alismada kullanilan yontem ve teknikleri
tanimlamak ve elde edilen verilerin toplanma ve analiz siirecini ve arastirmada
kullanilan 6lgeklerin gelistirilme agamalarinda hesaplanan gegerlik ve glivenirliklerini

agiklamaktir.
3.1 Arastirma Modeli

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden genel tarama yontemi kullanilarak
betimsel, baglantisal bir aragtirma ¢alismasi yapilmistir. Genel tarama yontemi secilen
evren veya orneklem hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla yapilan bir tarama
modelidir (Karasar, 2012). Betimsel aragtirmalarda bir konudaki mevcut durum
arastirilirken, bagintisal arastirmalarda iki ya da daha fazla degisken arasinda iliskiyi

belirlemek i¢in yapilan aragtirmadir (Karasar, 2012).
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3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada evren, sorulara cevap bulmak amaciyla gerek olan verilerin sahip
olundugu, canli veya cansiz varliklardan meydana gelen biiyiilk bir gruptur
(Bliyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016). Bu ¢alismada Kuzey
Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’nin (KKTC) devlet okullarinda gorev yapan ilkokul
miidiirlerin liderlik tarzi davraniglarinin, 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerine
etkisi incelenmistir. KKTC genelinde 93 ilkokul ve bu okullarda gorev yapmakta olan
1299 6gretmen bulunmaktadir. (Meb, 2017). Evren, KKTC devlet okullarinda gorev
yapan tiim ilkokul 6gretmenleri olusmaktadir. Calismanin evrenini ise, KKTC' nin
Gazimagusa devlet ilkokullarinda gorev yapan 372 6gretmen olusturmaktadir.

Orneklem, bilgi toplamak amaci ile evrenden se¢ilmis sinirli bir parca olarak
tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2016). KKTC nin Gazimagusa ilgesinde
devlete bagli bulunan 29 ilkokul ve bu okullarda gorev yapmakta olan 372 ilkokul
ogretmeni bulunmaktadir (KKTC Meb, 2017). Aragtirmanin 6rneklemi, KKTC’nin
Gazimagusa ilgesinde gorev yapmakta olan 372 ilkokul Ogretmenin 1/3'ini
olusturacak sekilde basit seckisiz 6rneklem yontemi kullanilarak olusturulmustur
(Bliytikoztiirk ve digerleri, 2016). Bu da 6rneklemin 186 Ogretmenden olugmasi
anlamina gelmektedir. Basit seckisiz 6rneklemin evreni temsil etme giicii oldukca
yiiksektir. (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2016). Orneklem grubunda hedeflenen 186
Ogretmen olmasina ragmen, 6gretmenlerin bu tip ¢caligmalarda gézlemlenen geri doniis
orani diisiikliigii nedeni ile 217 adet 6lcek dagitilmustir. Olgekler dagitilirken
goniilliiliik esas alindigindan, 6gretmenlerle konusularak, dagitilan 6lgek sayisinin
okulda gorev yapan 6gretmenlerin en az 1/3"linii temsil edecek sekilde dagitilmasina

dikkat edilmistir.
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Tablo 1. Okullarin 6gretmen sayilarina gore dagitilan ve toplanan olgek sayilari ve

katilim ytizdeleri
OKUL z x »
‘E 5 z g 7 s
0 =] =

Karakol Ilkokulu 28 16 5 %31
Canbulat ilkokulu 14 10 6 %60
Polatpasa ilkokulu 34 13 4 %30
Sehit Osman Ahmet flkokulu 16 12 7 %58
Sehit Zeki Salih ilkokulu 19 14 12 %85
Sehit Mustafa Kurtulus Ilkokulu 18 12 9 %75
Giivercinlik ilkokulu 12 8 6 %75
Cayonii-Incirlik Ilkokulu 13 9 7 %77
Tiirkmenkdy Ilkokulu 14 11 7 %63
Beyarmudu ilkokulu 13 12 9 %75
Esref Bitlis Ilkokulu 19 6 2 %33
Vadili Ilkokulu 13 8 3 %37
Inonii lkokulu 15 5 2 %40
Mormenekse Ilkokulu 13 8 4 %50
Akova-Yildirmm Ilkokulu 16 8 4 %50
Akdogan Dr. Fazil Kiigiik Tlkokulu 18 12 6 %50
Dértyol Ilkokulu 17 6 2 %33
Yenibogazici Ilkokulu 18 5 2 %40
Ulukasla Ilkokulu 13 6 2 %33
Serdarli Tlkokulu 17 13 10 %76
Tatlisu ilkokulu 18 12 8 %66
Alanici Ilkokulu 14 11 7 %63
Toplam 372 217 124 %57
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Tablo 1' de goriildiigti gibi 186 6gretmen hedeflenmis, bunun tizerinde 217
ogretmene ulagilmis ve 6lgek dagitilmis ve bunlardan 124 geri donilis olmustur. 124
geri donilis sayisi, KKTC Gazimagusa ilgesi ilkokul ogretmenlerinin %33"lindi,

dagitilan 6lgeklerin ise %57 sini olusturmustur.
3.3 Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanmisg
Kisisel Bilgi Formu (EK 2), "Liderlik Tarz1 Davranis Olgegi" (Tas, Celik ve Tomul,
2007) (Ek 4) ve "Maslach Tiikenmislik Olgegi" (Maslach ve Jackson, 1981) (Ek 3)
olmak tiizere 3 boliimden olusan anket formu kullanilmastir.

3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin cinsiyet, yas ve mesleki kidem gibi
tanitict Ozelliklerinin belirlenmesinde arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan Kisisel
Bilgi Formu (Ek 2) kullanilmastir.

3.3.2 Liderlik Tarzi Davrams Olgegi

Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullardaki miidiirlerin sergiledikleri liderlik
davranig tarzlarmi belirlemek amaciyla Tas, Celik ve Tomul (2007)’de “Yenilenen
ilkogretim programinin uygulandigr ilkogretim okullarindaki yoneticilerin liderlik
tarzlar” ¢alismasinda gelistirdigi, “Liderlik Tarz1 Davrams Olgegi” kullanilmistir.

Liderlik tarzi davramis Olg¢egi 5°li derecelendirme (5'1i likert) kullanilarak
hazirlanmis toplam 59 sorudan olusmaktadir. Yapilan gecerlik-giivenirlik
calismasinda, olgekte otokratik liderlik, demokratik liderlik, serbest birakici lider,
doniistimcii liderlik ve etkilesimei liderlik olmak iizere 5 alt boyut oldugu tespit
edilmistir. Olgegin giivenirlik calismasi igin Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanmis ve

Ol¢cekteki maddelerin genel giivenirlik katsayisi 0,87 olarak belirlenmistir. (Tas ve
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digerleri, 2007). Bu ¢alismada Liderlik Tarzi Davranmis Olgegi’nin Cronbach alfa
katsayisi 0,91 bulunmustur.

Liderlik Tarzi Davranis Olgegi 5 alt liderlik boyutundan olusmaktadir. Bu
boyutlarin kapsadigi maddeler asagida verilmistir.

Otokratik Liderlik: 1,2, 3,4, 5, 6, 7, 8,9 ve 10 maddeleri kapsamaktadir. Bu
liderlik tarzindan alinabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan ise 50 dir. Kesme
noktas1 25'dir. Bunun {istiinde bir puan bu tarz liderlik davranisini yiiksek oldugunu,
altinda bir puan ise diisiik oldugunu gosterir.

Demokratik Liderlik: 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 ve 23
maddeleri kapsamaktadir. Alinabilecek en diisiik puan 13, en yliksek puan ise 65'dir.
Kesmek noktas1 32.5'dir. Bu puan iistiinde bir puan alinmasi bu liderlik tarzinin
yiiksek, altinda bir puan alinmasi ise diisiik oldugunu gostermektedir.

Serbest Birakici Liderlik: 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33 ve 34.
maddeleri kapsamaktadir. Alinabilecek en diisiik puan 11, en yiiksek puan ise 55'dir.
Kesmek noktas1 27.5'dir. Bu puan istlinde bir puan alinmasi bu liderlik tarzinin
yiiksek, altinda bir puan alinmasi ise diisiik oldugunu gostermektedir.

Doniisiimcii Liderlik: 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, ve
49. maddeleri kapsamaktadir. Alinabilecek en diisiik puan 15, en yiiksek puan ise
75'dir. Kesmek noktasi 37.5'dir. Bu puan iistiinde bir puan alinmasi bu liderlik tarzinin
yiiksek, altinda bir puan alinmasi ise diisiik oldugunu gostermektedir.

Etkilesimci Liderlik: 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58 ve 59 maddeleri
kapsamaktadir. Alinabilecek en diisiik puan 10, en yiikksek puan ise 50'dir. Kesmek
noktas1 25'dir. Bu puan iistiinde bir puan alinmasi bu liderlik tarzinin yiiksek, altinda

bir puan alinmasi ise diisiik oldugunu gostermektedir.
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3.3.3 Maslach Tiikenmislik Olcegi (Ogretmen Formu)

"Maslach Tiikenmislik Envanteri Ogretmen Formu" (Maslach ve Jackson,
1981). Bu 6l¢ek 7 likert 6lgegine gore hazirlanmis olup, 22 maddeden olusmakta ve
tilkenmisligi, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olarak ti¢ alt boyutta
Ol¢mektedir (Izgar 2003 aktaran Nane, 2013). "Maslach Tiikkenmislik Envanteri
Ogretmen Formu" 6lgeginin gecerlik ve giivenirlik calismasini dlgegin gelistiricisi
Jackson ve Maslach (1981) tarafindan yapilmistir. Giivenirlik katsayilar1 duygusal
tikenme de 0,88; duyarsizlasma icin 0,72; kisisel basar1 i¢in ise 0,83 olarak
belirlenmistir (Jackson ve Maslach 1981 aktaran Nane, 2013). “Maslach Tiikenmislik
Envanteri Ogretmen Formu” 6lgeginin Tiirkiye’deki uyarlama galismasi Girgin (1995)
ve Baysal (1995) tarafindan yapilmistir. Girgin giivenirlik katsayilarin1 duygusal
titkenmislik i¢in 0,87; kisisel basar1 0,74; duyarsizlagma icin 0,63 olarak belirlemistir.
Baysal giivenirlik katsayilarini, duygusal tiikenmislik i¢in 0,74; kisisel basari1 i¢in 0,77;
duyarsizlagma igin 0,77 olarak saptamistir (Girgin ve Baysal, 2006). Nane (2013) ise
yaptig1 calismada envanterin gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmasini tekrar yapmis ve
duygusal tiikenmeyi 0.81; duyarsizlasmayr 0.72; Kisisel basar1 ise 0.84 olarak
bulmustur (Nane, 2013). Bu calisgmada "Maslach Tiikenmislik Envanteri 6gretmen
Formu'nun" Cronbach alfa katsayis1 0,82 bulunmustur.

"Maslach Tiikenmislik Envanteri- Ogretmen Formu", duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 olarak {ic boyuttan olusmaktadir. Envanterde bu
boyutlarin kapsadigi maddeler asagida verilmistir.

Duygusal Tiikenme: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20 maddeleri kapsamaktadir.
Bu boyutta 6gretmenler tilkenmislik diizeylerini en diisiik 9, en yiiksek 63 olarak

belirtilebilirler. Bu alt boyutta toplanacak puanlarin kesme noktasi 31.5'dir. Bunun
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iistiinde bir puan yiiksek duygusal tiikenmisligi, altinda bir puan diisiik duygusal
tilkkenmisligi géstermektedir.

Duyarsizlasma: 5, 10, 11, 15 ve 22. maddeleri kapsamaktadir. Bu boyutta
o0gretmenler tlikenmislik diizeylerini en diistik 5, en yiiksek 35 olarak belirtilebilirler.
Bu alt boyutta toplanacak puanlarin kesme noktasi 17.5'dir. Bunun {istiinde bir puan
yiiksek duyarsizlasmayi, altinda bir puan diisiik duyarsizlasmay1 gostermektedir.

Kisisel Basari: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21. maddeleri kapsamaktadir. Bu
boyutta Ogretmenler tiikkenmislik diizeylerini en diisiik 8, en yiiksek 56 olarak
belirtilebilirler. Bu alt boyutta toplanacak puanlarin kesme noktasi 28 'dir. Bunun
iistiinde bir puan yiiksek kisisel basari, altinda bir puan diisiik kisisel basar

gostermektedir.
3.4 Veri Toplama Siirecleri

Aragtirma, dnceden belirlenen 6rneklem grubu hedef alinarak KKTC bulunan
devlet ilkokullarinda gérev yapmakta olan ilkokul 6gretmenleri ile ger¢eklestirilmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlere arastirmanin amaci ve beklentilerini bildiren onam
formu (Ek 1) verildikten ve sozlii bildirim yapildiktan sonra onaylari alinarak ve
goniilliiliik esasinda bagli kalinarak katilimlari saglanmigtir. Arastirmaci tarafindan

orneklem sayis1 kadar 6lgek kitapgigi gogaltilarak, 6gretmenlere sahsen ulastirilmigtir.
3.5 Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizinde Statistical Package for
Social Sciences (SPSS) 24.0 programi kullanilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tanitict 6zellikleri, "Liderlik Tarzi1 Davranig
Olgegi'nde” (Tas, Celik ve Tomul, 2007) ve "Maslach Tiikenmislik Envanterinde —
Ogretmen Formu'nda" (Maslach ve Jackson, 1981) yer alan &nermelere verdikleri

yanitlarin dagilimi frekans analizi kullanilarak ortaya konmustur.
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Ogretmenlerin "Liderlik Tarzi Davranis Olgegi'nde" ve "Maslach Tiikenmislik
Envanteri- Ogretmen Formu'nda" yer alan alt boyutlardan aldiklar1 puanlara ait
ortalama, standart sapma, en kii¢iik ve en biiyiik deger gibi tanimlayici istatistikler
verilmistir.

Ogretmenlerin tanitic1 6zelliklerine gore "Liderlik Tarz1 Davranis Olgegi"nde
ve "Maslach Tiikenmislik Envanteri - Ogretmen Formu'nda” yer alan alt boyutlardan
aldiklar1 puanlarin  karsilastirllmasinda kullanilacak olan hipotez testlerinin
belirlenmesi amaciyla veri setinin normal dagilima uyumu Kolmogorov-Smirnov testi,
Shapiro-Wilk testi, QQ plot grafigi ve carpiklik-basiklik degerleriyle incelenmistir.
Veri seti normal dagilma uydugundan ogretmenlerin tanitici 6zelliklerine gore
"Liderlik Tarz1 Davranis Olgegi'nde" ve "Maslach Tiikenmislik Envanteri - Ogretmen
Formu'nda” yer alan alt boyutlardan aldiklar1 puanlarin karsilagtirillmasinda bagimsiz
orneklem t testi ve varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Ogretmenlerin "Liderlik Tarz1 Davranis Olgegi'nde" ve "Maslach Tiikenmislik
Envanteri - Ogretmen Formu'nda" yer alan alt boyutlardan aldiklar1 puanlar arasindaki
iliski Pearson korelasyon analiziyle incelenmistir. Ogretmenlerin "Liderlik Tarzi

Davranis Olgegi" puanlarmin "Maslach Tiikenmislik Envanteri - Ogretmen Formu"

puanlarini yordamasi regresyon analizi ile saptanmuistir.
3.6 Etik Konular

1- Arastirmanin KKTC’nin Gazimagusa ilgesindeki ilkokullarinda yapilabilmesi
icin Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 ilkdgretim Dairesinden gerekli izinler
almmustir (Ek 5).

2- Yapilacak olan ¢alismanin etik kurallar altinda gerceklestirilmesi i¢in Dogu
Akdeniz Universitesi’nin Etik kuruluna basvuru yapilarak gerekli izinler

alimmustir (EK 6)
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3- Gerekli tiim izin alindiktan sonra, 6l¢eklerin uygulanacagi goniillii 6gretmen
grubuna arastirmanin amacint  ve beklentilerini belirten katilimci
bilgilendirme formu ve bilgilendirilmis onam formlar1 (EK 1) dagitilmis ve
sOzlu bilgilendirme de yapilmistir.

4- Arastirma i¢in verilecek tiim bilgilerin sadece arastirma amaglar1 igin
kullanilacag1 ve baska bir kurum ve bir makamla paylasilmayacagi ve
katilimin goniilliiliikk esasina dayali oldugu bildirilmis ve dogru ve samimi bir

sekilde yanit vermeleri istenmistir.
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Bolum 4

BULGULAR

Bu boliimiin amaci, aragtirmanin amacina uygun olarak belirlenmis aragtirma
sorularin sonuglarini  dlgeklerden elde edilmis veriler kullanilarak, istatistik
yontemlerle en dogru sekilde sunmaktir.

Tablo 2°de aragtirma kapsamina alinan 6gretmenlerin tanitici 6zelliklerine gore
dagilimi verilmistir. Katilimer 6gretmenlere ait demografik bilgiler "Kisisel Bilgi
Formu" (Ek 2) ile elde edilmistir. Katilimcilarin verdikleri yanitlar1 frekans analizi ile

analiz edilmis ve kisisel 6zellikleri ortaya konmustur.

Tablo 2. Ogretmenlerin tamtic1 6zelliklerine gore dagilimi (n=124)

Tamtic1 Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 79 63,71
Erkek 45 36,29
Yas

31 yas ve alti 49 39,52
32-37 yas arast 26 20,97
38-43 yas arast 31 25,00
44 yas ve lizeri 18 14,52
Mesleki Kidem

0-5 y1l aras1 24 19,35
6-11 y1l aras1 32 25,81
12-17 y1l aras1 36 29,03
18-23 yil arasi 19 15,32
24 yil ve lizeri 13 10,48

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya dahil edilen dgretmenlerin %63,71 inin
kadin ve %36,29’unun erkek oldugu, %39,52’sinin 31 yas ve alt1, %20,97’sinin 32-37

yas arast, %25,0’inin 38-43 yas aras1 ve %14,52’sinin 44 yas ve iizeri yas grubunda
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yer aldigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin  mesleki kidemlerine gore dagilimi
incelendiginde, %19,35’inin 0-5 y1l arasi, %25,81’inin 6-11 yil, %29,03 {iniin 12-17
yil, %15,32°sinin 18-23 yil, %10,48’inin ise 24 yil ve iizeri mesleki kideme sahip
oldugu saptanmuistir.

Yani katilimcilarin biiylik cogunlugunu kadinlar, 31 yas alt1 ve 6-17 yil arasi
kideme sahip 6gretmenler olusturmaktadir.

Arastirma sorusu 1. Ogretmenlerin “Maslach Tiikenmislik Envanteri -
Ogretmen Formu” (Maslach ve Jackson, 1981) dlgegine gore tilkenmislik algilar ne
diizeydedir?

Arastirmaya katilan KKTC Gazimagusa ilgesi ilkokul 6gretmenlerin belirtmis
olduklar1 tiikenmislik diizeylerini 6lgmek i¢in "Maslach Tiikkenmislik Envanteri -
Ogretmen Formu'na" (Maslach ve Jackson, 1981) verdikleri yanitlar tanimlayict
istatistikler kullanilarak analiz edilmistir. Kullanilan 6l¢ek tiikenmisligi {i¢ alt boyutta
ele almakta ve her alt boyutta alinan ortalama puan, o alt boyuttaki tiikenmiglik
diizeyini, Olcegin genelinden elde edilen ortalama puan ise katilimcilarin genel

titkenmislik diizeylerini isaret etmektedir.

Tablo 3. Ogretmenlerin "Maslach Tiikenmislik Envanterin - Ogretmen Formu'nda”
Yer Alan Alt Boyutlardan Aldiklar: Puanlara Ait Tanimlayici istatistikler

n x S Min Max
Maslach Tiikenmislik Envanteri
Duygusal Tiikenmiglik 124 22,99 9,04 9,00 49,00
Duyarsizlagma 124 9,32 4,14 5,00 24.00
Kisisel Basarida Azalma 124 20,13 7,70 8,00 54.00
Genel Toplam 124 52,44 17,30 22,00 98,00

Ogretmenler "Maslach Tiikenmislik Envanteri - Ogretmen Formu'nda” yer alan
Duygusal Tiikenmiglik alt boyutundan x=22,99+9,04 puan, Duyarsizlasma alt

boyutundan x=9,324+4,14 puan ve Kisisel Basarida Azalma alt boyutundan
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%¥=20,13£7,70 puan almistir. Ogretmenlerin "Maslach Tiikenmislik Envanteri -
Ogretmen Formu" genelinden x¥=52,44+17,30 puan aldig1 saptanmis olup, alinan
diisiik puan 22 ve en yiiksek puan 98,0’dir.

Katilimer 6gretmenlerin 22 6nermelik "Maslach Tiikenmislik Envanteri -
Ogretmen Formu'ndan” yola ¢ikarak 4, 7, 9, 12, 14, 17, 18, 19 ve 21. maddeler ters
cevrilip, tim Onermelerden alinan ortalama puanlar toplandiginda toplamda 52,44
puan alindig1 saptanmistir. En yiiksek alinabilecek puanin 154 olarak belirlendigi bu
Olcekte kesme noktasint 77 puan olarak belirlendigi bir durumda katilimci
ogretmenlerin tikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Arastirma Sorusu 2. Ogretmenlerin “Maslach Tiikenmislik Envanteri
Ogretmen Formu” ile 6l¢iilen tiikkenmislik diizeyleri cinsiyet, yas ve hizmet yilina gore
anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Arastirma sorusu 2' ye yanit bulmak i¢in katilimci 6gretmenlerin Kisisel Bilgi
Formundaki (Ek 2) demografik bilgileri ile "Maslach Tiikenmislik Envanteri -
Ogretmen Formu'nda" (Maslach ve Jackson, 1981) belirttikleri tilkenmislik diizeyleri
bagimsiz Orneklem t testi ve anova yapilarak karsilastirilmis ve bu oOzelliklerin

tilkkenmislik diizeylerine anlamli bir fark olusturup olusturmadigi arastirilmistir.

Tablo 4. Demografik Ozelliklerine Gore Ogretmenlerin Yasadiklar1 Tiikenmislik
Duygusu (n=124)

Olgek Alt Boyutlar Cinsiyet n X S t P
Duygusal Kadn 79 22,68 8,95
=< -
| Tiikenmislik Erkek 45 2353 9928 0002 0617
g % Kadin 79 9,13 4,15
2 Eg« Duyarsizlasma Erkek 45 967 413 -0,698 0,487
=3 Kisisel Basarr ~ Kadn 79 20,10 758 .0 goco
Algisi Erkek 45 2018 7,99 !
Genel Toplam ~ adm 79 5191 17,05 4 40y 65

Erkek 45 53,38 17,91
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Arastirmaya dahil edilen O6gretmenlerin cinsiyetlerine gore "Maslach
Tiikenmislik Envanteri - Ogretmen Formu" (Maslach ve Jackson, 1981) genelinden ve
envanterde yer alan duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma
alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
tespit edilmistir (p>0,05). Kadin ve erkek 6gretmenlerin "Maslach Tiikenmislik
Envanteri - Ogretmen Formu" genelinden ve envanterde yer alan duygusal
tilkkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basarida azalma alt boyutundan aldiklar1 puanlar

benzerdir.

Tablo 5. Maslach Tiikenmislik Envanteri - Ogretmen Formu Envanterinde Yer Alan
Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma Ve Kisisel Basarida Azalma Alt Boyutundan
Aldiklar1 Puanlar

Olcekler Alt Boyular YasGrubu n X s Min Max F P
31 yas ve alt1 49 2378 10,53 9 49 0,938 0,425
Duygusal 32-37 yagarast 26 2323 859 11 37

Tikenmislik ~ 38-43 yagaras1 31 2345 8,06 9 36
44 yasvelizeri 18 1972 6,49 11 33
31 yas ve alti 49 929 415 5 24 1,077 0,362
32-37 yasaras1 26 927 435 5 20
38-43 yasarast 31 10,19 421 5 18
5
8

Duyarsizlasma

44 yasvetlizeri 18 800 3,56 17
31 yas ve altu 49 19,80 7,33 54 0,396 0,756
Kisisel Basar1 ~ 32-37 yagarast 26 19,12 596 10 33
Algist 38-43 yagsaras1 31 2116 8,06 8 41
44 yag ve lizeri 18 2072 10,29 9 42
31 yas ve alti 49 5286 17,39 22 98 0,536 0,658
32-37 yagarast 26 5162 16,60 26 88
38-43 yagarast 31 5481 18,19 32 88
44 yas ve lizeri 18 4844 17,17 27 87

Maslach Tiikenmislik Enranteri

Genel Toplam

Ogretmenlerin yas gruplarma gore "Maslach Tiikenmislik Envanteri -
Ogretmen Formu" (Maslach ve Jackson, 1981) envanterinde yer alan duygusal
tilkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basarida azalma alt boyutundan aldiklari puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi saptanmistir (p>0,05). 44 yas ve
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lizeri yas grubunda yer alan 6gretmenlerin tiilkenmislik puanlar1 diger 6gretmenlere

gore diisiik olsa da, bu fark istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde degildir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gére Maslach Tiikenmislik Envanteri -
Ogretmen Formu Genelinden ve Envanterde Yer Alan Duygusal Tiikenmislik,
Duyarsizlagsma ve Kisisel Bagarida Azalma Alt Boyutundan Aldiklar1 Puanlar

Olcekler  Alt Boyular ~ MeslekiKidem n ¥ s Min Max F P
0-5yilarass 24 2050 7,57 9,00 3800 1,405 0,236
Duygusal 6-11 yilarast 32 2534 11,84 9,00 49,00

12-17 yilaras1 36 23,31 8,00 9,00 37,00

Tikenmishik 1o >3 Vilarast 19 2363 7,83 10,00 36,00
24 yil ve tizeri 13 20,00 7,08 11,00 33,00
0-5 y1l aras1 24 8,75 390 500 17,00 0,583 0,676
6-11 y1l arast 32 9,31 4,40 5,00 24,00
Duyarsizlasma

12-17yilarast 36 10,11 4,21 500 20,00
18-23 yilarast 19 9,16 4,14 500 17,00
24 yil veizeri 13 8,46 3,89 500 17,00
0-5yilarast 24 1883 599 10,00 31,00 0,323 0,862
Kigisel Basarl g 1| yjaras1 32 20,28 7,74 8,00 54,00
12-17 yilaras1 36 20,08 7,68 8,00 41,00
18-23 yilarast 19 20,47 7,09 9,00 37,00
24yilveiizeri 13 21,77 11,38 9,00 42,00
0-5yilarast 24 48,08 1509 24,00 77,00 0,637 0,637
6-11yilarast 32 54,94 1833 22,00 98,00
Genel Toplam 15 171 arasi 36 53,50 17,99 26,00 88,00
18-23 yilaras1 19 53,26 16,45 32,00 87,00
24yilveiizeri 13 50,23 18,73 27,00 87,00

Algis1

Maslach Tiikenmislik Envanteri

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore "Maslach Tiikenmislik Envanteri -
Ogretmen Formu" (Maslach ve Jackson, 1981) genelinden ve envanterde yer alan
duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir
(p>0,05). 24 y1l ve lizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma tiikenmislik puanlar1 diger 6gretmenlere gore diisiik olsa da, bu fark

istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir.
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Arastima sorusu 3. “Liderlik Tarz1 Davranis Olgegine” (Tas, Celik ve Tomul,
2007) gore okul midiirlerinin otokratik, demokratik, serbest birakici, doniisiimcii ve
etkilesimci liderlik tarzi davraniglarinin 6gretmenler tarafindan algilanma diizeyi
nedir?

Arastirma sorusu 3' e yanit bulmak i¢in katilimcilarin cevapladiklart "Liderlik
Tarzi Davranis Olgegi" okul miidiirlerinin liderlik tarzi davranislarinin 6gretmen
algisina gore, 5 alt boyutta 6l¢en 6nermelere verdikleri yanitlar tanimlayici istatistikler
kullanilarak analiz edilmis ve katilimcilarin miidiirlerinin liderli tarzi algilar

belirlenmistir.

Tablo 7. Katilimc1 Ogretmenlerin Algilarma Gore KKTC Gazimagusa Ilgesi Ilkokul
Miidiirlerinin Liderlik Tarzi Davraniglari

n x S Min Max
Liderlik Tarzlan Olcegi
Otokratik Liderlik 124 2,55 0,84 1,00 5,00
Demokratik Liderlik 124 4,06 0,72 1,54 5,00
Serbest Birakici Liderlik 124 3,34 0,41 1,91 4,36
Dontistimceii Liderlik 124 3,93 0,80 1,00 5,00
Etkilesimci Liderlik 124 3,32 0,51 1,00 4,70

"Liderlik Tarz1 Davranis Olgegi" (Tas, Celik ve Tomul, 2007) 5' 1i likert
Olcegine gore hazirlandigindan 2.5 kesme noktasi olarak alinmis ve bunun iizerindeki
bir deger okul miidiirlerinin o tiir liderlik tarz1 davraniginin yiiksek, altindaki bir deger
ise o tiir liderlik tarzi davraniginin diisiik oldugunu gostermektedir. Buna gore KKTC
Gazimagusa ilgesi ilkokullarinda gérev yapan dgretmenlere gore okul miidiirleri en
yiiksek demokratik liderlik tarzini sergilemektedir. (X = 4.06, ss = 0.72) bu liderlik
tarzindan sonra sirasiyla dontisiimcii (x = 3.93 ss = 0.80) serbest birakici liderlik (X =
3.34 ss = 0.41) etkilesimci liderlik (X = 3.37 ss = 0.51) otokratik liderlik (i = 2.55 ss

= 0.84).
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Bu sonuglara bakarak okul miidiirlerinin tiim liderlik tarzlarini yiiksek diizeyde
sergilemektedir. Ancak okul miidiirleri olduk¢a demokratik davranirken, otokratik

davraniglara en az agirlik vermektedirler.
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Arastirma Sorusu 4. Okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan
otokratik, demokratik, serbest birakici, doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlar ile
belirledikleri tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistik olarak anlamli bir iliski var
midir?

Arastirma sorusu 4'e yanit bulabilmek i¢in "Maslach Tiikenmislik Envanteri -
Ogretmen Formu" ve "Liderlik Tarzi Davranmis Olgegi'nden" elde edilen veriler
Pearson korelasyon analiz yontemleri kullanilarak incelenmis ve ikisi arasinda

istatistiksel anlaml1 bir iligki olup olmadigina bakilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin "Liderlik Tarzlar1 Olgegi" ve "Maslach Tiikenmislik Envanteri
-Ogretmen Formunda" Yer Alan Alt Boyutlardan Aldiklar1 Puanlar Arasindaki
Korelasyonlar (n=124)

Liderlik Tarzlar1 Olgegi Masclah Tiikenmislik Envanteri
=
= 2
X = = _1 z z
= 5 = 5 £ g )
5 o ) = < g < <
2 2 = = 2 = £ c £
< = = g 5 = 2 A =
~ = ~ — — < =3
= © ~ £ £ G N [=-] ©
< ~ 2 = P z @« — =
; (=} L :g =2 Eﬂ ; 2 )
S IS 2 = 2 > > = c
= [<) 5} Q9 - = = E [5)
(@] [a 9% a = a a o
1,000
Otokratik '
Liderlik p
-0,299 1,000
Demokratik ' N
Liderlik p 0,001
Serbest r -0,282 0,495 1,000
Birakici

Liderlik  p 0,002* 0,000*

w o . r -0,223 0,826 0,486 1,000
Doniisiimcii

Liderlik p 0,013- 0,000* 0,000*

. . . r 0,187 0,511 0,204 0,609 1,000
Etkilesimci

Liderlik p 0,038- 0,000* 0,023* 0,000*

r 0,240 -0,342 -0,251 -0,314 -0,199 1,000

Liderlik Tarzlan Olgegi

Duygusal
= Tiikenmiglik p 0,007* 0,000* 0,005* 0,000* 0,027*
é o r 0,157 -0,097 -0,065 0,008 0,105 0,664 1,000
2 £ Duyarsiasma p 0081 0284 0475 0934 0244 0,000*
:5 . r 0,349 -0,107 -0,041 -0,102 0,206 0,437 0,483 1,000
= L. Kisisel Basar
e Algist p 0,000* 0,236 0,654 0,261 0,022* 0,000* 0,000*
ES
= r 0,318 -0,250 -0,165 -0,208 0,013 0,876 0,801 0,789 1,000

Genel Toplam p 0,000 0,005* 0,067 0,021* 0,889 0,000 0,000% 0,000
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Arastirma kapsamina alinan d6gretmenlerin "Maslach Tiikenmislik Envanteri -
Ogreten Formu'nda" yer alan Duygusal Tiikenmislik alt boyutundan aldiklar1 puanlar
ile Liderlik Tarzlar1 6lgeginde bulunan Otokratik Liderlik alt boyutundan aldiklari
puanlar arasinda pozitif yonlii, Demokratik Liderlik, Serbest Birakici Liderlik,
Dontisiimeti Liderlik ve etkilesimci alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda negatif
yonlii ve istatistikse olarak anlamli korelasyonlar bulundugu tespit edilmistir (p<0,05).
Ogretmenlerin Otokratik Liderlik alt boyutundan aldiklar1 puanlar arttikca Duygusal
Tiikenmislik puanlar1 da artmakta, , Demokratik Liderlik, Serbest Birakic1 Liderlik,
Doniistimcii Liderlik ve Etkilesimei Liderlik alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar
arttikga Duygusal Tiikenmislik puanlar1 azalmaktadir.

Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik - Ogreten Formunda Envanterinde yer
alan Kisisel Basarida Azalma alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile Liderlik Tarzlar
6l¢eginde bulunan Otokratik Liderlik ve Etkilesimei liderlik alt boyutundan aldiklar
puanlar arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon oldugu
saptanmigtir. Ogretmenlerin Liderlik Tarzlar1 dlgeginde bulunan Otokratik Liderlik ve
Etkilesimci liderlik alt boyutundan aldiklar1 puanlar arttik¢a, "Maslach Tiikenmiglik
Envanteri - Ogreten Formu'nda” yer alan Kisisel Basarida Azalma alt boyutundan
aldiklar1 puanlar da artmaktadir.

Ogretmenlerin "Maslach Tiikenmislik Envanteri - Ogreten Formu" genelinden
aldiklar1 puanlar ile Liderlik Tarzlar1 6lgeginde bulunan Otokratik Liderlik alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii, Demokratik Liderlik ve
Doniisiimcii Liderlik alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli korelasyonlar bulundugu tespit edilmistir (p<0,05).
Ogretmenlerin Otokratik Liderlik alt boyutundan aldiklar1 puanlar arttikca "Maslach

Tiikenmislik Envanteri - Ogretmen Formu" genelinden aldiklar1 puanlar artmakta,
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Demokratik Liderlik ve Doniisiimcii Liderlik alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar
arttikca "Maslach Tiikenmislik Envanteri - Ogretmen Formu" genelinden aldiklari
puanlar azalmaktadir. Yani 6gretmen algilarina gore otokratik liderlik tarzi sergileyen
liderler 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini arttirmakta, demokratik ve doniisiimcii

liderlik sergileyen liderler 6gretmenlerin tiikenmisligini diisiirmektedirler.
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Arastirma sorusu S. Okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan

otokratik, demokratik, serbest birakici, doniisimcii ve etkilesimci liderlik tarzi

davraniglari, 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerini ne diizeyde yordamaktadir?

Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin liderlik tarzi davranislari ve

katilimcilarin belirttikleri tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski Pearson Korelasyon

analiz ile incelendikten sonra, Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin liderlik tarzi

davraniglarinin, belirtilen mesleki tiikenmisliklerini ne derece yordadigini test etmek

amactyla regrasyon analizi yontemi kullanilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin "Liderlik Tarzlar1 Olgegi'nden" Aldiklar1 Puanlarmn "Maslach

Tiikenmislik Envanteri - Ogretmen Formu" Puanlarinin Yordamasma Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglar1 (n=124)
Std. Olmayan Std o
Katsayilar Katsayilar t p R2 _-5 E x
B SH. Beta =

(Sabit) 40,38 8,27 4,885 0,000*
= i:i Otokratik 1,96 1,07 0,18 1,839 0,068 0,17 0,16
é E Demokratik -2,13 1,98 -0,17 -1,078 0,283 0,116 -0,10 -0,09
é‘ _E Serbest Birakict  -1,78 2,21 -0,08 -0,805 0,423 -0,07 -0,07
= Doniisiimceii -0,26 1,88 -0,02 -0,140 0,889 -0,01 -0,01
Etkilesimci -2,04 2,09 -0,12 -0,973 0,332 -0,09 -0,08

= (Sabit) 8,39 3,99 2,106 0,037*
i Otokratik 0,44 0,52 0,09 0,858 0,393 0,08 0,08
g Demokratik -1,67 0,95 -0,29 -1,747 0,083 -0,16 -0,16
é Serbest Birakict  -0,20 1,07 -0,02 -0,188 0,851 0,017 -0,02 -0,02
5 Doniistimcii 1,06 0,91 0,21 1,168 0,245 0,11 0,10
Etkilesimci 0,92 1,01 0,11 0,916 0,362 0,08 0,08

E (Sabit) 2,97 6,93 0,429 0,669
5 © Otokratik 2,34 0,90 0,26 2,611 0,010* 0,23 0,22
g r_Ets Demokratik -0,22 1,66 -0,02 -0,131 0,896 0,143 -0,01 -0,01
E g Serbest Birakici 2,05 1,85 0,11 1,106 0,271 0,10 0,09
:E* Doniistimcii -2,59 1,58 -0,27 -1,642 0,103 -0,15 -0,14
Etkilesimci 4,66 1,75 0,31 2,657 0,009* 0,24 0,22

(Sabit) 51,74 15,99 3,235 0,002*
c_Eu Otokratik 474 2,07 0,23 2,295 0,023* 0,21 0,20
é’ Demokratik -4,02 3,83 -0,17 -1,049 0,296 0,097 -0,10 -0,09
g Serbest Birakici 0,07 4,27 0,00 0,016 0,987 0,00 0,00
8 Doniistimcii -1,80 3,65 -0,08 -0,492 0,623 -0,05 -0,04
Etkilesimci 3,55 4,05 0,11 0,876 0,383 0,08 0,08

F1(5; 4,23, p=0,01), F2 (5; 1,49, p=0,22), F3 (5 ; 5,12, p=0,00), F4 (5 ; 3,62, p=0,00)

*p<0,05
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Arastirmaya katilan &gretmenlerin Liderlik Tarzi Betimleme Olceginden
aldiklar1 puanlarin "Maslach Tiikenmislik Envanteri - Ogretmen Formu" puanlarini
yordamasina iliskin regresyon analizi sonuglar1 verilmis olup, 6gretmenlerin Liderlik
Tarzlar1 Olgeginden aldiklar1 puanlarin "Maslach Tiikenmislik Envanteri - Ogretmen
Formu'nda” yer alan duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma puanlarini istatistiksel
olarak anlaml diizeyde yordamadig1 saptanmistir (p>0,05).

Ogretmenlerin Liderlik Tarzlar1 Olgeginde yer alan Otokratik Liderlik ve
Etkilesimci liderlik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin "Maslach Tiikenmislik
Envanteri - Ogretmen Formu'nda" yer alan Kisisel Basarida Azalma alt boyutu
puanlarini anlamli diizeyde yordadigi saptanmistir (p<0,05). Ogretmenlerin otokratik
liderlik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin 1 birim artmasi, Kisisel Basarida Azalma
alt boyutu puanlarint 2,34 birim, Etkilesimci Liderlik alt boyutundan aldiklari
puanlarin 1 birim artmas1 Kisisel Basarida Azalma alt boyutu puanlarini1 4.66 birim
arttirmaktadir (Yi=2,34(Xotokratik) +4,66(Xetkilesimei) +€i ).

Ogretmenlerin Liderlik Tarzlar1 Olgeginde yer alan Otokratik Liderlik alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin "Maslach Tiikenmislik Envanteri - Ogretmen Formu"
genel puanlarmi anlaml diizeyde yordadigi saptanmustir (p<0,05). Ogretmenlerin
otokratik liderlik alt boyutundan aldiklart puanlarin 1 birim artmasi, "Maslach
Tiikenmislik Envanteri - Ogretmen Formu" genel puanlarini 4,74 birim artirmaktadir.

(Yi= 51,74+ 4,74(Xotokratik)+€i )
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Bolim S

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, Ogretmenlerin algiladiklar1 liderlik tarzlarina ait bulgu
sonuglarina, 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini ne diizeyde ifade ettigine yonelik
bulgu sonuglarina, 6gretmenlerin yas, cinsiyet ve kidem yilina gore tiikkenmislik
diizeylerinin belirlenmesine yonelik bulgu sonuglarina ve liderlik tarzlarinin 6gretmen
tikenmisligine ne diizeyde etki ettigine iliskin bulgu sonuglarina yer verilecektir.
Ayrica bu boliimde bulgu sonuglariyla iligkili konular hakkinda alan yazin taramasi
yapilarak tartisma boliimiinde sunulacaktir. Son olarak bu calismaya ve sonuglara
iliskin Onerilere yer verilecektir.

5.1 Sonuc¢ ve Tartisma

1. Ogretmenlerin "Maslach Tiikenmislik Envanteri - Ogretmen Formu" alt
boyutu ve genelinden aldiklari puanlara bakildiginda envanterin tim alt
boyutlarinda ve genelinde diisiik tiilkenmislik yasadiklari tespit edilmistir.
Genel tiikenmiglik diizeylerine bakildiginda, envaterden alinabilecek en
yiiksek 154 puanin kesme noktasi 77 olarak diisiintildiigiinde 6gretmenlerin
yanitlarina gore aldiklar1 52,44 puanla diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklar
belirlenmistir.  Alt boyutlara bakildiginda duygusal tiikkenmislikten
almabilecek en yiiksek puan 63 ve bu puanin kesme noktast 31,5'dur.
Katilimcilar bu alt boyuttan aldiklar1 22,99 puan diisiik diizeyde duygusal
tilkenmisglik yasadiklarini gostermektedir. Katilimcilarin duyarsizlagma alt

boyutundan alabilecekleri en yiiksek puan 35 puan ve bu puanin kesme
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noktas1 17,5'dir. Katilimcilar bu boyuttan aldiklar1 9,32 puan diisiik diizeyde
duyarsizlasma yasadiklarimi gostermektedir. Katilimcilarin kisisel basarida
azalma alt boyutunda alabilecekleri en yiiksek puan 56 ve bu puanin kesme
noktas1 28'dir. Katilimcilarin bu alt boyuttan aldiklar1 20,13 puan,
katilimcilarin ~ diigiik diizeyde kisisel basarida azalma yasadiklarim
gostermektedir.

2. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore "Maslach Tiikenmislik Envanteri -
Ogretmen Formu" genelinde ve alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma boyutunda aldiklar1 puanlarin
istatiksel olarak anlamli olmadig tespit edilmistir (p>0,05). Katilimcilarinin
cinsiyetinin tiilkenmisligin genelinin ve alt boyutlarinin bir belirleyicisi
olmadig1 goriilmektedir. Cemaloglu ve Sahin (2007)'nin yaptig1 ¢alismada
ogretmenlerin cinsiyetleri ile tikenmislik diizeyleri arasinda anlaml bir fark
bulunamamais, bu arastirmanin sonucuna benzer bir sonug tespit edilmistir.
Kayabagi (2008)'in yaptig1 calismada Ogretmenlerin cinsiyetleri ve
tiikenmiglik alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda
anlamli bir fark bulunmazken kisisel basar1 boyutunda anlamli bir fark
bulunmustur. Bu ¢aligmada cinsiyet ve tiikenmislik arasinda anlamli1 bir fark
¢ikmamasi, KKTC' de toplum igerisinde ve 6zellikle is ortaminda kadin erkek
ayrimi yani cinsiyet¢ilik yapilmamasindan kaynakli olabilir.

3. Ogretmenlerin yas gruplar1 ve hizmet yillarina gére "Maslach Tiikenmislik
Envanteri - Ogretmen Formu" genelinden ve boyutlarindan aldiklari puanlar
karsilagtirildiginda aralarinda istatiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi
tespit edilmistir (p>0,05). Katilimcilarin yas gruplarmin tiikenmisligin

genelini ve alt boyutlarinin belirleyicisi olmadigir goriilmektedir. Fakat
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matematiksel olarak bakildiginda 44 yas tlizerinde olan 6gretmen grubunun
tilkkenmislik puanlar diger yas gruplarinda ki 6gretmenlere gore daha diisiik
olsa da, bu fark istatiksel olarak anlamli diizeyde degildir. Kayabasi (2008)'
in yaptig1 calismada tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiilkenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlariyla 6gretmenlerin yasi arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir. Cemaloglu ve Sahin (2007)' nin yaptigi
caligmada Ogretmenlerin yaglari ile duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmus, kisisel basar1 diizeyi arasinda
anlaml1 bir fark bulunamamustir.

Katilimcilarin - hizmet yillar1  6gretmenlerin  belirttikleri tiikkenmisligin
genelinin ve alt boyutlarinin bir belirleyicisi olmadigi goriilmektedir. Fakat
matematiksel olarak bakildiginda 24 yil ve iizeri mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin duygusal tiikenmisglik ve duyarsizlasma puanlart diger
Ogretmen gruplarina gore diisiik oldugu tespit edilmis olsa da bu farkin
istatiksel olarak anlam diizeyde degildir. Kayabasi (2008)' in yaptig
calisgmada mesleki kidemle 6gretmenlerin yasadiklari duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 karsilastirilmis ve anlamli bir fark
bulunamamistir. Cemaloglu ve Sahin (2007)' nin yaptig1 c¢aligmada
ogretmenlerin yaslar ile duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma diizeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunurken kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli
bir fark bulunamamistir. Cemaloglu ve Sahin (2007)' nin arastirmasinda
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeyi en yiiksek olan 6gretmen grubu
26 yil ve iizeri mesleki kideme sahip 6gretmenler olarak belirlenmis, bu
arastirmaya zit bir sonugla karsilagilmistir. Katilimc1 6gretmenlerin 44 yas ve

24 wyil izeri hizmet yilinda daha yiiksek tiikenmislik gosterdikleri
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goriilmektedir. Bu durum, KKTC' de 2011 yilinda kabul edilen "G6¢ Yasast”
ile goreve baslayan Ogretmenlerin, bu yasadan ©Once meslege giren
ogretmenlere gore ¢cok daha diisiik bir {icret ile ¢calismasi ve 6zliikk haklarinin
daha sinirlandirilmis olmasi ve bundan duyduklart memnuniyetsizlik ile
aciklanabilir.

4. Ogretmenlerin "Liderlik Tarz1 Betimleme Olgegine" verdigi cevaplara gore
okul miidiirlerinin en ¢ok demokratik liderlik tarzi (X = 4.06, ss = 0.72)
sergiledigi ve daha sonra sirasi ile doniisiimcii (X = 3.93 ss = 0.80), serbest
birakici (¥ = 3.34 ss = 0.41), etkilesimci (¥ = 3.37 ss = 0.51) ve otokritik
liderlik (x = 2.55 ss = 0.84) tarzlarmi sergiledikleri belirlenmistir. Bu
sonuclara bakarak okul miidiirlerinin tiim liderlik tarzlarini yiiksek diizeyde
sergilemektedir. Ancak okul miidiirleri olduk¢a demokratik davranirken,
otokratik davranislara en az agirlik vermektedirler. Ogretmen algilarma gore
demokratik liderlik tarzinin en yiiksek tarz ¢tkmasi, KKTC' de okul miidiirleri
tarafindan demokrasi ve demokratik davranislarin benimsendigi ve
calisanlarina bu dogrultuda davrandiklari sdylenebilir.

5. Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin "Maslach Tiikkenmislik Envanteri
- Ogretmen Formu'nda" yer alan Duygusal Tiikenmislik alt boyutundan
aldiklar1 puanlar ile Liderlik Tarzlar1 6l¢eginde bulunan Otokratik Liderlik alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii, Demokratik Liderlik,
Serbest Birakici Liderlik, Doniisiimcii Liderlik ve Etkilesimci Liderlik alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak
anlaml1 korelasyonlar bulundugu tespit edilmistir (p<0,05). Ogretmenler
tarafindan algilanan Otokratik Liderligin 6gretmenlerin belirttikleri Duygusal

Tiikenmiglik diizeylerini  yiikselttigi, Demokratik, Serbest Birakic,
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Dontisiimcii ve Etkilesimci Liderlik tarzinin  Duygusal Tiikenmisligi
diisiirdiigii tespit edilmistir. Ayan, Unsar ve Oguzhan (2016) yaptigi
caligmada da otoriter liderligin duygusal tiikenmisligi yiikselttigi saptanmis
ve bu calismaya benzer bir sonu¢ bulunmustur. Kirs ve Okgu (2014)
dontistimcii liderligin tilkenmisgligin alt boyutu olan duygusal tiikenme ve
duyarsizlagma ile negatif yonlii bir iliskisinin oldugunu tespit etmistir. Ongun
(2015) yaptig1 calismada, etkilesimci liderlik tarzinin, tiikenmisligin alt
boyutu olan duygusal tikenme algisin1 diisiirdiigii belirlenmis ve bu
caligmaya benzer bir sonu¢ bulunmustur.

6. Ogretmenlerin "Maslach Tiikenmislik Envanteri - Ogretmen Formu'nda" yer
alan Kisisel Basarida duygusunda azalma alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile
Liderlik Tarzlar1 6l¢eginde bulunan Otokratik Liderlik ve Etkilesimci liderlik
alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlaml1 bir korelasyon oldugu saptanmistir. Ogretmenler tarafindan algilanan
Otokratik Liderlik ve Etkilesimci Liderligin 6gretmenlerin belirttikleri
Kisisel Basarida Azalma alt boyutunu yiikselttigi tespit edilmistir. Alanyazin
incelendiginde Ongun (2015) yaptig1 calismada ise etkilesimci liderlik
tarzinin tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel basarida azalma boyutunu
diisiirdiigii saptamis ve bu ¢alismayla zit bir sonug elde etmistir. Ayan, Unsar
ve Oguzhan (2016) yaptig1 calismada otoriter liderligin kisisel basarida
boyutunu yiikselttigi saptanmis ve bu galisma ile benzer bir sonug¢ bulmustur.

7. Arastirma kapsaminda Ogretmenlerin "Maslach Tiikenmislik Envanteri -
Ogretmen Formu" genelinden aldiklar1 puanlar ile Otokratik Liderlik
Tarzindan aldiklar1 puanlar pozitif yonlii, Demokratik ve Doniisiimcii liderlik

tarzlarindan aldiklar1 puanlar arasinda negatif yonlii ve istatiksel olarak
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anlaml1 korelasyonlar tespit edilmistir (p<0,05). Ogretmenlerin algiladig
Otokratik Liderlik tarzinin 6gretmenlerin belirttikleri tikenmislik diizeylerini
yiikselttigi, Demokratik ve Dontistimcii Liderlik tarzlarinin ise 6gretmenlerin
belirttikleri tiikenmislik diizeylerini diistirdiigii tespit edilmistir. Alanyazin
incelendiginde Telli, Unsar ve Oguzhan (2012)’nin yaptig1 ¢alismada da
benzer sonuglara ulagildigi goriilmiis, otokratik liderlik tarzinin isten ayrilma
ve tilkkenmislik egilimlerini arttirdigi saptanmis ve bu ¢alismaya benzer bir
sonu¢ bulunmustur. Danapour (2015)’ de yaptigi calismada demokratik
liderlik tarzinin tiikenmisligi azalttig1 tespit edilmis ve bu calismaya paralel
bir sonu¢ elde etmistir. Kirs ve Okgu (2014) doniisiimcii liderligin
tiilkenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma ile negatif
yonlii bir iliskisinin oldugunu tespit etmistir. Bakan, Ersahan, Biiyiikbese,
Dogan ve Kefe (2015) yaptigr doniistimcii ve etkilesimei liderlik ile
ogretmenlerin  tiikenmislik  diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi
calismasinda bu arastirmaya benzer bir sonug tespit ederek, doniisiimcii
liderlik puanlar arttik¢a tiikenmislik puanlarmin azaldigini belirlemistir.
McKinney - Thampson (2015)’ de doniisiimcii liderlik ve tiikenmislik
arasinda bu arastirmanin sonuglari ile uyusan negatif bir iliski tespit etmistir.
Bu baglamda farkli yapilan ¢calismalarda da otokratik liderligin tiikkenmisligi
yiikselttigini ve demokratik liderligin tilkkenmisligi diisiirdiigti goriilmektedir.
. Ogretmenlerin Liderlik Tarzlar1 Olgeginde yer alan Otokratik Liderlik ve
Etkilesimci liderlik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin "Maslach Tiikenmislik
Envanteri - Ogretmen Formu'nda" yer alan Kisisel Basarida Azalma alt
boyutu puanlarint anlamli diizeyde yordadigi saptanmistir (p<0,05).

Ogretmenlerin otokratik liderlik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin 1 birim
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artmasi, Kisisel Basarida Azalma alt boyutu puanlarmi 2,34 birim,
Etkilesimci Liderlik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin 1 birim artmasi ise
4,66 birim artirmaktadir. Multu (2009) ¢alismasina gore etkilesimci liderligin
alt boyutlar1 olan kosullu 6diil, istisnalarla yonetim (aktif) ve tam serbestlik
boyutlariin kisisel basarida azalma boyutunu yordadig: tespit edilmistir.

9. Ogretmenlerin Liderlik Tarzlar1 Olgeginde yer alan Otokratik Liderlik alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin "Maslach Tiikenmislik Envanteri - Ogretmen
Formu" genel puanlarini anlamh diizeyde yordadigi saptanmistir (p<0,05).
Ogretmenlerin otokratik liderlik alt boyutundan aldiklari puanlarm 1 birim
artmasi, "Maslach Tiikenmiglik Envanteri - Ogretmen" Formu genel
puanlarin1 4,74 birim artirmaktadir. Bu baglamda, katilimci 6gretmenlerin
algilarina gore otokratik liderlik tarzi 6gretmenlerin tiikenmisligini yilikselten

bir liderlik tarzi olarak belirlenmistir.
5.2 Oneriler

1. Arastirmada otokritik liderlik tarzinin tiikenmisligi yiikselttigi, doniistimcii ve
demokratik liderlik tarzlarmin tiikenmisligi diisiirdiigi belirlenmistir. Bu
baglamda otokratik liderligin 6gretmenler {izerinde tiikenmislik durumuna
yol actig1 goriinmektedir. Donlistimcili ve demokratik liderligin 6gretmenler
tarafindan olumlu algilanan bir liderlik tarzi oldugu ve tiikenmislige sebep
olmadig1 anlagilmaktadir. Bu konuda, KKTC Milli Egitim Bakanlig1r Ortak
Hizmetler Dairesinin su anda gorev yapmakta olan okul midiirlerine ve
gelecekte miidiir olmaya aday Ogretmenlere demokratik ve doniisiimcii
liderlik tarzlarina yonelik hizmet i¢i egitim ve seminer diizenlemesi ve okul

miidiirlerinin 6gretmenlere karst verimli ve huzurlu bir ¢alisma ortami
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yaratacak davranislar1  sergilemelerini  saglayacak egitim verilmesi
onerilmektedir.

. Ogretmenler tarafindan olumsuz algilanan liderlik tarzlar1 6gretmenleri
tikenmislige siiriikkleyebilmektedir. Bu baglamda okul miidiirlerinin,
ogretmenlerin verimli bir sekilde motivasyonunun yiiksek olmasi ve bu
baglamda okulda ki egitim 6gretimin kaliteli bir bicimde islenebilmesi i¢in
okul igerisinde sergileyecegi liderlik tarzini iyi belirlemelidir. Alanyazinda
algilanan liderlik tarzlarinin 6gretmen tiikenmisligi lizerindeki etkisini ele
alan bir¢ok konu bulunmaktadir. Okul miidiirlerinin akademik dogrultuda
yapilan bu arastirmalar1 incelemeleri ve bu dogrultuda en uygun liderlik
tarzin1 belirlemeleri onerilmektedir.

. KKTC' de okul miidiirlerinin, 6gretmenlerin goriis ve diisiincelerini dikkate
almas1 gerekmektedir. Ogretmenlerin kendine olan giiveni ve motivasyonu
icin katilimciliga ve 6gretmen giliclenmesine dnem vermesi onerilmektedir.
Ayrica doniigiimcii liderlerin statiikocu olmamasi, her zaman degisim ve
yeniligi arzulamasi gerekmektedir. Biitiin gelismeleri yakindan takip etmeli
toplumun sosyal, kiiltiirel, bilimsel, teknolojik ve ekonomik gereksinimlerini
farkinda olmas1 onerilmektedir.

. Yapilan bu tarz ¢alismalarin raflarda kalmamasi ve daha sonra bu konuda
caligma yapacak olanlarin kaynak taramasi yaparken bu c¢aligmaya
ulasabilmesi gerekmektedir. Bu baglamda YOK ve YODAK tarafindan bu
tezlerin kitapgik haline getirilerek {iniversitelere dagitilmasi ve bu ¢alismalara
herkesin ulagabilmesi onerilmektedir.

. Bu arastirmada Ogretmenlerin tiikenmisligini belirlemek icin arastirilan

liderlik tarzlar1 otokratik, demokratik, serbest birakici, doniisiimci ve
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etkilesimci liderlik tarzlardir. Bagka bir arastirmada alan yazinda bulunan
diger liderlik tarzlar1 ile 6gretmen tiikkenmisligi arasinda iligkiyi belirleme
caligmasi yapilabilir. Ayrica bu aragtirma nicel arastirma yontemi ile yapilmis
bir ¢alismadir. Daha sonra yapilacak olan buna benzer ¢alismalarda nitel ve
nicel arastirma yontemleri kullanilarak ortaya ¢ikan sonuglar iizerinde

degerlendirmeler yapilmasi onerilmektedir.
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Ek 1: Bilgilendirilmis Onam Formu

Degerli Ogretmenler;

Dogu Akdeniz Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii,
Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programi kapsaminda Yrd. Dog. Dr.
Mine Sancar danismanhiginda yaptigim KKTC ilkokullarinda gdrev yapan okul
miidiirlerinin liderlik tarzi davramiglarmin 68retmenlerin mesleki tiikenmislikleri
tizerindeki etkisi isimli tez calismasina katiliminiz ve anketlerdeki sorulari i¢tenlikle
cevaplamanizin ¢alismam i¢in ¢ok Snemli oldugunu belirtmek isterim. Calismanin
amaci, ilkokul miidiirlerinin liderlik tarzi davranislariin 6gretmenlerin mesleki
tilkenmisligini ne diizeyde etkiledigini belirlemektir. Arastirma i¢in vereceginiz tiim
bilgilerin goniilliiliikk esasina bagli oldugunu ve istediginiz zaman anketi yanitlamay1
sonlandirabileceginizi bilginize sunarim. Arastirma sirasinda kullanilacak tiim kisisel
bilgilerin, hi¢bir kurum veya makamla paylasilmayacagini belirtmek isterim. Ayrica,
Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 tarafindan anketlerin kullanimi hususunda higbir
sakinca goriilmemistir ve gerekli izin belgesi okul yonetimine sunulacaktir. Caligmay1
kabul ediyorsaniz liitfen asagidaki kismi doldurup, imzalayimiz. Gosterdiginiz ilgi ve
katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

Iletmek istediginiz soru, &neri veya sikdyet olursa benimle veya tez

danismanimla Yrd. Dog. Dr. Mine SANCAR ile iletisime gecebilirsiniz.
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Ozan KARAUCE

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Egitim Yonetimi ve Denetimi
Programi

Egitim Bilimleri Bolimii
Egitim Fakiiltesi

Dogu Akdeniz Universitesi

Tel: 05338835546

E-posta:ozankarauce@outlook.com

Yrd. Dog¢. Dr. Mine SANCAR

Tez Yoneticisi

Egitim Yonetimi ve Denetimi
Programi

Egitim Bilimleri Bolimii
Egitim Fakiiltesi

Dogu Akdeniz Universitesi

Tel: 03926301348

E-posta: mine.sancar@emu.edu.tr

Yukarida belirtilen katilimer bilgi formunu okuyup anladigimi ve calismaya

goniillii olarak katildigimi kabul ediyorum.

Katilimes,

Adr: Soyadt:
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Tarih:


tel:0392
mailto:ozankarauce@outlook.com

Ek 2: Kisisel Bilgi Formu

Bu boliimde sizden kisisel bilgileriniz istenmektedir. Liitfen size uygun olan segenegi

(X) ile isaretleyiniz.

1.Cinsiyetiniz

Kadn

Erkek

2. Yasmiz

20 --25 26 — 31 32 - 37 38-43 44 +

3. Meslekteki Hizmet Siireniz

0-5Yi 6—-11Y1l 12 -17 18 -23 24 +

111



Ek 3: Maslach Tiikenmislik Envanteri — Ogretmen Formu

Liitfen seceneklerden size en uygun olani (X) ile isaretleyerek belirtiniz. (Her soru

icin tek bir cevap isaretleyiniz.)

Higbir zaman
Cok nadiren
Nadiren
Bazen
Genellikle
Cok sik

Her zaman

1. | Isimden duygusal olarak
uzaklastigimi
hissediyorum

2. | Is giiniiniin sonunda
kendimi bitkin
hissediyorum.

3. | Sabahlar1 uyanip yeni
bir ig giinii ile
karsilagsmak zorunda
oldugumda kendimi
yorgun hissediyorum.

4. | Ogrencilerimin neler
hissettiklerini kolayca
anlayabilirim.

5. | Bazi1 &grencilerime
kisiligi olmayan
nesnelermis gibi
davrandigimi
hissediyorum.

6. | Biitiin giin insanlarla
¢aligmak benim i¢in
gercekten bir
gerginliktir.

7. | Ogrencilerimin sorunlar
ile ¢cok etkin bigimde
ilgilenirim.

8. | Isimin beni tiikettigini
hissediyorum.

9. | Isim yolu ile diger
insanlarin yasamlarini
olumlu yonde
etkiledigimi
hissediyorum.

10. | Bu meslege girdigimden
beri insanlara karst daha
kat1 oldum.

11. | Bu meslegin beni
duygusal olarak
katilagtirmasindan
endise ediyorum.

12. |Kendimi ¢ok enerjik
hissediyorum.
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13.

Isimin beni hayal
kirikligina ugrattiginm
hissediyorum

14.

Isimde ¢ok sik1
calistigimi
diisiiniiyorum.

15.

Baz1 dgrencilere ne

oldugu umurumda degil.

16.

Dogrudan insanlarla
caligmak bende asir1
gerginlik yapiyor.

17.

Ogrencilerime rahat bir
atmosferi kolaylikla
olusturabilirim.

18.

Ogrencilerimle yakin
oldugum bir ¢aligmadan
sonra kendimi neseli
hissederim.

19.

Bu meslekte bir¢ok
degerli is bagardim

20.

Kendimi caresiz
hissediyorum.

21.

Isimde duygusal
sorunlarla
sogukkanlilikla
ilgilenirim.

22.

Ogrencilerimin bazi
sorunlarindan dolay1
beni sugladiklarini
hissediyorum.
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Ek 4: Liderlik Tarz1 Davrams Olcegi

Leadership Style Scale (LSS)

Okul Yoneticimiz;

Her zaman

Cogunlukla
Arasira
Nadiren

Hig

OTOKRATIK LIDERLIK

Emir vererek sorun ¢6zmeyi tercih eder.

Karar alma yetkisine sahip tek kisidir.

Gii¢ kaynag olarak cezayi kullanir.

Icin 6nemli olan verimliliktir.

Kendisine bagimli olunmasindan zevk alir.

Calisanlar yoneticiye karsi glivensizdirler.

Yetki devrine karsidir.

Yonetim tarzi ile ¢alisanlarin yaraticiligini sinirlar.

Calisanlar1 yakindan takip eder.

Elestirilmeyi sevmez.

DEMOKRATIK LIiDERLIK

Calisanlar1 karar alma siirecine katar

Calisanlarla igbirligi yapar.

Tletisim kanallarini agik tutar.

Calisanlarin bilgi ve becerilerine 6nem verir.

Calisanlarin niteliklerine uygun sorumluluk verir.

Calisanlara yaraticiliklarini ortaya ¢ikarma firsati verir.

Ast ile iist arasinda sicak iligki kurar.

Calisanlarin moralini yiikseltecek bir galigsma ortami
olusturur.

Sorun ¢6zen caliganin gurur duymasini saglar.

Bilgiyi okulun dgeleriyle paylasir.

Kurum igerisinde ¢atisma ¢ikmasindan korkmaz.

Yetkiyi alt kademelere aktarir.

Giiclinii yetkisiyle birlikte astlarindan alir.

SERBEST BIRAKICI LIDER

Amaglarin agik ve anlagilir olmasi i¢in ¢aligmaz.

Caligsanlarin motive olmalari i¢in ¢aba harcamaz.

Caliganlar kendi kendilerini motive ederler.

Tiim insiyatif ¢alisana birakilmistir.

Isle ilgili bir sey soruldugunda ancak gériis bildirir.

Ceza ve 0dil sistemini kullanmaz.

Grubun aldig1 kararlar1 uygular.

Yetkilerin nerdeyse tamamini astlara aktarmugtir.

Grubun ¢alismalarina katilmaz.

Okulumuzda yaraticilik gelismesine katkida bulunur.

Kendini grubun iiyelerinden biri olarak goriir.

DONUSUMCU LIiDERLIK

Calisanlarin yoneticiye giivenmelerini saglar.

Caliganlar yoneticiye baglilik duymasini saglar.

Caligsanlan orgiit amaglariin gergeklestirilmesinin
Onemine inandirir.

Izleyenlerin degisimi gerceklestirmelerini saglar.

Farkli ve yeni bakis acistyla problemlere ¢oziim
bulabilir.
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Y oneticimizin drgiitsel vizyon olusturma yetenegi
caliganlar tarafindan kabul edilir.

Calisan destegini saglayabilmek igin ¢alisani giidiileme
yollarini bilir.

Diisiince ve eylemleriyle ¢alisanlar1 yonlendirir.

Biiyiik beklentiye sahiptir.

Astlartyla bireysel olarak ilgilenerek onlara danismanlik
yapar.

Okulumuzu yeniden yapilandirmak i¢in ¢aba harcar.

Degisimi gerceklestirecek kisiler icin 6grenme firsatlar
saglar.

Okulda adil bir gii¢ paylagimi saglar.

Biirokratik engellerden kurtulusu gerceklestirir.

Her tiirlii degisime duyarli esnek kararlar alir.

TRANSACTIONAL (ETKILESIMCI) LIDERLIK

Yetkilerini daha ¢ok ¢aba harcayan calisanlari
odiillendirmede kullanir.

Siiregelen islerin etkin gerceklestirilmesi i¢in ¢aligir.

Calisanlarin yenilikei yonleriyle ilgilenmez.

Gegmigle bugiinii bagdastirmaya calisir.

Yararli gelenekleri gelecek nesillere birakma
egilimindedir.

Gereksinimlerimizi kargilamaya ¢aligir.

Uzun donemli goriis agis1 yoktur.

Okul etkililigi ile ilgilenir.

Sorumluluklar1 dagitir.

Karar almaktan kag¢inir.
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Ek 5: KKTC MEB izni

KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI
MILLI EGITIM VE KULTUR BAKANLIGI
ILKOGRETIM DAIRESI MUDURLUGU

Sayr: 10D.0.00-352017/1B =340 Lefkosa,13 Kasim 2017

Saym Ozan KARAUGE,
Dogu Akdeniz Universitesi,
Gazimagusa.

Miudirligiimiize bagh [lkégretim okullarindaki 8gretmenlere uygulamak istediginiz
“KKTC llkégretim Miidiirlerinin Liderlik Tarz Davramslarmmm  Ogretmenlerin
Mesleki Tiikenmisliklerine Etkisi ” konulu calisma Talim ve Terbiye Dairesi Mudiirltiga
tarafindan incelenmis olup gizlilik ve goniilliiliik ilkelerine riayet edilerek uygulanmasi uygun
gbrillmiigtiir, .

Caligma uygulamadan dnce okul miidiirliikleri ile temas kurulmas: ve tamamlandiktan
sonra da sonuglarin Talim ve Terbiye Dairesi Miidiirliigii'ne iletilmesi hususunda geregini
saygi ile rica ederim,

Hakki BASARI
Miidiir Muavini

ve
Miidiir (V)
/FB
Tel (90) (392) 228 3136 - 228 6893
Fax (90) (392) 228 7158
E-mail meb@mebnet.net Lefkosa-KKTC
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EKk 6: Etik Kurulu izni

PK.. 99628 Gazimagusa, KUZEY KIBRIS /
Eastern
Medlterranean via Mersin-10 TURKEY
. . Tel: (+90) 392 630 1995
UnlveI‘SIty Faks/Fax: (+20) 392 630 2916
“For Your [nternational Career” bayek@emu.edu.tr
. Etik Kurulu ,— Ethics Committee o o - o
Sayi: ETK00-2018-0012 02.01.2018

Konu: Etik Kurulu'na Basvurunuz Hk.

Sayin Ozan Karaiice
Egitim Bilimleri BSlum
Yiksek Lisans Ogrencisi

Dogu Akdeniz Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun 78.72.2017 tarih
ve 2017/51-7 sayil karan dogrultusunda, KKTC Okullarinda Gérev Yapan Okul
Miidiirferinin  Liderlik Tarzi Davramiglarinin Ogretmenlerin Mesleki
Tikenmigliklerine Etkisi adl galismanizi, Yrd. Dog. Dr. Mine Sancarin
danismanhginda arastirmaniz, Bilimsel ve Aragtrma Etigi acgisindan uygun
bulunmustur.

Bilginize rica ederim.

Etik Kurulu Bagkamn

S$T/sky.

www.emu.edusty
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Ek 7: Anket izni

Ozan Karaiice

16.05 (Car) , 03:18

gunseli.girgin@deu.edu.tr

Merhabalar Hocam.

Ben, Dogu Akdeniz Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans
Programi Ogrencisiyim. "Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Ilkokullarinda Gorev
Yapan Okul Miidiirlerinin Liderlik Tarz1 Davranislarinin Ogretmenlerin Mesleki
Tiikenmislikleri Etkisi" adl1 tez ¢calismam icin "Maslach Tiikenmislik Envanteri -
Ogretmen Formu" 6lgeginin kullanim iznini rica ediyorum. Tesekkiir ederim iyi

calismalar.

gunseli.girgin@deu.edu.tr

17.05 (Per) , 00:00
Siz
Tilikenmislik 6rnegini ¢calismami referans gostererek kullanabilirsiniz.

Kolay gelsin.
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