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Giindelik hayatimizin biiyiik bir kismini is yerlerinde gecirdigimizi disiiniirsek, is
yerlerindeki ¢alisma sartlarinin nasil oldugu kurumlar i¢in {izerinde durmasi gereken
bir olgudur. Calisma sartlarindaki olumsuz kosullar c¢alisanlarin biitiin hayatlarini
olumsuz ectkilemektedir. Bu olumsuz kosullara neden olacak bircok etmen
bulunmaktadir. Orgiit icinde yasanan bu olumsuz davramslari tanimlamak icin
“mobbing” kelimesi kullanilmaktadir. Calisanlar kisisel 6zelliklerine bakilmaksizin

mobbing siirecine maruz kalabilir.

Bu calismada, KKTC’deki Dogu Akdeniz  Universitesi’nde  ¢alisan
Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin mobbinge ugrayip ugramadiklarinin
ortaya konmasi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Dogu Akdeniz
Universitesi’nde calisan 104 Akademisyene ve Yonetsel Personele ulagilmistir. T-
testi“nin non-parametrik analizde karsiligi olan Mann-Whitney U ve ikiden fazla
kiime karsilagtirilmalarinda kullanilan tek yonlii varyans analizinin (ANOVA) non-

parametrik analizde karsilig1 olan Kruskal-Wallis testlerinden yararlanilmustir.

Yapilan ilk analizde, degiskenlerin mobbinge maruz kalma iizerindeki etkileri ve
maruz kaldiklari mobbing siirecine iliskin diisiinceleri incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore, arastirmaya katilan Akademisyenler ve Yonetsel Personellerin
%40,40’1 calisma hayatlarinda mobbinge maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir. En ¢ok
kadinlarin  (%59,5) mobbinge maruz kaldiklari, Arastirma Gorevlisi (%20)

unvanindakilerin mobbinge maruz kaldig1 ve %28,6 ile kadinlarin daha ¢ok mobbing



uyguladiklar1 sonuglarina ulasilmistir. Mobbing uygulayan kisilerin unvani ise en

cok %26,3 ile yoneticilik gorevi yapan Profesor Doktorlardir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Yiiksekogretim, Dogu Akdeniz Universitesi, Mann-

Whitney U, Kruskal-Wallis.



ABSTRACT

Working conditions in the workplaces are phenomenon that should be addressed for
institutions when we consider that we spend most of our hours at work. Adverse
conditions in working conditions affect the whole lives of employees negatively.
There are many factors that can cause these adverse conditions. The mobbing issue is
used to describe these adverse conditions within the organization. Employees may be

exposed to mobbing regardless of their personal characteristics, gender and ethnicity.

Within this study, it is aimed to determine whether the academicians and
administrative staff working at Eastern Mediterranean University in TRNC are
subjected to mobbing. For this purpose, 104 academicians and administrative staffs
at Eastern Mediterranean University were used. Mann-Whitney U (independent t-
test), and Kruskal-Wallis (one-way Anova analysis) are conducted to investigate the

aims of this study.

In the first analysis, the effects of variables on mobbing exposure and their thoughts
on the mobbing process were examined. Based on the findings, 40.40% of the
Academicians and Managerial Staff participating in the research stated that they were
exposed to mobbing in their working life. It was concluded that women (59.5%)
were exposed to mobbing the most, Research Assistant (20%) were exposed to
mobbing, and women with more than 28.6% applied mobbing. The title of people

who practice mobbing is executive Professors with 26.3% at most.

Keywords: Mobbing, Higher Education, Eastern Mediterranean University, Mann-

Whitney U, Kruskal-Wallis.



TESEKKUR

Calisma siiresi icinde her tiirlii destegini ve tecriibesini benden esirgemeyen tez
danismanim Sn. Prof. Dr. Sami Fethi’ye, ¢alismama katki saglayarak anketime

katilan biitiin Dogu Akdeniz Universitesi calisanlaria tesekkiirlerimi sunarim.

Her zaman yanimda olan, giivenen ve ellerini hi¢bir zaman iizerimden ¢ekmeyen

aileme sonsuz tesekkiir ederim.
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Bolum 1

GIRIS

Calisma hayatinin zorlu ve rekabet¢i bir ortam olmasindan dolayr insanlar,
yasadiklar1 kotii davraniglara ve sikintilara karsi miicadele etmek zorunda
kalmaktadirlar. Yonetim seklinin kati bir hiyerarsiye sahip olmasi, orgiit i¢indeki
iletisimin zayif olmasi, yetersiz ve bilgisiz bir yoneticinin varligi orgiit i¢indeki
calisanlar arasinda yasanacak her tiirlii catismalara zemin olusturacaktir. Orgiit iginde
yasanacak bu catismalar c¢alisanlarin is verimini diisiirecek, c¢alisanlarin yaninda

orgiitii de olumsuz etkileyecek ve sonucunda toplumsal bir sorun halini alacaktir.

Orgiit i¢inde yasanan bu olumsuz davranislar tanimlamak igin “mobbing” kelimesi
kullanilmaktadir. Yalniz dikkat edilmesi gereken sey her davranisin mobbing olarak
tanimlanmamasidir. Mobbing sayilabilmesi i¢in bir veya birden fazla ¢alisanin, hedef
olarak sectikleri kisi veya kisileri bilingli olarak sistematik bir sekilde yinelenen
olumsuz davraniglarla onlar1 is ortamindan uzaklastirmak i¢in sergiledikleri ahlaka
aykirt davraniglar olmasi gerekmektedir. Mobbing davraniglar1 Leymann’in
tipolojisinde ortaya koydugu 5 boyutla anlasilmaktadir. Bunlar Kendini
Gosterebilmeye ve Iletisime Yonelik Saldirilar, Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar,
Itibara Yonelik Saldirilar, Mesleki Duruma Yonelik Saldirilar ve Kisinin Psikolojik
Saghigina Yonelik Saldirilardir (Leymann, 1996). Yas, cinsiyet, kiiltiir, din, dil, rk
fark etmeksizin her Orgiitte goriilen mobbing kisiler iizerinde uygulanmasinin bir

sinir1 bulunmamaktadir. Mobbing sadece iistlerden degil, altlardan ve es deger



calisanlardan da uygulanmaktadir. Mobbing iilkelere ve bolgelere gore farklilik
gostermektedir (Cemaloglu, 2007). Bu yiizden mobbingi incelerken genel kurallar
degil arastirmanin yapilacagi kiiltiirel farkliliklar1 g6z Oniinde bulundurmak
gerekmektedir. Mobbingi gormezden gelen bir 6rgiit mobbingin olusmasinda zemin
olusturmaktadir. Yoneticiler mobbing karsisinda aktif ve pasif olarak iki role girerler.
Aktif role girerse mobbing sona erer. Pasif role girerse magdurun olaymn disinda
onceki calisma performanslariyla da yargilayarak onyargiyla yaklasir, olay1 yanlis
algilar ve zaten yalniz olan magduru haksiz bulup problemi basindan atmaya caligir
ve mobbinge ortak olur. O yiizden ydneticiler mobbingin olugsmasinda 6nemli bir

yerdedir.

Ikinci boliimde yapilan tarama sonucu akademisyenlerin maruz kaldigi mobbing ile
ilgili calismalarin ¢ok sayida yapildigi goriilmektedir. Bu ¢alismayla Dogu Akdeniz
Universitesi'nde gérev yapan Akademisyenlerin ve Ydnetsel Personellerin mobbinge
ugrayip ugramadiginin, demografik 6zelliklerin mobbing {izerinde etkisinin, kimler
tarafindan mobbinge maruz kaldiklarinin, nedenlerinin ve bu davranislar karsisinda

nasil tepkiler verdiklerinin ortaya konmasi amaglanmaistir.

Calismanin ilk boliimiinde c¢alismanin  amaci, smirliliklart ve yonteminden
bahsedilmistir. Ikinci béliimde genis bir literatiir taramas1 yapilarak daha &nce bu
konuyla ilgili yapilan arastirmalara yer verilmistir. Ugiincii boliimde mobbing ile
ilgili genis bir aragtirma yapilarak kavramsal ¢er¢eve olusturulmustur. Bu baslik
altinda mobbingin tanimindan, ilk defa bu kavramin nasil ve kim tarafindan
kullanildigindan, ge¢misten giliniimiize mobbinge es deger kavramlarindan
bahsedilmistir. Mobbing siirecinde rol alan taraflarin o6zellikleri incelenmistir.

Mobbingin dikey ve yatay olarak tiirleri incelenmis ve mobbingin agsamalarina yer

2



verilmistir. Ugiincii boliimde son olarak mobbing ile nasil miicadele edilecegi
tizerinde durulmus ve hukuki boyutuna yer verilmistir. Bu ii¢ boliimiin ardindan
arastirmanin yontemiyle ilgili bilgiler verilmis, calismanin analiz ve elde edilen

bulgular degerlendirilmis ve sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Calismanin evrenini Dogu Akdeniz Universitesi’nde 2019-2020 déneminde gorev
yapan Akademisyenler ve Yonetsel Personeller olusturmaktadir. Calismanin
orneklemini ise 65 Akademisyen ve 39 Yonetsel Personel olarak toplamda 104

calisan olusturmaktadir.

Arastirmada Leymann’in belirledigi 5 boyut ve 45 davranistan olusan tipolojisinden
faydalanilarak DAU’de gérev yapan Akademisyenler ve Yonetsel Personellere
uygulanmak iizere anket formu olusturulmustur. Calisanlarin demografik 6zellikleri,
Akademisyenlere Yonelik Mobbing Olgegi ve ¢alisanlarin maruz kaldiklart mobbing
davraniglarinin ortaya c¢ikarilmasi i¢in hazirlanan anket formu 104 calisana

uygulanmig ve elde edilen veriler analiz edilmistir.

Elde edilen bilgiler 1518inda sonug¢ ve Onerilerde bulunulmustur. Konu ile ilgili
caligmalar Avrupa’da ve Tiirkiye’de ¢ok sayida yapilmistir. Ancak Kuzey Kibris
Tiirk Cumbhuriyeti’nde konu ile ilgili ¢alismalar yok denilecek kadar azdir. Bu
yiizden konuyla ilgili ileride yapilacak ¢aligmalara 6rnek olmasi diistintilmektedir.

1.1 Calismanin Amaci

Calismanin amaci, Dogu Akdeniz Universitesi’nde calisan Akademisyenlerin ve
Yonetsel Personellerin mobbinge ugrayip ugramadiklarini ortaya koymaktir. Bu

amag i¢in asagidaki sorulara cevap aranmistir;



1. Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin, Mobbing Olgegi ve alt
boyutlarina gére mobbinge ugrayip ugramadiklari, demografik Ozelliklere
gore farklilik gostermekte midir?

2. Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin mobbinge ugrayanlarin mobbing
ile ilgili diistinceleri nelerdir?

1.2 Calismanin Yontemi ve Simirhhiklar:

Calismada Dogu Akdeniz Universitesi’nde 2019-2020 Giiz doneminde ¢alisan
Akademisyenlere ve Yonetsel Personellere uygulanacak olan anket sonuglar
kullanilacaktir. Dolayistyla KKTC’nin biitiiniin bu c¢alismanin sonuglariyla ayni
sonucta olmasi imkansizdir. Bir diger sinirlilik ise arastirmanin yapilacagi zaman
acisindan goriislerde zaman iginde degisikliklerin olmasi miimkiindiir. Dogu Akdeniz
Universitesi’nde ¢alisan 104 Akademisyen ve Yonetsel Personele anket caligmasi
yapilmistir. Elde edilen veriler, “Sosyal Bilimlerde Istatistik Paketi” anlamina gelen
SPSS 24 (Statistical Package of the Social Sciences) programinda analiz edilmis ve

yorumlanmustir.

[k 6nce Akademisyenlere Ydnelik Mobbing Olgegi nin alt boyutlarindan elde edilen
puanlarin ortalamalar1 ve standart sapmalari bulunmustur. Daha sonra t-testi“nin
non-parametrik analizde karsiligi olan Mann-Whitney U ve ikiden fazla kiime
karsilastirilmalarinda ~ kullanilan  tek  yonlii  varyans analizinin  (ANOVA)
non-parametrik analizde karsiligir olan Kruskal-Wallis testlerinden yararlanilmistir.
Arastirmanin diger bir sorusu olan Akademisyenlerin yasadiklari mobbing siirecine
iligkin diisiincelerinin ortaya konulmasi amaci ile frekans ve ylizde analizinden

yararlanilmigtir.



Boliim 2

LITERATUR TARAMASI

Diinyada bir¢ok sektorde kendisini gdstermeye baslayan kiiresellesmenin etkileri
akademisyenleri de etkilemistir. Akademisyenler arasi rekabet, is gilivenliginin
azalmasi, degisen yoOnetim anlayist gibi etkileri iizerlerinde hissetmislerdir.
Akademisyenler de kendilerini aragtirma yapmak ve 6gretim vermek arasinda denge
kurma baskisi hissetmislerdir. Ayni sekilde tiniversitelerde akademisyenlerle beraber
diger calisanlarda bu sorunlardan etkilenmistir. Biitlin bunlar giicii uygulayan ve
giice maruz kalan olarak iki kavrami ortaya ¢ikarmis ve boylece mobbing vakalarini
beraberinde getirmistir (Erdemir, 2019). Universitelerde mobbing ile ilgili simdiye
kadar diinyada ve Tiirkiye’de birgok aragtirma yapilmistir. Fakat ayni konu
KKTC’de yok denilecek kadar azdir. Bu arastirmada ise akademisyenlerin yaninda

tiniversitelerdeki diger memur ve is¢ilerde dahil edilmistir.

Tanoglu (2006) ¢alismasinda 316 akademisyene ulagsmis ve mobbing goriilme orani
%15,8 bulmustur. En ¢ok karsilasilan mobbing davranisini kisinin  kendini
gostermesi ve iletisimin engellenmesi olarak c¢ikmistir. Cinsiyetin  mobbinge
ugramasinda bir etkisi yoktur. Fakat tecriibesiz olanlar mobbinge daha fazla maruz

kalmislardir. Mobbing uygulayicilar1 genelde yoneticilerden olusmaktadir.

Aktop (2006) yaptigi c¢alismasinda akademisyenlerin mobbing yasayip

yasamadiklarini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Cesitli degiskenlerin (cinsiyet, yas,



unvan,fakiilte) mobbinge maruz kalmalar {lizerindeki etkilerine bakilmistir. Sonug
olarak mobbinge en fazla Uzmanlar, Arastirma Gorevlileri, Yrd. Dog. unvanlarinda
gorev yapan akademisyenler ugramaktadir. 36-40 yas araliginda itibara ve sosyal

iliskilere yonelik saldir1 daha fazladir.

Fettahlioglu (2008) ¢alismanin kapsamini akademik ortamda mobbingin goriilme
nedenleri, siireci, sonuglari, etkileri ve alinacak onlemleri olusturmaktadir. Yapilan
arastirmada arastirmaya katilan 30 akademisyenden 20’sinin hem mobbinge maruz

kaldiklarin1 hemde sahit olduklarini belirtmislerdir.

Ozen (2009) calismasinda Karadeniz Teknik Universitesi’nde kisisel ve orgiitsel
diizeyde gruplasmanin mobbing davranislar1 {izerindeki etkisini incelemistir. Kisisel
diizeyde ortaklasa davranislar arttikga mobbingin azaldigini, orgiitsel diizeyde bunun
tam tersi oldugunu ortaya koymustur. Kuruma yeni gelen kisinin mobbinge maruz
kalmasinda etkili oldugu ve evli olmayanlarin mobbinge maruz kaldig1 sonucuna

ulagmustir.

Yildirrm & Yildirim (2010) caligmalari ile {iniversitelerde gorevli akademisyenlerin
karsilastiklar1 mobbing davramislar1 ve akademisyenler iizerindeki etkileri
incelemislerdir. Biiylik oranda (%90) akademisyenler mobbinge maruz kalmaktadir.
Etkilerine bakildiginda ise psikolojilerinin ve sagliklarinin etkilendiklerini,

performanslarinda diisiis oldugunu ortaya koymuslardir.

Cevik (2011) mobbingin durumunu belirlemek, akademisyenlerin mobbing algilarini
belirlemek ve onlarin bilgi ve tecriibelerinden faydalanmak igin bir arastirma

yapmustir. Arastirmada kadinlarin, Arastirma Gorevlilerinin ve 20-29 yas grubunun



daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 sonuglarina ulasilmistir. Tepki olaral sessiz

kaldiklarini belitmislerdir.

Aksu & Gineri (2011) yaptiklar1 arastirmada akademisyenlerin mobbinge
ugramalariyla isten soyutlanmasinin iizerinde bir iliskisi olup olmadigini ortaya
koymay1 amaglamislardir. Ayrica mobbingin alt boyutlar1 ve ise yabancilasmanin alt
boyutlar1 arasinda bir iligki olup olmadigi arastirilmistir. Arastimaya gore mobbing
alt boyutlariyla 6gretim elemanlarinin mobbinge maruz kalmalarinda anlamli ve orta
diizeyde anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica 6gretim elemanlar1 oldukga
diisiik seviyede mobbinge maruz kaldiklar1 ve diisiik diizeyde ise yabancilastiklari

sonuclar1 ¢ikmistir.

Ayan (2011) ¢alismasinda Arastirma Gorevlilerinin galisma ortamlarinda mobbinge
maruz kalip kalmadiklarini ve maruz kalmanin demografik ozellikler {izerinde etkili
olup olmadigmi incelemistir. Orgiit kiiltiiriiniin sagliksiz olmasiyla mobbing arasinda

iligskisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Karakog (2012) tiniversitelerde gérev yapan 6gretim elemanlarinin mobbinge maruz
kalmalarinda demografik 6zellikler ve calistiklar1 kurumun 6zellikleriyle iligkisinin
olup olmadigin1 incelemistir. Mobbing ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve ters
yonde iliskisi oldugu, igsel baglilik ile dogru yonde iliskisi oldugu sonuglarina
ulagmistir. Caligma siiresi arttikga baglilikta artmaktadir. Arastirma Gorevlilerinin ve
Yardimci Dogentlerin mobbing algis1 diisiik, Okutmanlarin sosyal iliskiler anlaminda

algilar yiiksektir.



Ozyer & Orhan (2012) akademik ortamda mobbingin ne seviyede oldugunu ve ilgili
oldugu unsurlar1 arastirmislardir. Yas araligt 25-45 olan o6gretim elemanlarinin
mobbinge ugrama seviyesi 25 ve altina gore daha fazladir. 45 ve iistiinde ise oran

azalmaktadir.

Bing6él (2012) goérev  yapan akademisyenlerin mobbing  konusundaki
farkindaliklarinin ne diizeyde oldugunu arastirmistir. Sonug olarak “itibara yonelik

saldirilar” boyutunda en fazla mobbinge maruz kaldiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Cayvarli (2013) c¢alismasinda akademisyenlerinin {iniversitelerde ~mobbing
konusundaki algilarin1 incelemis ve akademisyenlerin mobbing algilarinin ¢esitli
degiskenlere (cinsiyet, yas, medeni durum, unvan ve fakiilte) gore farklilik gosterip
gostermedigini arastirmistir. Arastirmanin sonucunda akademisyenler mobbinge yok

denilecek kadar az bir seviyede maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Ozturan (2013) ¢alismasinda KKTC’de bulunan Yakin Dogu Universitesi’nde gérev
yapan akademisyenlerin mobbinge maruz kalip kalmadiklarinin ortaya konmasi
amaglamistir. Sonug olarak Yakm Dogu Universitesi’nde mobbingin var oldugna

dair bir sonuca ulasilmamustir.

Deliveli (2013) farkli yer ve tarihlerde yoneticilik yapmig kadin yoneticilerin ¢aligma
ortamlarinda maruz kaldiklar1 mobbing vakalarinin is ve 06zel hayatlarin1 nasil
etkiledigini aragtirmistir. 5 mobbing magdurunun mobbing hikayesini birebir
dinlemis ve mobbing magduru kadin yoneticilerin is ve 6zel hayatlarini olumsuz

etkiledigini gozlemlemistir.



Cosardemir (2013) calismasinda akademisyenlerin yilginlik diizeylerinin onlarin
mesleki oOzelliklerine ve calistiklar1 yliksekokul miidiirlerinin anlayis gosterme
diizeylerine gore onemli farkliliklar gosterip gostermediginin ortaya konmasi
amaclanmistir. Akademisyenlerin yilginlik diizeyi ortanin biraz altindadir. Miidiirleri
kadin olan akademisyenler yilginlik diizeyini daha az hissetmektedir. Ozel
tiniversitede gorev yapan akademisyenler devlet iiniversitesinde gorev yapanlara
gore daha fazla yilginlik hissetmektedir. Ayrica kadin yliksekokul miidiirlerinin

erkeklere gore anlayis gosterme diizeyi daha yiiksektir sonuglarina ulasilmistir.

Bozyigit (2013) c¢alismasinda spor bilimleri alaninda mobbinge maruz kalan
akademisyenlerin  calisma  hayatlarina  yonelik  tutumlarim1i  belirlemistir.
Akademisyenlerin  %32’si mobbinge maruz kaldiklarini belirtmistir. Kadinlarin
erkeklere oranla is hayatina kars1 daha olumsuz bir tutumu vardir. Ayrica mobbing
uygulayicisinin idari gérevi olmamasi mobbing uygulamalarimi arttirdigi sonucuna

ulasilmistir.

Mete (2013) arastirmasinda akademisyenlerin mobbinge maruz kalma durumunun
nedenlerini, sonuglarin1 ve etkilerini incelemistir. Yiiksekogretimde mobbingin ¢ok
fazla yasandigini, mobbing uygulayicisimin megaloman kisilikte oldugunu,
seyircilerin ikiytizlii kisilikte oldugunu ve magdurlarin basarili kisiler oldugunu

ortaya koymustur.

Kayaci (2015)’nin arastirmasinin amaci akademisyenlerin mobbinge maruz
kalmalariyla yilmazliklart arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Arastirmanin
sonucunda akademisyenler hakarete, tehdite ve is yiikiinin arttirilmast gibi

davraniglara maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
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Giingavdi (2015) arastirmasinda akademisyenlerin mobbing davraniglarina ugrayip
ugramadiklarini ve bunun is doyumu, isten ayrilma niyeti gibi durumlarla iligkisini
arastirmiglardir. Akademisyenler kotii muameleye diisiik seviyede maruz kaldiklari
sonucu elde edilmistir. Ayrica is doyumu seviyeleri yiiksek, isten ayrilma niyetleri

diisiiktilr.

Akpmar (2015) c¢alismasinda Arastirma Gorevlilerinin - mobbing  algisin1  ve
demografik ozelliklerle iliskisini incelemistir. Arastirma Gorevlilerinin cinsiyet ve
bransa gore degismemektedir. Ancak medeni durum, egitim durumu ve yasa gore

mobbing algisinin degistigini gdzlemlemistir.

Cmar & Ozyiirek (2015) arastirmalarinda arastirma gorevlilerinin  ¢alisma
ortamlarinda maruz kaldiklari mobbing davraniglarinin algi diizeyleri ile duygusal
zeka diizeyleri arasindaki iliskiyi degerlendirmislerdir. Iki degisken arasinda anlamli
bir iligskinin olmadigi ve mobbing davranmigi algi diizeyi, mobbingin etkileri ve

duruma verilen tepkiler arasinda anlamli bir iliskinin oldugu gézlemlenmistir.

Kasap (2015) arastirmasinin amaci cinsiyet ve unvanin mobbinge maruz kalmasi
arasindaki iligkiyi saptamaktir. Sonu¢ olarak cinsiyetin etkili olmadigr unvanin

mobbinge maruz kalma arasinda iliskisi oldugu ortaya konulmustur.

Goysen (2015) calismasinda Tirkiye’de ¢esitli  iiniversitelerde  ¢alisan
akademisyenlerin mobbinge maruz kalma algilarinin ¢alisma hayati kalitesi tizerinde
etkisinin olup olmadigini arastirmistir. Cinsiyet, yas durumu, akademik unvan ve

bagli bulunulan bilim gibi degiskenlerin mobbinge maruz kalma tizerinde etkili
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olmadig1 fakat yas durumu, akademik unvan ve bagl bulunulan bilimin ¢alisma

hayat1 kalitesi arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sahbudak & Oztiirk (2015) c¢alismalarinda Cumhuriyet Universitesi’nde calisan
akademisyenlerin karsilastiklart psikolojik tacizin sikligin1  ve demografik
degiskenlerin psikolojik siddet {iizerinde etkili olup olmadigini1 incelemislerdir.
Aragtirmanin sonucuna gore akademisyenlerin mobbinge ugrama sikligi ortalamanin
altindadir ve demografik degiskenlerden olan cinsiyet ve medeni durum mobbing
tizerinde etkili degildir. Ancak 30 yas alti akademisyenler mobbing magduru

olduklarinmi diistinmektedir.

Senerkal & Corbacioglu (2015) akademik personel tarafindan algilanan yonetici
kaynakli mobbing davraniginin is performansi, psikolojik ve fizyolojik saglik ile
iligkisini arastirmiglardir. Sonug olarak mobbinge maruz kalanlar is performanslari,
psikolojik ve fizyolojik sagliklari arasinda anlamli, orta diizeyde ve pozitif bir iliski

oldugunu ortaya koymuslardir.

Ustiin & Pulur (2016) arastirmalarinda spor egitimi veren egitim kurumlarinda
gorevli Ogretim elemanlarinin mobbinge maruz kalma diizeylerini saptamay1
amaglamislardir. Sonucunda ise 6gretim elemanlarinin yiiksekdgretimde mobbinge
maruz kalma diizeyleri diisiik seviyede ¢ikmistir. Ayrica erkeklerin kadinlara gore
daha ¢ok mobbing uyguladig1 ve 41 yas ve lizeri ¢alisanlarin mobbinge maruz kalma

diizeylerinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Cogenli & Asunakutlu (2016) calismalarinda Adim Universiteleri altindaki 10 devlet

tiniversitesinde mobbingi incelemislerdir ve akademisyenlerin karsilastiklar
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mobbing davraniglarint  ortaya koymuslardir. Arastirmaya gore %068,8’1i

kariyerlerinde mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna ulagmislardir.

Yeloglu & Karahan (2016) calismalarinda mobbing probleminin tiniversitelerdeki
sozlesmeli akademik personellerin sozlesme tiiriine gore nasil farklilik gosterdigini
incelemislerdir. Leymann’in tipolojisi (LIPT) olan bes boyut dikkate alinarak
arastirmay1 sekillendirmislerdir. Analiz sonuglarina gore 33.a ve 50.d sézlesme
tiirlerinde olan akademisyenler arasinda anlamli bir farklilik oldugunu tespit

etmislerdir.

Yapic1 & Polat (2016) ¢alismada Tiirkiye’deki iniversitelerde kurulan mobbing ile
miicadele birimleri isleyisi, eksik yonleri incelenip Onerilerde bulunulmustur.
Arastirmaya gore bireysel miicadele konusunda kisilerin bilinglendirilmesi,
danigmanlik hizmetlerinin arttirilmasi, orgiitsel miicadelede konferans ve seminer

sayilarinin arttirilmasi gibi sonuglar ortaya ¢cikmustir.

Poussard & Celik (2017) ii¢ ilde farkli tiniversitelerde ¢alisan Arastima Gorevlisi ve
Yardimct Dogent unvanlarindaki akademisyenlerle gerceklestirilen caligsmalarinda
hangi tip mobbing davraniglariyla karsilagtiklarini, mobbing uygulayanlarin hangi
unvanlardan kaynaklandigin1 ve demografik degiskenlerin mobbing {izerindeki
etkileri saptamak i¢in yapmiglardir. Arastirmanin sonucunda mobbinge ugrayanlarin
kisisel ve is yerindeki konumlarini asag1 ¢ekecek durumlarin oldugu ve en ¢ok {istler
tarafindan gerceklestirildigi goriilmistiir. Yas, kadin, erkek ve unvanin mobbing
tizerinde etkisi olmadigi, devlet iiniversitelerinde calisanlarin ise 6zel tiniversitelere

gore daha fazla tacize ugradigi tespit edilmistir. Kurumda ¢alisma siiresi arttikca
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psikolojik taciz siklig1 artsa da 10 yil ve tizeri ¢alisanlarda diger gruplara gore daha

az taciz yasanmaktadir.

Giiven, Kaplan, & Acungil (2018) yaptig1 ¢alismada mobbingin Tiirkiye’de 6zel ve
kamu {iniversitelerinde gorev yapan personel tarafindan nasil algilandig
incelemislerdir. Birgok arastirmada katilimcilarin  korkulari ve kurumsal
engellemeler yiiziinden c¢eliskili veriler sunuldugunu bildirmislerdir. Bu nedenle
kendi arastirmalarinda verileri akademisyenlerin kisisel maillerine link olarak
gonderilen anketlerden elde edilmeye caligmislardir. Yine de psikolojik olarak
verilen cevaplarda akademisyenlerin genel olarak {iiniversite ortaminda mobbing
oldugunu belirtirken kendi kurumlarinda ayni dogrultuda mobbing uygulandigina
yonelik benzer bir oranda cevap veremedikleri goriilmiistiir. Aragtirmanin sonucunda
ise Tiirkiye’de gorev yapan akademisyenlerin mobbing konusunda rahatsiz oldugunu
bu rahatsizligin hem 6zel hem kamu tniversitelerindeki akademik personel yaninda

unvan olarak her diizeyde akademik personeli kapsadigin1 ortaya koymuslaridir.

Uzun & Uzun (2018) yaptig1 arastirmada 20 okutmanla goriismiis ve okutmanlarin
calisma hayatlar1 boyunca yasadiklart mobbing siireclerini igerik analizi yontemiyle
ortaya koymuslardir. Arastirmanin amag¢ dogrultusunda okutmanlarin yasamis
olduklar1 deneyimlere yiikledikleri anlamlar1 kesfetmeye ¢alismislardir. Sonug olarak
okutmanlar mobbinge maruz kalma nedenlerini mesleki tecriibesizliklerinden
kaynaklandigini, vakif {iniversitelerinde daha ¢cok mobbing olaylarinin yasandigini ve
mobbinge maruz kaldiklarinda sahip olduklar1 yasal haklar konusunda bilgisiz

olduklarini bildirmislerdir.
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Sar1 (2018) caligmasinda akademisyenlerin mobbing ve oOrgiitsel yabancilagsma
algilarmi belirlemek ve c¢esitli degiskenlere gore mobbinge maruz kalmalar
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Sonug olarak akademisyenlerin mobbing algi ve
orglitsel yabancilagsma diizeylerinin ¢ok diisiik oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
cinsiyet, unvan ve sendika tiyeligi gibi degiskenlerin anlamli bir farklilik gosterdigi

gorilmiistiir.

Sanli (2018) calismasinda mobbingin ¢alisan tatmini tizerindeki etkiyi ortaya
koymayr amaglamistir. 280 akademisyene ulasilmis %31 oraninda akademisyenin

mobbinge maruz kaldig1 sonucuna ulasilmistir.

Oztiirk (2019) akademisyenlerin algiladiklari mobbing ile mesleki tiikenmislik
diizeylerinin ¢esitli degiskenler arasinda iligkisi incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda mobbing uygulayanlarin ¢ogunun yoneticilik gérevinde olanlar tarafindan
gerceklestirildigi  goriilmistiir. Yas, cinsiyet, medeni durum ve unvan gibi
demografik ozelliklerin mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
goriilmezken kidem yilinin mesleki tilkkenmislik diizeyi ile arasinda anlamli bir fark

gOriilmiistiir.
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Boliim 3

MOBBING OLGUSUNUN KAVRAMSALLASMASI

Bu bolimde Mobbing konusunda genis bir literatlir taramasina yer verilmistir.
Mobbingin tanimi ve tarihsel gelisimi, mobbingin taraflari, tiirleri, siireci ve
asamalari, sonuglari, miicadele yontemleri, hukuki boyutuyla ilgili agiklamalar yer

almaktadir.
3.1 Mobbingin Tarihsel Gelisimi ve Tanim

Mobbing kelimesi Latincede “mobile vulgus” sozciiglinden gelen kararsiz kalabalik,
siddete yonelmis topluluk anlamlarina gelmektedir (Eser, 2009). Ingilizcede ise
“mob” kelimesinden tliremis bir yerde toplanmak, saldirmak veya rahatsiz etmek
anlamlarin1 tagimaktadir (Tinaz, 2006). Mobbingin ge¢misine baktigimizda kavrami
ilk olarak Avusturyali bilim insan1 Konrad Lorenz kullanmistir. Lorenz 1960’h
yillarda kiigiik kuslarin kendilerini korumak amaciyla yalniz, giiclii ve daha biiyiik
hayvanlar1 kacirmak i¢in uyguladiklar1 davramiglart tanimlamak i¢in mobbing
kelimesini kullanmistir (Tetik, 2010). Calisma yasaminda ise ilk defa bu kavrami
80’11 yillarin basinda Heinz Leymann kullanmistir (Yigit, 2018). Literatiirde birgok
taniminin olmasiyla birlikte mobbingin en bilinen ortak 06zelligi davraniglarin

isyerinde gegmesidir (Sahbudak & Oztiirk, 2015).

Mobbing kavrami yurtdisinda ve i¢inde bir¢cok farkli kelimeyle ifade edilmektedir.
Yurtdisinda mobbing kelimesinin terimlesme siireci “Tablo 17 de, yurtiginde ise

“Tablo 2” de gosterilmistir.
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Tablo 1: Yurtdisinda Mobbing Kelimesinin Terimlesmesi

YAZAR/YIL TERIM
Brodsky (1976) Harassment
Theylefors (1987) Scapegoating

Matthiesen, Raknes ve Rrokkum
(1989)

Mobbing

Leymann (1990), (1996)

Mobbing/Psycholojical terror

Wilson (1991)

Workplace trauma

Vartia (1993) Harassment
Ashforth (1994) Petty tyranny
Bjorkqvist Osterman & Hjelt-Back
(1994) Harassment
Einarsen & Skogstad (1996) Bullying

Keashly, Ttrott & MaclLean (1994)
Keashly (1998)

Emotional abuse

O’Moore, Seigne, McGuire & Smith
(1998)

Bullying

Marie-France Hirigoyen (1998)

Moral Harassment

Zapf (1999)

Mobbing

Field (1999)

Bullying

Einarsen (1999)

Emotional abuse, harassment,
misteatment, victimization

Hoel & Cooper (2000)
Salin (2001)
Dofradottir & Hegh (2002)

Bullying

O’Hagan (2002)

Workplace Bullying

Ramsey (2002)

Bullying

Middleton-Moz & Zawadski (2002)

Workplace Bullying

Koch (2003)
Namie & Namie

Bullying

Hogh (2005)

Bullying, Harassment

Kaynak: (Yeloglu & Karahan, 2016)
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Mobbing kavrami ge¢misten giiniimiize bir¢cok kelime ile ifade edilmesine ragmen

Tirk Dil Kurumu mobbing kelimesinin yerine “bezdiri” kelimesini uygun gérmiistiir

(Kayabasi, 2019).

Tablo 2: Yurtiginde Mobbing Kelimesinin Terimlesmesi

YAZAR/YIL TERIM
Onertoy (2003) Isyerinde Duygusal Taciz
Tutar (2003) Isyeri Terorii, Orgiitsel Psikolojik Siddet

Yiicetiirk (2003), (2005)

Yildirim, Mobbing

Batlas (2004)

Isyerinde y1ldirma

Dokmen (2004)

Yildirma, Isyeri fobisi, Kurum
Depresyonu

Baykal (2005)

Yutucu rekabet, Isyerinde yildirma

Arpacioglu (2005) Isyerinde Zorbalik
Cobanoglu (2005) Isyerinde duygusal saldiri, Mobbing
Tinaz (2006) Isyerinde psikolojik taciz (mobbing)
Laginer (2006) Mobbing, Isyerinde psikolojik taciz
Bilgel, Bayram, Ayta¢ (2006) Bullying

Kaynak: (Ekiz, 2010)

Mobbing tanimina gelecek olursak bu caligmada esas alacagimiz tanim Heinz
Leymann’in tanimidir. Leymann mobbingi 6rgiit i¢inde bir veya birkag kisinin diger
kisiyi hedef alarak ona karsi diismanca ve ahlak dis1 yontemlerle sistematik bir
bi¢imde uygulanan psikolojik bir terordiir olarak tanimlamistir (Eser, 2009). Yine
Leymann bir davranisin mobbing olarak nitelendirilmesi i¢in an az bir en fazla alt1 ay

boyunca uygulanmasi gerektigini soylemistir (Yigit, 2018).
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3.2 Mobbingin Taraflan

Mobbing siireci aslinda disaridan bakildiginda bir oyundur. Her oyunda oldugu gibi
burada da oyuncular yani taraflar bulunmaktadir. Bu taraflardan {izerinde durulmasi
gereken en hassas kisiler “Mobbing Uygulayanlar’dir. Mobbing uygulayanlarin
belirli bir 6zellikleri bulunmamakla beraber hedefindeki kisiyi itibarsizlastirarak
isinden sogutmaya calisan kisilerdir. Diger tarafta ise tamamen istegi disinda bu
oyunun i¢inde bulunan ve mobbing davraniglarina maruz kalanlar yani “Mobbing
Magdurlarr”dir. Ugiincii olarak bu oyunu izleyen ve bazen destekleyip bazen karst
¢ikan taraf olan “Mobbing Seyircileri”dir.

3.2.1 Mobbing Uygulayanlar

Mobbing uygulayanlarin ayirt edilebilecek kisisel bir o6zellikleri yoktur.
Mobbingcileri ortaya ¢ikarmak icin uyguladiklar1 davraniglar1 tanimlayarak anlamak
gerekmektedir (Tinaz, 2006). Mobbing uygulayanlar aslar, dsler ve aym

pozisyondaki ¢aliganlar olabilir (Cogenli & Asunakutlu, 2014).

En sik rastlanan mobbingci tipleri agagidaki gibi siralanabilir;

1. Narsist Mobbingciler: Karsilasmaktan kagindiklar1 acizliklerini ve kabul
etmedikleri kendi iglerinde yasadiklari ¢atismalarini baskalarina empoze
ederek bu durumdan kurtulmaya calisan kisilerdir (Tinaz, 2006). Narsistler
baskalarimin duygularin1i 6nemsemezler ve digerlerinden iistiin olduklarini
diisiiniirle. Her seye duyarsiz kalan kisilerdir. Kendilerinin ¢ok Onemli
oldugunu diisiiniirler.

2. Hiddetli, Bagirgan Mobbingciler: Bu kisiler sahip olduklar1 kizgimliklariyla
basa ¢ikamadiklar i¢in baskalariyla ugrasirlar (Tinaz, 2006). Karsilarindaki

kisileri korkutarak kontrol etmeyi amaclarlar. Hi¢bir neden yokken sinirlenip

18



etraflarindakilere bagirirlar (Tutar, 2004). Daha sonra higbir sey olmamis gibi
davranabilirler. Stirekli kendilerinin  yonetici  olduklarin1  hatirlatirlar.
Aradiklar kisileri yerinde bulamamalari onlar1 6tkelendirir (Tinaz, 2006).

. Iki Yiizli Yilan Mobbingciler: Baskalarinin basarilarin1 kabullenmedikleri
igin yeni kotiiliikler pesindedirler (Tiaz, 2006). Bu tip mobbingcilere saman
altindan su yiiriiten mobbingciler de denebilir (Akgeyik, Glingor, Usen, &
Omay, 2009). Yaptiklarinin farkindadirlar. Yaptiklarmi saklamak igin stirekli
sinsi bir sekilde giilimsemektedirler. Iki yiizlii olmalarindan dolay1 arada
sirada olumlu davraniglarda bulunurlar (Tinaz, 2006). Ama bu olumlu
davraniglar1 asla hedeflerindeki kisilere degil ¢evresindekilere yaparlar.
Ciinkii magdura kars1 hi¢cbir zaman iltimas géstermezler.

Megaloman Mobbingciler: Megalomanlar kendilerini olduklarindan daha
biiylik gosteren kisilerdir (https://www.sozluk.gov.tr, 2019). Kendilerine
giivenmediklerinden dolay1 baskalarini kiskanir, nefret duyar ve saldirirlar
(Tmaz, 2006). Kosullara gore yeni kurallar koyarlar. Kendileri disinda herkes
bu kurallara uymak zorundadir.

. Hayal Kirikligia Ugramis Mobbingciler: Ozel hayatlarinda yasadiklar1 hayal
kirikliklarini is arkadaslarina yansitirlar. Siirekli karsilarindaki kisilere haset
ederler.

. Elestirici Mobbingciler: Siirekli herseyin olumsuz yanindan bakarlar.
Karsilarindaki kisilerin hatalarin1 ararlar ve herseyden sikdyet ederler
(Ozturan, 2013). Diger ¢alisanlara isleri yiktiklar1 igin yoneticileri tarafindan
sevilirler.

. Fesat Mobbingciler: Calisanlarla ilgili dedikodu yapip onlar1 yaralamaya

calisirlar (Tiaz, 2006).
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8. Tesadiifi Mobbingciler: Catisma sonucu tesadiifen hakli olan taraf olarak
ortaya ¢ikarlar (Tinaz, 2006).

9. Pusuda Bekleyen Mobbingciler: Mobbing taraflarindan olan seyirci
konumundaki kisilerdir. Kendilerini belli etmeden magdurun karsilagtig
davraniglar1 gormezden gelip, daha ¢ok magdur olmalarini saglayan kisilerdir
(Tinaz, 2006).

10. Korkak Mobbingciler: Bir baskasinin kendisinden daha basarili olacagi
endisesiyle islerini kaybedeceklerini diistinerek huzursuz olurlar ve
kendilerini saglama almaya calisip mobbing uygularlar (Yeloglu & Karahan,
2016).

11. Kiskang Mobbingciler: Kendilerini diger ¢alisanlardan daha {istiin goriirler ve
kendilerini saglama almak i¢in mobbing uygulayicist olurlar.

12. Hirsli Mobbingciler: Kendilerinin olmak istedigi konum bilgi ve becerilerinin
cok altinda olsa dahi o hedefe ulasmak adina herseyi goze alirlar ve ¢ok
acimasizdirlar (Tiaz, 2006).

3.2.2 Mobbing Magdurlar:

Mobbing magduru kisi Orgiit i¢inde herhangi biri olabilir. Ya da herhangi bir
ozelliginden dolayr mobbinge maruz kalabilir (Senerkal & Corbacioglu, 2015).
Literatiirlere bakildiginda magdur olmak i¢in kiskanglik, kisisel basarilar, sosyal
statli, medeni durum, dini inanglar, siyasi goriis, dig gorliniis, cinsiyet gibi
ozelliklerin etkili oldugu goriilmektedir (Cogenli & Asunakutlu, 2016). Mobbingin
taraflar i¢inde en fazla zarar gorenler magdurlardir. Magdur 6rgiit i¢inde karsilagtig
zorluklar karsisinda kafasinda bir siirii diisiinceyle ¢aligmaya devam eder. Ancak

zamanla isin i¢inden ¢ikamaz duruma gelir ve magdurda ¢alisma istegi kalmaz, ise
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yogunlasamaz ve sonucunda istifa edebilir. Bu da magdurda maddi sikintilar

yaratacaktir (Akgeyik, Glingor, Usen, & Omay, 2009).

Mobbing magduru kisileri genel olarak dort grupta toplamak miimkiindiir (Tiaz,

2006);

1.

Genel

Yalniz Bir Kisi: Bu kisi erkek ¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu bir kadin, kadin
calisanlarin ¢cogunlukta oldugu bir erkek olabilir.

Acayip Bir Kisi: Bu kisilerin bir¢ok o6zelligi vardir. Bazen diger insanlarla
anlasamayan degisik bir kisi olabilir. Farkli zevkleri olan Ornegin
digerlerinden farkli kiyafetler tercih eden biri olabilecegi gibi, Oziirlii veya
yabanci bir kisi de olabilir. Medeni durumun bile etkili olabilecegi bu kisiler
cok fazla evlinin oldugu bir kurumda tek bekar veya ¢ok fazla bekarin oldugu
tek evli olmak bile mobbinge maruz kalmak i¢in yeterlidir. Biitliin bunlardan
anlasilacagi lizere azinlik olmak magdur olmak igin yeterli bir sebeptir.
Basarili Bir Kisi: Digerleri tarafindan kiskanilmanin 6ne ¢iktigr bu kisiler
daha basarili, yoneticisinden, miidiiriinden veya miisteriden olumlu elestiri
almis kisilerdir. Bu kisilerin arkasindan planlar kurulur, dedikodu yapilir ve
basarisi baltalanmaya caligilir.

Yeni Gelen Kisi: Daha once ¢alisan kisiyi yerine gelen kisiden daha fazla
seviyorlarsa yada yeni gelen kisinin diger ¢alisanlardan farkl 6zellikleri varsa
mobbinge maruz kalmasi kaginilmazdir. Kisinin daha gen¢ ve giizel olmasi

bile yeterli bir sebep olabilir.

olarak mobbing magduru kisinin azinlik olabilecek o6zelliklerinin olmasi

caligkan olmasi, etkili bir 6zgecmisi sahip olmasi, calisma ortami iginde fark
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edilmesi, diiriist, glivenilir olmas1 diger ¢alisanlar tarafindan tehdit olarak algilanir ve

bu siirece dahil edilirler.

Diger taraftan sadece olumlu degil olumsuz yanlar1 da mobbinge maruz kalmasina
neden olabilmektedir. Ornegin takintili, saplantili, huzursuz ve kaygili olmalar diger
calisanlar tarafindan sevilmeyebilir. Bu yiizden bile mobbinge maruz kalabilirler
(Cemaloglu, 2007).

3.2.3 Mobbing Seyircileri

Mobbing uygulayanlar ve magdurlar disinda kalan iiglincii bir taraf ise mobbing
seyircileridir. Mobbing seyircileri mobbingi algiladiklar1 andan itibaren siirece dahil
olan kisilerdir. Mobbinge dogrudan maruz kalmazlar fakat etkilerine maruz kalirlar.
Bu kisiler mobbingi algiladiktan sonra eger karsi cikarlarsa mobbing sona erer,

mobbing uygulayicisina dahil olurlarsa daha siddetli olarak devam eder (Gilingor,

2008).

Sergiledikleri tavirlara gére mobbing seyircilerini bes grupta toparlamak miimkiindiir
(Tinaz, 2006);

1. Diplomatik Seyirci: Bir kargasa oldugunda taraflar1 uzlastirmaya
calismaktadirlar. Araci roliinde olmasindan dolay1 bazen sevilirler, bazen de
nefret edilirler. Eger nefret edilen kisi olurlarsa ileride magdur olma riskiyle
kars1 karsiya kalabilirler.

2. Yandake1 Seyirci: Bu tiir seyirciler tamamen mobbing uygulayicisi ne derse
onu yapmaktadirlar. Mobbing uygulayicisinin tarafinda oldugunun
anlasilmasini istemezler.

3. Fazla llgili Seyirci: Bu tiir seyirciler cok merakli olduklar1 i¢in magdurun

sorunlartyla ilgilenir hatta daha ileri giderek 6zel hayatlarina dahi girerler. Bu
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kadar 1srarcit olmalarindan dolayr yardim isteyen magdur bile rahatsiz olup
kagmak isteyebilir.

4. Bir Seye Karigmayan Seyirci: Higcbir seye karigsmazlar ve tiim olaylardan
uzak durmaya calisirlar. Konuyla ilgili hi¢cbir yorum yapmazlar. Ne mobbing
uygulayana ne de magdura yardim etmezler.

5. Iki Yiizlii Yilan Seyirci: Higbir taraftan olmadiklari izlenimi verirler.
Mobbing uygulayicisindan korktuklar1 i¢in ve ileride mobbinge maruz
kalmamak i¢in mobbingciye hizmet ederler.

3.3 Mobbingin Tiirleri

Mobbing orgiit icinde dikey (hiyerarsik) ve yatay (fonksiyonel) olarak ikiye ayrilir.
Dikey veya hiyerarsik mobbingte {isttekiler alttakilere veya alttakiler alttakilere
mobbing uygularlar. Yatay veya fonksiyonel mobbingte ise esit statiideki kisiler
birbirine mobbing uygularlar.

3.3.1 Dikey (Hiyerarsik) Mobbing

Hiyerarsinin daha fazla oldugu oOrgiitlerde daha sik goriliir. Dikey (hiyerarsik)
mobbing kendi igerisinde de ikiye ayrilmaktadir;

1. Yukaridan Asagiya Dikey Mobbing: Orgiit iginde en sik rastlanan mobbing
seklidir. Burada {istler sahip olduklar1 yetkileri kotiiye kullanarak astlaria
mobbing uygularlar (Yapici & Polat, 2016). Yoneticisinden daha basarili ve
caligkan bir ast yoneticisinin imajin1 zedeleyebilir. Boylece iistiin biitiin
caligmasi sabote edilir ve engellenir. Ote yandan iistte olmayan &zelliklerin
astta olmast da bu durumu tetikleyebilir. Ornegin; astin daha egitimli ve daha
gen¢ olmasi yonetici tarafindan kiskanilir ve tehdit olarak algilanir. Cilinkii
geng ve daha egitimli olmalar1 pozisyonlarini yiikseltmek icin daha fazla

calismalarina ve her tiirlii engeli agsmak icin daha istekli olmalaria sebep
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olacaktir. Bu durum yoneticiyi korkutarak elinde olan biitiin yetkiyi kullanip
mobbing siirecini baslatacaktir (Akgeyik, Giingdr, Usen, & Omay, 2009).

2. Asagidan Yukariya Dikey Mobbing: Cok nadir de olsa burada astlarin
iistlerine kars1 uyguladiklart mobbing s6z konusudur. Astlar bireysel olarak
veya grup olarak hareket ederler. Disaridan gelen yeni bir yonetici ¢alisanlar
tarafindan sevilmiyorsa, yonetim sekline adapte olamadilarsa yada
calisanlardan biri o gorevde olmak istediyse yoOneticinin c¢aligmalar
engellemeye calisilir ve ona karsi gelinir. Yoneticilik gorevine talip olan kisi
kiskanghk duyar ve haksiz yere yonetici oldugunu distinir (Akgeyik,
Giingor, Usen, & Omay, 2009). Boylece mobbing siireci baslar.

3.3.2 Yatay (Fonksiyonel) Mobbing

Ayn1 seviyedeki calisanlarin birbirlerine uyguladiklar1t mobbing seklidir. Aralarinda
bir husumet veya rekabet olmasindan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir (YYaman, 2009).
Daha ¢ok kat1 yonetim sekliyle yonetilen bir orgiitte daha kidemli ¢alisanlar daha az
tecriibeli is arkadaglarina mobbing uygularlar (Akgeyik, Gilingdr, Usen, & Omay,
2009). Genellikle esit seviyede ¢alisanlar yaptiklar: davraniglari kabul etmezler. Tam
tersine onu uyarmak i¢in ya da iyiligi i¢in yaptiklarini sdylerler ve yaptiklarini hakl
bir nedene baglamaya g¢alisirlar (Tutar, 2004). Bu durum sadece g¢alisanlar degil
yoneticiler arasinda da gerceklesebilir.

3.4 Mobbing Siireci ve Asamalari

Orgiitlerde mobbing, siirekli devam eden sistematik bir yapiya sahip olan ve siddeti
giderek artan bir siirectir. Mobbing siireci, taraflarin izin verdigi siirece devam eder.
Leymann mobbing siirecinin asamalarin1 “Sekil 1” deki gibi formiile etmistir

(Kehribar, et al., 2017).
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Anlasmazlik / Kritik Olaylar

Saldirgan Evlemler

Y Onetimin Katilmasi

Yanlis Teshis / Damaalama

Isten Kovulma

Sekil 1: Leymann’in Mobbing Asamasi
Kaynak: (Mercanlioglu, 2010)

3.4.1 Anlasmazlik / Kritik Olay Asamasi

Magdur heniiz herhangi bir psikolojik veya fiziksel bir olayr idrak edemedigi icin
siire¢ bu asamada mobbing olarak degerlendirilmez. Mobbing ortaya ¢ikmamis olsa
bile kritik bir olay sonucunda magdurun verdigi tepkiler mobbing uygulayicisini
harekete gecirir. Bu asamada heniiz mobbing baslamamistir fakat mobbinge
dontisecek bir ortam hazirlanmis olur (Cobanoglu, 2005).

3.4.2 Saldirgan Eylemler Asamasi

Mobbing uygulayicist artik hedef olarak sec¢tigi magduru belirlemis ve saldirgan
eylemlerine baslamistir (Poussard & Celik, 2017). Ayrica magdur ona kars1 yapilan
davraniglart anlamaya ve nedenlerini sorgulamaya ve sasirmaya baslamistir
(Cobanoglu, 2005). Ancak bu davranislar bu asamada giindelik bir yasam siiresinde
ele alindiginda etkisi hissedilmezse ve hedef alinan kisiye sistematik olarak kotii
davraniglar sergilenirse mobbing olarak nitelendirmek gerekir (Akgeyik, Glingor,

Usen, & Omay, 2009).
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3.4.3 Yonetimin Devreye Girmesi Asamasi

Mobbing, yonetimin devreye girmesiyle birlikte formal olmaya baslamistir. Burada
yonetim aktif ve pasif olarak iki sekilde tepki verir. Aktif role girerse mobbing sona
erer. Pasif role girerse magdurun olayin disinda onceki ¢alisma performanslariyla da
yargilayarak Onyargiyla yaklasir, olay1 yanhs algilar ve zaten yalniz olan magduru

haks1z bulup problemi basindan atmaya calisir (Fettahlioglu, 2008).

Bu asamada zaten yalniz kalan ve damgalanmis olan magdur yonetimle de bas etmek
zorunda kalir. Magdur bu duruma tepki olarak ise gec gelme, yonetim ise daha cok is
yikii yiikleyerek magduru daha da zor durumda birakir (Tutar, 2004).

3.4.4 Yanhs Teshis / Damgalama Asamasi

Magdur bu asamada karsilastigi kotii davraniglarla bas edemedigi icin psikolojik
destege basvurur. Bu durumu fark eden diger is arkadaslart mobbing magdurunu
paranoyak, akil hastas1 gibi yakistirmalar yaparak damgalar. Bir dnceki asamada
magdurun ise gelmek istememesi siddetlenerek hastalik izinleriyle daha da artar.
Bunun sonucunda ise genellikle bu asama istifa yada isten ¢ikarilmayla sonuglanir
(Okutan & Siitiitemiz, 2015).

3.4.5 Ise Son Verilmesi Asamasi

Mobbingin son asamasi olan bu asama istifa ya da isten ¢ikarilmayla sonuglanir.
Bunun sonucunda magdurda travma sonrasi stres bozuklugu tetiklenebilir
(Erdogan, 2009). Magdur kovulmadan sonra isyerinde yasadiklarindan dolay1 isten

ayrilmakla da mobbing baskisindan kurtulamayabilir (Tutar, 2004).
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3.5 Mobbing Davranisinin Sonuclari

Mobbing konusunda yapilan arastirmalarin ¢ogunda mobbingin sonuglarina

bakildiginda mobbing magduruna, Orgiite, topluma ve iilke ekonomisine iliskin

sonuglar lizerinde yogunlagilmistir.

Tablo 3: Mobbingin Sonuglari

ETKI FIZIKSEL VE .
ALANI | PSIKOLOJIiK SONUCLAR MADDI SONUCLAR
® Stres ® flacla Ayakta Tedavi
® Duygusal Rahatsizliklar ® Terapi
® Fiziksel Rahatsizliklar ® Tedavi Masraflar
® Kazalar ® Kaza Masraflari
: ® Sakatliklar ® Sigorta Primleri
Bireyler ) - .
® Tecrit Etme ® Avukat Ucretleri
® Ayrilik Acilari ® issizlik
® Mesleki Kimlik Kayb1 ® Kapasite Alt1 Calisma
® Arkadasliklarin Kaybi1 ® {5 Arama
® intihar/Cinayet ® Tasinma

® Caresiz Kalma Acisi
[ ]
Aileler Karmasa ve Catigmalar
® Ayrilik ve Bosanma Acist
® Cocuklar Uzerindeki Etkileri

¢ Ailenin Gelir Kaybi1
® Ayrilma/Bogsanma Masraflari
® Terapi Masraflari

® Hastalik izinlerinin Artmasi
® Yiiksek Isgiicii Devir Orani
® Diisiik Verim ve Is Kalitesi

® Anlagmazliklar ® Uzmanlik Kaybi1
. ° - . . oo ee . 2 .
Orgiitler Saghksiz "S1rket Kiiltiirti o Cahsar'ﬂa?a :Fazmlr_lat Od_enmes1
® Diisiilk Moral ® [ssizlik Maliyetleri
¢ Kisitlanmig Yaraticilik ® Yasal Islem Masraflari

® Erken Emeklilik
® Yiikselen Personel Yonetim
Maliyetleri

® Saglik Masraflar
® Sigorta Masraflari

Toblum * Mutsuz Bireyler 'IISfiZIIik Vley('c‘it K%)aﬁite zé/ltl _
P * Politik Kayitsizlik Gahstirilma *I‘é a;;l ogan Verg
® Malulen Emeklilik Taleplerinde
Artig

Kaynak: (Sanli, 2018)
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3.5.1 Mobbing Magduruna iliskin Sonuclar

Daha 6ncede bir¢ok defa belirtildigi gibi mobbingin etkilerinden en ¢ok zarar géren
taraf magdurlardir. Mobbingin siddeti arttik¢a magdurda birakan etkileri de o derece
artmaktadir (Aydemir, 2007). “Tablo 3” de de gosterildigi tizere mobbing magdur
tizerinde sadece psikolojik degil fiziksel ve ekonomik etkilerde birakmaktadir.
Mobbinge maruz kalan birey psikolojik etkilerinden kurtulmak i¢in tedavi siirecine
girmek isteyebilir (Giiven, Kaplan, & Acungil, 2018). Bunun i¢in de harcamalar
yapmak zorunda kalir. Ya da isten ayrilma derecesine gelen bir mobbing siireci

magdurda yeni is bulana kadar yine maddi yonden etkiler birakacaktir.

Daha sonra mobbing siireci icinde ugradigi davraniglarin farkina varan magdur
rahatsizlik hissetse bile bir siire sonra kendini suglamaya baglar. Kendini hatali goriir
ve kendini suglar. Ailesinden ve yakin c¢evresinden destek aldigini diisiinse de en
sonunda yalnizlik kaginilmazdir. Bu defa “bu bana yapilmamaliydi”, “ben bunu
haketmiyordum” tarzinda ciimlelerle saghigiyla ilgili olumsuzluklar tamamen giin

yiiziine ¢ikar (Tinaz, 2011).

Magdur ugradigr ekonomik, fiziksel ve psikolojik zararlarin yaninda sosyal
hayatindaki ve aile hayatindaki cevresini de yavas yavas yitirmektedir. Bu
dislanmanin ve yalmizligin sonucunda biitiin bunlara bir agiklama getiremez ve
kendini su¢lamaya devam eder. En sonunda kendini herseyden soyutlamis ve tam bir

yalnizlik i¢inde bulur.

Saglik sorunlarinin en ¢ok hissedildigi bu evrede depresyon, panik atak krizleri,
yiiksek tansiyon, dikkat dagmikligi, ellerin titremesi ve terlemesi, yersiz sicak
basmasi ve lislime, nefes darlig1 hissetme, bas agrilari, sirt agrilari, mide ve bagirsak
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rahatsizliklari, terk edilmislik duygusu, istahsizliktan dolay1 zayiflama, asir1 yemeden

kaynakl1 sismanlama, egzama gibi rahatsizliklar kendini gosterir (Tinaz, 2011).

Saglik sorunlarin1 bir sekilde atlatmak miimkiindiir fakat en biiylik etki bireydeki
Ozgiiven kaybidir. Her seyini kaybeden birey oOzgiiveni yaninda Ozsaygisini da

kaybeder.

Birey tek basina biitiin bunlarla bas edemedigi i¢in acilen psikolojik destege veya
ilag tedavisine baslamasi gerekmektedir. Bunun yaninda yeniden giliglenmesi ve
kendini  kanitlayabilmesi i¢in hukuki yollara basvurmasi gerekmektedir
(Tinaz, 2011).

3.5.2 Orgiite iliskin Sonuclar

Yapilan arastirmalar genelde magdurda birakan etkiler iizerinde dursa da, mobbing
orgiitsel yapi1 iizerinde de etkiler birakmaktadir. Mobbing her tiirlii kurulusta
olusabilen bir olgudur. Mobbingin yasandig1 sektorler lizerinde yapilan arastirmalar,
mobbingin en ¢ok kar amaci giitmeyen oOrgiitlerde, saglik sektorii ve liniversitelerde

daha fazla yagsandigin1 gdstermektedir (Tinaz, 2011).

Mobbingin Orgiitte yarattigi ilk sonug asiri stresli bir ortamin olugmasidir (Tutar,
2004). Stresli bir ortamda ¢alisan bireylerin Orgiite olan giivenleri azalacak,
calisanlar arasinda anlagsmazliklar olacak, moralleri diisiik oldugu iginde
performanslarinda diisiisler yasanacaktir (Aksit, 2009). Orgiite ekonomik maliyeti de
yiiksek olacaktir. Hastalik izinleri artacak, yetismis uzmanlar isten ayrilacak ve
yerine yeni calisan almmacagi i¢in yeni calisan alim maliyeti ve egitimi igin
harcanacak giderler artacaktir. Moralleri diisiik olan ¢alisanlarin performanslar

diisecegi icin is kalitesi de buna paralel olarak diisecektir. Isten ¢ikarilan calisanlar
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i¢in 6denen tazminatlar yine maddi olarak orgiite etki edecektir. Eger ¢alisan hukuki
yollara bagvurursa mahkeme masraflar1 da sirkete etki edecektir (Tengilimoglu &

Mansur, 2009).

Biitiin bunlarin 6nlenmesi i¢in mobbing asamalarinda da bahsedildigi gibi yonetimin
devreye girmesi asamasinda yonetim eger aktif role girip onlemler alirsa mobbing
sona erecek ve Orgiitli etkilemeyecektir.

3.5.3 Topluma iliskin Sonuclar

Calisanlarin is ortaminda yasadigi mobbing olaylarinin toplum {izerinde dogrudan ve
dolayli olarak ortaya ¢ikarmak ¢ok zordur. Fakat mobbingin bireyler ve orgiitler

izerinde yarattig1 sonuglar toplumu da etkilemektedir (Cemaloglu, 2007).

Magdurun saglik sorunlarinin artmasiyla beraber saglik harcamalarinin artmas,
calisanin sigorta masraflarindaki artis, igsizlik, vergi kayiplari, issizlik maaslari,
erken emeklilik oranlarinin artmasi tim toplumun katlanmak zorunda oldugu
ekonomik maliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlarin verimlerindeki diisiisle
beraber verim ve Uriin kalitesi diisecek, firma toplumdaki yerini kaybedecektir

(Ozyer & Orhan, 2012).

Biitiin bunlarin yaninda mutsuz bireyler artacak ve intihar oranlar1 da artacaktir
(Oztiirk, 2019). Bu da toplumu dogrudan etkileyip toplumda huzursuz bir ortam

olusturacaktir.
3.6 Mobbing ile Miicadele Yollari

Mobbing her orgiitte olusabilecek bir olgu oldugundan farkindaligin1 saglamak ve
heniiz olusmadan ortaya ¢ikmasini engellemek i¢in dnlemler alinmali, bireyleri ve

toplumu bilinglendirmek icin ¢alismalar yapilmalidir. Bunun i¢in her tiirlii mobbing
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davranigin1 ortadan kaldirarak oOrgiitleri is tatmini yliksek, Orgiite olan baglilik

duygusu kuvvetli olan sosyal yapilar haline getirmek gerekmektedir (Tutar, 2004).

Mobbing orgiit icinde baglamasiyla beraber onu ortadan kaldirmak, calisanlarda,
orgiitlerde ve toplumda birakacagi izlerin miidahalesine iizerinde birakacag etkileri
yok etmek zor olacaktir. Konuyla ilgili herkes bilinglenip 6nlemek i¢in ellerinden

geleni yapmak zorundadir (Mizrahi, 2013).

Mobbing ile miicadele yontemleri; bireysel miicadele, oOrgiitsel miicadele ve
toplumsal miicadele olarak tige ayrilir.

3.6.1 Mobbing ile Bireysel Miicadele

Insanlar giinlerinin biiyiikk bir kismini isyerlerinde ge¢irmektedir. Bu yiizden
calisanlar igyerlerinde yasadiklari sorunlardan sonra hayatlarina hi¢ bir sey olmamais
gibi devam etmekte zorlanmaktadirlar. Buradan yola ¢ikarak yapilmasi gereken sey
yasadiklar1 sorunlarin etkilerini en aza indirmek adina onlemler almak ve stratejiler
gelistirmek zorunda kalirlar. Calisanlar bu sorunlar karsisinda onlem almazlarsa
kendilerini geri doniisii olmayan psikolojik sorunlar igerisinde bulabilirler. (Tokat,

Kara, & Cindiloglu, 2011).

Calisanlarin hepsi esit derecede mobbing siirecine dayaniklilik gésteremez. Her birey

bu sorunlar karsisinda farkli davranis sergilemektedir. Mobbinge maruz kalan kisinin
bu durumda gosterebilecegi {i¢ tiir tutum ve davranis vardir (Tutar, 2004). Bunlar;

1. Anlayis Gosterme: Psikolojik siddete karsi anlayis gosterme, mobbingin

siddetine veya tekrarlanma sikligina gore degisir. Ancak psikolojik siddetin

strese yol agmayacak derecede diislik ise anlayis gosterme davranisi uygun

bir yol olabilir. Eger psikolojik siddet sistematik olarak artma egilimi
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gosteriyorsa, psikolojik siddete anlayis gostermek dogru bir yontem
olmamaktadir.

2. Geri Cekilme: Bu tiir stratejiler, psikolojik siddet uygulayanlar ile magdurun
arasindaki gii¢ farkinin ¢ok fazla olmasi durumunda istenmeden secilen bir
yol olarak kullanilmaktadir. Magdur mobbinge kars1 koyacak konumda degil
ya da kendisinde bu durumla basa ¢ikabilecek giicii gérmiiyorsa bu yolu
tercih edebilir. Baz1 geri ¢ekilme durumlarinda catigmalar sona ermekte ve
sorun ortadan kalkabilmektedir.

3. Kars1 Savas Vermek: Mobbing davranislarina karsi savagma yoluna gidilmek
istenirse bu yol se¢ilir. Magdur mobbing davranislarina karsi sessiz kalmaz
ve cevresindekilerden de destek alarak etik ve yasaya uygun olarak mobbing
uygulayiciyla savagmaktadir.

3.6.2 Mobbing ile Orgiitsel Miicadele

Mobbing davraniglarint Onlemek i¢in atilmasi gereken en Onemli adim, bu
davraniglar olusmadan gerekli onlemlerin alinmasidir. Bunun i¢inde onemli olan
mobbing davranisina zemin hazirlayacak bir Orgiit kiiltiiriiniin - olugsmasini
engellemektir (Uzun & Uzun, 2018). Orgiit kendisini ekip ¢aligmasi, giiven,
diiriistliik, acik ve yogun iletisim, personel gelistirme konularinda kendini
gelistirmesi gerekir. Bunlart gelistirdikge mobbing olaylarinin olma derecesi de

diisecektir.

Orgiitiin mobbingi 6nlemek i¢in atacagi adimlar sunlardir (Cobanoglu, 2005);
e Orgiitiin misyonu, vizyonu net ve anlasilir olmali, biitiin ¢alisanlarla

paylasilmalidir.
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Orgiit kiiltiirii olusturulmali ve ¢alisanlarin orgiite aidiyet hissetmeleri
saglanmalidir.

Calisanlarin  gbrev tanimlar1 ve sorumluluklari net bir sekilde ortaya
konulmalidir.

Yapilan biitiin islerde ¢alisanlarin fikirleri alinmalidir.

Orgiitte isyeri psikolojisi konusunda deneyimli uzmanlar olmali yada
mobbing davranisinin varligr hissedildigi an uzman kisilerden destek
alimmalidir.

Calisanlarin yeteneklerini ortaya koyabilmesi icin gereken liderlik anlayist
getirilmelidir.

Acik kap1 politikast uygulanmalidir. Kapali kapilar ardinda calisanlar iceride
ne olup bittigini anlayamaz, planlar kuruldugunu diisiiniir ve orgiite olan
giivenleri azalir.

Yoneticiler olusabilecek mobbing davraniglariyla bas edecek yetenekte
olmalidir.

Calisanlar verilen gorevleri yerine getirdigi ve diiriist olduklar1 siirece

kurumlarinin arkalarinda oldugunu bilmelidir.

Zamaninda tespit edilen mobbing davraniglar1 isgiici maliyetini azaltir, verimliligi

arttirir, mobbing magdurlarinin ve diger biitiin ¢alisanlarin motivasyonunu arttirir.

Ozellikle yoneticiler orgiit icinde esitligi, adaleti saglarsa ve liderlik 6zelliklerini

gelistirirlerse orgiit icinde yasanan tiim catigmalar1 6nlemede basarili olur.

Sendikalarin ve sivil toplum kuruluslarinin da bu konuda bilingli olmast ve

calismalar yapmasi gerekmektedir. Hem sendikalar hem sivil toplum kuruluslar1 bu
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konuda onleyici faaliyetler gelistirmek i¢in hiikiimetle beraber calismalar yapmali ve

destek almalidir.
3.7 Mobbingin Hukuki Boyutu

Bu baslik altinda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ve Dogu Akdeniz Universitesi’nde
mobbing ile ilgili nasil 6nlemler alindig1 ve yasal diizenlemeler konusunda bilgi
verilecektir. Sendikalar ve yasalar ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.7.1 Kuzey Kibrnis Tiirk Cumhuriyeti’nde Mobbingin Onlenmesi

Mobbing uygulanan orgiitlerde calisanlarin haklar1 ihlal edilmektedir. Calisanlarin
haklarin1 ve ¢ikarlarin1 korumak icin yasalarla korunmasi gerekmektedir. Yasalarin
yaninda sendikalarin bu konu iizerinde biiyiik rolii vardir. Sendikalar ¢alisanlarin
haklarin1 koruma, saglikli bir ¢calisma ortaminda c¢aligsma, is giivenliklerini saglama
gibi rollerde yer almaktadirlar. Hukuki olarak taninmayan bir iilke olan Kuzey Kibris
Tiirk Cumbhuriyeti (KKTC)‘nde sendikalarin mobbing konusunda 6nemli bir
yerdedirler. Mobbing konusunda KKTC’de yapilan ilk c¢alisma 2009’da
Kamu-Sen’in diizenledigi “Isyerinde Psikolojik Taciz” ve “Kadinin Toplumsal
Cinsiyet Rolleri” adli paneldir (Oksiizoglu & Sesen, 2018). Oksiizoglu & Sesen
(2018) yaptig1 arastirmada katilimcilara mobbing tanimin1 sormus ancak yetersiz
olduklarin1  gdérmiiglerdir.  Bu  yiizden bireyler mobbing  konusunda

bilinglendirilmelidir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuryeti (KKTC)’nde mobbingin yasalarda bir karsilig
yoktur. Ancak KKTC Haksiz Fiiller Yasasinda 51. Maddede “ihmal” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu madde “(a) makul 6l¢iide ihtiyath bir kisinin, ilgili ahval
ve serait iginde yapmayacag: bir fiilin yapilmas: veya ilgili ahval ve serait i¢inde

bdyle bir kisinin yapacag bir fiilin yapilmamasi; veya (b) bir meslek, ticaret, is veya
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mesguliyetin icrasinda bu gibi meslek, ticaret, is veya mesguliyeti icra etmeye ehil
makul 6l¢iide ihtiyath bir kisinin ilgili ahval ve serait i¢inde gosterecegi beceri veya
dikkat ve 6zenin gosterilmemesi, ve boylelikle zarara sebebiyet verilmesi suretiyle
olusur (https://www.mahkemeler.net, 2019). Yani maddeden anlasilan bir kisi
yapmamasi gereken bir davranisi yapmasi ve karsisindakine zarar vermesi
durumunda Haksiz Fiiller Yasasina gore bir ihmal olusturur ve bu maddeye gore
mobbing magduru kisi hukuki yollara giderse bu yasa kapsaminda hakkin
arayacaktir.

3.7.2 Dogu Akdeniz Universitesi’nde Mobbingin Onlenmesi

Dogu Akdeniz Universitesi 1979 yilinda Yiiksek Teknoloji Enstitiisii olarak egitim
hayatina baslamistir. 1986 yilinda ise KKTC meclisinin kabul ettigi ve 18/86 sayili
Kuzey Kibris Egitim Vakfi ve DAU Kurulus Yasasi ile Yiiksek Teknoloji Enstitiisii,
DAU adini alarak bir devlet liniversitesine doniistliriilmiistiir
(https://www.emu.edu.tr). Dogu Akdeniz Universitesi diinyanin 106 iilkesinden
gelen 20 bin 6grencisini yaratici, girisimci, kiiresel diizeyde rekabete hazir gengler
olarak yetistirmekte ve onlar1 uluslararasi kariyer icin egitmektedir. DAU,
Uluslararast  Universiteler  Birligi, Avrupa Universiteler Birligi, Akdeniz
Universiteler Toplulugu ve Islam Ulkeleri Universiteleri Federasyonu’nun tam

tiyesidir (https://www.emu.edu.tr).

Toplam on iki fakiilte (Dis Hekimligi, Eczacilik, Egitim, Fen ve Edebiyat, Hukuk,
Iletisim, Isletme ve Ekonomi, Mimarlik, Miihendislik, Saglik Bilimleri, Tip ve
Turizm) ve bes yiiksekokul (Adalet Meslek, Bilgisayar ve Teknoloji, Isletme ve

Finans, Saglik Hizmetleri ve Turizm ve Otelcilik) olarak toplamda 108 6n lisans ve
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lisans, 96 vyiiksek lisans ve doktora programi ile faaliyetini siirdiirmektedir

(https://www.emu.edu.tr).

DAU Senatosu tarafindan 08/03/2017 tarihli 17/418-1 sayili karar ile onaylanmis
2017-2022 doneminde gegerli akademik, idari personeller ve Ogrenci, mezun
goriisleriyle hazirlanan stratejik planda “HEDEF 15.2: Universitede her tiirlii
dislama, taciz, zorbalik, yildirma (mobbing) ve benzeri tutum ve davranisa taviz
vermeyen anlayisin siirdiiriilmesi” maddesinden de anlasilacagi iizere mobbingin
Onlenmesine yonelik faaliyetlerin siirdiiriilmesine 6nem verilmistir. Bu hedef
kapsaminda “15.2.1.” maddesinde iiniversitede her tiirlii diglama, taciz, zorbalik,
yildirma (mobbing) ve benzeri tutum ve davramiglara karsi farkindalik yaratacak
etkinliklerin diizenlenmesini PDRAM (Psikolojik Danigmanlik, Rehberlik ve
Arastirma Merkezi) ve KAEM (Kadin Arastirmalart ve Egitim Merkezi)
gorevlendirilmistir. “15.2.2” maddesinde ise bu tiir davraniglarda bulunanlara karst
sifir tolerans politikasinin uygulanmasini Rektorliik, Ogrenci Disiplin  Kurulu,
Akademik Personel Disiplin Kurulu ve Idari Personel Disiplin Kurulu yénetmektedir

(https://www.emu.edu.tr).

Biitiin bunlarin yaninda sendikalara da biiylik gorev diismektedir. Sendikalar
calisanlarin dileklerini dinlemek, sikayetlerini ¢oziimlemek, calisan ve isveren
arasindaki isbirligini saglamak, ¢alisma barisin1 ve uyumunu saglamak, iscilerin hak
ve cikarlarimi gozetmek ve is kanunlari ile toplu is sozlesmelerinde Ongoriilen
calisma sartlarinin uygulanmasina yardimei olmakla gorevlidir. DAU’de toplam ii¢
adet sendika bulunmaktadir. Bunlar; DAU-SEN, DAU-PERSEN VE DAU-

BIRSEN’dir. Universitelerde olusacak ter tiirlii mobbing davranislarma kars:
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sendikalara biiyiik is diismektedir. DAU sendikalarinin Kamu-Sen’i érnek alarak
konuyla ilgili ¢calismalarin1 gelistirip ¢alisanlara konuyla ilgili farkindalig1 arttirmak

icin faaliyetlerini arttirmasi gerekmektedir.
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Bolim 4

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin bu bdliimiinde Dogu Akdeniz Universitesi’nin calisan sayilari, toplanan
verilerin hangi yontemlerle analiz edilecegi, arastirmanin hipotezi ve anket formu
hakkinda bilgi verilmistir.

4.1 Ana Kiitlenin Belirlenmesi

Arastirmanin 6rneklemini Kuzey Kibris Tirk Cumbhuriyeti’nde, Gazimagusa’da
bulunan Dogu Akdeniz Universitesi’'nde 2019-2020 akademik déneminde ¢alisan 65
Akademisyen ve 39 Yonetsel Personelden olusturmaktadir. Calisma sadece Dogu
Akdeniz Universitesi'nde gorev yapan personelleri icermektedir. Bunun nedeni
KKTC’nin genelini arastirmaya dahil edebilmek ve tiim iiniversitelere KKTC nin
biitiin lniversitelerine ulasmanin zor ve maliyetli olmasidir. Dogu Akdeniz
Universitesinde gorev yapan Akademisyenlere ve Yonetsel Personellere iliskin

sayilara Toblo 4’de yer verilmistir.

Tablo 4: DAU’de Calisan Personel Sayilari

Personel Tiirii Personel Sayilar
Akademik Personel 612
Y 6netsel Personel 324
Doner Sermaye Memur 58
Déner Sermaye Isci 201
Isci Personel 169
Toplam 1364
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Daha once diinyada, Tiirkiye’de ve KKTC’de bu konu {izerinde ¢ok fazla aragtirma
yapilmis ancak Yonetsel Personeller calismaya dahil edilmemistir. Bu nedenle
tiniversitelerde c¢alisan memur ve iscilerin de durumlarini belirlemesi agisindan

arastirma daha sonra yapilacak arastirmalara 6rnek olusturacaktir.
4.2 Veri Toplama Yontemi

Calismada istenilen sonuglara ulasilabilmek i¢in anket formu hazirlanmistir. Bu
anket Dogu Akdeniz Universitesi'nde gdrev yapan Akademisyenlere ve Yonetsel
Personellere uygulanmistir. Ulasilan katilimc1  sayist  toplam 104  kisiden

olusmaktadir.

Toplanan verilerin analiz edilmesi i¢in SPSS 24 programindan yararlanilmistir.
Arastirma sorularina yonelik olarak cesitli yontemler kullanilmistir. Arastirma
sorularindan olan “Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin mobbinge maruz
kalmalart cesitli degiskenler agisindan farklilik gostermekte midir?” sorusunu
incelerken Akademisyenlere Ydnelik Mobbing Olgeginin alt boyutlarindan elde
edilen puanlarin ortalamalar1 ve standart sapmalari bulunmustur. Daha sonra t-
testi“nin non-parametrik analizde karsiligi olan Mann-Whitney U ve ikiden fazla
kiime karsilagtirllmalarinda kullanilan tek yonli varyans analizinin (ANOVA)
non-parametrik analizde karsiligi olan Kruskal-Wallis testlerinden yararlanilmistir.
Arastirmanin diger bir sorusu olan Akademisyenlerin yasadiklari mobbing siirecine
iligkin diislincelerinin ortaya konulmasi amaci ile frekans ve yiizde analizinden

yararlanilmistir.
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4.3 Hipotezler

Aragtirmanin ilk sorusuna olan karsiligin bulunmasi ve yapilan literatiir
taramalarinda Akademisyenlerin ve YoOnetsel Personellerin mobbinge maruz
kalmalan ¢esitli de8iskenler agisindan fark yarattigini belirten bulgular mevcuttur.

Bu sebeple arastirmanin en genel hipotezi HO-1 ve H1-1 hipotezidir.

HO-1: Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin mobbinge maruz kalmalarinin
“Akademisyenlere Ydnelik Mobbing Olgeginin” alt boyutlarina gore demografik

ozellikleri arasinda anlaml bir fark yoktur.

H1-1: Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin mobbinge maruz kalmalarinin
“Akademisyenlere Ydnelik Mobbing Olgeginin” alt boyutlarina gore demografik

ozellikleri arasinda anlaml: bir fark vardir.

Yapilan literatiir taramalarinda iiniversitelerde mobbing konusunda cok sayida
arastirma yapilmistir. Bu aragtirmalara gore cesitli degiskenlerin mobbinge maruz
kalma diizeylerini etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla ¢esitli degiskenlerin
(cinsiyet, kidem ve unvan) akademisyenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri
arasinda fark yarattigini belirten bulgular (Soysal, Inal, & Giil, 2014; Cevik, 2011;
Ozyer & Orhan, 2012; Kasap, 2015; Gdysen, 2015; Yaya, 2018) calismalarinda

mevcuttur. Bu ¢alismalar ve bulgular 15181inda hipotezler belirlenmistir.

Yukarida belirtilen galigmalarda cinsiyetin mobbinge maruz kalmada etkili olduguna

yonelik bulgulara rastlanmistir. Bu sebeple, asagidaki hipotez kurulmustur.
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HO-2: Akademisyenlerin ve Ydnetsel Personellerin mobbinge maruz kalmalariyla

cinsiyet arasinda anlamli bir fark yoktur.

H1-2: Akademisyenlerin ve Ydnetsel Personellerin mobbinge maruz kalmalariyla

cinsiyet arasinda anlaml bir fark vardir.

Yine yapilan literatiir taramalarinda kidem yilinin mobbinge maruz kalmada etkili
olduguna yonelik bulgulara rastlanmistir. Kurulan ii¢lincii hipotezde mobbinge
maruz kalmanin kidem yili degiskeni arasinda anlamli bir farklilik goéstermesi

beklenmektedir.

HO-3: Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin mobbinge maruz kalmalariyla

kidem yil1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

H1-3: Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin mobbinge maruz kalmalariyla

kidem yil1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Yapilan literatiir ¢aligmalarinda cinsiyet ve kidemin yaninda unvaninda mobbinge
maruz kalmada etkili oldugu goriilmiis ve arastirmanin dordiincii  hipotezi

kurulmustur.

HO-4: Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin mobbinge maruz kalmalariyla

unvan arasinda anlamli bir fark yoktur.

H1-4: Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin mobbinge maruz kalmalariyla

unvan arasinda anlamli bir fark vardir.
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4.4 Anket Formunun Hazirlanmasi

Calismanin amacina ulagabilmek ic¢in katilimcilara uygulanmak {izere anket formu
hazirlanmistir. Leymann’in belirlemis oldugu tipolojinden (LIPT) faydalanilmistir.
Bu tipoloji 5 alt boyut ve 45 maddeden olusur. Fakat Cégenli & Asunakutlu (2014)
yaptigi Akademisyenlere Yonelik Mobbing Olcegi Gegerlik ve Giivenirlik
Calismasinda bilim insanlar1 bu maddeleri incelemis ve kiiltiirimiize ve dilimize
uyarlamistir. Alinan gorilis neticesinde 18 madde cikarilmis ve 5 boyut ve 23
maddeden olusan bir anket formu diizenlenmistir. Arastirmaya memur ve isgilerde
dahil edildigi i¢in anket formatinda bu personellere gore degisiklik yapilmistir. Bu
madde ve boyutlar Tablo 5’de sunulmustur. Anketin 5°1i likert tipiyle hazirlanmis
olan kisminda secenekler “(1) Hi¢cbir Zaman, (2) Nadiren, (3) Bazen, (4) Genellikle,

(5) Her Zaman” seklindedir.

Tablo 5: Anket Faktorleri ve Maddeleri

Faktorler ve Maddeler

Faktor 1: Kendini Gosterebilmeye ve iletisime Yonelik Saldirilar

7) is yerimde séziim siirekli kesilir

8) Yiiksek sesle azarlanirim

9) Haberlesme araglari ile rahatsiz edilirim

10) So6zli tehditler alirim

11) Mimikler, jestler ve bakislar ile rahatsiz edilirim
12) Cesitli imalar ile iletisim kurmam engellenir

Faktor 2: Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar

13) Meslektaglarimin benimle diyaloga girmesine engel olunur
14) Baska insanlarla iletisim kurmam engellenir

15) Is arkadaslarimdan soyutlanmis bir calisma ortami verilir
16) Diger ¢aliganlarin benimle diyaloga girmesine engel olunur

Faktor 3: itibara Yoénelik Saldirilar

17) insanlar arkamdan kétii konusur
18) Verdigim kararlar sorgulanir
19) Hakkimda dedikodu yapilir

Faktor 4: Mesleki Duruma Yonelik Saldirilar

20) Bana verilen gorevler, isler siirekli degistirilir

21) Yapmam i¢in verilen igler geri alinir

22) Anlam veremedigim islerin yapilmasi istenir

23) Yeteneklerimin ¢ok altinda igler yapmam istenir

24) Calisma performansim engellenir

25) Beni gili¢ durumda birakacak kararlar vermeye zorlanirim
26) Is ile ilgili mali yiik getirecek zararlara ugratilirim
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Faktor 5: Kisinin Psikolojik Saghgina Yonelik Saldirilar

27) Siyasi goruglerim ile alay edilir
28) Giiliing durumlara diistirtliirim
29) Psikologa bagvurmam i¢in baski yapilir

39 maddeden olusan anketin son halinin ilk boliimiinde demografik 6zellikler yer
almaktadir. Sonraki 23 madde (7-23 arasi) mobbing davranislarina hangi siklikta
maruz kaldiklarin1 belirlemeye yonelik ifadeleri igeren “Akademisyenlere Yonelik
Mobbing Olgeginden” olugmaktadir. Anketin son 10 maddesinde (30-39 arasi) ise

yine katilimcilara yasadiklart mobbing siireci ile ilgili sorular yoneltilmistir.
4.5 Evren ve Orneklem

Yapilan bu ¢alisma, Kuzey Kibris Tiitk Cumhuriyeti’nde bulunan Dogu Akdeniz
Universitesi'nde gerceklesmistir. Arastirma evrenini ilgili iiniversitenin tiim
personelini olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagilmasi zaman, maliyet ve kontrol
acisindan zor oldugundan arastirmada basit tesadiifi Ornekleme yOntemi
kullamilmistir. Dogu Akdeniz Universitesi’nde ¢alisan sayis1 Tablo 4’deki bilgiler
cercevesinde 1364 olarak belirlenmistir. Aragtirmaya katilan 65 Akademik ve 39
Yonetsel Personel olarak gorev yapan toplam 104 calisandan olusturmaktadir. 936
kisilik aragtirma evreninden %95 giiven araligi ve %5 ornekleme hatasi ile 273 kisi

ile gorlislilmiis ama ¢alismaya doniit veren sadece 104 kisi olmustur (bak Tablo 6).

Ormneklem sayisinin hesaplamasina iliskin detaylar ve birinci ve ikinci asamada
tabakalara gore 6rneklem sayisi asagidaki gibidir;

Orneklem sayis1; N: Calisma Evrenindeki kisi sayist

n: Ornekleme alinacak birey sayisi

p: Incelenen olaym goriiliis siklig1 (ger¢eklesme olasiligi)

q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)
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t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir.

N *tZ *
n= 2 P 2 . (1)
(N-Dd°+t“*p*q
Yukaridaki formiiliin ¢6ziimii asagidaki gibidir;
_ 936*(1.96)2*0.50*0.50 —
(935)(0.05)? + (1.96)2 *0.50*0.50
Tablo 6: Evren ve Orneklem Hesaplamasi
Personel Orneklem
DAU Personel Sayisi* Ni/N  Sayisi
Akademik Personel 612 0.66 178
Y Onetsel 324 0.34 95
T0p|am 936 1.00 273
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Bolum S

ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR VE

ANALIZI

Oncelikle verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek icin Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri kullanilmistir. Bu testler sonucu elde edilen

degerler Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk Testi Sonuglari

KImogorov: - shapiro-wilk
Alt Boyutlar Stat. | df p |Stat.] df p
Kendini Gosterebilmeye ve Iletisime Yonelik Saldirilar 0,209| 104 0,000 0,810| 104 ] 0,000
Sosyal Hiskilere Yonelik Saldirilar 0,295] 104]0,000]0,688| 1041 0,000
Itibara Yonelik Saldirilar 0,182| 104]0,000] 0,862| 104 | 0,000
Mesleki Duruma Yonelik Saldirilar 0,198| 104]0,000]0,812| 104 | 0,000
Psikolojik Sagliga Yonelik Saldirilar 0,407] 104]0,000]0,526| 1041 0,000
Toplam 0,188] 104]0,000] 0,839] 104 ] 0,000

Tablo 7°de goriildiigii gibi yapilan normallik testi sonuglarina goére sonuglar
(p= ,000) olarak bulunmustur. Verilerin dagilimi p < 0,05 anlamhilik diizeyinde
normal dagilmadigi goriilmektedir. Bu ylizden veriler analiz edilitken non-

parametrik (parametrik olmayan) testler uygulanacaktir.
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Tablo 8: Alt Boyuta Ait Giivenirlik Diizeyleri

Alt Boyut Cronbach's Alpha Madde Sayis1
Kendini Gosterebilmeye ve Iletisime Y 6nelik

Saldirilar 0,92 6
Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar 0,94 4
Itibara Yonelik Saldirilar 0,87 3
Mesleki Duruma Yo6nelik Saldirilar 0,93 7
Kisinin Psikolojik Sagligina Yonelik Saldirilar 0,70 3
Toplam 0,96 23

Arastirma kapsaminda alt boyutlara ait giivenirlik diizeylerinin belirlenmesinde
Cronbach’s Alpha giivenirlik kat sayisi incelenmistir. Yapilan gilivenirlik analizi
sonucuna gore Olcegin geneli ve alt boyutlarinin giivenirlik diizeylerinin yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir (Cronbach's Alpha>0,70).

5.1 Demografik Bulgular

Anketin ilk 6 sorusunda yer alan demografik 6zellikler (cinsiyet, medeni durum, yas,

unvan, kidem ve fakiilte/birim) incelenmistir.

Tablo 9: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Degiskenler Gruplar Say1 (n)  Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 54 51,9
Erkek 50 48,1
Evli 53 51,0
Medeni Durum Bekar 38 36,5
Bosanmig 13 12,5
29 ve alt1 21 20,2
Yas 30-39 26 25,0
40-49 35 33,7
50 veya iizeri 22 21,2
Aras. Gor 21 20,2
Ogretim
Gorevlisi/Okutman/Uzman 17 16,3
Unvan Yardimei Dogent Doktor 10 9,6
Dogent Doktor 9 8,7
Profesor Doktor 8 7,7
Memur 32 30,8
Isci 7 6,7
1-5 41 39,4
6-10 15 14,4
Kidem Yih 11-15 6 5,8
16-20 17 16,3
21 tizeri 25 24,0
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Dis Hekimligi 3 2,9
Egitim 4 3,8
Fen ve Edebiyat 3 2,9
Hukuk 4 3,8
Tletisim 10 9,6
. e . Isletme ve Ekonomi 13 12,5
Fakiilte/Birimini Mimarlik 6 5.8
Miihendislik 6 58
Saglik Bilimleri 10 9,6
Tip 3 2,9
Yo6netsel Birim 39 37,5
Yabanci Diller Okulu 3 2,9
Toplam 104 100,0

5.1.1 Cinsiyet
Tablo 9’de de goriildiigii gibi arastirma kapsamindaki katilimcilarin cinsiyete gore
dagilimlar incelendiginde, katilimcilarin %51,9’unu kadinlar, %48,1’ini erkekler

olusturmaktadir.

5.1.2 Medeni Durum

Tablo 9°de de goriildigii gibi arastirma kapsamindaki katilimcilarin medeni
durumlarina gore dagilimlar1 incelendiginde, katilimcilarin  %51’ini  evliler,
%36,5’ini bekarlar ve %12,5’ini bosanmislar olusturmaktadir.

5.1.3 Yas Arahg

Tablo 9’de de goriildiigii gibi arastirma kapsamindaki katilimeilarin yas araligina
gore dagilimlart incelendiginde, katilimeilarin %20,2’ini 29 ve alt1, %25’ini 30-39,
%33,7 unu 40-49 ve %21,2’unu 50 veya iizerindekiler olusturmaktadir.

5.1.4 Unvan

Tablo 9°de de goriildiigii gibi aragtirma kapsamindaki katilimcilarin unvanlarina gore
dagilimlar1 incelendiginde, katilimcilarin = %20,2’sini  Arastirma  Gorevlileri,
%16,3’ini  Ogretim Gorevlisi/Okutman/Uzmanlar, %9,6’ini Yardimci Dogent
Doktorlar, %8,7’ini Dogent Doktorlar, %7,7’ini Profesor Doktorlar, %30,8’ini

Memurlar ve %6,7’ini Isciler olusturmaktadir.
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5.1.5 Kidem Y1h

Tablo 9°de de goriildiigii gibi arastirma kapsamindaki katilimcilarin kidem yilina
gore dagilimlan incelendiginde, %39,4’ini 1-5 yildir, %14,4’ini 6-10 yildir, %5,8’ini
11-15 yildir, %16,3’ini 16-20 yildir ve %24,0’ini 21 ve iizeri yildir gorev yapanlar
olusturmaktadir.

5.1.6 Gorev Yapilan Fakiilte/Birim

Tablo 9’de de goriildiigii gibi arastirma kapsamindaki katilimeilarin gérev yaptiklari
fakiilte/birimlerine goére dagilimlar1 incelendiginde, %2,9’inin Dis Hekimligi

Fakiiltesinde, %3,8’inin Egitim Fakiiltesinde, %2,9’inin Fen ve Edebiyat Fakiiltesinde,
%3,8’inin Hukuk Fakiiltesinde, %9,6’ini Iletisim Fakiiltesinde, %12,5’inin Isletme ve
Ekonomi Fakiltesinde, %5,8’inin Mimarlik Fakiiltesinde, %5,8’inin Miihendislik
Fakiiltesinde, %9,6’inin Saglik Bilimleri Fakiiltesinde, %2,9’ini Tip Fakiiltesinde,
%37,5’inin Yonetsel Birimlerde ve %2,9’inin Yabanci Diller okulunda gorev yapanlar

olusmaktadir.
5.2 Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin Mobbing Siirecine
Dahil Olma Durumlarinin Incelenmesi

Bu baglik altinda Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin mobbing durumuna
maruz kalmalarinda cinsiyet, medeni durum, yas, unvan, kidem ve fakiilte/birimlere

gibi degiskenler incelenmistir.
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Tablo 10: Katilimcilarin Mobbinge Maruz Kalma Durumlarina Ait Betimleyici

Bulgular

Madde / Boyutlar X SS.
1s yerimde soziim siirekli kesildi/kesilir. 1,94 1,15
Yiksek sesle azarlandim/azarlanirim. 1,84 1,15
Haberlesme araglari ile rahatsiz edildim/edilirim. 1,72 1,05
Sozlii tehditler aldim/alirim. 1,74 1,26
Mimikler, Jestler ve bakislar ile rahatsiz edildim/edilirim. 1,94 1,21
Cesitli imalar ile iletigim kurmam engellendi/engellenir. 1,92 1,33
Kendini Gosterebilmeye ve Iletisime Yonelik Saldirilar 1,85 1,01
Meslektaslarimin benimle diyaloga girmesine engel olundu/olunur. 1,88 1,36
Bagka insanlarla iletisim kurmam engellendi/engellenir. 1,81 1,28
Is arkadaslarimdan soyutlanmis bir ¢aligma yeri verildi/verilir. 1,54 1,11
Diger c¢alisanlarin benimle diyaloga girmesine engel olundu/olunur. 1,68 1,22
Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar 1,73 1,14
Insanlar arkamdan kétii konustu/konusur. 2,01 1,25
Verdigim kararlar sorgulandi/sorgulanir. 2,17 1,26
Hakkimda dedikodu yapildi/yapilir. 2,39 1,35
itibara Yonelik Saldirilar 2,19 1,15
Bana verilen gorevler, isler stirekli degistirildi/degistirilir. 1,95 1,29
Yapmam i¢in verilen igler geri alindi/alinir. 1,63 1,06
Anlam veremedigim islerin yapilmasi istendi/istenir. 2,12 1,42
Yeteneklerimin ¢ok altinda isler yapmam istendi/istenir. 2,03 1,34
Calisma performansim engellendi/engellenir. 2,07 1,47
Beni gii¢ durumda birakacak kararlar vermeye 202 131
zorlandim/zorlanirim. ' ’

Is ile ilgili mali yiik getirecek zararlara ugratildim/ugratilirm. 1,63 1,17
Mesleki Duruma Yonelik Saldirilar 1,92 1,08
Siyasi goriislerim ile alay edildi/edilir. 1,31 0,76
Giiliing durumlara diisiiriildiim/distrilirim. 1,33 0,72
Psikologa bagvurmam i¢in baski yapildi/yapilir. 1,09 0,48
Kisinin Psikolojik Saghgina Yonelik Saldirilar 1,24 0,53
Mobbing davramislarina maruz kalma (Genel) 1,82 0,89

Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarin genel olarak mobbing davraniglarina maruz
kalma diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir (x =1,82). Katilimcilarin
Kendini Gésterebilmeye ve lletisime Yonelik Saldirilara maruz kalma diizeylerinin
diisiik (x=1,85), Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilara maruz kalma diizeylerinin
diisik (x=1,73), Itibara Yonelik Saldirilara maruz kalma diizeylerinin diisiik
(x =2,19), Mesleki Duruma Yonelik saldirilara maruz kalma diizeylerinin diisiik

(x=1,92) ve Kisinin Psikolojik Sagligina Yonelik saldirilara maruz kalma

diizeylerinin diisiik (x =1,24) seviyede oldugu belirlenmistir.
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5.2.1 Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin Mobbing Siirecine Dahil
Olma Durumlarmin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Ilk olarak Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin Akademisyenlere Yonelik
Mobbing Olgeginin alt boyutlarina gdre mobbing davranisma maruz kalma

durumlarini cinsiyete gore incelerken Maan Whitney U testinden yararlanilmistir.

Tablo 11: Katilimcilarin Cinsiyetlerinin Mobbing Davranisina Maruz Kalma ve Alt
Boyutlarina iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Olcek/Boyut Cinsiyet N Xgra D sira U z p
Kendini Gosterebilmeye ve Kadin 54 54,7 29545 12305 -0,788 0,431
fletisime Yonelik Saldirilar Erkek 50 50,1 2505,5
Sosyal Ihskl]ere Yonelik Kadin 54 53,1 2865,5 1319,5 -0,218 0,827
Saldirlar Erkek 50 51,9 25945

Kadin 54 554 2993,0 1192,0 -1,040 0,298
[tibara Yonelik Saldirilar Erkek 50 49,3 2467,0
Mesleki Duruma Y 6nelik Kadin 54 552 29795 12055 -0,958 0,338
Saldirilar Erkek 50 49,6 2480,5
Kisinin Psikolojik Sagligina Kadin 54 49,4 26650 1180,0 -1,418 0,156
Yonelik Saldirilar Erkek 50 55,9 2795,0
Mobbing davranislarina maruz Kadin 54 54,9 29670 12180 -0,861 0,389
kalma (Genel) Erkek 50 49,9 2493,0

Tablo 11 incelendiginde, Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin
Akademisyenlere Y&nelik Mobbing Olgeginin alt boyutlarina gére mobbing
davranigina ugrayip ugramadiklarinin cinsiyet gruplaria gore farkin belirlenmesinde
Mann Whitney U testi yapilmis olup p<0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0.05).

5.2.2 Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin Mobbing Siirecine Dahil
Olma Durumlarinin Medeni Duruma Gére incelenmesi

Ikinci olarak Akademisyenlerin ve Ydnetsel Personellerin Akademisyenlere Yonelik

Mobbing Olgeginin alt boyutlarma gére mobbing davranisina ugrayip
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ugramadiklarinin medeni durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigine Kruskal

Wallis H testi ile bakilmustir.

Tablo 12: Katilimcilarin Medeni Durumlarinin Mobbing Davranisina Maruz Kalma
ve Alt Boyutlarma Iliskin Mann Kruskal Wallis H Testi Sonuglar

Medeni o N sd p
Durum

Evli 53 52,4 0,222 2 0,895
Bekar 38 53,8
Bosanmig 13 49,3
Evli 53 53,7 1,147 2 0,564
Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar Bekar 38 491

Boganmis 13 57,6

Olgek/Boyut

Kendini Gosterebilmeye ve Iletisime
Yonelik Saldirilar

Evli 53 53,7 0,338 2 0,844
[tibara Yonelik Saldirilar Bekar 38 50,3

Bosanmig 13 54,0

Evli 53 52,8 0,326 2 0,85
Mesleki Duruma Yonelik Saldirilar Bekar 38 53,5

Bosanmig 13 48,2

L . . o Evli 53 51,8 0,112 2 0,946

Kisinin Psikolojik Sagligina Yo6nelik .
Saldirilar Bekar 38 53,2

Bogsanmig 13 534

Evli 53 53,9 0,267 2 0,875

Mobbing davraniglarina maruz kalma
(Genel) Bekar 38 51,5

Bosanmig 13 49,8

Tablo 12 incelendiginde, Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin
Akademisyenlere Yonelik Mobbing Olgegine ve alt boyutlarna goére mobbing
davranigina maruz kalma durumlarmin  medeni durumlarina gore farkin
belirlenmesinde Kruskal Wallis H testi yapilmis olup p<0.05 anlamlilik diizeyinde
anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0.05).

5.2.3 Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin Mobbing Siirecine Dahil
Olma Kalma Durumlarinin Yas Gruplarina Gore incelenmesi

Uciincii  olarak Akademisyenlerin ve Y®onetsel Personellerin  Akademisyenlere

Yonelik Mobbing Olgeginin alt boyutlarina gdére mobbing davranisma ugray
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ugramadiklarinin yas gruplarma gore farklilik gosterip gostermedigine Kruskal

Wallis H testi ile bakilmustir.

Tablo 13: Katilimcilarin Yas Gruplarinin Mobbing Davranisina Maruz Kalma ve Alt
Boyutlarina iliskin Mann Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Olcek/Boyut Yas N Xara X? sd p
29 ve alt1 21 4398 4,357 3 0,225

Kendini Gosterebilmeye ve 30-39 26 61,54

Iletisime Yonelik Saldirilar ~ 40-49 35 5284

50 veyaiizeri 22 49,41

29 ve alt1 21 40,64 6,512 3 0,089
Sosyal Iliskilere Yonelik 30-39 26 59,42
Saldirilar 40-49 35 51,11
50 veyalizeri 22 57,84
29 ve alt1 21 42,71 5,567 3 0,135
30-39 26 59,17
40-49 35 48,66
50 veyaiizeri 22 60,07
29 ve alt1 21 4529 5,731 3 0,125
Mesleki Duruma Yonelik 30-39 26 61,5
Saldirilar 40-49 35 46,71

50 veyalizeri 22 57,95

29 ve alt1 21 4555 2,387 3 0,496
Kisinin Psikolojik Sagligina  30-39 26 54,6
Yonelik Saldirilar 40-49 35 5481

50 veya iizeri 22 52,98

29 ve alt1 21 425 5,719 3 0,126
Mobbing Davranigina Maruz ~ 30-39 26 61,67
Kalma (Genel) 40-49 35 48,9

50 veya lizeri 22 56,93

itibara Yonelik Saldirilar

Tablo 13 incelendiginde, Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin
Akademisyenlere Yonelik Mobbing Olgeginin alt boyutlarina gére mobbinge ugrayip
ugramadiklarinin yas gruplara gore farkin belirlenmesinde Kruskal Wallis H testi
yapilmis olup p<0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik gostermedigi

belirlenmistir (p>0.05).
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5.2.4 Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin Mobbing Davranisina Maruz
Kalma Durumlarinin Unvanlarina Gére Incelenmesi

Dordiincii olarak Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin Akademisyenlere
Yonelik Mobbing Olgeginin alt boyutlarma gére mobbing davranisina ugrayip
ugramadiklarinin unvanlarina gore farklilik gosterip gostermedigine Kruskal Wallis

H testi ile bakilmustir.

Tablo 14: Katilimcilarin Unvanlarinin Mobbing Davranisina Maruz Kalma ve Alt
Boyutlarma Iliskin Mann Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Olcek/Boyut Unvan N Xgra X? sd p
Aras. Gor 21 5590 6,254 6 0,395
Ogretim

Gorevlisi/Okutman/Uzman 17 47,06

Ker'ldir.li.Géstefebﬂmeye Yardimci Dogent Doktor 10 48,70
ve lletisime Yo6nelik

Dogent Doktor 9 70,72
Saldirilar
Profesor Doktor 8 61,44
Memur 32 49,11
Isci 7 42,79
Aras. Gor 21 50,12 10,614 6 0,101
Ogretim

Gorevlisi/Okutman/Uzman 17 48,03
Sosyal iliskilere Yonelik Yardimei Dogent Doktor 10 57,20

Saldirilar Docent Doktor 9 67,78
Profesor Doktor 8 72,75
Memur 32 48,78
Isci 7 38,00
Arag. Gor 21 54,19 9,751 6 0,136
Ogretim
Gorevlisi/Okutman/Uzman 17 43,50
itibara Yénelik Yardimci Dogent Doktor 10 64,60
Saldirilar Dogent Doktor 9 68,17
Profesor Doktor 8 67,19
Memur 32 46,39
Isci 7 43,00
Arag. Gor 21 58,90 7,719 6 0,259
Ogretim
Gorevlisi/Okutman/Uzman 17 49,88
Mesleki Duruma Yardimci Dogent Doktor 10 54,00
Yonelik Saldirilar Dogent Doktor 9 70,39
Profesor Doktor 8 57,88
Memur 32 45,66
Isci 7 39,64

53



Aras. Gor 21 52,83 8,202 6 0,224

Ogretim
Gorevlisi/Okutman/Uzman 17 46,50
Kiginin Psik?loj%k Yardimci Dogent Doktor 10 48,55
Saghgna Yonelik Docent Doktor 9 68,22
Saldirilar iy
Profesor Doktor 8 64,69
Memur 32 50,48
Isci 7 46,79
Aras. Gor 21 55,62 8,357 6 0,213
Ogretim

Gorevlisi/Okutman/Uzman 17 45,97
Mobbing davranislarina Yardimci Dogent Doktor 10 55,45

maruz kalma (Genel) Dogent Doktor 9 7161
Profesor Doktor 8 65,19
Memur 32 47,13
Isci 7 40,29

Tablo 14 incelendiginde, Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin
Akademisyenlere Y&nelik Mobbing Olgeginin alt boyutlarina gére mobbing
davranigina ugraylp ugramadiklarinin unvanlarma gore farkin belirlenmesinde
Kruskal Wallis H testi yapilmis olup p<0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir

farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0.05).

5.2.5 Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin Mobbing Siirecine Dahil
Olma Durumlarinin Kidem Yillarina Gore incelenmesi

Besinci olarak Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin Akademisyenlere
Yonelik Mobbing Olgeginin alt boyutlarma gére mobbing davranisina ugrayip
ugramadiklarinin kidem yillarina gore farklilik gosterip gostermedigine Kruskal

Wallis H testi ile bakilmistir.
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Tablo 15: Katilimcilarin Kidem Yillarinin Mobbing Davranisina Maruz Kalma ve
Alt Boyutlarina liskin Mann Kruskal Wallis H Testi Sonuglari
Olcek/Boyut Kidem N Xgpa X? sd p
1-5 41 52,13 6,847 4 0,144
6-10 15 60,33

11-15 6 59,58

16-20 17 61,38

21 tizeri 25 40,66

1-5 41 50,61 3,446 4 0,486
6-10 15 56,53

11-15 6 68,92

16-20 17 54,41

21 izeri 25 47,94

1-5 41 51,1 3,630 4 0,458
6-10 15 53,87

Itibara Yonelik Saldirilar 11-15 6 67,42

Kendini Gosterebilmeye ve
Iletisime Yonelik Saldirilar

Sosyal Iliskilere Yonelik
Saldirilar

16-20 17 59
21 Gizeri 25 45,98
1-5 41 52,95 1,813 4 0,770
. v 1 6-10 15 52
Mesleki Duruma Yonelik 11-15 6 5692
Saldirilar

16-20 17 58,68
21 iizeri 25 46,8
1-5 41 50,24 1,890 4 0,756
6-10 15 54,73
11-15 6 45,58
16-20 17 57,76
21 tizeri 25 52,94
1-5 41 5157 3,277 4 0,513
6-10 15 55,83
11-15 6 625
16-20 17 59,24
21 Gizeri 25 45,04

Kisinin Psikolojik Sagligina
Yonelik Saldirilar

Mobbing davraniglarina
maruz kalma (Genel)

Tablo 15 incelendiginde, Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin
Akademisyenlere Yonelik Mobbing Olgeginin alt boyutlarina gére mobbing
davranigina ugrayip ugramadiklarmin kidem yillarina gore farkin belirlenmesinde
Kruskal Wallis H testi yapilmis olup p<0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir

farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0.05).
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5.2.6 Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin Mobbing Siirecine Dahil
Olma Durumlarimin Gérev Yaptiklan Fakiilte/Birimlere Gore incelenmesi

Altinc1 olarak Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin  Akademisyenlere
Yénelik Mobbing Olgeginin alt boyutlarma gdre mobbing davranisina ugrayip
ugramadiklarinin  gorev yaptiklar1 fakiilte/birimlerine gore farklilik g0sterip

gostermedigine Kruskal Wallis H testi ile bakilmistir.

Tablo 16: Katilimcilarin Gorev Yaptiklar1 Fakiikte/Birimlerinin Mobbing
Davranisina Maruz Kalma ve Alt Boyutlarina iliskin Mann Kruskal Wallis H Testi
Sonuglari

Olcek/Boyut  Fakiilte N Xora X? sd p
Dis Hekimligi 3 71,00 13,996 11 0,233
Egitim 4 57,25
Fen ve Edebiyat 3 39,00
o Hukuk 4 43,50
Kendini - iletisim 10 56,95
Gosterebilmeye 1o ve Ekonomi 13 46,38
ve lletisime .
Yonelik Mimarlik 6 76,83
Saldirilar Miihendislik 6 59,83
Saglik Bilimleri 10 58,05
Tip 3 68,83
Yonetsel Birim 39 48,78
Yabanci Diller Okulu 3 15,00
Dis Hekimligi 3 68,67 14,411 11 0,211
Egitim 4 73,63
Fen ve Edebiyat 3 29,50
Hukuk 4 58,38
. fletisim 10 54,05
SS{c‘)‘syal. [liskilere Isletme ve Ekonomi 13 50,69
onelik )
Saldirilar Mimarlik 6 7392
Miihendislik 6 48,33
Saglik Bilimleri 10 53,00
Tip 3 72,50
YoOnetsel Birim 39 47,91
Yabanci Diller Okulu 3 29,50
Dis Hekimligi 3 71,33 7,610 11 0,748
Egitim 4 76,25
itibara Yonelik Fen ve Edebiyat 3 3583
Saldirilar HUKUK 455,00
Iletisim 10 51,20
Isletme ve Ekonomi 13 52,88
Mimarlik 6 60,58



Miihendislik 6 47,75

Saglik Bilimleri 10 58,75
Tip 3 51,67
YoOnetsel Birim 39 49,37
Yabanci Diller Okulu 3 32,00
Dis Hekimligi 3 67,67 8,126 11 0,702
Egitim 4 78,00
Fen ve Edebiyat 3 38,00
Hukuk 4 46,63
) Tletigsim 10 58,15
M.?Slekl Duruma Isletme ve Ekonomi 13 52,38
Yonelik )
Saldirilar Mimarlik 6 65,25
Miihendislik 6 53,00
Saglik Bilimleri 10 54,60
Tip 3 59,17
Yonetsel Birim 39 46,64
Yabanci Diller Okulu 3 43,33
Dis Hekimligi 3 5550 9,629 11 0,564
Egitim 4 66,63
Fen ve Edebiyat 3 38,50
o Hukuk 4 53,00
Kisinin letisim 10 48,70
Psikolojik . .
Saghigina Isl.etme ve Ekonomi 13 53,15
Yonelik Mimarlik 6 66,33
Saldirilar Miihendislik 6 56,67
Saglik Bilimleri 10 42,75
Tip 3 74,33
Yonetsel Birim 39 50,64
Yabanc1 Diller Okulu 3 52,67
Dis Hekimligi 3 6750 9,752 11 0,553
Egitim 4 76,00
Fen ve Edebiyat 3 37,17
Hukuk 4 49,63
Mobbing Tletisim 10 55,90
davranislarina Isletme ve Ekonomi 13 50,38
maruz kalma Mimarlik 6 71,75
(Genel) Miihendislik 6 53,92
Saglik Bilimleri 10 54,40
Tip 3 63,33
Yonetsel Birim 39 47,40

Yabanci Diller Okulu 3 31,00

Tablo 16 incelendiginde, Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin

Akademisyenlere Yonelik Mobbing Olgeginin alt boyutlarina gére mobbing
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davranigina ugrayip ugramadiklarinin gorev yaptiklar1 fakiilte/birimlerine gore farkin
belirlenmesinde Kruskal Wallis H testi yapilmis olup p<0.05 anlamlilik diizeyinde

anlaml bir farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0.05).

5.3 Mobbinge Maruz Kaldiklarnm Diisiinenlerin Demografik

Ozelliklerine Gore incelenmesi

Aragtirmanin bu kisminda katilimcilarin anketin 30’uncu sorusuna “Evet” veya
“Kismen” segeneklerine cevap verenlerin demografik (cinsiyet, medeni durum, yas
araligl, unvan, kidem ve gorev yapilan fakiilte/birim) 6zelliklerine gére dagilimlar
incelenmistir.

5.3.1 Mobbinge Ugradiklarim Diisiinenlerin Cinsiyete Gore Dagilimlar1

Tablo 17: Mobbinge Ugradiklarini Diigiinenlerin Cinsiyete Gore Dagilimlari

Soru 30
Cinsiyet Evet Kismen Toplam
Kadm N 14 11 25
% 66,7 52,4 59,5
Erkek N 7 10 17
% 33,3 47,6 40,5
Top|am N 21 21 42
% 100,0 100,0 100,0

Kariyerlerinde mobbinge maruz kaldigimi1 diisiinenlerin cinsiyetlerine goére dagilimi
incelendiginde, mobbinge maruz kaldigimi diisiinen kadinlarin “Evet” se¢enegine

verdigi yanit %66,7, “Kismen” segcenegine verdigi yanit %52,4’diir.

Kariyerlerinde mobbinge maruz kaldigini diisiinenlerin cinsiyetlerine gore dagilimi
incelendiginde, mobbinge maruz kaldigim1 diisiinen erkeklerin “Evet” secenegine

verdigi yanit %33,3, “Kismen” secenegine verdigi yanit %47,6’d1r.
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5.3.2 Mobbinge Ugradiklarim Diisiinenlerin Medeni Durumlarmma Gore

Dagilimlarn

Tablo 18: Mobbinge Ugradiklarini Diisiinenlerin Medeni Durumlarina Gore
Dagilimlar

Soru 30
Medeni Durum Evet Kismen Toplam
Evli n 11 11 22
% 52,40 52,40 52,40
A n 6 9 15
Belar = 28,60 42,90 35,70
Bosanmis n 4 L >
% 19,00 4,80 11,90
Toplam 21 21 42
% 100,00 100,00 100,00

Kariyerlerinde mobbinge maruz kaldigini diigiinenlerin medeni durumlarina gore
dagilimi incelendiginde, mobbinge maruz kaldigin1 diisiinen evlilerin “Evet”

secenegine verdigi yanit %52,4, “Kismen” segenegine verdigi yanit %52,4 diir.

Kariyerlerinde mobbinge maruz kaldigin1 diislinenlerin medeni durumlarina gore
dagilimi incelendiginde, mobbinge maruz kaldigmi diisiinen bekarlarin “Evet”

secenegine verdigi yanit %28,6, “Kismen” se¢enegine verdigi yanit %42,9’dur.

Kariyerlerinde mobbinge maruz kaldigin1 diislinenlerin medeni durumlarina gore
dagilimi incelendiginde, mobbinge maruz kaldigini diisiinen bosanmislarin “Evet”

secenegine verdigi yanit %19, “Kismen” segenegine verdigi yanit %4,8’dir.
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5.3.3 Mobbinge Ugradiklarim Diisiinenlerin Yas Gruplarina Gore Dagilimlari

Tablo 19: Mobbinge Ugradiklarini Diistinenlerin Yas Gruplarina Goére Dagilimlari

Soru 30
Yas Evet Kismen Toplam
N 2 5 7
29
vealu % 95 238 16.7
N 5 8 13
30-39
% 23.8 38.1 31.0
N 7 5 12
40-49
% 333 238 28.6
50 veya uzeri ! 3 10
y % 333 143 23.8
Tonlam N 21 21 42
P %  100,0 1000 1000

Kariyerlerinde mobbinge maruz kaldigini diisiinenlerin yas gruplarina gore dagilimi
incelendiginde, mobbinge maruz kaldigini diislinen 29 ve alt1 yas araliginda olanlarin

“Evet” segenegine verdigi yanit %9,5, “Kismen” secenegine verdigi yanit %23,8’dir.

Kariyerlerinde mobbinge maruz kaldiginmi diisiinenlerin yas gruplaria gore dagilimi
incelendiginde, mobbinge maruz kaldigini diisiinen 30-39 yas araliginda olanlarin
“Evet” segenegine verdigi yanit %23,8, “Kismen” sec¢enegine verdigi yanit

%38,1°dir.

Kariyerlerinde mobbinge maruz kaldiginmi diisiinenlerin yas gruplaria gore dagilimi
incelendiginde, mobbinge maruz kaldigini diisiinen 40-49 yas araliginda olanlarin
“Evet” secgenegine verdigi yanit %33,3, “Kismen” secenegine verdigi yanit

%23,8°dir.
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Kariyerlerinde mobbinge maruz kaldigini diisiinenlerin yas gruplarina gore dagilimi
incelendiginde, mobbinge maruz kaldigini diisiinen 50 veya iizeri yas araliginda
olanlarin “Evet” se¢enegine verdigi yanit %33,3, “Kismen” se¢enegine verdigi yanit
%14,3"diir.

5.3.4 Mobbinge Maruz Kaldiklarim Diisiinenlerin Unvanlarmma Gore

Dagilimlan

Tablo 20: Mobbinge Ugradiklarini Diisiinenlerin Unvanlarina Gore Dagilimlari

Soru 30
Unvan Evet Kismen Toplam
. n 2 8 10
Aras. GOr % 95 38,1 23,8
. n 3 1 4
Ogr.Gor/Okutman/Uzman % 143 48 95
n 2 3 5
Yrd.Doc.Dr % 95 14,3 11,9
n 4 2 6
Doc.Dr % 190 9,5 14,3
n 3 1 4
Prof.Dr % 143 4.8 9,5
Memur L ° > 5
% 28,6 23,8 26,2
isei : - y :
$¢ % 48 4,8 4,8
Toplam L al 2 =
p % 1000 100,0 100,0

Kariyerlerinde mobbinge maruz kaldigim1 diisiinenlerin unvan gruplarina gore
dagilimi incelendiginde, mobbinge maruz kaldigin1 diisiinenlerin  biiytik
cogunlugunun %28,6 ile memur oldugu, kismen mobbinge maruz kaldigim

diistinenlerin biiyiik ¢ogunlugunun %38,1 ile Aras. Gor. oldugu belirlenmistir.
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5.3.5 Mobbinge Maruz Kaldiklarim Diisiinenlerin Kidemlerine Gore

Dagilimlarn

Tablo 21: Mobbinge Ugradiklarini Diisiinenlerin Kidemlerine Gére Dagilimlari

Soru 30
Kidem Evet Kismen Toplam
15 n 6 10 16
% 28,6 47,6 38,1
n 3 4 7
6-10 % 14,3 19,0 16,7
n 3 0 3
11-15 % 14,3 0,0 7,1
n 5 3 8
16-20 % 23,8 14,3 19,0
21 ve tizeri n 4 4 8
% 19,0 19,0 19,0
Toplam n 21 21 42
% 100,0 100,0 100,0

Kariyerlerinde mobbinge maruz kaldiklarini diisiinenlerin kidem yilina gére dagilimi
incelendiginde, mobbinge maruz kaldigini diisiinenlerin biiyiik cogunlugunun %28,6
ile 1-5 yillikk kideme sahip kisiler oldugu, kismen mobbinge maruz kaldigini
diisiinenlerin biiyiik cogunlugunun %47,6 ile yine 1-5 yillik kideme sahip olan kisiler
oldugu belirlenmistir.

5.3.6 Mobbinge Ugradiklarim Diisiinenlerin Gorev Yaptiklar

Fakiilte/Birimlerine Gore Dagilimlar

Tablo 22: Mobbinge Ugradiklarini Diistinenlerin Goérev Yaptiklari
Fakiilte/Birimlerine Gore Dagilimlar

Soru 30
Fakiilte/Biriminiz Evet Kismen Toplam
. e n 0 1 1
Dis Hekimligi % 00 18 o
e n 3 1 4
Egitim % 143 4.8 9.5
n 1 0 1
Hukuk % 48 0,0 2.4
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n 1 3 4

Iletisim

% 48 14,3 9,5
Isletme ve Ekonomi &) 4:!-8 1;‘:0 1]?9
Mimarlik 2/0 9?5 9?5 9£,15
Mithendislik " 4%8 4%8 4?8
Saglk Bilimleri o= a3 9
Tip 2/ 418 418 428
0 , ) )
Yonetsel Birim (r,]/o 429,9 2??,8 3:;13
Toplam 2/ 15& 0 153 0 135 0
0 , , ,

Kariyerlerinde mobbinge maruz kaldiklarin1  diistinenlerin  gdérev  yaptiklar
fakiilte/birimlerine gore dagilimi incelendiginde, mobbinge maruz kaldigim
diisiinenlerin biiyiik ¢ogunlugunun %23,8 ile yonetsel birimler oldugu, kismen
mobbinge maruz kaldigini disiinenlerin biiyilk ¢ogunlugunun %42,9 ile yine

yonetsel birimler oldugu belirlenmistir.

5.4 Cesitli Degiskenlerin Akademisyenlerin ve  Yonetsel

Personellerin Mobbinge Maruz Kalmalarmm Incelenmesi

Arastirmanin bu kisminda mobbinge maruz kalan katilimecilarin diisiincelerine

yonelik dagilimlar incelenecektir.

Tablo 23: Katilimcilarin Kariyerinde Mobbinge Maruz Kaldigini1 Diigiinme
Durumlarina Gére Dagilimlari

Yanitlar Say1 (n) Yiizde (%)
Evet 21 20,2
Hayir 62 59,6
Kismen 21 20,2
Toplam 104 100,0
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Katilimcilarin  mobbing davranislarina ugradiklarini  diigtinenlerin - dagilimlar
incelendiginde, katilimcilarin %20,2’sinin mobbinge maruz kaldiklarini, %59,6’sinin
mobbinge maruz kalmadiklarini diisliniirken %20,2’sinin kismen mobbinge maruz

kaldiklarini diisiindiikleri belirlenmistir.

Tablo 24: Katilimcilarin Kariyerinde Mobbinge Maruz Kaldigini1 Diistinenlerin
Mobbinge Maruz Kaldiklar1 Unvan Tiiriine Gére Dagilimi

Yanitlar Say1 (n) Yiizde (%)
Arastirma Gorevlisi 15 20,0
Ogretim Gorevlisi/Okutman/Uzman 11 14,7
Yrd. Dog. Dr. 14 18,7
Dog. Dr. 10 13,3
Prof. Dr. 8 10,7
Memur 13 17,3
Isci 4 53
Toplam 75 100,0

#Coklu yanit oldugundan sayis1 6rneklem grubunu gegebilir

Katilimcilarin mobbinge maruz kalanlarin unvanina gore dagilimlar incelendiginde,
katilimcilarin ilk olarak en fazla %20 ile arastirma gorevlisi iken mobbinge maruz
kaldiklari, ikinci olarak en fazla %18,7 ile Yrd. Dog¢. Dr. iken mobbinge maruz
kaldiklar1 ve tiglincii olarak en fazla %17,3 ile memurlarin mobbinge maruz

kaldiklar1 belirlenmistir.

Tablo 25: Katilimeilarin Kariyerinde Mobbinge Maruz Kaldiklari Siirece Gore
Dagilim

Yanitlar Say1 (n) Yiizde (%)
Yiiksek Lisans Yaparken 15 26,4
Doktora Ders Asamasinda 13 22,8
Doktora Tez Asamasinda 8 14,0
Diger 21 36,8
Toplam 57 100,0

#Coklu yanit oldugundan sayis1 6rneklem grubunu gecebilir
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Katilimcilarin mobbinge maruz kaldiklar1 siirece gore dagilimlar1 incelendiginde,
katilimcilarin = %26,4’lintin  yiiksek lisans yaparken, %22,8’sin doktora ders
asamasinda, %]14’liniin doktora tez asamasinda mobbinge maruz kaldiklari
belirlenirken katilimcilarin biiyiik cogunlugunun %36,8 ile bunlarin disinda bir
siirecte mobbinge maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Ayrica bazi katilimcilarin diger
secenegine verdigi cevaplar asagidaki sekilde listelenmistir;

e Komite koordinatorii iken

e Ise alindiktan sonra

e Doktora sonrasinda, doktor unvaniyla hala devam ederken

e Fakiilte iiyesi oldugum donemlerde

e (Calisirken (7)

e Idarecilik siirecinde

e Opretim iiyeligi siiresinde

Tablo 26: Katilimeilarin Kariyerinde Mobbinge Maruz Kaldiklar Kiginin
Cinsiyetine Gore Dagilimi

Yanitlar Say1 (n) Yiizde (%)
Kadin 12 28,6
Erkek 11 26,2
Ikisi de 19 45,2
Toplam 42 100,0

Katilimcilarin mobbinge maruz kaldiklar1 kisinin cinsiyetlerine goére dagilimlari
incelendiginde, katilimcilarin %45,2’sinin her iki cinsiyet tarafindan da mobbinge
maruz kaldiklar, %28,6’smin kadinlar tarafindan mobbinge maruz kaldiklar1 ve

%26,2’sinin erkekler tarafindan mobbinge maruz kaldiklar1 belirlenmistir.
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Tablo 27: Katilimcilarin Kariyerinde Mobbinge Maruz Kaldigini1 Diistinenlerin
Mobbinge Maruz Kaldiklari Kisinin Unvan Tiiriine Gore Dagilim1

Yanitlar Say1 (n) Yiizde (%)
Aragtirma Gorevlisi 9 9,5
(")gretim Gorevlisi/Okutman/Uzman 11 11,6
Yrd. Dog. Dr. 14 14,7
Dog. Dr. 17 17,9
Prof. Dr. 25 26,3
Memur 15 15,8
Isci 4 4,2
Toplam 95 100,0

#Coklu yanit oldugundan sayisi1 6rneklem grubunu gegebilir

Katilimcilarin  mobbinge maruz kaldiklar1 kisinin unvanina goére dagilimlar
incelendiginde, katilimcilarin ilk olarak en fazla %26,3 ile Prof. Dr. tarafindan
mobbinge maruz kaldiklari, ikinci olarak en fazla %17,9 ile Dog. Dr tarafindan
mobbinge maruz kaldiklar1 ve {i¢iincii olarak en fazla %15,8 ile memurlar tarafindan

mobbinge maruz kaldiklar1 belirlenmistir.

Tablo 28: Katilimcilarin Kariyerinde Mobbinge Maruz Kaldiklar1 Kiginin Y6neticilik
Unvani Olup Olmama Durumuna Gére Dagilimi

Yanitlar Say1 (n) Yiizde (%)
Evet 39 95,1
Hayir 2 4,9
Toplam 41 100,0

Katilimcilarin mobbinge maruz birakildiklart kisinin %95,1’inin ydnetici olarak

calistiklari, %4,9’unun ise yonetici olarak ¢aligmadiklar1 belirlenmistir.
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Tablo 29: Katilimcilarin Kariyerinde Mobbinge Maruz Kaldigini1 Diistinenlerin
Mobbinge Maruz Kaldiklar1 Kisinin Yoneticilik Gorevlerine Gore Dagilimi

Yamtlar Say1 (n) Yiizde (%)
Danigsman 4 3,9
Anabilim Dal1 Bagkani 4 3,9
Boliim Bagkan Yardimeisi 8 7,8
Boliim Bagkani 16 15,7
Dekan Yardimecisy/Midir Yardimcisi 10 9,8
Dekan/Miudiir 21 20,6
Rektor Yardimcisi 9 8,8
Rektor 8 7,8
Memur 11 10,8
Isci 3 2,9
Diger 8 7,8
Toplam 102 100,0

#Coklu yanit oldugundan sayist 6rneklem grubunu gegebilir

Katilimcilarin  mobbinge maruz kaldiklart kisinin yOneticilik unvanina gore

dagilimlar incelendiginde, katilimecilarin ilk olarak en fazla %20,6 ile yoneticilik

unvani dekan/miidiir tarafindan mobbinge maruz kaldiklari, ikinci olarak en fazla

%15,7 ile yoneticilik unvanit boliim baskani olanlar tarafindan mobbinge maruz

kaldiklar1 ve tigiincii olarak en fazla %10,8 ile yoneticilik unvant memur olanlar

tarafindan mobbinge maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin diger

secenegine verdigi cevaplar agsagida listelenmistir;
e Uzmanlar
e Amirim
e Bagkan, Baskan Yardimcisi, Meslektaslar
e (Gorevini net hatirlamiyorum
e Sube Amiri, Miidiir (2)

e VYK
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Tablo 30: Katilimcilarin Kariyerinde Mobbinge Maruz Kaldigini1 Diistinenlerin
Mobbinge Maruz Kalmalarina Neden Olan Kisisel Duruma Gore Dagilimi

Yamtlar Say1 (n) Yiizde (%)
Kiskanglik 25 28,7
Kisisel Basarilarim 20 23,0
Girigimci ve Sosyal Olusum 15 17,2
Medeni Durumum 3 3,4
Siyasi Gorlisiim 3 3,4

D1s GOriintigiim 6 6,9
Cinsiyetim 5 57
Diger 10 11,5
Toplam 87 100,0

#Coklu yanit oldugundan n sayis1 6rneklem grubunu gegebilir

Katilimcilarin mobbinge maruz kalmalarma neden olan kisisel nedenin basinda

%28,7 ile kiskan¢lik oldugunu, %23 ile kisisel basarilarinin oldugu ve %17,2 ile

girisimci  ve sosyal oluslarinin mobbinge maruz kalma nedenleri oldugunu

diistindiikleri belirlenmistir. Ayrica baz1 katilimcilarin diger segenegine verdigi

cevaplar agagidaki sekilde listelenmistir;

e Kendilerinin kifayetsiz veya kisisel ¢ikar pesinde olmalart ve bunun agiga

cikmasini istememeleri
e Ego
e Mevki olarak tehdit olarak goriilmem
e Bagkalarina yapamadiklarini iizerimde uygulamak istedikleri i¢in

o Kisilerin egoist olusu ve hiyerarsik diizen

e Mobbing yapan yoneticilerimin kisisel probleminin kendileri ile alakali

oldugunu diislinliyorum
e Yetersiz yoneticilik

e Tepki, haksizlik

68



Tablo 31: Katilimcilarin Kariyerinde Mobbinge Maruz Kaldigini1 Diistinenlerin
Mobbinge Maruz Kalmalarina Neden Olan Orgiitsel Duruma Gore Dagilimi

Yamtlar Say1 (n) Yiizde (%)
Orgiit igindeki Iletisimsizlik 15 14,4
Orgiit I¢i Dayanisma Eksikligi 12 11,5
Yetersiz Yoneticiler 26 25,0
Saglikli Olmayan Orgiit Kiiltiirii 11 10,6
Miikemmeliyetgilik 6 5,8
Kayirmacilik 29 27,9
Diger 5 4.8
Toplam 104 100,0

#Coklu yanit oldugundan n sayis1 6rneklem grubunu gegebilir

Katilimcilarin mobbinge maruz kalmalarmma neden olan orgiitsel nedenin basinda

%27,9 ile kayirmacilik oldugunu, %25 ile yetersiz yoneticilerin oldugu ve %14,4 ile

orgiit icindeki iletisimsizligin mobbinge maruz kalma nedenleri oldugunu

diistindiikleri belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin diger secenegine verdigi cevaplar

asagida listelenmistir;
e Asagilama iceren egolu davraniglar
e Hayir
e Tarafsiz olmam

e Orgiitsel nedeni yok

Tablo 32: Katilimcilarin Kariyerinde Mobbinge Maruz Kaldigini Diisiinenlerin
Mobbinge Maruz Kaldiklarinda Neler Yaptiklarina Dair Dagilimlar

Yamitlar Say1 (n) Yiizde (%0)
Sessiz Kaldim 20 17,7
Izin/Rapor Aldim 4 3,5
Sabahlar1 Ise Gitmek Istemedim 17 15,0
Ayni Sekilde Karsilik Verdim 6 53
Ailemle Paylagtim 15 13,3
Y oneticilere Bildirdim 13 11,5
Mobbing Uygulayanla Yiizlestim 17 15,0
Isimi Birakmay1 Diisiindiim 12 10,6
Psikolojik Destek Aldim 2 1,8
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Hukuki Yollara Bagvurdum 4 3,5
Diger 3 2,7
Toplam 113 100,0
#Coklu yanit oldugundan n sayis1 6rneklem grubunu gegebilir

Katilimcilarin mobbinge maruz kaldiklarinda, katilimcilarin %17,7’sinin sessiz
kaldiklari, %15’inin sabahlar1 ise gitmek istemedigi ve mobbing uygulayanla
yiizlestikleri, %13,3’{linilin ailesi ile paylastiklar1 belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin
diger secenegine verdigi cevaplar asagida listelenmistir;

e Siirekli miicadele ettim, agiga ¢itkmamalarma calistim, Ama DAU’de agi13a
cikarsaniz bile yasa yok denildi ve lstii ortiildii. Sonunda ayrilmaya karar
verdim

e isteklerini uyguladim

e Meslektaslarimla ve arkadaslarimla paylastim

e Yetkinliklerimi kullandim

70



Bolim 6

SONUC VE ONERILER

Mobbing orgiitlerin en 6nemli sorunlarindan biridir. Calisanlar tarafindan heniiz
anlaminin bilinmemesinden dolayr yasadiklari olumsuz davraniglari mobbing olarak
nitelendirememektedirler. Gliniimiizde rekabetin acimasiz bir sckilde artmasi
bireylerin yagam kosullarini zorlastirmaktadir. Bu olumsuz davraniglar karsisinda
insanlar psikolojik sorunlar, stres ve depresyonla bas etmek zorunda kalirlar.
Mobbingin oldugu bir orgiitte calisma kalitesi diisecek, sagliksiz bir orgiit yapisi
olusacak bu da biitiin c¢alisanlar etkileyecektir. Sonucunda verimsiz g¢alisanlarin

olmasi kacinilmaz olacak is kalitesi de diisecektir.

Mobbing kavram olarak KKTC’de yaygin olmasa da Avrupa’da ve Tiirkiye’de gok
sayida caligma yapilmistir. Bu yilizden iilkemizde farkindaligi arttirmak icin bu
calismanin yapilmasma karar verilmistir. Calismanin iizerinde durdugu sektoriin
tiniversiteler olmasinin nedeni egitim sektoriinlin KKTC’de lokomotif bir sektor
olmasi, mobbingin en ¢ok kar amaci giitmeyen sektorlerde olmasindan dolayi

arastirma sonucunun referans olabilmesi amaclanmastir.

Calismaya mobbing olgusunun tarihsel gelisimini inceleyerek baglanmistir. Mobbing
kavraminin ilk defa ne zaman ve ne durumda kullanildig1 hakkinda bilgi verilmistir.
Konrad Lorenz 1690’11 yillarda ilk defa kiiglik hayvan topluluklarinin daha biiyiik ve

yalniz hayvanlart korkutup yuvalarindan uzaklastirmak i¢in uyguladiklar
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davraniglar1 nitelendirmek i¢in mobbing kavramini kullanmistir. Heinz Leymann ise
kavrami insan iligkileri konusunda kullanan ilk kisidir. Yine ilk boliimde mobbing

kelimesinin yurti¢ginde ve yurtdisinda terimsellesmesi siirecine yer verilmistir.

Orgiit i¢inde mobbingin var olmasmin birgok nedene baghdir. Yetersiz yoneticilik,
takim calismasimin olmamasi, gruplasma, kayirmacilik, orgiitiin sik1 ve hiyerarsik
yapida olmasi, iletisim kanallarinin zayifligi kadar birgok etken mobbinge neden
olabilmektedir. Mobbing viriis gibidir. Ilerlemeden fark edilip durdurulmazsa
mobbing davranigi artar ve tlim topluma zarar verir. Burada 6n Onemli gorev
yoneticilerdedir. Yoneticiler mobbing siireci i¢inde aktif ve pasif olarak iki role
biirliniirler. Aktif role girerse mobbing sona erer. Pasif role girerse magdurun olayin
disinda onceki calisma performanslariyla da yargilayarak dnyargiyla yaklasir, olay1
yanlig algilar ve zaten yalniz olan magduru haksiz bulup problemi basindan atmaya
calisir ve mobbinge ortak olur. Mobbing siireci igindeki taraflar ilk boliimiin bir diger
konusudur. Burada mobbing uygulayanlar, mobbing magdurlar1 ve mobbing
seyircileri hakkinda detayl bilgi verilmis ve 6zelliklerinden bahsedilmistir. Mobbing
magdurlar1 genelde geng, basarili ve yaratict kisiliktedirler. Bu durum mobbing
uygulayanlar tetikledigi ve tehdit olusturdugu icin bu 6zellikteki kisiler hedef olarak
secilmektedir. Mobbingin yasandig1 bir ortamda seyircilerin varligi kaginilmazdir.
Mobbing seyircileri ya sessiz kalip olup biteni izleyen ya da bir siire sonra siirece
dahil olup ya magdur ya da uygulayan kisi olacaktir. Aslinda tam aksine mobbing ile

miicadelede 6nemli katkilar1 olabilecek insanlar olmalidirlar.

Mobbingin sonuglarindan etkilenen taraf kuskusuz ki magdurlardir. Mobbingin
magdurda yarattifi bireysel sonuglardan olan psikolojik rahatsizliklarin yaninda

intihara siiriikklendikleri bile goriilmektedir. Orgiit icin sonuglar1 ise ¢alisanlarin izin
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istemelerinin artmasi sebebiyle is glicii kaybi, isten ayrilmalardan dogan tazminat
O0demeleri, erken emeklilikten dolayr ekonomik agidan sonuglar1 vardir. Magdurun
hukuki yollara basvurmasi yine orgiitii ekonomik acidan etkilemektedir. Orgiit icin
en Oonemli sonucu ise toplum agisindan itibarinin azalmasidir. Kotii bir imaji1 olan
orglit piyasada biiyiik sikintilar yasayacaktir. Tiim bunlarin varligi ise toplumu da
etkileyecektir. Devletin karsiladigi saglik sigortalart devlete maddi olarak zarara
ugratacak, mobbinge ugrayan Kkisilerin psikolojik bozukluklardan dolayr hem

ekonomik hem de toplumsal olarak devleti etkileyecektir.

Arastirmanin  amacit dogrultusunda mobbing durumunun arastirilmasi igin
katilimcilara anket sorulari hazirlanmistir. Arastirmanin besinci boliimiinde de
goriildiigii gibi Dogu Akdeniz Universitesi’nde mobbingin var oldugunu ispatlayacak
herhangi bir sonuca ulasilmamistir. Yapilan testler sonucunda 5 alt boyutun ve 23
madde incelendiginde x=1,82 seviyesinde diisiik oldugu belirlenmistir. 5 alt boyut ve
23 madde demografik o6zelliklere (cinsiyet, medeni durum, yas, unvan, kidem ve
gorev yapilan fakiilte/birim) gore incelenmis ve anlamli bir farklilik gdsteren bir

ozellige rastlanmamugtir. (p<0.05)

Arastirmada katilimcilara mobbinge ugradiginizi diisiiniiyor musunuz seklinde bir
soru sorulmustur. Bu soruya “Evet” veya “Kismen” secenegine cevap verenlerin
demografik  ozellikleri incelendiginde  kadinlarin, evlilerin, 30-39 yas
araligindakilerin, memurlarin, 1-5 y1l araliginda calisanlarin ve yonetsel birimlerde

calisanlarin daha ¢ok mobbinge maruz kaldig: belirlenmistir.

Tablo 16’da da goriildiigii gibi anketin 30. sorusunda yoneltilen “Kariyerinizde
mobbinge maruz kaldiniz m1?” sorusuna %?20,20 evet, %20,20 kismen ve %59,60
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hayir cevaplar1 verilmistir. Evet ve Kismen segenegine cevap verenlere bakildiginda
%40,40’lik bir oranla Dogu Akdeniz Universitesi'nde nadir de olsa mobbing
davraniglarinin var oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore en ¢ok
Arastirma Gorevlileri (%20) mobbinge maruz kalmaktadir. Bunu %14,7 ile Yardimc1
Dogent Doktorlar ve %17,3 ile Memurlar izlemektedir. %28,6 ile kadinlar daha ¢ok
mobbing uygulamaktadir. Mobbing uygulayan kisilerin unvanlarina iligkin bulgulara
bakildiginda 9%26,3 ile Profesér Doktor unvanindaki kisilerden olusmaktadir.
Katilimcilarin “Mobbinge maruz kalmanizin kisisel nedeni ne olabilir?” sorusuna
verdikleri cevap %28,7 ile “Kiskanglik” olmustur. Orgiitsel nedenine baktigimizda
katilmcilar “Kayirmacilik”(%27,9) cevabimi vermislerdir. Katilimeilar mobbinge

maruz kaldiklarinda %17,7 ile sessiz kaldiklarini belirtmislerdir.

Analizden elde edilen sonuglarda Dogu Akdeniz Universitesi’nde herhangi bir
mobbing davranisinin yaganmamis olmasi ileride de yasanmayacak anlamina
gelmemektedir. Ileride yasanacak mobbing davramslarinin 6niine gecebilmek igin
onceden 6nlemler alinmasi gerekmektedir. Dogu Akdeniz Universitesi’nin 2017 de
hazirlamis oldugu Stratejik Planda hedeflenen maddelere daha ¢ok yonelip
gorevlendirilen birimlerin (PDRAM ve KAEM) bu konu iizerinde daha ¢ok
caligmalar yapmali ve yasanacak mobbing davraniglarinin Oniine gecilmesini
saglamalidirlar. Bireyler egitimlerle bu konu hakkinda bilinglendirilmelidir. Kurum
icinde “mobbing hatt1* kurulabilir. Bu kurulan hat sayesinde calisanlar telefonla
sikintilarint anlatip ¢oziim bulacaktir. Bdylece bireyler sorunlarini iletebilir ve nasil
yardim alabilecekleri konusunda bilgilendirilebilirler. Sendikalara da biiyiik is
diismektedir. Sendikalar da kendi i¢lerinde bu konu hakkinda farkindalik yaratacak

caligmalar yapabilirler. Egitimler diizenleyebilir ya da mobbinge maruz kalan
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tiyesinin yaninda olarak hukuki siireclerinde yaninda olarak destek olabilirler. Bu
oneriler 1s1¢1nda yapilacak c¢alismalar sonrasinda mobbingin olusmasi ve artmasi

engellenmis olacaktir.
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Ek 1: Anket Formu

Anket No:

Saymn Katilimer,

Mobbing; “Bir veya birka¢ kisi tarafindan diger bir kisiye veya kisilere
yonelik olarak, diismanca ve ahlak disi yontemlerle en az 6 ay siire ile
sistematik bir bigimde uygulanan psikolojik saldirilardir (Leymann, 1990;
Davenport ve digerleri, 2003)”.

Bu Yiksek Lisans tez calismasi ile Dogu Akdeniz Universite’nde
Akademisyenlerin ve Yonetsel Personellerin Mobbing’e maruz kalip
kalmadiklarinin belirlenmesi amaclanmstir. Olgek, arastirmaya veri toplamak
icin LIPT (Leymann Inventory of Psychological Terror) temel alinarak
hazirlanmistir.  Verilerin toplanmasinda ve analizinde ve daha sonra
yayinlanmasinda gizlilik esasina gore hareket edilecektir. Olgekte katilimeinin
kimligi ile ilgili hi¢bir soru yer almamaktadir. Katkilariniz ve desteginiz i¢in
tesekkiir ederiz.

Tuba ERTURK Prof. Dr. Sami FETHI
Yiiksek Lisans Ogrencisi Danigsman
1. Cinsiyetiniz? 1. 0 Kadin 2. [1 Erkek

2. Medeni Durumunuz? 1.0 Evli 2.0 Bekar 3. [0 Dul 4. [0 Bosanmis
3. Yasimz? 1.0 29 ve alt1 2.030-39 3.040-49

4, 150-59 5.0 60 ve uzeri

4. Unvanimz? 1. [ Aras. Gor. 2. [ Ogr. Gér./Okutman/Uzman
3. [0 Yrd. Dog. Dr. 4. [1 Dog. Dr. 5. [0 Prof. Dr.

6. [ Memur 7.0 Isci

5. Kidem Yilimz? 1. 015wl 2.1 6-10 y1l

3. 0 11-15y1l 4.1 16-20 y1l 5. [J 21 ve daha fazla

6. Fakiilteniz? 1. [J Dis Hekimligi Fakiiltesi 2. [J Eczacilik Fakiiltesi
3. [J Egitim Fakiiltesi 4. [1 Fen ve Edebiyat Fakiiltesi

5. [J Hukuk Fakiiltesi 6. [ Iletisim Fakiiltesi

7. [ Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi 8. [] Mimarlik Fakiiltesi

9. [J Miihendislik Fakiiltesi 10. [0 Saglik Bilimleri Fakiiltesi

11. [J Tip Fakiiltesi 12. [J Turizm Fakiiltesi 13. [J Yonetsel Birim
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20.
21.
22,
23.
24,
25.

28.
29.

Bu 6l¢ek, Mobbing davraniglarina maruz kalip kalmadiginizi
belirlemek amaci ile hazirlanmigtir. Litfen asagidaki
sorulara

“1 (Hi¢cbir Zaman) — 5 (Her Zaman)” scklinde, maruz
kalma durumunuzun sikligina gore derecelendirerek
isaretleme yapimiz. Liitfen sorulara cevap verirken

kariyerinizin tiimiinii dikkate alimz.

Is yerimde soziim siirekli kesildi/kesilir.

Yiiksek sesle azarlandim/azarlanirim.

Haberlesme araglar ile rahatsiz edildim/edilirim.
Sozli tehditler aldim/alirim.
Mimikler, Jestler ve bakislar ile rahatsiz edildim/edilirim.

Cesitli imalar ile iletisim kurmam engellendi/engellenir.

Meslektaglarimin benimle diyaloga girmesine engel
olundu/olunur.

Baska insanlarla iletisim kurmam engellendi/engellenir.

Is arkadaslarimdan soyutlanmis bir calisma yeri
verildi/verilir.

Diger ¢aliganlarin benimle diyaloga girmesine engel
olundu/olunur.

Insanlar arkamdan kétii konustu/konusur.

Verdigim kararlar sorgulandi/sorgulanir.

Hakkimda dedikodu yapildi/yapilir.

Bana verilen gorevler, isler siirekli degistirildi/degistirilir.

Yapmam i¢in verilen isler geri alindi/alinir.

Anlam veremedigim islerin yapilmasi istendi/istenir.

Yeteneklerimin ¢ok altinda isler yapmam istendi/istenir.

Caligsma performansim engellendi/engellenir.

Beni gii¢ durumda birakacak kararlar vermeye
zorlandim/zorlanirim.

Is ile ilgili mali yiik getirecek zararlara
ugratildim/ugratilirim.

Siyasi goriislerim ile alay edildi/edilir.

Giliing durumlara disiiriildiim/distrilirim.

Psikologa bagvurmam i¢in baski yapildi/yapilir.
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30. Mobbing tanmmmmm da dikkate alarak, kariyerinizde Mobbing’e maruz
kaldigimizi diigiiniiyor musunuz?

1. 0 Evet 2. [J Hayr 3. [J Kismen

Not: Cevabmiz “Evet” veya “Kismen” ise liitfen 31.sorudan itibaren sorulari
cevaplamaya devam ediniz.

31. Asagidaki unvanlarin hangisinde/hangilerinde Mobbing davramislarina
maruz kaldigimiz1 diisiiniiyorsunuz? (birden ¢ok sik isaretleyebilirsiniz)

1. [ Aras. Gor. 2. [ Ogr. Gor./Okutman/Uzman
3. [0 Yrd. Dog. Dr. 4. [J Dog. Dr.

5. 0 Prof. Dr. 6. [J Memur

7. [ Isci

32. Asagidaki siireclerin hangisinde Mobbing davramslarina maruz
kaldiginizi diisiiniiyorsunuz?(birden cok sik isaretleyebilirsiniz)
1.00Yiksek Lisans Yaparken 2. [1Doktora Ders Asamasinda
3. [IDoktora Tez Asamasinda 4. 00Diger ..ooovvvniiiiiiinannn.

33. Size Mobbing uyguladigim1 disiindiigiiniiz kisinin veya Kkisilerin cinsiyeti
nedir? 1. [Kadmn 2. [Erkek 3. Dlkisi de

34. Size Mobbing uyguladigim diisiindiigiiniiz kisinin veya Kisilerin unvanlari
nedir? (birden cok sik isaretleyebilirsiniz)

1. [ Ars. Gor. 2. 0Ogr. Gor./Okutm
3. [0Yrd. Dog. Dr. 4. [1Dog. Dr.

5. OProf. Dr. 6. JMemur

7. Disci

35. Size Mobbing uyguladigim diisiindiigiiniiz kisi veya Kisilerin Yoneticilik
gorevleri var mydi? 1. [Evet 2. [JHayir

36. Bu Yoneticilik gorevi asagidakilerden hangisidir/hangileridir? (birden ¢ok
sik isaretleyebilirsiniz)

1. [1Danigman 2. [1Anabilim Dali1 Bagkani
3. [JBo6lim Baskan Yardimcisi 4. [1Bolim Bagkan

5. [JDekan Yard./Midiir Yard 6. [1Dekan/Miidiir

7. [JRektor Yardimcist 8. [1Rektor

9. JMemur 10. Dlsci

11. ODiger..........
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37. Mobbing Davranislarina maruz kalmamzn Kkisisel nedeni ne olabilir?
(birden cok sik isaretleyebilirsiniz)

1. DKiskanglik 2. [IKisisel bagarilarim
3. [JGirigimei ve sosyal olusum 4. [1Medeni Durumum
5. [0Dini inanglarim 6. [JSiyasi Gorlistim 7. [1D1s GOriinlistim

8. DCinsiyetim

9.00Diger .......c.enn..e.

38. Mobbing davramislarina maruz kalmamzin oOrgiitsel nedeni ne

olabilir?(birden cok sik isaretleyebilirsiniz)
1. OOrgiit igindeki iletisimsizlik 2.00rgiit i¢i dayamsma  eksikligi
3. [0Yetersiz Yoneticiler 4.01Saglikli  olmayan Orgiit Kiiltiirii
5. [IMikemmeliyetcilik 6. Kayirmacilik

7.0Diger ...............

39. Mobbing davramslarina maruz kaldigimizda ne yaptimz? (birden ¢ok sik
isaretleyebilirsiniz)

1. [JSessiz kaldim 2. [izin/Rapor aldim

3. [JSabahlar1 ise gitmek istemedim 4. [1Ayn sekilde karsilik verdim
5. [JAilemle paylagtim 6. [1Y0Oneticilere bildirdim

7. OMobbing uygulayan ile yiizlestim 8. [JIsimi birakmay1 diisiindiim
9. [Psikolojik destek aldim 10. OlIntihar etmeyi diisiindiim
11. [JHukuki yollara bagvurdum

12. 0Diger «.ovvvviiiiieanenn,
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Ek 2: Katihmc1 Onam Formu

Degerli Katilimet,

Aragtirmaya katilmayi1 kabul etmeden Once, liitfen arastirma ile ilgili asagida bulunan
bilgileri dikkatlice okumak i¢in birka¢ dakikanizi ayiriniz. Aragtirma ile ilgili
herhangi bir sorunuz varsa, asagida iletisim bilgileri olan arastirmaciyla iletisim
kurabilirsiniz.

Bu aragtirma yiiksek lisans 6grencisi Tuba Ertiirk tarafindan Prof. Dr. Sami Fethi
danmismanliginda  yiiriitilmektedir. ~ Aragtirmanin =~ amac1  “Dogu  Akdeniz
Universitesi'ndeki Akademik ve Yonetsel Personellerin Mobbinge ugrayip
ugramadiklarin1 ortaya koymak™ tir. Calisma, en fazla 10 dakikanizi alacaktir.
Calismaya katiliminiz zorunlu degildir ve reddetme hakkina sahipsiniz. Arastirmadan
¢cekilmeniz  durumunda  yanitlariniz  yok  edilecektir ve  arastirmada
kullanilmayacaktir. Eger aragtirmaya katilmayir tamamlamayi1 kabul ederseniz,
cevaplar ve anketler gizlilikle korunacaktir. Isminiz ve tamimlayici bilgileriniz,
anketin geri kalan kisimlarindan ayr1 olarak muhafaza edilecektir. Veriler, aragtirma
tamamlandiktan sonra en c¢ok 6 yil boyunca muhafaza edilecektir. Verilerin
analizinden sonra, arastirma ile ilgili bir rapor yaymnlanabilir. Bu arastirmaya
katilmay1 kabul ettiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

KATILIMCI ONAM FORMU
Yukarida yer alan ve arastirmadan oOnce katilimciya verilmesi gereken bilgileri
okudum ve katilmam istenen caligmanin kapsamini ve amacini, goniilli olarak
tizerine diisen sorumlulukla anladim. Caligma hakkinda yazili ve sézlii agiklama
asagida belirtilen arastirmaci tarafindan yapildi. Bana, ¢alismanin muhtemel riskleri
ve faydalarin so6zlii olarak da anlatildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi
konusunda yeterli giiven verildi.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmayr kendi istegimle, hicbir baski ve telkin
olmaksizin katilmay1 kabul ediyorum.

Iletisim bilgilerimin diger arastirmacilarin benimle iletisime gegebilmesi igin ‘ortak
arastirma havuzuna’ aktarilmasini

0 Kabul ediyorum
0 Kabul etmiyorum
( litfen uygun secenegi isaretleyiniz)

Katilimcinin:
Ad1 Soyadz:

Tletisim Bilgileri:

R 010 ] - PSPPSR
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