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Insanlarin toplu halde yasamaya baslamasiyla birlikte bazi ihtiyaglar ve
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin en 6nemlilerinden biri de son zamanlarda
sikca karsilagtigimiz insani go¢ krizidir. Gogiin neden oldugu olumsuzluklar1 ve
sorunlar1 ortadan kaldirmak ya da en aza indirmek i¢in diinyanin ¢esitli bolgelerinde
cesitli sivil toplum orgiitleri calismalar yiriitmektedir. Bu sivil toplum orgiitleri
faaaliyetlerini ¢alisanlar ve goiilliilerle devam ettirmektedir. Sivil toplum c¢alisanlari
ve goniilliller de is yasaminda bazi sorunlar yasamakta ve yasanilan bu sorunlar
dogrultusunda da ¢esitli ihtiyaglar1 dogmaktadir.

Gelisen ve degisen diinyada her alanda oldugu gibi egitim alaninda da
ihtiyaglar dogmaktadir. Zarar gorebilir gdo¢men gruplarla calisan sivil toplum
goniilliileri ve calisanlar1 da egitime ihtiyag duymaktadir. Go¢menlerle dogrudan
iletisim kuran bu insanlarin ihtiya¢ duyduklar1 egitimin karsilanmasinin 6nemi de
biiyiiktiir. Gogmenlerle siirekli temas halinde olan bu gruplarin egitimsizlikten
kaynaklanan olumsuz davranislari gégmenlerde gesitli sorunlara yol agabilir. Ayni
zamanda sivil toplum calisanlarinin ve goniilliillerin ihtiyag duyduklar1 egitimin
karsilanmas1 go¢menlerin su an bulunduklar1 iilkeye uyum saglama siirecini
kolaylagtirabilir. Gog¢menlerin yasadigr topluma uyum saglamasi da o toplumda
gocmenlerden ya da yerel halktan kaynaklanan sorunlarin Oniine gecebilir. Bu
dogrultuda insani go¢ krizinin olumsuz etkileri en aza indirilerek toplumlarin barig
igerisinde yagamasi saglanabilir.

Bu ¢alismanin amaci, zarar gorebilir gocmen gruplarla ¢alisan sivil toplum
calisanlarinin ve goniilliilerinin egitim ihtiyacinin katilimcilardan alinan goriisler

dogrultusunda belirlemektir. Arastirmanin ¢aligma grubunu 16 sivil toplum calisani ve



12 sivil toplum goniilliisii olusturmustur. Arastirma nitel desende tasarlanmistir.
Calisma grubunda bulunan kisilerle yapilan goriismeler desifre edilerek
¢Ozlimlenmistir. Arastirma sonucunda sivil toplum calisanlariin dil, farkindalik,
duyarlilik, oryantasyon egitimine; sivil toplum goniillerinin dil, iletisim, saha ve

psikoloji egitimlere ihtiya¢ duydugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gogmenler, Géniilliiler, Egitim ihtiyaglari



ABSTRACT

As people begin to live in groups, some needs and problems arise. One of the
most important of these problems is the humanitarian migration crisis, which we have
been encountering frequently lately. Various non-governmental organizations are
working in various parts of the world in order to eliminate or minimize the problems
and problems caused by migration. These non-governmental organizations continue
their activities with employees and volunteers. Civil society workers and volunteers
also experience some problems in business life and various needs arise in line with
these problems.

In the developing and changing world, needs arise in the field of education, as
in every field. Civil society volunteers and staff working with vulnerable migrant
groups also need training. It is also important to provide the education that these people
who have direct contact with immigrants need. The negative behaviors of these groups,
which are in constant contact with immigrants, due to lack of education can cause
various problems for immigrants. At the same time, meeting the training needs of civil
society workers and volunteers can facilitate the adaptation process of immigrants to
their current country. Adaptation of immigrants to the society they live in can also
prevent problems arising from immigrants or local people in that society. In this
direction, the negative effects of the humanitarian migration crisis can be minimized
and societies can live in peace.

The aim of this study is to determine the educational needs of non-
governmental organizations workers and volunteers working with vulnerable migrant
groups in line with the opinions received from the participants. The study group of the

research consisted of 16 non-governmental organizations workers and 12 non-



governmental volunteers. The research was designed in a qualitative design. The
interviews with the people in the study group were deciphered and resolved. As a result
of the research, language, awareness, sensitivity and orientation training of civil
society workers; It has been concluded that civil society volunteers need language,

communication, field and psychology trainings.

Keywords: Migrants, Volunteers, Educational Needs

Vi



TESEKKUR

Bu tez projesinin planlanmasi, yiiriitilmesi ve yazilmasi hususlarinda
gostermis oldugu destek ve yardimlarindan 6tiiri tez danismanim Dogu Akdeniz
Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi Yrd.Do¢.Dr. Bengi Sonyel’e
tesekkiirlerimi sunarim.Yiiksek Lisans hayatim boyunca kendisinden 6grendiklerim
icin minnettarim.Ayrica hem ders donemindeki katkilarindan dolay1 iiniversitedeki
hocalarima,yiliksek lisansim boyunca her tiirlii destegi saglayan Egitim Bilimleri
Boliim Baskanimiz Canan Zeki’ye tesekkiirlerimi sunarim.Calismalarim siiresince
birgok fedakarliklar gdsterip, yasamimin her déneminde bana duyduklar1 giiven ile
maddi ve manevi giicim olan esim Ayse Burcu ve kizim Nisa Hiima’ya en derin

duygularla tesekkiir ederim.

Omer YAZGAN

Ankara, Agustos 2021

vii



ICINDEKILER

OZ e iii
ABSTRACT Lttt bbbttt n e %
TESEKKUR ..ottt ettt ettt sttt vii
KISALTMALAR ...ttt ettt xiii
TABLO LISTESI ..ottt Xiv
I 128 £ TR 1
1.1 Problem DUMUMU ....ccooviiiiic e 1
1.2 AraStirmanin AINACL..........uuueieeeeeiiiiiiiiereeeeee e s s isrrreeeeeeessssnsrrerereeeessssnssnnrereeeeessans 2
1.2.1 Arastirmaya Katilan GOnUlUlerin..........coccovviiiiiiiiiiic, 3
1.2.2 Arastirmaya Katilan Sivil Toplum Calisanlarinin ve Yoneticilerinin ......... 3

1.3 Arastirmanin OnNEIM .........coovovivivivivieieieiseeeseseseese ettt ettt 3
1.4 Aragtirmanin SaYUtHart ... 4
1.5 Arastirmada Yer Alan StnirlliKIar .......ocoveiiiiiiiii e 4
1.6 TaANIMIAT ...t 4
2 KURAMSAL ALAN ARASTIRMASI ...ttt 6
2.1 SIVIE TOPIUM oottt re e are s 6
2.2 BOG ettt ettt h et R e bt b e bt e bn et e nnr e e reennre s 8
2.3 Gog Tiirlerinin Sflandirtlmast.......c.veecieiiiieiie e 11
2 T8 BB (o T o 12
2.3.2 ULUSIArarast GOG........ccvuieiuueeiiueeeiiieeiieeesieesssseessssessssseesssseesssneessssessnssesanes 13

T € (0167 00 1S s F PP PR 14
2.5 Tirkiye’de Sivil TopIum Ve GOG ......ccuviiiiviiiiiiiiiiie i 16
2.6 Gondilliiliik ve Hassas Gruplarla Calisma Goniilliiliikk Becerileri...................... 24

viii



2.7 Tiurkiye’de Faaliyet Gosteren Bazi Sivil Toplum Kuruluslari............cccceennee. 27

2.8 EZIIM THtIYACT cv.veviviveececececececeetctetee ettt 29
S YONTEM....ooiiiiiiieiiieisieteise ettt 32
3.1 Arastirma DESENI .....ccuvuviieiiiiiie it e e e e e 32
3.2 Cal1SMa GIUDU .....oeiiiiiiiic e s e e e e e e e e e e nraee e 33
3.3 Veri Toplama Araclar1 ve Veri Toplama SUIeCI........coovveviivieiiieeiiiie e 36
3.4 Verilerin ANAlIZ ... 37
4 BULGULAR VE YORUMLAR .....oooiiiiiiiie e 39

4.1 Sivil Toplum Kurulusu Calisan1 Olarak Kurumunuzda Ne Tiir Faaliyetler
Yiiriitiiyorsunuz Sorusuna Iligkin BUlGUIAr .............cccevviveviiceniiereieessee e, 39
4.2 Sivil Toplum Kurulusu Calisan1 Olarak Kurumda Calisan Goniilliillerden
Beklentileriniz Nelerdir Sorusuna Iliskin Bulgular ............cccoevieveriereiniceicnennne, 41
4.3 Sivil Toplum Gontilliilerinin Saha Calismalarinda Yasadiklar1 Sorunlar Nelerdir
Sorusuna Hiskin BUIUIAT ..........c..cevrireveiieeiiieeiecesese et 42
4.4 Sivil Toplum Kurulusu Calisan1 Olarak Goniillillere Ne Tiir Calismalar
Yiiriitiiyorsunuz Sorusuna Iligkin BUulGUIAr ............ccccevviveviiiveiriererieeeee e, 44
4.5 Goniilliilerin Sivil Toplum Kurulusunda G6¢men Gruplar ile Calisirken Yasadigi
Sorunlara Coziim Onerileriniz Nelerdir Sorusuna iliskin Bulgular ........................ 45
4.6 Zarar Gorebilir Gogmen Gruplar ile Calisan Bir Goniilliiniin Sizce Sahip Olmast
Gereken Yeterlilikler Nelerdir? Sizce Hangi Egitimleri Almasit Gerekir? Bu
Egitimlerin Gontillillere Ne Gibi Katkilar1 Olacaginiz Diisiinliyorsunuz Sorusuna
THSKIN BULGUIAL ......cvcvvviicecvevee e 47
4.7 Zarar Gorebilir Gégmen Gruplarla Calisan ve Calismak Isteyen Goniilliilere

Yonelik Tavsiyeleriniz Nelerdir Sorusuna Iliskin Bulgular ............ccccovevevevevvnnnnen. 49



4.8 Gogmenlere Yonelik Faaliyet Gosteren Sivil Toplum Kuruluslar1 Goniilliilere
Yonelik Sizce Hangi Faaliyetleri Yiiriitmelidirler Sorusuna Iliskin Bulgular......... 50
4.9 Sivil Toplum Kuruluslarinda Goniillii Olarak Yiiriittiiglinliz Faaliyetler Nelerdir
SOTUSUNA THSKIN ..ttt ettt 52
4.10 Goniillii Olarak Calistigimz Kurumdan Daha Once Aldiginiz Egitim veya
Egitimler Var M1? Var Ise Bu Egitimler Nelerdir Paylasabilir Misiniz? Cevabiniz
‘Evet Ise’ Almis Oldugunuz Egitimlerin Sizin Goniilliilik Deneyiminize Ne Tiir
Katkilart Olmustur Sorusuna Iliskin Bulgular..........ccccccevvveieereieniiieceeeeeeeeeenas 53
4.11 Goniilli Olarak Calistiginiz Sivil Toplum Kurulusunda Gogmen Gruplar ile
Calisirken Ne Tiir Sorunlar Yasiyorsunuz Sorusuna iliskin Bulgular..................... 54
4.12 Sorun Yasiyorsaniz Yasadigimiz Sorunlara Coziim Onerileriniz Nelerdir
Sorusuna Hiskin BUIGUIAT ..........c..ceviireveiiieeiieeeeesee et 55
4.13 Zarar Gorebilir Gogmen Gruplar Ile Calisirken ihtiyag Duydugunuz Egitimler
Nelerdir Sorusuna liskin BUIGUIAT ...........c.cccvrveveiireieicresieie s 56
4.14 Bu Egitimlerin Size Ne Gibi Katkilar1 Olacagin1 Diislinliyorsunuz Sorusuna
TISKIN BUIGUIAL ...t 57
4.15 Goniilli Olarak Calistiginiz Sivil Toplum Kurulusu Calisanlarindan, Goniilliik
Siirecinizdeki Beklentileriniz Nelerdir Sorusuna iliskin Bulgular ..............cc.c........ 58
4.16 Goniilli Olarak Calistiklart Sivil Toplum Kurulusu Calisanlart ile Yasadiginiz
Sorunlar Nelerdir? Ornek Verebilir Misiniz Sorusuna Iliskin Bulgular.................. 59
4.17 Goniillii Olarak Calistiginiz Sivil Toplum Kurulusu, Verdikleri Hizmetlerin

Kalitesini Artirmak I¢in Neler Yapabilir? Onerileriniz Nelerdir Sorusuna Iliskin

BUIGUIAE ... bbbt 60
5 SONUC VE ONERILER ......c.cooiiteietetetcteteteie et ettt ettt sesenas 62
5.1 S0NUG VE TartISIMNA ...vvveiiiiieiiiie it sene e 62



5.1.1 Sivil Toplum Kurulusu Calisanlarinin Gortislerine Yonelik Tartisma ...... 62

5.1.1.1 Arastirma Sorusu 1’e Iliskin Tartisma.........c.coocvveieeeesseeeseessenns 62
5.1.1.2 Arastirma Sorusu 2’ye liskin TartiSma .........ccovevvevceerieceseeenenns 62
5.1.1.3 Arastirma Sorusu 3’e liskin Tartisma..........cccoeveveeeeevseseeseesesnas 63
5.1.1.4 Arastirma Sorusu 4’e {liskin Tartisma..........cccoceeveeeeevseseesee s 63
5.1.1.5 Arastirma Sorusu 5’e Iliskin Tartisma.........cocceeevevvereeeieecess e, 64
5.1.1.6 Arastirma Sorusu 6’ya Iliskin TartiSma..........c.ceceeveveeeeveeeeseenennnn. 64
5.1.1.7 Arastirma Sorusu 7’ye Iliskin TartiSma............ccccoeuerevevreceerererennnnn, 65
5.1.1.8 Arastirma Sorusu 8’e Iliskin TartiISma..........c.coceveeveveeeveeeeesseennn, 65

5.1.2 Sivil Toplum Kurulusu Goniilliilerinin Goriislerine Yonelik Tartigsma.... 66

5.1.2.1 Arastirma Sorusu 9’a Iliskin TartISma.........ccovevevevevevereeerenenenenenennnns 66
5.1.2.2 Arastirma Sorusu 10’a Iliskin TartiSma ..........c.coceevevrvevereveesrsnenennn, 66
5.1.2.3 Arastirma Sorusu 11’ Tliskin TartiSma.........ccevevevevevevenereeeneneneninnnn, 67
5.1.2.4 Arastirma Sorusu 12’ye Tliskin TartiSma ...........cccoeeveveveeceerererennnnne, 67
5.1.2.5 Arastirma Sorusu 13’¢ Iliskin TartiSma.........ccccceevvereeieecereeeeene, 68
5.1.2.6 Arastirma Sorusu 14’e Iliskin TartiSma.........ccccceevvveeeieeveseeeenennea, 68
5.1.2.7 Arastirma Sorusu 15’¢ Iliskin TartiSma.........cccceeevveeeeieeeeseeeeeee, 68
5.1.2.8 Arastirma Sorusu 16’ya iliskin TartiSma ...........cccoveveveererececerenenan. 69
5.1.2.9 Arastirma Sorusu 17’ye Iliskin TartiSma .........ccoceeevevecccccercennn. 69
5.1.2.10 Arastirma Sorusu 18’e Tliskin TartiSma .........ccoceveeeveceecececcecercennn. 70
5.2 ONETIIET ..ottt 70
5.2.1 Sivil Toplum CaliSanlarina ...........ccoceeeiiiiiiiiiiiiie e 70
5.2.2 Sivil Toplum GONUITIETINE .......eviiviiiiiiiciec e 70
5.2.3 Sivil Toplum Kurumlarina..........ccccovieiiiiiiiiicieeeeee e 71
5.2.4 Tleride Yapilabilecek Aragtirmalara.............cocevevvvercverereinieeereresesesesenas 71

Xi



Ek 1: Veri Toplama ATaGlart .........ccooviiiiieiiiieiiiie e

Ek 2: Etik Kurul Belgesi

Xii



KISALTMALAR

AFAD Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanligi

GIGM Gog Idaresi Genel Miidiirliigii

IOM International Organization of Migration

STK Sivil Toplum Kurulusu

TOG Toplum Goniilliileri Vakfi

UNHCR Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
UiYOK Ulke I¢inde Yerinden Edilmis Kisi

Xiii



TABLO LISTESI

Tablo 1: I¢ Gogle T1gili YaKIaSImIAr .........c.ccovevevvveeirieieieeieeeeseeesee e 12
Tablo 2: Uluslararast Gogle 11gili YakIasimlar............cococovvvvvevevivieeeseeseeeeeeeeeenas 13

Tablo 3: Tiirkiye Cumhuriyetinin Kurulus Oncesi, Kurulusu Siras1 ve Sonrasinda
Gergeklesen GOlere OTNEKICT ...........ovcvieiiiiieiieeese ettt 17

Tablo 4: Tiirkiye'deki STK Faaliyetlerine Iliskin Tiirkiye'de Yiiksek Ogretim Kurulu

Tarafindan Onaylanan TezIer..........ccooviiiiiiiiiiii s 19
Tablo 5: Sivil Toplum Calisanlarina iliskin Demografik Degiskenler ...................... 34
Tablo 6: Sivil Toplum Calisanlarina iliskin Demografik Degiskenler (Devam)...... 35
Tablo 7: Géniilliilere iliskin Demografik Degiskenler .............ccccvvievieerierersnenan. 35
Tablo 8: Sivil Toplum Géniillerine Iliskin Demografik Degiskenler (Devami)........ 36

Tablo 9: Calisma Grubundaki Katilimcilarin Calistiklar1 Kurumda Yiriittiikleri
FAAIIYELIET ... e ae s 39
Tablo 10: Calisma Grubundaki Katilimcilarin Calistiklar1 Kurumdaki Goniilliillerden
BeKIENLIHETi ... 41
Tablo 11: Calisma Grubundaki Katilimcilarin Goniilliilerin Sahada Yasadiklar
Sorunlara IiSKin GOITSIETi . .......c.cveveveeeeeeeieieeeisie ettt 43
Tablo 12: Calisma Grubundaki Katilimcilarin Goniilliilere Yonelik Ydrtittiikleri
FAAIIYELIET ... e re s 44
Tablo 13: Calisma Grubundaki Katilimcilarin Goniillillerin Sahada Yasadiklari
Sorunlara [liskin COZAM ONETIIETT .......cvcveveveveieeeeeeeee e 46

Tablo 14: Calisma Grubundaki Katilimcilarin Goniillillerin Sahip Olmasi Gereken

Yeterliliklere Tliskin GOIUSIETi ......vvvvivivieieeececeieeeeecececececsec s 47
Tablo 15: Calisma Grubundaki Katilimcilarin Géniilliilere Onerileri........................ 49

Xiv



Tablo 16: Calisma Grubundaki Katilimcilarin Sivil Toplum Kuruluslarina
Goniilliiliige TliSkin ONETTIETT .......vovvveveeeeeeeieeeeeeeeeee ettt 50
Tablo 17: Calisma Grubundaki Goniilliilerin Sivil Toplumda Aracilifiyla Aldiklari
EGIIMICT. c..eiiiiiiciie e 52

Tablo 18: Calisma Grubundaki Katilimcilarin Sivil Toplum Kuruluslarina

Goniilliiliige Tliskin ONETTIETT .......vovvvvereeeeeieeeeieeeeeee ettt 53
Tablo 19: Calisma Grubundaki Goniilliilerin Yasadiklar1 Sorunlar ...............ccoee.. 54

Tablo 20: Calisma Grubundaki Géniilliilerin Yasadiklar1 Sorunlara Coziim Onerileri

Tablo 21: Caligma Grubundaki Géniillillerin ihtiyag Duyduklar1 Egitimler ............. 56

Tablo 22: Calisma Grubundaki Goéniilliilerin Egitimlerden Alacaklar1 Katkiya Dair

(€031 15 & P PR PPRPPR 57
Tablo 23: Calisma Grubundaki Goniilliilerin Kurumdan Beklentileri....................... 58
Tablo 24: Goniilliilerin Sivil Toplum Calisanlari ile Yasadiklar1 Sorunlar............... 59

Tablo 25: Goniilliilerin, Calistiklar1 Sivil Toplum Orgiitlerinin Hizmet Kalitesini Nasil

Artiracagina YOnelik GOTUSIEri........ccvvviiiiiiiiiiiiei s 60

XV



Boliim 1

GIRIS

Bu boélimde aragtirmanin problem durumuna, 6nemine, amacina, problem
sorularina, varsayimlarina, sinirliliklarina, tanimlara ve kisaltmalara yer verilmistir.
1.1 Problem Durumu

Gegmisten glinlimiize insanlarin yasayis bigimleri degismis, cesitli ihtiyaglar
dogrultusunda toplu halde yasanmaya baslanmis ve bu bir arada yasayis bazi
problemleri, bu problemler de bazi ihtiyaclari dogurmustur. Yasanan bazi toplumsal
problemler, farkli agilardan cazibe merkezi olan yerlerin varlig1 ya da dogal afetler,
savaslar gibi olaylar tarihte gd¢ ihtiyacini birlikte getirmis, gog ihtiyac ise beraberinde
olumlu degisimleri oldugu kadar yeni sorunlar1 da getirmistir.

Zaman icerisinde artig gosteren go¢ oranlar ile, bir arada yasama kiiltiirtinii
gelistirmek, yerel halk ve go¢menlerin yasam kosullarini iyilestirmek i¢in toplumlar,
kuruluglar, devletler, ulusal ve uluslararasi organizasyonlar ¢esitli adimlar atmislardir.
Atilan bu adimlarin en 6nemlilerinden bir tanesi de go¢ alaninda ¢alisan sivil toplum
kuruluslarinin olusturulmasidir. Ulkemizde ve diinyada sayilar1 azimsanmayacak
boyuta ulasan sivil toplum kuruluslari, insanligin ¢esitli sorunlari iizerine egilmekte ve
bu sorunlar1 yine insanlardan destek alarak ¢ozmeye caligmaktadir.

Egitimin toplumsal ihtiyaglarin en 6nemlilerinden ve modern diinyanin
gerekliliklerinden biri oldugu diistiniilmektedir. Giin gectik¢e diinyada nitelikli

insanlara ihtiya¢c duyulmasi, ortaya cikan yeni is sahalarinin kurumsallagmasi ve



giindelik yasamda cabukluk gibi egitimle daha ileriye tasinacak faaliyetlerin 6nem
kazanmasi egitimi daha da gerekli kilmstir.

Prensip geregi sivil toplum kuruluslar1 calisanlarinin ¢ogu goniilliilerden
olusmaktadir. Sivil toplum kurulusu goniilliileri dogrudan sahada, mevcut problemle
kars1 karsiyadir. Sorun yasayan kisilerle dogrudan iletisim kuran sivil toplum kurulusu
gontllileri gerek miidahale edici gerekse Onleyici tutum sergileyebilmektedir. Sivil
toplum kurulusu goniilliilerinin sorun yasayan kitle ile dogrudan iletisime gegmesi
goniilliiler agisindan birtakim problemleri beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla bu
problemlerin ¢oziim arayist da sivil toplum kuruluslarinin ihtiyaglar1 arasindadir.
Nitelikli egitim alan goniilliilerin problemleri daha cabuk ve etkili bir ¢oziime
kavusturacagi diigtiniildiigii igin sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan goniilliilerin de
egitim ihtiyaci yadsinmaz bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu boliimde kuramsal agiklamalara ve ilgili basliklara, problem, amac, 6nem,
sayiltilar, stnirlhiliklar ve calismada gegen kavramlarin tanimlarina iliskin agiklamalara

yer verilmistir.
1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci gogmen gruplara yonelik ¢aligmalar iireten sivil
toplum kuruluglarinda kendi istekleri ile g¢aligmalar iireten goniillillerin egitim
ihtiyaclarina dikkat cekmektir. “Zarar gorebilir gogmen gruplar ile ¢alisan sivil toplum
calisanlarinin ve goniilliilerinin egitim ihtiyaclar1 nelerdir?” tiimcesi bu aragtirmanin
problem climlesidir.

Bu amag¢ kapsaminda diger amaglar, bireylerin goniilliiliik siireclerinde
yasadig1 zorluklar, bunlarla bas etme stratejileri ve goniillii olarak egitim aldilarsa
hangi egitimleri aldiklar1 ve egitimlerin sagladigi katkiya iliskin diisiincelerinin

Ogrenilmesidir. Bu amaglar ¢ercevesinde asagida belirtilen sorulara cevap aranacaktir:



1.2.1 Arastirmaya Katilan Goniilliilerin

Goniillii olarak c¢alistiklart sivil toplum kurulusunda zarar gorebilir gogmen
gruplar ile ¢alisirken yasadiklar1 sorunlar nelerdir?

Goniillii olarak g¢alistiklart sivil toplum kurulusunda zarar gorebilir gogmen
gruplar ile ¢alisirken yasadiklar1 sorunlara ¢oziimleri nelerdir?

Goniillii olarak ¢alistiklart kurumdan daha 6nce aldiklar egitim veya egitimler
var m1? Var ise bu egitimler nelerdir?

Zarar gorebilir gdgmen gruplar ile calisirken ihtiya¢ duyduklari egitimler
nelerdir?

Goniillii olarak calistiklar sivil toplum kurulusu ¢alisanlar ile sorun yasiyorlar
ise yasadiklar1 sorunlar nelerdir?

Goniillii olarak calistiklar sivil toplum kuruluslarina zarar goérebilir gdcmen
gruplara yonelik verdikleri hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in 6nerileri nelerdir?
1.2.2 Arastirmaya Katilan Sivil Toplum Calisanlarinin ve Yoneticilerinin

Zarar gorebilir go¢men gruplar ile calisacak goniillillerden beklentileri
nelerdir?

Zarar gorebilir go¢men gruplar ile ¢alisan goniilliilerin yasadiklar1 sorunlar
nelerdir?

Zarar gorebilir gogmen gruplar ile ¢alisan goniillere yonelik gergeklestirdik
faaliyetler nelerdir?

Zarar gorebilir gogmen gruplar ile calisan goniillere yonelik verilmesi
gerektigini diisiindiikleri egitimler nelerdir?

1.3 Arastirmanin Onemi

Sivil toplum kuruluslari insanligin sorunlarin1 ¢6zmeyi hedefine koyan, insan

kaynaginin biiyilk ¢ogunlugunu goniilliilerden elde eden hareketlerdir. Ulkemiz



cografi konumu geregi diinden bugiine siirekli gé¢ almistir. Yakin zaman diliminde
Ortadogu cografyasinda yasanan sorunlar sonrasinda milyonlarca insan yerinden
edilmistir. Ortaya c¢ikan insani kriz sonrasinda milyonlarca zarar gorebilir grup
iilkemize go¢ etmistir. Gogmenlere yonelik hizmet veren sivil toplum kuruluglar1 da
ortaya ¢ikan insani krizin yaralarini sarmaya ¢alismaktadir. Zarar gorebilir gruplar ile
calismak belli hassasiyetleri ve ilkeleri gerektirmektedir. Zarar gorebilir gogmen
gruplara yonelik hizmet veren sivil toplum kuruluslarinin insan kaynagi olan
gontllilerin, zarar gorebilir gruplar ile temasa ge¢cmeden Once belirli ilkeler ve
hassasiyetler ile hareket etmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastirma
ilgili alanyazinda eksikligi goriilen, zarar gorebilir go¢gmen gruplar ile c¢alisan
goniilliilerin egitim ihtiyaclarinin belirlenmesine yonelik, ilgili kuruluslara onerilerde

bulunacagi i¢in 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.
1.4 Arastirmanmin Sayiltilar

Bu arastirmada, gortismeler yapilirken goriisme formlarinda yer alan sorulara
zarar gorebilir gd¢cmen gruplar ile ¢aligan sivil toplum caliganlart ve goniilleri

tarafindan samimi ve igten bir sekilde cevap verildigi varsayilmstir.
1.5 Arastirmada Yer Alan Simirhiliklar

Bu aragtirma 2021 yilinda Gaziantep ilinde, zarar gorebilir gogmen gruplara
yonelik hizmet veren sivil toplum ¢alisanlar1 ve goniilleri ile arastirmanin ¢alisma
grubunda bulunanlar ve veri toplama formlarinin l¢tiigii kapsam ile sinirlidir.

1.6 Tanmmlar

Gog: Birey veya topluluklarin ¢esitli nedenler ve Glgiitlere bagli  olarak,
yasadiklar1 yurt simirlart igerisinde veya yurtlaridisina gerceklestirdikleri
ikametdegistirme olayidir.

Gogmen: Tkamet ettigi bolgeden ayrilarak baska bir yerlesim bélgesine giderek



yerlesen birey veya bireylerdir.

Sivil Toplum Kurulusu: Insanhigmn cesitli sorunlari, bir diisiincenin veya
inisiyatifi temsil etmek amaciyla goniillii kimselerce olusturulan orgiitlenmelerdir.

Egitim: Insanlik tarihinin basindan beri gerceklesen, canlilarda istendik
davraniglar gelistirmeye dontik sistemli veya sistemsiz yapilar biitiiniidiir.

Egitim IThtiyaglari: Egitimi hedeflenen grupta, istenen 6grenme davranislari ile
hedef grubun mevcut egitim durumu arasindaki fark sonucunda ortaya ¢ikan

gereksinimlerdir.



Boliim 2

KURAMSAL ALAN ARASTIRMASI

Bu boliimde “‘Sivil Toplum, Gog, Gog Tiirlerinin Siniflandiriimasi, Gogmen,
Tiirkiye'de Sivil Toplum ve Gog¢, Goniilliiliik ve Goniilliiliik Becerileri’ bagliklart

altinda problem durumu tanimlanmaya ¢alisilmistir.
2.1 Sivil Toplum

Bir sivil toplum kurulusu (STK) normalde bagimsiz bir yurttag orgiitii olarak
tanimlanmaktadir. STKlar, prensipte hiikiimet tarafindan kontrol edilmemekte ve de
¢ogu is kurulusunu yonlendiren kar saikiyle motive olma 0Ozelligi tasimamaktadir.
Yine de STK'larin gercek diinyast bize pek c¢ok istisna ve 6zel durum sunmaktadir
(Lewis vd., 2021, s.15).

1990'larda STK'lar, sosyal bilgiler i¢inde yerlesik bir arastirma ve ogretim
alan1 haline gelmistir; ekonomistleri, sosyologlari, siyaset bilimcileri vb. Igeren gok
disiplinli kalkinma caligmalari, STK'larla ilgili arastirmalara odaklanmistir (Giret,
2016). Sosyal Bilimciler, STK'lara ¢esitli disipliner ve metodolojik perspektiflerden
yaklast1. Ulkeler iginde ve arasinda sektdriin goreceli biiyiikliigiinii ve kapsamini
Olcmek, nitel arastirmanin 6nemli bir alan1 olmustur (Salamon ve Skolowski, 2016).
STK uygulamalarini analiz eden baglami anlamak ve teori gelistirmek, nitel
caligmanin 6nemli odak noktalar olmustur (Lashaw vd., 2017)

Son yillarda, kalkinma faaliyetlerinde onemli bir kolektif aktor olarak sivil
toplum kuruluslariin (STK'lar) patlayici bir sekilde ortaya ¢ikisina tanik olunmustur.

STK'lar yeni bir sosyal fenomen olmamasina ragmen, STK'larin ¢ogaldiklari ve



genisledikleri oranlar, 6lgek ve hiz, lstlendikleri yeni islevler ve roller ile artan

karmasiklik ve mobilizasyon yetenekleri yeni ve 6nemli eSilimleri temsil etmektedir.

STK'lar 70'lerin veya 80'lerin bir "iirlinii" yeni bir sosyal olusum degildir. Bu

tiir organizasyonlar, baska isimlerle bilinse bile, ¢cogu hiikiimetten daha uzun stiredir

var olmustur. Bununla birlikte, daha yakindan bakarsak, Cernea’ ya gore (1988) son

STK gelisiminin yeni olan en az ii¢ 6zelligi vardir:

1)

2)

3)

Birincisi, son 10-15 yildir bu tiirden organizasyonlarin c¢ogaldigi ve
genisledigi 6lcek ve hiz, gecmis gelisimiyle kiyaslanamayacak diizeydedir.
Cok sayida STK, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde kamusal
cabanin hemen hemen tiim alanlarinda hayat bulmustur ve yerel veya ulusal
cikarlar lizerinde aktif bir rol oynamaktadir. Devletler kriz bolgelerine
temsilci gondermekle beraber, devlet hazinesinden fonlanan sivil toplum
kuruluglarii1 da ivedilikle bu bolgeye gondermekte ve insan hayatini
etkileyen her alanda mevzu bahis STK’lar faaliyet gostermektedir.
Ikincisi, eski sivil toplum orgiitleri kendileri igin yeni islevler iistlenmisler
ve geleneksel yardim ve refah kaygilarina gelismeye yonelik ve iiretimi
destekleyici faaliyetler eklemislerdir (6rnegin, hayir kurumlar tarafindan
tarimsal kalkinma g¢aligmalar1). Bu nedenle STK'lar, geleneksel olarak
hiikiimetin ayricaligi olarak goriilen alanlar da dahil olmak {izere,
geleneksel uzmanlik alanlarinin ¢ok 6tesinde kendilerini giiglii bir sekilde
one slirmektedirler.

Ucgiinciisii, STK'lar, 6zellikle yoksul insanlarin orgiitleri olarak, kendi
iclerinde daha sofistike ve daha iyi organize olmus, giiclerinin daha fazla
farkinda olmus ve boylece seferberlik yeteneklerini artirmislardir. Ig

organizasyonlarinin bu sekilde giiclendirilmesi, STK'lar arasinda baglant



sistemleri kurmaya yo6nelik bir ihtiya¢ ve egilimi beraberinde getirmistir.
Daha 6nce yalnizca ayr1 STK'larin var oldugu yerlerde STK aglar1 ve aglari
olusturulmakta ulusal diizeylerde koordinasyon organlar1 veya STK
konseyleri ve federasyonlar1 kurulmaktadir.

Sivil  toplum kuruluglarimin  son zamanlarda patlayan biiylimesi,

potansiyellerinin simdiden zirveye ¢iktigi anlamina gelmemektedir.
2.2 Gog

Diinyanin farkli ve uzak cografyalarinda yasayan insanlar ekonomik, politik ve
kiiltiirel olarak yakinlasmakta ve aralarindaki iletisim ve baglant1 giin gectikce artis
gostermektedir. 20. ylizyilin sosyal bilimlerindeki istikrarli ve sinirli yerlere ve
insanlara odaklanma egilimine ragmen, hareketlilik ve akigskanlik artik 21. yiizyilda
analizin merkezi bilesenlerinden biri haline gelmistir. Gog, kiiresel sistemlerde bir
sapma veya eksiklik degil, onlar1 olusturan bir unsurdur. Diinya, insanlarin,
sermayenin ve fikirlerin hareketliligi ile daha yakindan i¢ ice gegmis durumdadir.

Uluslararas1 insan gocii ¢aligmalart incelendiginde ge¢mis yillarda yapilan
calismalarin yeterli olmadigi goze ¢carpmaktadir. Bu durumu Clark (2020), 1940'larda,
1950'lerde ve 1960'larda niifus sayimi materyallerinin yaygin olarak bulunmamasina
dolayisiyla gogler hakkinda yeterince bilgi sahibi olamadigimiza baglamaktadir.

Dingle ve Drake (2006), halkin ve bir¢ok biyologun go¢ kelimesini, tiim
popiilasyonlarin uzun mesafelerdeki "kahramanca" hareketlerine dair vizyonlari
olarak belirtmislerdir. Bu tanim her ne kadar hayvan gdcleri lizerine tiretilse de kitlesel
insan goglerini de kahramanca olarak degerlendirebiliriz.

Wolf (1982), "go¢" iin (ing. “migration”) ilk olarak on altinci ylizyilin
baslarinda Fransizca olarak lokasyonlar boyunca insan hareketini ifade etmek igin

kullanildigini belirtmektedir (s. 7-8). Gog¢ teriminin erken kullanimlari, kiiresellesme



denen seyin ilk asamasma, Avrupa fetihlerine ve Amerika kitasinin
sOmiirgelestirilmesine kadar uzanmaktadir. Luibhéid (2020), "g6¢" iin insanlarda veya
hayvanlarda, bazen mevsimsel veya periyodik hareketlerin bir sonucu olarak kalic1 bir
yerlesim anlamina geldigini belirtir. "Go¢mek", “gé¢ etmek™ ( ing: “immigrate”,
“emigrate”) terimi yalnizca insanlar1 belirtmek i¢in kullanilir ve genellikle siyasi bir
smirin 6tesinde kalici bir hareket anlamina gelir (s. 125-129).

Ekici ve Tuncel (2015), gogiin insanlarin veya toplumlarin kendi tercihleriyle
ya da bagka unsurlarin dayatmasiyla meydana gelen zorlama bir siire¢ olabilecegini
belirtirken gdcilin bireysel bir siire¢ olabilecegi gibi kitlesel bir hareket olarak
yasanabilecegini de eklemistir. GoOglin nasil gerceklestigini bilmemizin gogiin
getirecegi etki boyutu hakkinda da Ongoriide bulunmamiza yarayacagini dile
getirmistir.

Goglin etki boyutunda zorunlu ve kendi istekleri ile yapilmasinin disinda ne
kadar biiyiik bir kitlenin gog ettigi de etkilidir. Uzun bir zaman dilimine yayilan
bireysel veya kiigiik kitlesel goclerle, kisa bir zaman diliminde genis kitlelerle yapilan
gdgler birbirinden ¢ok farkli sonuglar dogurabilmektedir. Ozellikle gog alan yerdeki
siyasi yonetimin go¢ eden kitlenin ihtiyacini karsilayamamasi mekansal, sosyal ve
siyasal gibi ¢oziimii hi¢ de kolay olmayan problemlerin dogmasina sebep olabilir (Li
& Frieze, 2012).

Ilgili alanyazin incelendiginde Tiirkiye’de gd¢men, miilteci, siginmaci
taniminin tam olarak oturmadig1 géze carpmaktadir. S6zciik anlamlarina baktigimizda
Tirk Dil Dernegi (2020), ‘go¢men sozciigiinii tilkesinden ayrilarak baska iilkelere
verlesmek igin giden kimse’ olarak tanimlamistir. Tiirk Dil Kurumu da (2020) gé¢men
sOzcuglint ‘herhangi bir zorlama ya da dayatma olmadan iilkesini ¢esitli sebeplerle

terk eden, go¢ eden kimse’ olarak belirtmistir. Miilteci kavrami ile gogmen kavrami



Tiirkce alanyazinda zaman zaman birbiriyle karistirilmaktadir. Iltica, Kog (2001)’a
gore iilkesinde din, dil, 1rk, siyasi goriis ayriliklar1 gibi sorunlarla karsilasan ve bu
durumdan 6tiirti kendi devleti tarafindan dislanan kisilerin iilkesini terk edip herhangi
bir iilkeye siginma talebinde bulunmasidir. Bu talepte bulunan kisilere ise miilteci
denir.

Kiiresellesen diinyada insanlik ¢esitli problemlerle kars1 karsiya kalmis ve bu
problemlerin ¢6ziimii i¢in de bir araya gelmislerdir. Bu bir araya gelis zamanla
kurumsallasmis ve sistemsellesmistir. Bu sistemsellesme icerisinde insanligin cesitli
sorunlart iizerine odaklanmis, sorunlara etkili ve kalici ¢oziimler getirmek icin
kurumsallasma yoluna gidilmistir. Bu kurumsallagsma ihtiyac1 giliniimiizde sivil
toplumun temelini olusturmustur. Dingel (2019), sivil toplumu kuruluslarini, resmi
kurumlar disinda bagimsiz olarak ¢alisan, politik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve ¢evresel
amaglart dogrultusunda lobi caligmalar yliriiten, iiyelerini ve ¢alisanlarini goniilliiliik
esasina gore alan, kar amaci glitmeyen ve gelirlerini bagislar ve/veya liyelik 6demeleri
ile saglayan kuruluslar olarak tanimlamigtir.

Talas’a (2011) gore, sivil toplum olmanin esas iki kriteri kendi igerisinde
demokratik olma ve devletin disinda olmadir. Sivil toplum kuruluslarini kiiresellesen
diinyanin politika olusturan aktorleri olarak tanimlamis bu tanimini da toplumlari
yonlendirme konusunda etkin bir rol oynamalarina baglamstir.

Mostashari  (2005) tarih boyunca devletin disinda gergeklestirilen
yapilanmalarin her toplumda eskiye dayandigini fakat ikinci diinya savasindan sonra
sivil toplum kuruluglarinin daha da 6n plana ¢iktigini, uluslararasi anlagsmazliklarin
¢Oziimiinde on planda olduklarini, Birlesmis Milletler catis1 altinda olusturulan alt

birimler ile devlet dis1 olusumlar teriminin giindeme geldigini belirtmistir.

10



Uluslararas1 diizlemde gog¢men, si§inmaci veya miilteci gruplara yapilan
yardimlarda sivil toplum kuruluslar1 6nemli bir aktérdiir. Son yillarda sik¢a yasanan
insani krizler sivil toplum orgiitlerinin de dikkatini c¢ekmistir. Yakin zamanda
iilkemizde de gerceklesen bu krizlere yonelik ¢alismalar yliriiten bazi sivil toplum
kuruluslarindan asagida bahsedilmektedir:

Sivil toplum orgiitleri goéniilliige dayalidir, kamusal iyilik amaciyla girisilen her
tiirlil faaliyet gontlliiliik olarak degerlendirilmektedir (Balabiyik, 2011). Kurt ve Tas
(2015) gonillilighi maddi beklentisi olmaksizin herhangi bir konuya enerjisini
zamanini ve uzmanligini sunan kisiler olarak tanimlamistir. Sivil toplum kuruluslar
olusumu geregi goniillli insanlarla birlikte ¢aligmaktadir. Diinya sorunlarina duyarsiz
kalmayan insanlar bir araya gelip bu sorunun ¢dziimii i¢in ¢aba sarf etmektedirler.
Sivil toplum goniilliiliigii i¢sel bir motivasyonla siirekli hale gelmektedir. Sivil toplum
kurulusu goniilliilerinin daha verimli ve istekli ¢alismalar1 i¢in bulunduklart sivil
toplum kurulusunun her tiirlii toplumsal ve siyasi baskidan uzak olmasi gerekir.

Gog genellikle bir kalkinma basarisizligi olarak goriiliir. Bu yaklagima gore
insanlar genellikle yoksulluk nedeniyle mevcut yerlesim yerlerinden kagmakta ve daha
1yl bir yasam siirmek istemektedir. Son yirmi yilda, aragtirma sonuglart durumun ¢ok
daha karmasik oldugunu gostermistir (Lucas 2005; Nyberg-Serensen, Van Hear &
Engberg-Pedersen 2002; Tamas & Palme 2006). Bu nedenle, go¢iin karmasik yapisini
kavramak icin, onu ¢esitli yaklagimlara gore farkli kategorilere ayirmak esastir.

2.3 Go¢ Tiirlerinin Smiflandirilmasi

Go6¢ kavramini anlamak i¢in, baslica gog tiirlerinin siniflandirilmasi yardimet
olabilir. Bhende ve Kanitkar (2006) iki ana gog¢ tiiriinii su sekilde belirtmektedir; (1)
bir lilke i¢inde gergeklesen i¢ goc; ve (2) uluslararasi sinirlarin Stesinde gergeklesen

uluslararas1 goc. I¢ goc, bir iilkedeki sosyoekonomik mekansal durumlara bir yanitken,
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uluslararast gog¢, uluslararasi sosyoekonomik ve politik kosullarla, o6zellikle de
goemenlik ve gogmenlik yasalari ve politikalari ile ilgilidir.

2.3.11¢ Goe

Tablo 1: I¢ Gégle Tlgili Yaklasimlar
I¢ Gog

Kentten Kente,
Kirsaldan Kente,
Kentten Kirsala,
Kirsaldan Kirsala
Bolge Ici Gog,
Mekansal Boyutlara Gore Bolgelerarast Gog,
Eyaletler Aras1 Go¢
Evlilik Gogi,
Isgﬁcﬁ Goel,
Dogal Afetler Nedeniyle
Gog

Kalict Gog,

Gegici Gog

Hareket YoOniine Gore

Motiflere / Go¢ Nedenlerine Gore

Goc¢ Siiresine Gore

Bhende ve Kanitkar (2006), i¢ goclin dort farkli yaklasimla analiz
edilebilecegini One siirmektedir. Her yaklasim go¢ olgusunu ayr1 ayr1 anlamaya
yardimci olur ve i¢ gb¢ analiz edilirken her biri dikkate alinabilir (Bkz. Tablo 1).

Birincisi, hareket yoniine dayali yaklasim, i¢ gd¢iin kentten kente, kirsaldan
kente, kentten kirsala ve kirsaldan kirsala gerceklestigini dne siirmektedir. Ikinci
olarak, mekansal boyutlara dayali yaklasim, i¢ gé¢iin su sekilde gergeklesebilecegine
isaret etmektedir; bolge ici go¢, bolgeler aras1 gog, eyaletler aras1 gde. Ugiinciisii, gog
nedenlerine dayali yaklasim, 1i¢ gog¢lin su sekilde smiflandirilabilecegini
vurgulamaktadir: evlilik gocti, is¢i gocli, dogal afetler nedeniyle go¢. Son olarak, i¢

g0¢, gociin siiresine gore ikiye siniflandirilabilir; kalic1 go¢ ve gegici goc.
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2.3.2 Uluslararasi1 Gocg

Tablo 2: Uluslararas1 Gogle Ilgili Yaklasimlar

Uluslararas1 Gog

Okyanusagir1 Gog,

Kitalararas1 Gog,
Cografi Baglamlara Gore Smir Gogii,
Komsu Gog,
Bolgesel Gog
Kasitl Siire:
-Gegici Gog,
-Kalic1 Gog,
- Belirsiz Gog,

Kronolojik Siniflandirmaya Gore

Etkili Siire:
-Gegici GOg¢ (Sozlesmeli, Mevsimsel ve
Glinliik Degisen Go6¢),
-Kalic1 Gog
Serbest Gog,
Kontrollii Gég,
Diizenli / Izinli Gég,
Diizensiz / Izinsiz Go¢
Serbest veya Kendiliginden Insan
Hareketliligi:
-Ekonomik veya Isgiicii Gogii,
-Saglik Gogti,
-Calisma Gegisi,
-Turizm,
Go¢ Nedenlerine Gore -Hac,
-Isletme Gocii

Siyasi ve Hukuki Baglama Gore

Zorunlu Gog:
-Miilteci,
-S1ginmaci,
-Stirglin,

-Insan kagak¢ilig

Baggio (2015), uluslararas1 gociin dort farkli yaklasimla anlasilabilecegini
iddia etmektedir. Her yaklasim, gé¢ olgusunu ayr1 ayr1 anlamaya yardimeci olur ve i¢
g0c analiz edilirken her biri dikkate alinmalidir (Tablo 2'ye bakiniz).

Birincisi, cografi baglama dayali yaklasim, uluslararasi goclin su sekilde
siniflandirilabilecegini Onermektedir; okyanusasiri, kitalararasi, smir, komsu ve

bolgesel goe. Ikinci olarak, kronolojik siiflandirmaya dayali yaklasim gocii ikiye
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ayirir; kasith ve etkili siire. Kasith bir siire, ii¢ alt kategoriye ayrilir; gecici, kalic1 ve
belirsiz go¢. Etkin siire, iki alt kategoriye ayrilir; gegici (s6zlesmeli, mevsimlik, sarkag
goe¢) ve kalicr gog. Uciinciisil, siyasi ve yasal baglama dayal1 yaklasim, uluslararasi
gocii su sekilde dort kategoriye ayirir; iicretsiz, kontrollii, yetkilendirilmis / diizenli,
yetkisiz / diizensiz gb¢. Son olarak, go¢ nedenlerine / nedenlerine dayali yaklasim,
uluslararas1 gogii; 6zgiir / kendiliginden insan hareketliligi ve zorunlu gog. Serbest /
kendiliginden gergeklesen bir insan hareketliligi alt1 alt kategoriye ayrilir; ekonomik
veya isglicii gbcli, saglik gocli, egitim gogii, hac, turizm ve ticari go¢. Zorunlu gog
kategorisi, zorunlu gog¢ tiirlerinin zaman ve baglama gore degismesine ragmen, dort
ana zorunlu gé¢men tiiriiniin su sekilde not edilebilecegini 6ne siirmektedir; miilteci,

siginmaci, siirgiin ve insan ticareti magdurlari.
2.4 Gocmen

“Gogmen” terimi, uluslararasi hukukta tanimlanmayan, bir iilke i¢inde veya
uluslararasi bir sinirin 6tesinde ¢esitli nedenlerle olagan ikamet ettigi yerden gegici
veya kalic1 olarak uzaklasan bir kiginin ortak hukuk anlayisini yansitan bir semsiye
terimdir. Terim, gogmen is¢iler gibi bir dizi iyi tanimlanmig yasal insan kategorisinin
yant sira; kagak gogmenler gibi belirli hareket tiirleri yasal olarak tanimlanmuis kisiler;
uluslararas1 6grenciler gibi statiisii veya hareket yollar1 uluslararas1 hukukta 6zel
olarak tanimlanmamis olanlar1 da igerir. Uluslararasi diizeyde, "gd¢men" i¢in evrensel
olarak kabul edilmis bir tanim yoktur (International Organization of Migration
[IOM],2020).

Miilteci, 1rk1, dini, milliyeti, siyasi goriisii veya belirli bir sosyal gruba (6rnegin
LGBTQ toplulugu iiyeleri) iiyelikleri nedeniyle zuliim nedeniyle iilkesinden kagmak
zorunda kalan kisidir. Bir miiltecinin yasadig1 zuliim, taciz, tehdit, adam kacirma veya

iskenceyi igerebilir. Bir miilteci, genellikle ya ev sahibi {ilkenin hiikiimeti, Birlesmis
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Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) ya da her ikisi tarafindan bir tiir
yasal korumaya sahip olur (UNHCR,2020). Tiirkiye’de miilteci statiisii sadece Avrupa
iilkelerinden yukarida bahsedilen sebepler sebebiyle go¢ etmek zorunda kalan
bireylere verilebilmektedir (Go¢ Idaresi,2020). Miilteciler zarar gérebilir hassas
gruplar icerisinde yer almaktadir.

Miilteciden farkli olarak, bir siginmaci, kendi iilkesinde zuliimden kagmis ve
farkl1 bir lilkede giivenli bir si§inak arayan ancak heniiz herhangi bir yasal tanima veya
statli almamig kisidir. Tiirkiye de dahil olmak {izere bircok iilkede sigimmacilar
davalarinin sonu¢lanmasini beklerken bazen gbzaltina alinabilmektedir (HIAS,2020).
Miiltecilere uluslararasi anlagmalarla 6zel statli ve hukuki koruma saglanmakta iken
siginmacilar ayni haklardan yararlanamamaktadir. Siginmacilar zarar gorebilir, hassas
gruplar igerisinde yer almaktadir. Gegici Koruma Statiisii Tiirkiye Hiikiimeti
tarafindan i¢ ¢atisma sebebiyle kitlesel olarak gé¢ eden Suriyelilere verilmis olan bir
statiidiir. 28 Nisan 2011 tarihinden sonra Suriye'deki olaylar nedeniyle Tiirkiye'ye
gelen Suriye uyruklularin yani sira Suriye'den gelen vatansiz kisiler ve miiltecilere
Tiirkiye Hiikiimeti tarafindan gecici koruma (GK) saglanmaktadir. Go¢ Idaresi Genel
Miidiirliigii (GIGM), gegici koruma rejimi de dahil olmak iizere Tiirkiye'deki tiim
siginma prosediirlerinden sorumlu hiikiimet orgamidir (UNHCR, 2019). Gegici
Koruma Statiisii olan bireyler zarar gorebilir, hassas gruplar igerisinde yer almaktadir.
Gegici koruma rejiminin bir pargasi olarak, normal sartlar altinda Tiirk makamlarindan
koruma talep eden Suriye'den gelen Suriye vatandaslari, miilteciler ve vatansiz kisiler
Tirkiye'ye kabul edilir ve daha sonra Tiirkiye Hiikiimeti'nden gecici koruma talep
edebilir ve alabilir. Normal sartlar altinda kendileri talep etmedikce Suriye'ye geri

gonderilmezler (UNHCR, 2019).
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Zuliim, tehdit, adam kagirma, taciz vb. olaylarin sebep oldugu gog, sadece iilke
sinirlariin Stesine gegisle smirli kalmamaktadir. Ulke iginde yerinden edilmis kisi
veya UIYOK, evinden kagmis ancak sigmak bulmak icin uluslararasi bir siniri
gecmemis kisidir. Miiltecileri siirenlere benzer nedenlerle (silahli catisma, genel
siddet, insan haklar1 ihlalleri) kagmis olsalar bile, UITYOK!'ler yasal olarak kendi
hiikiimetlerinin korumasi1 altindadir- kacislarinin nedeni bu hiikiimet olsa bile

(HIAS,2020). UIYOK, zarar gorebilir, hassas gruplar igerisinde yer almaktadir.
2.5 Tiirkiye’de Sivil Toplum ve Go¢

Parks (2015), 30 yildir go¢ akislarinin arkasindaki siyasi dinamiklerin
1990'larin basinda oldukga basit oldugunu, diinyanin {i¢ sekilde siniflara ayrildiginm
iddia ediyor: gelismis bir liberal cekirdek (Kuzey Amerika, AB, Japonya ve
Okyanusya); gelismekte olan ekonomiler (Dogu Asya, Dogu Avrupa, Latin Amerika,
Orta Dogu ve Kuzey Afrika); ve bir avug zayif, basarisiz devlet (Afganistan, Somali,
Liberya) (s: 9). Yillar gegtik¢e Bati ¢gekirdegi, ¢cekirdek ve gevrenin gelisimi arasindaki
tutarsizlik nedeniyle gogmenler i¢in daha cekici hale gelmistir.

Zorunlu go¢, soguk savasin sona ermesinden bu yana daha biiytik bir hacme ve
siyasi 0neme sahip olmustur (Castles, 2003). Kiiresel egilimlere paralel olarak zorunlu
gd¢, Osmanli Imparatorlugu yénetiminden bu yana Tiirkiye'de karsilasilan en yaygin
gd¢ tiiriidiir (Evin ve Demiral, 2017). Ozellikle 1980'lerden itibaren Tiirkiye,
Avrupa'nin glineydogusundaki transit go¢ akislari icin dnemli bir gilizergdh haline
gelmistir. Giiney ve Dogu'nun farkli bolgelerinden insanlar, daha iyi yasam kosullar
bulmayr umduklar1 Bati ve Kuzey'e giden bir koprii olarak Tiirk yarimadasim
kullanmaya baglamiglardir. Tiirkiye'den gegen 'diizensiz transit go¢' ile ilgili resmi

kayitlar bulunmadigindan mevzubahis olan gdgmenlerin kesin sayis1 bilinmemektedir.
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Tirkiye'ye yonelik kitlesel go¢ hareketleri Cumhuriyet 6ncesi ve sonrasinda da

devam etmis olup, bu go¢ hareketlerine dair en somut 6rnekler asagidaki Tablo 3 ile

gosterilmistir:

Tablo 3: Tiirkiye Cumhuriyeti'nin Kurulus Oncesi, Kurulusu Siras1 ve Sonrasinda

Gergeklesen Goglere Ornekler

Osmanh Donemi

Tiirkiye Cumhuriyeti Donemi

1492'de on binlerce Yahudi gemilerle
Ispanya'dan  kurtarildi  ve  Osmanh
topraklarina getirildi,

1922-1938 yillar arasinda
Yunanistan'dan yaklasik 384.000 kisi,

1709'da isve¢ Krali Charles, yaklasik 2

. S ) 1923-1945 yillari arasinda
bin klsﬂﬂf , blrv grupla  Osmanls Balkanlar'dan yaklasik 800.000 kisi,
Imparatorlugu'na s1gindi,

1848 Macaristan Kurtulus Savasi'mi

kaybeden Prens Lajos Kossuth ve yaklasik
3 bin Macar ile birlikte 1849'da Osmanl
Imparatorlugu'na sigmmustir.

1933-1945 arasinda
yaklasik 800 kisi,

Almanya'dan

Farkli istatistiki veriler olmasina ragmen
1856-1864 yillarinda Rus Ordusundan
kacan yaklasik 1.500.000 Kafkas niifusu,
Osmanli imparatorlugu topraklarina kabul
edilerek Balkanlar ve Anadolu'nun c¢esitli
yerlerine yerlesmistir.

1988'de Irak'tan 51.542 kisi,

1917 Bolsevik Devrimi'nden sonra
Wrangel, yaklasik 135 bin kisiyle Osmanli
Imparatorlugu'ndan koruma talep etmistir.

1989 yilinda Bulgaristan'dan yaklasik
345.000 kisi,

1991'deki Birinci Korfez Savasi'ndan
sonra Irak'tan 467.489 Kkisi,

1992-1998 yillar1 arasinda Bosna'dan
yaklasik 20.000 kisi,

1999 yilinda Kosova'da meydana gelen
olaylardan sonra 17.746 kisi,

2001'de Makedonya'dan 10.500 kisi,

Nisan 2011- Mart 2019, Suriye'deki i¢
karisiklik  nedeniyle yaklasik 3,6
milyon kisi Tirkiye'ye geldi.

Tablo 3 incelendiginde 1922'den beri 6,5 milyondan fazla insan Tiirkiye'ye go¢

ettigi goriilmektedir. Bu sayi,
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kapsamamaktadir (Gog Idaresi, 2020). Go¢ Idaresi Miidiirliigii' (2020) niin sagladig
resmi verilere gore, su anda Tiirkiye'de ikamet eden gogmen ve miilteci sayis1 3,9
milyondur ve bunlarin% 90" -3,6 milyonu, Suriye'de halen devam eden catismalar
nedeniyle Tiirkiye'ye gelen Suriyelilerdir. Suriyeli gegici koruma altindaki bireylerin
%98'inden fazlas1 Tiirkiye genelinde 81 ilde yasamaktadir. Suriyelilerin yalnizca
yiizde 2,4'i kamplarda, geri kalan1 ise ¢ogunlukla sehirlerde ikamet etmektedir.

Tirkiye, ayn1 zamanda Akdeniz'de go¢men hareketliligi ile ilgili krizin
merkezinde yer almaktadir. Tiirkiye'den Yunanistan'a gecen gdgmen sayisi 2017'de
850.000'den 186.786'ya gerilemis olsa da, halen daha akdeniz'de kayit dis1 gocmen
hareketliliginin yiliksek oldugu tahmin edilmektedir. (IOM, 2017).

Tiirkiye'deki gogmen ve miiltecilerin sayist ve cesitliligi, etkili insani yardim,
gdcmenlerin korunmasi ve go¢ yonetimi stratejilerini gerektirmektedir. Tiirkiye'de ev
sahibi topluluklardaki saglik, egitim, temizlik, barinma ve sosyo-ekonomik altyap1
gibi belediye ve sosyal hizmetlerin kapasitelerinin gelistirilmesi, anlagilir bir sekilde
muazzam gd¢men akininin getirdigi ihtiyac artisi ile eslesememektedir. Hiikiimetin
gbcli siirdiiriilebilir bir sekilde yonetmesini ve Tiirkiye'deki olasi olumlu sonuglar
kolaylastirmak i¢in, uluslararast kuruluslar ve insani yardim kuruluslart kapsamli
politika ve eylemler gelistirmek i¢in birlikte calismaktadirlar.

Gocle birlikte siire¢, sadece gonderen iilkeleri degil, alici iilkeleri de
etkilemektedir. Gogmenler ve ev sahibi topluluklar arasindaki etkilesimin bir sonucu
olarak c¢esitli ekonomik, politik ve sosyal sonucglar ortaya cikar. Suriye'nin ig
catismasinin ardindan, kitlesel gogmen akiniyla birlikte, ve Suriye krizinin kiiresel bir
insani krize doniismesiyle, ulusal ve uluslararasi dikkat, Tiirkiye'deki miilteci krizine

kayda deger bir sekilde odaklanmistir.
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Sonuglarin kiiresel bir etkisi olabileceginden, Suriyeli gecici koruma altindaki
bireylerin durumu diinyanin her yerindeki politika yapicilar tarafindan yakindan
izlenmektedir. Gegici koruma altindaki bireylerin temel haklarini ve haysiyetini
garanti altina alabilmek ve ev sahibi toplumu ekonomik, sosyal alanda
destekleyebilmek i¢in Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi, ulusal ve uluslararasi sivil
toplum  kuruluslarnt  Tiirkiye'de bolgesel operasyonlar  baglatmistir.  Bu
organizasyonlar/kuruluslar, Suriyeli gecici koruma altindaki bireylerin egitime, saglik
hizmetlerine, barinma ve yemek gibi temel haklara ve yasal haklarina erigebilmeleri,
gecim kaynaklarini gelistirmeleri ve toplumda sosyal uyumu saglamalart icin

faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Tablo 4: Tiirkiye'deki STK Faaliyetlerine Iligkin Tiirkiye'de Yiiksek Ogretim Kurulu
Tarafindan Onaylanan Tezler
TURKIYE YUKSEKOGRETIM KURULU TARAFINDAN ONAYLANAN,
TURKIYE'DEKI STK FAALIYETLERI iLE iLGILI TEZLER

Yazar Alan Tez Bashg Year Derece
Tiirkiye'de kadinin

BAHERIRAD, S. Sosyoloji giiclenmesinde kadin 2020 Master
STK'larinin roli
Suriyeli miiltecilerin

Gaziantep'teki Tirk egitim
Egitim  ve sistemine entegrasyonunda

TUFEKCI, Y. o . AT 2020 Master
ogretim ¢ozlim ve ¢Oziim Onerilerine
iliskin STK'larin goriislerinin
arastirilmasi
Japon STK'larinin  degisen
R Uluslararast  rolii:  Tirkiye'deki  Japon
GUNDUZ, M. iliskiler STK'larinin ornek olay 2019 Master
incelemesi
Arap miiltecilerin Istanbul'da
ABUSHAREKH, Setghk‘ ‘ S_TKlarm_ sundugu _sag!llf 2019 Master
W. Y Onetimi hizmetlerinden memnuniyetini
etkileyen faktorler
Hukuk, Turk kadin STK'larinin karar
Siyaset vermedeki rolii: Medeni (2002)
OVACIK, B. Bilimi, ve Ceza (2004) Kanunlarinda 2019 PhD

Sosyoloji Degisiklik Yapilmasi Davasi
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Tiirk  hiikiimeti ile insani
?L GHUSSEIN, Sosyoloji yardim ingolar1 / STK'larnn 2019 Master
' arasindaki iliski
Kamu Yerel yonetimlere bir bakis
KOC, Z. . e agisl: Istanbul Uzerine 2019 Master
Y Onetimi -
Analizler
Suriye'deki  savasin  neden
oldugu yoksullugu Onlemek
Calisma icin Tirkiye'deki sivil toplum
Ekonomisi  kuruluslarinin (STK)
YILDIZ, M. R. ve Endiistri ¢alismalari: [HH Insani 2019 Master
Miskileri Yardim Vakfi, Tirk Kizilay
Dernegi ve Deniz Feneri
Dernegi drnekleri
STK'larin ~ Suriyeli Gdé¢men
PEHLIVAN, K.  Sosyoloji Kadimnlarin  Gii¢lendirilmesine 2019 Master
Etkileri: Hatay Ornegi
Politika STK'larin Suriyelilerin
BARIN, H. A Tirkiye'ye entegrasyonundaki 2019 PhD
Bilimi . w2
rolii: Ankara Ornegi
Tiirkiye'de laik ve inang temelli
.. STK'larin 'sosyal fayda' algisi:
ALTUN, F. é;‘strgﬁ’g.'io“’ Cagdas Yasami Destekleme 2018 PhD
yolo] Dernegi ve Tiirkiye Genglik ve
Egitime Hizmet Vakfi davalar1.
Hak temelli STK'larin katilimi
HARYADI, D. Sosyoloji konusunda Ornek Endonezya 2018 Master
ve Tirkiye karsilagtirmast
Kamu
YoOnetimi, , .
ARIKAN,E.S.  Sosyal Kadin = STK'arda  orglitsel 5417 pjaster
X deneyim: Kocaeli 6rnegi
Hizmetler,
Sosyoloji
Tiirkiye'deki STK'larda ¢alisan
YANARDAG, U. quyal sosyal hizmet uzmanlz_lrlnln 2017 PhD
Hizmetler toplum sosyal hizmet
deneyimleri
Tiirkiye ve Birlesik Krallik'ta
Uluslararast cinsel azinliklarin dahil
AYDIN, E. il; lli'l *0 edilmesini  mesrulastirmada 2017 PhD
et STK'larin  roliinii  anlamak:
Kurumsal bir perspektif
Kadin odakli STK'larin kadin
Kamu . il
Yénetimi istthdami ve girisimciligi ile
ENGIN, 8. ONCHIML  ligkisi: Akdeniz ve 2017 Master
Sosyoloji, - 9 o
: Glineydogu  Anadolu illeri
Isletme .
ornegi
KARAAL, B. Kﬁmu. ' Tiirkiye'de kar'l.lu"hlgmetlerlmn 2017 Master
Y Onetimi sunumuna gonilli  katilim:
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Tirkiye Egitim Goniilliileri
Vakfi Ornegi

Siyaset Isve¢ ve Tiirkiye'deki farkl
CINAR, S. Bilimi, STK'larin  bakis  agisindan 2017 Master
Sosyoloji Suriyeli miilteci krizi
Asagi akim
BAYRAKTAR, Politika neoliberalizasyonunun
. ., 2015 PhD
F. Bilimi kurumsal bi¢imi olarak sivil
toplum Orgiitleri ve STK'lagsma
Kamu . o .\
. Tiirkiye'de engellilik politikasi
= Yonetimi, ve STK'larin kentsel diizeyde
BABAOGLU, C. Sosyal > arm £ °YCC 2015 PhD
. engellilik politikasina etkileri:
Hizmetler, .
. Ankara 6rnegi
Sosyoloji
Antronoloii Kiiltiir politikas1 olarak Islami
AYAN, B. b ..J’ akademik STK'lar: Tirkiye 2014 Master
Sosyoloji . e
ornegi
) Sosyal kalkinmanin ve sosyal
GOK, M. Sosyoloji sermayenin bilinmeyen 2014 PhD
aktorleri: Kadin odakli ngo'lar
Siirdiiriilebilirlik
perspektifinde sosyal devlet
KOSE, S. SosyOIOJI, yaklaslmlz S.TKlarln" sosyal 2013  Master
Isletme inovasyondaki roli ve
yoksullukla miicadelede ogul
(model iizerinde destek)
;Ii)lﬁz?t Ngo'nun genglerin
SAHIN, B. ’ demokrasisini  ve  katthm 2013 Master
Uluslararasi . . S
L algisini sekillendirmedeki rolii
Iligkiler
: STK proje risk yoOnetimi:
CINAZ, G Kiltiirle ilgili proje riskleri  200c  Master
Kamu Insan haklar ve dzgiirliikleri ve
Y 6netimi, insani yardim temeli ve Sivil
DUMAN, D. Styaset Toplum  Kuruluglart = ve o575 ppocher
Bilimi, kozmopolit demokrasi
Uluslararas1  baglaminda Miilteci Isbirligi
Iliskiler Dernegi ornekleri
ERKAN, E. Sosyoloji S Klar ve din: Gaziantep 5,5 pypy
ornegi
Siyaset
Bilimi, Savunuculuk giindemini
KAPLICA, K. Sosyoloji, aciklama: Tiirkiye'deki insan 2012 Master
Uluslararas1  haklart STK'lar1
Miskiler
Uluslararast Yiikselen kiiresel sivil toplum?
SASMAZ, Z. F. iliskiler Cevre STK'larinin uluslararas1 2012 PhD

politikadaki rolii ve iglevleri
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Elestirmemek; ama degisecek

DABAGCLE.  Anwopoloji, mi ?: ‘Tirkiye'de bir STK 5570 \poqior
Sosyoloji siyaset ve gonillilik
arasindaki sinirlari nasil kurar
KIiPER KULEY, glisllﬁr?]?,t Turkiyenin -~ AB'ye  katim
D. Uluslararast stirecinde Sivil Toplum 2010 Master
oL Kuruluslarinin rolii
igkiler
Siyaset Tiirkiye'deki iltica sisteminde
BALTA, A. Bilimi, STK'larin  rolii:  Araciligin 2010 Master
Sosyoloji Otesinde
Kiiresel bir mesele olarak
Siyaset yoksulluk  ve  yoksullukla
TEYMUR Bilimi, miicadele ve STK'lar: Diinya 2010 Master
ERDEM, S. Uluslararas1  Capinda Tirkiye ile Ilgili
Mliskiler Doktorlarmn Ozel Bir Vaka
Calismasi
Tiirkiye'de STK'larin degisen
.. islevi  ve kadin STK'lar:
KUZU, S. L. Sosyoloji KAGIDER  ve KAMER 2010 PhD
ornekleri
Ei&%g\?ﬁé}l{ ggs?olibjl Kadinlarin STK'larda temsili 2009 Master
Siyaset
Bilimi,
USANMAZ, G. Sosyoloji, GO¢, miilteciler ve STK'lar 2009 Master
Uluslararasi
Miskiler
Tiirkiye'de genglik ve sporla
Kamu ilgii. kamu  kurum  ve
SENTUNA, M. Y Onetimi, kuruluglarinin genclik 2009 PhD
Spor politikalarinin
degerlendirilmesi ve bir model
AP Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne
'(I'}XI\Z/IEEUI\S/I{UK Sosyoloji katilim siirecinde sivil toplum 2009 PhD
T kuruluglarmin (STK'lar) rolii
TIRY AKIOGLU, égrr?eliimi, Tirkiye'de insan haklarinin
M Siyaset yayginlastirilmasinda V? 2009 Master
Bilimi savunulmasinda STK'larin rolii
) _ Kamu STK'lar i¢in bir organizasyon
OZDEMIR, E. . e modeli: Amargi Kadin 2009 Master
Y Onetimi e
Kooperatifi
Kadinlarin kalkinma
projelerinde yerel katihm ve
\INALTEROVA’ }ljil;;(sillaerraram sosyal sermaye: Tiirkiye'deki 2008 Master
' STK'lar iizerinde dis ve i¢
finansmanin etkisi
SAYGIN, S. Kamu = STKlarm  Avrupa = Birligi 5500 \pacer
Y Onetimi miizakere siirecine bakisi
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Cogulcu bir bakis acisiyla iki
Turk STK'sinin incelenmesi:

COBAN, A. Politika 1 san haklart dernegi (IHD) ve 2006 Master
Bilimi . -
kadinin insan haklar1 igin
kadin-yeni yollar (KIH-YCV)
Yeni bir STK tiiriiniin ortaya
Siyaset cikisi:  Diislince  firmalari.
Bilimi, Tiirkiye'nin AB'ye
AKCALI H.S.  Sosyoloji, entegrasyonu baglaminda ari 2006 Master
Uluslararast  ve esi  (Avrupa durgunluk
Miskiler girisimi) hareketleri iizerine bir
caligsma
Egitim bakanhigi  STK'lar
tarafindan diizenlenen yetiskin
. Bait egitiminde bir dizi derse katilan
SERENGELIK, 1. 8™ Y€ esitimcilerin  sorun alanlari, 2005 Master
ogretim . o
gelecekteki  beklentileri ile
ilgili sorunlarin ¢oziimleri ve is
statiileri {izerine arastirma
Kamusal alana katilimimn bir
. .. olu olarak hayirsever kadin
SAHIN, Z. Sosyoloji gTK’lan: Bir yt')rnek Kadm 2004 Master
Egitim ve Kiiltiir Vakfi
Kamu
Y onetimi, Politika aktorleri olarak
- Siyaset STK'lar:  Tirkiye'nin ~ AB
GUNDEM, S Bijimi, iiyeligine iliskin TUSIADt 2004 Master
Uluslararast  durumu
Miskiler
Tiirkiye'deki dort Islamec1 /
KUCUKOGLU, Sosyoloji ¥.sla.1.111 kadin VSTK SINN 500/ Master
L.S. orgiitsel yapilar1 ve aglari: Yeni
sosyal hareket baglaminda
YALTI, A. Egiim Ve orpann egitime Katkist 2003 Master
ogretim
Egitim, saglik ve sosyal hizmet
alanlarinda faaliyet gosteren
) Sosyal vakif _ ve demekler_iq
KARS, O. Hizmetler organizasyonel analizi 2002 PhD
Ankara'da yapilmaktadir
(STK'larmn organizasyonel
analizi)
Siyaset Devlet ve toplum arasindaki
Bilimi, baglant1 olarak STK'lar mi?
GENEL, S. Uluslararas1  Gilineydogu Tiirkiye'de kadin 2002 PhD
Mliskiler toplum merkezleri
Uluslararas1  Uluslararasi iliskiler
AKCAY, F. iliskiler sisteminde STK'nin artan rolii 2001 Master
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Kadin STK'lar1 ve insan

VEKILOGLU, F. Ekonom.l.’ merkezli bakis acistyla 2000 Master
Sosyoloji . .
giiclendirme
;ﬁﬁ?ﬁt Uluslararas1 politikada devlet
ISLET, B. ' dis1 aktorler olarak yardim 1998 Master
Uluslararasi . ..
L STK'larmin rolii
Iigkiler

Tablo 4 incelendiginde Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezinde (2020)
'Tiirkiye'deki STK faaliyetleri' anahtar kelime grubu arandiginda; 1998'de bir, 2000'de
bir, 2001'de bir, 2003'te bir, 2005'te bir, 2006'da iki, 2011'de bir, 2014'te iki, 2008'de
iki, 2018'de iki, 2015'te iki, 2002'de ii¢, 2013, 2004'te dort, 2010'da dort, 2012'de dort,
2009'da alt1, 2017'de alt1, 2019'da sekiz ve 2020'de iki olmak iizere toplam 54 tez
tamamlandi. Yazili tezlerin 14'linlin doktora tezi ve 40'min yiiksek lisans tezi oldugu
goriilmektedir. Bunlardan ikisinin hukukta, ii¢liniin egitim ve Ogretimde, dordii
iktisatta, 25'inin kamu yonetiminde, 14'liniin uluslararasi iligkilerde ve 17'sinin siyaset
biliminde yazildig1 goriilmektedir.

lgili tezler incelendiginde gd¢ alaninda hassas gruplarla ¢alisan goniilliilerin
becerilerini gelistirmeye yonelik bir calismanin heniiz iiretilmedigi gézlenmektedir.
Konu ile ilgili alan yazin taramasim dikkate aldigimizda bu alanda yapilacak bir
calismaya ihtiyac oldugu sdylenebilir.

2.6 Goniilliiliik ve Hassas Gruplarla Calisma Goniilliiliik Becerileri

Goniilliiliik, kisinin dogrudan mali fayda beklentisi olmadan zamanini ayirdigi,
kurulusun hizmetlerinden yararlananlar, kurulus ve goniilliiler i¢in fayda saglayan bir
faaliyettir.

Goniilliiler; emekli, 6grenci, ev kadini/adami, profesyoneller gibi farkli gegmis
deneyim ve statiiye sahip olabilirler. Her goniilliiniin goniilliiliik motivasyonu ¢ok

farkli olabilir. Bununla birlikte, bir organizasyondaki goniillillerin neden goniilli
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olduklarin1 anlamakta fayda bulunmaktadir. Goniilliilerin motivasyonlarini anlamak,
STK'larin goniilliileriyle daha iyi bir iliski kurmalarina ve onlar1 motive etmelerine
yardimei1 olacaktir (Worker, vd., 2020, s.3).

Kuruluslar goniilliillere amatér muamelesi yapmamali ve goniilliilere egitimli,
profesyonel, ticretsiz personel iiyeleri haline gelebilecekleri bir sekilde gerekli olan
beceriler, goniilliiniin ve kurulusun ihtiyaclari g6z oOniinde bulundurularak ilgili
egitim/egitim programlariyla saglamalidir

Uluslararas1 goniilliiliik literatiiriiniin gozden ge¢irilmesi, goniilliilerin daha 1yi
egitilmis olsalar da, 6zellikle hassas gruplarla ¢alisirken gerceklestirdikleri gorevler
i¢in 0zel becerilere ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir. Goniilliilerin egitim seviyeleri
ile hem hizmet taahhiitleri hem de sagladiklar1 hizmetin kalitesi arasinda pozitif bir
iliski gézlemlenmistir (Souza ve Dhami 2008).

Verilen egitim sadece kaliteli egitim olmamali, ayn1 zamanda goniilliiniin
bagislanan zamaninin degerini tanimasi i¢in ihtiyaglarina da uyum saglamalidir
(Fahey, Walker ve Lennox 2003).

Goniilliilerin islerini diizgiin bir sekilde yapabilmeleri i¢in temel becerileri,
bilgileri ve dogru zihniyeti kazandirmak énemlidir. Goniilliilerden beklenecek zaman
taahhlidii ve egitim tiirlerinin de aciklia kavusturulmasi gerekmektedir. Bir
organizasyondaki rollerinde egitimin onlara nasil fayda saglayacagini paylagsmak da
1yi olacaktir. Singapur Ulusal Sosyal Hizmet Konseyi’nin (2016) hazirlamis oldugu
goniilliiliik raporunda, goniillii egitimine yatirim yapma nedenlerini su sekilde
Ozetlenmistir;

o Organizasyon Kkalite standartlarin1 karsilamak ic¢in kendilerinden ne

beklendigini anlamalarini saglar.

o Is kalitelerini artirir.
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o Bir risk yonetimi seklidir.

o Goniilliiniin ¢alismasina verdiginiz degeri gosterir.

o Goniillilerin kurulusla ve diger goniilliiler / personel ile daha derin baglar

kurmasina yardimei olur (s.61).

Goniillii, pozisyon igin istenen becerilere sahip olmasa bile, daha karmagik
pozisyonlar iistlenebilmek i¢in yeni beceriler 6grenebileceklerdir. Worker vd. (2020)
bir goniilliide organizasyonun belirledigi egitim programiyla gelistirilebilecek
becerileri su sekilde 6zetlemistir;

o Liderlik

o Cevreyle uyum (&r. iletisim, catisma ydnetimi, ekip calismasi)

o Pedagoji ve 6gretim, ¢ocuk gelisimi

o Topluluk 6niinde konusma

o Organizasyon ve zaman yonetimi

o lgerige ve projeye 6zel

o Sorumluluk (s. 19)

Tiirkiye’deki STK’larin goniillii egitim programlarina AFAD ve TOG’un
sagladig1 egitimler ornek olarak gosterilebilir.:

AFAD (2020) ‘i egitim programi 3 modiilden olugsmaktadir. Bu modiiller;
Temel AFAD Goniilliisii Egitim Programi, Destek AFAD Gontilliisii Egitim Programi
ve Uzman AFAD Goniilliisii Egitim Programi’dir. Bu modiillerle amaglanan
gontllilerinin egitilerek afet farkindaliginin artirilmas1 ve afet ve acil durumlar
karsisinda toplum direncinin artirilmasidir.

TOG’un (2020) goniilliilerine akran egitim metodolojisi ile veriyor oldugu
egitimler su sekildedir; Insan Haklar1 Catisi, Toplumsal Cinsiyet Egitimleri, Ekolojik

Okuryazarlik Egitimleri, Egitsel Kutu Oyunlar1 (6rn. Baris Zamani, Rengarenk).
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2.7 Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bazi Sivil Toplum Kuruluslar

Tiirk Kizilay: Kizilay onceleri dogal felaketlerin etkisini azaltmak icin
caligmalarla 6n plana ¢iksa da son yillarda lilkemizde yasanan gd¢men sorunlarinin da
lizerine egilmis, hatta halk arasinda gogmenlerin yogun bulundugu bolgelere hizmet
vermek i¢in bir alt birim olusturmustur. Tiirk Kizilay Toplum Merkezi adli bu birim
yonlendirme hizmetleri, egitim faaliyetleri, gecim kaynagii gelistirme, koruma ve
savunuculuk faaliyetleri, sosyal uyum faaliyetleri, beslenme ve saglik hizmetleri gibi
calismalar sunmaktadir. Tiirk Kizilay Kart adl1 birim ise go¢menlere yonelik dogrudan
nakit yardimi yapan bir bagka alt birimdir (Tiirk Kizilay Toplum Merkezleri, 2020).

Siginmacilar ve Gégmenlerle Dayanigsma Dernegi (ASAM): Siginmacilar ve
Gogmenlerle Dayanisma Dernegi olarak Tiirkiye’de faaliyetlerini yiirliten ASAM
temel vizyonunu tiim siginmaci ve go¢menlerin temel hak ve hizmetlerden
faydalanmasina yardimci olmak olarak belirlemislerdir. Siginmaci ve miiltecilerin
giivenliklerini de saglamaya calisan ASAM; hukuki danigmanlik, koruma saglama,
kanun yapma usullerine katkida bulunma, barinma, mali destek, miilteci ve hukuk
alanindaki akademik calismalara katkida bulunma gibi hizmetler de vermektedir
(S1iginmacilar ve Gogmenlerle Dayanisma Dernegi, 2020).

CARE International: Ilk olarak ikinci diinya savas1 sonrasinda 1946 yilinda
Fransa’nin Le Havre kentinde faaliyet gdstermistir. ikinci diinya savasindan bu yana
miilteciler ve gdo¢menler lizerinde faaliyet gosteren CARE’in vizyonu yoksullugun
asildig1 ve tiim insanlarin haysiyet ve giiven i¢inde yasadigi bir umut, kapsayicilik ve
sosyal adalet diinyast yaratmaktir. CARE, hayat kurtarmak, yoksullugu yenmek ve
sosyal adaleti saglamak icin diinya ¢apinda calismaktadir, ticari, askeri, etnik veya dini
hedeflere bagli olarak CARE, insani yardim alanlarinin korunmasini desteklemektedir.

Irk, inan¢ veya milliyetten bagimsiz olarak, 6zellikle kadinlar ve kiz ¢ocuklarr olmak
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lizere savunmasiz gruplarin haklarini ele alan ihtiya¢ temelinde yardim saglamaktadir
(CARE International, 2020).

GOAL Global: John O'Shea adli sahsin 1977'de kurdugu GOAL, kurulusundan
bu yana gegen 43 yil boyunca diinyanin neredeyse tiim biiyiik insani krizlerine yanit
vermeye calismistir. Giintimiizde 60°tan fazla iilkede hizmet veren GOAL,
yoksullugun artik var olmadigi, savunmasiz topluluklarin direngli oldugu, refahin
oniindeki engellerin kaldirildig1 ve herkesin esit haklara ve firsatlara sahip oldugu bir
diinyaya inanmaktadir. GOAL, insani krizlere yanit veren ve insanligin bunlardan
kurtulmalarina yardimce1 olmaya ¢alisan, yoksullugu ve kirillganligi azaltmak i¢in tistiin
¢oziimler gelistirmelerine yardimci olan savunmasiz topluluklarla birlikte ¢calistiklarini
iddia eder (GOAL Global, 2020).

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR): Birlesmis
Milletler Miilteci Yiiksek Komiserligi olarak Tiirkiye’de de faaliyetlerini siirdiiren
UNHCR, 2. Diinya Savas1 sonrasinda savastan zarar goren, evlerinden kagan, evleri
zarar gormiis Avrupalilara yardim etmek amaciyla kurulan ve kurulduktan 3 yil sonra
da gorevini tamamlayip faaliyetlerine son verilmesi diisiiniilen, Birlesmis Milletler
bilinyesine bagli bir alt birimdir. Tiirkiye’de 1 Eyliil 2016 tarihinden bu yana
faaliyetlerini yiiriiten UNHCR, Ankara, Istanbul, Izmir, Gaziantep, Hatay, Sanlurfa
ve Van’da hizmetlerini siirdiirmektedir. Miiltecilere ve gd¢cmenlere uluslararasi
koruma, Tiirkiye’deki Suriyeli miiltecilere yonelik calismalara liderlik etmek, ulusal
sigimma sisteminin giiclendirilmesini saglamak gibi hedefleri kendilerine amag
edinmistir (Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi, 2020).

Bu sivil toplum kuruluglarinin disinda tilkemizde ve diinyada faaliyet gosteren,
miiltecilere ve gogmenlere yonelik ¢alisan onlarca orgiit vardir. Bunlardan bazilar1 da:

IOM, UNICEF, Save The Children, WHH, IFCR, EU Delegasyondur.
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2.8 Egitim Ihtiyaci

Egitim canlilarda istendik davraniglar gelistirmeye doniik sistemli ve sistemsiz
yapilar biitiiniidiir. Insanligin var olusundan giiniimiize egitim anlayis1 degismekte ve
gelismektedir. Insanligin ilk yillarinda sistemsiz bir sekilde baslayan bu yap1
giiniimiizde dallanip budaklanmis ve ¢ok genis bir alana yayilmistir. Insanlar
gecmisteki deneyimlerini gelecek nesillere aktarmak adina egitimi ihtiya¢ olarak
gormiistiir. Bu ihtiyac1 giderirken de g¢esitli yollar izlemis, birikimlerle birlikte
giiniimiizdeki halini almistir.

Ertiirk (1997), egitimi insanlarin davraniglarini bilingli olarak istendik yonde
degistirmek olarak ele almistir. Dewey (2007), gec¢miste ise yaramis bilgi ve
becerilerin egitimin konusu oldugunu, bu sebeple okullarin goérevlerinin bu
deneyimleri gelecek kusaklara aktarmak oldugunu belirtmistir.

Gegmise gore davranislarin standartlarinin da degistigini belirten Dewey
(2007), ahlaki egitimin amacinin da gelisen bu standartlara uygun davranig
aligkanliginin olusturulmasi gerektigini dile getirmistir.

Egitim gecmisten glinlimiize siirekli degisen ve gelisen, modernlesen diinyada
kaginilmaz hale gelmistir. Geg¢miste avcilik ve toplayicilikla yasayan insanlar
nesillerinin devam edebilmeleri i¢in bu becerileri gelecek nesillere aktarma ihtiyaci
hissetmisler ve egitimin temellerini atmuslardir. ilk ¢aglarda tamamen diizensiz
ilerleyen egitim ilerleyen donemlerde daha kaliteli ve kalict olmasit adina
sistemsellesmistir. Giiniimiizde cesitli tiirlere ayrilan egitim hala gelismekte ve devam
etmektedir.

Gelisen de degisen diinyaya insanlarin ayak uydurmasi ve toplumsal diizenin
saglanmasi i¢in de gerekli hale gelen egitim insanlar is hayatina hazirladig: gibi is

yasaminin icerisine de girmis ve giiniimiizdeki hizmet i¢i egitim seklini almistir.
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Giliniimlizde insanlar is yasaminda da egitime ihtiyag duymaktadir. Bu
ihtiyacin  giderilmesi i¢in g¢esitli egitim programlar1 gelistirilmektedir. Bu
programlamalar yapilmadan 6nce ihtiyag¢ analizi yapilmasi gerekir. Giliniimiizde etkin
bir ¢alisma yiiriiten sivil toplum goniilliileri de sivil toplum kuruluslarinda yiiriittiikleri
caligmalar ile alakali egitime ihtiya¢ duymaktadirlar.

Sivil toplum kuruluslar1 calisma prensiplerinden belki de en Onemlisi
gontlliliik esasina dayanmasidir. Diinya sorunlarina egilen duyarli insanlarin bir araya
gelip goniillii olarak calistiklart sivil toplum kuruluslarinin sistemli bir sekilde
calismasi i¢in baz1 gereklilikler vardir. Bu gerekliliklerin basinda da egitim
gelmektedir. Sivil toplum goniilliilerinin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinde
Demirel (2008)’in belirledigi 5 asama kullanilabilir:

-Hazirlik: Oncelikli islemlerin belirlenmesi

-Bilgi Toplama: Ihtiya¢ duyulan bilgilerin uygun veri toplama araglariyla

toplanma

-Bilgilerin Analizi: Toplanan bilgilerin degerlendirilmesi ve analiz edilmesi

-Bilgilerin Rapor Edilmesi: Yorumlarin ve sonuglarin bir araya getirilmesi

-Bilgilerin Kullanimi: Sonuglarin ilgililerle paylagilmasi ve gerekli durumlarda

ise kosulmas.

Ihtiya¢ analizinin nasil gergeklestirilecegi konusunda farkli goriisler de
bulunmaktadir. Porche (2004) ihtiyag¢ analizinin ii¢ asamada olmas1 gerektigini ve bu
asamalarda izlenmesi gereken yolu su sekilde agiklamistir:

1) Analiz Oncesi:

Ihtiyag belirleme icin bir plan hazirlanmasi,

Ihtiyag belirlemenin amacinin belirlenmesi,

Ihtiyag belirlemenin sinirlarinm belirlenmesi,

30



Ihtiyac belirlemenin esas alanlarinin ve noktalarmin tanimlanmast,

Mevcut bilgi kaynaklarinin tanimlanmasi,

Toplanacak bilgiye, bilgi kaynaklarina, bilgi toplama yontemlerine ve bilginin
potansiyel kullanim sekillerine karar verilmesi.

2) Analiz Asamasi:

Bilgi toplama,

Ihtiyaclarin tiiriiniin belirlenmesi (birincil, ikincil, iigiinciil),

Tiim bilgilerin toplanmast,

Bilgilerin analizine ve sentezine baglanmasi.

Analiz sonrasi: Bilgilerin analizinin ve sentezinin mevcut bilgi ve ihtiyag

duyulan bilgi arasindaki boslugu tamamlamaya yonelik olarak yapilmasi,

Potansiyel ¢oziimlerin belirlenmesi,

Cozlimleri uygulamak i¢in bir aksiyon planin hazirlanmasi

3)Sonuclarin Yayimlanmasi

Adigiizel (2016)’ya gore: ‘ihtiyag analizleri hedeflenen kitleden nitel veya nicel
var olan duruma iliskin tespitlerde bulunmak, hedef kitlenin goriis ve diisiincelerini
derinlemesine incelemek ve ihtiyag degerlendirilmesi yapmak amaciyla kullanilir.” Bu
baglamda aragtirma kapsaminda degerlendirildiginde sivil toplum goniilliilerinin
egitim ihtiyaclari, zarar gorebilir gruplarla calisirken biiyilk O6nem arz ettigi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci zarar gorebilir gogmen gruplara
yonelik hizmet veren sivil toplum kurulusu goniilliilerinin egitim ihtiyaglarinin

belirlenmesidir.
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Boliim 3

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, caligma grubu, verilerin toplanmasi, verilerin

¢oziimlenmesi basliklarina iliskin agiklamalara yer verilecektir.
3.1 Arastirma Deseni

Arastirmada  gogmenlere  yoOnelik faaliyet goOsteren sivil  toplum
kuruluslarindaki goniillillere egitim ihtiyaglarinin, aldiklar1 egitimlerin, hangi
acilardan gliglendirildiklerinin, egitimlerin goniilliiliik yasantilarima etkisinin
belirlenebilmesini amaclamaktadir. Arastirma ilgili Ozellikleri nedeniyle nitel
aragtirma yonteminde olusturulmustur. Creswell & Creswell (2018, pp. 41) gore nitel
arastirmayi su sekilde tanimlanmaktadir:

“Bireylerin veya gruplarin sosyal veya insani bir soruna yiikledigi anlami
kesfetmeye ve anlamaya yonelik bir yaklasimdir. Arastirma siireci, ortaya
c¢ikan sorular1 ve prosediirleri, katilimcinin ortaminda tipik olarak toplanan

verileri, ayrintilardan genel temalara tliimevarimsal olarak yapilan veri
analizini ve arastirmacinin verilerin anlamini yorumlamasini igerir.”

Leavy (2014, pp. 2) ise nitel arastirmayi, sosyal gercekligi 6grenme, cesitli
konulart disiplinler arasi inceleme, insanlarin faaliyetlere, durumlara, olaylara
yiikledikleri anlamlar ortaya ¢ikarma, anlayis derinligi olusturmanin bir araci olarak
tanimlamaktadir.

Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden durum caligmast desenine gore
tasarlanmigtir. Neuman (2014, pp. 42) durum calismasini ‘bireyleri, gruplari,
organizasyonlari, olaylart ve cografi birimler gibi c¢esitli ve ayrintili durumlari

kapsayan, durum ve baglam arasindaki bir¢cok ayrintiya odaklanilarak, mikro diizey
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birey veya bireylerin eylemlerini makro diizey stiregler ile iliskilendirmemizi saglayan
¢aliyma’ olarak tanimlamaktadir ve alt1 giiclii yoniinden bahsetmektedir:

1) Kavramsal gegerlilik: Temel anlamlari ve kavramlar tizerindeki kavramlari

aciklayicidir.

2) Sezgisel etki: Kesfetmek ve problem ¢dzmek igin kavramlari genisletmek,

kavramlar arasindaki sinirlar1 belirlemeye sezgisel olarak yardimci olur.

3) Nedensel mekanizmalart belirlemek: Bir degiskenin digerini etkiledigi

sosyal siireglerdeki ayrintiy1 gorme yetenegine sahiptir.

4) Karmasikligi yakalama ve stiregleri izleme becerisi: Karmasik vakalari

betimleyerek, zaman ve mekanda izlemeye yardimci olabilir.

5) Kalibrasyon: Yasanmis deneyimlere ve somut standartlara gore

ayarlamalara yardime1 olur.

6) Biitiinsel detaylandirma: Biitiin bir durumu veya siireci detaylandirabilir,

birden fazla bakis agisinin birlestirilmesine izin verebilir.

Creswell & Poth (2016, pp. 153) durum calismasini, arastirmacinin gergek
hayattaki ¢oklu veya tek bir durum i¢in birden fazla bilgi kaynagindan ayrintil,
derinlemesine veri topladig nitel bir yaklasim olarak degerlendirmektedir. Durum
calismasinda, durumun kendisi, degisken degil olaymn merkezindedir. Durum
caligmasi arastirmasinin en énemli endisesi, belirli bir konu hakkinda bilgi tiretmektir.
Durum ¢alismalar: teorik detaylandirma veya analitik genelleme i¢in kullanilabilir
(Yin,2016).

3.2 Cahsma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu kartopu 6rnekleme ile belirlenmis sivil toplum
calisanlar1 ve goniilliilerinden olugmaktadir. Kartopu 6rnekleme, arastirmanin

yirlitiilmesi  sirasinda  arastirmacinin - goriislilen kisilere, kiminle goriismeleri
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gerektigini sormasidir, hedeflenen sayida kisi ya da satlirasyon noktasina/verilerin
doygunluga ulastig1 duruma kadar bu sekilde ilerlenir (Philips, 2014: 542; Schwandt
ve Gates, 2018: 608; Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012: 435). Bu yaklasim ile
arastirmacinin probleme iligskin bilgi kaynagi olabilecek kisileri saptamasi kolaylasir,
arastirmanin veri toplama siireci ilerledik¢e isimler veya durumlar kartopu gibi
bliyiiterek devam eder, belirli bir siire sonra belirli isimler veya durumlar 6ne ¢ikar
(Yildirim ve Simsek, 2018: 122). Arastirmanin ¢alisma grubunda bulunan kisilere
birbirlerinin referanslar ile ulasilarak, goniilliik esasi ile calistiklar1 kurumlar ve

goniillii olduklar1 kurumlardan bagimsiz olarak arastirma yiiriitiilmiistiir.

Tablo 5: Sivil Toplum Calisanlarina iliskin Demografik Degiskenler

Kadin Erkek
Cinsiyet (f) 9 7
Yas (Ortalama) 31,56 29,1
Sivil Toplum Kidemi (Ortalama) 3,11 4,14
Cahstig1 Kurumda Calisma Siiresi 2,88 3,28

(Ortalama)

Tablo 5 incelendiginde aragtirmanin caligma grubuna katilan sivil toplum
calisanlarinin dokuzunun kadin, yedisinin erkek; kadinlarin yas ortalamasinin 31,56,
erkeklerin yas ortalamasinin 29,1; kadinlarin sivil toplumda calisma siirelerinin
ortalamasmin 3,11, erkeklerin 4,14; kadinlarin bulunduklar1 kurumda calisma

stirelerinin ortalamasinin 2,88, erkeklerin ise 3,28 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6: Sivil Toplum Calisanlarina Iliskin Demografik Degiskenler (Devami)

Erkek f Kadin f

Asistan 4 Ogretmen 2

Tercliman 2 Proje Asistani 2

Meslek Avukat 1 Operasyon Sorumlusu 1
Ogretmen 1 Sosyal Calismaci 1

Uyum Aktivite Gorevlisi 1 Takim Lideri 1

Tablo 6 incelendiginde sivil toplum calisam1 erkeklerin dordiiniin asistan,
ikisinin terciman, birinin avukat, birinin 6gretmen, birinin ise uyum aktivite gérevlisi
oldugu kadinlarin ise ikisinin 6gretmen, ikisinin proje asistani, biriin operasyon
sorumlusu, birinin sosyal calismasi, birinin takim lideri olarak gorev yaptigi

goriilmektedir.

Tablo 7: Géniilliilere iliskin Demografik Degiskenler

Erkek Kadin
Cinsiyet 5 7
Yas(Ortamala) 21,58 28,13
Calisma Siireleri(Ortalama) 1 2
Bu Kurumda Calisma Siireleri (Ortalama) 1 2

Tablo 7' incelendiginde caligmaya katilan sivil toplum goniilliisii erkeklerde
yas ortalamasinin 22, kadinlarda ise 28 oldugu goriilmektedir. Yine aymi tabloda
kadinlarin caligma siireleri ortalama 2 yil iken erkeklerde bu siire 1 yildir.
Katilimcilarin su an bulunduklar1 kurumda c¢alisma siirelerinin ortalamalar1 ise

erkeklerde 1, kadinlarda 2 yildur.
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Tablo 8: Sivil Toplum Géniillerine Iliskin Demografik Degiskenler (Devami)

Katilimcilarin Meslekleri ve Egitim Durumlar:

Meslek f Egitim Durumu f
Ogrenci 7 Universite Ogrencisi
Ogretmen 2 Lisans Mezunu 5
Muhasebeci 1
Y 6netici 1
Bilgisayar Programcisi 1

Tablo 8 incelendiginde aragtirmaya katilan goniilliilerin yedisinin mesleginin
Ogrenci, ikisinin 0gretmen, birinin muhasebeci, birinin yonetici ve birinin birinin ise
bilgisayar programcisi oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan goniilliilerin egitim
durumlarinin ise yedisinin iiniversite 0grencisi, besinin ise lisans mezunu olduklari

goriilmektedir.
3.3 Veri Toplama Araclari ve Veri Toplama Siireci

Arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu ve yar
yapilandirilmis goriigme formlarinin kullanilmasi planlanmaistir. Rabionet (2011) yari
yapilandirilmis goriisme formlarinin olusturulmasinda {i¢ asamadan bahsetmektedir:

1) Alanyazin taramasi,
2) Alanda galisan kisiler ve uzman goriisleri alma,
3) Etik onaylarin alinmasi

Bu baglamda goniilliiler i¢in ayri, sivil toplum calisanlar1 ve yoneticileri igin
ayn gelistirilecek yar1 yapilandirilmis goriisme formlart olusturularak, uzman goriisii
icin alan uzmanlarimin onayma sunulmustur. Alan uzmanlarindan alinan goriisler
sonrasinda formun son hali verilerek, etik kurul onay1 i¢in Dogu Akdeniz Universitesi
Etik Kurul Baskanligina, etik kurul onayr alinmistir. Verilerin yar1 yapilandirilmisg

goriismeler ile toplanmasi planlanmigtir. Katilimeilar goniilliik ile aragtirma
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siireclerine katilim saglamais, istedikleri zaman geri ¢ekilme haklar1 ve ses kayitlarina
onaylar1 alinmustir.

Adigiizel (2016) yar1 yapilandirilmis goriismeleri, derinlemesine bilgi
toplamak ic¢in yapilandirilmis sorularin yaninda kilit sorular sorulabildigi, goriisme
tiirli olarak tanimlamaktadir. Yar1 yapilandirilmis gériismeler, arastirmaci bir konuyu
derinlemesine incelemek ve verilen cevaplar iyice anlamak istediginde siklikla
kullanilmaktadir (Turniikli, 2000). Brinkman (2014)’a gore yapilandirilmis
goriismelerle karsilastirildiginda, yar1 yapilandirilmis goriismeler, goriisiilen kisi
tarafindan 6nemli goriilen agilar1 takip etmek i¢in ¢ok daha fazla alan saglayarak,
diyaloglarin bilgi {iretme potansiyellerinden daha iyi faydalanabilir; ayrica,
goriigmecinin 6nceden belirlenmis bir gériisme rehberinin arkasina saklanmak yerine,
siirecin kendisinde bilgi tireten bir katilimct olarak goriiniir hale gelme sans1 daha
yiiksektir ve yapilandirilmamis goriismelerle karsilastirildiginda goriismeci, arastirma
projesi ile ilgili olarak 6nemli gordiigli konulara odaklanma konusunda daha fazla s6z
hakkina sahiptir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler kisiyi kendi sozleri ile konusmaya
tesvik eder, aragtirmacinin sorularin sorulmasina dair genel bir plan1 olmasina ragmen
siralamaya bagli kalmadan sorulari sorabilmesine ve biiylik bir serbestlik icin
goriigiilen kisilere cevap verme olanagi taninmasina yardimci olmaktadir (Packer,
2011, pp. 43).

3.4 Verilerin Analizi

Yar1 yapilandirilmig goriisme formlari ile gorlisme ses kayitlart seklinde
toplanan veriler, bilgisayar ortaminda transkript edilmistir. Transkript edilen metinler
igerik analizi ile ¢ozliimlenmistir. Leayv (2014)’e gore icerik analizi, ¢esitli ortamlarda
basili metin ve goriisme verilerini (ve diger yazim bigimlerini) analiz etmek ig¢in

kullanilabilen, esnek ve diger yontemlerden bagimsiz olarak veya onlarla
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kullanilabilen bir analiz yontemidir. Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramalara ve iliskilere ulasmaktir. Betimsel analizde 6zetlenen ve
yorumlanan veriler, igerik analizinde daha derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel
yaklasimla fark edilemeyen kavram ve temalar bu analiz sonucu kesfedilebilir. Icerik
analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve
temalar c¢ercevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir

bigimde organize ederek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2006).
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Bolum 4

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boéliimde arastirmanin problem durumunda belirtildigi gibi sivil toplum
calisanlar1 ve goniilliller ile gergeklestirilen goriigmelere iliskin bulgulara yer

verilecektir.

4.1 Sivil Toplum Kurulusu Cahsan1 Olarak Kurumunuzda Ne Tiir

Faaliyetler Yiiriitiiyorsunuz Sorusuna iliskin Bulgular

Aragtirma Sorusu 1: Sivil Toplum Kurulusu ¢alisan1 olarak kurumunuzda ne
tiir faaliyetler yiirtitiiyorsunuz?
Sivil Toplum Kurulusu calisanlarinin kurumlarinda yiiriittiikkleri faaliyetler

iligskin cevaplar1 Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9: Calisma Grubundaki Katilimcilarin Calistiklart Kurumda Yirittiikleri
Faaliyetler

Tema Alt Tema
Sosyal yardim

Sosyal uyumun giiclendirilmesi

Egitim faaliyetleri
Kurum faaliyetleri Temel hak ve hizmetlere erigim
Koruma
Dil destegi
Gecim kaynagi gelistirme

RPININ|WIW|W|O1| —h

Tablo 9'da sivil toplum calisanlarinin kurumlarinda yirittiikleri faaliyetlere
iliskin goriisler incelendiginde verilen yanitlarin kurum faaliyetleri temas1 altinda

toplandig1 goriilmektedir. Katilimcilardan besi sosyal yardim, ii¢ii sosyal uyumun
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giiclendirilmesi, licli egitim faaliyetleri, liciinlin temel hak ve hizmetlere erisim,
ikisinin koruma, ikisinin dil destegi ve birinin ge¢im kaynagi gelistirme yanit1 verdigi
saptanmistir.

Katilimcilarin  yirittikleri faaliyetlere iliskin verdikleri cevap ornekleri
asagidadir:

C.12: "Koruma programi kapsaminda vaka yonetim siirecini
yiirtitmekteyim. Bunun yam swra toplumda farkindalik artirmaya
yvonelik faaliyetlerin planlanmas: asamasinda rol almaktayim.”
C.15: "Kurumumuz faydalanicilarina; psikolojik, sosyal hayat ve
ekonomik hayatlarimin  giiclendirilmesi ile saghk hayatlarinin
desteklenmesi faaliyetlerini yiiriitmektedir. Ayrica bir arada yasama
kiiltiirlerinin gelistirilmesine yénelik sosyal uyum faaliyetleriyle
destek saglamaktadir. Cegitli yas guruplarina yonelik egitim, meslek
edindirme ve ruh saghgini giiclendirme faaliyetleride temel
amaglart icermektedir. Egitim alant kapsaminda ¢ocuk-geng dostu
alanlar ve Dil bariyerini ortadan kaldirmaya yénelik Tiirkge dil
kurslart verilmektedir. Egitimin her alanda destekleyicisi ve
savunucusu olan kurumumuz bu hususta tiim faydalanicilarimia esit
hizmet sunmaktadir. Hobi kurslart ve meslek edindirme kurs
faaliyetleride ayni goriisle sunulmaktadir. Saha da vaka tespit ve
takip  ¢calismalart ile koruma  hizmetleri  yiiriitiilmektedir.
Kurumumuz bu baglamda danismanlik ve yonlendirme faaliyetleride
sunmaktadr. Kurum goniilliigiinii artirict etkinliklerle ozellikle
genclerimizin bu alanda tecriibe edinmelerine rehberlik etmektedi."
C.11: "Insani yardim faaliyetleri kapsaminda ozellikle gé¢men
faydalanicilara yonelik yardim kitleri dagitimlari, onlarin sosyal
hayata uyum saglamalar: kapsaminda faaliyetler, meslek edindirme
kurslari, hane igi tiretim destekleri, psiko-sosyal destek ve benzeri
faaliyetler yiiriitiilmektedir."

Uluslararas1 ve ulusal pek ¢ok sivil toplum kurulusu gé¢ alaninda benzer
calisma programlart yiritmektedir. Tirk Kizilay, Birlesmis Milletler Yiiksek
Komiserligi, Siginmacilar ve Gé¢menlerle Dayanisma Dernegi bu kuruluslara 6rnek
gosterilebilir (Siginmacilar ve Go¢menlerle Dayanisma Dernegi, 2020; Birlesmis

Milletler Yiiksek Komiserligi, 2020; Tiirk Kizilay, 2020).
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4.2 Sivil Toplum Kurulusu Cahsami Olarak Kurumda Calisan

Goniillillerden Beklentileriniz Nelerdir Sorusuna iliskin Bulgular

Aragtirma Sorusu 2: Sivil Toplum Kurulusu ¢alisan1 olarak kurumda ¢alisan
gontllilerden beklentileriniz nelerdir?
Sivil Toplum Kurulusu c¢alisanlarinin kurumda c¢alisan goniilliilerden

beklentilerine iliskin cevaplar1 Tablo 10’ da sunulmustur.

Tablo 10: Calisma Grubundaki Katilimeilarin Calistiklart Kurumdaki Goniilliillerden
Beklentileri

Tema Alt Tema f

Ozverili ¢alisma 5

Misyon bilinci 5

Beklenen ilkesel Davranislar Duyarlilik 5
Adaletli yaklagim 2

Empati yapabilme 2

Proje Temelli Beklentiler Proje Sur-eglfarme destek >
Proje iiretme 2

Planh ¢alisma 2

Goniilliiye Kazandirilmasi Gizlilik ilkesi 2
Gereken Beceriler Ekip ¢aligmasi 1

1

Kriz yonetimi

Tablo 10'da sivil toplum ¢alisanlarinin goniillerden beklentilerine yonelik
goriisleri incelendiginde, goriislerinin 11 alt tema 3 temada toplandig1 goriilmektedir.
Temalarin beklenen ilkesel davranislar, proje temelli beklentiler ve goniilliilere
kazandirilmas1 gereken beceriler oldugu bulgusuna ulasilmistir. Sivil toplum
calisanlarinin goniillerden beklentilerine bes kisinin 6zverili ¢alisma, bes kisinin
misyon bilinci ile hareket etmesi, bes kisinin duyarlilik gosterimlesi, bes kisinin proje
stireclerine destek saglamasi, iki kisinin yeni projeler iiretmesi, iki kiginin adaletli
yaklagim, iki kisinin empati yapabilme, iki kisinin planh calisabilme, iki kisinin

gizlilik ilkesine uygun davranislar sergileme, bir kisinin ekip ¢aligmasi becerisi, bir
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kisinin ise kriz yoOnetimi yapabilme becerisi sergilemesi olarak cevap verdigi
gorilmistiir.

Katilimcilarin goniilliillerden beklentilerine iliskin iligkin verdikleri cevap
ornekleri asagidadir:

C.11: "Malum oldugu iizere insani yardim bekleyen faydalanicilarin
sayilart olduk¢a fazladir. Dolayisiyla bizlerin sayica yetemeyecegi
asikardir. Bu durumda goniilliilerimiz, bizlere gerek sahada gerekse
ofislerde destekleri olmaktadwr. Bu da bizlere ihtiyaci olanlara
yetisme hususunda onemli bir destek saglamaktadir. OrneSin;
bulundugumuz bolgede gecici tarim is¢ilerinin bulundugu ¢adir kent
alanlart mevcuttur. Bizler bu bolgelere destek icin yola ¢iktigimizda
saytimiz  bazi durumlarda yetersiz kaldiginda, goniilliilerimiz
araciligiyla ekiplerimizi artirarak faaliyetlerimizi daha yaygin hale
getirebilmekteyiz."

C.15: "Ayrim gézetmeksizin yardimlagma, paylasma ve dayanisma
ilkeleriyle harmanlanmus iyilik hareketinin birer savunucusu olan
bilingle,  etkinliklere  katilim  saglayabilmeleri.  Goniillii
katilimcilarimizla gerek sahada gerek kurum igi etkinliklerimizde
beraber c¢alisabilme firsatim olmustur. Sahada ozellikle egitim
faaliyetlerimizde ve bir arada yasama kiiltiiviinii  gelistirme
etkinliklerimizde dil bariyerini asabilme noktasinda terciime
desteklerini alarak etkinlikler diizenleyebilmistim. Ayrica psikolojik,
saglik ve ekonmimik hayatlarin desteklenmesi faaliyetlerinde koli
yardim dagitimlarimizda da birlikte ¢calisabilme imkani bulmustum.
Koruma hizmetlerinin faydalanicilara aktarilabilmesi hususlarinda
da goniillii destekleriyle ¢alisma alanmim olmugstur. Ayrica Aktif
olarak  kurum i¢i  hizmetlerde goniillii egitimlerine katki
verebilmekteyiz."

C.8: "Gomiilliilerin bizlere yardimct olmalarini bekliyorum. Sahada
calisirken tizerimizde biiyiik bir yiik biniyor bu yiikii bizimle
paylasmalarin bekliyorum. Goniilliilerle bu iste yeni oldugum igin
pek bir deneyim yasamadim."’

4.3 Sivil Toplum Goniilliilerinin Saha Cahismalarinda Yasadiklan

Sorunlar Nelerdir Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirma Sorusu 3: Sivil Toplum Kurulusu goniilliilerinin saha ¢aligmalarinda
yasadiklar1 sorunlar nelerdir?
Sivil Toplum Kurulusu goniillillerinin saha c¢alismalarinda yasadiklar

sorunlarina iligkin cevaplar1 Tablo 10’ da sunulmustur.
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Tablo 11: Calisma Grubundaki Katilimcilarin Goniillillerin Sahada Yasadiklar
Sorunlara liskin Goriisleri

Kriz yonetimi
Lojistik problemler
Koordinasyon eksikligi

Tema Alt Tema f

Goniillii Motivasyon eksikligi 2

Beklentileri Sabirsiz davraniglar sergileme 1

Kaynakli Istihdam edilme beklentisi 1

Iletisim problemleri 4

o o Kurum siirecleri hakkinda bilgi eksikligi 3

Egitim eksikligi Hukuki bilgi cksikligi 1
kaynakl1 ——

Kiiltiirel farkliliklar 1

1

1

1

Kurum kaynakli

Tablo 11 incelendiginde sivil toplum ¢alisanlarnin, goniilliilerin saha
calismalarinda yasadiklar1 sorunlara iliskin goriisleri incelendiginde katilimcilarin
verdigi yanitlar goniillii beklentileri kaynakli, egitim eksikligi kaynakli ve kurum
kaynakli temasi altinda toplanmistir. Katilimcilardan dérdiiniin iletisim problemleri,
tictinlin kurum siire¢leri hakkinda bilgi eksikligi, ikisinin motivasyon eksikligi, birinin
sabirsiz davranis sergileme, birinin istthdam edilme beklentisi, birinin hukuki bilgi
eksikligi, birinin kiiltiirel farkindalik, birinin kriz yonetimi, birinin lojistik problemler,
birinin koordinasyon eksikligi yanitin1 verdigi goriilmiistiir.

Katilimeilarin goniillillerin sahada yasadiklar1 sorunlara iliskin verdikleri
cevap Ornekleri asagidadir:

(C.14: "Az onceki soruda da soyledim ama tekrar edeyim, eger
goniilliiyii ne bekleyecegini bilemez ve gerekli egitimleri almamis
sekilde sahaya siirerseniz, hem goniillii yaptigi iste ¢uvallar, hem
projeniz yara alir hem de zarar goérebilir hassas gruplardan
yararlaniciniz zarar gorebilir. Goniilliilerin sahada yasadigi
sorunlarin temelinde, bence hep ayni neden var. Hazirliksiz olmak.
Bu noktada goniilliileri sahaya hazirlamak da stklarin gérevi. Yani
problem diyince her sey olabilir. Bir sosyal uyum etkinliginde
sokaktan gecen radikal goriislii birisi tarafindan dayak yiyebilir.
Terciimanlik yaptigi bir barinak faaliyetinde, tehdit alabilir vesaire

vesaire. Bu alanda karsilasilabilecek problemler ancak hayal
giictintizle stmirlt”
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C.12: "Koordinasyon eksikligi, saha ¢aliymalarina hazirlik egitimi
verilmeden sahaya ¢ikaridmalarimin  bir sonucu olarak saha
faaliyetlerini etkili bir sekilde stirdiirememeleri, Kriz ydnetme
becerisine sahip olmamalar:, empati duygularinin sempatiye
doniismesi gibi sorunlar gozlemledim."

C.11:"Genellikle lojistik sikintist yasamakla birlikte, donanim
konusunda da bazi durumlarda problemler yasanmaktadir."

4.4 Sivil Toplum Kurulusu Cahsam Olarak Goniillillere Ne Tiir

Calismalar Yiiriitiiyorsunuz Sorusuna Iliskin Bulgular

Arastirma Sorusu 4: Sivil Toplum Kurulusu ¢alisan1 olarak goniilliilere ne tiir
calismalar yliriitiiyorsunuz?
Sivil Toplum Kurulusu c¢alisanlarinin  goniilliillere yonelik  yiirtittiikleri

faaliyetlere iliskin cevaplar1 Tablo 12’ de sunulmustur.

Tablo 12: Calisma Grubundaki Katilimecilarin Goniillilere Yonelik Yriittiikleri
Faaliyetler

Tema Alt Tema
GO¢ seminerleri
Kurum oryantasyonu
[letisim egitimleri

Verilen egitimler Hassas gruplar ile caligma egitimleri

Farkliliklara sayg1 egitimi

Afet egitimi
Dil kurslar
Yol-yemek yardimi
Goniillelere Sunulan Motivasyon etkinlikleri
Uygulamalar Mentorliik sistemi
Saha ¢alismas1 deneyimi

NNV W AR|IRP|RP|RP|RP|W| W=

Tablo 12'de sivil toplum calisanlarinin, goniilliilere yonelik yiiriittiikleri
faaliyetlere iliskin yanitlar1 incelendiginde yanitlarin verilen egitimler ve goniilliilere
sunulan uygulamalar temasi altinda toplandig1 goriilmektedir. Katilimcilarin dordiiniin
yol-yemek, {igiiniin go¢ seminerleri, {i¢iiniin kurum oryantasyonu, ti¢iiniin motivasyon

etkinlikleri, ikisinin mentorliik sistemi, ikisinin saha c¢alismasi deneyimi, birinin
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iletisim egitimleri, birinin hassas gruplarla calisma egitimleri, birinin farkliliklara
saygl egitimi, birinin afet egitimi ve birinin ise dil kurslar1 yamitim1 verdigi
saptanmistir.

Katilimcilarin gontilliilere yonelik yirtttiikleri faaliyetlere iliskin verdikleri

cevap Ornekleri asagidadir:

C.15:"Universitelerde gen¢ topluluklar olusturarak kurum kiiltiirii
ve degerler, beceriler ile bilgi erisimlerini saglayici faaliyetler
yiirtitmekteyiz. Ayni faaliyetleri kurum ici etkinlik ve egitim
programlarimizia  goniilliilerimize  aktarmaktayiz.  Kurum
faaliyetlerinin detaylari hakkinda egitici programlar ile saha
tecriibelerini destekleyici aktiviteler diizenlemekteyiz."
C.14:"Ashnda goniilliilere yénelik oryantasyon disinda pek bir
faaliyetimiz yok. Daha ¢ok goniilliilerle birlikte yararlanicilara
yonelik faaliyetler yiiriitiiyoruz ki bence bu ciddi bir eksiklik. Once
saha takimina ciddi yatirnm yapmali ki kurum destek yararlaniciya
saglikli ulagsin."

4.5 Goniilliilerin Sivil Toplum Kurulusunda Gé¢men Gruplar ile
Cahsirken Yasadig1 Sorunlara Cozim Onerileriniz Nelerdir

Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirma Sorusu 5: Gontilliilerin sivil toplum kurulusunda gogmen gruplar ile
calisirken yasadigi sorunlara ¢oziim 6nerileriniz nelerdir?
Sivil Toplum Kurulusu Géniillilerin sivil toplum kurulusunda gogmen gruplar

ile caligirken yasadigi sorunlara ¢6ziim 6nerileri Tablo 12” de sunulmustur.
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Tablo 13: Calisma Grubundaki Katilimcilarin Goniillillerin Sahada Yasadiklar
Sorunlara iliskin Coziim Onerileri

Tema Alt Tema
Yol-yemek yardimi
Uygulamalar Maddi destek
Sosyal aktiviteler
Etkili iletisim
GOc¢men gruplarin kiiltiiri
GO¢ hukuku
Catisma ¢ozme becerisi

Egitimler Hassas gruplar ile ¢alisabilme
Drama egitimleri

Takim calismast

Dogru bilinen yanlislar

RlRriRr|RrIRNMN W oL,

Planli ¢alisabilme

Tablo 13’te katilimcilarin, goniillillerin sivil toplum kurulusunda gégmen
gruplar ile calisirken yasadigi sorunlara iligkin goriisleri yer almaktadir. Katilimcilarin
verdigi yanitlar uygulamalar ve egitimler temasi altinda toplanmistir. Katilimcilardan
altisinin etkili iletisim, ligliniin gd¢men gruplarin kiiltiirt, ikisinin go¢ hukuku, ikisinin
catisma ¢ozme becerisi, ikisinin yol-yemek yardimi, birinin maddi destek, birinin
sosyal aktiviteler, birinin hassas gruplar ile ¢alisabilme, birinin drama egitmi, birinin
takim caligmasi, birinin dogru bilinen yanlislar, birinin planli ¢alisabilme cevabim
verdigi saptanmistir.

Katilimcilarin goniilliilerin gégmen gruplar ile calisirken yasadiklari sorunlara
iliskin ¢6zlim Onerilerine yonelik iligskin verdikleri cevap ornekleri asagidadir:

C.3: "Bu sorunlar bazen go¢men gruplarimin kiiltiirel, dini ya da
sosyolojik yapilarina hdkim olmamaktan kaynaklaniyor. Calisma
yvaptiklart gégmen gruplart hakkinda detayli bilgiye sahip olmak
goniilliilerin isini kolaylastiracaktir.”

C.15: "5- Birlikte yasama kiiltiirii gelismekte olan bir toplumda
calismanmin dezavantajlarini yasamaktayim. Bu hususu asabilmenin
en etkili ¢oziimii her iki kiiltiir toplumuna birbirleri hakkinda dogru
bilinen yanliglar: akatarici etkinlik ve faaliyetleri arttirmak.”

C.14:"Diyalog yolu hep agik tutulmali. Béylelikle sorun ortaya ¢iksa
bile ¢oziim igin kisiler birlikte diisiinebilir. Diyalog yolu ile sorun
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tespit edildikten sonra, ¢oziim de yine birlikte diistinerek ulasiimasi
gereken bir yoldur. Inamiyorum ki, ¢oziim de goniillii egitim
programina yeni konularin eklenmesi gibi bir sey olacaktir. Ciinkii
uzun vadede biitiin taraflart koruyabilecegimiz en kalici ¢oziim bu.
Tekrar sorun ¢itkmasini istemiyorsak, becerilerimiz o spesifik alanda
gelistirmeliyiz. Aslinda daha farklh seyler de vardir ama aklima
sadece bunlar geliyor simdi, ben yine aklima gelirse bu soruya
doniip ekleme yapayim olmaz mi?"

4.6 Zarar Gorebilir Go¢gmen Gruplar ile Calisan Bir Goniilliiniin
Sizce Sahip Olmas1 Gereken Yeterlilikler Nelerdir? Sizce Hangi
Egitimleri Almas1 Gerekir? Bu Egitimlerin Goniillillere Ne Gibi

Katkilar1 Olacagimz Diisiiniiyorsunuz Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirma Sorusu 6: Zarar gorebilir gogmen gruplar ile ¢alisan bir goniilliiniin
sizce sahip olmasi1 gereken yeterlilikler nelerdir? Sizce hangi egitimleri almasi gerekir?
Bu egitimlerin goniilliilere ne gibi katkilar1 olacaginiz diistiniiyorsunuz?

Zarar gorebilir gocmen gruplari ile ¢alisan goniilliilerin yeterlilikleri, almas1

gereken egitimler ve egitimlerin katkisina iliskin cevaplar1 Tablo 13’ de sunulmustur.

Tablo 14: Calisma Grubundaki Katilimcilarin Goniillillerin Sahip Olmasi Gereken
Yeterliliklere liskin Gériisleri

Tema Alt Tema
Hassas gruplar ile ¢alisabilme

Kriz yonetimi

Egitim Bazli Yeterlikleri
gitim Bazh Yeterlikleri Psikolojik ilk yardim

Dogru bilinen yanlslar

Iletisim becerisi yiiksek

Empati becerisi yiiksek

Sagduyu
Psikolojik saglamligi olan
Sabirh

Esnek ¢alisabilme becerisi

Kisisel yetkinlikler

Insan Haklar1 Hukuku bilgisi

Insanci1l Hukuk
Go¢ Hukuku
Kisisel Verilerin Korunu Kanunu

Hukuk Bilgisi

RPlRrRrRrRr|INMdN SO R| PR =,
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Tablo 14’te sivil toplum calisanlarinin zarar gorebilir gogmen gruplar ile
calisan bir goniilliiniin hangi yeterliliklere sahip olmasi gerektigine iliskin goriisleri
incelendiginde, yanitlarin 14 alt tema ve 3 temada toplandigi goriilmektedir. Temalarin
egitim bazl yeterlilikler, kisisel yetkinlikler ve hukuk bilgisi oldugu bulgusuna
ulasilmigtir. Katilimcilarin, dokuzunun hassas gruplarla calisabilme, besinin yiiksek
iletisim becerisi, besinin yiiksek empati becerisi, dordiiniin sagduyu, ikisinin
psikolojik saglamlik, ikisinin sabir, birinin kriz yonetimi, birinin psikolojik ilk yardim,
birinin dogru bilinen yanlislar, birinin esnek calisabilme becerisi, birinin kisisel
verilerin korunumu kanunu, birinin gé¢ hukuku, birinin insan haklar1 hukuku bilgisi
ve birinin insancil hukuk cevabini verdigi goriilmiistiir.

Katilimcilarin - goniilliilerin  sahip olmast gereken yeterliliklerine iliskin
goriislerine yonelik cevap ornekleri agagidadir:

K.5: 'Kriz yonetim becerisine sahip olma, yeniliklere agik olma,
empati kurabilme yetenegine sahip olmas, iletisime agik olmasi,
ekip icinde uyumlu ¢alisma becerisine sahip olmasi, bunlar icin kriz
yonetimi, etkili iletisim kurma, psikolojik ilk yardim, goriisme
teknikleri gibi egitimler verilebilir. Bu egitimler goniilliiniin
kapasitesini gii¢lendirerek kendisini daha iyi ifade edebilmesine
olanak taniyacak bu durumda hem goniillii goniilliik hizmetine
yerine getirirken daha istekli ve giiclii hissedecek hem de goniilliiniin
faydalanici tizerinde travma olusturma riski minimuma inecek.’
K.2: 'Oncelikle dogru bilinen yanhslara hakim ve bu baglamda
kurum kiiltiirii egitimini alabilmis olmasi énemli. Yardimlasama,
dayanisma ve paylasma degerlerine sahip egitici kurum ici ve disi
egitim etkinlik faaliyetlerine istekli birey olmasi gerekiyor. Bu
hususlara yonelik aldiklar: egitimler, Birlikte yasama kiiltiiriinii
giiclendirmeye katki saglayacagindan goniillii etkinliklerin ve is C.7:
"Oncelikle o gruba yénelik empati yapabilmesi gerekiyor. Bunu
yapamiyorsa verimli ¢alisamiyor. Ben 6yle diigiintiyorum. Mutlaka
iletigiminin kuvvetli olmas1 gerekiyor. Faydalanicilarla etkili bir
iletisim kurmasi gerekiyor. Bu yiizden iletigim egitiminin mutlaka
verilmesi gerekiyor."

C.5: "Goniilliiler kesinlikle sagduyulu olmali. Sabwrli olmal. Giiglii
bir psikolojiye sahip olmali ki ¢alismalarint verimli yiiriitebilsin.
Bunlara yonelik egitimler diizenlenebilir. Bu egitimleri aldiklarinda
sahada daha rahat ¢alisacaklarin diigtiniiyorum."

C.8: "Goniilliiler mutlaka egitim almali. Yani goniilliilere yonelik
egitim faaliyetleri yiiriitmemiz gerekiyor. Empati, farkindalik gibi
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egitimler verilebilir. Bu durum da onlarin ¢alisirken islerini daha
kolay hale getirir." lerin amacina daha uygun sonuglar vermesine
katki saglayacaktir bence.’

4.7 Zarar Gorebilir Gocmen Gruplarla Cahsan ve Cahsmak Isteyen
Goniilliilere Yoénelik Tavsiyeleriniz Nelerdir Sorusuna iliskin

Bulgular

Aragtirma Sorusu 7: Zarar gorebilir gocmen gruplarla ¢alisan ve calismak
isteyen goniilliilere yonelik tavsiyeleriniz nelerdir?
Zarar gorebilir gogmen gruplari ile ¢alisan veya calismak isteyenlere yonelik

tavsiyelere iligkin cevaplar1 Tablo 15’ de sunulmustur.

Tablo 15: Calisma Grubundaki Katilimcilarin Géniilliilere Onerileri

Tema Alt Tema f

o Hedef grubu tanima 3

Hedef g}rubg Yonelik Caligilan grubun gilivenini kazanma 1
Oneriler . i

Ihtiyac haritast olugturma 1

Kisisel gelisimi siirdiirme 6

Kisisel yetkinliklere Sabirla yaklagma 5

yonelik oneriler Empati ile yaklagma 4

Toplumsal sorunlara duyarhlikla yaklagsma 2

Tablo 15'de sivil toplum c¢aliganlarinin, zarar gorebilir gogmen gruplarla
calisan ve caligmak isteyen goniilliilere yonelik tavsiyelerine iligkin goriisleri
incelendiginde verilen yanitlarin hedef gruba yonelik oneriler ve kisisel yetkinliklere
yonelik olmak {iizere iki temada toplandigi goriilmistiir. Katilimcilardan altisinin
kisisel gelisimi siirdiirme, besinin sabirla yaklasma, dordiiniin empati ile yaklagsma,
ticiiniin hedef grubu tanima, ikisinin toplumsal sorunlara duyarlilikla yaklagma, birinin
caligan grubun gilivenini kazanma ve birinin de ihtiya¢ haritas1 olusturma yanitini

verdigi saptanmustir.
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Katilimcilarin zarar gorebilir gé¢cmen gruplarla calisan/calismak isteyen

gontlliilere onerilerine iliskin goriislerine yonelik cevap 6rnekleri asagidadir:

C.15: "Oncelikle STK’da goniilliiliik yapmak CV'de giizel
durmasindan ote ¢ok zengin bir deneyim kiymetini bilin derim. Ben
bu alanda ¢alismaya baglamadan énce farkly STK 'larda goniilliiliik
yaptim ve bu meslegi istedigime oyle karar verdim. Pigman da
degilim. Hataswyla dogrusuyla ¢ok ogretici bir kazan ve sizin bu
kazanda nasl pistiginiz biraz da size bagh. Biraz degil hatta baya.
Ogrenmeye calisin. Liitfen ve litfen yararlanicilara instagram
gonderisi muamelesi yapmayin. Tesekkiirler.”

C.11: "Faaliyetler esnasinda faydalanicilar ile iletisim kurarken
veterli donanima sahip olmalar: gerekmektedir. Ayrica faaliyetler
esnasinda sabirla hareket etmeleri hem kendileri icin hem de
muhataplar agisinda faydal olacaktir.”

C.12: "Giindemi takip etmeli, mevcut durumlarini iyi analiz etmek
adina gogmenlere yonelik kitaplar okumall, filmler izlemeli, esnek
olmali, kapasitesini giiclendirmek adina diizenlenen seminerlere,
egitimlere, sempozyumlara katilmalidir.".

4.8 Gocmenlere Yonelik Faaliyet Gosteren Sivil Toplum Kuruluslar

Goniillillere Yonelik Sizce Hangi Faaliyetleri Yiiritmelidirler

Sorusuna iliskin Bulgular

Aragtirma Sorusu 8: Gog¢menlere yonelik faaliyet gosteren sivil toplum

kuruluslar: goniillillere yonelik sizce hangi faaliyetleri yiirtitmelidirler?

Gocgmenlere yonelik faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin gontilliilere

yonelik faaliyetlerine iligkin cevaplar1 Tablo 16’ da sunulmustur.

Tablo 16: _Callsm_gl Grubundaki Katilimeilarin = Sivil Toplum Kuruluslarina
Goniilliiliige Iliskin Onerileri

Tema Alt Tema f
Bolgeye yonelik tanimlar 5
Egitim ile ilgili 6neriler Ihtiyaca yonelik egitimler 4
Kurum oryantasyonu 3
Goniilliilere daha aktif verme 3
L [stihdam olanagi saglama 2
Uygulamaya yonelik oneriler Sosyal etkinlikler diizenleme 1
Ulasim destegi saglama 1
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Tablo 16'da sivil toplum ¢alisanlarinin gé¢menlere yonelik faaliyet gosteren
sivil toplum kuruluslar1 goniilliilere yonelik yiiriitiilmesi gereken faaliyetlere iliskin
gorisler incelendiginide verilen yanitlarin egitim ile ilgili 6neriler ve eygulamaya
yonelik oneriler alt temasinda toplandig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin besinin bolgeye
yonelik tanimlar, dordiiniin istiyaca yonelik egitimler, ii¢iiniin kurum oryantasyonu,
licliniin goniilliilere daha aktif rol verme, ikisinin istihdam olanagi saglama, birinin
sosyal etkinlikler diizenleme ve birinin ulagim deste§i saglama yanitlar1 verdigi
saptanmistir.

Katilimcilarin - zarar gorebilir gé¢cmen gruplarla calisan sivil toplum
kurulusglarina géniilliige iliskin getirdikleri 6nerilerin cevap O6rnekleri asagidadir:

C.15: "Oncelikli olarak Kurumu tamtici ve goniilliigii aciklayict
egitim, sunum ve seminerler diizenleyebilmeliler. Sosyal uyumun
onemini vurgulayici etkinliklerde yer almalarina énem géstererek

tecriibe kazanmalarina yol acgabilmek. Saha ¢alismalarinda
goniilliilere  yer vererek, deneyimlerini arttirabilmeleri ve

yardimlagma, dayanigma ile paylasma kiiltiirlerini
gelistirebilmelerine vesile olacak iyilik hareketi katkilarim
artirmak."

C.12: "Gé¢ olgusuna yonelik egitimlere vererek goniilliilerin
kapasitelerini giiclendirmelidirler. Goniilliileri saha ¢alismalarina
hazirlamali ve goniilliilerin sahada aktif rol almasina destek
olmaldirlar. "

C.14: "Egitim egitim egitim! Ama 6yle sikici ii¢ saat yazilardan
olusan bir sunum orataya koyup goniilliive hadi dinle bakalim
dediginiz egitimlerden degil. Interaktif 6gretmeyi amaglayan bir
egitim olmali. Her sivil toplum kurulusunun faaliyet alant ayni degil.
STK kendisine basvuran goniilliilere once kendini tanitmali. Ben
buyum giizel arkadagim ve bunlari bunlar: yapryorum diye etraflica
bir tanitmali kendini. Ardindan goniilliiniin kapasitesini analamaya
vonelik eglenceli testler simiilasyonlar sunmali ki egitim
ihtiyaglarint anlayabilsin sonrasinda da egitimin kendisi geliyor
tabii. Ama bu alanda uzmanlasmis egitim verebilecek kisileri de
bulmak piring ayiklamaya benziyor biraz. Boyle, bu sekilde."
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4.9 Sivil Toplum Kuruluslarinda Goniillii Olarak Yiiriittiigiiniiz

Faaliyetler Nelerdir Sorusuna Iliskin

Aragtirma Sorusu 9: Sivil Toplum Kuruluslarinda goniillii olarak yiiriittiigliniiz
faaliyetler nelerdir?
Sivil Toplum Gontllilliilerinin yiirtittiikleri faaliyetlerine iligkin cevaplari

Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17: Calisma Grubundaki Goniilliilerin Sivil Toplumda Araciligiyla Aldiklar
Egitimler

Goniilliilerin Aldig1 Egitimler

Tecriibe Aktarimi Toplantilari

Alman Egitim Proje YOIle.tI.H’II.
Cocuk Gelisimi

~N R P W[

Egitim Almadim

Tablo 17 incelendiginde goniillii katilimcilarin yanitlart Alinan Egitimler
temas1 altinda toplanmis; Deneyimlilerin Tecriibeleri, Proje Yonetimi ve Cocuk
Gelisimi alt temalar1 altinda siniflandirilmistir. Katilimeilardan ii¢liniin deneyimlilerin
tecriibelerinden faydalandigi, birinin proje yonetimi egitimi aldig1 ve birinin de cocuk
gelisimi egitimi aldig1 saptanmistir. Katilimeilardan yedisinin de herhangi bir egitim

almadigi tablo 16’da goriilmektedir.
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4.10 Goéniillii Olarak Cahstigimiz Kurumdan Daha Once Aldigimiz
Egitim veya Egitimler Var Mi? Var Ise Bu Egitimler Nelerdir
Paylasabilir Misiniz? Cevabimz ‘Evet Ise’ Alms Oldugunuz
Egitimlerin Sizin Goniillilliik Deneyiminize Ne Tiir Katkilan

Olmustur Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirma Sorusu 10 ve 11: Goniillii olarak c¢alistiginiz kurumdan daha 6nce
aldigmiz egitim veya egitimler var mi1? Var ise bu egitimler nelerdir paylasabilir
misiniz? Cevabuniz ‘Evet ise’ almis oldugunuz egitimlerin sizin gonillilik
deneyiminize ne tiir katkilar1 olmustur?

Sivil Toplum Goniillillilerinin kurumda iliskisi olmadan Once egitim almasi

ve egitim tiirline iliskin cevaplar1 Tablo 18’ de sunulmustur.

Tablo 18: Calisma Grubundaki Katilimcilarin  Sivil Toplum Kuruluslarina
Géniilliiliige Iliskin Onerileri

f

Giidiilenme 1

Kisisel Gelisim Mesleki Beceri 1
Egitim Almadim 8

Tablo 18 incelendiginde katilime1 goniilliilerin yanitlar Kisisel Gelisim temasi
altinda toplanmig; Guidillenme ve Mesleki Beceri alt temalar1 ise bu tema altinda
siniflandirilmigtir. Katilimcilardan birinin aldigi egitimin gilidiilenmesine yardimci
oldugu, birinin mesleki becerilerine katkis1 oldugu ve sekizinin bu konuda egitim
almadig1 saptanmistir.

Katilimcilarin cevap 6rnekleri agagidadir:

G.1: "Bu egitimler ile mesleki bilgilerime katkida bulundum ve
kurum faaliyetlerinde daha etkili olmami sagladi.”
G.10: "Egitimler meslege bakisimi degistirdi, ben sivil toplumu

boyle bilmezdim, ogrendiklerim kurumda daha aktif olmami
saglad."
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4.11 Goniillii Olarak Cahstigimiz Sivil Toplum Kurulusunda Go¢men
Gruplar ile Cahsirken Ne Tiir Sorunlar Yasiyorsunuz Sorusuna
Mliskin Bulgular

Aragtirma Sorusu 12: Goniillii olarak g¢alistiginiz sivil toplum kurulusunda
gbecmen gruplar ile ¢alisirken ne tiir sorunlar yasiyorsunuz?

Sivil Toplum Géniilliillillerinin gé¢men gruplart ile yasadiklari sorunlara

iliskin cevaplar1 Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19: Calisma Grubundaki Goniillilerin Yasadiklar: Sorunlar

fletisim Sorunu
Kaynak Yetersizligi
Gerginlik Yagama

N W OO |=—h

Tablo 19 incelendiginde katilimci goniilliilerin verdigi yanitlar goniillilerin
yasadiklar1 sorunlar temasi altinda toplanmigtir. Katilimeilarin sekizinin gégmenlerle
iletisim sorunu yasadigini, licliniin gogmenlerle kaynak eksikliginden dolay1 sorun
yasadigi, ikisinin ise gé¢menlerle gerginlik yasadigi saptanmustir.

Katilimcilarin yasadiklart sorunlara iligkin cevap 6rnekleri asagidadir:

G.1: "isin yonetim kisminda gé¢menlerle iletisim durumlart saha
calisanlart kadar ¢ok sik olmuyor ama yiiriitmek istedigimiz
projelerle ilgili kaynak bulmada bazen zorlantyoruz."

G.7: "Gogmen gruplar bizlere bazen zorluk c¢ikartabiliyor. Yani
konugstuklar: dili anlamadigimiz icin haliyle anlagmakta giicliik
gekiyoruz."”

G.4: "Oncelikle farkly dilleri konustuklar: icin anlasamiyoruz.
Tiirkmen gruplarda bu sorunla ¢cok fazla karsilasmiyoruz fakat.
Onlarin  Tiirkgeleri daha iyi. Onun disinda bazen gerginlik
vasayabiliyoruz. Dagittigimiz iiriinden birden fazla almak isteyen
oluyor. Ya da aceleci tavirlar sergileniyor. Bu sorunlarla
karsilasiyoruz.”
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4.12 Sorun Yasiyorsaniz Yasadigimz Sorunlara Coziim Onerileriniz

Nelerdir Sorusuna Iliskin Bulgular

Aragtirma Sorusu 13: Sorun yasiyorsaniz yasadiginiz sorunlara ¢oziim
Onerileriniz nelerdir?

Sivil Toplum Goniilliilliilerinin gégmen gruplari ile yasadiklari sorunlara

iliskin ¢6ziim Onerileri Tablo 20’de sunulmustur.

Tablo 20: Calisma Grubundaki Goniilliilerin Yasadiklar1 Sorunlara Coziim Onerileri

Tema Alt Tema f

Dil ve iletisim Egitimi 8

Goniilliilere Yonelik Egitimler Empati Egitimi 1
Uyum Egitimi 1

Gogmenlere Yonelik Egitimler ) Uy.um.E.gltlm% o >
Dil ve lletisim Egitimi S)

Tablo 20 incelendiginde katilimc1 goniillilerin verdigi yanitlar Goniilliilere
Yonelik Egitimler ve Go¢menlere Yonelik Egitimler temasi altinda toplanmistir. Dil
ve Iletisim Egitimi, Empati Egitimi ve Uyum Egitimi alt temalar1 goniilliilere yonelik
egitimler; Uyum Egitimi, Dil ve Iletisim Egitimi alt temalar1 da Gogmenlere Ydnelik
Egitimler temasi altinda siniflanmigtir. Katilimeilardan sekizinin goniilliilere dil ve
iletisim, birinin empati birinin ise uyum egitimi verilmesini gerekli gordiikleri
saptanmigtir.  GOndlliilerin gogmenlerle yasadigi sorunlara ¢6ziim Onerisi olarak
besinin gdcmenlere uyum egitimi ve yine besinin gogmenlere dil ve iletisim egitimi
verilmesinin ¢6ziim olacagini diisiindiikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin yasadiklari sorunlara iligkin ¢6ziim Onerilerine ait cevap
ornekleri asagidadir:

G.10: "Oncelikle iletigim problemini ¢ozmek istiyorsak o insanlara

vaygin olarak kullanilan dili bir ihtiya¢ haline getirmek
gerekmektedir. Gogmenler kendi aralarinda komiin bir sekilde
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vasadigt ya da yasamak zorunda birakildigi icin Tiirkge'yi 6grenme
zorunlulugu hissetmiyor. "

G.9: "Bu sorunun ¢oziimii aslinda belli. Gogmen gruplarin uyum
saglamasini saglamak gerekiyor.”

G.1:"Gogmenlerin psikolojisini géz oniinde bulundurarak saglikl
iletisim kurabilmeleri igin ¢esitli etkili iletisim ve empati egitimleri
verilebilir.”

4.13 Zarar Gorebilir Gocmen Gruplar ile Cahsirken Ihtiyac

Duydugunuz Egitimler Nelerdir Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirma Sorusu 14: Zarar gorebilir gogmen gruplar ile c¢alisirken ihtiyag
duydugunuz egitimler nelerdir?

Sivil Toplum Goniilliillillerinin zarar gorebilir gogmen gruplar ile calisirken

Ihtiya¢ duyduklari egitimlere iliskin cevaplar1 Tablo 20’ de sunulmustur.

Tablo 21: Calisma Grubundaki Géniilliilerin ihtiya¢ Duyduklar1 Egitimler

Tema Alt Tema f
. Yabanci Dil Egitimleri 8
Ihtiya¢ Duydukl .
lyang oAt Iletisim Becerileri Alaninda Egitimler 2
gitimler
Sahay1 Tanimaya Y 6nelik Egitimleri 2

Tablo 21 incelendiginde katilimeci géniilliilerin verdigi yanitlar Ihtiyag
Duyduklar1 Egitimler temasinin altinda toplanmus; Dil Egitimi, iletisim Becerileri
Alaninda Egitimler ve Sahayr tamimaya yonelik egitimler alt temalarinda
smiflanmistir. Katilimeilarin sekizinin dil egitimine, ikisinin psikolojik egitime ve
ikisinin saha egitimine ihtiya¢ duydugu saptanmistir.

Katilimeilarin ihtiyag duyduklar egitimlere neler olduguna dair goriislerine ait
cevap Ornekleri asagidadir:

G.4: "Oncelikle c¢ahsilan gruba yénelik empati yapabilmek
gerekiyor. Bunu yapamiyorsan verimli ¢alisamiyorsun. Ben oyle
diigiiniiyorum. Mutlaka iletisiminin kuvvetli olmasi gerekiyor.

Faydalanicilarla etkili bir iletisim kurmasi gerekiyor. Bu yiizden
iletisim egitiminin mutlaka verilmesi gerekiyor. "
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G.9: "Goniilliilerin bilin¢li olmasi gerekiyor. Empati yapabilmeleri
gerekiyor. Duyarlilik egitimleri alabilirler. Farkindalik egitimi de
onlar icin faydal olabilir. "

G.1: "Onlart daha iyi anlayabilmek adina sahayt tanimak adina
ilgili gerekli egitimleri almak faydali olacaktir.”

414 Bu Egitimlerin Size Ne Gibi Katkilarn Olacagim

Diisiiniiyorsunuz Sorusuna iliskin Bulgular

Aragtirma Sorusu 15: Bu egitimlerin size ne gibi katkilar1 olacagini
diistiniiyorsunuz?
Sivil Toplum Géoniilliilliilerinin zarar gorebilir gogmen gruplar ile ¢alisirken

Ihtiya¢ duyduklar1 egitimlerin katkilarima iliskin cevaplar1 Tablo 22° de sunulmustur.

Tablo 22: Calisma Grubundaki Goniillillerin Egitimlerden Alacaklar1 Katkiya Dair
Gortsleri

Tema Alt tema f
fletisime Katki
Egitimlerden Al k Katk ;
giumlierden Alinacak Katki Is Yasamina Katki S

Tablo 22 incelendiginde katilimer géniilliilerin verdigi yamitlar iletisime Katki
ve Is Yasamina Katki temasi altinda toplanmistir. Katilimeilarin sekizinin istedikleri
egitimin 1iletisimlerine katkida bulunacagini, besinin ise is yasamlarina katkida
bulunacagin diisiindiikleri saptanmustir.

Katilimeilarn 1lgili goriiglerine ait cevap 6rnekleri agagidadir:

G.4: "Diinyayr daha iyi algilamaya basladim son 1 yildwr. Yani
insanlarin ne sartlar altinda yasadigini gordiim. Daha duyarli bir
hale getirdi bu durum beni. Onceden de haberdardik ama bizzat
goriince daha iyi anlayabildim. "

G.9: ‘Bu egitimler yukarida da belirttigim iizere benim daha rahat
caliymami saglar.’

G.7: "Bu egitimler sadece goniillii olarak degil hayatimda da bana
artist olacaktir. Sonucta farkli bir dil egitimi almayt gerekli
gortiyorum."

57



415 Goniillii Olarak Cahstigimz Sivil Toplum Kurulusu
Cahsanlarindan, Goniilliilk Siirecinizdeki Beklentileriniz Nelerdir
Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirma Sorusu 16: Goniillii olarak c¢alistiginiz sivil toplum kurulusu
calisanlarindan, goniilliik siirecinizdeki beklentileriniz nelerdir?

Goniilliilerin, Sivil Toplum Kurulu ¢alisanlarindan beklentilerine iliskin

cevaplar1 Tablo 23’te sunulmustur.

Tablo 23: Calisma Grubundaki Goniillillerin Kurumdan Beklentileri
Tema Alt Tema
Yol, Yemek ve Ulagim Saglamasi

. [stihdam Yaratmas1
IsY daki Beklentil
¥ Tasamindaky Bedentiier S6z Hakki Tanimas1

Nitelikli Hizmet Sunmasi

Dil Egitimi Vermesi

N Ol NN W 01—

Egitim Alanindaki Beklentil . e .
gitim Alanindaid bekienter Psikoloji Egitimi Vermesi

Tablo 23 incelendiginde katilimci géniillillerin  verdigi yamitlar, Is
Yasamindaki Beklentiler ve Egitim Alanindaki Beklentiler temasi altinda toplanmis
ve Yol, Yemek ve Ulasim Saglamasi; Istihdam Yaratmasi, S6z Hakki Taninmas;
Nitelikli Hizmet Sunmasi alt temalar1 Is Yasamindaki Beklentiler temasi altinda
smiflanmistir. Dil Egitimi Vermesi ve Psikolojik Egitimler Vermesi alt temasi ise
Egitim Alanindaki Beklentiler temasi igerisinde siiflandirilmistir. Katilimcilarin
besinin yol, yemek ve ulagim; {i¢giiniin istihdam, ikisinin s6z hakki taninmasi; birinin
nitelikli hizmet; besinin dil egitimi; ikisinin psikoloji egitimi beklentisi bulundugu
saptanmistir.

Katilimeilarn ilgili goriiglerine ait cevap ornekleri asagidadir:

G.6:"Goniilliiliik siirecinden beklentilerim belki ilerde STK calisant
olabilirim. A¢ikcasi buna inantyorum, o yiizden birazda. "
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G.8: "Gomiilliiliigiin en biiyiik motivasyonu destek ve sozel
odiillendirmelerdir. Bu baglamda ¢alistigr birim ne olursa olsun
herkes egsit s6z hakkina sahip olmali, aksi takdirde benim huzurum
kagryor."

G.2: "En iyi hizmetin verilmesi anlayisina dayali standartlarla
calismak her goniilliiniin beklentisidir.”

4.16 Goniillii Olarak Cahstiklar: Sivil Toplum Kurulusu Cahsanlan
ile Yasadigimz Sorunlar Nelerdir? Ornek Verebilir Misiniz Sorusuna
Mliskin Bulgular

Arastirma Sorusu 17: Goniillii olarak ¢alistiklart sivil toplum kurulusu
calisanlari ile yasadiginiz sorunlar nelerdir? Ornek verebilir misiniz?

Goniilliilerin, Sivil Toplum Kurulu ¢alisanlar ile yagadiklari sorunlara iliskin

cevaplar1 Tablo 24’te sunulmustur.

Tablo 24: Goniilliilerin Sivil Toplum Caligsanlari ile Yasadiklar1 Sorunlar
Tema Alt Tema
Gerginlik Yasama

Tetisim S
CHFIM SOTUTd Yanlis Anlama

glw =

Sorun Yasamadim

Tablo 24 incelendiginde katilime1 goniilliilerin verdigi yanitlar, Iletisim Sorunu ve
Sorun Yasamadim temasi altinda toplanmis; Gerginlik Yasama ve Yanlis Anlama ise
[letisim Sorunu temasinin alt temasini olusturmustur. Katilimcilarin dordii sivil toplum
calisanlari ile gerginlik yasadigini, ii¢li yanlis anlamadan kaynakli sorun yasadigini ve
besi de herhangi bir sorun yagamadigini belirtmistir.
Katilimcilarin ilgili goriislerine ait cevap drnekleri asagidadir:

G.1: ‘Stk ¢aliganlar ile herhangi bir problem yasamadim simdiye

kadar.”

G.9: ‘Bazen stk calisanlar: bizim isteklerimizi

karsitlamayabiliyorlar. Bazi  temel ihtiya¢larimiz  olabiliyor,

actkiyoruz, susuyoruz ama her zaman bu ihtiya¢larimiz
karsilanmayabiliyor.’
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G.4: ‘Bazen gergin olabiliyorlar. Is yerinde ya da ailesiyle yasadig
prblemleri yansitabiliyorlar. Bu durumda gergin bir hava
olusabiliyor. Onlar daha peofesyonel olduklari i¢in bazen yardim
swrasinda hata yapwp onlart zor durumda birakabiliyoruz ve
kendimizi kétii hissediyoruz. Boyle zamanlarda gergin bir hava
olustugunu diigiiniiyorum.’

4.17 Goniillii Olarak Cahstigimiz Sivil Toplum Kurulusu, Verdikleri
Hizmetlerin Kalitesini Artirmak i¢in Neler Yapabilir? Onerileriniz

Nelerdir Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirma Sorusu 18: Goniillii olarak calistiginiz sivil toplum kurulusu,
verdikleri hizmetlerin kalitesini artirmak igin neler yapabilir? Onerileriniz nelerdir?
Goniilliilerin, Sivil Toplum Kuruluslarimin verdikleri egitimlerin kalitesini

arttirmak i¢in verdikleri cevaplar Tablo 25’te sunulmustur.

Tablo 25: Géniilliilerin, Calistiklart Sivil Toplum Orgiitlerinin Hizmet Kalitesini Nasil
Artiracagia Yonelik Goriisleri

Tema Alt Tema f
Motivasyon Egitimi 8

Egitime Yonelik Goriisler Duyarlilik Egitimi 4
Farkindalik Egitimi 3

D1s Kosullar ile Ilgili Goriisler Yol Ureti Destve‘gl 2
Yemek Destegi 2

Tablo 25 incelendiginde katilimci goniilliilerin verdigi yanitlar, Egitime Yonelik
Gortisler ve Fiziki Kosullara Yonelik Goriisler temas: altinda toplanmis ve
Motivasyon ve Duyarlilik ve Farkindalik Egitimi alt temalar1 Egitime Yonelik
Goriisler; Fiziki Kosullarin lyilestirilmesi alt temas1 ise Fiziki Kosullara Yonelik
Gortisler temast icerisinde siniflandirilmistir. Katilimeilardan sekizi motivasyon,
dordi duyarlilik, tigii farkindalik egitimi, ikisi yol ticreti destegi ikisi ise yemek destegi
ile galistiklari sivil toplum kurulugunun hizmet kalitesini artiracagina yonelik goriisler

belirtmislerdir.
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Katilimcilarin ilgili goriislerine ait cevap drnekleri asagidadir:

G.1: Goniilliilerin memnuniyetine ve motivasyonuna onem
vermelidir ki goniilliiler de en etkili bicimde kuruma faydali
olabilsinler. Gog¢menlerin ig¢inde bulunduklar: durum detaylica
arastirilmali ve yapilacak projeler ile etkinlikler bu arastirmaya
gore sekillenmeli.

G.6: Stk’ler goniilliilerin ¢esitli ihtiyaglarint karsilayabilmeli. En
azindan yol yemek gibi temel ihtiyaglarimiz karsilayabilmeli.

G.4: Bizlere yonelik egitim faaliyeti gerceklestirebilirler. Diizenli
olarak mesela haftada 2 giin toplam 4 saat gibi. Bazi sartlart daha
iyi hale getirebilirler. Ulasimda bazen sorunlar yasayabiliyoruz,
bazen gergekten kuruma gidecek paramiz olmuyor."”
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Bolim S

SONUC VE ONERILER

5.1 Sonu¢ ve Tartisma

Bu boliimde arastirmanin problem durumunda belirtilen sivil toplum
calisanlarina ve goniilliileri ile gergeklestirilmesi planlanan ilgili kisma iliskin yapilan
pilot ¢alismaya ait sonuglarina, sonuglara yonelik tartisma ve Onerileri yer verilmistir.
5.1.1 Sivil Toplum Kurulusu Cahsanlarimin Goriislerine Yonelik Tartisma
5.1.1.1 Arastirma Sorusu 1’e iliskin Tartisma

Zarar gorebilir gocmen gruplar ile g¢alisan sivil toplum ¢alisanlarinin
kurumlarinda yiiriittiikleri faaliyetlere iliskin goriisleri incelendiginde Sosyal yardim,
sosyal uyumun giiclendirilmesi, egitim faaliyetleri, temel hak ve hizmetlere erisim,
koruma, dil destegi ve gecim kaynagi gelistirme faaliyetleri yiirtittiikleri sonucuna
ulagilmistir.  Genel anlamda {ilkemizdeki STK’lerin faaliyetlerini inceleyen
arastirmalar incelendiginde, arastirmadan ¢ikan bu sonug¢ diger arastirmalarla biiyiik
Olcide uyusmaktadir. Mustu (2019) yaptigr arastirmada goniilliilerin  kisisel
gelisimlerine katkida saglamak, yardima muhtaclara yardim etmek, sosyal cevre
olusturmak gibi amaglarinin oldugunu saptamistir.
5.1.1.2 Arastirma Sorusu 2’ye iliskin Tartisma

Zarar gorebilir gogmen gruplar ile calisan sivil toplum c¢alisanlarinin zarar
gorebilir gogmen gruplar ile calisacak goniillerden beklentilerinin ilkesel davraniglara,
proje temelli beklentilere ve goniilliilere kazandirilmasi gereken becerilere dair oldugu

gorilmiistiir. Goniilliilerden beklenen ilkesel davranislarin 6zverili ¢alisma, misyon
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bilinci, duyarhlik, adalet bilinci ve empati yapma oldugu sonucuna ulasilmistir.
Goniilliilerden beklenen proje temelli beklentilerin; proje siireclerine destek ve proje
iretme oldugu sonucuna ulasilmistir. Goniillillerden beklenen  goniilliiye
kazandirilmasi gereken becerilerin ise planli calisma, gizlilik ilkesi, ekip ¢alismas1 ve
Kriz yonetimi oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar Kurt ve
Tas (2015)’in yaptigi arastirmayla oOrtismektedir. Kurt ve Tas (2015), STK
calisanlarinin goniilliillerden beklentilerini projelere destek olmak, disiplinli ¢alisma,
kisisel gelisime 6nem verme olarak belirlemistir.
5.1.1.3 Arastirma Sorusu 3’e iliskin Tartisma

Zarar gorebilir gocmen gruplar ile g¢alisan sivil toplum ¢alisanlarinin
yasadiklar1 sorunlarin goniillii beklentilerinden, egitim eksikliklerinden ve ¢alistiklar
kurumdan kaynakli oldugu sonucuna ulasilmistir. Motivasyon eksikligi, sabirsiz
davranig sergileme ve istthdam edilme beklentisinin, goniilli beklentilerinden
kaynaklanan sorunlar oldugu sonucuna ulasiimistir. Iletisim problemlerinin, hukuki
bilgi ve kurum siiregleri hakkindaki bilgi eksikliginin, kiiltiirel farkliliklarin ve kriz
yonetiminin egitim eksikliginden kaynaklanan problemler oldugu sonucuna
ulagilmistir. Lojistik problemlerin ve koordinasyon eksikliginin kurum kaynakli
problemler oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar Kurt ve
Tas (2015)° in yaptig1 arastirmada da oldugu gibi Sivil toplum calisanlar1 ve
gontllilerinin yasadigi problemlerin calistiklart kurumdan, goniilliilerin egitim ve
motivasyon eksikliklerinden kaynaklandigini gostermektedir.
5.1.1.4 Arastirma Sorusu 4’e iliskin Tartisma

Goniilliilere verilen egitimlerin; go¢ seminerleri, kurum oryantasyonu, iletisim
egitimleri, hassas gruplar ile ¢aligma egitimleri, farkliliklara saygi egitimleri, afet

egitimi ve dil kurslari oldugu sonucuna ulasilmistir. Goniillillere sunulan
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uygulamalarin ise yol-yemek yardimi, motivasyon etkinlikleri, mentorliik sistemi ve
saha calismas1 deneyimi oldugu sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin bir kisminin ise
bu konu hakkinda bilgi sahibi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Tiftik¢i (2020)° de
caligmasinda goniillillere motivasyon egitimi verilmesi gerektigini, goniilliilerle
calisanlarin motivasyon diizeylerinin bir olmadigin1 vurgulamistir. Powell ve
Steinberg (2006)’de, para karsiliginda STK’lerde calisan kisilerin goniillii olarak
calisanlara gore motivasyon diizeylerinin farkli olabilecegini dile getirerek STK’lerin
bu durumu g6z 6niinde bulundurmasini belirtmistir.
5.1.1.5 Arastirma Sorusu 5’e iliskin Tartisma

Arastirmanin ¢alisma grubunda bulunan sivil toplum c¢alisanlarinin, zarar
gorebilir gogmen gruplar ile ¢alisan goniilliilerin gocmenlerle yasadiklar1 sorunlara
¢Oziim Onerilerine iligkin goriisleri incelendiginde yol-yemek yardiminin, maddi
destegin ve sosyal aktivitelerin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bunun yani sira sivil
toplum calisanlarinin; goniilliillerin etkili iletisim, gd¢men gruplarin kiiltiiriniin
Ogretilmesi, goc¢ hukuku, catisma c¢ozme becerisi egitimi, hassas gruplar ile
calisabilme, drama, takim calismasi, dogru bilinen yanlislar ve planh g¢alisma
egitimleri almasi gerektigini diisiindiikleri sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda zarar gorebilir gruplarla ¢alisan sivil toplum goniilliilerinin ¢esitli
egitimler almasi; bu egitimlerin sivil toplum o6rgiitleri tarafindan karsilanmasi gerektigi
gorilmektedir. Goniilliilerin yol, yemek gibi ihtiyaglarinin sivil toplum orgiitlerince
karsilanmasi da goniillii ¢alismalarinin verimini artirabilir.
5.1.1.6 Arastirma Sorusu 6’ya Iliskin Tartisma

Aragtirmanin caligma grubunda bulunan sivil toplum c¢alisanlarinin, zarar
gorebilir gdo¢gmen gruplar ile calisan bir goniilliiniin sahip olmas1 gereken

yeterliliklerine iliskin goriislerinin egitim bazli yeterlilikler, kisisel yeterlilikler ve
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hukuk bilgisi egitimi oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayni zamanda sivil toplum
calisanlarinin; goniilliilerin hassas gruplar ile ¢alisabilme, kriz yonetimi, psikolojik ilk
yardim, dogru bilinen yanlislar, yliksek empati becerisi, yiiksek iletisim becerisi
sagduyu, psikolojik saglamlik, sabir, esnek ¢alisma becerisi, insan haklar1 hukuku
bilgisi, insancil hukuk, go¢ hukuku ve kisisel verilerin korunumu kanununu
yeterliliklerine sahip olmasi gerektigini diislindiikleri sonucuna ulasilmistir. Bu
calismada elde edilen sonuglar Arslan (2018)’1n ¢alismasiyla rtiismektedir. Arslan
(2018), goniillillerin yasadigi sorunlara somut Oneri olarak biitiin paydaslarin
uyarilmasini, goniilliiliigiin yasalagtirilmasini, goniilliilere ¢alistiklar: gruplara yonelik
egitimler verilmesi, goniilliilliiglin taniminin yeniden yapilmasi ve goniilliilerin daha
gOriiniir kilinmasini saglama olarak belirlemistir.
5.1.1.7 Arastirma Sorusu 7’ye iliskin Tartisma

Arastirmanin ¢alisma grubunda bulunan sivil toplum c¢alisanlarinin, zarar
gorebilir gd¢men gruplarla calisan ve calismak isteyen goniillillere yonelik
tavsiyelerine iliskin goriisleri incelendiginde hedef gruba yonelik ve kisisel
yetkinliklere yonelik Oneriler sunduklari sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda
katilimcilarin Onerilerinin hedef grubu tanima, ¢alisan grubun giivenini kazanma,
ihtiyag haritas1 olusturma, kisisel gelisimi siirdiirme, sabirla yaklasma, empati ile
yaklasma ve toplumsal sorunlara duyarlilikla yaklasma oldugu sonucuna ulasilmistir.
Sivil toplum calisanlarinin goniilliilerden istekleri géz Oniine alindiginda genelinin
hedef kitleye uyum saglayici istekler oldugu saptanmistir. Bu istekler ayn1 zamanda
gontlli olarak ¢alisan bireylerin kisisel gelisimlerine de katkida bulunabilir.
5.1.1.8 Arastirma Sorusu 8e iliskin Tartisma

Aragtirmanin ¢alisma grubunda bulunan sivil toplum c¢alisanlarinin,

goemenlere yonelik faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin goniilliilere yonelik
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yiiriitmesi gereken faaliyetler hakkindaki goriislerinin iliskin verilen yanitlar egitim ile
ilgili Oneriler ve uygulamaya yonelik egitimler oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni
zamanda katilimcilarin Onerilerinin  bolgeye yonelik tanimlar, ihtiyaca ydnelik
egitimler, kurum oryantasyonu, goniillillere daha aktif rol verme, istihdam olanagi
saglama, sosyal etkinlikler diizenleme ve ulasim deste8i saglama oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuglarla ilintili olarak Tiirk (2016)’ de ¢alismasinda, sivil toplum
gontllilerinin  Oncelikle egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglar
dorultusunda cesitli egitimler diizenlemesi gerektigini vurgulamistir. Zarar gorebilir
gdcmen gruplarla calisan sivil toplum orgiitlerinin goniilliilerin egitimine yonelik
ihtiya¢ analizi yapmasit ve bu analizler dogrultusunda egitimler diizenlemesi
goniilliilerin daha verimli ¢alismasini saglayabilir.
5.1.2 Sivil Toplum Kurulusu Goniilliilerinin Gériislerine Yonelik Tartisma
5.1.2.1 Arastirma Sorusu 9’a iliskin Tartisma

Arastirmanin ¢alisma grubunda bulunan sivil toplum goniilliilerinin, goniillii
olarak yiiriittiikleri faaliyetler incelendiginde; insani yardim faaliyetleri, go¢cmen
egitimi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni1 zamanda goniilliilerin, ¢caliltiklar1 kurumu
en iyi sekilde temsil etme ve daha fazla kitleye ulasma amaci oldugu sonucuna
ulagilmistir. Tiirk (2016)’lin yaptig1 arastirmada da miiltecilere yonelik calisan sivil
toplum kuruluslarinin faaliyetleri; barinma, beslenme, egitim, topluma uyum gibi
faaliyetler olarak tespit edilmistir. Bu arastirma sorusundan elde edilen sonuglarin
alandaki diger ¢alismalarin sonuglariyla ortiistiigii goriilmektedir.
5.1.2.2 Arastirma Sorusu 10°a Iliskin Tartisma

Arastirmanin ¢alisma grubunda bulunan sivil toplum goniilliilerinin aldiklar
egitimler incelendiginde; biiylik bir kisminin sistemli egitim almadigi1 ve alanlarin da

proje yonetimi ve ¢ocuk gelisimi egitimi aldigi sonucuna ulagilmistir. Ayni1 zamanda
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gontlliilerin ¢alisma sahasinda tecriibeli ¢alisanlarin deneyimlerinden faydalandig:
sonucuna ulasilmistir. Arastirma sorusuna goniilliilerin verdigi yanitlar inelendiginde
cogunun sistemli bir sekilde egitim almadigi gozlemlenmektedir. Alanyazin
incelendiginde sivil toplum goniilliilerine yonelik sistemli egitimler verilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Giingér ve Colgecen (2013), goniillii egitimlerinin
profesyonelce planlanmasi ve bu egitimlerin goreve 6zgii, beceri artiric1 ve siirekli
olmas1 gerektigini vurgulamistir.
5.1.2.3 Arastirma Sorusu 11’e iliskin Tartisma

Arastirmanin ¢alisma grubunda bulunan ve sistemli egitim alan sivil toplum
goniilliilerinin aldiklar egitimin kendilerine faydasina iliskin goriisleri incelendiginde;
aldiklar1 bu egitimlerin kendilerine giidiilenme ve mesleki beceri sagladig1 sonucuna
ulagilmistir. Giider (2006, akt. Mustu 2019), goniillii egitimlerinin bireylere 6zgiiven
gelisimi, ortak calisma becerisi, statii, yeni ilgi alanlar1 ve yeni ¢evre saglayacagini
belirtmistir. Bu arastirmanin ve yapilan arastirmalarin sonuglar1 degerlendirildiginde
goniillii egitimlerinin bireylerin kisisel gelisimlerine ve toplumsal yasama becerilerine
katkida bulundugu saptanmastir.
5.1.2.4 Arastirma Sorusu 12’ye Iliskin Tartisma

Aragtirmanin ¢aligma grubunda bulunan sivil toplum goniilliilerinin

goemenlerle yasadig sorunlara iliskin goriisleri incelendiginde; go¢gmenlerle iletisim
sorunu, kaynak yetersizliginden kaynaklanan sorunlar ve gerginlik yasama
sorunlartyla karsi karsiya oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin sonuglar
incelendiginde sivil toplum goniilliilerinin yasadigi problemlerin genelede iletisim
etrafinda toplandig1 goriilmektedir. Farkli dili kullanma, iletisim kuramamaya sebep
olmakta ve bu da ¢esitli sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Kaynak yetersizliginden

yasanan sorun ise sivil toplum 6rgiitlerinin sistemli calisma prensibinin disina ¢iktigini
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gosterebilir.
5.1.2.5 Arastirma Sorusu 13’e iliskin Tartisma

Aragtirmanin ¢alisma grubunda bulunan sivil toplum gonilliilerinin,
gontllilerin go¢menlerle yasadigi sorunlara ¢6ziim Onerilerine iliskin goriisleri
incelendiginde; goniilliillere ve gogmenlere egitim verilmesi gerektigini diisiindiikleri
sonucuna ulasilmigtir. Katilimcilarin onerilerinin gégmenlere uyum ve dil egitimi;
gontllilere ise dil ve iletisim, empati ve uyum egitimi verilmesi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Arastirma sorusuna verilen yanitlar incelendiginde sivil toplum
goniilliilerinin cogu yasadiklar1 sorunlara ¢6ziim olarak ¢esitli egitimlerin verilmesini
gormiiiislerdir. Gilingdér ve Colgegen (2013), kurum iginde verilen egitimlerin
goniilliiler ve goniilliilerin ¢alistiklart gruplarin daha iyi taninmasini saglayacagini ve
bu silirecin verimli ge¢mesinin goniillillerin motivasyonunu artiracagini dile
getirmistir.
5.1.2.6 Arastirma Sorusu 14’¢ iliskin Tartisma

Arastirmanin c¢alisma grubunda zarar gorebilir go¢cmen gruplar ile c¢alisan
goniilliilerin ihtiyag duydugu egitimlere iliskin goriisleri incelendiginde; dil egitimi,
saha egitimi ve psikoloji egitimine ihtiya¢ duyduklari sonucuna ulasilmistir. Arslan
(2018) goniilliilerin katilim, algi, baglilik gibi sorunlarla karsilagtigin1 bunun yanisira
gontilliilere yonelik herhnagi sistemli bir egitimin olmadigini belirtmistir. Gontilliilere
ihtiyaclar1 dahilinde egitim verilmesinin STK faaliyetlerini kolaylastiracagin1 ve
niteligini artiracagini da eklemistir.
5.1.2.7 Arastirma Sorusu 15°e iliskin Tartisma

Aragtirmanin ¢alisma grubunda bulunan sivil toplum goniilliilerin almak
istedikleri egitimlerin kendilerine ne gibi katki saglayacagi hakkinda goriisleri

incelendiginde, biiyiik bir kisminin iletisimlerine katkis1 olacagimi diisiindiigi
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sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda bir kisminin da is yasaminina katkida
bulunacaginmi diisiindiigli sonucuna ulasilmistir. Mustu (2019), goniilliilerin aldiklari
egitimlerin kisisel gelisimlerine katkida saglayacagini diisiindiiklerini dile getirmistir.
Bu arastirmanin sonuglar1 ile Mustu (2019)’nun ¢ikardigr bu sonucun Ortiistiigl
gozlemlenmektedir.
5.1.2.8 Arastirma Sorusu 16’ya Iliskin Tartisma

Aragtirmanin ¢alisma grubunda bulunan sivil toplum goéniilliilerinin ¢alistiklar
kurumdan beklenrtileri incelendiginde is yasamindan ve egitim alanindan birtakim
beklentileri oldugu sonucuna ulagilmistir. Calismaya katilan sivil toplum goniilliileri,
is yasaminda kendilerine yol, yemek, ulasim gibi yardimlar yapilmasini; istihdam
yaratilmasini, s6z hakki taninmasini; nitelikli hizmet sunmasini bekledikleri sonucuna
ulagilmistir. Calismaya katilan sivil toplum goniilliileri, egitim alaninda ise calistiklar
kurumdan kendilerine dil ve psikoloji egitimi verilmesini bekledikleri sonucuna
ulasilmustir.
5.1.2.9 Arastirma Sorusu 17’ye Iliskin Tartisma

Arastirmanin calisma grubunda bulunan sivil toplum goniilliilerinin sivil
toplum calisanlar ile yasadigi sorunlar incelendiginde iletisim sorunu, gerginlik
yagsama ve yanlis anlasilmadan kaynaklanan sorunlar yasadiklar1i sonucuna
ulasilmigtir. Caligmaya katilan goniilliilerin biliyiik ¢ogunlugunun ise sivil toplum
calisanlar1 ile herhangi bir sorun yasamadigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma
sorusuna verilen yanitlara bakildiginda goniilliilerin sivil toplum ¢alisanlar ile genel
anlamda bir sorun yasamadig goriilmektedir. Yasayanlarin da iletisim problemlerine

dayal1 sorunlar yasadig1 saptanmustir.
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5.1.2.10 Arastirma Sorusu 18’e iliskin Tartisma

Aragtirmanin ¢alisma grubunda bulunan sivil toplum goéniilliilerinin ¢alistiklar
sivil toplum oOrgiitlerinin hizmet kalitesini nasil artiracagina yonelik goriisleri
incelendiginde yanitlarinin egitime yonelik ve fiziki kosullara yonelik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunda bulunan sivil toplum
gontllileri calistiklar1 kurumun motivasyon, duyarlilik ve farkindalik egitimleri
vererek hizmet kalitesini artiracagini diisiindiikleri sonucuna ulagilmistir. Aym
zamanda katilimcilarin bir kisminin, ¢alistiklart sivil toplum kuruluslarinin fiziki
kosullart 1iyilestirerek hizmet kalitesini artirabilecegini diisiindiigli sonucuna

ulasilmstir.
5.2 Oneriler

Arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda zarar gorebilir gogmen gruplarina yonelik
faaliyet gosteren sivil toplum c¢alisanlarina ve goniilliilere yonelik cesitli Oneriler
sunulmustur.
5.2.1 Sivil Toplum Cahisanlarina
e Sivil toplum goniilliilerinin beyanlarma gore goniilliillere yonelik egitimler
diizenlemeleri, sahada tecriibelerini onlara sistemli bir sekilde aktarmalari,
gontlliilerle ¢alisirken daha duyarli olmalar1 6nerilebilir.
5.2.2 Sivil Toplum Géniilliilerine
e Arastirma sonuglarina gore sivil toplum calisanlarinin goniilliilerden hassas
gruplarla ¢alismayr bilme, etik degerlere saygi gosterme ve gizlilik gibi
beklentilerinin oldugunu ve sivil toplum calisanlari, goniilliilerin egitim
almalar1  gerektigini vurgulamaktadir. Bu beklentiler dogrultusunda
goniilliilere: Hassas gruplarla ¢alisirken daha duyarli olmalari, etik degerlere

saygili olmalar1 ve bu konuda egitim almalar1 6nerilebilir.
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Aragtirma sonuglarina gore sivil toplum c¢alisanlar1 kurumlarin gontlliilerden
yiikksek performans beklediklerini ve bu durumun goniillilerde adapte
sorununa yol agtigim1 dile getirmisler ve sivil toplum goniilliillerinin
goecmenlerle ilgili dogru sanilan yanliglara inandiklarini vurgulamiglardir. Bu
dogrultuda goniilliilere ¢alistiklart kurumlar ve gruplar hakkinda yeterli bilgi

sahibi olmalar1, bu konuda egitimler almalart &nerilebilir.

5.2.3 Sivil Toplum Kurumlarma

Sivil toplum ¢alisanlar1 ve goniilliilerin beyanlar1 dogrultusunda sivil toplum
kurumlarina gonilli egitiminine Onem vermeleri, saha ¢alismalarinda
olanaklarini 1iyilestirmeleri, ihtiyaclarina yonelik egitimler hazirlamalari

Onerilebilir.

5.2.4 Tleride Yapilabilecek Arastirmalara

Egitim Programlar1 ve Ogretim alaninda galisma yapilirken &rgiin egitime
odaklanilmaktadir. Bu calisma yaygm egitim de Egitim Programlar1 ve
Ogretim alanina iliskin farkli ¢alismalarin yapilmasi drnek teskil ederek, sosyal

konular tizerinden daha genis calismalar yapilmasi onerilebilir.
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Ek 1: Veri Toplama Araclari

Sivil Toplum Calhisam1 Goriisme Formu

Degerli katihhmel,

Zarar gorebilir gocmen gruplar ile calisan goniilliilerin, egitim ihtiya¢larinin
belirlenmesi ve goniillilk deneyiminin iyilestirilmesine yonelik bir calisma
yiiriitmekteyim. Bu baglamda sizinle de bir goriisme gerceklestirmek
istiyorum. Kimligimiz ve goriismemizin icerigi gizli kalacaktir. Verdiginiz
bilgiler yalnizca arastirma kapsaminda anonim olarak kullanilacaktir.
Dilediginiz zaman goriismeyi sonlandirabilirsiniz. Son olarak izin verirseniz,
goriisme detaylarini1 kacirmamak adina ses kayit cihazi ile goriismeyi kayit
altina almak istiyorum.

Cinsiyet:

Yas:

Ne kadar siiredir sivil toplumda cahisiyorsunuz?

Ne kadar siiredir bu kurumda ¢ahisiyorsunuz?

Mesleginiz:

1) Kurumunuzda ne tiir faaliyetler yiiriitiiyorsunuz?

2)Kurumunuzda ¢alisan goniilliilerden beklentileriniz nelerdir?

3)Goniilliilerin saha calismalarinda yasadiklari sorunlar nelerdir?

4)Goniilliilere yonelik ne tiir faaliyetleri yiiriitiiyorsunuz?

5)Goniilliilerin sivil toplum kurulusunda gocmen gruplar ile ¢cahisirken
yasadigi sorunlara ¢oziim onerileriniz nelerdir?

6)Zarar gorebilir gocmen gruplar ile ¢calisan bir goniilliiniin sizce sahip olmasi
gereken yeterlilikler nelerdir? Sizce hangi egitimleri almasi gerekir? Bu
egitimlerin goniilliilere ne gibi katkilar: olacaginiz diisiiniiyorsunuz?

7)Zarar gorebilir gocmen gruplarla ¢calisan ve ¢calismak isteyen goniilliilere
yonelik tavsiyeleriniz nelerdir?

8) Go¢menlere yonelik faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar: goniilliilere
yonelik sizce hangi faaliyetleri yiiriitmelidirler?

Goniillii Goriisme Formu

Degerli katilimci merhaba,

Zarar gorebilir gogmen gruplar ile calisan goniilliilerin, egitim ihtiyaclarinin
belirlenmesi ve goniilliik deneyiminin iyilestirilmesine yonelik bir ¢caliyma
yiiriitmekteyim. Bu baglamda sizinle de bir goriisme gercgeklestirmek
istiyorum. Kimligimiz ve goriismemizin icerigi gizli kalacaktir. Verdiginiz
bilgiler yalnizca arastirma kapsaminda anonim olarak kullamilacaktir.
Dilediginiz zaman goriismeyi sonlandirabilirsiniz. Son olarak izin verirseniz,
goriisme detaylarim kacirmamak adina ses kayit cihazi ile goriismeyi kayit
altina almak istiyorum.
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Cinsiyet:

Yas:

Egitim diizeyi:

Kac yildir goniilliiliik yapiyorsunuz?

Ne kadar siiredir bu kurumda goniilliik yapiyorsunuz?

Mesleginiz:

1)Goniillii olarak yiiriittiigiiniiz faaliyetler nelerdir?

2)Goniillii olarak cahstiginiz kurumdan daha 6nce aldigimiz egitim veya
egitimler var mi? Var ise bu egitimler nelerdir paylasabilir misiniz?

3)Cevabuniz ‘Evet ise’ almis oldugunuz egitimlerin sizin goniilliilitk
deneyiminize ne tiir katkilari olmustur?

4)Goniillii olarak cahistiginiz sivil toplum kurulusunda go¢cmen gruplar ile
calisirken ne tiir sorunlar yasiyorsunuz?

5)Sorun yasiyorsamiz yasadiginiz sorunlara ¢oziim onerileriniz nelerdir?

6)Zarar gorebilir gocmen gruplar ile ¢calisirken ihtiya¢ duydugunuz egitimler
nelerdir?

7) Bu egitimlerin size ne gibi katkilar1 olacagim diisiiniiyorsunuz?

8)Goniillii olarak ¢ahistiginiz sivil toplum kurulusu ¢alisanlarindan, goniilliik
siirecinizdeki beklentileriniz nelerdir?

9)Goniillii olarak ¢ahstiklari sivil toplum kurulusu ¢alisanlar ile yasadiginiz
sorunlar nelerdir? Ornek verebilir misiniz?

10)Goniillii olarak ¢ahstigimiz sivil toplum kurulusu, verdikleri hizmetlerin
kalitesini artirmak icin neler yapabilir? Onerileriniz nelerdir?

84




Ek 2: Etik Kurul Belgesi

Doéu Eastern 99628, Gazimagusa, KUZEY KIBRIS /
Akdeniz Mediterranean rriarcatiniiol g
Universitesi RYLUNEEI1L sy e S

E-maii: bayek@emu.edu tr

Etik Kurulu / Ethics Committee

Sayi: ETK00-2021-0103 13.04.2021
Konu: Etik Kurulu'na Bagvurunuz Hk.

Saym Omer Yazean (20311273)

Egitim Fakiiltesi.

2 04

Egitim Fakiiltesi Etik Alt Kurulu nun 12.04.2021 tarih ve 2021/90 sayili toplanusinda incelenerek
uygun bulunan, Yrd. Doc. Dr. Bengi Sonyel damismanhiginda yiriittiigiiniiz “Zarar Gérebilir
Goemen Gruplara Yinclik Hizmet Veren Sivil Toplum Kurulusu Goniilliilerinin Egitim
ihtiyaclarimin Belirlenmesi™ adli Yiiksek Lisans tez ¢alismamz. Dogu Akdeniz Universitesi

Bilimsel Arastirma ve Yavin Etigi Kurulu (BAYEK) tarafindan onaylanmisur.

Calismalarnizda basanlar dilerim.

Prof. Dr. Yiicel Vural

Etik Kurulu Bagkan:

Y V/sk

www.emu.edu.tr

85





