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Giliniimiiz ~ sartlarinda  seyahat etmek Onemli bir gereksinim olmustur.
Bismillahirrahmanirrahim. Bu giiniin modern yasaminda turizm sosyal bir giigtiir. Her
yil milyonlarca insan turizm amagh seyahet etmektedir. Son yillarda yeni trend olan
helal turizmde, turizm pazarinda gelismeye baslamisti. Islam dini, miisliimanlari
seyahat etmeye yonlendiren ve isteklendiren eden bir sulh dinidir. Bu noktada diinyada
yaklasik 1.6 milyarm iizerinde miisliman oldugu diisiiniildiigiinde, Islami turizm
kavraminin gelismesi oldukca onem tasimaktadir. Islam turizmi tanimi, turizmin
genel tammindan farklidir, ¢iinkii katilimcilart miisliimanlar olarak ayirir ve Islami
acidan kabul edilebilir amaglar olarak seyahat etme motivasyonlarini belirler.
Islami faaliyetlerle ilgili tartismasiz bir kosul, bu faaliyetleri kabul edilebilir kilan
Seriat-prensiplerine gore yapilmasini gerektirir. Bu kapsamda islami esaslara gore
hizmet veren turizm isletmelerinin varligi helal turizm olarak adlandirilmistir. Helal
turizm pazari, oldukga biiyiik bir pazar haline gelmeye aday bir pazardir. Helal turizme
kaynaklik eden pazari olusturan iilkeler; Bahreyn, Umman, Urdiin, Kuveyt, Katar,
Sudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Malezya, Tiirkiye, Bruney gibi iilkeler ve
Avrupa, Amerika ve Ingiltere, Giiney Asya gibi bdlgelerden turizm hareketlerine
katilan miislimanlardir (Dinarstandard & ThomsonReuter, 2016). Bu tez helal turizm
alaninda yoneticilere yol gosterici amacyla yapilmisti. Burada belli stratejiler ve
politikalar bu ¢aligsma sonucu belirlenmisti. Bununla beraber yeni turizm trendi olarak

one ¢ikan helal turizmin Tirkiye’deki ve diinyadaki yeri ve 6nemi aragtirilmisti.

Bu calisma ilk kez Tiirkiyede yapilan helal liderlik caligmasidir. Gergeklestirilen bu

calismanin sonuglari, helal doniisiimcii liderligin, helal 6rgiitsel kimlige olumlu katki



sagladigin1 ve bunun da helal yenilik¢iligin organizasyonda tesvik edilmesine yol
actigim ortaya koyar. Bu arastirmada, Tiirkiye Istanbul’da helal turizm konseptinde
hizmet veren 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri incelenmistir. Tiirkiye,
Istanbul’daki 3, 4 ve 5 yildizl1 konaklama isletmelerinde ¢alisanlardan veri toplamak

i¢cin anket kullanilmist1. Veri toplamak amaciyla 284 anket yapilmisti.

Anahtar Kelimeler: Helal turizm, Tiirkiye’de Helal Turizm, Diinya’da Turizm



ABSTRACT

In today's conditions, traveling has been an important requirement.
Bismillahirrahmanirrahim. In today's modern life, tourism is a social force. Every year,
millions of people travel for tourism purposes. In recent years, the new trend in halal
tourism, tourism market began to develop. Islam is a religion of peace that encourages
muslims to travel. Considering that there are more than 1.6 billion muslims in the
world at this point, the development of the concept of Islamic tourism is very
important. The definition of Islamic tourism differs from the general definition of
tourism because it distinguishes participants as muslims and determines their
motivation to travel as islamic acceptable purposes. An indisputable condition for
Islamic activities requires that it be performed by following the islamic principles that
make these activities acceptable. In this context, the existence of tourism enterprises
serving according to islamic principles is called halal tourism. The halal tourism
market is a candidate to become a big market. The countries that make up the market
that originates from halal tourism; Bahrain, Jordan, Kuwait, Oman, Qatar, Saudi
Arabia, United Arab Emirates, Malaysia, Turkey, countries such as Brunei and Europe,
America and Britain are muslims who participate in tourism activities from regions
such as South Asia (DinarStandard & Thomsonreut's, 2016). This thesis was made to
guide the managers in the field of halal tourism. Here certain strategies and policies
were determined as a result of this study. However, a new trend in tourism, halal

tourism and the importance of Turkey were investigated in the world.

This study is the first halal leadership research which is conducted in Turkey. The

results of this study show that halal transformational leadership contributes positively



to halal organizational identity and this leads to the promotion of halal innovation in
the organization. In this research, serving halal tourism concept in Istanbul, Turkey 3,
4 and 5-star accommodation establishments were examined. Turkey, in Istanbul, 3, 4
and 5-star accommodation for those working in business surveys were used to collect

data. 284 questionnaires were conducted to collect data.

Keywords: Halal tourism, Halal tourism in Turkey, Tourism in The World
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Boliim 1

GIRIS

Glinlimiiz ~ sartlarinda  seyahat etmek oOnemli bir gereksinim olmustur.
Bismillahirrahmanirrahim Rasulullah sallallahu aleyhi ve sellem soyle sdyler:
“Seyahat ediniz, sihhat bulunuz” ( Ahmet b. Hanbel, 3/280; Acluni, 1/445). Bu
hadisin gilintimiizde ne kadar 6nemli bir gereksinim oldugunu kabul edebiliriz. Her
ge¢ giin diinya daha ¢ok rekabet i¢inde oluyor. Turizmde yiizlerce kurum var. Bu
kurumlarin farkli, kendilerini rakiplerinden ayristiracak stratejilere ihtiyact vardir.
Helal turizmde bu segmentin bir pargasidir ve helal turizm ¢ok hizli biiyiliyen bir turizm

sektorudir.

Helal turizm son donemlerde bir c¢ok iilke de kabul gérmiis ve adindan sikca
s0z edilen bir kavram olarak turizm sektoriin da kendine yer bulmakta olan yeni
bir turizm konseptidir. Bugiin miisliimanlar, engelleri kaldirma ve bagkalariyla bag
kurma eylemleri hem miislimanlarin hem de miisliiman olmayanlarin gorevidir.
Teknolojik gelismeler turizmin katiliminda biiylik degisiklikler getirmistir. Eski
yillara kiyasla, insanlar simdi ¢ok sayida seyahat edebilir, zaman ve paralarinin
Oonemli bir kismimi turizm amaciyla harciyorlar. Goreceli olarak son zamanlarda
goriilen degisim, hem dindarligin hem de kapitalistligin i¢ ige gectigini ve
igsellestirildigini gostermektedir. Malezya, Endonezya, Tiirkiye ve Birlesik Arap
Emirlikleri gibi baz1 Asya iilkeleri, helal turizm endiistrisinde lider oyunculardir.

Bazi istatistiklere gore, Malezya, Tirkiye ve BAE dini ziyaretciler i¢in Miisliiman



dostu yerler arasindadir. Bir baska istatistiklere gore, helal turizm sektoriiniin

giderini 145 milyar dolardan fazla olarak tanimlamistir (Crescentrating, 2015).

Liderlik konusunu farkli arastirmacilarin (Bass, 1985; Akalin, 2004; Oren, 2006;
Simola vd., 2010; Zel, U. 2011; Naim I. 2014; Ozcan Zorlu vd.., 2015;) ¢alismalar
vardir. Bass’a gore doniisiimcii liderligin, “entelektiiel tesvik, bireysel degerlendirme,

karizma ve ilham verici motivasyon” olmak tizere dort boyutu vardir (Bass 1985).

Helal turizm alaninda da (Shakiry, 2006; Henderson, 2010 ; Battour vd., 2011; Akyol
ve Kiling, 2014; Mansouri, 2014; Hacioglu vd., 2015 ; Tekin ve Yilmaz, 2016; Oflaz,
2015; Sarnsik vd., 2017; Karayilan vd., 2017; GIMDES, TSE, Diinya Helal Birligi,
Islam isbirligi Teskilati Ekonomik ve Ticari Isbirligi Daimi Komitesi (ISEDAK-
COMCEC), ADL Belge Damigmanhik ve Egitim firmasi, Miistakil Sanayici ve
Isadamlar1 Dernegi (MUSIAD), Uluslararast Teknolojik, Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Vakfi (UTESAV), Crescentrating, Dinarstandard, SalamStandard)
akademik calismalar yapilmisti. Bazi aragtirmacilar tarafindan helal turizmle ilgili
farkli sekillerde tanimlar yapilmustir. Literatiirde bulunan helal turizm kavramlarin da,
etkinlik katilimcilarina (&rnegin, Miisliimanlar), yerlere (6rnegin, islami yerler),
tirtinlere (6rnegin, konaklama, yiyecek ve igecek), boyutlara (ekonomik-kiiltiirel-dini)
ve hizmet iiretim siirecinin yonetimi (6rnegin, pazarlama ve etik) gibi bir¢ok konular1

siniflandirmustir.

Turizm alaninda misliimanlarin yapmis oldugu liderlik arastirmalarinda, sunu
gordiim ki, birgok arastirma, makale ve tezlerde gok geride kalan teorileri almislar
oysa, bu son zamanlarda ortaya ¢ikan doniistimcii liderlik, degisimci liderlik gibi

liderlik konularinda higbir sekilde helal turizm sektorinde ele alinmamis, dolasiyla biz



suan helal turizm kapsami i¢inde tam olarak nasil bir liderlik stilinin uygun oldugunu,
bu liderligin olas1 etkilerini bilmiyoruz. Liderlik yeni gelisen olgudur. Her giin daha
cok onem kazanmaya baglamistir ve bu konuda farkli sektorlerde de caligmaya ihtiyag
vardir. Bu sektorlerden en 6nemlisi her yil turizm sektoriine milyonlarca gelir getiren

helal turizm sektoridir.

Biz Turizm alaninda ki, 6zellikle Tiirkiye helal turizm alaninda ¢ok onciiliik eden bir
tilkede, burada ki otel kurumlarinda 3, 4 ve Syildizli otellerde de bu kurumlarda bu
liderligin helal turizm i¢in de calisanlarin {izerinde ki, etkilerini, olas1 sonuglarini
arastirip ortaya koyacagiz. Boylece (6rnegin. Yoneticiler, Otelciler Birligi) biitiin bu
gruplar buradan faydalanacaklar. Dolastyla bu ¢alismanin amaci Tiirkiye Istanbul’da
3,4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde donisiimcii liderlik, helal kimlik ve

yenilik¢i liderligin ¢alisanlar tizerinde etkilerini 6lgmektir.

Bu calisma ilk kez Tirkiye’de konaklama isletmelerinde yapilan helal liderlik
calismalaridir. Liderlik alaninda yiizden ¢ok ¢alisma vardir. Bir ¢ogu 1989 yildan
liderlik modelleri ele alinmistir (Doniisiimcii Liderlik,) fakat bu ¢alisma ilk kez helal
dontigiimcti liderligin tepkilerini 6lgmektedir. Bu ¢alisma helal turizm alaninda ki,
yoneticilere 151k tutmak amaciyla yapilmistir. Burada belli stratejiler ve politikalar bu
calisgma sonucu belirlene bilir, bdylece ¢ok daha etkin helal turizm kurumlar
etkinlesdirile bilir veya helal turizmde her hangi bir liderlik model veya modellerinden

kullanila bilir.
1.1 Literatiir Taramasi

Glinlimiiz turizm anlayis1 19. yiizyilda sekillenmeye baglamistir. Baslangicta

konaklama, yeme igme ve ulasim olarak algilanmistir. Zaman gectikce turizm



gelismis, saglik, dinlenme, eglence, gastronomi, kongre, yaratilmis giizellikleri
gozlemleme, sila-1 rahim olarak adlandirilan es dost akraba ziyaretinde bulunma,
fiziksel ve psikolojik olarak tazelenme ve sihhat bulma gibi kavramlar1 da igine

alan genis bir kimlik kazanmistir (Tanrisever vd., 2016: 57).

Islami emir ve yasaklara uygun konaklama hizmetleri sunan isletmelerin ve hizmet
iceriklerinin tanimlanmasinda da Islami turizm kavraminda oldugu gibi bir muglaklik
s6z konusudur. Ozellikle Tiirkiye'de bu tiir konaklama isletmelerinin gerek sektorde
gerek literatiirde; Islami oteller, tesettiir oteller, muhafazakar oteller, dini oteller,

alkolsiiz oteller, gibi siniflara ayrimistir.

Turizm karmasik bir olgudur ve bu kavramin kisa bir tanimini sunmak zor bir
istir. Diinya Turizm Orgiitii'ne gore, “Turizm, alisilmis cevreleri disinda kalan ve
bir yildan fazla olmamak iizere bos zaman, is ve diger alanlarda yapilan bir
faaliyetin uygulanmasi ile ilgili olmayan diger amaclarla seyahat eden ve kalan
cevrede kalan kisilerin faaliyetlerini kapsar”. Bu nedenle, turizm, insanlarin kisa
stireli hareketlerini, olagan ¢evreleri disindaki dis alanlara ve faaliyetlerine gore

gerceklestirmektedir.

Kisacas1 turizm modern toplumlarda hayatin her yoniinii etkileyen sosyolojik,
davranigsal, ekonomik, politik, kiiltiirel ve ¢evresel boyutlara sahip karmasik bir
fenomendir. Turizm, dogas1 geregi ii¢ tiir faaliyetle ilgilidir: birinin evinden 24 saat
boyunca uzaklagsmasi, birinin seyahat etmek ve tatil yapmak i¢in bos zamanlarini
kullanmak ve is i¢in seyahat etmek. Ayrica, li¢c 6zellik turizmin 6zilinii olusturur:
hareket insanlarin, ekonominin veya sanayinin bir sektorii; genis bir etkilesim sistemi

topluluklar1 disina seyahat etme gereksinimi goz Oniine alindiginda, insanlarin



iliskileri ve bu ihtiyaglara iirlin tedarik ederek cevap vermeye c¢alisan hizmetlerdir.
Giliniimiizde turizm popiiler bir kiiresel eglence aktivitesi haline gelmistir. Bu
nedenle Malezya, Tayland, Liibnan, Misir, Ispanya, Yunanistan, Tiirkiye gibi
bircok iilke i¢in hayati 6neme sahiptir. Turizm, Fas, Tirkiye, Misir ve Malezya
gibi misliiman iilkelerde Onemli bir pazar olmasina ragmen, uluslararasi turizm
gelirlerinin % 10'undan az1 bu pazarlara gidiyor. Helal turizm destinasyonlarinda
tatil yaparken, dini tiiketicilerin tatil uygulamalarindaki degisimle bir sekilde
orneklenen dini niifus i¢inde meydana gelen tiiketici kiltirii ve farkliliklart
bulunmaktadir. Diinya c¢apinda turizm sektdrii, Islam turizm pazarmin biiyiik
potansiyeline yakin bir zamanda uyandi ve helal etiketleme daha yaygin hale
geldiginde, miisliiman tiiketiciler, artan ihtiyaglarina ve kendi 6zel ihtiyaclarina
cevap veren ve bu sayede miimkiin olan turistik tesislerden yararlaniyorlar.
Eglenmek modern yasamin O6nemli bir parcast olarak kabul edilen bos zamanlarin
degerlendirilmesi ve tatilleri kapsar. Misliiman turistlerin artan alim giicii sayesinde,
helal turizmde en hizli biiyiiyen egilimler bir¢ok pazarlamaciyr etkilemektedir
(Battour, Battor ve Ismail, 2012). Artan sayida iiriin ve hizmetin, diinya c¢apinda
tanitilan islami norm ve hassasiyetlere Ozel olarak hizmet verdigini, birgok

pazarlamaci tarafindan olumlu bir egilim olarak kabul edilir.

Turizm, agirlama ve ilgili alanlarda c¢ok sayida kitap ve akademik dergi
yayimmlanmistir. Bununla birlikte, turizm ile ilgili ¢alismalar ve bunun Islam dini
ve Islami tiiketim ile iligkisi hakkinda da ayni sonuca varmak zordur. Bununla
birlikte, helal turizm konsepti tizerinde bir ¢ok iilkede arastirmalar yapilsada, bu
konuyla ilgili Tirkiye’de bu konsete yapilan calismalar siirli sayidadir. Ayni

zamanda diinyanin en biliylik turizm bolgelerinden biri  olan Tirkiye, aym



zamanda yalnizca misliimanlara hitap eden birka¢ basarili tatil yerleri 6rnegiyle

birlikte, diinyadaki miisliiman dostu sahil merkezlerinin de lideridir.

Boylece, Tiirkiye’de de artik sadece geleneksel turizme yonelik hizmet sunan
isletmeler degil, seyahate ¢ikmak isteyen hem yerel hem de yabanci miitedeyyin
turistlerin, dini  vecibelerini yerine getirebilecegi helal turizm konseptli

isletmelerin sayisi hizla artmaya baslamistir.
1.2 Islamiyet’te Turizm ve Seyahat

Diinyada ki miisliimanlar, inanglarina saygi duyan ve gereksinimlerini karsilayan
ortamlarda tatil yapmak istiyor. Bu gereksinimleri karsilamak i¢in, bazi isletmeler,
restoran ve otellerde helal yiyecekler, dua odalar1 iceren konaklama yerleri ve ayrilan
tatil yerlerinin yan1 sira yiizme havuzlar ve plajlardaki aile dostu tesisler gibi daha

c¢esitli olanaklar sunmaktadir.

Diger islami ekonomi sektorlerinin biiylimesine paralel olarak, miisliimanlar da islami
temali eglence, saglik, alisveris ve iSlami finansman secgenekleri ile helal seyahat
etmelerini {imit ediyorlar. Islam Isbirligi Teskilat: iilkeleri, miisliiman dostu turizm
icin giiclii bir baski yapmasi ve aile dostu otellere ve tatil kdyleri yerleri iizerine yogun
bir sekilde odaklanmaktadir. Ayn1 zamanda, dijital helal seyahate yapilan yatirimlarin
artmas1 umut verici. Bunun en biiyiik 6rneklerinden biri helal seyahat i¢in kiiresel bir

web sitesi olan HalalBooking.com’dur.

Umre ve Hac aracilifiyla, insanin kii¢likligiiniin ve Allah'in yiiceliginin farkina
varilmasi, sila-i rahim (Miisliiman kardesligi) bagin1 tesvik etmek ve giiclendirmek
yonelik yapilan giizel bir seyahattir. Misliimanlar seyahat ederek fiziksel, sosyal

ve manevi hedeflere ulasmak icin tesvik edilir. Bu agidan bakildiginda, islami
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turizm, Islami motivasyonlardan kaynaklanan ve seriat ilkelerine  gore
gerceklestirilen misliimanlar tarafindan turizm faaliyetleri olarak tanimlanabilir.
Bu faaliyetler hac, umre, sila-i rahim gibi seyahatler Allah nezdinde hareket eder
ve Kur'an-1 Kerim ve diger faaliyetler, “ge¢misin ve simdiki alemlerde her yerde
goriilebilen, yarattiklarinin giizellik ve lLituf belirtilerini goézlemleyerek, Allah'in
biyiikligini takdir etmek” icin gilizel bir firsat olur. Bu bakimdan, saglik
(rahatlama), egitim (6grenme-08retme-bilgi paylagimi) ve diger kiiltiirler, egitim ve is
bilinci gibi amaglarla seyahat etmek, Kur'an'da ve Stinnet de yer almaktadir. Bu fikre
gore, turizm faaliyetinin Islami olarak isimlendirmek ve islam'in ana kaynaklarinda
referans verilen motivasyonlardan kullanilmasi gerekir.

Seyahat “seyh” kokiinden tiiremis olup; suyun vyeryiiziinde siirekli akmasi
anlamma gelmektedir. Bundan dolayr bu eylemi gergeklestiren insanda suyun
yeryliziinden akmasi misali yeryiiziinde gezip dolastigr i¢in “salih” veya “seyyah”
denilmektedir (Ansiklopedisi, 1. 2009. Tiirkiye Diyanet Vakfi. Cilt37). Bununla
beraber seyahatler islam diinyasinin ilk zamanlarindan itibaren énem kazanmaya
baslamuistir. Ik zamanlar Islam’1 teblig igin yapilan seyahatler daha sonraki
donemlerde ilim tahsil etmek, ticari faaliyetlerde bulunmak gibi farkli amaglarla
da gergeklestirilmistir (Siit, 2014: 482). Bununla beraber diinyanin en biiyiik
seyahat organizasyonu olan “hac” ibadeti sonucunda her yil diinyanin bir g¢ok
iilkesinden gelen milyonlarla kisi Suudi Arabistan’1 ziyaret etmekte ve bu

baglamda da Islam dininin kiiresel bir seyahat faaliyetine onciiliik etmektedir.

Islam dininin mukaddes kitabi Kur’anda seyahat veya sefer tabiri: “iza Darabtiim”
sefere ciktigimiz zaman, yol oglu anlamma gelen “Ibn Sebil”, ve gezen veya

seyahat eden anlamina gelen “es-sai’hun” kelimeleri ile ifade edilmistir (Kirca,



1986: 46-49). Yine mukaddes kitap Kur’anda bir¢ok ayette ve Hz. Muhammed
(s.a.v.)’in siinnetinde birgok Hadislerde seyahate ¢ikmanin 6neminden bahsedilmis

ve tesvik edilmistir (Sahiner, 2012: 23).

Tablo 1’de Kur’an da seyahat ve faydalarinin yer aldig1 ayetlerden bahsedilmistir.
Bir¢ok ayet su climle ile baslar “(Onlar) yeryiiziinde hi¢ gezmediler mi ki’ buradan
goriindiigii gibi birgok ayette seyahat etmeye tesvik ediliyor ve seyahat edilerek diger
yerlerin ve diger insanlarin akibetlerinin nasil olduklarin1 gore bilirler.Miislimanligin
peygamberi Hz. Muhammed (sav) hadislerinde insanliga bir¢ok konuda o6giitler
vermistir. Bu konulardan bir taneside seyahate ¢ikmaktir. Seyahatin 6neminden
bahseden bu hadiste; “Siiphesiz benim {immetimin seyahate ¢ikmasi Allah yolunda
miicahede etmektir” (Ebu Davud, Cihad/6, akt: Tekin, 2014: 754).“Nesebinizden sila-
i rahim (akrabalar1 ziyaret) yapacaginizi 6grenin. Zira sila-i rahim, akrabalarda sevgi,

malda bolluk, 6miirde uzamadir”. (Buhari, Edep/12, akt: Tekin, 2014: 754).

“’Bizler sefere ¢ikip geri donen, tdvbekar ve Rabbimize hamd eden kullariz.”
(Miislim, Hac/425, akt: Tekin, 2014: 754). “Seyahat edin, sihhat bulun.” (Imam

Ahmed, Tebarani, Ebu Nuaym, imanmescidi.com:).

Tablo 1: Kur’anda Seyahat ve Faydalarmin Yer Aldig1 Ayetler
Sure Gegtigi Ayet

Siibhesiz sizden 6nce(ki immetlere tatbik edilen) nice yollar Al-i Imran
gelip gegmistir; Oyle ise yeryiiziinde dolasin da (peygamberleri) Suresi, Ayet:
yalanlayanlarin akibeti nasil olmus, bir bakin! 137.
De ki: "Yeryiiziinde gezip dolasin da ilk” yaratism nasil  Ankebut
olduguna bakin. Sonra Allah, son yaratilisi da ayni sekilde Suresi, Ayet:
yapacaktir. Allah, Her Seye Gii¢ Yetiren'dir". 20.
Ayrica O, goklerde ve yerde ne varsa hepsini kendi tarafindan Casiye Suresi,
bir lutuf olarak sizin hizmetinize verdi. Biitiin bunlarda diistinen Ayet: 13.
bir toplum i¢in elbette nice dersler ve ibretler vardir.
De ki: “Yeryiiziinde dolasin, sonra bakiniz ki, tekzip edenlerin En’am Suresi,
akibeti nasil olmus !” Ayet: 11.



Bunlar yeryliziinde hi¢ dolasmadilar m1 ki, kendilerinden
oncekilerin akibeti nasil olmus, baksinlar! Halbuki (onlar)
kendilerinden kuvvetce daha siddetli idiler. Ne goklerde ne de
yerde higbir seyin Allah’t aciz birakmast miimkiin degildir.
Stiibhesiz ki O, Alim (herseyi bilen)dir, Kadir (herseye giicii
yeten)dir.

Nitekim o (halk1) zalim olan nice sehirler vardir ki onlar1 helak
etmisizdir. Simdi o, duvarlart ¢atilar1 {izerine ¢okmiis (harab
olmus) bir haldedir; kullanilmaz hale gelmis nice kuyular ve
(bombos) kalmis nice yiiksek saraylar (hep sahibsiz kaldilar)!
(Onlar) yeryiiziinde hi¢ dolasmadilar mi1 ki, kendilerinden
oncekilerin akibeti nasil olmus, baksinlar! Allah onlar1 helak
etmistir. Bu kafirler i¢in de onun (o akibetin) benzerleri vardir.
(Onlar) yeryiiziinde gezip dolagmadilar mi? Baksalar ya,
kendilerinden Oncekilerin sonu nasil olmustur? Onlar,
kendilerinden hem kuvvet hem de yeryiiziindeki eserler
yoniinden daha iistiin idiler. Oyle iken, Allah onlar1 giinahlar:
yiizinden kiskivrak yakalayiverdi. Onlar1 Allah’(in gazabin)dan
koruyan da olmadi

Onlar, yeryiiziinde dolasip kendilerinden oncekilerin sonunun
nasil oldugunu gérmediler mi? Ustelik onlar, bunlardan hem
daha ¢ok, hem de kuvvet ve yeryiiziindeki eserler bakimindan
daha giiclii idiler. (Fakat) kazanmakta olduklar1 seylerin
kendilerine (hicbir) faydasi olmadi.

Sizin i¢in yeryliziine boyun egdiren O'dur. Bdylece onun
omuzlarinda yiiriiyiin ve O'nun rizkindan yeyin. Sonunda dontis
O'nadir.

Andolsun ki biz, «Allah"a kulluk edin ve Tagut tan sakininy» diye
(emretmeleri i¢in) her immete bir peygamber gonderdik. Allah,
onlardan bir kismini dogru yola iletti. Onlardan bir kismi da
sapiklig1 hak ettiler. Yeryiiziinde gezin de goriin, inkar edenlerin
sonu nasil olmustur!

De ki: “Yeryliziinde dolasin da o giinahkarlarin akibeti nasil
olmus bakin!”

Onlar, yeryiiziinde gezip de kendilerinden &ncekilerin
akibetlerinin  nasil  olduguna bakmadilar mu? Onlar,
kendilerinden daha giiclii idiler; yeryiiziinii kazip altiist etmisler,
onu bunlarin imar ettiklerinden daha ¢ok imar etmislerdi. Elgileri
de onlara nice acik delilleri getirmislerdi. O halde Allah onlara
haksizlik edecek degildi, fakat onlar sirk kosarak kendilerine
haksizlik etmekteydiler.

Oyleyse, yakinlik sahibine; yurtlarindan cikarilan fakirlere,
miskine ve yolcuya hakkini ver. Bu, Allah’in rizasini dileyenler
icin daha hayirlidir. Ve bunlar durumunu koruyan, zafer kazanan
kimselerin ta kendileridir.

(Ey Resuliim!) De ki: Yeryliziinde dolasin da dncekilerin akibeti
nasil olmus, bakin! Onlarin ¢ogu miisrik kimseler idi.

(Ey Resulim!) Senden 6nce de (bedevilerden ve kadinlardan
degil,) sehirlerin halkindan kendilerine vahyettigimiz birtakim

Fatir Suresi,
Ayet: 44,

Hacc Suresi,
Ayet: 45.

Muhammed
(asm) Suresi,
Ayet: 10.

Mii’'min (Gafir)

Suresi,
Ayet: 21

Mii’'min (Gafir)

Suresi,
Ayet: 82.

Miilk Suresi,
Ayet: 15.

Nahl Suresi,
Ayet: 36.

Neml Suresi,
Ayet: 69.
Rum Suresi,
Ayet: 9.

Rum Suresi,
Ayet: 38.

Rum Suresi,
Ayet: 42.
Yusuf (as)
Suresi, Ayet:



erkeklerden baskasin1 (bir melegi, peygamber olarak) 109.
gondermedik. (O miisrikler) yeryiiziinde hi¢ dolagsmadilar m1 ki
kendilerinden 6ncekilerin akibeti nasil olmus, baksinlar!

Kaynak: URL-1; Yildiz, F. 2013; Erol, R. 1977.

Islam’da seyahat etme eyleminin, islami motivasyonlara, Allah’mn yoluna boyun
egen, Allah’in yoluna boyun egen bir eylemi oldugunu vurgulayan amaglhi bir
eylem olarak kabul edilir. Islam, taraftarlarma helal bir yasam tarzi 6ngériiyor,
bu da miisliiman tiiketim davranislarinin ve kaliplarmin Islam inanglar1 taraftari
olduklar1 anlamima geliyor. Dinin etkisi hedef se¢imin &tesine gegerek otel segimi,
hizmet beklentileri, yiyecek tiiketimi ve misliman dostu faaliyetler igin tercihlere

uzaniyor.

Her yil milyonlarca miisliiman kadin ve erkek Mekke’de hac ziyareti i¢in bir araya
geliyor. Hac, islam'in bes sartindan biridir. Yasam boyu en az bir kez, maddi ve fiziki

olarak bu yolculugu tamamlayabilen miisliimanlarin bunu yapmasi gerekiyor.

Baz1 yazarlara gore “Hac turizmi genellikle o©zel tarihlerde yapilmaktadir.
Miisliimanlar i¢in Mekke ve Medine, Museviler i¢in Kudiis, Hiristiyanlar i¢in Roma,
Vatikan, Fransa ve Ispanya’daki bazi merkezler hac merkezlerinin énemli olanlaridir
(Hayta, 2008)”. Hac ziyareti disinda yapilan ziyaretlere ise umre denir. Umre ziyareti
hac ziyareti gibi bir ibadet ziyaretidir. Umre, sozliikkte ziyaret etmek, uzun omiirli
olmak, Allah’a kulluk yapmak gibi bircok anlamlari vardir. Haccin ancak hac
aylarinda yapilabilmesine karsilik umre i¢in belirlenmis her hangi bir zaman yoktur.

Lakin Arefe ve bayram giinleri disinda her zaman umre yapilabilir.
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1.3 Helallik ve Helal Turizm Kavrami

“Helal” terimi, dinin kurallarina aykir1 olmayan, dince yasaklanmamis olan ve serbest
birakilan seylerdir. Diyanet Isleri Baskanligi’nin yaymlamis oldugu Islam
[lmihali’nin “mubahlar” bahsinde oyun, eglence, gezip dolasma ve dinlenme
ihtiyaglarmin 6ziinde mubah ihtiyaglar oldugu ancak, bu ihtiyaglarin bireylerin
dini ve giinlik yasamlarinda yerine getirmek zorunda olduklar1 vazifelerini
aksatmalarina sebebiyet vermemesi hususunun dikkate alinmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Yine ayn1 eserin “helal” bahsinde helal kavraminin caiz ve mubah
kavramlarina anlam olarak olduk¢a yakin oldugu, haram kavramimnin ise; tam

olarak karsiti oldugu belirtilmektedir (DIB, 1998).

Islami turizm hakkinda simdiye kadar sunulan tartisma, turizm faaliyetlerine y&nelik
motive edici bir bakis ag1s1 kazanmisti. Ekonomik bir faaliyet olarak islam turizmi bu
tartismadan ayrilabilir ve Miisliiman turistlere hizmet veren sanayi ticari acgidan

tanimlanabilir.

Islami literatiirde, dini olarak kabul edilebilir olan genel bir terim “helal”dir ve
genellikle Miisliimanlar i¢in maddi seylerin tiiketilmesi ve kullanilmas1 anlamina gelir.
Biitiin nimetleri kullanma ve tiiketme yolu “mubah” ve Islam’da “helal” deniliyor.
Bagka bir deyisle, Kur'an ve Hz. Peygamber’in (sav) hadisleri tarafindan
yasaklanmayan seylerin tiiketilmesi ve kullanilmasi Islam’da helal’dir. Terimin
tam tersi “haram”dir ve kabul edilemez tiiketim ve hizmetlerin kullanimini ifade
eder. Bu nedenle bir Miisliman'mn her seyden faydalanmasi ve haramdan uzak

durmas1 beklenir. Bu agidan, Islami kurallara gore piyasaya tasarlanmis, iiretilmis
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ve piyasaya sunulan turizm ile ilgili mal ve hizmetlerin helal turizm altinda ele

alinabilir.

Bilim adamlar1 ve uygulayicilarin turizmi incelemedeki zorluklarindan bazilari, bir
alan veya konu olarak taninmasi, ¢ok disiplinli yapis1 nedeniyle kavramsallastiriimasi,
ilgili terminoloji ile ilgili kafa karisiklig1 yaratmasidir. akademinin ve uygulamanin
aldigi kavram ve farkli yaklagimlarin tamimlanmasindaki kapsamu, titizligi veya
tutarsizhigr konusundaki indirgemecilik (asir1 basitlestirme), ayn1 zorluk bugiin
Islam turizminin kavramsallastirilmas: icin de gecerlidir, ciinkii diinyada helal
turizm kavrami yeni yeni kendine yer ediniyor. Ancak buna ragmen bazi
arastirmacilar tarafindan helal turizmle ilgili farkli sekillerde tanimlar yapilmistir.
Literatiirde bulunan helal turizm kavraminin tanimlarindan bazilar1 Tablo 2’de
verilmistir. Tablo 2’de sunulan helal turizm tanimlari, etkinlik katilimcilarina
(6rnegin, Miisliimanlar), yerlere (&rnegin, Islami yerler), iiriinlere (drnegin,
konaklama, yiyecek ve icecek), boyutlara (ekonomik-kiiltiirel-dini) ve hizmet tiretim
slirecinin yonetimi (6rnegin, pazarlama ve etik) gibi bir¢ok konular1 siniflandirmistir.
Bu tanimlar, genel olarak, seyahati baglatan nedenlere ¢ok-az dikkat eder.
Motivasyonlar Islam agisindan 6zellikle énemlidir. Akyol ve Kiling, (2014)’e gdre
“Helal turizm, islami motivasyonlardan kaynaklanan turistik iriin ve faaliyetlerin
kullanilmasma bagli olarak her zamanki ortamin disindaki yerlerde konaklayan

miisliimanlarin faaliyetleridir”.

Tablo 2: Helal Turizm Kavramlari
Tanim Arastirmaci
/Kaynak

Helal turizm, Islami motivasyona sahip turistlerin islami Din, 1989: 552
ilkelere uygun gerceklestirmis oldugu turizm faaliyetidir.
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Helal turizm, edebin ve ahlakin yiiksek standartlar1 ve Islami
degerler lizerine bina edilen bir turizm tiiriidiir.

Helal turizm, Islami degerlere bagl bir turizm tiiriidiir

Helal turizm, diger 6zel turizm gesitlerinden farkli olarak
teolojik odakliliktan daha fazla kiiltiir, gida, miizik ve personel
giyiminde aranan hassasiyet gibi 6zellikleri igermektedir.
Helal turizm, “Miisliimanlar i¢in Islami degerlere ve kurallara
uygun bir turizm anlayisini” ifade etmektedir.

Helal turizm, esas olarak Misliiman diinyas1 iginde
Miisliimanlar tarafindan yapilan ve biitiin turistik {iriin ve
hizmetlerin Misliimanlar i¢in dizayn edildigi bir turizm
cesitidir.

Helal turizm, Islami turizm pazarinin {ic ana hedefi olan
ekonomik, Kkiiltiirel ve dini faaliyetlerin Islami g¢ergevede
gerceklestirilmesini ifade etmektedir.

Helal turizm; islam’a uygun olarak yapilan ulastirmayi, helal
gida sunan yiyecek icecek isletmelerini, Islami tur paketlerini
ve turizmde Islam’a uygun yapilan biitiin faaliyetleri
icermektedir.

Helal turizm, evden uzakta seyahat eden Miisliimanlarin
ihtiyaclarini karsilamak amagli yeni bir ig alanidir.

Helal turizm; Islam dininin degisen diinyaya adapte olmasiyla,
Oonemli bir sosyal ve dini islevi muhafaza eden belirli seyahat
tirlerini tarihsel olarak zorunlu kildig1 gozetildiginde
seyahatlerin Islami cercevede gerceklestirilmesini ifade
etmektedir.

Helal turizm, Misliiman turistleri ¢ekebilecek turistik
destinasyonlarin  Islami nitelikleri kapsaylp Miisliiman
gezginlerin somut ve soyut ihtiyaglarin1 karsilayarak turizm
faaliyetine katilmasini ifade etmektedir

Helal turizm, Miisliiman turistlerin ihtiyag¢larini karsilayarak
konaklama, yeme i¢me, ibadet yerleri ve mahremiyete uygun
rekreasyonel faaliyetleri seriat kanunlarina uygun sekilde arza
sunan turizm ¢esididir.

Helal turizm, dini hassasiyetlerini dikkate alan kesimin
taleplerine uygun olarak tasarlanan turistik iiriin ve hizmet
biitiintidiir.

Helal turizm; bireylerin bulunduklar1 yerden bagka bir yere,
iktisadi, toplumsal, kiiltiirel, dinsel, egitsel ya da bireysel
amaclarla gerceklestirdikleri; IslAmi kurallara uygun bir
sekilde en az 24 saat ya da gidilen yerde bulunan bir
konaklama tesisinde bir gece konaklama yaparak
gergeklestirdikleri turistik faaliyetlerinin biitlintidiir

Helal turizm; dindar insanlarin seyahatlerinde diger turistlerle
ortak gereksinimlerinin yani sira onlardan farkli olarak dini
vecibelerini de yerine getirebilecekleri, dinlerini rahatga
yasayabilecekleri ortam ve hizmetleri konu alir.

Helal turizm; mahremiyete ve tesettiire saygi gosterebilecek,
blinyesinde barindirabilecegi mescitlerini, helal gidalarini,

13

Hassan, 2004
Hassan, 2007.
Weidenfeld ve
Ron, 2008.
Dogan, 2008: 20.

Henderson, 2010

Neveu, 2010.

Zulfikli
2011a.

vd.,

Zulfikli
2011b:
301
Arasteh ve Eilami,
2011.

vd.,

Battour vd., 2011

Pavlova, 2011.

Yesiltas vd., 2012.
Yilmaz ve Giiler,
2012.

Ozdemir, I. M:

2012

Zulkharnain ve
Jamal, 2012.



uygun konaklamalarini, mahremiyete uygun saglik ve spor
tesislerini, Islam’a uygun rekreasyon faaliyetlerini
sekillendirebilecek ve kontrol edebilecek turizm faaliyetlerinin
biitiiniidiir.

Helal turizm, Islami ilkelere uygun turistik iiriinlerin
sunulmasi ve konaklama faaliyetlerinden olugsmaktadir.

Helal turizm; dini tutum, yemek secimi, tesettiire uygun
giyinme ve ibadet ile ilgili sartlara uygun sekilde Islam ile
uyumlu bir turizm uygulamasidir.

Helal turizm, Islami motivasyonlardan kaynaklanan turistik
iirlin ve faaliyetlerin kullanilmasina bagl olarak her zamanki
ortamin digindaki yerlerde konaklayan Miisliimanlarin
faaliyetleridir.

Helal turizm, islam hukukuna uygun agirlama hizmetleri veren
bir turizm iriiniidiir

Helal turizm, turistik ihtiyaclarin Islam kurallarina gore uygun
bir sekilde karsilanmasi anlamini tagimaktadir

Helal turizm, turistik faaliyetlerin Islamiyet’e uygun bir
sekilde yapilmasi1 demektir. Helal turizm, seyahatleri boyunca
dini vazifelerini yerine getirme konusunda istekli olan
Miisliiman dindar turistleri kapsamaktadir.

Helal turizm, Miisliiman turistlere hizmet sunan otellerde
finansalislemlerin helal gida ve icecek ile sinirli kalmayip
saglik, emniyet, ¢cevre ve tiim Miisliiman turistlerin ekonomik
menfaatlerinin seriat kanunlar1 cergevesinde yer almasinin
saglanmasidir.

Helal turizm, turistik eyleme katilan bireyin dini inang¢larinin
turistik tiiketici davranisini etkilemesidir.

Helal turizm, hedef pazar olarak Miisliiman turistlerin se¢ildigi
ve varig noktasinda Misliiman kiltiirel unsurlar1 dikkate
alarak hizmet kalitesi, turizm tesisleri ve rekreasyon
konularinda hassasiyet gosteren bir turizm ¢esididir.

Helal turizm, Miisliimanlarin diisiincelerini ve hayat tarzlarimi
karsilayacak tur paketleri ve destinasyonlari sunmak anlamina
gelmektedir.

Helal turizm, turizm sektdriinde Islami Ogretilere gore
Miisliimanlar tarafindan yapilmasinda sakinca olmayan ya da
izin verilen faaliyet ya da nesnedir. Helal turizm, Islam hukuku
dogrultusunda turist ihtiyaglarina cevap veren uygulamalarla
seyahatlerin gerceklestirilmesidir.

Helal turizm, Miisliiman turistlerin Islami ihtiyaglarin
(yiyecek icecek ve ibadet olanaklari gibi) Islami &gretilere
uygun gidermelerini saglayacak {iriin ve hizmetlerin tedarik
edilmesini kapsamaktadir

Helal turizm, konaklamalardan dogan ihtiyaglarin Islami kural
ve inamiglara uygun sekilde karsilanmasi ile ilgili
faaliyetlerdir.
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Helal turizm, Islami g¢esitlilik nedeniyle yalnizca giinliik
yasamda degil ayn1 zamanda seyahat ederken Islami degerleri
onemseyen turizm ¢esididir.

Helal turizm, isletmelerin sunduklar1 {iriin ve hizmetlerin
Islami esaslara uygun olan ya da uygun olabilecek seklidir.
Helal turizm, Miisliimanlarin turizm eyleminin yaninda dini
gorevlerini de yerine getirebildikleri, islami prensiplere uygun
turistik  aktivitelerini  gergeklestirdikleri  faaliyetlerin
biitiiniidiir.

Helal turizm, Islam’in dgretilerine uygun olarak tiiketici ve
tiretici tarafindan ortaklasa tiretilen turizm ve misafirperverlik
olarak tanimlanmaktadir.

Helal turizm, Allah'in iradesine tam olarak boyun egme ve
Seriat'a uygunluk sartiyla, hac, is, eglence ya da diger
etkinlikler amaciyla birden fazla ardisik gece boyunca
ikametlerinin ~ Otesinde  seyahat eden Miislimanlarin
hareketleri olarak tanimlanabilmektedir.

Helal turizm, Islam icerisinde yer alan turizm ve turistik
faaliyetlerin Islam’m o6zellikle doga ve tarihi mekanlarin
ziyaret edilmesi anlamindaki tesvikleri dogrultusunda helal
anlayisla yapilmasini ifade etmektedir.

Helal turizm, dogrudan miitedeyyin bireylerin inanglarina
uygun sekilde gelistirilen ve pazarlanan bir turizm tiiriidiir.
Helal turizm, Islami hassasiyeti olan Miisliimanlarin ve Islami
perspektif ile turizme bakmak isteyen insanlarin gittikce daha
fazla 6nem verdigi, turizm faaliyetlerini buna gore diizenleme
egiliminde oldugu bir yaklagimdir.

Helal turizm, turizm eyleminin Islam’in  &gretileri
dogrultusunda  gergeklestirilmesi, emir ve yasaklarin
gozetilerek turistik iiriin ve hizmetlerin Islami g¢ergevede
sekillenmesi ve turizm faaliyeti i¢erisinde yer alan konaklama,
yeme igme ve rekreasyon faaliyetlerinin Miisliiman turistin
talepleri dogrultusunda olusturulmasidir.

Helal  turizm,  Misliman  turistlerin  ihtiyaclarini
karsilayabilmek adina olusturulan turistik iiriin ve hizmetlerin
Islami Ogretilere ve ilkelere gore gergeklestirildigi turizm
tiriinii ifade etmektedir.

Helal turizm, Miisliiman turistlerin mensup olduklar1 Islam
dininin kural ve kaideleri cercevesinde yasaklanmis olan
uygulamalara maruz kalmadan ve/veya katilim gdstermeden
gergeklestirilen turizm faaliyetleridir.

Shafaei ve
Mohamed, 2015.

Oflaz, 2015.
Batman vd., 2016:
26.

Razzaq vd., 2016.

Ghazali vd.,
2016.

Eren, 2016

Tekin ve Yilmaz,
2016.
Kaya ve Batman,
2017.

Sarusik vd., 2017.

Dinger ve
Bayram, 2017.

Karayilan vd.,
2017.

Kaynak: Bogan, Batman ve Saruisik, 2016; Dinger ve Bayram, 2017; Sarusik, Akg¢in
ve Cilingir, 2017.

Turizm sektoriinde helal turizm konseptde hizmet sunan isletmelerin, islami konseptde

oteller, islami oteller, tesettiir oteller, muhafazakar oteller, dini oteller, miisliiman
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dostu oteller, alkolsiiz oteller, seriat uyumlu oteller, helal oteller, olarak siniflandigi
goriilmektedir. Bana gore, helal turizm terimi, inang turizmi ile sinirlanmis olmayip,
miusliiman turistlerin talepleri tizere dini ve istirahat etme nedenlerile seyahat
etmelerinden kaynaklanan ve islami oOlgililere miinasip olan tiim turizm tiirlerini
kaplayan bir turizm terimini ifade eder. Buna bagl olarak, biiyliyen helal seyahat
sektorii konusunda kapsamli c¢aligmalar yapilmali ve bu konuda 6nemli adimlar

atilmalidir.
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Boliim 2

DUNYA’DA TURIZM

2.1 Diinya’da Turizm

Turizm diinya ekonomisinde onemli endiistriler arasinda yer bulunmaktadir. Son
donemler iginde turizm endiistrisi biiylimiis ve diinyanin biiyiikk ve hizli gelisen
ekonomik endiistrilerinden biri olmustur. Turizm; dinlenme, kiiltiir, gastronomi,
saglik turizmi, eglence, spor gibi ¢cok sayida alternatiflere ayrilmigtir. Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO) Diinya turizmi 2019'un ilk ceyreginde yiizde 4 biiyiidii ve Diinya
turizminde en yiiksek artis1 ylizde 8 ile Ortadogu yiizde 6 ile Asya ve Pasifik tilkeleri
yasadi olarak 1ilgili sonuglarini agikladi.. Hem Avrupa hem de Afrika’daki rakamlar
% 4 artarken, ABD'deki biiyiime yiizde 3'te kaldi. UNWTO'nun degerlendirmesinde
son iki yila gore daha yavas bir oranda olsa da, 2019'daki artisin olumlu bir isaret
oldugu belirtildi. UNWTO Genel Sekreteri Zurab Pololikashvili, “Uluslararasi turizm,
olumlu bir ekonomi, artan hava kapasitesi ve vize kolaylig1 sayesinde diinya ¢apinda
giiclii bir sekilde performans gostermeye devam ediyor” dedi. Biiylimenin iki yil siiren
yiiksek artiglarin ardindan hafifge azaldigini ancak sektoriin kiiresel ekonomik biiylime
oranini asmaya devam ettigini belirten Pololikashvili “Inovasyona, dijital déniisiime
ve egitime yatirim yapmaya devam etmemiz gerekiyor, bdylece turizmin
getirebilecegi bir¢ok faydadan yararlanabilirken ayni zamanda g¢evre ve toplum
tizerindeki etkisini daha iyi bir turizm akis1 yonetimi ile azaltabiliriz” diye konustu. En
son UNWTO Giiven Endeksi anketine gore, kiiresel turizmdeki giiven, 2018 sonunda

yavasladiktan sonra tekrar artmaya basladi. Kuzey yarimkiirede bircok destinasyon
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i¢in en yogun sezon olan Mayis-Agustos 2019 donemi i¢in goriiniim son dénemlere
gore daha iyimser ve katilimcilarin yarisindan fazlasi oniimiizdeki dort ay i¢inde daha
iyi bir performans bekliyor. UNWTO, 2019 yilinda uluslararasi turizminde yiizde % 3
ile yiizde % 4 oraninda biiylime 6ngoriiyor (Kaynak. URL-2 www.turizmajansi.com).
Turistler i¢in stirekli olarak yeni yerler kesfetmek bir hayaldir. Bazi turistler sira disi
yerleri ziyaret etmeye meyillidir, digerleri ise turist giinliigiinde popliler olanlara sadik
kalmaktadir. Bu iilkelerin bazilar1 sadece dogal sahneleriyle, bazilar1 ise lezzetli
mutfaklariyla taninir. Bununla birlikte, bu tilkeleri ziyaret etmek bir zorunluluk haline

gelmisti. Diinyadaki en ¢ok ziyaret edilen tilkelerin listesi Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3’de gosterilen ilk 10 ilke diinya turizm siralamasma gore listelenmistir.
Bunlarin hepsi uluslararasi turistler tarafindan en ¢ok ziyaret edilen destinasyonlartir

(triponzy.com).

Tablo 3: Diinyanin En Cok Ziyaret Edilen ilk 10 Ulkesi (2019)

Siralama Ulke Ziyaretci Say1
1 Fransa 86.9 Milyon
2 Ispanya 81.8 Milyon
3 ABD 76.9 Milyon
4 Cin 60.7 Milyon
5 Italya 58.3 Milyon
6 Meksika 39.3 Milyon
7 Birlesik Krallik 37.7 Milyon
8 Tiirkiye 37.6 Milyon
9 Almanya 37.5 Milyon
10 Tayland 35.4 Milyon

Kaynak: URL-3 triponzy.com
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Erisim lletisim

Hizmetler

Sekil 1: Global Miisliiman Seyahat Endeksini Olusturan Temel Kriterler
Kaynak: CrescentRating, 2017

1) Erisim

a) Ugus Baglantilar

b) Vize Gereksinimleri

2) iletisim

a) Miisliiman Turistlerin Thtiyaclarinin Farkindalig
b) Iletisim Kolaylig1

3) Ortam

a) Aile Dostu Destinasyon

b) Miisliiman Turistlerin Giivenligi ve Genel Giivenlik
¢) Miisliiman Turist Agirlama Miktar1

4) Hizmetler

a) Yemek Sec¢enekleri ve Helal Giivencesi

b) ibadet Yerlerine Ulasim

¢) Havaalanmi Tesisleri

d) Konaklama Sec¢enekleri
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2.2 Diinya’da Helal Turizm

2020 yilinda 168 milyon Miisliimanin turizm i¢inde yer alacagi ve 200 milyar dolarlik

helal turizm pazarinin olusacagi ongoriilmektedir (Crescentrating, 2016).

Diinyada hizli biiyiime yolunda olan turizm endistrilerinden biri olan helal turizm
gelisen yapisi ile bir¢ok iilkelerde yeni turizm trendi olarak 6ne plana ¢ikmaktadir.
Helal turizm, islam’in kurallarina uyan miisliimanlara yonelik yeni bir turizm dalidir.
Malezya, Tiirkiye, Endonezya gibi miisliman niifusu yogun iilkelerin yaninda,
Singapur, Tayland, Ingiltere, Japonya, Fransa, Filipinler, Yeni Zelanda, Avustralya
ve Brezilya gibi iilkelerde de dini hassasiyeti yiiksek olan miisliiman turistlere uygun
konaklama hizmeti sunulmaya baslanmig. Miisliiman turistlerin dini inanglarina
uygun olarak, diinyanin her yerinden miisliiman turistler gekmeye ¢alisiliyor. Ancak
halen, helal turizm konusunda uluslararas1 kabul gérmiis standartlar mevcut degil.
Buna ragmen, birgok uluslararasi oteller islami kurallara uygun olmayan, domuz eti
ve alkol gibi yasak olan herhangi bir madde icermeyen helal yemekler ve igecekler
sunmaktadir. Bazi isletmeler, miisliiman {ilkelerden gelen turistlere saglam hizmet
suna bilmek ve diger yardimlar saglamak i¢in diger miisliiman iilkelerden ¢alisanlar

istihdam etmektedir.

Miisliman turistlerin en ¢ok ziyaret ettigi destinasyonlarin siralandigi Tablo 4’te
goriildiigii tizere 26 Amerika, 30 Afrika, 33 Avrupa, 38 Asya ve 3 Okyanusya olmak

lizere toplamda popiiler 130 destinasyon bulunmaktadir.
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Tablo 4: Miisliiman turistler Tarafindan Tercih Edilen 130 Ulke

Afrika
Cezayir
Benin
Burkina Faso
Kamerun
Cad
Komorlar
Cibuti
Misir
Gabon
Gambiya
Gine

Ekvator Ginesi
Fildisi Sahilleri
Kenya

Mali

Mauritius

Fas
Mozambik
Nijer

Nijerya
Senegal

Sierra Leone
Giliney Afrika
Sudan
Svaziland
Tanzanya
Togo

Tunus

Uganda
Zimbabve

Okyanusya
Avustralya
Fiji

Yeni Zelanda

Asya
Azerbaycan
Bahreyn
Banglades
Brunei
Kambogya
Cin

Kibris
Giircistan
Hong Kong
Hindistan
Endonezya

Han
Japonya
Urdiin
Kazakistan
Kuveyt
Kirgizistan
Laos
Liibnan
Malezya
Maldivler
Umman
Pakistan
Filipinler
Katar

Suudi Arabistan
Singapur
Gliney Kore
Sri Lanka
Tayvan
Tacikistan
Tayland
Tiirkiye
Tirkmenistan
BAE
Ozbekistan
Vietnam

Amerika
Arjantin
Aruba
Bahamalar
Bolivya
Brezilya
Kanada
Sili
Kolombiya
Kosta Rika
Kiiba
Dominik
Cumbhuriyeti
Ekvator

El Salvador
Guam
Guam
Guatemala
Guyana
Jamaika
Meksika
Nikaragua
Panama
Peru

Porto Riko
Surinam
Birlesik Devletler
Uruguay

Avrupa
Arnavutluk
Andora
Avusturya
Belcika
Bosna Hersek
Bulgaristan
Hirvatistan
Cek Cumhuriyeti
Danimarka
Estonya
Finlandiya

Fransa
Almanya
Macaristan
frlanda
Italya
Letonya
Litvanya
Liiksemburg
Malta
Hollanda
Norveg
Polonya
Portekiz
Romanya
Rusya
Slovakya
Slovenya
Ispanya
Isveg
Isvicre
Ukrayna
Ingiltere

Kaynak: MasterCard ve CrescentRating, (2017). Global Muslim Travel Index (2017)
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Birgok iilkenin ise helal turizm pazarinda gelisim gosterebilecek potansiyele sahiptir.

Listeye liderlik eden iilkeler Sekil 2’°de verilmektedir.

Malezya Bahreyn

Sekil 2: Kiiresel Islam Ekonomisi Lider Ulkeleri
Kaynak: URL-4 State of The Islamic Economy Report 2018/19

2017 yilina gére miisliiman turistler tarafindan tatilini gegirdigi en iyi 20 islam tilkesi
ve en iyi 20 gayrimiislim iilkesinin Tablo 5°de puanlamist1. incelendiginde islam iilkesi
listesinde 1. sirada bulunan tatil yeri puani miisliiman tlkeler igin Malezya olup 82.5
puandir ve en sonuncu 20. sirada Pakistan 57.6 puanla listeyi tamamlamakta iken
gayrimiislim iilke de 1. sirada 67.3 puanla Singapur listeye liderlik yapiyor, listenin

sonunda ise 20. sirada Belgika 44.8 puanla ile puanlanmisti.

Tablo 5: En Popiiler 20 Islam Ulkesi ve Gayrimiislim Ulke Siralamas1 ve Puanlamasi
Siralama  Islam Ulkesi Puan Siralama  Gayrimiislim Ulke ~ Puan

Varis Noktalari Varis Noktalari
1 Malezya 82.5 1 Singapur 67.3
2 BAE 76.9 2 Tayland 61.8
3 Endonezya 72.6 3 Ingiltere 60.0
4 Tiirkiye 72.4 4 Giiney Afrika 53.6



15
16
17
18
19
20

Kaynak: MasterCard ve CrescentRating, 2017: 15

Tablo 6’da goriindiigii gibi Malezya ve BAE bir kez daha 6nderlik ediyor, ancak daha
fazla iilke islam ekonomisine stratejik bir dnem verdiginden, lider tablosunda ileriye

dogru giden 6nemli degisiklikler bekleniyor.

Malezya ve BAE, ticarete dayali islami ekonomideki merkez olarak konumlarini
yiikseltmek i¢in diizenleme, ticaret ve sanayi destegi konusunda 6nemli girisimlerde
bulunuyorlar. Bununla birlikte, 6zellikle miisliiman tilkeler arasinda, helal tirtinlerdeki
onemli kiiresel ticareti ve seyahat firsatini ele alma gereginin gittik¢e artan bir tanim

vardir. Bu tiir girisimler, liderlik panosundaki 6énemli hareketlere, Urdiin, Endonezya

Suudi
Arabistan
Katar

Fas
Umman
Bahreyn
Iran
Urdiin
Brunei
Misir
Kuveyt
Maldivler
Kazakistan
Tunus
Banglades
Cezayir
Pakistan

71.4

70.5
68.1
67.9
67.9
66.8
66.3
64.4
64.1
63.9
63.1
62.0
61.1
59.8
59.4
57.6

15
16
17
18
19
20

Hong Kong

Japonya
Tayvan
Fransa
1spanya
Amerika
Almanya
Hindistan
Sri Lanka
Avustralya
Filipinler
Rusya

Cin

Gliney Kore
Kanada
Belgika

ve Sudan i¢in ilk 15'te kayda deger bir yiikselise neden oldu.

Urdiin, gectigimiz y1l boyunca hem Islami Finans hem de gida alaninda kaydedilen

ilerlemeyle, altinci siraya kadar 6nemli bir artis géstermistir.
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53.2

52.8
524
52.1
48.8
48.6
48.2
47.6
47.5
46.7
46.5
46.5
45.9
45.5
451
44.8



Endonezya diinyadaki en biiyiik miisliiman niifusa sahip islam diinyasinda 218,8
milyar ABD dolari tutarinda toplam harcama, 2017'de ekonomik sektorii temsil eden
215 milyon miisliiman, kiiresel miisliiman niifusun yiizde 13'linii sahip (2015 yilinda).
Endonezya’nin kiiresel Islam ekonomisi siralamasi 11. siradan 10. siraya yiikseldi.
Helal gida ile ilgili olaylarin artmasi ve basinda yer alan haberlerde farkindalikta artisi

sebep olmustur. (URL-4 State of The Islamic Economy Report 2018/19)

Islam ekonomi ilkelerini destekleyen dogal etik degerleri kabul etmek onemlidir.
Ornegin, yemek ve igeriklerle ilgili olarak, “helal” (yasal, saf, iyi) Kuran’da sdylenilen
kurallarla birlikte referans alinarak kabul etmek énemlidir. Islam ekonomisinin kiiresel
etik ekonomide dnemli bir rolii var. Daha 6nce de vurgulandigi gibi, sosyal ve etik
zorluklarin biiylik bir kismi islami ekonominin temelini olusturan pazarlarda ve
topluluklarda bulunmaktadir. Islam Kalkinma Bankasi, bu nedenle, kiiresel
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin ortakliginda giiclii bir rol iistleniyor. Islam

ekonomisinin etik ihtiyaglari ele almasi i¢in “Ekonomik Motive Ediciler”de ¢ok giiglil.

Son olarak, islam ekonomisinin “Ekonomik Katilimcilar1” (tiiketiciler, sanayi,
hiikiimetler, yatirimcilar) halihazirda, ilgili etik tiiketimi, trlinleri kullananlar
tarafindan kanitlandigr gibi, kiiresel etik ekonomi meslektaslarina gore etik / sosyal
ihtiyaclar1 ele alma konusunda ¢ok sinirli bir odaklanmaya sahiptir. Hizmetler,

diizenlemeler ve yatirimlar gibi.

Tablo 6: En Popiiler Kiiresel Islam Ekonomisi 15 Ulke Siralamasi ve Puanlamasi
Ulke Ismi KIE Helal | Islami | Helal Moda | Helal | Helal
Puam1 | Gida | Finans | Seyahat Medya | Ilac ve
Kozmetik
Malaysia 127 81 173 92 33 51 96
BAE 89 91 83 97 106 109 104
Bahreyn 65 45 86 20 19 44 45
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Suudi 54 48 64 34 16 33 47
Arabistan

Umman 51 62 52 28 25 28 43
Urdiin 49 60 49 35 23 25 58
Katar 49 49 55 27 12 63 35
Pakistan 49 58 53 15 22 9 58
Kuveyt 46 42 57 12 12 30 34
Endonezya | 45 48 46 65 34 16 44
Brunei 45 58 43 26 12 37 57
Sudan 37 55 34 29 8 11 21
Iran 34 36 37 19 11 22 37
Banglades 32 35 33 19 28 7 34
Tiirkiye 21 44 21 71 32 25 41

Kaynak: URL-4 State of The Islamic Economy Report 2018/19

Islam Isbirligi Teskilat1 bolgesi, 6zel sektdre yapilan yatirrmlarin Islami ekonomiye
deger olarak agiklanmasinin ana odagini olustururken, daha biiyiik firsatlar gida
endiistrisi gelisimi i¢in bir 6rnek olay incelemesi olusturuyor. Islam Isbirligi Teskilati
bazli hedeflerde helal gidada 11 yatirim tespit edildi; bunlarin en biiyiigii BRF’in
Katar’la birlikte ortak yatirim oldugu toplam 563 milyon ABD dolartY atirim Otoritesi,
Tirkiye'nin 6nde gelen tavukculuk tedarik¢isi Banvit'te. Mitsubishi’nin Al Islami
Foods’a yaptig1 yatirim, IIT temelli iiretimin helal gidada kullanilmasina yonelik

cokuluslu yatirim istahinin daha giiclii oldugunu gosteriyor.

Gida giivenligi ve gesitlendirmesi, 6zellikle Umman, Urdiin ve Kuveyt'teki en biiyiik
[IT yatirimlarinin ¢ogunun, toplam 86 milyon ABD dolarmin yerel islemdeki yerel
yatinm firmalar1 tarafindan dort islemde dogrudan yatirildigi ortak bir temadir,

ireticiler ve gida islemcileri.

Anlagma faaliyeti nispeten diisiik olsa da, kamu yatirim fonlarinin ekonomik ¢esitliligi
ve ¢ok uluslu sirketleri destekleyerek veya yerel yatirim firmalarina fon saglayarak

ekonomik ¢esitliligi nasil saglayabilecegini gdsteren islemler. Bununla birlikte, IIT
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dis1 iilkelerdeki faaliyet seviyesi, 6zellikle Cin'den gelen helal gida ticaretine artan

ilgiyi gostermektedir.

Ingiltere ve ABD’de {imit vaat eden yatirimlar oldu, ve oldukga biiyiikk Miisliiman
niifuslarin oldugu Fransa, iki islem i¢in 37 milyon ABD dolar1 tutarinda yatirim yapildi
ve Fransa'da degerlerin aciklanmadig: iki yatinm yapildi. 1T bélgesinden hizh
biiyiiyen ve yenilik¢i iireticiler i¢in IIT bdlgesinden sinirli yatirim yapilmistir. Bu tiir
simir Otesi yatirimlarin yakin oldugu ve helal gida endiistrisini doniistiirecegine

inaniyoruz (State of The Islamic Economy Report 2018/19).

/

Sekil 3: Helal Sektore Gére Ozel Yatirimlarin Seviyesi, 2015-18, (Milyon Dolar)
Kaynak: URL-4 State of The Islamic Economy Report 2018/19
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Diger

1 653.4

Ozel
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81.6
Girisim |
Sermayesi Jj

Sekil 4: Helal Ozel Yatirimlarin Seviyesi, 2015-18, (Milyon Dolar)
Kaynak: URL-4 State of The Islamic Economy Report 2018/19

2.3 Tiirkiye’de Turizm

Tiirkiye'de turizm endiistrisi, son yillardaki politik istikrarsizliktan biiyiik 6lgiide
etkilenmistir. 2015 yilinda saldir1 dalgasi ve 2016 yilinda darbe girisiminden sonra
iilkeye turist gelmesi azalma gostermisti. Buna ragmen Tiirkiye, medeniyetin besigi,
modern diinyada saglam durmaktadir. Bu keyifli iilke, tarihi mimari giizelligi ile
turistleri biiyiiliiyor, lezzetli mutfag: ile ve Tirk halkinin comertligi ile sicak tatil
gecirmelerine olanak sagliyor. Avrupa'dan Asya'ya yayilan Tiirkiye, Avrupa, Asya ve
Afrika kitalar i¢in orta nokta olarak hareket eden miikemmel bir cografi konumdur.

Yiizyillar boyunca medeniyetler arasinda bir baglayict gorevi géormiistiir.

Tablo 7°de Ulkelere Gore Turizm Gelirleri Diinya Siralamasina gore 2018 yilinda

ABD birinci sirada, Tiirkiye ise 14°cii siradadir. 2016 yilinda darbe girisiminden sonra
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turizm gelirlerinde azalma gostermisti. Buna ragmen Tiirkiye 2017 ve 2018 yilinda

biiylimeye dogru ilerlemisti.

Tablo 7: 2019 1. Ceyrek Ulkelere Gore Turizm Gelirleri Diinya Siralamas1 (Milyar $)

1 ABD 214.5 210.7 206.9 206.9
2 Ispanya 73.8 68.1 60.5 56.6
3 Fransa 67.4 60.7 54.5 58.3
4 Tayland 63.0 57.5 48.8 44.9
5 Ingiltere 51.9 49.0 47.9 50.2
6 Italya 49.3 44.2 40.2 39.4
7 Avustralya 45.0 41.7 37.0 34.2
8 Almanya 43.0 39.8 37.5 36.9
9 Japonya 41.1 34.1 30.7 25.0
10 Cin 40.4 32.6 444 45.0
11 Macao 40.2 35.6 30.4 31.0
12 Hong Kong 36.7 33.3 32.8 36.2
13 Hindistan 28.6 27.4 22.4 21.0
14 Tiirkiye 25.2 22.5 18.7 26.6
15 Avusturya 23.0 20.5 19.3 18.2
16 Meksika 22.5 21.3 19.6 17.7
17 Kanada 21.9 20.3 18.1 16.5
18 B.Arap Emir. 214 21.0 19.5 17.5

Kaynak: URL-5 yigm.kulturturizm.gov.tr

Tablo 8’de 2016 yilinda darbe girisiminden sonra lilkeye turist gelmesi azalma
gostermisti. Buna ragmen Tiirkiye 2017 ve 2018 yilinda artis gdstermis ve 2018 yilda

turist sayisina gore diinyada 6’c1 sirada olmustu.

Tablo 8: 2019 1. Ceyrek Ulkelere Gore Gelen Turist Sayisi Diinya Siralamasi
(Milyon Kisi)

1 Fransa - 86.9 82.6 84.5
2 Ispanya 82.2 81.8 75.3 68.2
3 A.B.D. - 76.9 76.4 77.8
4 Cin 62.9 60.7 59.3 56.9
5 Italya 62.1 58.3 52.4 50.7
6 Tiirkiye 45.8 37.6 30.3 39.5
7 Meksika 41.4 39.3 35.1 32.1
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8 Almanya 38.9 37.5 35.6 35.0

9 Tayland 38.3 35.4 325 29.9
10 Ingiltere - 37.7 35.8 34.4
11 Japonya 31.2 28.7 24.0 19.7
12 Avusturya 30.8 29.5 28.1 26.7
13 Yunanistan  30.1 27.2 24.8 23.6
14 Hong Kong  29.3 27.9 26.6 26.7
15 Malezya 25.8 25.9 26.8 25.7
16 Rusya Fed.  24.6 24.4 24.6 26.9

Kaynak: URL-5 yigm.kulturturizm.gov.tr

Tablo 9°da 2019 Yili Aylara (Ocak, Subat, Mart) Gore Tiirkiye’ye gelen ziyaretgiler
belirtilmisti. Toplamda Tiirkiye’ye 2019 yili Ocak, Subat, Mart aylarinda 6 859 710

ziyaretci gelmisti.

Tablo 9: 2019 Yili Aylara (Ocak, Subat, Mart) Gore Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretciler

OCAK 1531907 7589 1539496 460 146 1999 642
SUBAT 1661673 8565 1670238 443671 2113909
MART 2218764 13594 2232358 513801 2 746 159
TOPLAM 5412344 29748 5442092 1417618 6859710

Kaynak: URL-5 yigm.kulturturizm.gov.tr

Tablo 10°da 2019 I. ¢ceyrek Ocak, Subat ve Mart aylar istatistiklerine gore Tiirkiye
‘ye en ¢ok ziyaret¢i génderen iilkelerden birinci yerde 482 712 kisi ile Bulgaristan,

sonuncu besinci yerde ise 318 714 kisi ile Rusya Federasyonudur.
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Tablo 10: 2019 1. Ceyrek (Ocak, Subat, Mart) Tiirkiye ‘ye En Cok Ziyaretgi
Gonderen Ulkeler (ilk 5)

1 Bulgaristan 482 712
2 Iran 447 103
3 Almanya 427 424
4 Giircistan 371111
5 Rusya Fed. 318 714

Kaynak: URL-5 yigm.kulturturizm.gov.tr

Tablo 11°de 2019 1. ¢eyrek de Tiirkiye‘ye gelen yabanci turistlerin % 70,37 havayolu,

% 27,76 karayolu, % 1,82 deniz yolu ve % 0,05’lik ise tren yolunu kullanmist1.

Tablo 11: 2019°da Tiirkiye ‘ye Gelen Yabancilarin Kullandiklart Ulasim Tiirleri

1 Havayolu % 70,37
2 Karayolu % 27,76
3 Deniz Yolu % 1,82
4 Tren Yolu % 0,05

Kaynak: URL-5 yigm.kulturturizm.gov.tr

2.4 Tiirkiye ve Istanbul’da Helal Turizm

Saldir1 dalgalari, darbe girisimleri ve ¢ok daha fazlasi, son yillarda Tiirkiye turizmini
zayiflatmaya ¢aligsa da ancak bir sektor krize karsi ¢ikti: Helal turizm. Tiirkiye helal
turizm i¢in ¢ok popiiler bir destinasyondur. Tiirkiye’de niifusun yaklasik %99’unun
Miisliman olmasi1 ve Miisliiman turistlerin talep ve isteklerinin karsilanmasi son

yillarda helal turizm faaliyetleri agisindan biiyiik 6neme sahip olmustu.

Tiirkiye islami turizmin ya da helal turizmin gelismesi agisindan, sahip oldugu kiiltiirel
miras, dogal giizellikler, cografi konum, yillik turist sayisi, sahip oldugu deneyim ve

turizm deneyimi gibi etkenler dikkate alindiginda helal turizm pazarinda ki rakiplerine
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gore daha avantajli bir konuma sahiptir (Ozdemir, 2012; Tekin ve Yilmaz, 2016;

Bogan vd.. 2016).

Diinyanin en biiyiik turizm bolgesi olan Tiirkiye, ayn1 zamanda yalnizca miisliimanlara
hitap eden birkag basarili tatil yerleri 6rnegiyle birlikte, diinyadaki miisliiman dostu

sahil merkezlerinin lideridir.

Istanbul’daki turizm temel olarak ¢esitli tarihi yerlere ve sahil beldelerine
dayanmaktadir. Bu iki sey Istanbul’u ziyaret etmek icin harika bir yer ve diinyanin
sikga ziyaret edilen sehirlerinden biri yapiyor. Ayrica kiiltiir, sipa ve saglik i¢in popiiler
bir destinasyon haline gelmistir. istanbul, Tiirkiye'nin en ©6nemli turizm
merkezlerinden biridir. istanbul kozmopolit bir sehirdir, farkli alanlardan insanlar
agirlar, ziyaretgilerin kendilerini evlerinde hissetmelerini saglar. Avrupa gibi bir
atmosfere sahip olsa da, ancak derin kiiltiirel ve dini koklerini korur. Sehrin her yerine
yayilmis binlerce camiyle giin boyunca giizel Ezan1 duyabilirsiniz. Her y1l milyondan
fazla ziyaretgisi ile diinyanin en iinlii turistik sehirlerinden biri olana Istanbula geliyor.
Istanbul, giizel mimarisi ve Bizans ve Osmanli Imparatorlugu tarafindan kurulan
asirlik tarihi mekanlar ile kiiltiirel agidan zengin bir sehirdir. Istanbul’a girdiginizde,
iki kitay1 birbirinden ayiran birkag¢ adimla, Avrupa’nin ve Asya’nin kapisindasiniz. Bu
biiyiileyici sehre agik olmak sadece birkag dakika aliyor. Stiphesiz, Tiirkiye'nin en ¢ok

ziyaret edilen sehrinden biridir.
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Boliim 3

LIDERLIK MODELLERI

3.1 Doniisiimcii Liderlik

Her giin gelisen teknolojik gelismeler, degisen ¢evre kosullari, 6zelikle artan bilgiler
liderlik taniminin da degismesine uygun liderlik rol ve tutumlarinin gelismesine yol
acar. Liderlik, bircok alanda son derece 6nemli olan ve son yillarda {izerinde ¢ok
calisilan konularin baginda gelmektedir. Tiim isletmelerin en 6nemli unsurunun insan
olmasi, insan unsurunun da gereksinimlerini karsilamada ve amaglarina ulasmada
orgiitlenmesi zorunlulugu, liderligi ve yoneticiligi zorunlu kilmaktadir. Literatiire

bakildig1 zaman, doniisiimcii liderlik bireysel gelisime katkilar saglar.

Bass’a gore doniisiimcii liderligin, “entelektiiel tesvik, bireysel degerlendirme,
karizma ve ilham verici motivasyon” olmak {izere dort boyutu vardir (Bass 1985).
Entelektiiel kabiliyeti sayesinde, donisiimcii lider, yenilik¢i yeteneklerinin
gelistirilmesine yol acan takipgilerinin biligsel kabiliyetlerine ilham verebilir (Avolio,
Bass ve Jung, 1999; Gong ve digerleri, 2009). Bununla beraber, ilham verici
motivasyonun yardimiyla doniisiimcii lider, sadece orgiit i¢in bir vizyon olusturmaz,
ayni zamanda takipgilerin vizyonun gerceklige doniisebilecegi yolu izlemesine

yardimec1 olur.

Donitisiimeti liderlik Bass’in olusturdugu (1985) Cok Yonlii Liderlik Anketi (Multiple

Leadership Questionnaire) ile ¢ok farkli yerlerde olciilmeye calisgilmistir. Egitim
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kurumlari, emniyet Orgiitii, isletmelerde, 6zel ve kamu kurumlarinda doniistimcii
liderlik ¢alismalar1 yapilmaktadir. Biitiin arastirmacilarin yaptiklar1 “doniisimci
liderlik” tanimlar1 hemen hemen ayni olmakla birlikte, diger liderlik yaklasimlariyla
olan iliskileri konusunda farkli goriisleri vardir (Zel, 1997:64). Bolt’a gore,
doniistimcii liderler yenilikgi diisiincenin giicline inanirlar, yenilikg¢i diisiince; daha
Once aralarinda iliski kurulmamis nesneler ya da diisiinceler arasinda iligki kurulmasini

ifade etmektedir (Bolt,2000:222).

Doniistimcii Lider:

- Zamana gore doniistime hazir olmal

- Yenilikei diistinmeli ve yaklagimci olmali

- Belirli amaclara odakli olmal1

- Yenilikgilige, degisik fikirleri destekleyici ve agik olmali
- {leri gériislii olmali ve analitik beceriye sahip olmali

3.2 Helal Doniisiimcii Liderlik

Helal dontistimcii lider, zamani planli ve iyi kullanacak, doniistime hazir yenilik¢i
yaklagime1, amag odakli, yalin ve agik gibi bir¢ok 6zellikleri vardir. Bende helal turizm
kapsaminda doniisiimcii lideri $6yle tanimlaya bilirim, helal turizm alanina baktigimiz
zamanda doniisiimcii liderlik olarak soyle tanimlanir: Liderlik ¢ok dnemlidir, eyer
helal doniisiimcii liderlik varsa bu kisilere helal bir kimlik kazandirir. Calislar biitiin
haraketlerini, davaraniglarini helal kapsamda sergiler. Helal kimligin devamli
olabilmesi igin helal dontisiimcii lider tesvik ve ilham vererek helal kimligin

devamliligin1 siirdiimelidir.
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Baz1 yazarlara gore, doniisiimcii liderlik “karizmatik liderlik” gibide algilanir. Bu
kavram ayni zamanda helal doniisiimcii liderlik i¢inde gegerli bir kavramdir. Helal
dontistimcii liderin karizmatik giicii, takipgiler arasinda yenilik¢i diisiincelerin ortaya
¢ikmasina destek saglar ve bunlar arasinda saygi ve sadakat kazanir. Karizmatik giiciin
yardimiyla, takip¢ilerinde birlik olma sorumluluk duygusu ve bir aidiyet duygusu

olusturmasina sebep olur.

Helal Doniisiimsel Lider:

- Takipgiler arasinda inisiyatif saglar.
-Yenilik¢i diisiinmeyi tesvik eder.

-Helal kimligin olusmasina destek saglar.

- Hedeflere ulasmak i¢in motive eder.
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Bolim 4

KONAKLAMA ISLETMELERINDE HELAL TURIZM

UZERINE BIR ARASTIRMA

4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin ana amaci helal turizm alanindaki yoneticilere 151k tutmak ve helal
dontigimcii liderligin helal orgiitsel kimligi tesvik etmesindeki roliinii ve bunun
ardindan helal turizm otellerindeki helal yenilikgilik {izerindeki etkisini incelemeyi

amaclamaktadir.

Tiirkiye Istanbul’da helal konseptli oldugunu beyan eden 3, 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin ¢alisanlar1 ile yapilmisti. Zira Tiirkiye’de helal konseptli otel isletmeleri
ile ilgili resmi bir diizenleme olmamasi, dolayisiyla tesislerin helal konsept
ozelliklerine iligkin bilgiye erisme durumu kisitlidir. Bu ¢alismanin sonuglari, helal
dontistimeti liderligin, helal orgiitsel kimlige olumlu katki sagladigint ve bunun da
helal yenilikg¢iligin organizasyonda tesvik edilmesine yol agtigin1 ortaya koyar. Helal
yenilis¢iligini tesvik edecegini, helal yenilik¢iligi arttirmak i¢in helal dontigiimeii
liderligi gelistirmeye odaklanacaktirlar. Bu bilgilere dayanarak, turist otelleri gibi
hizmet kuruluglarinin “helal yenilikgiliyi” arttirmak i¢in helal doniisiimcii liderligini

gelistirmeye yonelik degerli kaynaklarini ayirabileceklerdir.

Liderlik konusunu farkli arastirmacilarin (Akalm, 2004; Oren, 2006; Simola vd.,

2010; Zel, U. 2011; Naim I. 2014; Ozcan Zorlu vd.., 2015;) c¢alismalari vardir.
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Helal Turizm alaninda (Shakiry, 2006; Henderson, 2010 ; Battour vd., 2011; Akyol
ve Kiling, 2014; Mansouri, 2014; Hacioglu vd., 2015 ; Tekin ve Yilmaz, 2016; Oflaz,
2015; Sarnsik vd., 2017; Karayilan vd., 2017; GIMDES, TSE, Diinya Helal Birligi,
Islam Isbirligi Teskilati Ekonomik ve Ticari Isbirligi Daimi Komitesi (ISEDAK-
COMCEC), ADL Belge Danismanlik ve Egitim firmasi, Miistakil Sanayici ve
Isadamlar1 Dernegi (MUSIAD), Uluslararas1 Teknolojik, Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Vakfi (UTESAV), Crescentrating, Dinarstandard, SalamStandard)
akademik ¢alismalar yapildi. Helal turizm literatiirne bakildigi zaman liderlik
caligmalarinin ¢ok geride oldugunu goriiyoruz. Oysa liderligin bu 6zelliklerinden,
katkilarindan dolay1 daha detayli arastirilmalidir (karliligi artirir, insanlan toplar,
gruplart siriikler, verimliligi artirir ve belli hedeflere ulastirir). Yeni liderlik
modellerinin, diger turizm alanlarinda helal turizm disinda ¢ok c¢alisilmis ve ¢ok
tartigilmis modeller helal turizm ise yarayip yaramadigini ve ya helal turizm’e katki
verip vermedigini bilmiyoruz. Biz ilk kez helal turizmde “helal dontisiimcii liderlik”,
“helal kimlik” ve “helal yenilikgilik” modellerinin etkilerini inceleyecegiz. Boylece
literatiirdeki bu boslugu kapatacagiz.

4.2 Yontem

Bu caligma icin, helal doniisiimsel liderlik, helal 6rgiitsel kimlik, ve helal yenilikgilik
ile paylasilan iliskiyi incelemek igin Tiirkiye Istanbul’da helal turizm isletme otelleri

calisanlarindan veriler toplandi. Anketler Tiirk¢e dilinde gelistirilmistir.

Bu aragtirma, nitel arastirma yontemlerini ile yapilmistir. Anket tekniginden
faydalanilarak arastirma 6rnekleminden veri elde edilmeye calisilmistir. Bu kapsamda
frekans analizi, faktdr ve gilivenilirik analizi, mediator analizleri yapilmis ve

aragtirmanin evreni ve ornekleme cevresi Tiirkiye, Istanbul’da helal turizm
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kapsaminda hizmet veren otellerde ki, ¢alisanlardir ve bilgiler anket yolu ile elde
edilmistir. Toplam 284 anket toplanmisti. Bu ¢alismada, tiim yapilar1 6lgmek igin
onceden test edilmis standart Olgekler kullanilmistir. Calisma degiskenleri bes
derecelik liker tipi bir dlgekte Ol¢tilmiistiir (burada 1’1 kesinlikle katilmiyorum ve 5’i
kesinlikle katiliyorum). Ayrica anket formunda katilimcilarin demografik

ozelliklerini belirlemeye yonelik 5 soru yer almaktadir.

Calismada helal dontisiimcii liderligin helal yenilikgiliye etkisi ve bu etkide helal
kimligin etkisini belirlemek amaciyla sekil 5’deki kavramsal model

gelistirilmistir.

3 H g
2
________ Hl._______
< -> Jliski
—p»  Etki

Sekil 5: Arastirma Modeli

Sekil 5’deki modele gore asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Helal Doniisiimcii Liderlik, Helal Yenilik¢ilik ve Helal Kimlik arasinda
anlamli iliski vardir.

H2: Helal Doniisiimcii Liderlik, Helal Yenilikgilik yi etkilemektedir.

H3: Helal Kimlik, Helal Yenilikgilik yi etkilemektedir.

H4: Helal Doniisiimeii Liderlik, Helal Yenilikg¢ilik ye etkisinde helal kimligin

araci rold vardir.
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4.3 Olceklerin Giivenirilik Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin giivenirliligini test etmek
amaciyla Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisindan yararlanilmistir. Tablo
12°de gorildugiu gibi, helal doniisiimcii liderlik 6l¢eginin Cronbach’s Alpha
degeri 0,98, faktorlere iliskin giivenirlik degerleri ise tesvik i¢in 0,88, helal
odakli vizyon ig¢in 0,86, birlikte ¢alismaya davet i¢in 0,87, helal hedeflere
yonlendirme i¢in 0,99, inanglarin dikkate alinmasi i¢in 0,77, helal fikirlere

tesvik i¢in 0,69 bulunmustur.

Bu calismada da helal yenilikgilik 6l¢cegin tamaminin Cronbach’s Alpha degeri
0,92, faktorlerin giivenirlik degerleri ise; yeni Oneriler i¢in 0,70, helal fikirler
icin 0,68, calisanlarin tesvik edilmesi i¢in 0,71, helal plan gelistirilmesi i¢in
0,77, helal konsept i¢in 0,73, yenilik¢i ¢odzlimlerin {iretilmesi i¢in 0,71

bulunmustur.

Helal kimlik 6l¢eginin Cronbach’s Alpha degeri 0,85, faktorlere iliskin
glivenirlik degerleri ise helal yonetim ile gurur duyma 0,59, yonetilerin ve
calisansarin gurur duymast i¢in 0,67, yoOnetici ve ¢alisanlarin
O0nemli rol iistlenmesi i¢in 0,64, helal hedef ve misyon i¢in

0,63, helal kiiltiir bilgisi i¢in 0,65, helal yontem i¢in 0,66 bulunmustur.

Tablo 12: Olgeklerin Giivenirlik Analizi

Olgekler Cronbach’s
Alpha
HDL1 0,88
HDL?2 0,86
HDL3 0,80
HDL4 0,99
HDL5 0,77
HDL6 0,69
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Helal Doniisiimcii Liderlik 0,98
HY1 0,70
HY?2 0,68
HY3 0,71
HY4 0,77
HY5 0,73
HY®6 0,71
Helal Yenilikgilik 0,92
HK1 0,52
HK?2 0,67
HK3 0,64
HK4 0,63
HK5 0,65
HK6 0,66
Helal Kimlik 0,85

Dogrulayict faktor analizinin yapilmast i¢in SPSS Amos programindan
yararlanilmistir. Tablo 13’de 6l¢eklerin bazi uyum iyiliklerine iliskin alt ve tist
degerleri ve c¢alismada kullanilan oOlgeklerin uyum iyiligi degerleri
goriilmektedir. Buna gore, Ol¢ek degerleri kabul edilebilir diizeyde uyum
iyiligine sahiptir ve arastirmada kullanilabilir niteliktedir. Helal kimlik ve helal
yenilik¢ilik 6l¢eginin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir diizeylerde yer

almaktadir.

Tablo 13: Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

HDL HY HK

2,522 3,030 3,769
0,058 0,067 0,078
0,048 0,049 0,048
0,956 0,973 0,946
0,973 0,981 0,960
0,944 0,951 0,912
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0,918 0,920 0,868

(HDL=Helal Déniistimcii Liderlik, HY=Helal Yenilik¢ilik, HK=Helal Kimlik)

4.4 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 14°de goriilebilecegi lizere ¢alismaya katilan c¢alisanlarin demografik
Ozelliklerini inceledigimizde ¢alisanlarin %44,7°si (127) kadin ve %55,3 (157)
ile erkek calisanlardan olusmaktadir. Medeni durum ise, %46,1’i (131) evil,
%40,8’1 (116) dul ve %13,0 (37) ile bekar calisanlardan olusmaktadir. Bu
calismaya katilanlarin gogunlugu %47,9 (136) ile lise egitimi almis olup, bunu
orta okul %21,1 (60), 2 yillik kolej %21,1 (60), {iniversite %9,52 (27) ve yiiksek
lisans %00,4 (1) egitim alanlar takip etmektedir. Yas oranina baktigimizda 48 ve
tizeri %43,0 (122), %34,9 (99) 28-37 yas arasi, %22,2 (63) ise 18-27 yas arasi
¢alisan bulunmaktadir. Calisanlarin %35,6 (101) 5-7 yil aras1, %22,9 (65) 8-10 yil
arast, %19,4 (55) 2-4 y1l aras1. %16,2 (46) 14-17 yil aras1, %6,0 (17) ise 11-13 yil

arasi ¢alismaktadir.

Tablo 14: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Analizi

n %
Cinsiyetiniz Kadin 127 %44,7
Erkek 157 %55,3
Bekar 37 %13,0
Medeni durumunuz Evli 131 %46,1
Dul 116 %40,8
Ortadgretim 60 921,1
Lise 136 %47,9
Egitim Seviyeniz 2 yillik kole;j 60 %21,1
Universite 27 %9,5
Yiiksek Lisans 1 90,4
18-27 yas arasi 63 %22,2
28-37 yas arast 99 %34,9
Yas 48 ve uizeri 122 %43,0
2-4 il arasi 55 %19,4
5-7 yil arasi 101 9035,6
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Toplam kag yildir 8-10 y1l aras1 65 %22,9
calistyorsunuz 11-13 y1l aras1 17 %6,0
14-17 y1l arasi 46 %016,2

4.5 Helal Doniisiimcii Liderlik, Helal Yenilik¢ilik ve Helal Kimlik

Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

Tablo 15’de helal doniisimcii liderlik, helal yenilikgilik ve helal kimlik
arasindaki baglantilar gorilmektedir. Analiz sonuglarina gore, helal
dontistimcii liderlik ile helal yenilik¢ilik (r=0,508), helal kimlik (r=0,346) ve
helal kimlik ile helal yenilikg¢ilik (r=0,311) arasinda olumlu, orta seviyede
baglant1 bulunmaktadir (p<<0,01). Bu bulgulara gore, H1 (Helal Doniisiimcii
Liderlik, Helal Yenilik¢ilik ve Helal Kimlik arasinda olumlu baglant1 vardir.)

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 15: Helal Doniisiimcti Liderlik, Helal Yenilik¢ilik ve Helal Kimlik
Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

Helal Dontistimeii | Helal Yenilikgilik
Liderlik

Helal Dontistimcii Liderlik | 1
Helal Yenilik¢ilik 0,508** 1

Helal Kimlik 0,346™* 0,311**

** p<0,01 diizeyinde anlaml1 iligki

4.6 Helal Doniisiimcii Liderlik, Helal Yenilik¢ilik ye Etkisi ve Bu

Etkide Helal Kimlikgin Araci Roliine Dair Bulgular

Tablo 16’da verildigi tizere bu boliimde helal doniisiimci liderligin helal

yenilikg¢ilik tizerine etkisi ve bu etkide helal kimligin araci roli analiz edilmisti.
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Modelde iki ayr1 regresyon analizi modeli birlikte test edilmektedir. Ilk
modelde helal doniisiimcii liderligin helal yenilik¢ilik tizerinde etkisinin olup
olmadigi analiz edilmektedir. Analiz sonuglarmma gore, model uygundur
(F=54,279; p=0,000). Modele gore helal doniisiimcii liderligin helal yenilikgilik
tizerinde anlamli etkisi bulunmaktadir (t=9,903; p=0,000). Helal doniisimcii
liderligin yenilik¢ilik {izerinde pozitif yonde etkisi oldugu saptanmistir
(B=0,485). R2 degeri helal doniisiimcii liderligin helal yenilikgiliyi agiklamadaki
etkisin  %27,8 oldugunu gdstermektedir. ikinci modelde helal déniisiimcii
liderligin helal kimlik {izerinde etkisinin olup olmadig:1 analiz edilmektedir.
Analiz sonuglarina gére, model uygundur (F=38,459; p=0,000). Modele gore
helal doniisiimcti liderligin helal kKimlik tizerinde anlamli etkisi bulunmaktadir
(t=6,201; p=0,000). Helal doniisiimcii liderligin helal kimlik tizerindeki etkisi
pozitif olup (B=0,301); R2 degeri helal dontisimcii liderligin helal kimligi
aciklamadaki y etkisi %12,0’dir. Ugiincii modelde helal déniisiimcii liderlik ve
helal kimligin helal yenilik¢ilik {izerinde ortak etkisi analiz edilmektedir.
Analiz sonuglarma gére model anlamhidir (F=45,863; p=0,000). Modele goére
helal doniistimctii liderlik ve helal kimligin helal yenilikgilik tizerinde istatistiksel
bakimdan anlamli etkisi bulunmaktadir. Hem helal doniistimcii liderlik (p=0,485)

hem de helal kimlik (B=0,363) helal yenilik¢ilikyi olumlu yodnde

etkilemektedir. Helal doniisiimeii liderlik ve helal kimligin ortak R2 say1s1 0,210
olup; bu bulgu her iki degiskenin helal yenilik¢iliyi agiklamadaki yordayici
etkisinin %21,0 oldugunu gostermektedir. Bu bulgular helal doniisiimcii liderlik
ve helal kimligin, helal yenilikg¢ilik iizerinde hem bagimsiz olarak tek basina,
hem de birlikte pozitif yonde yordayici etkisi oldugunu gostermektedir.

Buradan hareketle; H2 (Helal Doniisiimcii Liderlik, Helal Yenilik¢iliyi
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etkilemektedir.) ve H3 (Helal Kimlik, Helal Yenilik¢ilik yi etkilemektedir.)

hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 16:Helal Doniisiimeti Liderligin Helal Yenilikgiliye Etkisi ve Bu Etkide

Helal Kimligin Araci Roliine Dair Bulgular

Degisken [Regresyon Model Ozeti
=
= o
£ %
& | HY B | SH. | t p |LLCI|ULCI| p | R2 | F
<
m A
Sabit 1,319 0,139 (9,436 |0,000 [1,043 (1,594
N &
— Q@
(é'é« HDL 0,485 (0,490 9,903 [0,000 0,389 0,582 (0,000 0,278 54,279
Tablo 16: Devami
Degisken Regresyon Model Ozeti
= §
E %
)C%D)%D HK B S.H. t p |LLCI|ULCI p R2 F
A
o G| Sabit |3,917 0,138 | 28,221|0,000 3,644 4,190
£z 0,000(0,120 | 38,459
= 8 HDL 0,301 {0,487 |6,201 |0,000 [0,397 (0,206
= 5
g <
@@ HY B |SH. | t p |LLCI|ULCI| p | R2 F
A A
Sabit |2,305|0,173 13,296 | 0,000 | 1,964 | 2,646
N C
- @
N x
,gg')?n HDL 0,111 0,043 | 2,540 |0,000|0,025]| 0,197 0,000(0.210 | 45,863
c O
m 0 HK 0,363 0,058 | 6,190 |0,000|0,247 0,478
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Calismada helal dontisimceti liderlik ve helal kimligin, helal yenilikgilik
tizerindeki etkisi degil; ayn1 zamanda helal Kimligin araci roliiyle birlikte helal
doniisimcti  liderligin  helal yenilik¢ilik tizerindeki etkisi de ortaya
konulmaktadir. Bu kapsamda elde edilen bulgular Tablo 17°de goriilmektedir.
Analiz sonuglarina gore, helal doniisiimcii liderligin helal yenilikgilik tizerinde
dogrudan etkisinin (3=0,4348) ve helal kimligin araci roliindeki dolayli
etkisinin (B=0,0507) pozitif yonlii oldugu saptanmistir. Model istatistiksel
agidan anlamhidir (p<0,05). Tablo 17°de helal doniisiimcii liderligin helal
yenilikgilik tizerindeki toplam etkisinin (dogrudan etki + dolayl etki) pozitif
yOnlii oldugu (B: 0,4348+0,0507=0,4855) ve istatistiksel agidan anlamli oldugu
(p=0,000) saptanmistir. Bu model i¢in tespit edilen Z skor (2,5514) 1,96’dan
daha biiyiik ve anlamli oldugu i¢in araci etkinin var oldugu sdylenebilir. Bu
bulgudan hareket ederek, H4 (Helal Déniisiimcii Liderlik Helal Yenilik¢iliye

etkisinde Helal Kimligin araci rolii vardir.) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 17: Helal Déniisiimcii Liderligin Helal Yenilikgilik Uzerine Dogrudan ve
Dolayli Etkisine Dair Bulgular

Direkt Etki Etki S.H. |LLCI ULCI p
HDL \HY 0,4348 |0,0516/0,3332 |0,5364 (8,4228 |0,000
Dolayl1 Etki
HDL HK HY[0,0507 [0,0171/0,0207 [0,0881 9,9031 (0,000
Toplam Etki 0,4855 |0,0490(0,3890 |0,5820
Normal Teori Testi Sonuglari
Dolayl Etki= 0,0507 [S.H.=0,0199 [Z=2,5514 p=0,0107

Olgegin faktdr analizine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla KMO ve Bartlett testi
yapilmustir. Tablo 18°de verilen analiz sonucuna gore KMO degeri 0,500°den biiyiik

ve Bartlett X2 testi anlamli bulunmustur. Buna gore 6l¢ek faktor analizine uygundur.
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Tablo 18: KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

KMO Orneklem Yeterlilik Olgiisii

Bartlett Kiiresellik Testi

Ki-kare

Ser. Der.

Anlamlilik

0,867
4123,489
136

0,000
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Bolim S

SONUC VE ONERILER

Gorilinlige gore turizm yeni bir fenomen degil, 6zellikle jet ugaklarindaki teknolojik
gelismeler bu konsepte onemli katkilar saglamistir. Bu giiniin modern yagaminda
turizm sosyal bir gligdiir. Kisacasi turizm, modern toplumlarda hayatin her yoniinii
etkileyen sosyolojik, davranigsal, ekonomik, politik, kiiltiirel ve gevresel boyutlara

sahip karmasik bir fenomendir.

I[slam turizmi tanimi, turizmin genel tanimindan farkhidir, ¢iinkii katilimcilar:
miislimanlar olarak ayirir ve islami agidan kabul edilebilir amaglar olarak seyahat
etme motivasyonlarin1 belirler. Islami faaliyetlerle ilgili tartismasiz bir kosul, bu
faaliyetleri kabul edilebilir kilan islami prensiplerine gore yapilmasini gerektirir.
Turizm, agirlama ve ilgili alanlarda ¢ok sayida kitap ve akademik dergi
yayimlanmistir. Ancak, turizm ile ilgili ¢aligmalar ve bunun islam dini ve islami
tiketim ile olan iligkisi i¢in ayni sonucu ¢ikarmak zor. Turizm ve islam ile ilgili
kavramlara yaklasmada paha bi¢ilemez katkilarda bulunmus ancak bir akademik alan

olarak heniiz baslangi¢c asamasinda goriinmektedir.

Bu arastirma helal turizm alanindaki yoneticilere 151k tutma amaciyla yapilmisti.
Aragtirma kapsaminda, otel calisanlarinin doniisiimcii liderlige bagli olarak helal
doniistimcii liderlik arastirilmis, bu g¢alisanlarin demografik 6zelliklerine ve diger

analizlere gore degisiklik gosterip gostermedigi tespit edilmeye calisilmistir. Calisma
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sonucunda ¢alisanlarin algilarina gore otel isletme yoneticilerinin helal doniisiimci

liderlik 6zelligi gosterdigi sonucu elde edilmistir.

Bu bulgular ve sonuglar dogrultusunda su Oneriler sunulabilir. Bir isletme helal
dontistimcii liderligi benimsediginde, helal kimlikde bir artis oldugu ve sonugta helal
yenilik¢iliyin artmasina neden oldugu varsayilmaktadir. Ayrica ¢alismada helal kimlik
ozelliklerinin disiik ¢ikmamasi 6nemli bir  bulgudur. Helal kimligin oldugu
konaklama isletmelerde calisanlar yalnizca kendi baslarina karar almak yerine, diger
calisanlarla da isbirligi igerisinde olacaklar. Bu anlamda konaklama isletmelerinde
helal kimlik uygulamarainin gelistirilmesinin helal yenilik¢iliyi de gelistirecegi
sOylenebilir. Helal yenilik¢iligin yiiksek seviyede bulunmasinda helal doniisiimcii
liderlik algisinin da etki ettigi diistinetilmektedir. Bu nedenle, helal kimligin, helal

dontisiimcii liderlik ile helal yenilik¢ilik arasindaki iliskiye aracilik ettigini 6neriyoruz.

Caligmanin diger 6nemli bir sonucuna gore, helal doniisiimcii liderligin helal
yenilikgilik tizerinde etkisi helal kimligin araci roli bulunmaktadir. Helal kimlik
calisanlarin sorumluluk alma davranislarini etkilemekte ve bu etkide helal
yenilik¢iligin araci1 etkisi bulunmaktadir. Ayrica helal kimligin bulundugu helal
konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin gili¢lendirilmesi i¢in yapilan uygulamalar daha
etkili olacaktir. Clinkii helal dontisiimcii liderlik ¢alisanlarla yakindan ilgilidir ve helal
konaklama isletmelerindeki c¢alisanlarin davraniglarini etkilemektedir. Sonucta,
konaklma isletmelerinin helalligi arttik¢a, yonetici — ¢alisan etkilesimi ve bunun dogal
sonucu olarak da helal yenilik¢ilik uygulamalar1 gelisecektir. Bununla beraber
calisanlar1 sorumluluk alma noktasinda cesaretlendirecektir. Bu bilgilere dayanarak,
Ozgiiveni gelismis, giiglii calisan sayisi arrtik¢a, helal konaklma isletmeleri gibi hizmet

kuruluglarinin bile “helal yenilik¢iliyi” arttirmak icin helal doniisiimcii liderligi
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gelistirmeye yonelik degerli kaynaklarii ayirabileceklerdir, ayn1 zamanda turist otel
endiistrisinin “helal imajin1™ gelistirerek konaklma isletmelerin markalasmasina da

yardimei1 olacaktir.

Konaklama isletmelerinin yoneticilerinin helal doniistimcii liderlik 6zelliklerini temsil
etmesi, calisanlarin daha saglikli tutum saglamasina ve helal kimlik kazanilmasiyla
beraber basariya erismesine neden olacaktir. Bu agidan takipgilerin helal kimlik
algisina gore helal dontisimcii liderlik 6zelliklerinin  konaklama isletmelerinin

yoneticileri araciligiyla sik sik gosterilmesi gerekmektedir.

Yeni liderlik modeli olan helal doniisiimcii liderlige yonelik onerileri soyle siraliya

biliriz.

v Helal konseptli isletmelerde calisanlara helal doniisiimcii liderler tarafindan
helal kimlikle ilgili egitimlerin verilmesi ve helal kimligin asilanmasz.

v Helal konseptli isletmelerinde helal doniisiimcii lider tarafindan ¢alisanlarin
helal kimliginin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi.

v Helal doniisiimcii lider, ise alim siirecinde egitimli kisileri, 6zellikle de helal
turizm bilgisine sahip kisileri tercih etmeli ve buda calisanlar kaliteli bir
sekilde yonetilmesini saglar.

v Helal doniisiimcii lider, ¢alisanlarin yeni helal fikirlerin uygulanmasi igin
yeterli planlar gelistirmelidir.

v Helal doniisiimcii lider yeni helal firsatlar1 belirlemek i¢in pazari hizli bir
sekilde izleyebilecek kabiliyete ve etkili metodlara sahip olmalidir.

v Helal doniisiimcii lider, isletmenin helal hizmet veya iiretim bilgilerini sirket

icinde basarili bir sekilde entegre etme ve yonetme yetenegine sahip olmalidir.
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Yeni trend olan helal turizm pazarinin gelismesine yonelik Onerileri sdyle siraliya

biliriz.
v

v

Helal sertifikaya sahip isletmelerin denetiminin diizenli ve stirekli yapilmasi.
Helal turizmi gelistirecek uygulamarin yapilmasi.

Yerli yatirimcilara yeterli destegin gosterilmesi.

Tiirkiye’de helal turizm kapsaminda diger islami iilkelerle is birliginin
yapilmast.

Helal turizm ile ilgili bilgilendirici egitim seminerlerinin saglanmasi.

Diyanet isleri bagkanligi tarafindan helal turizmle ilgili alinan karalarin kontrol
edilmesi.

Helal turizmde Miisliiman niifiisu yogun iilkeler arasinda kolaylastirict vize
politikalarinin uygulanmasi.

Helal konseptli konaklama isletmelerinde calisanlara helal turizm ile ilgili
egitimlerin verilmesi.

Isletme personelinin kiyafetlerinin islami tesettiir sartlarinda olmasina dzen
gosterilmeli.

Islami tesettiir sartlara gore, bayan misafirlere bayan personelin, erkek

misafirlere ise erkek personelin hizmet sunmasi.
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