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Yapilan ¢aligsmanin amaci; banka ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri ile is-aile
yasam dengesinin arasindaki iligkinin sosyo-demografik degiskenlere gore
incelenmesi ve degerlendirilmesidir.

Arastirma, KKTC’de 06zel sermayeli bankada calisan, 251°1 kadin, 127’si
erkek, toplam 378 calisan ile gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama araglari
olarak kisisel bilgi formu, Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Is-Aile Yasam Dengesi
Olgegi kullanilmustir.  Veriler SPSS 25 programinda analiz edilmis ve
degerlendirilmistir. Arastirmada, katilimcilarin 6l¢eklerden aldiklar1 puanlar Mann-
Whitney U testiyle karsilastirilmigtir. Katilimeilarin demografik degiskenlerine gore
Olceklerden aldiklar1 puanlarin kiyaslanmasi Kruskal-Wallis H testi ile yapilmistir.
Calisanlarin 6lgeklerden aldiklar1 puanlar arasindaki korelasyonlar Spearman testiyle
test edilmis ve Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlarinin Is-Aile Yasam Dengesi
Olgegi puanlarini yordama durumu basit dogrusal ve c¢ok degiskenli dogrusal
regresyon analiziyle incelenmistir.

Yapilan ¢alismanin sonucunda banka ¢alisanlarinin demografik degiskenlerine
gore tikenmislik ile is-aile yasam dengesi algilarmin farkliliklastigi ve banka
calisanlarinin titkenmislik diizeyleriyle is-aile yasam dengesi arasinda anlamli iligkiler
tespit edilmistir. Calisanlarmn Maslach Tiikenmislik Olgegi genelinden aldiklart
puanlar Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi geneli ve tiim alt boyut puanlarini istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonlii olarak yordamaktadir.

(Calismada sonug olarak, banka ¢alisanlarinda tiikenmisligin olusmasina neden
olan sebeplerin azaltilmas ile birlikte ¢alisanlarin is-aile yasam dengelerinin saglikli

bir sekilde kurulabilecegi degerlendirmesi yapilmistir.
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ABSTRACT

The aim of this study; The aim of this study is to examine and evaluate the
relationship between burnout levels of bank employees and work-family life balance
according to socio-demographic variables.

The research was carried out with a total of 378 employees, 251 women and
127 men, working in private banks in the TRNC. Personal information form, Maslach
Burnout Scale and Work-Family Life Balance Scale were used as data collection tools
in the study. The data were analyzed and evaluated in the SPSS 25 program. In the
study, the scores of the participants from the scales were compared with the Mann-
Whitney U test. The Kruskal-Wallis H test was used to compare the scores obtained
from the scales according to the demographic characteristics of the participants. The
correlations between the scores of the employees from the scales were tested with the
Spearman test, and the predictive status of the Maslach Burnout Scale scores on the
Work-Family Life Balance Scale scores was analyzed by regression analysis.

As a result of the study, it was determined that the perceptions of burnout and
work-family life balance differ according to the demographic characteristics of bank
employees. Significant relationships were found between the burnout levels of bank
employees and the overall work-family life balance and its sub-dimensions. The scores
of the employees in the burnout sub-dimensions predict the work-life balance scale
sub-dimension scores in a statistically significant and negative way.

As a result of the study, it has been evaluated that the work-family life balance
of the employees can be established in a healthy way, together with the reduction of

the causes of burnout in bank employees.

Keywords: Bank employees, burnout, work-family life balance
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Boliim 1

GIRIS

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin problem durumu, arastirmanin dnemi,
arastirmanin amaci, sayiltilar, sinirliliklar, arastirma modeli, veri toplama araglari,
aragtirma ¢alisma grubu, toplanacak verilerin analizi i¢in hangi testlerin yapilacagina

dair bilgi bulunmaktadir.
1.1 Problem Durumu

Tarihte bankacilik hizmetinin gegmisi M.O. 3500’li yillara kadar
uzanmaktadir. Birgok dilde kullamlan sekli, Italyanca’da Banco kelimesinden
tiireyerek bizim dilimize de bankacilik olarak giren bu hizmet sektorii, diinya tarihinde
siirekli degisime ugrayarak gliniimiizdeki haline gelmistir. Askerlik ve yoneticilik
alanlarinda uzmanlagirken, tiiccarlik isini daha ¢ok yabancilarin hakimiyetine birakan
Tirk toplumu, gerek gelenekleri, gerekse dini olarak hos goriilmeyen faiz kavramina
bakis1 nedeni ile bankacilik alaninda hizmet vermeye bir¢ok diinya iilkesine gore daha
gec baslamistir (Parasiz, 2007).

Son zamanlarda gelisme konusunda yiliksek ivmeye sahip olan bankacilik
sektoriinde de diger birgok sektdrde oldugu gibi oncelik halka fayda saglamak olsa da
sektor gelistikge artan rekabet sonucu kolay erisebilirlik ve miisteriyi memnun etme
konular1 da oldukc¢a 6nemli hale gelmistir. Bu durum, calisma ortamindaki stresin
artmasina ve dolayist ile tiikkenmislik durumunun daha sik goriilmesine yol acan
etmenlerden biri olarak sayilabilmektedir (Amigo, Asensio, Menéndez, Redondo ve

Ledesma, 2014).



Bankacilik faaliyetlerinde gergeklestirilen islemler nedeni ile isgoérenler
miisterilerin, kendilerine yonelik suglama ve sikayet etme gibi baz1 olumsuz tavirlarina
karst1 duyarlilbk gelistirmistir. Bankacilik sektoriinde artan rekabet, iginde
bulundugumuz zaman diliminde globallesen is yasantisi igerisinde, calisanlarin is
yiikiinii daha da fazlalastirmistir. Olusan niifus artig1, siirekli yiikselen hayat
pahaliliginin da eklenmesi ile birlikte c¢alisanlarin is yasamin1 daha zor hale
getirmektedir (Giirdogan ve Atabey, 2014). Bunun yani sira zaman gectikge
karmagiklasan sehir yasantisinda ¢alisanlar agisindan is, yasamin merkezinde yer alir
hale gelmekte ve bireyler is ve aile yasaminin arasindaki saglikli dengeyi kurmakta
gii¢liik cekmektedir (Coban, 2014). Is- aile yasam dengesinin kurulamayis1 ve ¢alisma
hayatindaki yogunluk, stres gibi olumsuzluklar bireylerde tiikkenmislik sendromuna yol
acmaktadir. Tiikenmislik olgusu ilk kez 1970’lerde Amerika’da, ortaya c¢ikmigtir
(Karapmmar ve Glirbliz, 2015). Freudenberger’in 1974 yilindaki tanimlamasinda
tikenmisligin, bireylerin i¢ yasantis1 {izerinde yogunlasmis ve i¢ diinyanin
deformasyonu, gittikce yasama karsi hevessizlik olugsmasi {lizerine yogunlastigini
belirtmistir (Ekici, 2014). Banka ¢alisanlar1 da tiikkenmislik sendromu ile i¢ igedir.
Banka ¢aliganlarinin ig performansini, zindeligini ve psikolojik sagligin etkileyen bir
takim degigkenler bulunmaktadir. Duygusal tiikenis, duyarsizlasma ve yetersizlik
hissi, mesleki tiikenmislik seklinde belirtilen ve mesleki yilginlik olarak da
adlandirilan tiikkenmislik halleri bulunmaktadir (Karapimar, 2012). Yogun rekabet
yapisi, siirekli degisimin ve gelisimin kaginilmaz oldugu, asir1 1§ yiikii ve yiiz yiize
iletisimin son derece énemli oldugu bankacilik sektorii, yalnizca bireyleri degil; ayn
zaman da hizmet sunulan kisileri, ¢alistiklar: 6rgiitleri hatta bireyin ait oldugu ailesini
dahi etkileyen, dolayisiyla tiim toplumu yakindan ilgilendiren mesleki bir rahatsizlik

olan tikkenmislik sendromunun siklikla goriildiigii meslek alanlarindan biri olarak goze



carpmaktadir (Karagoz, 2019).

Is yasamindaki yogun is akis1 ve stresli gegen calisma hayatinin yam sira aile
yasami da calisan bireyler lizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Giliniimiizde is
yasantisindan siyrilarak aile yagsamina da vakit ayirabilmek, her ikisinin de taleplerini
karsilayarak, dengede tutabilmek oldukca zorlasmistir (Ozcan ve Bayargelik, 2020).
Pozisyonuna bakilmaksizin bireylerin is ve aile yasamindaki gorevlerini tam olarak
gergeklestirme istegi, her iki alan arasinda denge olusturulmasini mecburi kilmigtir
(Kapsiz, 2002; Akt. Kablay ve Elma, 2018). Giinlimiizde aile yapis1 kalabalik bir
toplum olmaktan ¢ikip, zamanla daha kii¢iik bir yap1 haline gelmistir. Genis ailelerden
uzaklagmak, is yasamindaki yogunluga ek olarak ev icinde yapilmasi gereken isler
konusunda, aile liyelerine fazladan is yiikii olusturmustur. Stresli bir hayatin olumsuz
getirilerinden biri olarak bireylerin tahammiil seviyelerinde azalma, hayatin akis hiz1
karsisinda bireylerin olumsuz stres nedeni ile kaygi diizeylerinin artmasi, titkenmislik
durumu i¢in bir altyapr hazirlamaktadir (Yiiksel, 2005).

Is-yasam dengesi calisma hayatindaki bireylerin motivasyonunu ve mesleki
tatminini teftis eden, isyerinde meydana gelen sorunlar1 ve gerginlige neden olan
etmenleri en aza indiren, kurum i¢in ¢alisacak olan bireyleri ise alma ve bagliliklarini
saglama konusunda yeterliliklerini gliclendiren yegane bir unsur olarak
diisiiniilmektedir. Is-yasam dengesi, ¢alisan bireyler icin olumlu sonuglara sebep
olmakla birlikte ¢alisma performansi, motivasyon gibi etmenleri de pozitif olarak
etkilemektedir (Keskin, 2018). Banka ¢alisanlarinin oldukga fazla olan sorumluluklari
ve yogun is stresi altinda olmalari, diizensiz ¢alisma saatleri, mesailer, ¢alisma
potansiyelini artirma konusundaki baskilar, sektoriin mali risklerinin olmasi, vb.
nedenlerle bankacilik sektoriinde c¢alisan bireylerin ig-aile yasantisinda dengesizlik ve

tilkkenmislik sendromu yasayabilme olasiligr distliniilerek alan arastirmasi igin



bankacilik sektorii belirlenmistir (Coban, 2014). Alanyazinda is- aile yasam dengesi
ile tiikenmislik iliskisini inceleyen bircok arastirmaya rastlanilmaktadir (Izki, 2019,
Tugsal, 2017, Ozcan ve Bayargelik, 2020 ve Coban, 2014). Yogun bir tempo esliginde,
niifusun biiyiik bir kesimine hizmet veren sektorlerden biri olan bankacilik sektdriinde
yer alan ¢alisanlar, gliniin 6nemli bir kismini ¢alisma ortamlarinda gegirdikleri igin
calisma ortaminda yasanilan bir stres durumu, bireyin hem is ortamindaki hem de is
dis1 yasantisindaki huzurunda olumsuz bir etki yaratabilmektedir. Teknoloji ve
ekonomi alanindaki siirekli ve hizli bir sekilde meydana gelen degisime ayak
uydurarak rakipleri ile miicadele etmek zorunda olan bankacilik sektorii yoneticileri,
bu genis rekabet ortaminda is kalitesini siirekli iyilestirmek ve gelistirmek icin
isgorenlerin de siirekli olarak kendini yenileme ve gelistirme beklentisi iginde
bulunmaktadirlar. Bunun yani sira, kurumun {icret politikasi, ¢alisanlara sunulan
imkanlarin yeterli diizeyde olmamasi, asir1 is yiikii ve tiirlii mobbinglerin yani sira,
yoneticiler tarafindan caligsanlara esit sekilde yaklasim sergilenmemesi, yoneticilerin
kendisine bagli bulunan g¢alisanlarin motivasyon unsurlarini dogru bir sekilde tespit
edememesi vb. sebeplerin bir araya gelmesi ile banka ¢alisanlarinin artan tiikkenmislik
halinin, ¢alisanlarin is dis1 ve aile yasamlarina olumsuz etkilerinin olmas1 yadsinamaz
bir gercektir. Fiziksel ve ruhsal agidan saglikli bir bireyin sahip olmasi gereken ig-aile
yasam dengesi uyumunu yakalayamayan banka ¢alisanlari, bedensel ve ruhsal bir¢cok
rahatsizligin acik hedefi haline gelirken, ¢calisma ortaminda maruz kaldig: tiikenmislik
durumunun olumsuz sonuglarini ailesine de yansitarak aile birligi ve huzurunu da
tehlikeye atma riski ile kars1 karsiya gelmektedir.

KKTC’deki bankacilik sektorii igerisinde bulunan 6zel sermayeli bankalarda
kar amacinin daha fazla gozetilmekte oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum sonucunda

yoneticiler, yiiksek performans diisiik maliyet anlayisi ile kurum iginde ¢alisan bireyler



tizerinde daha fazla baski yaratarak siirekli daha fazla kar elde etmeye
odaklanabilmektedirler. Buna bagl olarak 6zel sermayeli bankalarin sektordeki diger
bankalara karst yogun bir rekabet icerisinde hizmet verme cabasi sonucunda,
calisanlarin alan yazinda rastlanan aragtirma sonuglari ile benzer problemler yasadigi,
calisanlarin tiikenmislik durumlarinin arttikca is-aile yasam dengelerinin de bu

durumdan etkiledigi diistiniilmektedir.
1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; banka calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile is-aile
yasam dengesi arasinda, farkli demografik degiskenler acisindan incelenerek, anlamli

bir iliskinin olup olmadigini belirlemektir.
1.3 Problem Ciimleleri

1) Banka c¢alisanlarmin tilkenmislik diizeyleri ile is-aile yasantis1 arasindaki

iliski nedir?

2) Banka calisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri, is-aile yasantisin1 yorduyor mu?
1.3.1 Alt Problemler

Calismanin alt problemleri sunlardir;

1) Banka calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile cinsiyet,

2) Banka calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile yas,

3) Banka caligsanlarinin tilkkenmislik diizeyleri ile medeni durum,
4) Banka calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile egitim durumu,
5) Banka caligsanlarinin tilkkenmislik diizeyleri ile kidem yili,

6) Banka calisanlarinin tilkkenmislik diizeyleri ile unvan,

7) Banka caliganlarinin tilkkenmislik diizeyleri ile gelir diizeyi,



8) Banka c¢alisanlarinin ig-aile yasanti dengesi ile cinsiyet,

9) Banka calisanlarinin is-aile yasant1 dengesi ile yas,

10) Banka ¢aligsanlarinin is-aile yasant1 dengesi ile medeni durum,
11) Banka calisanlarinin is-aile yasant1 dengesi ile egitim durumu,
12) Banka ¢alisanlarinin is-aile yasanti dengesi ile kidem yili,

13) Banka ¢alisanlarinin is-aile yasanti dengesi ile unvan,

14) Banka calisanlarinin is-aile yasant1 dengesi ile gelir diizeyi,

degiskeni arasinda anlamli bir farklilik var midir?
1.4 Arastirmanin Onemi

Yogun tempoda ve gerginlik altinda, ¢ogu zaman hem igveren tarafindan hem
de hizmet verdikleri genis kapsamli kitle tarafindan baski altinda calisan bireyler,
hayatlarinin bir kisminda tiikenmislik sendromu yasamaktadir. Bankacilik sektorii
caliganlari, siirekli meydana gelen degisime ayak uydurarak olduklar1 konumu
korumak ya da bir iist konuma ilerleyebilmek i¢in her giin yeniden bir miicadele i¢ine
girmektedir. Miisteri memnuniyetine dayali, stres seviyesi yiiksek ve insanlarla yakin
temas halinde ¢alisan bankacilarda, tiikenmislik durumu oldukga sik goriilen bir durum
olmaktadir. Is yasaminm karmagsiklig1 ve yogun temposunun yani sira isletmelerde
sunulan ¢alisma kosullar ve is ylikii; calisanlarin ise bakisini, performansini, iste ve is
disinda gecirdigi zaman igerisindeki ruh halini oldukga etkilemektedir. KKTC’de
bulunan bankalarin kullandig1 teknolojinin, diger gelismis diinya iilkelerinde hizmet
veren bankalara gore nispeten geride olmasi durumu da, sektdrdeki ¢alisanlarin is
yiikiinti arttirdigini diisiindiirmektedir. Bazen otomatik olarak gercgeklestirilebilecek
islemler bile ¢alisanlar araciligiyla yiiriitiilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin is ytikii

her seferinde azalmadan devam etmektedir. Siirekli ayn1 tempoda ¢alisan bireylerin bir
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siire sonra tiikenmiglik belirtileri gostermeye baslamakta oldugu ve tiikenmislik
durumunun olumsuzluklari ile basa ¢ikamayan bireylerin, psiko-sosyal ve fizyolojik
olarak iyi halde olmama durumu, ayn1 zamanda aile iliskilerinin de yipranma tehlikesi
s0z konusu oldugu ve toplumsal bir yap1 bozukluguna neden olabilecegini vurgulamak
da aragtirmanin Onemlerinden biridir. Bireylerin, ¢alisma yasami ile aile yagsami
arasinda denge kurmakta zorlanmasi, bireyin performansinin diismesine,
motivasyonunun azalmasina ve kisiler arasi catismalara yol agmaktadir. Calisan
bireylerin tiilkenmislik diizeylerini azaltmak, is ve is dist yasamlarindaki yasam
kalitelerini artirabilmek adina kurum ve caligma kosullarindaki aksakliklarin tespit
edilerek ¢oOziim {iretilmesi konusuna dikkat c¢ekilmesinin banka calisanlarinin
tilkenmislik diizeylerini azaltarak is-aile yasam dengelerini daha saglikli bir sekilde
kurabilmelerini saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu konuda endiistriyel psikoloji
onemli bir yer almaktadir. Yapilan arastirmada bireylerin kendine yonelik
farkindaliginin artmasi, yasam rollerinin farkina varabilmesi, mesleki ve kariyer
farkindaligin1 gelistirmesi ve bunu yasam boyu siirdiirmesi, kisisel ve mesleki
gelisimlerine katkida bulunarak is yagamindaki olumsuzluklar1 en aza indirgemesini
saglamak adina kurumlardaki kariyer danigsmanligi hizmetlerinin verilmesinin hem
calisan hem de kurum adina fayda saglayici bir unsur oldugu vurgulanmaktadir. Bu
olumsuzluklar iyilestirilmedik¢e veya ortadan kaldirilmadik¢a calisanlarin hizmet
verme kapasiteleri diisecek ve bu durum da kurumun isleyisini dogrudan olumsuz
olarak etkileyecektir.

KKTC’de bulunan 6zel sermayeli banka ¢alisanlarinin  tiikenmislik
durumlariyla is-aile yasam dengesi arasindaki iliskiyi Olgmek amaci ile
gergeklestirilen bu ¢alisma sonucunda, banka calisanlarinin tiikenmislik durumunu

tespit ederek, calisanlarin is ve aile yasamindaki dengeyi kurabilmeleri i¢in nasil bir



yol izlenmesi gerektigi hakkinda ¢alisanlara ve yoneticilere 151k tutabilmek i¢in gerekli

adimlarin atilmasi konusu, bu aragtirmanin énemini olusturmaktadir.
1.5 Calismanin Varsayimlari

1) Arastirmanin gergeklestirildigi ¢alisma grubunun genel kitleyi yansittigini,
caligmaya katki koyan katilimcilarin, verdikleri yanitlarda tarafsiz, dogru,
eksiksiz ve i¢ten olduklar1 varsayilmistir.

2) Arastirmada kullanilmis olan veri toplama araglarinin, Olgiilmek istenen

ozellikleri dogru olarak dl¢tiigii varsayilmaktadir.
1.6 Stmirhhiklar

1) Covid-19, arastirma ic¢in hedeflenen veri toplamadaki erisilebilirligi
sinirlandirmistir.

2) Ele alinan degiskenler, arastirmada kullanilmis olan Olgim araglari ile
siirhidir.

3) Arastirma sadece KKTC’de bulunan 6zel sermayeli bankalar ile sinirlidir.
1.7 Tamumlar

Banka; “Mevduat kabul eden, fon toplayan, topladig1 bu kaynaklari fon ihtiyact
olan gercek ve tilizel kisilere, devlete kisa ve uzun vadeli kredi olarak aktaran finansal
kurumlardir” (Yetiz, 2016).

Tiikenmislik; “Duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme
hissi olarak ii¢ alt boyuttan olusan, bireyde ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin
tilkkenmesi durumudur” (Ar ve Bal, 2008).

Aile; “Biyolojik ve psikolojik baglar1 olan; aralarinda tarihsel, duygusal,
ekonomik bir birliktelik olan ve kendilerini ayni evin iiyeleri olarak hisseden bireylerin
olusturdugu birlikteliktir” (Gladding, 2018, Ed. Keklik ve Yildirim; Akt. Demirbilek,

2016).



Is; “Mesleki bilgi ve becerilerin uygulamaya konmasi, meslegi icra ederken
yapilan gorev ve aktivitelerdir.” (Yesilyaprak, 2012).

Denge; Zihinsel ve duygusal uyum, istikrar, esitlemek, ahenk (Tiirk Dil
Kurumu).

Is-Aile Yasam Dengesi: Calisan bireylerin aile ve is sorumluluklar1 arasindaki

yasam rollerinin uyumu anlamina gelmektedir (Kapiz, 2002).



Boliim 2

ALAN YAZIN TARAMASI

2.1 Tiikenmislik Kavram

Is yasaminin giderek daha da zorlastigi giiniimiiz sartlarinda kurumlar
arasindaki rekabet artmis ve calisanlarin is yikii fazlalasmistir. Bunun sonucunda,
calisan bireylerin iizerinde olusan bedensel ve duygusal baskida onemli bir artis
olmustur. Diinya genelinde olusan niifus artis1 ve siirekli yiikselmekte olan hayat
pahaliligi da is yasami kosullarin1 daha zor hale getirmistir (Giirdogan ve Atabey,
2014).

Tiikenmislik kavrami, ilk kez 1970’lerde Amerika’da, miisteri hizmetlerinde
gorev yapan bireylerin maruz kaldigi mesleki bunalimin izahini yapabilmek adina,
“insana yoOnelik hizmetlerde c¢alisanlarin isine onceleri ilgi gosterirken, daha sonra
giderek artan duygusal tiikkenme, enerji kaybi ve 1isi birakmasi” seklinde
tanimlanmistir (Karapinar ve Giirbiiz, 2015 ve Y 6riikoglu, 2008). Alansal arastirmalar
sonucu ortaya ¢ikan tiikenmislik kavramin1 bu yillarda ilk kez kullanan Herbert
Freudenberger ve Christina Maslach olmustur (Yoriikkoglu, 2008). Tiikkenmislik
kavrammin ilk tanimlanisindan itibaren bir¢ok farkli aragtirmaci tiikenmislik
kavramini gelistirerek farkli tanimlamalarda bulunmustur. Bunlardan bazilari séyledir:

Freudenberger’in 1974 yilindaki tanimlamasinda tiilkenmisligin, bireylerin i¢
yasantisi lizerine yogunlagmis ve i¢ diinyanin deformasyonu, gittikge yasama karsi
hevessizlik olugmasi iizerine yogunlastigini belirtmistir (Ekici, 2014). Maslach

tilkenmislik sendromunu, ¢aligma sirasinda maruz kalinan stres yiikseltici etmenlere
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tepki niteliginde uzun siirede meydana gelen psikolojik bir sendrom olarak
tanimlamaktadir. Maslach’a gore, bu stres ylkseltici etmenler yorgunluk,
doyumsuzluk veya yipranma ile simirli olmamakla birlikte, fizyolojik bitkinlik,
bitmeyen yorgunluk hali, karamsarlik, 6z denetim eksikligini de barindiran maddi,
manevi ve zihni bir sendromdur (Maslach, 1982, Akt. Yoriikoglu, 2008). Pines ve
Aranson (1988) ise tikenmislik durumunu, ¢alisandan siirekli olarak duygusal bir
vericilik istenen durumlarda fizyolojik, psikolojik ve bilissel olarak meydana gelen bir
yipranma hali olarak tanimlamaktadir (Ar1 ve Bal, 2008). Maslach ve Jackson (1981)
tilkenmislik kavramini, duygusal tilkenme (emotional exhaustion), duyarsizlagsma
(depersonalization), kisisel basar1 (personel accomplishment) duygusunda azalma
olarak ili¢ boyuta ayirarak ele almislardir (Oguzberk ve Aydin, 2008). Maslach ve
Jackson (1986)’1n “li¢ bilesenli bir psikolojik sendrom” olarak belirttigi tiikkenmislik
durumuna maruz kalan, hizmet veren bireylerde ilk 6nce duygusal tiikkenme, bu siirecin
devaminda hizmet veren kisinin muhattap oldugu kisilere karsi duyarsizlasma,
ardindan da kisisel basarida diisme seklinde goriilmektedir (Polate1, Ardig, Tiirkan,
2014).
2.1.1 Duygusal Tiikkenme

Bireyde 6zgiiven azalmasi, bitkinlik hali, enerji diisiikliigli, duygusal olarak
kaynaklarinin azalmasi veya bitmesi hissine kapilma durumlarinin gerceklestigi bir
durumdur. Duygusal olarak yorgun olan birey, calisma hayatinda eskisi kadar coskulu
ve verici olmadigini diisiiniir (Tevriiz, 1997). Bir bagka kaynaga gore ise duygusal
tilkenme yasayan bireyler, isi ile ilgili kendini tiiketilmis ve asir1 ylklenilmis
hissetmektedir (Oguzberk, Aydin, 2009). Is yasaminda yiikselme hevesi ve ¢abasi olan
bireyler, duygusal tiikenme yasadiklarinda mesleki gelisimlerini stirdiirme konusunda

sahip olduklari istekleri zayiflayabilmektedir.
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2.1.2 Duyarsizlasma

Bireyler bu evrede, etrafinda birlikte is yaptiklar1 kisileri insan gibi gérmek
yerine birer nesne gibi gérmekte ve onlara tipki nesneymis gibi davranmaktadirlar. Bu
kisiler bir arada olduklar1 insanlara, kurumuna karsi genel bir mesafeli durus
sergileyerek, umursamaz ve alayci bir davranis sekli gdsterebilirler. Is arkadaslarmi
kiiciimseme, siipheci yaklasimlar insanlar1 simiflandirma cabalar1 duyarsizlasma
basamaginin belirtileri arasinda yer almaktadir (Tevriiz, 1997). Duyarsizlasma,
insanlarin tiikkenmislik ve diis kiriklig1 gibi olumsuzluklardan kendilerini soyutlamak
ve psikolojik gerginliklerini azaltmak i¢in basvurduklari bir savunma stratejisidir.
Duyarsizlagma evresindeki kisiler, psikolojik olarak maruz kaldig1 hasarlarin diizeyini
azaltmak icin diger insanlarla arasinda “duygusal tampon” yaratmaktadir (Maslach ve
Goldberg, 1998; akt. Polatct ve ark., 2014). Tiikenmisligin bu evresinde bulunan
bireylerin, i¢inde yer aldiklar1 kuruma karsi olan aidiyet duygusunu zamanla
kaybedebilme durumlar1 s6z konusu olabilmektedir.

2.1.3 Kisisel Basarisizhik

Tiikenmislik sendromu, “calisan ve calisan disindaki diger bireylerin
cogunlukla yasadigr kinizm ve duygusal tiikkenmenin sendrom hali” seklinde
belirtilmistir (Maslach ve Jakson, 1981:99; akt. Kulualp ve Sari, 2019).

Tikenmislik durumu, kadercilik, can sikintisi, hosnutsuzluk, Kkinizm,
yetersizlik, basarisizlik, fazla calisma, igrenclik, memnuniyetsizlik, kurtulmak
seklinde on tane tiikenmislik tutumsal 6zelligi bulunmaktadir (Kumar, 2009; Akt.
Kulualp ve Sar1, 2019). Bireyler, i¢cinde bulunduklari olumsuz durumlar karsisinda
kendi yeteneklerinin yetersizligi konusunda saglikli olmayan diisiinceler
gelistirebilirler.

Tiim bu tanimlar 15181nda tilkenmislik, bireylerin hem is hem de is dis1 ve aile
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yasaminda karsilasmis oldugu bir takim olumsuz durumlar karsisinda birden fazla

boyutta etki gésteren bir sonug olarak ifade edilmektedir.
2.2 Tiikenmisligin Is Yasamindaki Insanlarin Uzerindeki EtKisi

Sektor ayirt etmeksizin hizmet veren bireylerin lizerinde artan is yogunlugu,
igverenlerin artan talepleri ve maruz kaldiklar1 olumsuz davraniglar sonucu olarak
ortaya ¢ikan tiikkenmislik, bireylerin sadece is ortamindaki hayatini degil, biitiin bir
yasamini etkiler hale gelmistir. Gelisen teknoloji sayesinde iletisimin kolaylasmasi ile
mesai kavraminin anlamini yitirmeye baslamasi, bireyleri is disindaki yagsamlarinda da
hala is ile ilgilenmeye zorlamaktadir.

Tiikenmislik, 1992 yilindan beri Diinya Saglik Orgiitii tarafindan, saglik ile
ilgili bir problem olarak kategorilendirilmektedir. "Yasam yonetimi zorlugu ile ilgili
sorunlar" (Z73) baghig altinda yer alan tiikkenmislik, "hayati titkenme durumu" olarak
ifade edilmektedir (ICD-10, 2016).

Sosyo-ekonomik ve psikososyal agidan birgok olumsuzluklara sebep olan
tikenmislik durumu, is yasaminda yer alan bireylerin bedensel ve ruhsal sagligi,
kisilerarasi iletisimi, kendine yonelik olumlu duygu ve diisiinceleri iizerinde olumsuz
etkiler yaratarak; bireyleri daha tahammiilsiiz, anlayigsiz, depresif ve asosyal bir
duruma getirebilmektedir. Tiim bu olumsuzluklara maruz kalan ¢alisanlarin is verimini
diistirmesi, yoneticilerine karsi itaatsiz bir tavir sergilemeleri yada ayni ortamda
calistiklar kisiler ile ¢atismasi durumu s6z konusu olabilmekte ve bunun sonucunda
diger ¢aligma arkadaglarin1 da olumsuz bir sekilde etkileyerek tiikenmisligi diger
kisilere de yayabilmektedirler (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

2.3 Tiikenmislik Kavraminin Benzer Kavramlar ile Olan iliskisi

2.3.1 Stres

Stres kavrami, Latince kokenli olup, "estrictia" kelimesinden gelmektedir. 17.
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yiizyilda felaket, bela, dert, keder vb. olumsuz ifadeler i¢in kullanilmis, 18 ve 19.
yiizyillarda ise, kavram ifade degisikligine ugramis ve zamanla objeleri, kisiyi ve
manevi unsurlar1 hedef alarak uygulanan gii¢, baski, zorluk durumlariin ifadesinde
kullanilmaya baslanmistir (Gticlii, 2001). Stres, Tiirk¢e bir kelime olmamasina ve son
yillarda dilimize girmesine ragmen, gilinlimiizde artarak yasanan olumsuz durumlar
karsisinda farkli sosyo-kiiltiirel diizeydeki bireyler tarafindan anlamina uygun veya
uygun olmayan hali ile kullanmaktadir (Aydin, 2004).

Birey, normal yasantisinin disinda gelisen bazi dis uyaranlari stres (stessor)
seklinde gormektedir. Fizyolojik/psikolojik dayanikliklarina fazla yiiklenme oldugunu
fark eden birey, olusan durum karsisinda kagma egilimi gostererek ya da iginde
bulundugu durum ile miicadele etmeyi secerek dengeli ruh haline tekrar ulagsmak i¢in
caba gosterir. Bu donemde birey, yeni olusan durumla bas edip edemeyeceginden emin
olamadig1 i¢in korkuya kapilir. Yeni olusan durum ile basa ¢ikmay1 basarir ise yeniden
dengeli bir hale biiriinebilirken, basa c¢ikamadigi taktirde de tilkenme, bitkinlik
durumlar1t meydana gelir (Tevriiz, 1997).

Stres {lizerine 38 kitap yazan ve Uluslararas1 Stres Enstitiisti’nili kurucusu olan
Hans Selye, stresin her zaman olumsuz bir ifade olmadigini 6ne siirmektedir (Y1ildirim,
1991). Selye (1992), evlenmek, is yerinde yilikselmek gibi kisinin sahip olmak istedigi
davraniglara kars1 gostermis oldugu tepkileri olumlu stres (eustress), 0liim, gecim
sikintisi, yasadigi olumsuz durumlardan dolay1 zarar gérme ihtimali karsisinda verdigi
tepkileri de olumsuz stres (distress) olarak iki kategoriye ayirmistir (Tevriiz, 1997).
2.3.2 Depresyon

Glinlimiizde oldukg¢a yaygin bir rahatsizlik olan depresyon, giindelik yasantida
tilkenmislik ile benzer anlamlarda kullanilsa da genel tanimu itibari ile “temelinde daha

onceden isteyerek ve keyif alarak gerceklestirdigi rutin etkinliklere karst meydana
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gelen ilgisizlik hali ve yasamdan zevk alamama durumu” olarak agiklanmaktadir.
Depresyon kendini, mutsuzluk, isteksizlik hali, hiiziinli bir duygu durumu olarak
gosterir. Normal zamanlarda kolay gelen islerin artik zor gelmesi, lisengeglik hissinin
fazlalagmasi, unutkanlik, dikkat toplayamama, silirekli olusan dalginlik da
depresyonun isaretlerindendir (Mete, 2008).

Depresif ruh halinde olan kisilerde asir1 uykusuzluk veya asir1 uyuma egilimi,
ani kilo kayb1 veya normalden fazla yeme istegi, psikomotor ajitasyon, cabuk yorulma,
degersizlik hissi, tekrarlayan 6liim diisiincesi goriilmektedir (Tiirk¢apar, 2004).

2.3.3 Is Tatmini ve Tatminsizligi

Is tatmini, sahip olunan isin kosullarinin veya kazanilan iicret ve is giivenligi
seklinde isten elde edilen sosyal ve fiziksel sonuglarin bireyce degerlendirimesidir
(Asan ve Erenler, 2008). Yogun calisma temposu icerisindeki bireyler, is yasaminda
harcadiklar1 enerji ve zamanin karsiliginda kendilerine sunulan imkanlarin yeterli
olmamasi durumunda tatminsizlik yasamaktadirlar. Bu durum, ¢alisanlarin ise ve bagh
olduklar1 kuruma kars1 olumsuz bir takim tutumlarinin gelismesini tetiklemektedir. Is
yerinin sagladigi imkanlar karsisinda memnun olan bireylerde ise bu durum tam tersi
bir hale gelmektedir.

Genel olarak bakildiginda tilkenmislik kavraminin gerek tanimi gerek bireyde
olusturdugu olumsuz durumlar c¢ercevesinde yukarida bahsedilen stres, depresyon ve
1§ tatmini-tatminsizligi kavramlari ile iliskisi oldugu goriilmektedir.

2.4 Tikenmislik Sendromu Modelleri

Tilikenmislik sendromu {izerine farkli arastirmacilar tarafindan tiikenmislik
modelleri gelistirilmistir. Calisma kapsaminda; Cherniss Tiikenmislik Modeli,
Golembiewski Tiikenmislik Modeli, Meier Tiikenmislik Modeli, Freudenberger

Tiikkenmislik Modeli, Leiter Tiikenmislik Modeli ile Maslach Tikenmislik Modeli
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incelenecektir.
2.4.1 Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cary Cherniss, 1980 yilinda kendi adim1 verdigi bir tiikenmislik modeli
gelistirmistir. Cherniss, modelinde tiikenmiglik olgusunun tanimini, “isle ilgili stres
kaynaklarina bir tepki olarak baglayan, basa ¢ikma davranislarini igeren ve is ile
psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan bir siire¢” seklinde agiklamistir (Siirvegil,
2006). Tiikkenmislik ile arasinda iliski olan kavramlardan bir tanesi de, “bireyin belli
bir performansi basarili olarak yapmak i¢in kendine olan inanci ya da kendi yargisi”
seklinde tanimlanan 6z yeterliliktir (Arseven, 2016). Cherniss (1992), belirli bir isi
basari ile tamamlayacak donanima sahip olduguna inanmayan, bir baska deyisle 6z-
yeterlik inanci yiiksek olmayan bireyler tiikenmisligi, kendini bagsarmak i¢in belli bir
donanima sahip olduguna inanan bireylere gore daha sik yasamakta oldugunu
diisiinmektedir (Cam, Ogiitiilmiis, 2019).

Cherniss’e gore tiikenmislik iis asamadan olusan bir siirecin toplamdir. Isin
gereklilikleri ve bireyin bu gereklilikleri yerine getirme konusundaki yetersiz olma
durumundan kaynakli olusan stres, bu asamanin birinci unsurudur. ikinci asama, belirli
araliklarla meydana gelen duygusal gerginlik, halsizlik, yorgunluk, bitkinlik olarak
kendini gostermektedir. Tiikenmisligin tiglincli asamasinda ise, bireyin ¢evresindeki
insanlara kars1 tutum ve davranislarinda kendinden beklenmeyen bir sekilde olumsuz
yonde bir degisme gozlenmektedir (Innstrand vd., 2002).

2.4.2 Freudenberger Tiikenmislik Modeli

Tilikenmislik kavramini ilk kez tanimlayan kisileren biri olan Freudenberger,
arastirmasinda, tiikenmisligin fiziksel ve davranigsal belirtilerini, tiikkenmislik
durumundan etkilenmeye daha meyilli olabilecek kisilerin 6zelliklerini, tiikenmislik

durumunun yasanmamasi i¢in alinabilecek Onlemler, tilkenmislik yasayan bireylere
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nasil yardime1 olunabilecegini anlatan onerileri yer almaktadir (Freudenberger, 1974).
Freudenberger (1974)’e gore tiikenmislik yasayan kisilerde bazi fiziksel ve davranigsal
belirtiler gozlenmektedir. Bunlar; devamli hale gelen yorgunluk ve bitkinlik, gegmek
bilmeyen soguk alginliklari, sindirim sistemindeki bozukluklar, sik¢a tekrarlanan bas
agrilari, nefes darlig1 ve uykusuzluk halinde kendini gosteren fiziksel belirtiler ile, 6fke
kontroliinii saglayamama, ¢abuk bikma, duygularini kontrol etmekte zorluk yasama,
etrafindaki kigilere karsi giiven problemi yasamasi, kolaylikla aglama hali gibi
davranissal belirtiler olarak nitelendirilebilmektedir.

Uzun c¢alisma saatleri, yogun is temposu, asir1 fazla is yiikili, bireylerin
titkenmislik sendromuna yakalanmasi i¢in bir zemin hazirlamaktadir. Bu zor ¢alisma
sartlar1 altinda verilen iicretin yetersizligi, hem orgiit hem de hizmet verilen kisilerden
gelen baskilar altinda gorev yapan calisanlar tiilkenmislik sendromuna daha kolay
yakalanmaktadir. Bunun disinda, orgiite ve ise kars1 asir1 fedakar olma durumu kisa
stirede tiilkenmisligi de beraberinde getiren unsurlardan bir tanesidir (Freudenberger,
1974).

2.4.3 Golembiewski Tiikenmislik Modeli

Tiikkenmiglik ile ilgili literatiir incenendiginde genel hatlar1 ile kavramin, bir
siire¢ olarak degerlendirildigini savunan iki modelden bir tanesi Golembiewski
Modeli’dir. Bu modele gore tlikenmislik, oncelikli olarak duyarsizlasma ile
baglamaktadir. Duyarsizlasma durumunun artmasi bireyin isindeki performansina
olumsuz etki yapmaktadir. Bu olumsuz etki sonucunda ise kisisel basari hissinde
diisme goriilmektedir. Duyarsizlasma ile baslayarak kisisel basariy1 azaltan bu siirec,
devaminda duygusal tiikenmeyi meydana getirmektedir (Lewin ve Sager,2007). Bu
yaklasimda tiikenmislik sekiz basamaktan olusan bir siire¢ olarak ifade edilmistir.

Yaklasimi ifade eden model asagidaki tabloda belirtildigi gibidir (Golembiewski,
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Boundreau, Ben-Chu,Luo, 1998).

Tablo 1. Golembiewski Tiikenmislik Modeli

Boyutlar/Siirecler I II I v A% VI vl VIII
Duyarsizlagsma D Y D Y D Y D Y
Diisiik Kisisel Basar1 D D Y Y D D Y Y
Hissi
Duygusal Tiikenme D D D D Y Y Y Y

2.4.4 Leiter Tiikenmislik Modeli

Leiter tiikenmislik modeli, Maslach tiikenmislik modelini temel alarak
gelistirilmistir. Her iki kuram da takip edilen siire¢ yoniinden birbirine benzemektedir
(Leiter, 1991).

Leiter Tiikenmislik Modeli temelde iki 6nermeye dayanmaktadir. Bunlardan
ilki, Maslach Tiikenmislik Olgegi ile, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 hissi olarak tanimlanan tiikenmisligin {i¢ bilesenin, isteyken geg¢irilen
zamanlar haricinde de etkisinin var oldugu, ikincisi ise, bu ii¢ bilesenin, ¢evre sartlari,
farkli kisilik 6zellikleriyle birbirine benzemeyen iligkilere sahip oldugu yoniindedir.
Modelin asil fikrini duygusal tiikenmislik olusturmaktadir. Bunun nedeni olarak,
calisanlarin is ortamindaki stres kaynaklar1 ve isveren tarafindan kendinden istenen
talepler karsisinda ¢ok daha duyarli olmalari durumdan dolay1 oncelikle duygusal
tikenmisligin  gelistigi varsayilmakta oldugu belirtilmektedir (Kose, 2013).
Tiikenmisligin ii¢ bileseninin birbirini izledigini savunan goriise karsilik olarak, diisiik
kisisel basarinin, tiikenmislik durumunun duygusal tikkenme ve duyarsizlagsmadan
bagimsiz olarak gelisme gosterdigi savunulmaktadir (Leiter, 1993: 244-245).

Duygusal tilkenme, asir1 is ylikii ve bireyin caligma ortaminda bir arada
bulunulan is arkadaglar1 arasindaki iligki gibi Orgiitsel stres kaynaklarina bir tepki

olarak olusmaktadir. Bu durumun devaminda ise, zaman igerisinde duyarsizlagsma
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meydana gelmektedir (Innstrand vd., 2002: 274).
2.4.5 Meier Tiikenmislik Modeli

Bu model, Bandura’nin “6z yeterlilik” modelini 6rnek alarak gelistirilmistir.
Modele gore tiikenmislik, bireyin; isi ile ilgili olumlu ve anlamli pekistireglerin yeterli
seviyede olmamasina bagl olarak 6diiliin minimum, cezanin ise maksimum oldugu
algisinin siirekli yinelenmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Meier, 1984: 211). Meier’in
tilkkenmislik modeli dort degisken halinde sunulmaktadir.
a) Pekistirme beklentileri

Calisma yasaminda elde edilen sonuglarin bireylerin gizli ya da acik
beklentilerini karsilayabilme diizeyleri ile ilgili beklentilerdir. Pekistirme beklentileri
bireylerin farkli is yasantilar1 olmasi sebebi ile kisiden kisiye degisiklik
gostermektedir. Beklentiler yeterli seviyede karsilanmadigi zaman tiikkenmislik
olusmaktadir (Meier, 1983; Akt. Yiiksel, 2009).
b) Sonuc¢ Beklentileri

Meier’e gore (1983), is yasaminda bireyin ulasmak istedigi sonuglar i¢in hangi
davraniglar1 sergilemesi gerektigi konusunu ele almistir. Sonug beklentisi, pekistirme
beklentisinin ters halidir. Birey, elde etmek istedigi sonuca yonelik kesin yargi ile bir
beklenti i¢inde girdiginde bu beklentisini dogrulayacak olaylar yasamasi sonug
beklentisini olusturmaktadir (Yilmaz, 2010).
c) Yeterli Olma Beklentileri

Bu beklenti tiiri, bireyin ulasmak istedigi sonuca yonelik eylemleri
gerceklestirme konusundaki kisisel yeterlilikleri ile ilgili beklentilerdir. Bandura
(1977), elde edilen sonug ile yeterli olma beklentileri arasindaki farki 6zellikle
belirtmektedir. Birey, ulasmak istedigi sonug i¢in gerekli davraniglar sergileyebildigi

taktirde gerekli yeterlilige sahip demektir. Ancak eger elde etmek istedigi sonuclar i¢in
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gerekli davraniglar sergileyemiyor ise bu bireyin ilgili konuda yetersiz oldugunu
gostermektedir. Yeterlilik konusunda eksiklik yasayan bireyler tiikkenmislik duygusunu
yasayabilmektedir (akt. Besyaprak, 2012).
d) Baglamsal isleme Siireci

Meier’in tiikkenmislik modelindeki dérdiincii degisken, adindan da anlasilacagi
lizere bir siireci ifade etmektedir. Bu siireg, bireyin beklentilerinin olusma siireci ile
ilgili adimlar1 ele almaktadir. Baglamsal islemler siirecinde, bireyin i¢inde yer aldigi
sosyal gruplar, calistigi ortamdaki oOrgiitsel yapi, Ogrenme tarzi, sahip oldugu
inanglarin bireyin beklentileri tizerindeki etkisi incelenmektedir. Bu etkiler bireylerin
biligsel siirecinden ge¢cmekte ve daha sonra beklentiye olusmaktadir. Gergeklesen bu
slireg, bir bilgi isleme siireci olarak goriilmektedir (Meier, 1983; Akt. Yiiksel, 2009).
2.4.6 Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslch (1982), tiikenmisligi tanimlarken bireylerin is hayatinda birden fazla
kisiye ve birden fazla probleme yogun sekilde maruz kalmasi sonucu ortaya ¢ikan
duyarsizlasma, basarisizlik hissi ve yasanan kaygidan bahsetmistir (Karakelle;
Canpolat,2008). Bireylerin ge¢miste yasadiklar1 deneyimler gelecekteki beklentilerini
ve doyum noktalarini belirler bunun yani sira ¢evresel faktorler maddi kaynaklara
ulagilabilirligin zorlugu da kisilerde olas1 stres sebebidir. Bu durumlardan kaynakli
stresler sadece kisiyi degil kisinin dzel hayatini, iliskilerini de ¢ikmaza sokabilir. Is
iliskilerinde bahsedilen iliski yollarindan biri olarak bireyin g¢alisma ortaminda
meydana gelen anlasmazliklar catigmalar ve tiirlii aksilikler kisinin durumu dogru
kontrol edememesi ve yasadigi stresi yonetememesinin bir sonucu haline gelir. Ayrica
stresten kaynakli iligkilerinde problem yasayan birey bir yandan da is yerindeki
mutsuzluk ve gelecek kaygisindan dolayr kendisini kaginilmaz bir dongliye sokar

(Giiven ve Sezici, 2016). Siirvegil (2006), tiikenmisligin yalnizca negatif duygularin
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olusturdugu bir sorun olarak degil ayn1 zamanda pozitif duygularinda yok olarak
ortaya ¢ikabilen bir durum oldugunu vurgulamistir. Bu noktadan yola ¢ikarak kisinin
is ortaminda yasadig1 olumsuzluklardan ziyade ise baslarken sahip olunan mutluluk,
azim, basar1 istegi gibi duygularinda yok olmasiyla tiikenmislik sendromunun ortaya
cikabilecegi aragtirmalarla saptanmistir. Birey is iliskilerinde bir sorunla karsilasmasa
da zamanla basar1 isteginin azalmasi ya da bitmesiyle tiikenmislik sendromu ile kars1

karstya kalabilir.
2.5 Is-Aile Yasam Dengesi Kavram

2.5.1 is-Yasam Dengesinin Kavramsal Cercevesi

Sanayilesme sonrasi yasanan sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel degisimler
bireylerin ihtiyaclarinda ve taleplerinde degisiklikler meydana getirmistir. Bireyler,
genel olarak yasamini siirdiirebilmek icin gereken maddi kosullar1 saglayabilmek
adina faaliyet gostermek zorunda olduklar1 “is” olgusunu devam ettirirken, diger
yandan da devam eden is dis1 yasantilarinda var olan diger rollerini siirdiirmektedirler.
Gilinlimiiz kosullarinda degisen ve fazlalasan is kosullari, diinya capinda gerceklesen
kiiresellesme ve demografik degiskenlerin farklilagmasi ile birlikte bireyin ig¢inde yer
aldig1 is ve is dis1 yasami zamanla i¢ ice gegmeye baglamistir. Calisan bireylerin is dist
yasamlarindan ve bagli bulunduklar1 orgiitten beklentileri artis gosterdikge,
orgiitlerinden talep ettikleri Ozgiirlik ve sorumluluklarda da artis olmustur.
Calisanlarin bu tiir taleplerindeki artis, kadinlarin is yasamina eskisinden daha fazla
dahil olmasi ile birlikte ¢ift gelirli ve tek ebeveynli ailelerin ¢cogalmasi ile birlikte gelen
demografik degiskenlerin farklilasmasi, orgiitlerin ¢aligmaya olan bakisini tekrar
yapilandirmalart gerektigi fikrini ortaya cikarmistir (Apaydin, 2011). Bireylerin
taleplerini karsilayabilmek i¢in daha fazla calismak durumunda kalmalari, bu siirecte

aile ve is hayatin1 birlikte yiiriitmekte ¢ektigi zorluklar, bireylerin i ve aile hayatlar
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arasinda dengesizlik yaratmaya baglamis ve bu dengesizlik hali bireylerde
doyumsuzluk, mutsuzluk ve tatminsizlik olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir (Ballica,
2010).

Bireylerin is ve aile hayatin1 bir arada yiirtitmekte zorlanmalarinin bir sebebi
de kariyer yasantilarim1 yeterince iyi diizenleyememelerinden kaynaklanmaktadir.
Kariyer kavrami, bireyin yasami boyunca sahip oldugu tiim rolleri kapsamaktadir.
Bireylerin 6miir boyu devam etmekte olan kariyer gelisiminde belli yas araliklarindaki
yasam donemlerinin ve bu donemlerde gerceklestirilmesi gereken 6devlerin
tamamlanmas1 ile kariyer olgunlugu elde edilebilmektedir (Yesilyaprak, 2012).
Super’in yasam boyu-yasam alani yaklasimi kapsaminda belirttigi iizere, bireyler
kariyer yasaminda ‘calisan’ roliiniin disinda yasami boyunca, ¢ocuk, 6grenci, bos
zaman, vatandas, calisan, es, ev isleri, ebeveyn ve emekli olmak iizere farkli yasam
rolleri iistlenirler. Bireylerin bu yasam rollerini gerceklestirirken gelistirmis oldugu
benlik kavrami, kisilerin yasam boyu kariyer gelisimlerinde ©nemli bir rol
oynamaktadir (Super, 1980; Akt. Yesilyaprak, 2013).

Yaygin olmamakla birlikte 1930’larda ig-yasam kavramina rastlanilmaktadir.
Daha yakin bir tarih olarak 1977°de Rosabeth Moss Kanter’in “Amerika Birlesik
Devletleri’nde Is ve Aile” isimli eseri konuya dikkatleri ¢ekmistir. Bununla beraber
“is-yasam dengesi” kavrami ilk olarak 1986 yilinda yine ABD’de kullanilmistir. Is
yasam dengesi kavrami oncelikli olarak kadinlarin yararia ¢ikarilmis olsa da daha
sonra tiim ¢alisanlar i¢in gegerlilik gostermistir (Lockwood, 2003). Giinlimiizde ise is
yasam dengesi kavrami, gerek isgorenler gerekse isverenler tarafindan oldukca
onemsenmektedir. Is ve yasam dengesinin saglikl1 bir sekilde saglanmamasi bireylerde
stres, ise devamsizlik, cesitli saglik sorunlari gibi olumsuz etkilere neden

olabilmektedir (Suvaci ve Simsek, 2021).
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I[s-yasam dengesi, c¢alisanlar ve isverenler acisindan farkli sekillerde
tanimlanabilmesi miimkiindiir. Calisanlar agisindan, is yerindeki sorumluluklar ile
kisisel aile sorumluluklari arasinda denge kurmak anlamina gelse de isveren agisindan,
calisanlarin islerini daha iyi yapabilecegi onlar1 destekleyen bir sirket kiiltiiriiniin
olusturulmasini saglamak olarak tanimlanabilmektedir (Lockwood, 2003).

Is ve yasam dengesinin ii¢ unsuru bulunmaktadir (Greenhaus, Collins ve Shaw,
2003):

e Zaman Dengesi: Kisinin is ile yasamindaki rollere es vakit ayirmasidir.

e Baglilik Dengesi: Kisinin iistlendigi rollere esit oranda psikolojik baglilik
duymasidir.

e Tatmin Olma Dengesi: Kisinin is ile aile rollerinde es oranda doyum
saglamasidir.

Ozetle; toplumsal yasamin ge¢misten giiniimiize degismesi, bireylerin talep ve
ihtiyaclarindaki degisimler, yasam standartlarinin artmasi, bireylerin yasama dair
bakis agilarinin degismesi, 1§ ve yasam arasindaki dengenin saglanmasinin énemini bir
kez daha ortaya koymustur. Bu nedenle 6zel sektor orgiitlerinin ve hiikiimetlerin bu
konu da politikalar gelistirmesi bir ihtiya¢ haline gelmistir.

2.5.2 Is- Yasam Dengesinin Onemi

Giliniimiizde iletisim teknolojilerinin gelisimi ve haberlesme araglarinin
insanlarla iletisimi her zaman agik hale getirmesi is ve yasam sartlarini etkilemistir.
Bununla birlikte genel olarak kadinlarin is giicline aktif olarak katilmasi is yasam
dengesinin 6nemini daha da artirmistir. Kadinlarin erkekler kadar is giiciine aktif
olarak katilmasi, is gilicii piyasasinda kadin calisanlarin artmasi niifus iizerinde
demografik degisimleri de beraberinde getirmistir. Sanayi ve teknolojinin gelismesi ile

birlikte caligma sartlarinin agirlasmasi, bireylerin 6zel yasamlar ile es ve ¢ocuklarina
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ayiracaklart vaktin azalmasimma neden oldugu gibi, bu durum bireyin aile hayati
lizerinde problemlerin artmasina da neden olmustur.

Orgiitsel agidan bakildiginda, calisanlarn orgiite olan bagliliklarmi saglamak
ve calisanlarin degisen ihtiyaglarinin karsilanmasi, gerekli is yasam dengesini
saglamaya yoOnelik programlar ve stratejiler gelistirmek zorunlu bir hal almstir.
Bireyin daha iyi bir yasam kalitesi ile ilgili kaygi ve beklentileri bu durumu daha
onemli hale getirmistir. Bu sebeple is-yasam dengesinin saglanmasinda sadece
bireylerin ¢abalarinin yani sira 6zel sektor orgiitlerinin ve hiikiimetlerinde bu dengenin
saglanmasina yonelik politikalar gelistirmeleri gerekmektedir (Polat,2019). Is-yasam
dengesinin 6nemini kisaca 6zetlemek gerekirse; is ve yasam dengesinin saglanmasi ile
bireylerin hayat kalitelerinde gelisme saglanabilir. Bu denge, bireyin toplum igerisinde
etkinligi ve katkisinin artmasina yardimei olur. Is-yasam dengesi toplumun gelecegi
olan ¢ocuklarin saglikli bir sekilde yetismesine olumlu bir katki saglayacaktir (Kapiz,
2002).

Is-yasam dengesi bireylere dengeli bir hayat kalitesi saglanmasinda yol
gostermektedir. Bireylerin is ve Ozel hayatlar1 arasindaki dengeyi saglamalarinda
kisisel algilar1 da 6nem tagimaktadir. Bunun yani sira, bireylerin cinsiyet, yas, medeni
durumu, cocuk sahibi olmalari, egitim durumu, is yerindeki yonetim ve g¢alisma
kosullar1 da bireylerin is yasam dengesi lizerinde 6nemli etkilere sahip olabilmektedir.
(Kalipg1 ve Toker, 2020, Suvaci ve Simsek, 2021). Is-yasam dengesi, bireyin sahip
oldugu is ve 0zel hayatiyla alakali eylemlerin arasinda denge saglayabilmesi ve her iki
alandan da doyum saglamaya yonelik hareket etmesidir (Dilek ve Yilmaz, 2016).
Lockwood (2003), is-yasam dengesini bireyin isi ve is dis1 hayatiyla alakali taleplerini
catisma i¢inde degil, denge halinde olmas1 durumu olarak belirtmistir. Greenhaus ve

arkadaslar1 (2003) ise is-yasam kavramini, ¢alisanin is ve aile yasami rollerine dengeli
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sekilde vakit ayirabilmesi ve bu rollerden dengeli bir diizeyde doyum saglamasi olarak
ifade etmistir. Is-yasam dengesini ifade ederken her iki kavram arasindaki dengenin
esit sekilde kurulmasina yonelik tanimlarin yani sira bir baska goriise gore de her iki
kavram arasindaki dengenin esit sekilde olmasindan ziyade, bireyin is ve yasami
arasinda kendisine 6zgii bir denge yakalamasi dnemli olabilmektedir. Ornegin, birey
yasaminda Onceligi ailesine vererek, isi ile ilgili sorumluluklarini ikinci planda
birakiyor ise bu durum bireyin dengeden uzaklagsmis oldugu anlamina gelmemektedir
(Kapiz, 2002).

Tim bu tanimlar 151831nda is-yasam dengesi, bireyin aile ve is hayatinda
iistlendigi rollerle esit sekilde ilgilenmesi veya kisinin kendisine gére uygun dengeyi
yakalayabilmeyi tercih etmesi olarak da tanimlanabilir.

2.5.3 Is-Yasam Dengesinin Kuramsal Cercevesi

Is ve yasam dengesinin agiklanmasinda gesitli kuramlar gelistirilmistir. Bu
kuramlardan birkag1 su sekildedir:
a) Tasma Kuram

Tasma kuraminda bireyin aile ve is yasam alanlarinin birinde yasanan olumlu
veya olumsuz bir davranis veya tutumun diger yagam alanini da etkiledigi kabul edilir.
Bir alanda yasanan olumsuzluk diger alan1 da ayn1 sekilde etkiliyorsa buna olumsuz
tagsma, yasanan olumlu deneyimler diger alan1 da ayn1 sekilde etkiliyorsa buna olumlu
tagsma ad1 verilir. Bireyin ¢alisma ve is hayatinda yasadigi olumsuzluk aile hayatin1 da
olumsuz etkilenmesine neden olacaktir (Ballica, 2010).

b) Dengeleme Kuram
Bu kuram bireyin is ve is disi yasaminin ters iligki i¢inde oldugunu
savunmaktadir. Bir alanda basarisiz olan birey diger alanda basarili olmak adina tutum/

davramglari degistirecek ve ilgili alanda tatmin olmaya ¢alisacaktir. Ornegin; is
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ortaminda arkadaglar1 ile problemleri olan birey bunu dengelemek i¢in 6zel hayatinda
arkadaslik, aile ve akraba iliskilerine daha ¢ok agirlik verecek ve tatmin olmaya
calisacaktir. Burada temel amag, bireyin mutsuz oldugu alan ile mutlu oldugu alan
arasinda denge kurmaktir (Ballica, 2010).
¢) Boliinme kuram

Bu kuramda, bireyin sahip oldugu is-yasam alanlarinin birbirinden bagimsiz bir
sekilde iki farkli alan oldugu savunulmaktadir. Is ve yasam alanlarindan saglanan
doyumlarin arasinda herhangi bir iliski bulunmazken, her iki alan arasinda saglikli bir
sekilde diizenlenen yer ve zaman ayrimi ile is ve yasam alanlarinin birbirine etkisi
olmadig1 goriisli bulunmaktadir (Iverson ve Maguire, 2000; Zedeck, 1987: 10).
d) Aragsallik Kurami

Aragsallik kuramina goére bir alandaki faaliyetler diger alanda basarinin
yakalanmasinda onemli rol oynamaktadir. Bireyin bir yasam alaninda basar1 elde
etmesi diger yagam alaninda da basarili olmasini getirebilir. Kuram, esas olarak maddi
kaynaklar tizerinde dursa da manevi kaynaklarinda énemli oldugunu vurgulamaktadir
(Teker, 2015).
e) Dagilma Kuram

Dagilma kuramina gore bireyin i ve yasam alaninda ayni anda olumlu
gelismeler goriilebilir. Bireyin is hayatina verdigi deger arttikca, is dis1 yasamindaki
iliskileri de aym oranda gii¢lii olabilecektir. Ornegin; birey calistif1 iste tatmin
oluyorsa aile yasaminda da tatmin olacaktir (Apaydin, 2011).
f) Catisma Kuram

Bireylerin, yasamlarinda farkli alanlarda sahip olduklar: roller ve bu rollerin
getirdigi yiikiimliiliikklerin olmas1 nedeni ile bireyin is ve yasam arasinda bir ¢catisma

ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktadan ilerleyerek ortaya ¢ikan catisma kuraminda, bireyin
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sahip oldugu roller nedeni ile meydana gelebilecek olan catisma durumunu, roller
arasinda dengeyi kurarak ortadan kaldirilmasimi ve bu sayede is-yasam alanlari
arasindaki dengenin saglikli bir sekilde saglanmasinin gerekliligi vurgulanir (Yavuz
ve Dogan, 2018).

2.5.4 is-Yasam Dengesini Etkileyen Faktorler

Kisisel 0Ozelliklerden kaynaklanan nedenlerin  is-yasam dengesinin
saglanmasinda dnemli bir etkisi bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri cinsiyet olarak
belirtilmektedir. Kadinlarin geleneksel toplum yapisindaki anne ve es rollerinin yani
stra i3 yasaminda da aktif bir sekilde rol almalari, bireylerin is ve yasam alanlarindaki
rollerinin yeniden diizenlenmesine neden olmustur. Bunun yani sira bireyin egitim
seviyesinin ig-yasam dengesi noktasinda biiylik 6nemi vardir. Egitim seviyesi ile
orantili olarak birey, yasam sartlarini iyilestirebilecek is imkanlarina sahip olabilme
avantajinin yaninda, bilgi birikiminin fazla olmasi nedeni ile daha biiyiik
sorumluluklara da sahip olabilmektedir. Dolayis1 ile kisinin egitim diizeyi is-yasam
dengesinde dnemli unsurlardan biri olarak sayilabilmektedir. (Teker, 2015).

Calisma hayatindaki bireylerin medeni durumlar1 ve ¢ocuk sahibi olmalar1 da
is-yasam dengesini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Giirel, 2018).
Bireylerin is ve yasam dengesini etkileyen dnemli faktorler arasinda yas degiskeni de
onemli bir yere sahiptir. Geng yastaki calisanlar 6zel yasamlarina daha fazla zaman
ayirmak istemektedirler. Ileriki yastaki calisanlar igin is yasam dengesi daha 6nemli
hale gelmektedir. Bireyler kariyerlerinde belli bir noktaya geldiklerinde is ve yasam
catismalarindan kaginmak isteyeceklerdir (Giirel, 2018).

2.5.5 Kavramlar
a) Aile Kavram

Toplum igerisinde, o toplumun yapisimi ve iligkilerini belirleyen c¢esitli
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toplumsal kurumlar vardir. Bu kurumlarin toplum igerisinde iistlendigi ¢esitli roller ve
fonksiyonlar bulunmaktadir. Bu kurumlar arasinda en 6nemli olanlarindan birisi ise
stiphesiz aile kurumu, bireyin ilk olarak sosyallestigi, kiiltiirel mirasin nesiller boyunca
aktarildigi, biyolojik tatmin ve gesitli toplumsal gorevleri olan sosyal bir kurumdur.
Diinya genelinde yer alan tolumlarin ¢esitliligi g6z 6niinde bulunduruldugunda aile
kavraminin ¢esitliligi olduk¢a fazlalagmaktadir (Algan, 2016).

Toplumun 6nemli bir pargasi olan aile kavrami ge¢misten giinlimiize sosyoloji,
antropoloji ve psikoloji gibi bilim dallarinda arastirilan bir olgu olmustur. Ozellikle
Freud’la birlikte bu kavram, psikoloji alaninda 6nemle {izerinde durulan bir kavram
olmustur (Zorbaz ve Owen, 2013). Aile kavrami, bireyin yasaminda olumlu ve yapici
etkiler olusturan bir yap1 olarak diisiiniilse de bazen birey ilizerinde olumsuz etkiler
birakabilen bir kavram da olabilmektedir. Bu noktadan hareket ederek, aile kavrami
saglikli ve sagliksiz aile olarak ikiye ayrilmaktadir. Saglikli ailelerde bireyler,
yasamlarindaki her seyin sorumlulugunu istlenebilen, sefkatli, gercekc¢i, olumlu
benlik algisina sahip, fikirlerini kolaylikla ifade edebilen bir yapidadir. Saglikl ailede
yetisen bireyler diger aile iiyelerine de ayni sekilde sefkatli, demokratik ve esnek
tutumlar igerisindedir (Nazli, 2007). Satir (2001)’e gore, saglikl ailelerde iletigim
dogrudan, acik, belirgin ve diiriisttiir. Aile i¢i kurallar esnek, insancil ve kosullara gore
esneklik payina sahip olmakla demokratik bir yapiya sahiptir (Akt. Zorbaz ve Owen,
2013). Sagliksiz ailelerde ise, saglikli ailede olan 6zelliklerin genel olarak mevcut
olmadig1 gorilmektedir. Sagliksiz aile yapisina sahip bireylerde aile ici iletisimi
kopuklugundan so6z edilebilir. Birbirlerine zit tavirlar sergileyen, empati ve anlayistan
uzak, tavirlara sahip bireylerin yer aldig1 sagliksiz aile ortaminda, aile ici iletisimin
saglikli bir sekilde kurulamadigi goriilmektedir (Polat, 2010). Giiniimiizde aile

kurumunun birden fazla sekilde kurulmakta olmasina ragmen, ge¢mis yillardaki aile
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tanimi, anne-baba ve ¢cocuktan meydana gelen, evlenme, kan veya evlat edinme yolu
ile birbirine bagh olarak tistlendikleri roller ile birbirine etki eden (anne-baba, evlat-
kardes) insan toplulugu olarak belirtilmektedir (Sahinkaya, 1975). Halbuki toplumun
en kii¢iik yap1 birimi olan ailenin siniflandirilmasinda temel ve yaygin olan ayrim
cekirdek ve genis aile kavrami olmasina ragmen, gliniimiiz toplumlarinda, evlilige ve
geleneksel aile tanimlarina alternatif olarak; tek ebeveynli aile, bekar kalma, escinsel
birliktelikler, beraber yasama, livey aile gibi farkl sekillerde yeni aile tiirleri de ortaya
cikmustir (Giilerce, 1996; Akt. Nazli, 2007, s.17).

Iyi bir aile ortaminda yetisen bireylerin topluma adapte olmas1 ve sosyallesmesi
daha kolay olacaktir. Ayn1 sekilde mutsuz bir aile ortaminda yetisen bireylerde ¢esitli
psikolojik, fiziki ve sosyal sikintilar yasayacaktir. Bunun sonucu olarak mutsuz-aile
mutsuz-toplum yapisi ortaya ¢ikacaktir.

2.5.6 Is-Aile-Yasam Dengesi

Sanayilesme sonrasi donemde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda koklii
degisimler meydana gelmisti. Bu durum, c¢aligma hayatinda degisimleri de
beraberinde getirmistir. Bireylerin bdyle bir ortamda is-aile yasam dengesini
saglayabilmesinin énemi de giderek artmustir. Is-aile yasam dengesi sadece bireyin
sorumluluklarin1 yerine getirmesinin yani sira, ayni zamanda organizasyon ve
hiikiimetlerinde bu konuda gerekli ¢aligmalar1 yapmasi ile saglanilmasi gerektigi
diistiniilmektedir.

[s-aile yasam dengesi ile ilgili yapilan ilk tanimda bireyin “hem evdeki hem
isteki sorumluluklarini karsilayabilecek zamana sahip olmasidir” seklinde bir
aciklama mevcuttur. Bir bagka tanima gore ise, bireyin rol ¢atisma diizeyini en aza
indirerek ev yasantisinda ve is yasantisinda doyuma erisebilmesidir (Guest, 2002). Is-

aile yasam dengesini agiklayici hale getirebilmek icin Clark (2000), “Is-Aile Sinir
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Teorisi” adiyla bilinen teoriyi ortaya ¢ikarmistir. Bu teoride, kisiler is ve aile olacak
sekilde iki ayr1 diinyaya sahiptirler. Is sahibi bireyler giindelik yasamlarinda sahip
olduklar iki diinya arasinda siirekli bir gecis halindedirler. Bireyler, i¢inde yer aldiklar
cevreleri sekillendirir ve i¢inde bulunduklar1 ¢evre ile de sekillendirilirler. Teori,
calisan bireylerin sahip olduklar aile ve is diinyalar1 arasindaki gegisin dengeli bir
sekilde gerceklesmesi gerektigini agiklamaya calismaktadir. Bireylerin bu iki diinya
arasindaki dengeyi saglikli bir sekilde kurabilmeleri i¢in i¢inde yer aldig1 diinyaya
gore kendilerini sekillendirmeli ve uyumlastirmalidir (Clark, 2000; Akt. Topgiil,
2016). Is ve aile alanlar1 arasindaki denge dogru kuruldugunda IAYD’den olumlu bir
sekilde bahsedildigi gibi, bu iki alan arasindaki dengenin kurulamamasi1 durumlari da
s6z konusu olabilmektedir. Bu duruma ise, “is-aile ¢atigmasi” denmektedir (Topgiil,
2016). Bunun yani sira bireylerin dengeyi kurmalarindaki kisisel farkliliklarda goz
ard1 edilmemelidir. Bir birey i¢in denge kabul edilebilecek bir durum bagka bir birey
i¢in dengesizlik olabilecektir. Ornegin, islerini hayatinin merkezine oturtmus bir birey
icin ev sorumluluklarinin ikincil plana itilmesi bir dengesizlik olusturmayacaktir
(Kapiz, 2002).

Yukarida verilmis olan tiim bu bilgiler dogrultusunda calisan bireylerin
tizerindeki bireysel, orgiitsel ve ¢evresel sorumluluklarin getirmis oldugu bir takim
olumsuzluklar, beraberinde bireyin 1s yasami ve is disindaki yasaminda bir takim
aksakliklara yol actigi goriilmektedir. Calisan bireylerin tiikenmislik sendromu
yasamalar;, IAYD’yi saglikli bir sekilde kurabilmeleri konusunda &nemli bir rol
oynadig1 goriilmektedir.

2.6 Literatiir ile Tlgili Arastirmalar

2.6.1 Tiikenmislik Konusunda Yapilan Arastirmalar

Ardic ve Polat¢1 (2008), akademik personelin tiikenmislik diizeyi ile bazi
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degiskenlerin tilkenmislik diizeylerine etkileri arastirilmistir. Arastirma, 200 kisi ile
gerceklestirilmistir.  Calismada akademik personelin  duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlarindan orta, kisisel basar1 boyutundan da yiiksek diizeyde
tilkkenmislige maruz kaldiklar1 bulgulanmistir. Yapilan ¢calismada cinsiyet farkliliginin
tilkkenmislik orami1 lizerinde anlamli etkisi bulunmadigi sonucu elde edilmistir.
Tikenmisligin boyutlarindan biri olan duyarsizlagmanin gen¢ akademisyenlerde,
kisisel basarinin da ileri yaslardaki akademisyenlerde daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmisti. Medeni durum degiskeninin kisisel basar1 diizeyini etkiledigi
goriilmiistiir. Unvan degiskeninde en yiiksek duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma ile
en diisiik kisisel basar1 diizeyine sahip grup arastirma gorevlileridir. Akademik
personeller i¢inde idari gorevi bulunanlarin duyarsizlasma seviyeleri, idari gorevi
bulunmayanlara gore diisiik ¢ikmustir, idari gorevin kisisel basar1 hissinde pozitif bir
etkisi oldugu bulunmustur. En diisiik kisisel basar1 oraninin, ¢caligma siiresi bes y1l olan
akademisyenlerde goriildiigii sonucuna varilmistir. Giirdogan, Atabey (2014), Ortaca
ilgesinde banka calisanlarinin tilkkenmislik ve is doyum diizeyleri incelemistir. Geri
doniis elde edilen 67 banka calisani ile gerceklestirilen aragtirmanin sonuglarina gore,
duygusal tiikkenmislik ile kisisel basarisizlik arasinda anlamli bir iligskiye rastlanildigi
ve iligskinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik
arasindaki iligkinin zayif ve negatif yonde oldugu ifade edilmektedir. Glirbiiz ve
Karapmar (2014), Istanbul ilinde, bankacilik sektdrii ¢alisanlarindaki tiikkenmisligi,
Maslach Tiikenmislik Envanteri’ne gore Olgcmek amaci ile 301 kisi {izerinde
gergeklestirilen caligmada banka calisanlarinin duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda orta, kisisel basar1 boyutunda ise az tiikenmislik diizeyine sahip olduklar1
gorilmiistiir. Banka kurumlar1 degiskeninde, calisanlarinin duygusal tiikenme

boyutunda tiikenmislik durumlarn arasinda anlamh farklilik tespit edilmis,
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duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda anlamli farklilik bulunmamistir.
Calisanlarin, faaliyet smirlarina gore, kisisel basar1 boyutunda farkliliklar oldugu
gorilmistiir. Bolgesel bankacilik yapanlarin, diger diger banka c¢alisanlarina gore daha
cok tiilkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Calisan sayilar1 bakimindan, kisisel basari
alt boyutunda farklilik tespit edilmistir. Yirmiden fazla isgdren sayisina sahip banka
kurumlarindaki iggdrenlerin, yirmiden az iggdren sayisi olan banka kurumlarindaki
isgorenlere gore tlikenmislik yasama oranlar1 daha diisiiktiir. Envantere gore, kamu ve
0zel banka caligsanlarinin duygusal tilkenme boyutunun katilim banka g¢alisanlarina
oranla yiiksek oldugu tespit edilmistir. Karagoz (2019), bankacilik sektorii ¢alisanlar
ile gerceklestirdigi arastirmasinda banka calisanlarinin demografik degiskenleri ile
tilkenmislik arasindaki iliski incelenmistir. Erzurum il merkezinde faaliyet gosteren
kamu ve 0zel mevduat bankalarinin farkli pozisyonlarinda ¢alisan 266 kisiden elde
edilen sonuclara gore, tiikkenmisligin her alt boyutunda kadinlarin erkeklere gore daha
fazla tilkenmislik gosterdikleri, medeni durum degiskenlerinde de evlilerin bekarlara
gore daha az tikkenmiglige yakalandiklar1 goriilmiistiir. Alt boyutlardan duygusal
tikenme ve kisisel basar1 ile genel tliikenmisligin yasa gore anlamli farkliliklar
gostermedigi, fakat duyarsizlagma ile yas degiskende anlamli bir farklilik oldugu
bulunmustur. Katilimeilarin egitim durumu arttikca kisisel basar1 ve tilkenmisligin de
arttig1 gézlenmistir. Kidem yili ile tiikenmislik arasinda anlamli iligki saptanamazken,
gorev yapilan banka tiirline gore anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kdse
(2014), Ankara’da bir kamu kurumunda gorey yapan 250 denet¢inin, orgiitsel adalet
algisinin tiikenmislik iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Orgiitsel adaletin
alt boyutlarindan biri olan dagitim adaleti algilar arttik¢a ¢alisanlarin duyarsizlasma
ve diisiik kisisel basar1 hissinin azalmakta oldugu; siire¢ adaleti algis1 arttikca

calisanlarin duygusal tiikenme ve ise kars1 duyarsizlagsma hissinin azalmakta oldugu;
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etkilesim adaletinin diisiik kisisel basar1 hissi iizerinde ters etkisi bulundugu, duygusal
tikenme ve ise karsi duyarsizlagma alt boyutlarini anlamli olarak etkilemedigi
sonucuna varilmistir.

Stiren (2015), tarafindan yaplan ¢alismada 412 banka g¢alisani ile, ¢alisma
yasaminda bireylerin kisilik 6zelliklerinin tiikkenmislige etkisine bakilmustir.
Aragtirmada bes biiyiik kisilik ozelliklerinden disadoniikliik, nevrotiklik ve
sorumluluk o6zelliklerinin tiikenmislik {izerinde anlamli olarak etkisi oldugu
goriilmiistiir. Arastirma sonucunda banka ¢alisanlarinin tiikkenmislikleri iizerinde
disadoniikliik ve sorumluluk 6zelliklerinin negatif; nevrotiklik kisilik 6zelliklerinin ise
pozitif yonde anlamli bir etkisinden s6z edilmektedir. Banka calisanlarinin
disadoniik/sorumlu olmalar1 onlarin daha az tiikenmislik yasama ihtimalinin oldugunu,
bunun yaninda nevrotik olmalar1 ise daha fazla tiikenmislik yasamalarina neden
olabilecegi sonucuna ulasilmistir.

2.6.2 Is Aile Yasam Dengesi Konusunda Yapilan Arastirmalar

Teker (2015), egitim kurumlar1 iizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda
Ogretmenlerin is-yasam dengesi ile orgiitsel adalet arasindaki iligkiyi incelemeye
almistir. Istanbul il Milli Egitim Miidiirliigii’'ne bagli Eyiip, Fatih, Arnavutkdy,
Bagcilar, Esenler, Giingéren, Bayrampasa, Kiigiikgekmece, Gaziosmanpasa ve
Biiytikgekmece ilgelerinde bulunan devlet okullarindan ilkokul, ortaokul, lise
kademelerinde calisan 421 ogretmenin sonuglar1 ile degerlendirme yapilmistir.
Ogretmenlerin is-yasam dengeleri ve drgiitsel adalet algilarmin pozitif yonde, istatiki
olarak anlamli iligki saptanmistir. Bunun sonucunda 6gretmenlerin is ve 6zel yagamlari
arasinda kurduklar1 denge diizeyinin artmasi, Orgiitsel adalet algilarinin da olumlu
yonde artmasmi saglamaktadir. Keskin (2018), yogun bir tempoya sahip olan

bankacilik sektoriinde ¢alisan 194 kadin calisan ile gergeklestirdigi arastirmada; is-
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yasam dengesi ve Orgiitsel baghiliklarmin pozitif yonde anlamli iligkisi oldugu
bulunmustur. Yapilan aragtirma sonucunda is-yasam dengesi ve oOrglitsel baglilik
arasinda %64.9 pozitif yonlii iliski bulunmustur. Tugsal (2017), is-yasam dengesinin,
sosyo-demografik faktorler ile, isgorenlerin tilkenmislik algis1 arasindaki iligskinin
incelendigi arastirmaya perakende, lojistik, sanayi, egitim ve hizmet sektorlerinde
gorev yapan 261 kisi katilmistir. Arastirmada, is-yasam dengesinin tiikenmislik
tizerinde etkili oldugu sonucu elde edilmistir. Fizyolojik ve glivenlik ihtiyaclar1 temel
diizeyde bile giderilmeyen, kendine vakit ayiramayan isgorenlerin tiikenmislik
algilarinda artis olmakta; bu durum sonucunda da is-aile yasamlari olumsuz
etkilenmektedir. Apaydin (2011), calismasinda katilimcilarin ise bagimlilik
diizeyleriyle is-yasam dengesinin iliskisini ele almistir. 519 Ogretim {iyesi ile
gerceklestirilen arastirma sonucunda, arastirmaya katilanlarin ise bagimliliklar:
fazlalastikca is-yasam dengesi azalmakta; ise bagimliliklar1 azaldikga is-yasam
dengesi oraninin fazlalastigi sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde, ise bagimliliklari
fazlalastikca is—aile yasam dengesi azalmakta; ise bagimliliklar1 azaldikca is-aile
yasam dengesinin arttig1 sonucu saptanmistir. Odemis (2018), kadin girisimcilerin is-
yasam dengesini bireysel perspektifleriyle olusturmak ve is-yasam dengesinin
demografik degiskenlere gore farklilik olusturup olusturmadigini tespit edebilmek i¢in
gerceklestirilen bir arastirmada kadin girisimcilerin is yasam dengesinin, bazi

demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklar gosterdigini bulmustur.
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Boliim 3

YONTEM

Bu boéliimde; arastirmanin uygulama siirecindeki yontem ve tekniklere yer
verilmistir. Bu ¢er¢evede arastirmanin modeli, ¢calisma grubu, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi ve verilerin istatistiksel analizi basliklar1 ele alinmgtir.

3.1 Arastirma Modeli

Yapilan c¢alismada, nicel arastirma yontemlerinden tarama modelinin
cesitlerinden ve birden fazla degisken arasindaki iligkiye bakabilen iliskisel tarama
modeli kullanilmistir. Tarama modeliyle gergeklestirilen ¢aligsmalar, asil pozisyonuna
hicbir miidahalede bulunulmaksizin mevcut sekli ile yansitilmasina dayanir (Karasar,

2009).

3.2 Cahsma Grubu

Calisma grubu, KKTC’de yer alan toplam 15 6zel sermayeli banka igerisinden
olusturulmustur. Arastirma kapsaminda 15 farkli bankada toplam 378 calisana
ulagilmistir. Aragtirmaya katilan kisilerin 251°ini kadin, 127’sini erkek calisanlar
olusturmaktadir. Arastirma oOrnekleminin seckisiz Orneklem tiirlerinden tabakali
ornekleme kullanilarak olusturulmustur. Arastirma, durum tespitine yonelik bir tarama

calismasi olarak ele alinmustir.
3.3 Tanitic1 Ozellikler

Bu boéliimde, katilimeilar ile ilgili genel fikir olusturmak amaciyla demografik
degiskenler ¢ercevesinde katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,

sektordeki calisma siiresi, pozisyon, gelir diizeyine gore dagilimina yonelik sonuglari
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Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Banka Calisanlarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 251 66,40
Erkek 127 33,60
Yas
25’den kiigiik 23 6,08
26-30 97 25,66
31-35 98 25,93
36-40 57 15,08
41-45 44 11,64
46 ve lizeri 59 15,61
Medeni durum
Evli 252 66,67
Bekar 95 25,13
Bosanmis/dul 31 8,20
Egitim durumu
Lise 57 15,08
Lisans 243 64,29
Lisansiistii 78 20,63
Sektorde ¢calisma siiresi
5 yildan az 117 30,95
5-10 y1l 95 25,13
11-16 yil 80 21,16
17 y1l ve lizeri 86 22,75
Pozisyon
Y 6netici 171 45,24
Gise gorevlisi 45 11,90
Satig temsilcisi 34 8,99
Operasyon gorevlisi 46 12,17
Diger 82 21,69
Gelir
2.501-3.500 TL 24 6,35
3.501-4.500 TL 140 37,04
4.501-5.500 TL 53 14,02
5.501 ve fazlasi 161 42,59

Tablo 2. incelendiginde arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin %66,40’1nin
kadin, %33,60’mmin erkek oldugu, %25,66’sinin  26-30, %25,93’liniin 31-

35, %15,08’inin 36-40, %]11,64 {iniin 41-45 ve %15,61’inin 46 ve iizeri yas grubunda
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oldugu, %66,67’sinin evli, %25,13’ilinlin bekar, %8,20’sinin bosanmis/dul oldugu
belirlenmistir. Banka calisanlarinin %15,08’inin lise mezunu, %64,29’unun lisans
mezunu ve %20,63’iiniin lisansiistii mezunu oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin %30,95’ini  sektérde 5 yildan
az, %25,130 5-10 yil, %21,16’s1 11-16 yil ve %22,75’1 17 yil ve iizeri stredir
calistiklar, %45,24°ii  yonetici, %11,90’1 gise gorevlisi, %8,99’u  satig
temsilcisi, %12,17°si operasyon gorevlisi ve %21,69’u diger pozisyonlarda gorev
yaptigi, %37,04°1 3.501-4.500 TL, %14,02°si 4.501-5.500 TL ve %42,59’u 5.501 TL

ve lizerinde aylik gelire sahip oldugu belirlenmistir.
3.4 Veri Toplama Araclarn

Bu c¢alismada, katilimcilarin arastirma kapsaminda gerekli duyulan sosyo-
demografik bilgilerini toplayabilmek adina arastirma sahibi tarafindan gelistirilen
kisisel bilgi formu kullanmilmistir. Calismaya katilan c¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerini 6l¢ebilmek amaciyla, Maslach ve Jackson (1981)’1n birlikte gelistirdigi
Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir. Katilimeilarin is-aile yasam dengesini
dlgebilmek icin Apaydin (2011)in gelistirmis oldugu Is-Aile Yasam olcegi
kullanilmistir.

3.4.1 Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO)

Maslach ve Jackson (1981)’1n birlikte gelistirdigi bir 6l¢ektir. 1986 yilinda
gelistirilen Olgegin 22 maddesi ve ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Bu alt boyutlarin
maddeler halinde dagilimi su sekildedir; duygusal tiilkenme boyutu dokuz
(1,2,3,6,8,13,14,16,20), duyarsizlasma boyutu bes (5,10,11,15,22) ve kisisel basari
boyutu, toplam sekiz maddeden (4,7,9,12,17,18,19,21) olusmaktadir. Envanterin
0zgiin halinden farkli olarak bazi degisiklikler gergeklestirilerek, orjinal halinde yedi

dereceli cevap seceneklerinin “0O hi¢cbir zaman”, “4 her zaman” olarak 6lgegin bes
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dereceli haline getirerek diizenlenmesi kararlastirilmistir. Olgegin Cronbach Alfa
giivenirlik katsayis1 .87, alt Olceklerin giivenirlik katsayilar1 sirast ile .86, .71 .75
seklinde bulgulanmistir (Capri, 2006). Olgekte, “higbir zaman” derecesi puani1 0.00,
alt ve tist sinir1 0.00-0.79 ““¢ok az tilkkenmis”™ olarak, “cok nadir” derecesi puan1 1.00
alt ve iist smir1 0.80-1.59 olup “az tilkkenmis”™ olarak, ‘““bazen” puani 2.00, alt ve {ist
sinir1 1.60-2.39 “orta diizeyde tiikenmis” olarak, “cogu zaman™ derecesi puani 3.00,
alt ve tist siir1 2.40-3.19 olup “cogunlukla tiikkenmis” olarak ve “her zaman™ derecesi
puant 3.20-4.00 olup, “cok fazla tiikenmis” olarak yorumlanmaktadir. Ancak 6lgek
verilerinin genel olarak tlikenmisligi 6l¢ebilmesi adina kisisel basar1 alt 6l¢egini
olusturan maddeler tersine puanlanmaistir. kisisel basar1 puanlari, ters puanlandigindan
dolayi arastirmada “kisisel basarisizlik” seklinde kullanilmistir.

3.4.2 Is-Aile Yasam Dengesi Olcegi (IAYDO)

Apaydin (2011)’1n gelistirmis oldugu dlgekte 11 madde bulunmakta olup, 5°1i
likert tipi bir dlgektir. Olgek, ilk dnce 17 madde ile taslak bir form halinde olusurulmus,
daha sonra yapilan faktor analizi sonuglar1 dogrultusunda 1., 7., 10., 12, 13. ve 14.
maddeler giivenirliklerinin diisiik olmasi nedeni ile dlgekten cikarilmistir. Olgegin
cevap secenekleri, ‘5 tam katiliyorum”, “1 hi¢ katilmiyorum™ seklinde olumludan,
olumsuza dogru gitmektedir. Olcegin, “Isin Aileye Olumsuz Etkisi” (1,2,3,6,7),
“Ailenin Ise Olumsuz Etkisi” (4,5,10) ve “Is- Aile Uyumu” (8,9,11) olmak iizere 3
farkli boyutu oldugu belirtilmistir. 2., 3., 4., 5., 6., 8., 9., 12., 16. ve 17. maddeler
olumsuz oldugu i¢in Slgegin toplam puani alinirken bu maddeler ters g¢evrilerek
puanlanmistir. Buna gore, 6lcek geneli ile 6l¢ek boyutlarindan alinan yiiksek puanlar,
is-aile yasam dengesinin yiiksek oldugunu gdstermektedir. Olgek Cronbach’s Alpha
giivenirlik katsayis1 .84; {i¢ alt boyutun giivenirlik katsayilar1 .89, .83 ve .59 olarak

bulunmustur (Izki, 2019). Dogrulayic1 faktdr analizi ile ulasilan sonug¢ 15181nda
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bulunan degerlerin tiimiiniin p<0.05 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilen 6lgek
icerisindeki “Isin Aileye Olumsuz Etkisi” boyutunu en ¢ok etkileyen maddenin Madde
8; “Ailenin Ise Olumsuz Etkisi” boyutunu en c¢ok etkileyen maddenin Madde 16;
“Aile- Is Uyumu” boyutunu en ¢ok etkileyen maddenin Madde 11 oldugu gdzlenmistir.
Sonug olarak, dlgegin ii¢ faktorlii yapisi, dogrulayici faktor analizi ile dogrulanmistir
(Apaydin, 2011).
3.4.3 Kisisel Bilgi Formu

Banka calisanlarindan olusan c¢alisma grubunun kisisel 6zelliklerinin
belirlenebilmesi i¢in olusturulan form arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Formda,
banka calisanlarinin cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim durumu, kidem yil,
bankadaki pozisyonu ve gelir diizeyleri seklindeki bagimsiz degiskenleri belirlemek

adina sorular sorularak bir kisisel bilgi formu olusturulmustur.
3.5 Verilerin Toplanmasi

Dogu Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’na
bagvurularak, etik kurul onayindan sonra veriler aragtirmaci tarafindan toplanarak, veri

toplama araglar1 uygulanmistir.
3.6 Verilerin Analizi

Arastirmada veri analizi programi olarak SPSS 25.0 yazilimi kullanilmastir.
Banka calisanlarinin Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Is-Aile Yasam Dengesi
Olgegi'ne vermis olduklar1 yamtlarin giivenirlikleri Cronbach Alfa testiyle
incelenmistir. Yapilan test sonucunda Maslach Tiikenmislik Olcegine ait alfa katsayisi

0,804 ve Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi’ne ait alfa katsayis1 0,777 bulunmustur.

Calismaya katilan banka c¢alisanlarinin sosyo-demografik o6zelliklerinin
dagilim frekans analizi kullamlarak belirlenmis, Maslach Tiikenmislik Olgegi ile Is-

Aile Yasam Dengesi Olcegi’nden elde ettikleri puanlara iliskin tanimlayici istatistikler
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gosterilmistir.

Banka ¢alisanlarinin Maslach Tiikenmislik Olgegi ile Is-Aile Yasam Dengesi
Olgegi’nden elde ettikleri puanlarin normal dagilima uyup uymadiginin incelenmesi
icin Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmis ve dagilimin normal olmadig:
bulgulanmistir. Bu nedenden otiirii banka calisanlarinin sosyo-demografik yapilarina
gore Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Is-Aile Yasam Dengesi Ol¢egi’nden elde ettikleri
puanlarin karsilastirilmasinda nonparametrik istatistiki testler kullanilmistir. Banka
calisanlarinin cinsiyet degiskenine iliskin Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Is-Aile
Yasam Dengesi Olgegi’nden elde ettikleri puanlar, bagimsiz degisken iki gruptan
olugmasindan dolayt Mann-Whitney U testiyle karsilastirilmistir. Banka ¢alisanlarinin
yas, medeni durum, egitim durumu, kidem yili, pozisyon ve gelir durumu
degiskenlerine iliskin Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Is-Aile Yasam Dengesi
Olgegi’nden edindikleri puanlarin karsilastirilmasinda bagimsiz degisken ii¢ ve daha
fazla sayida  gruptan  olustugundan  dolayr  Kruskal-Wallis H  testi
kullanilmistir. Calisanlarin Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Is-Aile Yasam Dengesi
Olgegi’nden edindikleri degerler arasindaki korelasyonlar Spearman testiyle
degerlendirilmis ve Maslach Tiikenmislik Olg¢egi puanlarinin Is-Aile Yasam Dengesi
Olgegi puanlarini yordama durumu basit dogrusal ve ¢ok degisenli dogrusal regresyon

analiziyle incelenmistir.
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Bolum 4

BULGULAR

Bu boliimde KKTC’deki 6zel sermayeli banka calisanlarindan alinan verilerin
¢oziimlenmesi ile ortaya ¢ikan bulgular bulunmaktadir. ilk olarak Maslach
Tiikenmislik Olgegi ile Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi geneli ve alt boyutlarindan
alinan puanlara gore tiikenmislik ve is-aile yasam dengesi arasindaki iliski ve yordama
durumu, daha sonra tilkenmislik ve ig-aile yagsam dengesi ile katilimcilarin demografik

ozellikleri arasindaki farklara yer verilmistir.

Tablo 3. Banka Calisanlarinin MTO ve IAYDO Puanlariin Normallik Testi Sonugclari

Kolmogorov-Smirnov

Deger sd P Carpikhik Basikhik

Duygusal Tiikenmislik 0,125 378 0,000 1,485 -1,700
Duyarsizlagsma 0,113 378 0,000 1,781 1,036
Kisisel Basarisizlik 0,105 378 0,000 -1,638 1,049

Maslach Tiikenmislik Olcegi 0,115 378 0,000 1,715 1,215
Isin Aileye Olumsuz Etkisi 0,109 378 0,000 0,985 0,705
Ailenin Ise Olumsuz Etkisi 0,112 378 0,000 1,615 -1,041

Is-Aile Uyumu 0,121 378 0,000 1,723 1,320

is-Aile Yasam Dengesi Olgegi 0,107 378 0,000 1,540 1,120

(p<0,05)

Banka calisanlarinin, ¢alismada kullanilan ol¢eklerden aldiklari puanlarin
normal dagilima uyup uymadiginin incelenmesi i¢in Kolmogorov-Smirnov testi

kullanilmis bunun sonucunda normal dagilima uymadig1 saptanmustir.
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4.1 Maslach Tiikenmislik Olcegi ile is-Aile Yasam Dengesi Olcegi
Arasindaki Korelasyona Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin MTO ile IAYDO geneli ve alt
boyutlarindan alinan puanlara gore tiikenmislik ile is-aile yasam dengesi arasindaki

korelasyon ile Spearman test sonucu tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Banka Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeyleri ile Is-Aile Yasam Dengesi
Arasindaki Iliskinin Karsilastirilmasi

Duygusal Tiikenmislik
Duyarsizlagma
Kisisel basarisizlik
Maslach Tiikenmislik Olgegi
Isin Aileye Olumsuz Etkisi
Ailenin Tse Olumsuz Etkisi
Is-Aile Uyumu
Is-Aile Yasam Dengesi Olcegi

rho 1 0530 0,139 0876 -0,556 -0,323 -0,123 -0,559

Duygusal
Tiikenmisglik P . 0,000 0,007* 0,000* 0,000* 0,000* 0,016% 0,000*
rho 1 -0,017 0,652 -0,419 -0,354 -0,014 -0411
Duyarsizlasma P . 0,738  0,000% 0,000%* 0,000+ 0,789  0,000*
. rho 1 0,474 -0,124 -0,099 -0,217 -0,191
Kisisel
Basarisizlik P . 0,000* 0,016* 0,055 0,000* 0,000*
Maslach rho 1 -0,549 -0,355 -0,185 -0,577
Tiikenmislik (")l(;egi p . 0,000* 0,000* 0,000* 0,000*
isin Aileye rho 1 0,375 0,118 0,915
Olumsuz Etkisi P . 0,000* 0,022* 0,000*
Ailenin ise rho 1 0,073 0,572
Olumsuz Etkisi P . 0,158  0,000%*
is-Aile rho 1 0,387
Uyumu P . 0,000%*
rho 1

is-Aile Yasam
Dengesi Olcegi p

*p<0,05

Tablo 4.’de ¢alismaya katilan banka calisanlarinin MTO’deki “duygusal
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tilkenmislik” boyutundan elde ettikleri puanlar ile IAYDO geneli ve tiim alt
boyutlardan edindikleri degerlerin korelasyonlar1 istatistiksel olarak anlaml
bulundugu goriilmiistiir (p<0,05). Ilgili korelasyonlar negatif yonlii olup,
katilmeilarm MTO’deki “duygusal tiikenmislik” boyutundan edindikleri puanlar
arttikca, Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi genelinden ayni zamanda 6lgekte yer alan tiim
alt boyutlardan edindikleri puanlar azalmaktadir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin  MTO’deki  “duyarsizlasma”
boyutundan elde ettikleri degerler ile IAYDO genelinden, aym zamanda &lgekte yer
alan “igin aileye olumsuz etkisi” ve “ailenin ise olumsuz etkisi” boyutlarindan elde
ettikleri degerler karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonli
korelasyonlarin var oldugu bulgulanmistir (p<0,05). Banka calisanlarinin MTO’deki
“duyarsizlasma” boyutundan edindikleri degerler fazlalastikca, IAYDO geneliyle
Olcekte yer alan “isin aileye olumsuz etkisi” ve “ailenin ise olumsuz etkisi”
boyutlarindan edindikleri degerler azalmaktadir.

Banka calisanlarinin MTO’de yer alan “kisisel basarisizlik” boyutundan
aldiklar1 puanlar ile IAYDO genelinden ve dlgekte yer alan “isin aileye olumsuz etkisi”
ve “is aile uyumu” alt boyutlarindan elde ettikleri puanlara iligkin korelasyonlarin
istatistiksel olarak anlamli, ayrica negatif yonlii olarak saptanmistir (p<0,05). Banka
calisanlarin MTO’deki “kisisel basarisizlik” boyutundan elde ettikleri puan arttikca,
IAYDO geneli ve olgekteki “ailenin ise olumsuz etkisi” haricindeki diger alt
boyutlardan elde ettikleri puanlar azalmaktadir.

Arastirma kapsamina alinan banka calisanlarinin MTO genelinden elde
ettikleri puanlarla IAYDO geneli ve 6lgekteki tiim boyutlardan elde ettikleri puanlarin
kiyaslanmasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii korelasyonlarin var

oldugu gériilmiistiir (p<0,05). Banka calisanlarinin MTO genelinden elde ettikleri
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puanlar arttik¢a, IAYDO geneli ve dlgekteki tiim boyutlardan edindikleri puanlar

azalmaktadir.
4.2 Maslach Tiikenmislik Ol¢egi’nin Is-Aile Yasam Dengesi Olcegi’ni
Yordama Durumuna iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin MTO puanlarmin {AYDO puanlarini

yordama durumunun incelendigi regresyon analizi sonuglari tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Banka Calisanlarmin MTO Puanlarinin IAYDO Puanlarini Yordama Durumu

Model ikili  Kismi
B S.H. Beta t p
r r
(Sabit) 5797 1,46 39,676  0,000%*
Duygusal Tiik. -0,36 0,04 -041 -8304  0,000* T 0282
0,502 ’
Duyarsizlagma -0,42 0,08 -026 -5321 0,000* T 0251
0,483 ’
Kisisel basarisizlik -0,15 0,06 -0,11 -2,572 0,010% 0 255‘ 0,144
*p<0,05 Is yasam dengesi (Bagimli degisken)
R=0,563 R?=0,317 F(3-374= 57,933, p=0,000 D.W.=2,028
Tolerance = 0,619 VIF=1,068 Durum Indeksi = 17,785

Tablo 5.’te arastirmaya katilan banka g¢alisanlarinin Maslach Tiikenmislik
Olgegi puanlarinin Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi puanlarmi yordama durumunun
incelendigi regresyon analizi sonuglar1 gosterilmistir.

Banka caliganlarmin Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde yer alan duygusal
titkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin
Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi puanlarmi yordama durumunun incelendigi ¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonuglari verilmis ve modeldeki tahmincilerin Is-Aile
Yasam Dengesi Olgegi puanlarindaki varyansin %36,7’sini agikladig1 belirlenmistir.
Banka calisanlarinin Maslach Tiikenmislik Olceginde yer alan duygusal tiikenmislik

(B=-0,41;p<0,05), duyarsizlasma (p=-0,26;p<0,05) ve kisisel basarisizlik (p=-
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0,11;p<0,05) alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi
puanlarin istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve negatif yonlii olarak yordadigi
gorilmiistiir.
4.3 Maslach Tiikenmislik Olcegi Puanlarina iliskin Bulgular
Tablo 6.’da arastirmaya dahil edilen Banka calisanlarmim MTO genel ve alt

boyutlarina ait puanlarina dair tanimlayici istatistikler gosterilmistir.

Tablo 6. Banka Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin MTO Puanlari

N Ort. Ss Min Max
Duygusal Tiikenmislik 378 19,94 7,82 9 40
Duyarsizlagma 378 14,65 4,23 6 30
Kisisel Basarisizlik 378 17,72 4,82 8 35
Maslach Tiikenmislik Olcegi 378 52,32 12,13 28 91

Tablo 6. incelendiginde, banka ¢alisanlarmin Maslach Tiikenmislik Olgeginde
bulunan “duygusal tiikenme” boyutundan ortalama 19,94+7,82, “duyarsizlasma”
boyutundan ortalama 14,65+4,23 ve “kisisel basarisizlik” boyutundan 17,72+4,82
puan aldiklar1 belirlenmistir. Banka ¢alisanlart MTO genelinden ortalama 52,32+12,13
puan alirken, elde edilen minimum puan 28, maksimum puan ise 91 olarak

bulgulanmastir.

4.4 Banka Cahsanlarinin Tiikenmislik Duizeyi Ile Cinsiyet
Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmaya dahil edilen banka ¢alisanlarmin cinsiyet degiskeninde MTO
puanlarinin kiyaslanmasi amaciyla uygulanan Mann-Whitney U test sonuglar1 tablo

7.’de verilmistir.
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Tablo 7. Banka Calisanlarinin Tiikkenmislik Diizeyleri ile Cinsiyet Degiskeni
Arasindaki Farkliliga iliskin MTO Puanlarimin Karsilastirilmasi

Cinsiyet N Ort.  Ss M SO Z p
Duygusal Kadin 251 19,96 7,96 18,00 188,89
-0,154 0,878
Tiikenmiglik Erkek 127 1991 7,57 19,00 190,71
Kadin 251 14,54 4,18 14,00 187,01
Duyarsizlagma -0,625 0,532
Erkek 127 14,88 4,32 14,00 194,42
Kadin 251 18,19 4,79 17,00 199,44
Kisisel Basarisizlik -2,494  0,013*
Erkek 127 16,81 4,78 16,00 169,85
Maslach Kadin 251 52,69 12,60 50,00 190,28
.. -0,196 0,845
Tiikenmislik Olcegi Erkek 127 51,60 11,17 52,00 187,95
*p<0,05

Tablo 7. incelendiginde, ¢alismada yer alan banka calisanlarinin cinsiyetine
gore MTO genelinde ve 6lgekte bulunan “duygusal tiikkenme” ve “duyarsizlasma”
boyutlarindan elde edilen puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmadig: belirlenmistir (p>0,05).

Banka calisanlarinin cinsiyetine gore MTO’deki “kisisel basarisizlik”
boyutundan elde ettikleri puan farklar1 istatistiksel olarak anlamli sekilde
bulgulanmistir (p<0,05). Kadin calisanlarin “kisisel basarisizlik” boyutundan elde
ettikleri puanlarin (X=18,19) erkek calisanlara (X=16,81) gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Yapilan arastirmadaki “kisisel basarisizlik” boyutunda elde edilen

sonugta kadinlarin lehine anlamli bir fark ¢ikmistir.
4.5 Banka Cahsanlarimin Tiikenmislik Diizeyi Ile Yas Degiskenine
fliskin Bulgular

Banka calisanlarinin yas grubuna gére MTO puanlarinin karsilastirilmasinda

kullanilan Kruskal-Wallis H test sonuglari tablo 8.’de yer almaktadir.
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Tablo 8. Banka Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeyleri ile Yas Degiskeni Arasindaki
Farkliliga Iliskin MTO Puanlarinin Karsilastiriimasi
N Ort. Ss

Yas M SO e p Fark
25’den kiigik 23 16,17 6,91 14,00 129,54 30,149 0,000% 1-2
26-30 97 2237 7,70 23,00 224,74 1-3
Duygusal 31-35 98 21,53 8,50 19,00 209,70
Tikenmislik 36-40 57 17,30 6,24 17,00 155,40
41-45 44 17,84 7,40 15,00 159,19

46 ve lizeri 59 18,92 7,19 18,00 176,92
25°den kiigiik 23 12,39 3,69 11,00 130,52 35,764 0,000% 1-2

26-30 97 1623 4,53 15,00 227,09 1-3
31-35 98 1548 424 14,00 21047
Duyarsizlagma
36-40 57 1430 3,69 14,00 184,67
41-45 44 1343 383 12,50 155,11
46 veiizeri 59 12.83 330 13,00 146,17
25°den kiicik 23 17,61 3,76 17,00 197,83 11,596 0,041* 2-5
26-30 97 1831 4,06 18,00 209,70
Kisisel Basarisizlik 133 98 17.81 5,09 16,50 188,51
36-40 57 1684 453 1500 16638
41-45 44 1634 514 1550 15425
46 veiizeri 59 18,56 5.66 18,00 20332
25den kiigiik 23 46,17 9,30 42,00 129,04 39,565 0,000% 1-2
Mastach 26-30 97 5691 1234 58,00 230.65 1-3
astach 31-35 98 5482 1273 5450 212,63
Tiikenmislik
Blged 36-40 57 48,44 1045 47,00 154,00
41-45 44 4761 10.82 44,50 14541
46veiizeri 59 5031 10,59 49,00 174,18
*p<0,05

Banka ¢alisanlarinin yas grubuna gére MTO genelinden ve 6lgekteki
boyutlardan elde ettikleri puan farklar1 istatistiksel olarak anlamli seviyede
bulgulanmstir (p<0,05). 25 ve altindaki ¢alisanlarin MTO genelinden ayni1 zamanda
Olcekteki “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma” boyutundan elde ettikleri puanlar
26-30 yas ve 31-35 yas grubundakilerin puanindan diistiktiir. Ayrica 26-30 yas grubu
calisanlarin “kisisel basarisizlik” puanlar1 41-45 yas grubundakilere gore yliksek
bulunmustur.

Yapilan c¢aligmada elde edilen sonuclarin 6lgcek genelinde, ayn1 zamanda

“duygusal tiikenme” ve “duyarsizlagma” alt boyutlarinda 25’den kiigiik yas grubunda
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yer alan calisanlarin lehine, “kisisel basarisizlik™ alt boyutunda ise 26-30 yas grubu

calisanlarin lehine sonuglandig1 goriilmektedir.
4.6 Banka Calisanlarimin Tiikenmislik Diizeyi ile Medeni Durumu
Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmaya dahil olan banka ¢alisanlarinin medeni durum degiskeninde MTO

puanlarmin karsilastirilmasinda kullanilan Kruskal-Wallis H test verileri tablo 9.’da

gosterilmistir.

Tablo 9. Banka Calisanlarinin Tiikkenmislik Diizeyleri ile Medeni Durum Degiskeni
Arasindaki Farkliliga iliskin MTO Puanlarmin Karsilastirilmasi
Medeni

N Ort. Ss M SO e p Fark
durum

D | Evli 252 19,69 7,83 18,00 185,82 3,939 0,140
HyBusal | Bekar 95 2134 813 21,00 206,61
Tiikenmiglik

Bosanmis/dul 31 17,74 6,08 18,00 167,00

Evli 252 14,43 395 14,00 184,92 2,089 0,352
Duyarsizlasma  Bekar 95 15,26 4,81 15,00 203,47

Bosanmig/dul 31 14,61 4,42 13,00 183,95
Kisisel Evli 252 17,75 5,10 17,00 187,00 14,981 0,001* 1-3
1315¢ Bekar 95 18,52 433 19,00 215,68 23
Basarisizlik

Bosanmus/dul 31 15,13 2,59 15,00 129,61
Maslach Evli 252 51,87 12,11 51,00 184,93 10,389 0,006* 1-3
Tiikenmislik Bekar 95 55,12 12,06 52,00 215,37 2-3
Olgegi Bosanmus/dul 31 47,48 10,87 46,00 147,35
*p<0,05

Tablo 9. incelendiginde, banka ¢alisanlariin medeni durumuna gére MTO genelinden
ve “kisisel basarisizlik” boyutundan edindikleri puanlar arasindaki farkliligin
istatistiksel olarak anlamli bulundugu belirlenmistir (p<0,05).

Bosanmis/dul olan c¢alisanlarn MTO genelinden ve kisisel basarisizlik
boyutundan elde ettikleri puanlar evli ve bekar ¢alisanlarin puanlarindan diisiik oldugu
goriilmiistiir. Banka ¢alisanlarmin medeni durumuna gére MTO’de yer alan “duygusal

tikenme” ve “duyarsizlasma” boyutlarindan elde ettikleri puan farkliliginin
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istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). Yapilan ¢alismada, 6l¢cek
genelinde ve “kisisel basarisizlik” alt boyutundan elde edilen sonuglarin bosanmis/dul

calisanlarin lehine oldugu goriilmektedir.
4.7 Banka Calisanlarimin Tiikenmislik Diizeyi ile Egitim Durumu
Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirma kapsamina alinan banka ¢alisanlariin egitim durumuna gére MTO

puanlariin karsilastirilmasinda kullanilan Kruskal-Wallis H test verileri Tablo 10.’da

gosterilmistir.

Tablo 10. Banka Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeyleri ile Egitim Durumu Degiskeni
Arasindaki Farkliliga iliskin MTO Puanlarmin Karsilastirilmasi

Egitim
N  Ort. Ss M SO i p

durumu

Lise 57 19,28 6,90 19,00 185,48 0,755 0,685
Duygusal

Lisans 243 20,21 7,92 19,00 193,03
Tiikenmiglik

Lisansiistii 78 19,60 8,21 17,50 181,45

Lise 57 14,54 3,67 14,00 189,45 0,002 0,999
Duyarsizlagma Lisans 243 14,64 425 14,00 189,66

Lisansiistii 78 14,778 4,57 14,00 189,03

Lise 57 18,33 6,50 16,00 186,68 0,433 0,805
Kisisel Basarisizlik Lisans 243 17,68 4,44 17,00 192,15

Lisansiistii 78 17,41 4,55 17,00 183,31
Maslach Lise 57 52,16 10,80 54,00 194,54 0,523 0,770
Tiikenmislik Lisans 243 52,53 12,25 51,00 190,73
Olcegi Lisansiistii 78 51,79 12,81 49,00 181,97

Tablo 10.’da, banka ¢alisanlarinin egitim durumuna gére MTO genelinden ve

Ol¢ekteki tiim alt boyutlarindan elde ettikleri puan iligkisinin istatistiksel olarak
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anlaml farklilik bulunmadigi belirlenmistir (p>0,05).
4.8 Banka Calsanlarimin Tiikenmislik Diizeyi fle Kidem Yih
Degiskenine iliskin Bulgular

Banka calisanlarmin sektdrde calisma siiresine gore MTO puanlarinin

karsilastirllmasinda  kullanilan Kruskal-Wallis H test wverileri tablo 11.°de

gosterilmektedir.

Tablo 11. Banka Calisanlariin Tiikkenmislik Diizeyleri ile Kidem Yili Degiskeni
Arasindaki Farkliliga iliskin MTO Puanlarmin Karsilastirilmasi

Calisma
N  Ort. Ss M SO v p Fark
siiresi
5 yildan
117 2043 8,40 18,00 192,24 30,666 0,000* 1-4
az
Duygusal 5-10 yil 95 22,80 7,89 23,00 230,28 2-4
Tiikenmisglik 11-16 yil 80 19,48 6,56 19,00 189,73 3-4
17 y1l ve
8 16,57 6,72 15,00 140,51
tizeri
5 yildan
117 15,28 4,88 15,00 199,83 16,863 0,001* 1-4
az
5-10 yil 95 15,57 4,01 15,00 217,94 2-4
Duyarsizlagsma
I1-16 yil 80 14,08 3,64 14,00 176,94 3-4
17 yil ve
8 13,33 3,60 13,00 155,72
tizeri
5 yildan
117 1848 424 19,00 213,70 12,194 0,007* 1-3
az
Kisisel 5-10 y1l 95 17,76 4,14 17,00 195,04 1-4
Basarisizlik 11-16 yil 80 16,96 526 15,00 163,33 2-3
17 yil ve

8 17,37 5,69 17,00 174,81 2-4

uzeri
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5 yildan
117 54,19 13,73 51,00 200,70 30,376 0,000* 1-4
az

Maslach

5-10 y1l 95 56,13 11,37 57,00 228,06 2-4
Tiikenmislik

I1-16 il 80 50,51 9,58 50,00 178,83 3-4
Olcegi

17 y1l ve

86 47,27 10,84 45,00 141,60

lizeri

*p<0,05

Tablo 11.’de yer alan Kruskal-Wallis H testi sonuglarina bakildiginda, banka
calisanlarinin kidem yilina gére MTO geneli ve dlgekteki tiim boyutlarindan elde
ettikleri puanlarda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Sektdrde 17
yil ve daha fazla siiredir gorev yapan calisanlarin MTO genelinden ve “duygusal
tikenmislik” ve “duyarsizlasma” boyutundan elde ettikleri puanlar diger katilimcilara
gore daha diisiiktiir. Ayrica 11-16 yil ve 17 yil ve tizeri siiredir sektorde ¢aliganlarin
“kisisel basarisizlik” puanlart 5 yildan az ve 5-10 yildir ¢alisanlarin puanindan diisiik
bulunmustur.

Yapilan ¢aligmada, hem 6lcek genelinde hem de “duygusal tiikenmislik™ ile
“duyarsizlasma” boyutlarindan alinan sonuglarin, ¢aligma stiresi 17 yil ve {lizeri olan
calisanlarin lehine oldugu, “kisisel basarisizlik™ alt boyutundan elde edilen sonuglarin
ise 11-16 yil ve 17 yil ve lizeri ¢alisma siiresine sahip calisanlarin lehine oldugu

gorilmektedir.
4.9 Banka Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeyi ile Unvan Degiskenine
fliskin Bulgular

Banka ¢alisanlarinin pozisyonuna gére MTO puanlarinin karsilastirilmasinda

kullanilan Kruskal-Wallis H testi sonuglari tablo 12.’de gosterilmistir.
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Tablo 12. Banka Calisanlarinin Tiikenmislik Dizeyleri ile Unvan Degiskeni
Arasindaki Farkliliga iliskin MTO Puanlarmin Karsilastirilmasi

Pozisyon N Ort. Ss M SO e p  Fark
Yonetici 171 19,20 7,57 18,00 180,27 2,758 0,599
Gise gorevlisi 45 20,84 9,30 18,00 195,20
Duygusal
Satis temsilcisi 34 20,68 6,81 21,00 206,25
Tiikenmisglik
Operasyon gorevlisi 46 20,59 7,36 20,00 201,68
Diger 82 20,33 8,15 18,00 191,85
Yonetici 171 13,92 3,54 13,00 173,32 7,760 0,101
Gise gorevlisi 45 1542 4,89 15,00 204,41
Duyarsizlagma Satig temsilcisi 34 15,71 5,04 16,00 215,87
Operasyon gorevlisi 46 14,63 4,20 15,00 193,05
Diger 82 15,33 4,62 14,00 202,13
Yo6netici 171 17,09 5,01 16,00 171,44 12,816 0,012* 1-2
Gise gorevlisi 45 18,69 5,09 17,00 210,23 2-3
Kigisel
Satig temsilcisi 34 1694 482 16,50 177,19 1-4
Basarisizlik o
Operasyon gorevlisi 46 19,35 4,77 19,00 226,37 34
Diger 82 17,93 4,02 17,50 200,20
Yonetici 171 50,22 10,29 49,00 174,71 5,982 0,200
Maslach Gise gorevlisi 45 5496 14,15 55,00 206,98
Tiikenmislik  Satis temsilcisi 34 5332 13,25 50,50 195,29
Olgegi Operasyon gorevlisi 46 54,57 13,98 52,50 204,03
Diger 82 53,59 12,50 51,00 200,19
*p<0,05

Tablo 12. incelendiginde, banka calisanlarinin ¢alistiklar1 pozisyonlara gore
MTO genelinden ve “duygusal tiikenmislik”ve “duyarsizlasma” boyutundan
edindikleri puanlar farklarmin istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulgulanmigtir
(p>0,05).

Banka calisanlarinin calistiklart pozisyonlara gére MTO’deki “kisisel
basarisizlik” boyutu puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Gise ve operasyon gorevlisi olanlarin “kisisel basarisizlik™ alt
boyutu puanlar1 yonetici ve satig temsilci olanlara gore anlamli seviyede yiiksek

bulunmustur. Yapilan calismada, “kisisel basarisizlik” alt boyutundan elde edilen
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sonuglarin gise ve operasyon gorevlisi lehine oldugu goriilmektedir.
4.10 Banka Cahsanlarmmin Tiikenmislik Diizeyi Ile Gelir Diizeyi
Degiskenine iliskin Bulgular

Arastirmaya dahil edilen banka calisanlariin aylik gelirine gére MTO

puanlarinin kiyaslanmasinda kullanilan Kruskal-Wallis H test veriler tablo 13.’te

gosterilmistir.

Tablo 13. Banka Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeyleri ile Gelir Diizeyi Degiskeni
Arasindaki Farkliliga iliskin MTO Puanlarmin Karsilastirilmasi
Gelir N Ort. Ss M SO e p Fark

2.501-3.500TL 24 15,50 4,98 14,00 126,06 17,616 0,001* 1-2
Duygusal 3.501-4.500 TL 140 21,89 836 21,00 214,86 1-3
Tiikenmislik 4.501-5500 TL 53 18,45 6,47 18,00 172,46 1-4
5.501 ve fazlas1 161 19,40 7,69 18,00 182,51

2.501-3.500 TL 24 11,63 3,52 11,00 105,56 26,347 0,000% 1-2

3.501-4.500 TL 140 1591 4,63 15,00 218,98 1-3
Duyarsizlagma

4.501-5500 TL 53 14,21 3,44 14,00 183,26 1-4

5.501 ve fazlas1 161 14,16 3,84 14,00 178,43

2.501-3.500 TL 24 18,13 437 17,00 202,06 5,506 0,138
Kisisel 3.501-4.500 TL 140 18,34 4,85 17,50 204,83

Basarisizlik 4.501-5.500TL 53 17,58 5,10 16,00 181,15
5.501 ve fazlas1 161 17,17 4,73 17,00 177,04

2.501-3.500 TL 24 4525 6,71 44,00 123,00 21,266 0,000*% 1-2

Maslach

3.501-4.500 TL 140 56,14 13,86 55,00 218,58 1-3
Tiikenmislik

4.501-5500TL 53 50,25 947 51,00 175,19 1-4
Olcegi

5.501 ve fazlas1 161 50,74 10,96 49,00 178,84
*p<0,05

Tablo 13. incelendiginde banka ¢alisanlarmin aylik gelir degiskeninde MTO
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genelinden ve “duygusal tiikenmislik”, “duyarsizlasma” boyutundan elde ettikleri
puan farklan istatistiksel olarak anlamli olarak belirlenmistir (p<0,05). Aylik geliri
2.501-3.500 TL olan ¢alisanlarin MTO genelinden ve &lgekte bulunan “duygusal
tilkenmislik™ ve “duyarsizlasma” boyutundan elde ettikleri puanlarin diger calisanlarin
puanlarindan diistik oldugu goriilmiistiir.

Yapilan ¢alismada, olgek geneli ile “duygusal tiikenmislik”, “duyarsizlasma”
boyutundan edinilen sonucglarin aylik geliri 2.501-3.500 TL olan calisanlarin lehine

oldugu goriilmektedir.

4.11 Banka Cahsanlarinin is-Aile Yasam Dengesi Ol¢egi Puanlarina
Iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan banka calisanlarnin {AYDO’den elde ettikleri puanlara

dair aciklayici veriler tablo 14.’de gosterilmistir.

Tablo 14. Banka Calisanlarinin IAYD’lerine Iliskin Olgek Puanlar

N Ort. Ss Min Max
Isin Aileye Olumsuz Etkisi 378 17,29 5,04 5 25
Ailenin Ise Olumsuz Etkisi 378 12,66 2,22 4 15
Is-Aile Uyumu 378 12,02 1,87 6 15
Is-Aile Yasam Dengesi Ol¢egi 378 41,97 6,84 21 55

Tablo 14. incelendiginde banka calisanlarinin Is-Aile Yasam Dengesi
Olgegi’ndeki “isin aileye olumsuz etkisi” boyutundan ortalama 17,29+5,04, “ailenin
ise olumsuz etkisi” boyutundan 12,66£2,22 ve “ig-aile uyumu” boyutundan ise
12,02+1,87 puan elde ettikleri belirlenmistir. Banka calisanlar1 Is-Aile Yasam Dengesi
Olgegi genelinden ortalama 41,97+6,84 puan aldiklari, dlgekten alman en diisiik

puanin 21 ve en yiiksek puanin 55 oldugu tespit edilmistir.
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4.12 Banka Cahsanlarmmn Is-Aile Yasam Dengesi ile Cinsiyet
Degiskenine iliskin Bulgular
Arastirmaya dahil edilen banka calisanlarinin cinsiyetine goére IAYDO

puanlariin karsilagtirilmasima kullanilan Mann-Whitney U testinden elde edilen

bulgular tablo 15.’de verilmistir.

Tablo 15. Banka Calisanlarmin IAYD’leri ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Farkliliga
Mliskin IAYDO Puanlarinin Karsilastiriimasi

Cinsiyet n x s M SO V4 p

Isin Aileye Kadn 251 1747 481 18,00 192,54
-0,762 0,446

Olumsuz Etkisi Erkek 127 16,92 547 18,00 183,49

Ailenin Ise Kadn 251 12,85 221 13,00 200,28
-2,746  0,006*

Olumsuz Etkisi Erkek 127 12,29 2221 13,00 168,19

Is-Aile Kadn 251 11,80 1,99 12,00 178,85
-2,701  0,007*

Uyumu Erkek 127 12,45 1,52 12,00 210,54

Is-Aile Yasam Kadin 251 42,12 6,74 43,00 191,33
.. -0,458 0,647

Dengesi Olcegi Erkek 127 41,66 7,04 43,00 185,89

<0,05

Tablo 15. incelendiginde banka calisanlarmin cinsiyet degiskeninde Is-Aile
Yasam Dengesi Olgegi geneli ile “isin aileye olumsuz” boyutundan elde ettikleri
puanlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaistir (p>0,05).

Banka calisanlariin cinsiyetine gore Is-Aile Yasam Dengesi Olcegi’ndeki
“ailenin ige olumsuz etkisi” ve “is-aile uyumu” boyutlarindan elde ettikleri puanlarda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu gériilmiistiir (p<0,05). Kadin ¢alisanlarin Is-
Aile Yasam Dengesi Olcegi'ndeki “ailenin ise olumsuz etkisi” boyutundan elde
ettikleri puanlar erkek calisanlarin puanindan yiiksek, “is-aile uyumu” boyutundan
aldiklar1 puanlar diisiik bulunmustur. Yapilan calismada, dlgekte yer alan “ailenin ige
olumsuz etkisi” alt boyutundan elde edilen sonucun kadinlarin c¢alisanlarin, “ig-aile

uyumu” boyutundan elde edilen sonucun ise erkek calisanlarin lehine oldugu
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gorilmektedir.
4.13 Banka Calisanlarinin Is-Aile Yasam Dengesi ile Yas Degiskenine
Mliskin Bulgular

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin yas grubuna gére IAYDO puanlarinin

kiyaslanmasina iliskin Kruskal-Wallis H testi verileri tablo 16.’da gosterilmistir.

Tablo 16. Banka Calisanlarinin IAYD ile Yas Degiskeni Arasindaki Farkliliga Iliskin
IAYDO Puanlarmnin Karsilastirilmasi
Yas n x s M SO a p Fark

25’denkiigik 23 1761 511 19,00 197,98 29.855 0,000% 2-4

26-30 97 15,59 535 1500 153,85 2-5
isin Aileye 31733 98 16,39 490 16,00 169,02 2-6
Olumsuz Etkisi 36-40 57 18,89 4,18 21,00 221,99

41-45 44 1832 4,39 19,00 208,66

46 ve lizeri 59 19,14 4,87 21,00 233,15

25’denkiigik 23 1235 2,19 13,00 173,65 16,596 0,005%  2-4

26-30 97 11,93 2,94 13,00 167,22 2-5
Ailenin fse 3135 98 12,53 1,89 13,00 173,92 2-6
Olumsuz Etkisi 3640 57 13,04 1,87 13,00 204,84

41-45 44 1325 1,66 13,00 215725

46 ve lizeri 59 1341 1,62 14,00 224,16
25°denkiicik 23 11,91 1,83 12,00 178,28 24,126 0,000%  2-4

26-30 97 11,45 1,79 12,00 154,47 2-5
is-Aile 31-35 98 11,85 1,93 12,00 181,92 2-6
Uyumu—36-40 57 12,18 1,83 13,00 19841

41-45 44 12,52 1,97 13,00 223,63

46 ve lizeri 59 12,73 1,58 13,00 229,99

25’denkiicik 23 41,87 7,61 44,00 191,61 43401 0,000%  2-4

26-30 97 38,97 7.46 39,00 145,85 2-5
Is-Aile Yasam  31-35 98 40,77 625 41,00 166,43 2-6
Dengesi
Oleegi 3640 57 44,11 571 44,00 220,38 3-6
41-45 44 44,09 5,62 4500 22243
46 ve lizeri 59 4527 572 47,00 24438
*p<0,05
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Tablo 16.’da arastirmaya katilan banka calisanlarinin yas grubuna bakildiginda
IAYDO genelinden ve tiim alt boyutlarindan elde ettikleri puanlarn istatistiksel olarak
anlaml farkliliklar1 oldugu bulunmustur (p<0,05). 26-30 aras1 yasa sahip ¢alisanlarin
Is-Aile Yasam Dengesi Ol¢egi geneli ile dlgegin tiim alt boyutlarindan elde ettikleri
puanlar 36-40 yas, 41-45 yas ve 46 yas ve iizeri yas grubundakilere kiyasla diisiik
oldugu bulgulanmistir. Ayrica 31-35 yas grubundaki c¢alisanlarin Is-Aile Yasam
Dengesi Olgegi genelinden elde ettikleri puanlar 46 yas ve iizerindekilere gore daha
diisiik bulunmustur.

Yapilan ¢alismada, hem o6lcek genelinde hem de Olgekte yer alan tiim alt
boyutlardan elde edilen sonuglarin 26-30 yas grubunda yer alan c¢alisanlarin lehine
oldugu goriilmektedir.

Olgek genelinde cikan diger bir sonuca gore 31-35 yas ve 46 yas ve iizerindeki
calisanlar arasindaki farkin da 31-35 yas grubundaki calisanlarin lehine oldugu

goriilmektedir.

4.14 Banka Calsanlarimin Cahsanlarimin Is-Aile Yasam Dengesi ile

Medeni Durumu Degiskenine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan banka calisanlarmin medeni durumuna goére IAYDO
puanlarinin karsilastirilmasinda kullanilan Kruskal-Wallis H test verileri tablo 17°de

verilmistir.

Tablo 17. Banka Calisanlarinin IAYD ile Medeni Durumu Degiskeni Arasindaki
Farkliliga iliskin IAYDO Puanlarinin Karsilastirilmasi

Medeni
n x s M SO 1 p Fark
durum
Isin Aileye Evli 252 17,27 5,04 18,00 189,11 4,697 0,096
Olumsuz Bekar 95 16,72 523 16,00 178,26
Etkisi Bosanmig/dul 31 19,16 4,01 20,00 227,08
Ailenin Ise Evli 252 12,97 1,95 13,00 202,18 18,694 0,000% 1-2

57



Olumsuz Bekar 95 11,77 2,57 13,00 148,55 2-3

Etkisi Bosanmig/dul 31 1290 245 14,00 211,89
. Evli 252 12,09 1,92 12,00 195,78 2,780 0,249
Is-Aile
Bekar 95 11,81 1,79 12,00 174,43
Uyumu
Bosanmig/dul 31 12,03 1,68 12,00 184,63
is-Aile Yasam Evli 252 4233 6,61 43,00 19528 7,807 0,020* 1-2
Dengesi Bekar 95 40,29 7,61 40,00 164,69 2-3
Olcegi Bosanmis/dul 31 44,10 5,04 43,00 218,52
*p<0,05

Tablo 17.’deki verilere bakildiginda banka calisanlarinin medeni durumuna
gore Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi genelinden ve Olgekte bulunan “ailenin ise
olumsuz etkisi” alt boyutundan elde ettikleri puanlar ile aralarinda istatistiki olarak
anlamli farklilik oldugu goriiliirken (p<0,05), “isin aileye olumsuz etkisi” ve “ig-aile
uyumu” alt boyutlarindan elde ettikleri puan farklar istatistiki boyutta anlamli olarak
bulunmamustir (p>0,05). Bekar ¢alisanlarin Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi genelinden
ve “ailenin ise olumsuz etkisi” alt boyutundan elde ettikleri puanlarin digerlerinin
aldiklar1 puanlardan diisiik oldugu goriilmiistiir.

Yapilan ¢alismada, 6lcek geneli ile “ailenin ise olumsuz etkisi” alt boyutundan

elde edilen sonuglarin bekar ¢alisanlar lehine oldugu goriilmektedir.
4.15 Banka Calsanlarmmin Cahsanlarmin Is-Aile Yasam Dengesi ile
Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan banka calisanlarmin egitim durumuna gére IAYDO

puanlarinin kiyaslanmasina yonelik Kruskal-Wallis H test verileri tablo 18.’de

gosterilmistir.

Tablo 18. Banka Calisanlarinin IAYD ile Egitim Durumu Degiskeni Arasindaki

Farkliliga iliskin IAYDO Puanlarinin Karsilastirilmasi
Egitim

n x s M SO v p Fark
durumu
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Isin Aileye Lise 57 17,07 4,89 17,00 183,54 2,275 0,321

Olumsuz Lisans 243 17,11 5,11 17,00 185,59
Etkisi Lisansiistii 78 18,01 495 20,00 206,03
Ailenin Ise Lise 57 1346 1,56 14,00 226,61 8919 0,012* 1-2
Olumsuz Lisans 243 12,48 2,29 13,00 179,70 1-3
Etkisi Lisansiistii 78 12,64 2,30 13,00 192,90
. Lise 57 12,39 1,61 13,00 207,63 4,487 0,106
Is-Aile
Lisans 243 11,85 1,99 12,00 180,80
Uyumu
Lisansiistii 78 12,27 1,59 12,00 203,35
is-Aile Yasam Lise 57 4291 598 43,00 200,45 3,578 0,167
Dengesi Lisans 243 41,44 7,08 42,00 181,68
Olgegi Lisansiistii 78 42,92 6,52 44,00 205,87
*p<0,05

Tablo 18.’de banka calisanlarinin egitim durumu degiskeni acisindan Is-Aile
Yasam Dengesi Olgegi puanlarmin karsilastirilmasina yonelik testi sonuglar verilmis,
egitim durumuna gore Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi genelinden ve dlgekte bulunan
“ailenin ise olumsuz etkisi” ve “is-aile uyumu” alt boyutlarindan elde ettikleri puan
farklarinin istatistiksel olarak anlamli olmadigr goriilmistir (p>0,05). Banka
calisanlarinin egitim durumuna gére Is-Aile Yasam Dengesi Olcegi’ndeki “ailenin ise
olumsuz etkisi” alt boyutundan elde ettikleri puan farklari istatistiksel olarak anlaml
seviyededir ve lise mezunu ¢alisanlarin bu boyutta diger ¢alisanlara kiyasla ytiksek
puana sahiptir (p<0,05).

Yapilan calismada, “ailenin ise olumsuz etkisi” alt boyutundan elde edilen

sonuglarin lise mezunu caliganlarin lehine oldugu goriilmektedir.
4.16 Banka Calsanlarimin Cahsanlarmin Is-Aile Yasam Dengesi ile
Calisma Siiresi Degiskenine iliskin Bulgular

Banka calisanlarinin sektérde calisma siiresine gore IAYDO puanlarinmn

kiyaslanmasi i¢in Kruskal-Wallis H test verileri tablo 19.’da verilmistir.

Tablo 19. Banka Calisanlarmin IAYD ile Kidem Y1li Degiskeni Arasindaki Farkliliga
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[liskin IAYDO Puanlarinin Karsilastirilmasi

Cahisma siiresi n x S M SO e p Fark
. 5 yildan az 117 16,75 5,22 17,00 179,09 13,112 0,004* 1-3
Isin Aileye
5-10 y1l 95 16,17 5,50 16,00 167,97 1-4
Olumsuz
11-16 y1l 80 17,60 4,66 18,50 194,11 2-3
Etkisi
17 y1l ve tizeri 86 18,97 4,13 20,00 223,16 2-4
. 5 yildan az 117 11,94 2,79 13,00 163,55 17,014 0,001* 1-3
Ailenin Ise
5-10 y1l 95 12,53 2,01 13,00 177,72 1-4
Olumsuz
11-16 y1l 80 13,29 1,54 13,00 214,36 2-3
Etkisi
17 y1l ve tlizeri 86 13,21 1,79 13,50 214,69 2-4
5 yildan az 117 11,56 1,94 12,00 162,76 15,561 0,001* 1-3
Is-Aile 5-10 y1l 95 12,01 1,61 12,00 185,33 1-4
Uyumu 11-16 y1l 80 12,13 2,11 13,00 199,23
17 y1l ve tizeri 86 12,55 1,68 13,00 221,44
. 5 yildan az 117 40,25 7,74 42,00 167,38 22,513 0,000* 1-3
Is-Aile
; 5-10 y1l 95 40,71 6,94 39,00 167,73 1-4
Yasam Dengesi
. 11-16 yil 80 43,01 5,67 43,50 202,45 2-3
Olgegi
17 y1l ve lizeri 86 44,72 5,25 45,00 231,60 2-4
*p<0,05

Tablo 19. incelendiginde banka calisanlarinin sektérde caligsma siiresi degikeni
incelendiginde Is-Aile Yasam Dengesi Ol¢egi genelinden ve tiim boyutlarindan elde
ettikleri puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu goriilmiistiir
(p<0,05). Calisma siiresi 5 yildan az olan ¢alisanlarin Is-Aile Yasam Dengesi Ol¢egi
genelinden ayn1 zamanda tiim boyutlarindan elde ettikleri puanlar ¢alisma siiresi 11-
16 y1l ve 17 yil lizeri siiredir calisanlara gore daha diisiiktiir. Ayrica ¢aligma siiresi 5-
10 y1l olan ¢alisanlarin Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi genelinden ve dlcekteki “isin
aileye olumsuz etkisi* ve “ailenin ise olumsuz etkisi” alt boyutlarindan elde ettikleri
sonuglar, ¢alisma siiresi 11-16 y1l ve 17 yil ve iizeri olanlara gore diistiktiir.

Yapilan calismada, 6lgek genelinden ve tiim alt boyutlardan elde edilen
sonuglarin ¢aligsma siiresi 5 yildan az olan c¢alisanlarin lehine oldugu goriilmektedir.

Ayrica, isin aileye ve “ailenin ise olumsuz etkisi” boyutlarindan elde edilen sonuglarin
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caligsma siiresi 5-10 y1l olan ¢alisanlarin da lehine oldugu goriilmektedir.
4.17 Banka Cahsanlarimin Cahsanlariin Is-Aile Yasam Dengesi ile
Pozisyon Degiskenine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin pozisyonuna gére IAYDO puanlarinin

karsilastirilmasinda kullanilan Kruskal-Wallis H testi verileri Tablo 20.’de

gosterilmistir.

Tablo 20. Banka Calisanlarmin IAYD ile Pozisyon Degiskeni Arasindaki Farkliliga
Mliskin IAYDO Puanlarinin Karsilastiriimasi

Pozisyon n x s M SO 1 p Fark
Yonetici 171 17,68 4,52 18,00 195,09 1,982 0,739
Isin Aileye  Gige gorevlisi 45 16,29 6,30 19,00 176,34
Olumsuz Satig temsilcisi 34 17,74 4,20 17,00 195,79
Etkisi Operasyon gorevlisi 46 16,80 4,53 17,50 175,49
Diger 82 17,11 5,84 18,50 190,32
Yonetici 171 13,18 1,75 14,00 212,04 14,947 0,005* 1-3
Ailenin Ise  Gise gorevlisi 45 12,58 2,22 13,00 185,99 1-4
Olumsuz Satig temsilcisi 34 12,06 2,63 12,50 163,32 1-5
Etkisi Operasyon gorevlisi 46 12,07 2,69 13,00 167,80
Diger 82 12,21 2,42 13,00 167,46
Yonetici 171 12,36 1,68 13,00 20845 16,099 0,003* 1-2
. Gise gorevlisi 45 11,78 1,81 12,00 174,39 1-4
Is-Aile
Satig temsilcisi 34 12,15 2,03 12,00 200,57
Uyumu
Operasyon gorevlisi 46 11,11 2,14 11,00 141,90
Diger 82 11,88 1,89 12,00 180,39
. Yonetici 171 43,22 5,60 43,00 20541 8,298 0,081
Is-Aile
’ Gise gorevlisi 45 40,64 8,48 41,00 174,46
Yasam
Satis temsilcisi 34 41,94 7,17 43,00 191,09
Dengesi .
N Operasyon gorevlisi 46 39,98 7,07 42,00 160,79
Olgegi
Diger 82 41,20 7,53 42,00 180,02
*p<0,05

Tablo 20. incelendiginde banka ¢alisanlarinin pozisyonuna gore Is-Aile Yasam

Dengesi Olgegi genelinden ve olgekte yer alan “isin aileye olumsuz etkisi” alt
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boyutundan elde ettikleri puanlar kiyaslandiginda istatistiksel olarak anlamli fark
gorilmedigi (p>0,05), “ailenin ise olumsuz etkisi” ve “is-aile uyumu” alt
boyutlarindan edinilen puan farklarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
bulunmustur (p<0,05). yoneticilerin “ailenin ise olumsuz etkisi” alt boyutundan elde
ettikleri puanlar satis temsilcisi, operasyon gorevlisi ve diger pozisyonlarda ¢alisanlara
gore daha yiiksek bulunmustur. Ayrica yoneticilerin “is-aile uyumu” puanlar1 gise
gorevlisi ve operasyon gorevlisi olanlara gore daha yiiksektir.

Yapilan ¢alismada, “ailenin ise olumsuz etkisi” ve “is-aile uyumu” boyutundan
alman puanlarin yonetici pozisyonunda gorev yapan calisanlarin lehine oldugu

goriilmektedir.
4.18 Banka Calisanlarimin Cahsanlarimin Is-Aile Yasam Dengesi ile
Gelir Diizeyi Degiskenine Iliskin Bulgular

Arastirmaya dahil edilen banka calisanlarmin gelir diizeyine gére IAYDO

puanlarinin kiyaslanmasinda kullanilan Kruskal-Wallis H test verileri tablo 21.’de

gosterilmistir.

Tablo 21. Banka Calisanlarmin IAYD ile Gelir Diizeyi Degiskeni Arasindaki Farkliliga
Mliskin IAYDO Puanlarmin Karsilastirilmasi

Gelir n x s M SO 1 p  Fark
, 2.501-3.500 TL 24 1842 4,14 18,00 211,44 8,513 0,037 1-2
Isin Aileye
3.501-4.500 TL 140 16,16 5,69 17,00 169,21 2-3
Olumsuz
ks 4.501-5.500 TL 53 18,40 4,26 19,00 210,25 2-4
tkis1
5.501 ve fazlas1 161 17,73 4,64 18,00 197,04
. 2.501-3.500 TL 24 12,17 2,26 13,00 163,23 8,121 0,044* 1-3
Ailenin Ise
3.501-4.500 TL 140 12,14 2,71 13,00 173,19 1-4
Olumsuz
4.501-5.500 TL 53 13,11 1,58 13,00 202,18
Etkisi
5.501 ve fazlas1 161 13,04 1,79 13,00 203,43
Al 2.501-3.500 TL 24 11,42 1,50 11,00 143,71 11,774 0,008* 1-4
-Aile
; 3.501-4.500 TL 140 11,91 1,93 12,00 184,47 3-4
Uyumu

4.501-5.500 TL 53 11,60 1,93 12,00 166,95
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5.501 ve fazlas1 161 12,33 1,80 13,00 208,12
2.501-3.500 TL 24 42,00 6,01 42,50 184,50 9,072 0,028* 1-4

Is-Aile
3.501-4.500 TL 140 40,22 8,18 42,00 168,34 2-3
Yasam Dengesi
_, 4.501-5.500 TL 53 43,11 4,95 43,00 201,76 2-4
Olgegi
5.501 ve fazlas1 161 43,10 5,86 43,00 204,61
*p<0,05

Tablo 21. incelendiginde banka ¢alisanlarinin aylik geliri degiskeninde Is-Aile
Yasam Dengesi Olgegi genelinden aym zamanda lcekte bulunan tiim boyutlardan
elde ettikleri puanlar incelendiginde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
goriilmektedir (p<0,05). Gelir diizeyi 3.501-4.500 TL olanlarin 6l¢ekte bulunan “isin
aileye olumsuz etkisi” boyutundan elde ettikleri degerler diger calisanlara gore diisiik
bulunmustur. Aylik geliri 2.501-3.500 TL olan ¢alisanlarin, “ailenin ise olumsuz etkisi”
boyutundan aldiklar1 puanlar aylik geliri 4.501-5.500 TL ve 5.501 ve fazlas1 olan
calisanlara gore diistiktiir. Aylik geliri 2.501-3.500 TL ve 4.501-5.500 TL olan
calisanlarin “ig-aile uyumu” boyutundan elde ettikleri puanlar aylik geliri 5.501 ve
fazlasi olan calisanlara gore diisiik bulunmustur.

Yapilan calismada, “isin aileye olumsuz etkisi” alt boyutundan elde edilen
sonuclarin aylik geliri 3.501-4.500 TL olan ¢alisanlarin lehine oldugu, “ailenin ise
olumsuz etkisi” alt boyutundan elde edilen puanlarin aylik geliri 2.501-3.500 TL olan
calisanlarin, “ig-aile uyumu” alt boyutundan elde edilen sonuglarin ise aylik geliri

2.501-3.500 TL ve 4.501-5.500 TL olan ¢alisanlarin lehine oldugu gériilmektedir.
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Bolim S

TARTISMA VE YORUM

Aragtirmanin bu boliimiinde banka ¢alisanlarinin tilkkenmislik diizeylerinin
is-aile yasam dengesi ile iliskisi yordanarak ilgili arastirmalar 1g18inda tartigilmigtr.

Elde edilen arastirma sonuglarina gore, banka calisanlarinin MTO boyutlar
puan ortalamalart sirayla, “duygusal tiikenme” alt boyutunda 19,94+7,82 puan,
“duyarsizlasma” alt boyutunda, 14,65+4,23 puan ve “kisisel basarisizlik” alt
boyutunda ise 17,72+4,82 olarak belirlenmistir. MTO genelinden ise ortalama
52,32+12,13 puan alarak, alinan en az puan 28, en fazla puan ise 91 oldugu
gorilmiustir.

Bu arastirmanin sonucunda banka c¢alisanlarinin cinsiyetlerine gére MTO
geneli ile “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlagsma” alt boyutlarindan elde ettikleri
puanlarin istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi goriilmistir. Yildiz
(2012)’nin ¢alismasinda kadin c¢alisanlarin duygusal tiikenmisliklerinin erkek
calisanlara oranla daha fazla oldugu sonucuna ulagsmistir. Giiner, Cicek ve Can
(2014)’1n arastirmasinda tilkenmislik diizeyinin kadinlarda daha yiiksek c¢iktigi tespit
edilmistir. Ok (2004)’un arastirmasinda ise kadin ¢alisanlarin duygusal tilkenmislik ve
duyarsizlagsma alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin erkek calisanlara gore daha yiiksek
oldugu, kisisel basar1 alt boyutunda ise erkek c¢alisanlarin kadin ¢alisanlarda daha
yiiksek puan aldig1 goriilmektedir. Yapilan literatiir taramasindan yola ¢ikarak, genel
olarak kadinlarin tiikkenmislik diizeylerinin yiiksek olmast durumunun, kadinlarin

yasam rollerinin erkeklere gore daha fazla olmasindan dolay1 oldugu diisiiniilebilir.
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Ardic ve Polatgt (2008), Naktiyok ve Karabey (2005) ve Uysal (2007),
arastirmalarinda tiikenmisligin higbir alt boyutunun cinsiyete gore farklilik
gostermedigini belirtmistir. Literatiirde yer alan farkli sonuglar olmasima ragmen
yapilan ¢alismada, “kisisel basarisizlik™ alt boyutunda kadinlarin aldiklar1 puanlar
erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur. Bunun nedeninin, kadinlarin karsilagtiklar
olumsuz durumlar karsisinda, erkeklere gore daha fazla yetersizlik hissi yasadiklar
diistiniilmektedir.

Banka galisanlarmin yas grubuna gére MTO geneli ve 6lgek boyutlardan elde
ettikleri puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. 25
yas ve alt1 yas grubundaki ¢alisanlarin 6l¢ek genelinde en diisiik tiikenmislik diizeyine
sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira, ayni grubun 6l¢ekte bulunan “duygusal
tilkenme” ve “duyarsizlagsma” boyutlarindan elde ettikleri puanlarin 26-30 ve 31-35
yas grubundakilere gore diisiik oldugu, 26-30 yas grubu calisanlarin “kisisel
basarisizlik” puanlari ise 41-45 yas grubundakilere gore yiiksek bulunmustur. Olgek
genel puaninda da en yiiksek tiilkenmislik puani 26-30 yas grubuna aittir. Yapilan
literatlir ararstirmasinda c¢alismanin sonuglar1 ile benzer sonuclar elde edildigi
goriilmektedir. Ardig ve Polatg1 (2008), calismalarinda duyarsizlagsma alt boyutunun
gen¢ yastaki akademisyenlerde, kisisel basar1 alt boyutunun ileri yaslardaki
akademisyenlerde daha yiliksek oldugunu sonucuna varmislardir. Giiner, Cigek ve Can
(2014)’m arastirmalarina gore 36 ve lizerindeki banka c¢aligsanlari, 18-25 ve 26-35 yas
araligindaki ¢alisanlara gore daha fazla tilkkenmislik yasamaktadir. Yapilan ¢alismada
elde edilen ve literatiirdeki diger ¢alismalarin sonuglarina gore geng yastaki ¢alisanlar
calisma hayatina yeni girdikleri i¢in fazla sorumluluk ve gorevleri olmadigindan
dolay1 diger yas gruplarina gore daha az tilkkenmislik yasadig diistiniilmektedir. Geng

yetigskin sinifinda yer alan 26-30 yas arasi ¢alisanlarin 6lgek alt boyutlar1 ve dlgek
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geneli puaninin yiiksek olmasi ise yaslar1 geregi iistlerine yiliklenen sorumluluklarin
fazlalig1 ile beraber kendilerinin yetersiz olduklarini diisiinmeleri, daha fazla strese
maruz kalmalarindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Calisanlarin yaslari ilerledik¢e geng
calisanlara gore daha tecriibeli ve sabirli olduklarindan dolayi tiikenmislige karsi1 daha
dayanikli hale gelmesi oldugu diisiiniilmektedir. Elde edilen sonug, Leiter Tiikenmislik
modeli’ni destekler nitelikte oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan ¢alismanin sonucundan
farkli olarak ise, Maslach ve Jackson (1981) ve Uysal (2007)’in arastirmalarinda yas
degiskeninin tilkkenmigligin ii¢ alt boyutunda da farklilik géstermedigi goriilmiistir.

Bosanmis/dul olan calisanlarin MTO genelinde ve “kisisel basarisizlik”
boyutundan elde ettikleri puanlar evli/bekar calisanlara oranla diisiik oldugu
goriilmistiir. Katilimeilarin medeni durumlarima goére “duygusal tiikenmislik” ve
“duyarsizlasma” alt boyutlarindan elde ettikleri puanlar arasindaki farkin ise
istatistiksel olarak anlamli seviyede olmadigi bulunmustur. Serinkan ve Arapova
(2018)’nin yaptiklar1 calismada bekarlarin evlilere gore daha fazla tlikenmislik
yasadiklar1 sonucuna varmiglardir. Tayfur ve Arslan (2012)’1n arastirmasi sonucunda
medeni durumun tiikenmisligi etkilemedigi sonucuna ulagmislardir. Yapilan ¢alismada
elde edilen sonuglar, literatiir ile farklilik gostermektedir. Yapilan ¢alismanin
sonucunda bekar ve evli ¢alisanlarin, bosanmig/dul ¢alisanlara gore 6lgek genelinde
daha yiiksek puana sahip olmasinin, bekar calisanlarin is yasamindaki stresi
paylasabilecekleri aile liyelerine sahip olmamalar1 ve evli ¢aligsanlarin da is disindaki
sorumluluklarinin diger gruplara gore fazla olmasi durumundan kaynaklandig
diistiniilmektedir.

Aragtirma kapsamina alinan banka ¢alisanlarinin egitim durumuna gore
MTO geneli ve diger alt boyutlardan elde ettikleri puanlarin istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Orgiit ve ¢alisma sartlarma bagli olarak ayn
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ortamda bulunan ve farkli egitim kademelerine sahip ¢alisanlarin ayni oranda
tilkkenmislige maruz kalma durumunun bulunmasi oldugu diisiiniilmektedir. Uysal
(2007)’1n banka c¢alisanlar1 ile gerceklestirdigi on lisans mezunu olan ¢alisanlarinin
kisisel basar1 boyutunda tiikenmislik diizeyleri lisans egitimi almis olanlara oranla
daha az bulunmustur. Maslach vd. (2001)’in arastirmasina gore lisans ve tizeri egitim
seviyesindeki calisanlar, diger c¢alisanlara gore daha fazla duygusal tiikenmislik
yasamaktadir. “duyarsizlasma” boyutunda ise tam tersi bir durum gozlenmistir,
“kisisel basar1” boyutunda ise {iniversite ve iizeri egitim diizeyindeki caligsanlar diger
gruplara oranla daha fazla puanlar1 oldugu bulunmustur. Gergeklestirilen arastirma
sonucuna gore egitim ile tiikenmislik arasinda anlamli bir fark goriilmezken,
literatiirdeki arastirmalarda anlamli sonuglar bulunmustur. Literatiirden elde edilen
sonuclardan yola c¢ikarak, egitim seviyesi yliksek bireylerin sorumluluklarinin daha
fazla olmasindan dolay1 veya kariyer amaclarinin daha yliksek olmasindan dolayi
egitim seviyesi diisiikk bireylere gore daha fazla tikkenmislik yasadiklari
diistiniilmektedir.

Banka calisanlarinin sektorde calisma siiresi degiskeninde MTO geneli ve alt
boyutlarindan elde edilen puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
bulunmustur. Sektdrdeki kidem yili 17 yil/iizeri olanlarin, dlgek geneli ile “duygusal
tikenme” ve “duyarsizlasma” boyutlarindan elde ettikleri puanlar, diger katilimcilara
gore diisiik bulunmustur. Ayrica 11-16 yil ve 17 yil ve iizeri siiredir sektérde
calisanlarin “kisisel basarisizlik” puanlar1 5 yildan az ve 5-10 yildir ¢alisanlara gore
daha diisiik bulunmustur. Kidem yil1 daha fazla olan ¢alisanlarin daha az tiikenmislik
yasamalarinin sebebi, Cherniss Tiikenmislik modeli’'nde de bahsedildigi gibi, diger
calisanlara gore daha yliksek 6zyeterlilige sahip olmalar1 ve isin gerekliliklerini yerine

getirme konusunda daha yetkin olmalarindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Seferoglu,
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Yildiz ve Yiicel (2014), mesleki kidemi 6-10 yil olan &gretmenlerin MTO alt
boyutlarindan diger gruplara gore daha yliksek puan aldigi, 21-25 yil mesleki kidemi
olan d6gretmenlerin ise ii¢ alt boyuttan en diisiik puani1 aldig1 goriilmiistiir. Literatiirdeki
bu ¢alisma, yapilan ¢alisma ile benzerlik gostermektedir. Calismada ve elde edilen ve
calisma ile benzerlik gosteren literatliir arastirmasi sonuclarindan yola ¢ikarak,
calisanlarin ¢alisma siiresi arttik¢ca kendilerini mesleki agidan daha 1yi hissetmeleri,
tilkkenmislik durumu ile daha iyi basa ¢ikabildikleri diisiiniilmektedir. Yapilan ¢alisma
sonuglariyla farklilhik gosteren c¢alismalar da mevcuttur. Sat ve Ay (2010)’mn
gerceklestirdikleri calismada, sektorde 21 yil ve flizeri siiredir ¢alisan bireylerin
duyarsizlasma boyutundan elde ettikleri puanlar diger calisma siirelerine sahip
bireylere oranla daha fazladir. “kisisel basarisizlik” ve “duygusal tiikkenme” alt
boyutlarinda ise anlamli bir fark goriilmemistir. Tayfur ve Arslan (2012) ise
gerceklestirdikleri ¢calismada, kidem yilinin tiikkenmisligi etkilemedigini belirtmistir.
Banka calisanlariin calistiklar1 pozisyonlara gore MTO geneli ve dlgekteki
“duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma” boyutundan elde ettikleri puanlar farklarinin
istatistiksel olarak anlaml diizeyde ¢ikmadigi gozlemlenirken, “kisisel basarisizlik™
boyutu puan farklarinin istatistiksel olarak anlamli seviyede goriildiigii bulgulanmaistir.
Gise/operasyon gorevlisi olanlarin “kisisel basarisizlik” alt boyutu puanlar1 yonetici
ve satis temsilcisi olanlara gore anlamli seviyede yiiksek bulunmustur. Bunun
nedeninin, Maslach Tiikenmislik Modeli’nde de bahsebildigi gibi gise ve operasyon
calisanlarinin diger boliimlerde gorev yapan g¢alisanlara gére miisterilerilerle daha
yakin temasta bulunmasindan dolayr olumsuz durumlarla daha fazla karsilagsmasi,
bunun sonucunda da kendi yeteneklerinin yetersizligi konusunda saglikli olmayan
diisiinceler gelistirmesinin daha sik olmasi diistiniilmektedir. Ayrica ¢aliganlarin stresli

calisma sekilleri ise baslarken sahip olduklar1 mutluluk, basar1 gibi olumlu duygularin

68



zaman i¢inde yok olmasi da elde edilen sonucun sebebi olabilecegi sdylenebilir.

Kasap, Tayst ve Canbaz (2013), banka calisanlar1 ile gerceklestirdigi
arastirmasinda, tikenmislik diizeyi ile g¢alisanlarin pozisyon farkliliklar1 arasinda
anlamli bir fark bulunmadigini, ancak “duygusal tiikenmislik” alt boyutunda gise
gorevlilerinde tiikenmislik diizeyinin diisiik, diger pozisyonlarda ise orta diizeyde
gergeklestigi  goriilmektedir. “duyarsizlasma” alt boyutunda tiikenmislik tiim
pozisyonlar i¢in orta, “kisisel basarisizlik” alt boyutunda ise “yiiksek” diizeyde
gerceklesmistir. Literatlirdeki bu arastirma, gise asistanlarinin titkkenmislik durumunun
“kisisel basarisizlik” alt boyutu kapsaminda degerlendirildiginde, yapilan ¢alisma ile
benzerlik gostermektedir.

Karag6z (2019)’un banka calisanlar ile gerceklestirdigi arastirmasina gore
titkenmislik alt boyutlari ile banka ¢alisanlarinin pozisyonlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir.

Banka ¢alisanlarinin aylik gelirine gére MTO’deki “duygusal tiikenme” ve
“duyarsizlasma” boyutlarindan elde ettikleri puanlar arasindaki farkliligin istatistiki
acidan anlamli, “kisisel bagarisizlik” boyutunda ise farkliligin anlamli olmadig:
belirlenmigtir. Aylik geliri 2.501-3.500 TL olan ¢alisanlarin “duygusal tiikkenme” ve
“duyarsizlagsma” alt boyutlarindan elde ettikleri puanlar diger ¢alisanlara oranla diisiik
oldugu goriilmiistiir. Haque ve Aslam (2011), banka ¢alisanlar1 ile gerceklestirdigi
arastirmada, calisanlarin gelir diizeyleri ile duygusal tiikenmislik boyutu arasinda
anlaml bir fark olmamasina ragmen, yiiksek gelir diizey olan calisanlarda “kisisel
basarisizlik” ve “duyarsizlasma”nin daha fazla goriildiigli sonucuna varilmistir.
Naktiyok ve Karabey (2005), ¢alismasinda tiikenmislik alt boyutlar ile ¢alisanlarin
gelir dlizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamadigi belirtilmistir. Yapilan ¢alisma

sonuglart literatiirdeki aragtirmalardan farklilik gostermektedir. Arastirmanin
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sonucuna gore diisiik gelirli ¢alisanlarin is yasaminda yiikselmeye karsi isteklerinin
daha az olmas1 daha az tilkenmislik yasamalarina neden oldugu diisiiniilmektedir.
Banka calisanlarinin cinsiyetine gore Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi’ndeki
“ailenin ise olumsuz etkisi” ile “is-aile uyumu” boyutundan elde etttikleri puanlar
arasinda istatistiki acidan anlamli seviyede farklilik bulunmustur. Kadin ¢alisanlarin
Is-Aile Yasam Dengesi Olcegi’nde yer alan “ailenin ise olumsuz etkisi” boyutundan
elde ettikleri puanlar erkek calisanlara oranla fazla, “is-aile uyumu” boyutundan elde
ettikleri puanlar ise az bulunmustur. Izki (2019) ¢alismasinda, katilimeilarin is-aile
yasam dengelerini cinsiyet degiskenine gore karsilastirmis ve sadece “ailenin ise
olumsuz etkisi” boyutunda anlamli farklilik belirtilmistir. Erkek O6gretmenlerin
“ailenin ise olumsuz etkisi” alt boyutundan aldiklar1 puanlarin kadin gretmenlere
gore daha yiiksek oldugunu degerlendirmislerdir. Kadin 6gretmenler ise “ailenin ise
olumsuz etkisi” konusunda daha olumlu tutum sergilemislerdir. Literatiirde yer alan
bu ¢alisma, kadinlarin “ailenin ise olumsuz etkisi” alt boyutundaki sonucunun, yapilan
calisma ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Giileryiiz (2016), calismasinda kadin
katilimcilarin is-yasam dengesi 6l¢egi puanlarinin erkeklere gore anlamli sekilde daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Sayin (2017) arastirmasinda, ¢alisanlarin cinsiyet
farkliliklariyla is-yasam dengesi arasinda istatistiki agidan anlamli farklilik
bulunmadigi sonucuna ulagmistir. Yapilan ¢alismada, ailenin ise olan olumsuz etkisi
alt boyut puaninin kadinlarda yiiksek c¢ikmasi, kadinlarin aile yasamina karsi
erkeklerden daha olumlu bir tutum sergilemesinden kaynaklandig1 diistiniilmektedir.
Is-aile uyumundan elde edilen puanin ise diisiik olmasinin nedeni olarak, kadinlarin
aile yasaminda erkeklere gore cok daha fazla sorumluluklarinin olmasi gosterilebilir.
Hem ev hem is hayatinda erkeklere gore daha fazla sorumlulugu olan kadin

calisanlarin is-aile uyumu puanlarinin daha diisiik olmasi, Catisma Kurami’nda da
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bahsedildigi gibi her iki alandaki roller arasinda saglikli bir denge kuramadiklarindan
kaynaklandig1 sdylenebilir.

Banka calisanlarinin yas grubuna gore Is-Aile Yasam Dengesi Ol¢egi’ndeki,
tiim alt boyutlarindan elde ettikleri puanlar arasinda istatistiki agidan anlaml1 farklar
belirlenmistir. 26-30 yas araligindaki calisanlarin Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi
genelinden ayn1 zamanda Ol¢ekte bulunan tiim alt boyutlardan elde ettikleri degerler
36-40 yas, 41-45 yas ve 46 yas ve lizeri yas grubundakilere gore daha diisik
bulunmustur. Ayrica 31-35 yas grubundaki calisanlarin Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi
genelinden elde ettikleri puanlar 46 yas ve flzerindekilere gore daha diisiik
bulunmustur. Esin (2017)’in kadin 6gretmenlerle yaptig1 ¢aligmasinda, elde edilen en
yiiksek ortalama “isin aileye olumsuz etkisi” boyutunda 41 yas ve iistii, diger iki alt
boyutta ise 30 yas ve alt1 bulunan kadin 6gretmenlerde oldugu bulunmustur. Olgek
genelinde ise yas degiskenine gore anlamli fark olmadigi ifade edilmistir. Teker
(2015)’in ¢alismasinda yas ile birlikte is-yasam dengesinin de arttig1 gozlenirken,
Odemis (2018) c¢alismasinda yas degiskeninin is yasam dengesi iizerinde etkisi
oldugunu, 40 ve {izeri yas grubundaki kadinlarin diger yastaki ¢alisanlara kiyasla is
yasam dengesini kurmakta zorlandigini belirtmistir. Literatiirde, yapilan ¢aligma ile
benzerlik gosteren ve farkli sonuclar elde edilen caligmalarin oldugu goriilmektedir.
Yapilan ¢alismada ¢ikan sonucun, ¢alisanlarin yaslari ilerlerdikce, daha kiiciik yastaki
calisanlara gore is ve aile yasamindaki dengenin kurulabilmesi i¢in daha ilimlh bir
yaklagim sergilemeye basladiklarindan kaynaklandigi, Tasma Kurami’na gore, olumlu
tasmanin daha fazla goriildiigii diistiniilmektedir.

Banka calisanlarinin medeni durumuna gore Is-Aile Yasam Dengesi
Olgegi’nde bulunan “ailenin ise olumsuz etkisi” boyutundan elde ettikleri puanlar

arasinda istatistiksel olarak fark goriiliirken, “isin aileye olumsuz etkisi” ve “ig-aile
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uyumu” boyutlarindan elde ettikleri puan farklar istatistiki boyutta anlamli olarak
bulgulanmamistir. Bekar calisanlarin Is Aile Yasam Dengesi Olgegi genelinden ayni
zamanda Olgekte bulunan “ailenin ise olumsuz etkisi” boyutundan elde ettikleri
puanlar digerlerine kiyasla diisiik oldugu goriilmiistiir. Erdogu (2013), 6zel sektor
calisanlariyla gergeklestirdigi calismasinda evli ¢alisanlarin puanlariin yiiksek, bekar
calisanlarin ise puanlarinin diisiik oldugu sonucuna ulagmistir. Bosanmis/dul
calisanlarin 6lgekten aldiklari puanlar anlamli bir fark bulmustur. Esin (2017), kadin
ogretmenlerle yaptig1 ¢alismasinda, “isin aileye olumsuz etkisi” ve “is-aile uyumu” alt
boyutlarinda evli, “ailenin ise olumsuz etkisi” alt boyutunda ise bekar kadin
Ogretmenlerin ortalamalarinin daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasmistir.
Ancak, kadin 6gretmenlerinin 6lgek genelinde medeni durum degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Sayin (2017) arastirmasinda,
isin kisisel yasama etkisi degiskeninde evlilerin bekar calisanlara gore ortalama
sirasinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Tugsal (2017)’1n ¢aligmasinda,
evli iggorenlerin is-yasam dengeleri bekar calisanlara gore daha diisiik ¢ikmistir.
Bunun nedeni evli calisanlarin es ve cocuklarma karsi sorumluluklarindan dolay:
kendine zaman ayirma siiresinin kisalmasi olabilir.

Banka calisanlarinin egitim durum degiskeni ele alindiginda Is-Aile Yasam
Dengesi Olgegi genelinde ve “isin aileye olumsuz etkisi”, “is-aile uyumu”
boyutlarindan elde ettikleri puanlar arasinda istatistiki boyutta anlamli fark olmadigi
saptanmistir. Calisanlarin, “ailenin ise olumsuz etkisi” boyutundan elde ettikleri puan
farklariin istatistiki boyutta anlamli olarak bulgulandigi ve lise mezunu ¢alisanlarin
bu boyuttan yiiksek puan elde ettigi saptanmistir. Yildirim (2017)’in 6gretmenlerle
yaptig1 ¢aligmada ogretmenlerin is-yasam dengesine iliskin goriisleri arasinda egitim

durumuna gére anlamli farklilik bulunmustur. Onlisans mezunu olan dgretmenlerin
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diger egitim diizeyindekilere gore is-yasam dengesini kurmada daha basarili olduklar
gorilmektedir. Yeterli verinin olmamasi nedeni ile lisans ve yiiksek lisans diizeyindeki
katilimcilarin  puanini ¢alismaya dahil etmemistir. Erdogu (2013), 6zel sektor
calisanlariyla gerceklestirdigi calismasinda egitim diizeyi ile 6lgek genelinde veya alt
boyutlarinda anlamli bir fark bulmamustir. Literatiirdeki bu arastirma 6lgek genelinde
anlamli bir iligkinin bulunmamasi noktasinda yapilan ¢alisma ile benzerlik
gostermektedir. Yapilan calismada egitim diizeyi lise olan c¢alisanlarin akademik
diizeyi yliksek olan bireyler kadar baski ve stres sahibi olmamalar1 nedeni ile “ailenin
ise olumsuz etkisi” alt boyutundan yiiksek puan aldiklar1 diisiiniilmektedir.

Banka calisanlariin sektdrde ¢alisma siiresine gore Is-Aile Yasam Dengesi
Olgegi'ndeki tiim boyutlarindan elde ettikleri puanlarin istatistiksel olarak anlamli
farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Kidem yil1 5 yildan az olan c¢alisanlarin dlgek geneli
ile 6lcekteki tlim boyutlardan elde ettikleri puanlar, ¢alisma siiresi 11-16 yil ve 17 yil
tizeri siiredir ¢alisanlara gore daha diisiikk oldugu bulunmustur. Ayrica ¢aligsma stiresi
5-10 y1l olanlarin dlgekteki “isin aileye olumsuz etkisi” ve “ailenin igse olumsuz etkisi”
boyutlarindan edindikleri puanlar ¢aligma siiresi 11-16 y1l ve 17 y1l ve iizeri olanlara
gore diistiktiir. Yildirnm (2017)’nin 6gretmenlerle yaptigi ¢alismasinda da ¢alisma
stiresine gore ig-yasam dengesine iligkin anlamli farkliliklar bulunmaktadir. 21 yi1l ve
istii kideme sahip 6gretmenler daha az ¢alisma siiresi olan 6gretmenlere gore is-yasam
dengesini daha 1yi kurabildiklerini belirttikleri goriilmiistiir. Literatiirdeki bu
aragtirma, yapilan calisma ile benzerlik gostermektedir. Calismanin sonucuna gore,
uzun c¢alisma siiresine sahip calisanlarin uyum yetisini gelistirerek isi ile bireysel
hayatin1 dengeleyebilme becerisini gelistirebilmis olmalari, hem is hem aile hayatina
onem vermeleri, Dagilma Kurami’nda da bahsedildigi gibi bir denge kurabildikleri

sOylenebilir. Literatlirdeki bazi ¢aligsmalar ise yapilan ¢alisma ile farkli sonuglar elde
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etmistir. Giileryiiz (2016)’lin 6gretmenler iizerinde gerceklestirdigi bir arastirmada,
caligma stiresi 1-5 yil arasi olan 6gretmenlerin is-yasam dengelerinin diger calisma
siiresine sahip dgretmenlere gore daha yiiksek oldugunu belirlemistir. izki (2019)’nin
calismasina gore, dgretmenlerin Is-Aile Yasam Dengesi Olcegi geneli ve 6lgek alt
boyut sonuglarmmin c¢alisma siirelerine gore anlamli olarak farklilagsmadigi
bulunmustur.

Banka calisanlarinin pozisyonuna bakildiginda Is-Aile Yasam Dengesi
Olgegi genelinden ve dlgekteki “isin aileye olumsuz etkisi” boyutundan aldiklari
puanlar arasinda istatistiki boyutta anlamli fark olmadigi, “ailenin ise olumsuz etkisi”
ve “ig-aile uyumu” boyutlarindan elde ettikleri puanlar arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu saptanmistir. YOneticilerin “ailenin ise olumsuz etkisi”
boyutundan elde ettikleri puanlar satis temsilcisi, operasyon gorevlisi ve diger
pozisyonlarda ¢alisanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Ayrica yoneticilerin “is-aile
uyumu” puanlari gise gorevlisi ve operasyon gorevlisi olanlara gore daha yiiksektir.
Yapilan ¢aligmada ¢ikan sonucun, yoneticilerin gerek kariyer olarak gerekse maddi
olanaklar olarak yasam standartlarinin diger pozisyondaki calisanlara gore daha
yiikksek olmasindan kaynaklandig: diislinilmektedir. Birkan (2020), ¢aligmasinda
calisanlarin pozisyonlar: ile is yasam dengesi arasinda anlamli bir iliski bulmustur.
Celebi (2019), calismasinda calisanlarin pozisyonlari ile is yasam kaliteleri arasinda
gore anlamli bir farklilagsma olmadig1 sonucuna ulagmastir.

Banka ¢alisanlariin aylik gelirine gére, Is-Aile Yasam Dengesi Olcegi alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
saptanmistir. Aylik geliri 3.501-4.500 TL olanlarin Olgekte bulunan “igin aileye
olumsuz etkisi” boyutundan elde ettikleri puanlar diger calisanlara gore diisiik

bulunmustur. Aylik geliri 2.501-3.500 TL olanlarin “ailenin ise olumsuz etkisi”

74



boyutundan elde ettikleri puanlar, aylik geliri 4.501-5.500 TL ve 5.501 ve fazlasi
olanlara gore diisiiktir. Aylik geliri 2.501-3.500 TL ve 4.501-5.500 TL olan
calisanlarin “is-aile uyumu” boyutundan elde ettikleri puanlar, 5.501 ve fazlasi olan
calisanlara kiyasla diisiik bulunmustur. Yapilan ¢alismada elde edilen sonucun, maddi
olanaklarin kisitli olmasinin hem aile hem is konusunda c¢alisanlar iizerinde stres
yaratmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Gelir diizeyi diistik ¢alisanlar yeterli
olanaklara sahip olmadiklar1 i¢in is ve aile yasamlarinda bir takim sorunlar ile
karsilagsmakta olup, bu sorunlar1 is ve aile yasami arasinda yansittiklari
diisiiniilmektedir. Bayramoglu (2018), ¢aligmasinda kadin akademisyenlerin ig-yasam
dengesi lizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Literatiirdeki bu ¢alisma, yapilan ¢alisma
ile benzerlik gostermektedir. Sayin (2017)’1n arastirmasinda, ¢alisanlarin gelir diizeyi
ile is yasam dengesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadig
belirlenmistir.

Banka calisanlarmin MTO’deki duygusal tiikenmislik boyutundan elde
ettikleri puanlarla Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi ndeki tiim boyutlardan elde ettikleri
puanlar arasindaki korelasyonlar: istatistiki boyutta anlamli seviyede oldugu
belirlenmistir. Bu korelasyonlar negatif yonlii olup, katilimcilarm MTO’deki duygusal
tiikkenmislik boyutundan elde ettikleri puanlar yiikseldikge, Is-Aile Yasam Dengesi
Olgegi’ndeki tiim alt boyutlardan elde ettikleri puanlar diismektedir.

Calisanlarin, MTO’deki “duyarsizlasma” boyutundan elde ettikleri puanlar
ile, Is-Aile Yasam Dengesi Olcegi’ndeki “isin aileye olumsuz etkisi” ve “ailenin ise
olumsuz etkisi” boyutlarindan elde ettikleri puanlar arasinda istatistiki boyutta anlamli
ve negatif yonlii korelasyonlar oldugu tespit edilmistir. Banka ¢alisanlarinin MTO’de
yer alan “duyarsizlasma” boyutundan elde ettikleri puanlar yiikseldikge, Is-Aile Yasam

Dengesi Olgegi genelinden ve dlgekteki “isin aileye olumsuz etkisi” ve “ailenin ise
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olumsuz etkisi” boyutlarindan elde ettikleri puanlar diismektedir.

Banka ¢alisanlarmin MTO’deki “kisisel basarisizlik” boyutundan elde ettikleri
puanlar ile Is-Aile Yasam Dengesi Olcegi’nde yer alan “isin aileye olumsuz etkisi” ve
“ig-aile uyumu” boyutlarindan elde ettikleri puanlar arasindaki korelasyonlarin
istatistiki olarak anlamli seviyede ayni zamanda negatif yonlii oldugu goriilmistiir.
Banka calisanlarmin MTO’de yer alan “kisisel basarisizlik” boyutundan elde ettikleri
puanlar yiikseldikce, Is-Aile Yasam Dengesi Olcegi genelinden ve 6lcekteki “isin
aileye olumsuz etkisi” ve “is-aile uyumu” boyutlarindan elde ettikleri puanlar
azalmaktadir.

Banka calisanlarinin MTO genelinden aldiklari puanlar ile Is-Aile Yasam
Dengesi Olgegi genelinden ayni zamanda dlgekte bulunan tiim alt boyutlardan elde
ettikleri puanlar arasinda istatistiki boyutta anlamli ve negatif yonlii korelasyonlarin
oldugu bulgulanmistir. Banka ¢alisanlarinin MTO genelinden aldiklart puanlar
yiikseldikge, Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi genelinden ve dlgekte yer alan “isin aileye
olumsuz etkisi” ve “ailenin ise olumsuz etkisi” ve “ig-aile uyumu” alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlar azalmaktadir.

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin MTO toplam puanlarmin Is-Aile
Yasam Dengesi Olgegi puanlarm istatistiksel olarak anlamli seviyede ve negatif yonlii
olarak yordadigi tespit edilmistir.
Banka calisanlarinin MTO’de yer alan tiim alt boyutlardan aldiklar1 Is-Aile Yasam
Dengesi Olgegi puanlarini istatistiksel olarak anlamli seviyede ve negatif yonlii olarak
yordadig1 goriilmiistiir.

Yapilan ¢alismada elde edilen korelasyon ve regrasyon sonuglarindan yola
cikarak, bankacilik sektoriinde yer alan calisanlarda gerek yogun ve stresli ¢alisma

kosullari, bagli bulunduklar1 orgiitiin calisanlara karst sunduklar1 imkanlarin
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yetersizligi, gerekse orgiit kosullarinin ¢alisanlara uygun bir sekilde ergonomik olarak
diizenlenmesinin yeterli olmamasindan kaynakli olarak ortaya c¢ikan tiikenmislik
durumunun, tikenmislige bagli olarak calisanlar {izerinde olusan sosyolojik,
psikolojik ve fizyolojik olarak bir takim deformasyonlar nedeni ile bireyin is yasam

dengesini olumsuz olarak etkiledigi diistiniilmektedir.
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Bolim 6

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, gerceklestirilen aragtirmanin bulgulara iliskin sonuglar,
aragtirma yapacak olan arastirmacilara yonelik ve alandaki uygulamacilara yonelik
oneriler bulunmaktadir.

6.1 Sonuclar

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin tilkenmislik diizeyleri ile is-aile
yasam dengesi arasindaki iliskinin incelendigi arastirmanin sonuglari asagida
verilmistir:

1- Banka calisanlarinin MTO genelinden aldiklar1 puanlar arttik¢a, IAYDO
genelinden ve Olgekte yer alan tiim alt boyutlardan aldiklart puanlar
azalmaktadir.

2- Banka c¢aliganlarmin MTO toplam puanlarinmn IAYDO puanlarini
istatistiksel olarak anlamli seviyede ve negatif yonlii olarak yordadig: (B=-
0,59 ; p<0,05) ve calisanlarin MTO’de yer alan “duygusal tiikkenmislik” (B=-
0,41 ; p<0,05) , “duyarsizlasma” (f=-0,26;p<0,05) ve “kisisel basarisizlik”
(B=-0,11 ; p<0,05) alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin IAYDO puanlarini
istatistiksel olarak anlamli seviyede ve negatif yonlii olarak yordadig:
gorilmiistiir.

3- Banka calisanlarinin MTO alt boyutu olan “duygusal tiikkenmislik” ortalama
puanlar1 (X=19,94) “duyarsizlasma” (X=14,65) ve “kisisel basarisizlik”

(X=17,7) alt boyut puanlarindan daha yiiksektir.
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4- Banka calisanlarmin MTO’deki “kisisel basarisizlik” boyutundan elde
ettikleri puanlarin cinsiyete gore anlamli bir degisiklik gosterdigi
bulunmustur. Kadinlarin “kisisel basarisizlik” puanlarmin (X=18,19),
erkeklere gore (X=16,81) daha yiiksek oldugu saptanmistir.

5- Banka ¢alisanlarinin yas grubuna gére MTO geneli ve dlgekteki boyutlardan
elde ettikleri puan farkliliklar1 istatistiksel olarak anlamli seviyede
bulunmustur. 25 yas ve alt1 yas grubundaki ¢alisanlarin MTO genelinden ve
oleekte yer alan “duygusal tiikkenme” (X=16,17) ve “duyarsizlasma”
(X=12,39) puanlari, 26-30 yas “duygusal tiikenme” (X=22,37),
“duyarsizlasma” puanlarina (X=16,23) ve 31-35 yas grubundakilerin
“duygusal tiikenme” (X=21,53), “duyarsizlasma” puanlarma gore
(X=15,48) daha diisiiktiir. Ayrica 26-30 yas grubu calisanlarin “kisisel
basarisizlik” puanlar1 (X=18,31), 41-45 yas grubundakilere (X=16,34) gore
yiiksek bulunmustur.

6- Banka calisanlariin medeni haline gére MTO geneli ile “kisisel
basarisizlik” boyutundan elde ettikleri puan farkliliklar istatistiksel olarak
anlamli seviyede bulunmustur. Bosanmis/dul olan c¢alisanlarm MTO
genelinden (X=47,48) ve “kisisel basarisizlik” alt boyutundan aldiklari
puanlar (X=15,13), evli calisanlarin 6lgek geneli (X=51,87) ile “kisisel
bagarisizlik” alt boyutundan aldiklar1 puana (X=17,75) ve bekar ¢alisanlarin
olgek geneli (X=55,12) ile “kisisel basarisizlik” alt boyutundan aldiklari
puana (X=18,52) gore diisiik bulunmustur.

7- Banka ¢alisanlarinin egitim seviyeleri degiskeninin kiyaslanmasinda MTO
geneli ve dlgekteki tiim boyutlardan elde ettikleri puan farklar istatistiksel

olarak anlaml diizeyde bulunmamustir.
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8- Banka calisanlarinin sektdrde calisma siiresine gore MTO geneli ile
Olcekteki tiim boyutlardan elde ettikleri puanlar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli seviyede bulunmustur. Sektorde ¢alisma siiresi 17 y1l ve tizeri
olanlarin MTO geneli (X=47,27), dlgekte bulunan “duygusal tilkenme”
puanlar1 (X=16,57) ve “duyarsizlasma” puanlart (X=13,33) diger
katilimcilara gére daha diisiiktiir. “kisisel basarisizlik™ alt boyutuna gore 11-
16 y11 (X=16,96) ve 17 y1l ve iizeri (X=17,37) siiredir sektoérde ¢alisanlarin
puanlar1 ve 5 yildan az (X=18,48) ve 5-10 yil arasi galiganlara gore
(X=17,76) daha diisiik bulunmustur.

9- Banka calisanlarinin ¢alistiklari pozisyonlara gére MTO’de yer alan “kisisel
basarisizlik™ alt boyutu puanlari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
seviyede belirlenmistir. Gise gorevlisi (X=18,69) ve operasyon gorevlisi
olanlarin (X=19,35) “kisisel basarisizlik” puanlar1 ve yonetici (X=17,09)
ve satig temsilci olanlarin (X=16,94) “kisisel basarisizlik” puanlarma gore
yiiksektir.

10- Banka calisanlarmin aylik gelirine gore MTO geneli ile 6lgekteki
“duygusal tiikenmislik” ve “duyarsizlasma” boyutlarindan elde ettikleri
puan farklar istatistiksel olarak anlamli seviyede bulunmustur. Aylik geliri
2.501-3.500 TL olan ¢alisanlarin 6lgek geneli (X=45,25), dl¢ekte bulunan
“duygusal tiikenmislik” puanlar (X=15,50) ve “duyarsizlasma” puanlari
(X=11,63) diger calisanlara gore diisiik bulunmustur.

11- Banka calisanlarinin IAYDO boyutlarindan “isin aileye olumsuz etkisi”
ortalama puani (X=17,29) “ailenin ise olumsuz etkisi” boyutu puani
(X=12,66) ve “is-aile uyumu” boyutu ortalama puanindan (X=12,02) daha

yiiksektir.
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12- Banka calisanlarinin cinsiyetine gore IAYD’deki “ailenin ise olumsuz
etkisi” ve “ig-aile uyumu” boyutundan elde ettikleri puanlar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli seviyede olarak saptanmistir. Kadinlarin
IAYDO’de yer alan “ailenin ise olumsuz etkisi” boyutundan aldiklari
puanlar (X=12,85) erkeklerin aldiklar1 puanlara gére yiiksek (X=12,29),
kadinlarin “is-aile uyumu” alt boyutundan aldiklar1 puanlar ise (X=11,80)
erkeklerin aldiklar1 puanlara gore (X=12,45) diisiik bulunmustur.

13- Banka calisanlarmin yas grubuna gore IAYDO genelinden ve 6lgek
boyutlarindan elde ettikleri puanlar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli seviyede bulunmustur. 26-30 yas grubundaki calisanlarin Slgek
geneli puanlart (X=38,97) ve olgekte bulunan boyutlardan “isin aileye
olumsuz etkisi” puanlar1 (X=15,59) “ailenin ise olumsuz etkisi” puanlar
(X=11,93) ve “is-aile uyumu” puanlar1 (X=11,45); 36-40 yas grubundaki
calisanlarin 6lgek genelinden (X=44,11) ve sirayla boyutlardan aldiklart
puanlara gore (X=18,89) (X=13,04) (X=12,18), 41-45 yas grubundaki
calisanlarin 6lgek genelinden (X=44,09) ve sirayla boyutlardan aldiklart
puana gore (X=18,32) (X=13,25) (X=12,52), 46 yas ve liizeri yas
grubundakilerin 6lgek genelinden (X=45,27) ve sirayla boyutlardan
aldiklar1 puanlara gore (X=19,14) (X=13,41) (X=12,73) daha diisiik
bulunmustur. Ayrica 31-35 yas grubundaki g¢alisanlarin 6lgek genelinden
aldiklar1 puanlar (X=40,77) 46 yas ve iizerindekilere gore (X=45,27) daha
diistik bulunmustur.

14- Banka calisanlarmin medeni durumuna gére IAYDO genelinden ve dlgekte
bulunan “ailenin ise olumsuz etkisi” alt boyutundan aldiklar1 puan farklar

istatistiksel olarak anlamli seviyede bulunmustur. Bekar ¢alisanlarin 6lgek
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genelinden (X=40,29) ve 6lgekte bulunan “ailenin ise olumsuz etkisi” alt
boyutundan elde ettikleri puanlar (X=11,75) diger medeni duruma sahip
calisanlarin puanlarina kiyasla diisiik bulunmustur.

15- Banka calisanlarinin egitim durumuna gore lise mezunu c¢alisanlarin
IAYDO’de bulunan “ailenin ise olumsuz etkisi” alt boyutundan aldiklar
puanlarin (X=13,46) lisans mezunu calisanlarin aldiklar1 puanlardan
(X=12,48) ve lisans {istii mezunu c¢alisanlarm aldiklar1 puanlardan
(X=12,64) yiiksek puan aldig1 saptanmustir.

16- Banka ¢alisanlarimin sektdrde calisma siiresine gére IAYDO genelinden ve
Olcekte bulunan tiim boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur. Calisma siiresi 5 yildan az olan
calisanlarin 6lgek genelinden (X=40,25) ve dlgekteki “isin aileye olumsuz
etkisi” (X=16,75), “ailenin ise olumsuz etkisi” (X=11,94), “is-aile uyumu”
(X=11,56) boyutlarindan elde ettikleri puanlar, ¢aligma siiresi 11-16 yil
calisma siiresi olan ¢alisanlarin 6lgek genelinden (X=43,01) ve sirayla 6lgek
alt puanlarindan (X=17,60) (X=13,29) (X=12,13), 17 yil iizeri ¢alisma
siiresi olan calisanlarin 6lgek genelinden (X=44,72), sirayla 6lgek alt
puanlarindan (X=18,97) (X=13,21) (X=12,55) daha diisiiktiir. Ayrica
calisma siiresi 5-10 yil olanlarin 6l¢ek genelinden aldiklar1 puanlar
(X=40,71) ve dlgekte bulunan “isin aileye olumsuz etkisi” (X=16,17) ve
“ailenin ise olumsuz etkisi” (X=12,53) boyutlarindan aldiklari puanlar,
caligma siiresi 11-16 yil ¢alisma siiresi olan ¢alisanlarin 6l¢ek genelinden
(X=43,01) ve swrayla alt boyutlardan aldiklari puanlara (X=17,60)
(X=13,29) ve 17 yil ve iizeri calisma siiresi olan c¢alisanlarin 6lgek

genelinden (X=44,72) ve sirayla alt boyutlardan aldiklar1 puanlara
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(X=18,97) (X=13,21) gore diisiiktiir.

17- Banka ¢alisanlarinin pozisyonuna gére IAYDO boyutlarinda yoneticilerin
“ailenin ise olumsuz etkisi” boyutundan aldiklar1 puanlar (X=13,18), satis
temsilcisi (X=12,06), operasyon gérevlisi (X=12,07) ve diger pozisyonlarda
calisanlara (X=12,21) gore anlamli seviyede daha yiiksek bulunmustur.
Ayrica yoneticilerin “is-aile uyumu” puanlart (X=12,36) gise gorevlisi
(X=11,78) ve operasyon gorevlisi (X=11,11) olanlara gore daha yiiksektir.

18- Banka galisanlarinin aylik gelir degiskeni bakimmdan IAYDO genelinden
ve Olgekte bulunan “isin aileye olumsuz etkisi” “ailenin ise olumsuz etkisi”
ve “ig-aile uyumu” boyutlarindan elde ettikleri puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Aylik geliri 3.501-4.500 TL
olanlarin Olgekte bulunan “isin aileye olumsuz etkisi” boyutundan elde
ettikleri puanlar (X=16,16) diger calisanlara gore diisiik bulunmustur. Aylik
geliri 2.501-3.500 TL olanlarin “ailenin ise olumsuz etkisi” boyutundan
aldiklar1 puanlar (X=12,17) aylik geliri 4.501-5.500 TL (X=13,11) ve 5.501
ve fazlasi olanlara gore (X=13,04) diisiiktiir. “is-aile uyumu” boyutundan
aldiklar1 puanlara gore aylik geliri 2.501-3.500 TL (X=11,42) ve 4.501-
5.500 TL (X=11,60) olanlarin, aylik geliri 5.501 ve fazlasi olanlara gore
(X=12,33) diisiik bulunmustur.

6.2 Oneriler

Bu boliimde, arastirmacilara ve uygulamasilara yonelik Onerilere yer
verilmistir.
6.2.1 Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1- Bu arastirma, KKTC’de yer alan 6zel sermayeli banka c¢alisanlar ile

gerceklestirildigi  i¢cin  arastirma  bulgulari,  diger  bankalara
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genellenememektedir. Ileride yapilacak olan arastirmalarin drneklemini tiim
banka tiirlerinde yer alan calisanlarin olusturmasi konu ile ilgili daha
kapsamli bilgi elde edilmesini saglayabilir.

2- Bu arastirmada, katilimcilarin bazi demografik degiskenleriyle
tikenmiglik ve is-aile yasam dengesi karsilastirilmistir; fakat bu
degiskenlerin tiikenmislik ve is-aile yasam dengesine olumlu yada olumsuz
olarak hangi unsurlarin etki edebilecegi sonucu elde edilmemistir. Bu
nedenle ileride yapilacak olan ¢alismalarda tiikkenmislik ve is-aile yasam
dengesini etkiledigi diisiiniilen degiskenlerin (psikolojik 1yi olus, olumlu
benlik algisi, orgiitsel adaletsizlik, ¢alisma ortami sartlari, vs.) belirlenmesi
Onerilmektedir.

3- Yapilan calismada banka calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile is-aile
yasam dengesi arasindaki iliski ele alinmistir. Ancak tiikenmislik ile is-aile
yasam dengesinin iliskisini etkileyen degiskenlerin belirlenmesinin,
konunun daha kapsamli ele alinmasi agisindan faydali olacagi
diisiiniilmektedir. ileride gerceklestirilecek olan calismalarda, ele alman iki
degisken arasindaki iliskide etkisi olabilecegi diisiiniilen kisilik 6zellikleri,
mesleki yeterlilik, kariyer planlamasi, yonetim sekli, Orgiitte sunulan
imkanlar, vb. degiskenler dahil edilebilir.

4- KKTC’de banka calisanlar i¢in tiikenmislik ve is-aile yasam dengesi
iliskisini ele alan arastirmaya rastlanmamaistir. Yogun bir ¢caligma temposuna
sahip sektdrlerden biri olan bankacilik sektdriinde bu konuyla ilgili
caligmalarin artirilmasinin, kavramlar ve konu ile ilgili farkindaligin
artirtlmasi ve iyilestirici 6nlemlerin alinmasi konularinda fayda saglayacagi

diistiniilmektedir.
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6.2.2 Uygulamaciya Yonelik Oneriler

1- Bankacilik sektoriinde hizmet veren ve tilkkenmislik yasayan calisanlarin bu
durumu, bankacilik sektoriindeki 6nemli bir unsur olan miisterilere de
yansitabilme ihtimali oldukg¢a yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda
banka c¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin en aza indirilmesi, buna bagl
olarak kurumun is kalitelerinin artmasmi ve gelismesini saglamak adina
bankalarin  {ist yoOnetimi tarafindan gerekli Orgiitsel ¢alismalarin
gerceklestirilmesi ve takip edilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

2- Banka calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin artmasi ile is-aile yasam
dengesinin saglikli bir sekilde kurulamamasinda, ¢alisma ortamindan ve
calisma kosullarindan 6tiirii meydana gelen aksakliklarin yasanmasi, norm
kadrolarinin yeterli seviyede olusturulmamasi ve buna bagli olarak ¢alisanlarin
asirt is ylikiine maruz birakilmasi konularinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Bu kapsamda orgiit yoneticilerinin en yapici sekilde bu konularda iyilestirme
yoluna gitmeleri, isin ve ¢alisanin kapasitesini goz Onilinde bulundurarak
gerekli ¢aligmalar1 gerceklestirmesi onerilmektedir.

3- Giinlimiiz ekonomik sartlarinda ¢alisanin tiikenmiglik durumunu, is-aile
yagam dengesini, ¢alisanlarin performansini ve ise bagliligini etkileyen onciil
sebepler arasinda sayabilecegimiz iicret politikast ve yan haklar konusunda
caligsanlari tatmin edici iyilestirmeler yapilmasi 6nerilmektedir. Bunun yani sira
calisanlarin kendilerini degerli hissederek kuruma ve ise olan aidiyetlerini
giiclendirmek i¢in orgiit yoneticilerinin ¢alisanlarla aktif bir iletisim i¢inde
olmasi, kurumun saglamasi gereken maddi kosullarin yani sira calisanin
kariyer ve kisisel gelisimine katki saglayacak etkinlikler ve hizmet i¢i egitimler

diizenlemesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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4- Arastirmada, tiikenmislik ile is-aile yasam dengesinin iligkisi ortaya
konmustur. Bu noktadan hareketle, banka calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri
artttkca meydana gelecek olan is-aile yasam dengesindeki bozulmalar,
calisanlarin hem is yasaminda hem de is dis1 yasamindaki hayatin1 olumsuz
boyutlarda etkilebilecegi i¢in s6z konusu onlemlerin hizli bir sekilde hayata
gecirilmesinin 6nemi biiyliktiir. Bu kapsamda, calisanlara yonelik is yasam
programlari uygulanabilir. Bunun yani1 sira, ¢alisanlarin zihinsel, bedensel ve
sosyal acidan iyi halini koruyabilmesine yardimci olabilmek i¢in, KKTC’de
yer alan bankalarin, orgiitsel psikoloji ve kariyer danismanligi alanlarinda
akademik uzmanlik almig uzman kisilerin veya kurumlardan hizmet alarak, is
yasami ve aile yasami basta olmak iizere ¢alisanlar1 olumsuz etkileyecek olan
sartlarin 1iyilestirilmesi, calisanlarin kisisel ve psikolojik ihtiyaglarinin
giderilmesi ve gelisimlerinin desteklenmesi 6nerilmektedir.

5- Banka yoneticilerinin, ¢alisanlarin sorunlarina daha etkili yaklasabilmesi
icin, mentorliik, liderlik, vb. egitimleri almasi, calisanlarin performansini
etkileyen unsurlari ¢esitli veri toplama araglari ile tespit etmesi ve buna yonelik
etkinlikler — gergeklestirilmesi  icin  gerekli  g¢aligmalarin  yapilmasi
onerilmektedir. Kurum i¢inde goérev alan bir psikolojik danigman
bulundurulmasi, kariyer danigmanlig1 kapsaminda yer alan yasam alanlarinin
tyilestirilmesi ve gelistirilmesine 6nem verilmesi gerekmektedir.

6- Banka calisanlarinin tiikenmislik yasamalarin1 6nlemek, is-aile yasam
dengesini saglikli bir sekilde kurabilmelerine yardimci olmak amaci ile,
kurumda ise baslamadan 6nce grup danigsmanligi verilmesi veya psiko-egitim

desteginin saglanmasi 6nerilmektedir.
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Ek 1: Anket Formu

Degerli Katilimei,

Dogu Akdeniz Universitesi biinyesinde yiiriitiilen bu ¢alismanin amaci, Kuzey Kibris
Tirk Cumhuriyeti’nde faaliyet gosteren 6zel sermayeli banka sektorii ¢alisanlarinin
tilkenmislik diizeyleri ve ig-aile yasanti iligkisini tespit etmektir. Bu ¢alismada, banka
personelleri ile yapilacak anketlerden elde edilen verilere dayanilarak analizler
yapilacaktir. Arastirmanin basariya ulasmasi icin sizden istenen bilgileri dogru ve
eksiksiz cevaplamaniz gerekmektedir. Vereceginiz tiim bilgiler gizli tutulacaktir.
Anketi doldurarak, arastirmaya verdiginiz destekten dolayi tesekkiir ederiz.
Arastirmaci Bur¢ak OZGEN

Katilimcinin:

1. Cinsiyeti: Kadin() Erkek ()

2. Yasi:

25’den kiiciik () 26-30 ()

31-35() 36-40 ()

41-45 () 46 ve tizeri ()

3. Medeni durumu: Evli () Bekar() Bosanmis/Dul ()

4. Egitim durumu: Lise mezunu () Lisans mezunu () Lisansiistli egitim
mezunu ()

5. Bankacilik sektoriinde calisma siireniz:

Syildanaz () 5-10yil ()

11-16 yil () 17 y1l ve iizeri ()

6. Kac yildir bu bankada ¢alisiyorsunuz:

Syildanaz () 5-10yil ()

11-16 y1l(') 17 y1l ve tizeri ()
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7. Bankadaki pozisyonunuz:

Yonetici () Gise calisani ()

Satig-Miisteri hizmetleri temsilcisi () Operasyon calisani( )
8. Ortalama aylik Kisisel geliriniz:

1.500 TL’den az () 3.501-4.500 TL aras1 ()

1.501-2.500 TL aras1 ( ) 4.501-5.500 TL arasi ()

2.501-3.500 TL aras1 (') 5.501 ve fazlasi ()
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Ek 2: Bilgilendirilmis Katihmer Onam Formu

Bu arastirmada amag, banka calisanlarinin tilkkenmislik diizeyleri ile is-aile

yasantisi arasindaki iligki farkli degiskenler acisindan incelemektir.
Veri Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti 6zel sermayeli banka ¢alisanlarina, Maslach
Tiikenmislik Olgegi (22 madde), Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi (17 madde)
uygulanarak toplanacaktir. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek
i¢in kullanilacak kisisel bilgi formu 8 maddeden olusmaktadir.

Arastirmanin uygulama siiresi ortalama 15-20 dakikadir. Arastirmadan elde
edilecek veriler yalnizca bilimsel amagli kullanilacaktir. Arastirma gontlliiliik ve
gizlilik ilkeleri esas alinarak yapilacaktir. Gerektigi takdirde her iki arastirmaci ile
iletisime gecebilirsiniz. Dilerseniz aragtirmanin herhangi bir asamasinda aragtirmaya
katilmaktan vazgegebilirsiniz.

Degerli vaktinizi ayirip arastirmaya katildiginiz i¢in tesekkiirlerimizi sunariz.
Arastirmaci: Dog. Dr. Yeliz Akmtug Ogretim Uyesi. Egitim Fakiiltesi, Egitim
Bilimleri Boliimii, Dogu Akdeniz Universitesi.

Email: yeliz.akintug@emu.edu.tr

Tel: 0(392) 630 4028

Arastirmacit: Burcak Ozgen. Yiiksek Lisans Ogrencisi, Egitim Fakiiltesi, Rehberlik
ve Psikolojik Danigsmanlik Béliimii, Dogu Akdeniz Universitesi.

E-Mail: burcak.ozgen@hotmail.com

Bilgilendirilmis Katilime1 Onam Formu’nu okuyup anladigimi ve aragtirmaya
goniillii olarak katilmay1 kabul ettigimi beyan ederim.
Ad:
Soyad:

imza:
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Ek 3: Maslach Tiikenmislik Envanteri ifadeleri

Asagidaki her ifadeyi okuyarak, bunlarin sizin i¢in genelde ne derece gegerli
oldugunu karsilarindaki 6l¢ekte sizin uygun gelen segenegi (X) seklinde isaretleyerek

belirtiniz. Liitfen bos ifade birakmayiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katilyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Kararsizim

1 | Isimden sogudugumu hissediyorum.

2 | Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum.

3 | Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4 | Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim.

5 | Isim geregi karsilastigim bazi kimselere
sanki insan degillermis gibi davrandigimi
fark ediyorum.

6 | Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin
gercekten ¢ok yipratici.

7 | Isim geregi karsilastigim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢oziim yollarini
bulurum.

8 | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9 | Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inantyorum.

10 | Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri
insanlara karsi sertlestim.
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11

Bu isin beni giderek katilastirmasindan
korkuyorum.

12

Cok seyler yapabilecek glicteyim

13

Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14

Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum.

15

Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
oldugu umurumda degil.

16

Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak
bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda
rahat bir hava yaratiyorum.

18

Insanlarla yaki bir calismadan sonra
kendimi canlanmis hissediyorum.

19

Bu iste birgok kayda deger basar1 elde
ettim.

20

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21

Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim.

22

Isim geregi karsilastigim insanlarm bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarimi hissediyorum.
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Ek 4: is — Aile Yasam Dengesi Olcegi

Aciklama: Asagidaki her ifadeyi okuyarak, bunlarin sizin i¢in genelde ne derece

gecerli oldugunu karsilarindaki 6lgekte sizin uygun gelen secenegi isaretleyerek (X)

belirtiniz. Liitfen bos ifade birakmayiniz.

1.  Isimde ve aile yasamimda benim igin
Oonemli olan kisilerin beklentilerini
karsiladigimi diistiniiyorum.

2. | Is endiselerim yiiziinden ailemle tam
anlamryla vakit gegiremiyorum.

3.  Isimin ailemle gegirecegim zamandan
caldigini diisliniiyorum.

4. | Isim yiiziimden ailemle olan planlarimi
iptal etmek zorunda kaliyorum.

5.  Ailevi sorunlar zihnimi agirt mesgul
ettiginden isime odaklanmakta
zorlantyorum.

6. | Ailevi sorunlarim is performansimi
olumsuz etkiliyor.

7.  Hafta icinde ailemle vakit gecirmek i¢in
caba gOsteriyorum.

8. | Biitiin enerjimi isimin tiiketmesinden
aileme yonelik etkinlikleri yapabilecek

giiciim kalmryor.

9. Calisma giinii sonunda ailemle
ilgilenecek bir ruh halinde olmuyorum.

10. Isimde 6grendigim bilgi ve beceriler,
ailevi yiikiimliiliikklerimi
gerceklestirmemi kolaylastiriyor.

11.  Isimi iyi yapabilmemin yolunun ailemle
olan zamanimu etkili yonetebilmeme
bagli oldugunu diistiniiyorum.

12. Isteki sorunlarm aile yasamimda beni
hosgoriisiiz yapiyor.

13. Ailemle iyi vakit gegirdikten sonra
isimde 1yi bir ruh haliyle ¢alistyorum.

14.  Ailemde aldigim sorumluluklar
nedeniyle isimde de daha ciddi
sorumluluklar1 almaya istekli
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Hic

katilmiyoru
Cok az

katiliyorum

Biraz

katiliyorum
Biiyiik
olciide

Tam

katiliyorum



15.

16.

17.

davraniyorum.

Ailemle birlikte gergeklestirdigim
etkinlikler isimi daha 1yl yapmami
saglayacak olan enerjiyi kazanmami
sagliyor.

Ailevi yiikiimliiliiklerim, isime yeterli
zaman ayirmami engelliyor.

Ailemle birlikte olmay1 zaman kaybi
olarak goriiyorum.
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Ek 5: Dogu Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi

Kurulu Onayi

Dogu Eastern R A Lk AT
Akdeniz Mediterranean e ETURNEY
UEESICE M University

Etik Kurulu / Efthics Commiftee

Sayi: ETK00-2020-0137 27,05.2020
Konu: Etik Kurulu'na Bagvurunuz Hk.

Saymn Burgak Ozgen
Egitim Fakiiles:

Egitim Etik Alt Kurulu'nun 22.05.2020 tarih ve 2020/70 sayih toplantisinda incelenerck uygun
bulunan, Dog. Dr. Yeliz Akintug damgmanhiginda yOritoginidz “Banka Cabsanlarmm
Tikenmislik Diizeyleri ve I3-aile Yagant: Digkisi™ adh Yiksek Lisans Tez qaligmamz, Dogu

Akdeniz Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan onaylanmigtr,

Hjl'xin: rica ederim.
! I\ " \
[ \
AV
Prof; DY Yocel Varal

Etik Kurulu Bagkam

YVins

www.emu edu.tr
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