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Bu ¢alismada, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde akilli ev aletlerini kullanan
bireylerin Teknoloji Kabul Modeli’ne etki eden faktorlerin incelenmesi amaglanmustir.
Arastirma, miilakat yontemi kullanilarak gergeklestirilmis olup, hazirlanan sorularda
katilimcilarin demografik 6zelliklerini ve yagsam tarzlarin1 anlamay1 amaglayan birinci
boliim ile akilli ev aletlerini kullanma niyetini etkileyen faktorleri 6lgmeye yonelik
ikinci boliim olmak iizere iki ana bdliimden meydana gelmistir. Aragtirmanin evreni,
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde akilli ev aletlerini kullanan bireyleri igermektedir
ve 0rneklem, bu evreni temsil etmek tlizere Kartopu drnekleme ile secilmis 25 akilli ev
aleti kullanicisindan olusmaktadir. Arastirmanin sonuglari, akilli ev cihazlarin
kullaniminin hizla arttigint ve enerji verimliligi, konfor artirma ve teknoloji
biitiinlesmesinin oncelikli tercihler arasinda oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin,
algiladiklar1 fayda, kullanim kolaylig1 ve sosyal etkilesim gibi faktorlerin akilli ev
cihazlarin1 benimseme siireglerini etkiledigi belirlenmistir. Bu ¢alismanin sonuglari,
akilli ev teknolojilerinin benimsenmesini tesvik eden stratejilere 151k tutma amaciyla
kullanilabilecek degerli sonuglar sunmaktadir. Ayrica, gelecekteki arastirmalar i¢in de

onemli bir katki saglayacagi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Teknoloji Kabul Modeli, Akilli Ev Aletleri



ABSTRACT

In this study, the aim is to examine the factors affecting the Technology
Acceptance Model for individuals using smart home appliances in the Turkish
Republic of Northern Cyprus. The research was conducted using the interview method,
and it consists of two main sections: the first section aims to understand the
participants’ demographic characteristics and lifestyles through prepared questions,
while the second section aims to measure the factors influencing the intention to use
smart home appliances. The scope of the study encompasses individuals using smart
home appliances in the Turkish Republic of Northern Cyprus, and the sample consists
of 25 randomly selected users of smart home appliances to represent this population.
The results of the study indicate a rapid increase in the usage of smart home devices
and highlight energy efficiency, enhanced comfort, and technology integration as
primary preferences. Participants’ perceived benefits, ease of use, and social
interaction are found to influence the adoption process of smart home devices. The
findings of this study provide valuable data that can shed light on strategies promoting
the adoption of smart home technologies. Furthermore, it is anticipated that these

results will contribute significantly to future research endeavors.

Keywords: Technology, Technology Acceptance Model, Smart Home Appliances
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Boliim 1

GIRiS

1.1 Arastirmanin Kapsami

Gilinlimiizde, teknolojik gelismelerle birlikte akilli ev aletleri, insanlarin giinliik
yasamlarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak, bu yeni teknolojilerin kullanicilarin
kabul ve benimseme siireclerine nasil etki ettigi hala tam olarak anlasilamamaistir. Bu
dogrultuda s6z konusu arastirma, Teknoloji Kabul Modeli’ni kullanarak Kuzey Kibris
Tiirk Cumbhuriyeti’ndeki akilli ev aleti kullanicilarin1  etkileyen faktorleri
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Teknoloji Kabul Modeli, bir teknolojinin
benimsenmesi siirecinde etkili olan faktorleri ve kullanici davranigini agiklamak igin
kullanilan bir teoridir. Bu model, kullanicilarin teknolojiyi kabul etme ve kullanma
kararlarimi etkileyen ¢esitli degiskenleri icermektedir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki akilli ev aleti
kullanicilarinin bu teknolojiyi ne kadar kabul ettiklerini ve bu kabul siirecini etkileyen
faktorleri belirlemektir. Bu faktorler, kullanicilarin teknolojiye yonelik algilar,
kullanilabilirlikleri, glivenlik endiseleri, maliyet etkileri ve kisisel deneyimlerini
icerebilir. Bunun yani sira, sosyal etkilesimler, egitim diizeyi ve yasam tarzi gibi
demografik ve sosyokiiltiirel faktorler de goz 6niinde bulundurulacaktir.

Akilli ev aletleri kullanimimin artmasma ve Kuzey Kibris Tirk
Cumbhuriyeti’ndeki kullanicilarin teknolojik yeniliklere nasil tepki verdigini anlamaya

yonelik bilgi saglanmasinin amaglandigi bu aragtirmada teknolojinin daha etkili bir



sekilde benimsenmesi i¢in stratejiler gelistirmek ve kullanicilarin ihtiyaglarim
karsilamak i¢in tasarlanan akilli ev aletlerinin gelistirilmesine katki saglanmasi da

onemli hedeflerden biridir.
1.3 Arastirmanin Onemi

Teknoloji, ev aletlerini de akilli ve daha islevsel hale getirerek kullanicilarin
yasam kalitesini arttirmaktadir. Akilli ev aletlerinin, giinliik hayat1 kolaylastiran, enerji
tasarrufu saglayan ve kullanici deneyimini iyilestiren birgok avantaji bulunmaktadir.
Bu dogrultuda ise, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti gibi teknolojik altyapis1 ve
kullanim aligkanliklar1 a¢isindan kendine 6zgii dinamikleri olan bir bolgede, akilli ev
aletlerinin benimsenmesini etkileyen faktorlerin ortaya konulmasi Onemlidir.
Teknoloji Kabul Modeli, kullanicilarin yeni teknolojileri nasil kabul ettigini ve bu
teknolojileri kullanma niyetlerinin arkasindaki psikolojik siirecleri agiklamada yaygin
olarak kullanilan bir modeldir (Rahman vd., 2018). Bu modelin akilli ev aletleri
baglaminda uygulanmasi, bolgedeki tiiketicilerin teknolojiye yaklagimlarini, algilarini
ve kabul siireglerini anlamada 6nemli bir yol gosterici olacaktir.

Bu baglamda bu arastirma akilli ev aletlerinin yayginlagsmasi igin gerekli
stratejilerin gelistirilmesine katki saglayarak, hem tiiketicilere hem de {ireticilere
yararli bilgiler sunmayr amaglamis, akilli ev aletleri konusunda dinamiklerin ve
tiiketici davraniglarinin daha iyi anlagilmasini saglayarak, bu alanda yapilacak gelecek
aragtirmalara ve uygulamalara zemin hazirlamayr hedeflemistir. Dolayisiyla, bu

aragtirma hem akademik hem de pratik agidan 6nemli bir katki sunmay1 planlamistir.
1.4 Arastirmanin Hipotezleri

Kuzey Kibris Tiitk Cumhuriyeti’ndeki akilli ev aleti kullanicilarinin bu
teknolojiyi ne kadar kabul ettiklerini ve bu kabul siirecini etkileyen faktorleri

belirlemek adina asagidaki hipotezlerin test edilmesi amaglanmustir.



H1: Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyetinde yasayan bireylerin akilli ev
cihazlarma olan ilgisi ve kullanma egilimi, bu teknolojilerin genel niifus arasinda
gelecekte daha yaygin bir sekilde benimsenmesine neden olacaktir.

H2: Akilli ev cihazlarmin kullanimi, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde
enerji verimliligi, konfor artis1 ve teknoloji entegrasyonu gibi alanlarda Onemli
tyilestirmeler saglayacaktir.

H3: Teknoloji Kabul Modeli unsurlarinin (algilanan fayda, kullanim kolayligi,
sosyal etkilesim) Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'ndeki bireylerin akilli ev cihazlarini
benimseme siireclerini dnemli 6l¢iide etkileyecegi ongoriilmektedir.

- H3a: Algilanan Fayda: Bireylerin akilli ev cihazlarmin sagladig:
avantajlar1 ve faydalari ne oOlclide algiladiklari, bu teknolojilerin
benimsenmesini etkileyecektir.

- H3b: Algilanan Kullanim Kolayligi: Akilli ev cihazlarini kullanmanin ne
kadar kolay oldugu algisi, kullanicilarin bu teknolojilere yonelik
tutumlarini ve kabuliinii etkileyecektir.

- H3c: Kullanima Yonelik Tutum: Bireylerin akilli ev cihazlarina karsi
gelistirdikleri genel tutum, bu cihazlar1 kullanma egilimlerini
belirleyecektir.

- H3d: Davranigsal Niyet: Katilimcilarin gelecekte akilli ev cihazlarini
kullanma niyetleri, bu teknolojilerin benimsenme seviyesini Onceden
tahmin etmede dnemli bir gosterge olacaktir.

- H3e: Davranis: Son olarak, bireylerin gergeklestirdikleri davranislar, yani
akilli ev cihazlarimi gergekten kullanip kullanmamalari, bu teknolojilerin

yayginligiin ve kabuliiniin en net gostergesi olacaktir.



1.5 Varsayim ve Simirhliklar

Arastirmada bulunan varsayim ve siirliliklar, aragtirmanin dogasi ve modeli

geregi pek ¢ok ayri olgu icermektedir. Bunlar asagida ortaya konulmustur.

1)

2)

1)

2)

3)

Varsayimlar;

Aragtirma, katilimcilarin  miilakatlarda  vermis olduklar1  yanitlarin
dogrulugunu ve igtenligini varsaymaktadir. Katilimcilarin deneyimlerini ve
gorislerini acik ve diiriist bir sekilde ifade ettikleri kabul edilmektedir.
Arastirma, Teknoloji Kabul Modelinin akilli ev aletlerinin kullanimi1 ve kabulii
tizerindeki etkisini anlamak i¢in gecerli bir teorik cergeve oldugunu
varsaymaktadir.

Sinirhiliklar;

Arastirma, 25 katilimci ile siirli bir 6rneklemden elde edilen verilere
dayanmaktadir. Bu durum, bulgularin genel Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti
niifusuna genellestirilmesi konusunda sinirlamalar olusturmaktadir.

Kartopu ornekleme yontemi, drneklemdeki bireylerin birbirleriyle baglantili
olma ihtimalini artirmakta, bu da Orneklem c¢esitliligini ve sonuglarin
genellestirilebilirligini sinirlamaktadir.

Miilakatlarin ve modelin dogasi, katilimcilarin yanitlarinin yorumlanmasinda

0znel faktorlerin etkili olabilecegi anlamina gelmektedir.



Boliim 2

KAVRAMSAL VE KURAMSAL ACIKLAMALAR

Bu boliimde arastirmanin odagma temel olusturmak adina kavramsal ve

kuramsal bilgilere ve literatiir degerlendirmelerin yer verilmistir.
2.1 Tiiketici Davramslari ve Satin Alma Karar Siireci

2.1.1 Tiiketici Davramislar

Insanlarin gereksinim duyduklar seyler, modern ve popiiler kiiltiiriin de etkisi
ile sinirsizdir, talepler ise sonsuz deger araligindadir. Siirekli gelisim iginde olan
diinyada insanlarin ihtiyaclar1 ve talepleri artarak devam etmektedir. Insanlar,
ihtiyaglarini karsiladiklari, taleplerine cevap bulduklari ve kendilerine haz veren iriin
veya hizmetleri degerlendirerek satin alip almama karar1 vermektedirler. Tiiketici
davranigi, bireylerin ihtiyaglarin1 karsilayacaklari {iriin veya hizmetin satin
alinmasindaki olumlu veya olumsuz tepkileri olarak tanimlanmaktadir (Bilge ve
Goksu, 2010: 51-53).

Literatiirde tiiketici, pazarda yer alan iiriin veya hizmetleri kisinin kendisinin
ya da ailesinin isteklerini karsilamak tizere satin alan kisidir (Mucuk, 2010: 70); Kisinin
sahsi istek ve ihtiyaglari dogrultusunda satin alan veya satin alma faaliyeti gosteren
gercek Kisilerdir (Tenekecioglu vd., 2004).

Tiiketici davranisi, bireylerin veya topluluklarin, ihtiyaglarii ve taleplerini
karsilayabilmek amaciyla trin, hizmet, fikir veya deneyimleri segme, kullanma,
elinde bulundurma ve satin alma faaliyetlerini kapsayan siiregtir (Solomon, 2013).

Pazarlama literatiiriiniin temel konularindan biri olan tiiketici davraniglari, satin alma



faaliyetlerinde insan davraniglarindan etkilenmekte ve insan davraniglarinin alt
bolimlerinden birini olusturmaktadir (Odabasi, 1986). Kisinin cevresiyle etkilesimi,
iriin veya hizmete yonelik deneyimleri ve davranis bigimleri olarak ifade edilmektedir
(Odabas1 ve Baris, 2010).

Genel perspektifte yorumlanan tiiketici davranislari, fiziksel istek ve ihtiyag
disinda giinimiizdeki tiiketim anlayisiyla psikolojik tatmini gideren, ¢evre ve Kisinin
dis diinyasi ile baglanti kuran bir iletisim araci olarak goriilmektedir (Kog, 2016: 37).
Tiiketici davranigi, birey veya kuruluslarin ihtiyaglari dogrultusunda irin, fikir,
hizmet veya deneyim gerekliligini tahmin etmek, se¢mek, kullanmak ve
degerlendirmektir. Tiiketici davranisi, yalnizca satin alma eylemini degil, satin alma
eylemi oncesi ve sonrasinda Kkarsilasilan etkenleri, tutumlari, yaklagimlari ve
deneyimleri de incelemektedir (Kog, 2016).

Tiketiciler, edindikleri uriinler ve hizmetleri kullanarak cevrelerine kendi
Kisisel kimliklerini, tutumlarini, degerlerini, diisiince tarzlarini ve davranis bigimlerini
ortaya koyan veya bilgi aktaran yapiya doniistirler. Kog (2016), 6rnek olarak; pahal
bir tablo veya sanat eserini satin almanin hem yatirim hem de liiks sanat eserinin
bulundugu kisi imajiyla duydugu hazz iligkilendirmistir.

Tiiketici davraniglari, iiriin veya hizmetin sec¢imi, satin almasi ve kullanimini
incelemektedir (Tenekecioglu vd., 2004). Tiiketici davramslarin1 giinliik hayatta
karsilagilan birgok soruya cevap bulunmasidir. Tiiketicinin ne satin almak istedigi,
satin almaya yonelik ne/nasil karar verdigi, satin alinan tirinden beklenen fayda, kabul
edilen markanin 6nemi, triinin kalitesi ve gergeklesen satin alma eylemi karsisinda

gosterdigi faaliyetler bitiintidir (Altunigik vd., 2016: 115-121).



Tiiketici davraniglari, ¢evre faktorlerinden etkilenen, kisilere ve duruma gore
farklilik gosteren, giidiilenmis, karmasik faaliyetlerin siire¢ ic¢indeki davranislar
bitiniiniin adlandirilmasidir (Yilmaz ve Goktas, 2021).

Tiiketici bilgi sahibi oldugu iiriin veya hizmet hakkinda marjinal fayda
sagladigin1 bilmektedir (Mucuk, 2010: 75). Philip Kotler tarafindan yapilan bir
arastirmada, tiiketicilerin egitim ve bilgi diizeyi yiiksek olmasina ragmen dayanikli ev
esyalar1 aliminda inceleyerek diisiinerek hareket etmelerinden yola ¢ikarak zamanlama
ve fiyatin tiiketiciyi etkiledigini ifade etmistir. Tiiketici ihtiyaglarin1 karsilamak igin
karar asamasinda kendisine en fazla fayda saglayan iriin veya hizmeti sececektir
(Kotler, 2005).

2.1.2 Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Tiiketici karar verme siireci, sorunu ¢6zme yaklasimidir. Bu yaklagimdan yola
cikilarak tiiketicinin karsilastigi bes siire¢ olarak gruplandirilmistir. Bunlar; ihtiyacin
belirlenmesi, bilgi toplama, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma karar1 ve satin
alma/almama eylemi sonras1 degerlendirme asamasidir (Kotler ve Armstrong, 2010:
178; Mucuk, 2010: 83; Solomon, 2013).

Satin alma karar siireci ¢ok hizli ve kolay ilerleyebilir, her alimda tiiketicinin
bilgi toplamasi, degerlendirmesi gerekmez. Ornek olarak kolayda bulunan mallar,
giindelik yasamda siklikla kullanilan riinler verilebilir (Altunisik, vd., 2016: 125).

Satin alma siireci sonunda tiiketici satin aldigi {iriin veya hizmetten haz almus,
tatmin olmussa markay1 oOdillendirerek tekrar satin almaya yonelmesi beklenir.
(Islamoglu ve Altunisik, 2013: 35). Satin alma siireci, satin alma eyleminden uzun siire
once baslar ve satin alma gergeklestikten sonra da devam eder (Kotler ve Armstrong,

2010: 175).



2.1.2.1 ihtiyacin Belirlenmesi

Karar verme siirecinin ilk basamagi olan ihtiyacin belirlenmesidir. Tiiketici
igsel ve disaridan gelen uyaranlar araciligi ile ihtiyaci hisseder. Aglik veya susuzluk
ile ihtiyag tetiklenebilir (Kotler ve Armstrong, 2010: 176). Tiiketiciler ihtiya¢ ve
isteklerine sahip olabilmek igin satin alma davranisinda bulunurlar. Tiiketicinin
mevcut durumu ve arzuladigi, hedefledigi durumu arasinda fark olusursa tiiketicinin
ihtiyac1 ortaya ¢ikar (Blackwell vd., 2001: 72-73). Ihtiyacin belirlenmesini, eksiklik
hissinin sonucu olarak problemin belirlenmesi seklinde tanimlamaktadir (Solomon,
2015: 70). ihtiyag, nihai gereksinim ya da reklam, tanitim, énerme, gérme ve duyma
gibi dis etkiler tarafindan da olusabilir (Durmaz, 2008: 84- 85). Tiiketicinin
gereksiniminin ortaya ¢ikmasina sebep olan bu faktorler; tiiketicinin elinde yedeginin
bulunmamasi, mevcut iiriine kKarsi olumsuz disiinceler, duygular olusmasi, iiriinden
veya hizmetten tatmin olamama, c¢evresel faktorlerin degismesi olarak
belirtilebilecektir. Ornegin; aksam yemegi icin gelen misafirin tiiketim zevki gibi
(Kog, 2016: 479), gelir diizeyinin artmasi ve refah diizeyinde yiikselis veya gelir
azalmas1 ve issizlik durumu gibi siralanabilmektedir (Solomon, 2013). Ornegin,
Myrzabekkyzy ve Oziidogru (2019) tarafindan Kazakistan’da yasayan ve Kazak asill
kadinlarinin beyaz esya iriinlerinde satin alma karar siirecine yonelik yapilan
caligmada oOncelikli olarak satin alinacak iiriine olan ihtiyacin belirlenmesi ve
gerekliligi etkilidir. Yakin ¢evresinden ve ge¢mis deneyimlerden de etkilenmekte
oldugu belirtilmistir.
2.1.2.2 Bilgi Toplama

Tiiketicileri ihtiyaclarinin belirlenmesinden sonra ikinci asama ise bilgi
toplama siirecidir. Ihtiyac1 giderecek olan iiriin veya hizmet belirlenir ve referans

gruplari, reklamlar, satis noktalari, raporlar, istatistiksel veriler, satis temsilcileri,



ambalaj, deneyimler ve bagimsiz kaynaklar sayesinde bilgiler toplanir. Alternatifler
olusturulur (Mucuk, 2010: 83; Kog, 2016: 479). Ihtiyacin giderilmesi amaciyla gerekli
olan mal ve hizmet secimi igin secenekler arastirilir ve bilgi toplanir (Durmaz, 2008:
86).

Gorme ve duyma eylemlerine dayanarak satin alinacak {iriin hakkinda yakin
cevre, referans gruplar araciligiyla da bilgi toplanir. Ornegin, yeni bir arag ihtiyaci
dogdugunda araba reklamlari, arkadas ve arkadas gruplarinda kullanilan arabalar ve
araba sohbetleri 6n plana ¢ikacaktir (Kotler ve Armstrong, 2010: 176; Runyon ve
Stewart, 1987: 393). Bilgi toplama siireci, plansiz ve acil durumda satin alinan trinler
ve kolayda mal ve hizmetler i¢in kisa bir zaman diliminde gerceklesirken daha
karmasik olan ve uzun siire kullanilacak olan mal ve hizmetler i¢in daha uzun bir
zaman diliminde gergeklesir.
2.1.2.3 Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Tiiketicilerin satin alma karar siirecindeki tiglinci adim ise alternatiflerin
degerlendirilmesi sirecidir (Solomon, 2013). Alternatiflerin degerlendirilmesinde
zaman o6nemli bir rol oynamaktadir. Ihtiyacin karsilanmasi igin zaman varsa
alternatifler daha kapsamli degerlendirilir (Mucuk, 2010: 83). Alternatif
degerlendirme siirecinde her tiiketicinin degerlendirme boyutlar1 farklidir. Bazen
kullanim 6zellikleri on planda olurken, bazen sorunun ¢oziime kavusmasi
degerlendirilir (Aygiin, 2018: 33). Ornegin; bir paket tuz alirken harcanan zaman
oldukga kisadir ve kapsamli bir arastirma siireci gerektirmez. Fakat bir araba, ev
alirken harcanan zaman olduk¢a uzun ve kapsamli, yogun bir arastirma siireci
gerektirir. Arag almak isteyen bir Kisi, topladig1 bilgilerden modeli, motor giicii, vites
tipi, yakit ¢esidi, i¢ ve dis tasarimi gibi teknik konulari karsilagtirarak ve tiim detaylari

inceleyerek karar verebilecegi gibi kol saati alirken renk, kordon, ekran ve kasa tipi



gibi 6zelliklerini karsilastirarak psikolojik olarak begendigi segenegi satin alma karari
verebilecektir.
2.1.2.4 Satin Almaya Karar Verme

Alternatiflerin degerlendirilmesi siirecinin sonucunda satin almaya karar
verme asamasina gegilir. Tiketicilerin satin alma karar stirecindeki dérdiincii adim ise
satin almaya karar verme siirecidir (Solomon, 2013). Tiiketici degerlendirdigi iiriin
veya hizmeti alip almama kararin1 marka, fiyat, renk ve alinacak yere gore karar
vermektedir (Mucuk, 2010: 79).

Tiiketiciler, hangi marka ve hangi 6zellikleri satin alacaklarina karar verir ve
satis noktasinda karar1 uygular (Tiirkay, 2011: 35). Karar asamasinda tiiketici satis,
reklam veya diger pazarlama stratejileri ile bilgilendirilir ve karar alinmasina destek
olunur (Yiikselen, 2003). Tiiketici karar asamasindan gegirdigi mal ve hizmet iginden
begendigi, kendisine uygun olani1 tercih etmektedir. Bununla birlikte satin alma
esnasinda mal veya hizmetin, rakip firma veya rakip markada indirime girmesi, yakin
cevreden birinin benzer iriintin yakin zamanda satin alimidaki yorumu veya karari,
stoklarin tiikkenmesi gibi anlik degiskenler satin alma kararinin farklilagmasina etki
edebilmektedir (Kotler ve Armstrong, 2010: 177).
2.1.2.5 Satin Alma Sonrasi Davranis

Gergeklesen satin alma davranisindan sonraki davranis siirecini ifade eder.
Satmn alma siirecinin son asamasi, satin alma sonras1 davranstir. Uretici, tiiketici ve
satis yapan firma acisindan olduk¢a onemli bir asamadir. Tiiketicilerin iiriini satin
aldiktan sonra, memnuniyet ve memnuniyetsizlige gore gosterdigi davranislardir
(Kotler ve Armstrong, 2010: 176). Tiiketici wriinii degerlendirdikten sonra fayda ve

deger karsilastirmasi yapmaktadir (Altunisik, vd., 2016: 125).
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Gergeklesen satin alma davranisi sonrasinda iiriin hakkinda olumsuz fikre sahip
olan tiiketici bu iriini tekrar satin almamakla beraber iriinii tavsiye etmeme,
yonlendirmeme, kotiileme, sikayet etme gibi olumsuz ozelliklerini de 6n plana
cikarabilmektedir (Runyon ve Stewart, 1987: 407). Uriinden tatmin olmay1 ve
memnuniyet saglamasini bekleyen tiiketiciler, eger {rin gereksinimlerini ve
beklentilerini karsilamiyor ise farkli bir iiriin veya markaya yonelmektedir (Solomon,
2018). Satmnalma sonrasinda triinlerin sirekliligi, siireglerin takibi ve pazar
degerlendirmelerinde, iriintin kullanim degeri, muhafaza sekli, tekrar satilmasi, iriin
ve ambalaj atiklar1 6nemli bir yerdedir (Altunisik, vd., 2016: 125).

2.1.3 Satin Alma Davranislarim1 ve Kullanicilar1 Etkileyen Faktorler

Tiiketiciler her zaman duygular1 ile hareket etmezler ve rasyonel davranma
egilimindedirler. Aligveris esnasinda tiriiniin kendilerine saglayacag: fayday: dikkate
almaktadirlar. Aligveris yaparken alinan iriinler sadece kullanim amaci ile
degerlendirilmemelidir, bu tiriinler ayn1 zamanda tiiketicinin kendini ifade etmesini de
gostermektedir. Faydacit aligsveris rasyonel, karar ve hedef odakli olarak
aciklanmaktadir (Holbrook ve Hirschman, 1982).

Algilanan faydaci aligveris degerinin, aligverisin tamamlanmasi igin belirli bir
tiiketimi tesvik etmesi gereklidir ve gogu zaman, bu deger bir tiriiniin bilingli ve verimli
bir sekilde satin alinmasini igerir. Faydaci alisveris, elde edilen faydanin, bir goreve
yonelik basladigini ve gorevin tamamlanip tamamlanmadigina bakilarak, gorevin
siire¢ boyunca verimli bir sekilde tamamlanmis olmasi olarak ifade edilir. Bir gérevin
tamamlanmis olmasi sadece aligverisin tamamlanmasi anlamina gelmemektedir. Bazi
durumlarda tiiketici gerekli bilgilere ulasmak ve bilgi toplamak amaci ile aligveris
siireclerine dahil olur ancak alim yapmadan gorevlerini tamamlayabilir (Babin,

Darden ve Griffin, 1994). Faydaci bakis agist, tiiketicilerin rasyonel problem ¢oziiciiler
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oldugunu ve tiiketicilerin aligveris kararlarmmi islevsel, iriin merkezli bir sekilde
aldiklar1 varsayimina dayanir. Bu yaklasima gore tiiketim, dnceden tanimlanmis bir
amaci gerceklestirmenin bir yoludur (Rintamaaki vd., 2006). Faydac1 goriise gore
tiiketiciler, hedeflerine minimum ¢aba ile ulasarak, triinleri ya da hizmetleri verimli
bir sekilde ve zamaninda almakla ilgilenirler (Childers vd., 2001). Faydac1 alisveris
degerleri ile ilgili detaylar asagida basliklar halinde verilmistir.
2.1.3.1 Fiyat ve Tasarruf

Tiiketicilerin kalite ve uygun maliyet ile bir iiriine ulasabileceklerini anlamalari
ile satin alma niyeti olusmaktadir. Maddi tasarruflar tiiketicinin maliyetini azaltir, bu
nedenle bir misteri indirimli triinler buldugunda ya da fiyatlar rakip marka ya da
platformlardan daha uygun olarak algilandiginda faydaci giidiilenme artar (Rintamaaki
vd., 2006). Tiiketiciler genellikle iiriin ya da hizmet almak konusunda endiseli olabilir.
Maddi tasarruf bu agidan onlarin endisesine karsilik avantaj sunar ve kararini etkiler.
2.1.3.2 Uriin Teklifi ve Secenek

Tiiketiciler, bir satin alma siirecinde ¢ogunlukla cesit arayisina odaklidir.
Ihtiyaglarin1 karsilamak icin genis iiriin yelpazesi, teklifler ve onlar1 tekrar alisverise
siirtikleyecek giidiilenmeler kritik éneme sahiptir. Genel olarak ¢evrim igi aligveris
daha genis iiriin yelpazesi sundugu igin tercih edilmekte olup, ihtiyag duyulan aranan
tirtinlerin kolay bulunmasini ¢esitlilik ile saglamaktadir. Bu ¢esitlilik hem ihtiyaci
karsilayacak hem de farkli tiriinlerin desteklenmesi ile daha verimli ve hizli bir sonug
saglayacaktir (Chiu vd., 2014).
2.1.3.3 Uriin Bilgisi

Aligveris, daha kapsamli ve daha kaliteli hizmet alma beklentisi olan
tiiketicileri barindirir. Bu nedenle iiriinler hakkindaki agiklayici bilgiler énemlidir.

Zengin riin bilgisi alicilarin karar vermelerinde énemli bir anahtardir. Bu avantaj
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sayesinde alic1 baski altinda iken farkli saticilar arasinda secim igin 6nemli rekabet
avantaj1 saglar (Chiu vd., 2014).
2.1.3.4 Kolayhk

Internet alisverisi 7/24 kesintisiz sundugu hizmet, bunun zaman ve mekan ya
da hava kosullar1 ile siirlanamamasi sebebi ile biiyiik bir kolayliktir. Cevrim igi
aligveris kendi i¢inde kolaylik anlaminda se¢im kriteri olmaktadir. Kolaylik sebebi ile
insanlar internet tizerinden alisverisi segmekte ve secimlerinin geregi sitelerde de ayni
kolayligi beklemektedir. Bu kriterin i¢erisinde filtrelemenin kolay yapilmasi, aligverisi
hizlica tamamlama kolaylig1 gibi alt basliklar bulunmaktadir. Arama maliyetinin
azalmasi, tlketicinin zaman baskis1 ile hatali karar verme riskinin azalmasi,
erisebilirligin artmasi ¢evrim i¢i aligverisin avantajlarindandir. Bu nedenle ¢evrim igi
tikketici hem kullanimi1 kolay hem de kullanish bir tasarim beklentisine sahiptir
(Childers vd., 2001).
2.1.3.5 Hazcailik

Hazcilik (Hedonizm), Aristippos ve Epikiir tarafindan en dstiin iyiligin haz
oldugu savina dayanmaktadir. Felsefede hazzi en yiiksek deger olarak ortaya koyan
diisinceye Hazcilik (Hedonizm) denir. Hazcilik, Yunanca haz anlamina gelen “hedon”
kelimesinden tiiremistir (Yildiz Turan, 2015). Hazci tiiketim degerleri (gtdiileri),
faydaci1 degerlere gore daha o6zneldir, Kisilerin bir gorevi tamamlamasindan 6te,
eglence ve hazza odaklanir. Hazci glidilleme mutluluk, fantezi, uyanis, duygusallik ve
keyif arayisindaki tiiketim davranislarini ifade eder. Hazci giidillemenin yarari
deneyimsel ve duygusaldir. Hazci tiiketicilerin aligveris yapmay1 sevmesinin nedeni,
aligveris siirecinden keyif almalaridir (Holbrook ve Hirschman, 1982).

Insanlarin alisveris davranislarmin arkasindaki giidiiler, sadece ihtiyaci olan

{iriniin bulunmasini icermez. insanlar sadece faydaci aligveris degerleri ile degil aym
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zamanda aligveris siirecinde dikkat c¢ekmek, arkadaslar1 ile vakit gegirerek
sosyallesmek ve memnuniyet gibi degerler i¢in de alisveris yapmaktadir. Tauber “Why
do people shop?” adli makalesinde insanlarin neden aligveris yaptigina dair nitel bir
calisma yapmuis, katilimcilarin en son yaptiklar1 alisveris deneyimlerine odaklanmus,
aligveris aktivitelerini ve bu siirecte akillarinda nelerin yer ettigini incelemistir. Bu
calisma sonrasi aligveris aktiviteleri ve tatminleri ile ilgili yanitlar1 kisisel ve sosyal
gudiler olarak gruplandirmistir. Bu g¢alismanin sonucuna gore alisveris giidiileri
sadece ihtiyaglara ulasabilmek olmayip, bunun yan1 sira memnuniyeti de icermektedir
(Tauber, 1972).

Tauber’in 1972°de yapmis oldugu ¢alismanin ardindan Rahman, Khan ve Igbal
(2018) ile Arnold ve Reynolds’un (2003) yaptig1 ¢alismalar gibi ¢alismalar ile hazci
aligveris degerlerine katkilarda bulunulmustur. Pazarlama alaninda, tiiketici degerleri
tiketicinin verdigi sey karsisinda ne aldigi seklinde kavramsallastirilmistir.
Tiiketicilerin faydaya doniik aligveris degerleri kadar psiko-sosyal alisveris degerleri
de bulunabilmektedir. Tiiketiciler aliveris yaparken duygularinin etkisi altinda
kalabilmektedir. Duygulara hitap eden ve tiiketicileri heyecanlandiran, onlara haz
veren tiriinler, satin alma egilimlerinde etkili olmaktadir. Bu durum literatiirde hazci
tilketim olarak degerlendirilmektedir. Haz seviyesi toplum, kisi ve duruma gore
degisebilir. Hazc1 aligverisin temeli hazzin tatmininin en st seviyede saglanabilmesi
ve memnuniyettir. Faydaci aligveris rasyonel ve hedefe yonelik nedenlere
dayanmaktadir; ancak hazci aligveris, eglence, zevk ve keyif aramayi icerir. Bu
degerler tiiketicilerin tiriinlere ve markalara yonelik tutumlarint nemli 6lgtide etkiler.
Faydaci1 aligveris akiler ve hedefe yonelik nedenlere dayanmakla birlikte; hazei
aligveris ise eglence, zevk, keyif aramay1 icerir (Rahman, Khan ve Igbal, 2018).

Nitelikleri daha somut olan tiriinler i¢in faydaci degerlerin secimde daha giiclii oldugu
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varsayilmaktadir. Bununla birlikte duygusal istekleri tatmin etmeye dayanan iiriinler
ya da deneyimler i¢in hazci degerler daha giigliidiir. Hazer tiiketim; tiiketicilerin
gercegi degil, gercegin ne olmasini istediklerine dayanmaktadir.

Holbrook ve Hirschman (1982) tarafindan yapilan ¢alismada tiiketicinin bir
irinin etrafinda olusturdugu zihinsel imgeler arastirilmis ve drinin tiiketici
tarafindan nesnel baglamin 6tesinde nasil goriildiigiine odaklanilmistir. Bunu yaparken
arastirmacilar, tiiketicilerin deneyimleri esnasinda gergekligin disinda bir seyin olup
olmadigin1 arastirarak sonuca ulasmaya calismislardir.

Babin vd. (1994) faydaci ve hazci aligveris degerlerini dogrulamak igin
deneysel bir ¢alisma yiiriitmislerdir. Bu caligmada iriiniin fiyati ve elde edilen
memnuniyet gibi degerlerin tiiketici davranislarini etkiledigi tespit edilmistir.

Wang vd. (2021), internetin sundugu modern aligveris ortaminda uyarilar
yarattigini ve bu uyaricilar ile tiiketicilerin daha sik ziyaretinin tesvik edildigini, bu
tiiketicilerin macera hissini yasamak icin ziyaret sikliklarini arttirmakta oldugunu
belirtmislerdir.
2.1.3.6 Macera Arayisi

Macera temelli alisveris tesvik, macera ve baska bir diinyada olma hissi
temelinde yapilan aligveris olarak agiklanir. 2003 yilinda Arnold ve Reynolds
tarafindan yapilan gériismelerde katilanlarin 6nemli bir kismi yanitlarinda, aligverise
heyecan ve macera hissi igin ¢iktiklarini ifade etmislerdir. Bu bilgi kaynaklari,
aligveris deneyimini macera, heyecan, tesvik, heyecan verici goriintiiler ve seslerden
olusan farkl bir evrene girmek olarak tanimlamistir (Arnold ve Reynolds, 2003: 78).

Macera aligverisi, insan giidilenmesini uyaran ve ifade eden teorilere
dayandirilmaktadir. Bu teoriler disa donik ve insanlar arasindaki oyun ve yaraticilik

yolu ile uyarilma ve kendini ifade etme ihtiyacin1 vurgulamaktadir. Macera aligverisi
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de alisveris yapanlarin genellikle duyusal uyarimi aradiklarini ve bununla motive
olduklarini1 desteklemektedir (Arnold ve Reynolds, 2003: 80).
2.1.3.7 Sosyallesme Temelli Alsveris

Sosyallesme temelli aligveris; arkadaslar ve aile iiyeleri ile aligveris yapmanin,
aligveris yaparken sosyallesmenin ve yaparken baskalar1 ile bag kurmanin keyfini
ifade eder.

Yapilan arastirmalarda, aligverisin arkadaslar ve aile tyeleri ile vakit
gecirmenin bir yolu oldugu ifade edilir. Sosyal aligveris, insan giidiilenmesinde yer
alan baghilik kuramlari derlemelerine dayanmaktadir (Arnold ve Reynolds, 2003).
Aligveris yapanlarin sosyal etkilesim arzuladigi ve benzer ilgi alanina sahip kisiler ile
iletisim kurduklarinda motive olduklari ifade edilmektedir (Tauber, 1972).
2.1.3.8 Memnuniyet Temelli Alsveris

Memnuniyet temelli aligveris; stres atmak igin aligveris yapmay1 ve olumsuz
ruh halinden kurtulmak icin alisveris yapma yolunu segmektir. Bu sekilde birey
kendisine 6zel bir muamele olarak aligveris yapmay1 segtigini ifade eder. Memnuniyet
temelli alisveriste aligveris, stresi azaltmak ve sorunlari unutmak ic¢in énemli bir yol
olarak secilmektedir.

Memnuniyet temelli alisveris, sadece stresten uzaklasmak icin degil aym
zamanda, kisinin kendisini simartmak igin sectigi bir yol olarak da goriilmektedir
(Arnold ve Reynolds, 2003). Alisveris, kendi kendini tatmin etme duygusunun yani
sira, sorunlardan kagmak i¢in yapilabilecek bir aktivite olarak da betimlenir (Babin,
Darden ve Griffin, 1994).
2.1.3.9 Fikir Temelli Alsveris

Fikir temelli aligveris, trend ve modaya uyum saglamak i¢in yapilan aligveris

temeline dayanir. Aligverisin yeniliklere ve yeni tiriinlere ulasmak igin bir yol oldugu
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belirtilmistir. En son trendlere ve modaya ayak uydurmak igin aligveris yapilmasi,
insanlar1 motive eder (Arnold ve Reynolds, 2003).

Yeni egilimler hakkinda bilgi edinme; moda, stil ve yeniliklerdeki en son
goriintiiler hakkinda bilgi sahibi olma Kisisel aligveris gidiisiine karsilik gelmektedir
(Tauber, 1972). Sadece fikir edinmek igin aligveris yapilabilir, ya da alisveris
yapilmasa da arama ve bilgi toplama meraki ile alisveris igin analiz yapilabilir.
Dolayis1 ile bu tiiketiciler i¢cin devam eden arama, nihai olarak bos zamanin
doldurulmasi amacini da giitmektedir (Punj ve Staelin, 1983).
2.1.3.10 Rol Temelli Alisveris

Rol temelli aligveris; alisveris yapanlarin baskalari igin aligveris yapmaktan
aldiklar1 keyfi, aligveris yaparken duygulart ve ruh halleri iizerindeki etkisini ve
aligveris davranisini yerine getirirken aldiklari hediye ile hissettikleri heyecan ve
sevinci yansitir. Oziinde, insanlar tatmin edici rollerin eklenmesi ve roliin
sorumluluklar1 harekete gecirme yolu ile egolarinin gelismesini bekler. Baskalar1 igin
yapilan bu aligveris gidiisi Kisileri motive eder (Arnold ve Reynolds, 2003).
2.1.3.11 Deger Temelli Alisveris

Deger temelli aligveris; indirimlere bakmaya, pazarlik i¢in alisveris yapmaya
ya da arastirmaya atifta bulunulan aligveristir. Aligveriste; bir meydan okuma veya
kazanilacak bir oyun hissi, pazarliktan alinan keyif, indirim ve diistik fiyat1 bulmanin
yasattig1 keyif deger temelli aligveris olarak adlandirilir (Arnold ve Reynolds, 2003).

Tiiketiciler, artan duyusal katilim ve heyecan saglayan pazarlik algilar ile
hazc1 faydalar elde ederler (Babin, Darden ve Griffin, 1994). Bir indirim veya pazarlik

bulmak, kisisel basariy1 etkilemektedir (Westbrook ve Black, 1985).
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2.2 Teknoloji Kabul Modeli

2.2.1 Teknolojinin Benimsenmesinde Kullanilan Teoriler

“Teknoloji” kelimesi etimolojik olarak, Antik Yunan’da yer alan “Tekhne” ve
“Logos” sozciiklerinden olusmaktadir. “Tekhne” kelimesi el isi, zanaat, pratik,
yetenek, bilgi, marifet gibi anlamlar tasimakta olup, “Logos” kelimesi ise
anlamlandirma, mantiga biriindiirme anlami tasimaktadir (Ural, 2015). “Teknoloji”
kelimesini Tirk Dil Kurumu (TDK) So6zligii, insanin maddi ¢evresini denetlemek ve
degistirmek amaciyla gelistirdigi arac¢ gereglerle bunlara iliskin bilgilerin tiimii olarak
tamimlamaktadir (TDK, 2023).

Bircok pazar ve firma igin ¢ogunlukla 2000°’li yillarin basindan itibaren
teknoloji 6nemli bir deger haline gelmis, rekabet anlaminda firmalar1 6ne ¢ikaran bir
fonksiyon olarak pek ¢ok firmanin basarisinin artmasinda énemli bir rol oynamistir
(Sahin, 2014: 85). Teknolojinin gelisimi ve hayatin bir¢ok alanindaki yeri yadsinamaz
bir gercek olup, kullanicilarin teknolojileri benimsemesi iizerine bir¢cok arastirma
yapilmis ve modeller gelistirilmistir.

Teknolojinin  benimsenmesinde kullanilan teoriler asagidaki tabloda

kavramsallastiriimistir.

Tablo 2.1: Teknolojinin Benimsenmesinde Kullamlan Teorilerin Onciilleri ve

Sonuglari “
Teoriler Yazar Yil Onciiller Sonuclar
Gerekeeli Martin 1975 Davranisa yonelik Davranissal niyet
Eylem Teorisi | Fishbein ve tutumlar, 6znel normlar,
Icek Ajzen algilanan davranissal
kontrol
Inovasyonun | Everett M. | 1962 Yeniliklerin 6zellikleri, Yeniliklerin
Yayilmasi Rogers iletisim kanallari, sosyal | benimsenmesi ve
Teorisi

18



sistemler igindeki zaman | toplum i¢indeki
ve sosyal sistemler yayilmasi

Planh Icek Ajzen | 1985 Tutumlar, 6znel normlar, | Davranigsal niyet
Davrams algilanan davranigsal
Teorisi kontrol
Algilanan Tek yazar Tarih | Kullanicilarin Teknolojinin
Eglence yok. yok. teknolojiyle etkilesimi kullanim1 ve kabuli
Modeli (Arastirmada sirasinda yasadiklari

Moon ve eglence algisi

Kim

lizerinden

yapilan

kavramsallas

tirma

degerlendiril

mistir.)
Teknolojiye A 2000 Teknolojiye hazirlik, Teknolojinin
Hazirhk Parasurama yenilik¢ilik, algilanan kullanimi ve kabulii
Kabul Modeli | nve kullanim kolayligi,

Charles L. algilanan yararlar

Colby

2.2.1.1 Gerekgeli Eylem Teorisi (GET)

Gerekgeli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action — TRA) tutumlar,
niyetler ve davranislar arasindaki iliskiyi daha iyi anlamlandirabilmek igin gelistirilmis
olup, temelleri sosyal psikolojiye dayanmaktadir. Teorinin formiile edilmesindeki
amag sosyal davranislari anlamak ve o6ngormek olup, bilingli olarak amaglanan
davraniglarin belirleyicileri ile ilgilenir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Gerekceli Eylem
Teorisine gore bir Kisinin belirli bir davranis1 sergilerken gosterdigi performans,
davranig1 gostermeye iliskin davranigsal niyeti ile belirlenir ve Kisinin tutumu ve s6z
konusu davranis ile ilgili 6znel norm tarafindan ortaklasa belirlenir (Davis vd., 1989).

GET, bir kisinin davranis1 gergeklestirme niyetinin nihai olarak Kisinin davranigini
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etkileyecegini ongormektedir. Buna gore, daha yiiksek bir davranissal niyet, bu
davranigin uygulanma ihtimalini arttirir (Hassan vd., 2016). Belirli bir davranisi
gerceklestirme niyeti iki temel faktore baglidir. Bu iki faktor, Kisinin goze ¢arpan
davranig inanglarmin bir yansimasi olan kisinin tutumu ve belirtilen davranisin
baskalar1 tarafindan degerlendirilmesinden etkilenen davranis ile ilgili algilanan sosyal
baskidir. Bir bireyin davramisini  gergeklestirme niyeti, davranisin  olumlu
degerlendirmesiyle motive edilirken, tutum bireyin g6ze c¢arpan davranigsal
inanglarmin yansimasidir. Sosyal norm ise, bir bireyin, digerlerinin bireyin sosyal
davramiga katilimini nasil onayladigmi algilama derecesidir. Ornegin sosyal norm

sanal bilgi paylasim aglarina katilma niyetini olumlu etkileyebilir (Hassandoust vd.,

2011).
Davramslar inanclar Davranisa
ve Degerlendirmeler Yonelik Tutum \
Davranigsal
anlys Davranis
Niyet
Normatif inanglar
ve Uy u_l acak Oznel Norm
Gidiiler

Sekil 1: Gerekeeli Eylem Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975)

Davranig ve niyet arasindaki iliskinin giiglii olmasinin deneysel ¢alismalar ile
desteklenmesi sayesinde, davranigsal niyet olgiilmektedir (Vijayasarathy, 2003).
Gerekgeli Eylem Teorisinde, bireylerin niyetleri bir davranisin gergeklesmesinde
merkezi bir unsurdur ve davranisi etkilemede giidiileyici unsurlari barmndirir.
Gerekgeli Eylem Teorisi, ¢ogu insan davranisinin iradi kontrol altinda oldugunu
varsaymakta ve sadece niyet ile agiklanabilecegini one siirmektedir (Ajzen, 2011).

Gerekgeli Eylem Teorisi modeli sadece tiiketicinin niyet ve davranislarini tahmin
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etmekle kalmaz, ayrica hedef tiikketicinin davraniglarinin nasil ve ne durumda degistigi
ile ilgili bir temel de saglar (Sheppard vd., 1988). Davranissal niyetler, insanlari belirli
sekillerde davranmalarina yonlendiren talimatlar olup, davranisla ilgili verilecek
kararin hem yoniini hem de yogunlugunu kapsamaktadir. Psikolojik terimlerle,
davranigsal niyet, bir Kisinin bir davranis1 gerceklestirme giidiilenmesini gosterir
(Paschal, 2002). Davranisa yonelik tutum, bir bireyin bir davranisi1 gerceklestirmeye
iliskin olumlu ya da olumsuz duygular1 olarak tanimlanir. Gerekgeli Eylem Teorisine
gore, bir Kisinin bir davranisa iliskin tutumu, davranisi1 ger¢eklestirmenin sonuglar
hakkindaki belirgin inanglar1 ile bu sonuglarin degerlendirilmesi ¢arpilarak bulunur.
Inanglar, bireyin hedef davranisi gerceklestirmenin bir sonuca ulasacagina iliskin
oznel olasilig1 olarak tanimlanir. Oznel norm, kisinin kendisi i¢in 6nemli olan, ¢cogu
insanin s6z konusu davranisi gergeklestirmesi veya gerceklestirmemesine iliskin
sosyal bask1 algisidir. Oznel norm, sosyal ¢evrenin davranis iizerindeki etkisi ile, bir
Kisi icin onemli olan Kisiler tarafindan hangi davranisinin gergeklestirilmesinin dogru
oldugunu diisiinmelerini algilamasi ile ilgilidir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Bireyin
nesneye Kkarsi inanciyla birlikte, o nesneye karst tutumu da ayni zamanda
gelismektedir. Inancin giiclii olmas1 durumunda, kisinin olasilig1 artirmak icin deneme
sayisini artirmast da sikg¢a karsimiza ¢ikar (Davis vd., 1989).
2.2.1.2 inovasyonun Yayilmasi Teorisi

Kullanict benimseme perspektifini zenginlestirmek icin Rogers (1995),
yeniliklerin yayilmasi teorisini gelistirdi. Modelle amaci, “yeniliklerin 6zelliklerinin,
hizlarint benimsemelerini nasil etkiledigini” bulmaktt (Rogers, 1995: 204).
Benimseme, “mevcut en iyi eylem plani olarak bir yeniligi tam olarak kullanma karar1”

olarak tanimlandi (Rogers, 1995: 21).
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Cerceve, timii yeniliklerin benimsenme hizina baglanan cesitli farkli
degiskenlerden olusur. Rogers (1995), benimseme oraninin, bir yeniligin sosyal bir
yapida bireyler tarafindan ne kadar hizli benimsendigi olarak goriilebilecegini agiklar.
Rogers, “benimseme oranindaki varyansin yiizde 49 ila 87’sinin bes o6zellik ile
aciklanabilecegini” savunuyor (Rogers, 1995: 206). Bu o6zellikler ya da nitelikler
goreceli avantaj, uyumluluk, karmasiklik, denenebilirlik ve gozlemlenebilirliktir.
Benimseme oranini etkileyen diger unsurlar, inovasyon kararinin tiird, iletisim
kanallari, mevcut sosyal sistem ve degisim ajanlarinin promosyon ¢abalarinin
kapsamidir.

Bu modeli daha derinlemesine anlamak i¢in, yeniliklerin algilanan
niteliklerinin tanimlanmasi gerekir. ilk ézellik, bir yeniligin algisinim, iizerine insa
edildigi onceki fikri nasil astigini agiklayan goreli avantajdir. Bu baglamda avantaj
tilkketici acisindan, “ekonomik karlilik, sosyal prestij veya diger faydalar” seklinde
ifade edilebilir (Rogers, 1995: 212). ikinci 6zellik, Rogers’in “bir yeniligin mevcut
degerlerle, gegmis deneyimlerle ve potansiyel benimseyenlerin ihtiyaglariyla tutarh
olarak algilanma derecesi” olarak tanimladigi uyumluluktur (Rogers, 1995: 224).
Uyumluluk, bir yeniligin bireyin belirli yasam tarzina nasil uydugunu inceler. Bir
yenilik tiiketicilerin yasam tarziyla ne kadar uyumluysa o derecede benimsenme
olasihigr artacaktir. Ugiincii 6zellik ise bir yeniligin anlagiimasinin ve kullanilmasimin
zorluk derecesini ifade eder (Rogers, 1995: 242). Bir iiriiniin karmasikliginin, Rogers,
Daley ve Wu (1980) tarafindan gosterildigi gibi, benimsenmeyi olumlu veya olumsuz
yonde etkiledigi belirtilmistir. Arastirmalarinda, ev bilgisayarlarinin karmasikliginin
etkisi 1980’lerin basinda gozlemlendi. Sonuglar, iriiniin algilanan karmasikliginin
benimseme {izerinde olumsuz bir etkisi oldugunu ve Kisinin bilgisayari

benimsemesinin alt1 ila sekiz hafta kadar ciddi bir siire siirdiigiini gosterdi.
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Denenebilirligin bu modelde ilging bir 6zellik oldugu kanitlanmistir. Rogers
bunu “bir yeniligin sinirli bir temelde denenme derecesi” olarak agiklar (Rogers, 1995:
243). Bu modelin son 6zelligi, “bu sonuglarin bagkalarina anlatilabilme derecesi”
olarak” ifade edilebilir (Rogers, 1995: 244). Gozlemlenebilirligin de benimseme orani
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu iddia edilmektedir.

fletisim kanallari, benimsenme oranmin belirlenmesinde onemli  bir
degiskendir. Bir yeniligin yayilmasini saglar, ancak ayni zamanda benimsenme oranini
da etkiler. Ornegin kitle iletisim kanallar1 yeni benimseyenler igin benimseme oranini
hizlandirabilirken, kigileraras1 kanallar bilgi farkindahi@i yarattigt igin geg
benimseyenler igin benimseme oranini yavaglatabilir (Rogers, 1995). Rogers’in
modeline goére, normlarina bagli kaldigimiz sosyal sistemimizin yapist ve iletigim
agimizin birbirine nasil bagli oldugu yenilikleri benimseme oranini etkiler.
2.2.1.3 Planh Davrams Teorisi (PDT)

Ilk olarak 1985 yilinda Ajzen tarafindan tanimlanan PDT, bugiin insan
davranigin1 anlamak ve tahmin etmek i¢in kullanilan sosyal-psikolojik modellerden
birisidir. PDT belirli bir davramisin ilk diizey onciilii, s6z konusu davranisi
gerceklestirme niyetidir. Niyetin g tiir diisiince ya da inangla belirlendigi varsayilir.
Birincisi davranigsal inanglar olarak adlandirilir ve davranigi gergeklestirmenin olumiu
veya olumsuz algilanan sonuglarimi ve bu sonuglarin 6znel degerlerini veya
degerlendirmelerini ifade eder. Bellekte kolayca erisilebilen davranigsal inanglar,
davranisa kars1 olumlu veya olumsuz bir tutum olusumuna yol agar. ikincisi ise sSnemli
Kisilerin veya gruplarin algilanan beklentileri ve davranislart ile kisinin s6z konusu
referanslara uyma giidiilenmesini etkilemesi ile ilgilidir. Bu diisiinceler, normatif
inanglar olarak adlandirilmaktadir ve hafizada kolayca erisilebilen normatif inanglar,

davranig1 gergeklestirme ile ilgili olarak algilanan bir sosyal baski veya 6znel norm
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iretmek icin birlesir. Uciinciisii ise kontrol inancglaridir, bir kisinin davranist
gerceklestirme kabiliyetini etkileyebilecek faktorlerin algilanan mevcudiyeti ile
ilgilidir. Davranisla ilgili tutum ve 6znel norm ne kadar olumlu olursa ve algilanan
kontrol ne kadar fazla ise, bir Kisinin s6z konusu davranisi gergeklestirmek igin bir
niyet olusturmasi o kadar olasidir (Ajzen, 2015). PDT, davranislarin agiklanmasi ve
tahmin edilmesinde etkili bir teoridir ve genis bir davranis yelpazesini ngérmektedir
(Sheppard vd., 1988).

PDT, GET’in degiskenlerinin yani sira algilanan davranigsal kontrol
degiskenini de ekleyerek GET’in yalmizca bilingli, kasti davraniglara yoénelik
uygulanabilirligini genisletmistir (Ajzen, 2011). GET sosyal psikolojiye dayanir ve bir
bireyin davraniginin niyet derecesinden etkilenebilecegini belirtmektedir. PDT’ye
gore, Kisinin bir davranisinin performansi, oncelikle o davranisi gergeklestirme veya
gerceklestirmeme niyetinin giicii tarafindan belirlenir, niyetin ana itici giigleri ise
tutum ve Oznel normlara ayrilmaktadir. Tutum, kisinin davranisa dahil olmanin
uygunluguna iliskin degerlendirmesi olarak tanimlanir. Oznel normlar bireyin
davranig1 gergeklestirme veya gerceklestirmemeye iliskin algiladigi sosyal baskidir
(Ajzen, 2011). Planli Davranis Teorisindeki merkezi faktor, bireyin belirli bir
davranis1 gerceklestirme niyetidir. Niyet, davranigi gergeklestirmek i¢in insanlarin ne
kadar cabalamaya istekli oldugunun ne kadar cabaladiginin bir gostergesidir.
Davranigsal niyet, ancak Kisinin iradesi altinda kabul edilme ya da reddedilme
durumunda gerceklesir.

PDT’ye gore algilanan davramigsal kontrol, davranigsal niyetle birlikte
dogrudan davranigsal basariyr tahmin etmek i¢in kullanilabilir. Bunun igin en az iki
gerekge oOnerilebilir. Birincisi niyeti sabit tutarak bir davranig siirecini basarili bir

sonuca gotiirmek icin harcanan caba, algilanan kontrol ile muhtemelen artacaktir.

24



Ornegin iki kisi kayak yapmay1 6grenmek icin esit derecede giiclii niyete sahip olsa ve
her ikisi de bunu yapmaya calissa bile, bu iste ustalasabileceginden emin olan Kisinin,
yetenegine siiphe duyan kisiye gore daha fazla ¢aba gosterme ve sebat etme olasiligi
daha yiiksektir. Algilanan davranissal kontrol ile davranissal basar1 arasinda dogrudan
bir baglant1 beklemenin ikinci nedeni ise, algilanan davranissal kontroliin genellikle
gercek kontroliin bir olgiisti yerine kullanilabilecek olmasidir. Algilanan kontrol
gercekgi oldugu ol¢iide, basarili bir davranisg girisiminin olasiligini tahmin etmek igin
kullanilabilir (Ajzen, 2011).

Davranigsal niyetler, insanlarin bir davranis1 gergeklestirmeye ne kadar istekli
olduklarin1 gosteren faktorlerdir. PDT’ye gore, davranissal niyet davranigin en etkili
ongoriiciisiidiir, sonugta bir Kisi yapmak istedigi seyi yapar. Oznel norm, Kisinin
davraniginin digerlerinin davranmasi ya da davranmamasi gerektigine iliskin
diistincesi tarafindan 6nemli bir referans olarak tesvik edildigini 6ne siirmektedir
(Pavlou ve Fygenson, 2006). Literatiirde 6znel norm ile davranis arasinda pozitif bir
iligki oldugu one siirilmektedir ve deneysel c¢alismalar 6znel normun sistem
kullanimina iligskin davranigsal niyetleri etkiledigini gostermektedir (Karahanna vd.,
1999). PDT, belirli bir davranis1 gergeklestirmek icin gerekli kaynaklara ve firsatlara
sahip olma ile ilgili bir inan¢ faktorini dahil ederek, tamamen istemli bir kontrole
sahip olan GET’in siirlarin1 genigletmistir (Madden vd., 1992).

Davraniga Kkarsi tutum, 6znel norm ve davranigsal kontrol algisi birlikte
davranigsal bir niyetin olusmasina yol agar. Tutum ve 6znel norm ne kadar olumlu ve
algilanan kontrol ne kadar biiyiikse, Kisinin s6z konusu davranis1 gergeklestirme niyeti
0 kadar giiclii olmalidir. Davranis tizerinde yeterli derecede fiili kontrol verildiginde,
insanlardan firsat ortaya ¢iktiginda niyetlerini yerine getirmeleri beklenir. Bu nedenle

niyetin, davranisin onciilii oldugu varsayilir. Bununla birlikte, birgok davranis, istemli

25



kontrolii sinirlayabilecek uygulama giigliikleri ortaya ¢ikardigi igin, niyete ek olarak
algilanan davranissal kontrol de dikkate alinmalidir. Algilanan davranmissal kontrol
dogru oldugu olgtide, gercek kontrol igin bir vekil gorevi gorebilir ve s6z konusu
davranigin tahminine katkida bulunabilir (Liao ve Lin, 2007). PDT’ye gore bir bilgi
teknolojisinin benimsenmesinde, kullamima yonelik niyet, diger Kisilerin bilgi
teknolojisini  kullaniminm1 etkiler. Tutumlarin ve 6znel normlarin, sonraki bilgi
teknolojisini kullananlar tizerindeki etkilere aracilik ettigi varsayilir. Ayni1 zamanda
algilanan davranigsal kontrol, bilgi teknolojisini kullanma niyetini ve nihai bilgi
teknolojisi kullanimini dogrudan etkiler (Baker vd., 2017). PDT, bir iiriin veya
hizmetin genel degerlendirmesine veya faydasina giivenmek yerine, ilgili belirli
tiiketici davranisina odaklanir.
2.2.1.4 Algilanan Eglence Modeli

Algilanan eglence, daha onceki arastirmalarda yaygin olarak kullanilan,
yeniliklerin kullanici kabuliinii inceleyen bir kavramdir. Farkli ortamlarda
kullanilmigtir, ancak Moon ve Kim (2001) tarafindan igsel bir giidiilenme olarak
tanimlanmustir. Icsel giidiilenme, “bir aktivitenin, onu gerceklestirme siirecinden baska
goriiniir bir neden olmaksizin gergeklestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Moon ve
Kim, 2001: 218). Bu kavram ii¢ bilesene ayrilmistir. ilk seviye dikkatini verme ve
kendini kaptirmadir. Bu durumda birey, aktivitenin performansina kendini kaptirir.
Etkilesime biiyiik onem verir ve olasi alakasiz algilari kapatir. Merak, kavramin ikinci
bilesenidir. Bireyin duyusal merak veya bilissel merak uyandirabilecek belirli
araclardan etkilenebilecegini ima eder. Modelin 6nemli bir parcasi eglencedir. Temel
olarak, bireylerin “digsal odiillerden ziyade zevk ve zevk igin aktiviteye katildiklar1”

sonucuna varilabilir (Moon ve Kim, 2001: 220).
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2.2.1.5 Teknolojiye Hazirhk Kabul Modeli

Lin, Shih ve Sher (2007, p.646) Teknolojiye Hazirlik ve Kabul Modeli
(TRAM) olusturmustur. Genel teknoloji hazirligini etkileyen unsurlar dort alt seviyeye
ayrilabilir. Ik alt siireg, teknolojinin benimsenmesine ve bunun tiiketicilere getirdigi
esneklik ve kontrol bigimindeki faydalara genel bir olumlu bakisla ilgili olan gelecege
bakistir. Ikinci boyut yenilikcilik ile ilgilidir. Tiiketicilerin teknolojinin
benimsenmesinde éncii olarak diisiiniilmeyi nasil sevdiklerini dzetler. Uciincii boyut
rahatsizliktir. Son boyut giivensizliktir. Tiiketicilerin teknolojik yeniliklerin gergekte
nasil diizgiin isleyecegi konusunda ne kadar giivensiz olduklarina karsilik gelir ve
genel olarak teknoloji benimsenmesine iliskin genel bir olumsuz goriisii gosterir. ik
iki boyut tiiketicilerin teknolojiyi benimsemesiyle olumlu, son ikisi ise olumsuz olarak
iligkilidir (Lin vd., 2007).

Lin, Shih ve Sher (2007), arastirmalarinda teknoloji hazirligi, algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda arasindaki iligkiyi tartigmaktadir. Algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayliginin teknolojiye hazirlik ile kullanim niyeti
arasinda araci etkileri oldugu kavramlar arasindaki baglantiyr dogrularlar. Teknoloji
hazirligi, bireysel teknoloji kabul davraniginin daha net bir sekilde anlasildigini
dogrulamustir.

2.2.2 Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli, 1986 yilinda Fred D. Davis tarafindan, is ortaminda
enformasyon sistemlerinin kullaniminin kabuliinii ve reddini a¢iklayabilmek amaci ile
gelistirilmistir (Zeren, 2015). TKM’nin temelinde Gerekgeli Eylem Teorisi (Fishbein
ve Ajzen, 1975) yatmaktadir. TKM’ye gore davranissal niyet, teknoloji kullanimi
tizerinde belirleyicidir. Bir kisinin belirli bir davranis1 gosterme niyetinin giicliniin

oOl¢iisii olarak tanimlanmakta olan davranigsal niyet ise teknoloji kullanimina iligkin
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tutumlarla belirlenmektedir. Teknoloji kullanimina iliskin tutum bir bireyin hedef
davranig1 gostermeye iliskin olumlu ya da olumsuz hisleri olarak agiklanmaktadir
(Fishbein ve Ajzen, 1975). Bilgi sistemleri kullanimina iliskin verimli arastirma akisi,
cesitli teorik perspektifler gerektirir. Tiim teoriler arasinda, Teknoloji Kabul Modeli
bir bireyin bilgi sistemlerinin kabuliinii agiklamak i¢in en etkili ve yaygin kullanilan
teori olarak kabul edilir (Lee vd., 2003). TKM’ye gore, tutum algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 gibi iki degiskenden etkilenmektedir (Davis, 1989). Davis
1989 yilindaki calismalarinda algilanan faydayi; bir kisinin belirli bir sistemi
kullanmasini, i3 performansini arttiracagina olan inanma derecesi olarak
tanimlamaktadir. Ayni1 calismada algilanan kullanim kolayligi, kullanicilarin
hedeflenen sistemi mimkiin olan en az ¢aba ile kullanabilme derecesi olarak
tanimlanmistir. TKM ile GET arasinda farkliliklar bulunmaktadir; bunlardan ilki
GET’in daha genel bir model olmasidir. TKM 06nceleri bilgisayar teknolojilerinin
kabulii icin gelistirilmis, sonrasinda farkli teknolojilerin kabulii arastirmalarinda
kullanilmis olup; GET ise insan davraniglarini anlamak amaci ile gelistirilmistir.
Bunun yan1 sira TKM, GET’te yer alan 6znel norm degiskenine yer vermemektedir.
Bir diger fark ise GET’te toplam olarak ele alinmis olan inanglarin, TKM’de tek tek
ele almmasidir (Zeren, 2015). Teknoloji Kabul Modeli iki yeni yapi ortaya
koymaktadir. Bunlar algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligidir. Teknoloji
Kabul Modelinde, hem algilanan fayda hem de algilanan kullanim kolayligi, bir
bireyin, bir uygulamanin kullanimina iligkin tutumunu tahmin edebilir. Teknoloji
Kabul Modeli niyetin bir belirleyicisi olarak 6znel normu igermez (Chen, Li ve Li,
2011). Ideal olarak bir modelin kurulmasimnin amaci, sadece tahmini saglamasi degil,
ayni zamanda arastirmaci ve uygulayicilar i¢in agiklamalara da yardimci olmaktir.

Buna bagli olarak TKM nin temel amaci, dis faktorlerin inanglar, tutumlar ve niyetler
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tizerindeki etkisinin izini siirmek i¢in bir temel saglamaktir. TKM, sistem kabuliiniin
biligsel ve duyusal belirleyicileri ile ilgilenen 6nceki arastirmalar tarafindan 6nerilen
temel degiskenleri tanimlamak ve bu degiskenler arasindaki teorik iliskiyi modellemek
hedefleriyle, teorik bir zemin olarak GET’i kullanmak suretiyle bu hedeflere ulagsmak
i¢in formiile edilmistir (Davis vd., 1989: 985).

Arastirmacilar tarafindan tiiketicilerin  davramislarini  incelemek {izere
kavramsal modeller ve ¢erceveler gelistirmek i¢in ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Son
yillarda, Teknoloji Kabul Modeli (TKM) en ¢ok kullanilan ve atifta bulunulan
modellerden biri olmustur. Bilgi sistemi alaninda Teknoloji Kabul Modelini test eden
bir¢ok calisma ile, Teknoloji Kabul Modeli, bilgi yonetimi agisindan uygun bir teori
olarak giderek daha fazla uygulanmaktadir. Teknoloji Kabul Modeli bilgi
teknolojilerinin kullanimini, kabuliinii 6ngoérebilmek ve aciklamak amaci ile siklikla
kullanilmaktadir. TKM, bilgi teknolojisi ve iletisim hizmetlerinin davranigsal
kullaniminm1 aciklamak i¢in yeterli ve gecerli bir teori olarak kanitlanmistir. TKM,
orgiitsel ¢aligmalardan, cevrim ig¢i aligveris ve iletisim ile ilgili caligmalara kadar,
aragtirmacilar tarafindan, kullanicilarin bilgi teknolojisinin benimsenmesi ve kabulil
konusundaki bakis agilarin1 6lgmek i¢in temel bir model olarak kullanilmistir. TKM
yapilan standart Olgiimler ile birlikte, arastirmacilarin daha kiiglik Orneklem
biiyiikliiklerinde ¢aligmalar yapmalarina yardimei olur; 6ngoriicii giiciiniin de saglam
oldugu kanitlanmistir (Rahman vd., 2018).

Derlek (2020), giiven, sosyal etki, sosyal destek ve inang gibi degiskenlerin
dahil edilmesiyle genisletilmis bir teknoloji kabul modelini sunmaya ¢alismis, ilk
teknoloji kabul modelini gelistirerek, 6znel norm degiskenini sosyal etki ve sosyal

destek olmak iizere iki farkli degisken olarak detayli bir sekilde incelemistir. Boylece,
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O0znel norm kavramina daha genis bir perspektif kazandirilmistir. Derlek’in
calismasinda da belirtildigi iizere TKM nin boyutlar1 asagida ortaya konulmustur.
2.2.2.1 Algilanan Fayda

Algilanan fayda, bir bireyin belirli bir bilgi sistemini veya bilgi teknolojisini
kullanmasinin sonucunda, is performansinin artacagma olan inancinin derecesidir.
Kisi kullandig1 sistemin kendisine yararli olacagma inandiginda buna bir tutum
gelistirir ve bu durum ise algilanan fayda tutumu etkiler. Algilanan fayda, niyetin giiglii
bir belirleyicisidir (Davis, 1989). Algilanan faydanin, sistem kullanimi yani davranis
tizerindeki etkisi ilk calismalarda performans bakimindan ele alinarak incelenmis,
performans ile kullanim arasinda iliski tespit edilmistir (Robey, 1976). Algilanan
fayda ile sonuglarin (¢iktilarin) ortiistiigii goriilmektedir. Algilanan fayda ile bilgi
sistemlerinin kullanimi arasindaki iliski, yapilan ¢alismalar temelinde gelistirilmis ve
Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda kabul edilmistir. Algilanan fayda; sistemi
kullanmadan, dogrudan bu konuda bir deneyime sahip olmadan, sistemin is
performanslari tizerindeki etkisini tahmin etmeye ¢alistig1 icin dogasi geregi algilanan
kullanim kolayligina gére ¢ok daha ¢ikarimsal kabul edilebilir (Davis, 1989).
Algilanan fayda TKM’nin temel onciillerinden birisi olup, kullanicilarin yeni bilgi
sistemlerine yonelik davranigsal niyetlerini siirekli olarak etkilemektedir. Algilanan
fayda mobil diinyada ve mobil bankacilik da dahil olmak tizere herhangi bir yeni bilgi
sisteminin kabuliinde yaygin olarak kullanilan énciildiir (Sharma ve Priyajot, 2019).
2.2.2.2 Algilanan Kullanim Kolayhg

Insanlar, islerini daha iyi yapmalarma yardimci olabilecegi olgiide bir
teknolojiyi veya uygulamayi kullanma ya da kullanmama egilimindedirler. Algilanan
kullanim kolaylig1 bir kisinin belirli bir bilgi sistemini veya bilgi teknolojisini

kullanmanin zahmetsiz olacagina inanma derecesidir. Diger bir ifade ile algilanan
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kullanim kolayligi, bir bireyin belirli bir sistemi kullanmanin fiziksel ve zihinsel
¢abadan muaf olacagina inanma derecesidir (Davis, 1986).

Potansiyel kullanicilar belirli bir uygulamanin faydali olduguna inansalar da
ayni zamanda sistemin kullaniminin ¢ok zor olduguna ve uygulamayi kullanmakta
harcayacaklar1 ¢abanin faydasindan daha agir bastigina da inanabilirler. Algilanan
kullanim kolayligi, bir kisinin bir teknolojiyi kullanmanin ne kadar az c¢aba
gerektirdigine yonelik algis1 olarak tanimlanmis olup, bu algmmin dolayli olarak
algilanan fayday1 etkiledigi goriilmistiir. Algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 gibi tiiketicilerin sistem kullanimina iligkin kavramlarin temelleri, bilgisayar
sistemlerinin kullanimina iligskin ¢alismalara dayanmaktadir (Robey, 1976). Algilanan
kullanim kolayligi, algilanan fayda tizerinde etkiye sahiptir, diger kosullar sabitken bir
sistem kullanimi1 ne kadar kolay ise o kadar faydalidir (Venkatesh ve Davis, 2000).

Teknoloji Kabul Modeline gore algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda
arasinda nedensel bir iligki oldugu varsayilmaktadir. Gerekceli Eylem Teorisinde
(Fishbein ve Ajzen, 1975), inan¢ olusum siirecleri kuramsallastirilirken, inanglar
arasindaki iliskiye onem verilmistir. Gerekgeli Eylem Teorisinde, dogrudan
gozlemlenebilir nesnelere veya olaylara dayali olarak olusturulan “tanimlayici
inanglar” ile dogrudan gozlenemeyen “¢ikarimsal inanglarin” arasinda ayrim
yapilmaktadir.

Bu agidan incelendiginde algilanan kullanim kolayligi, kullanicilarin sistemle
dogrudan deneyimlerine dayali olarak incelenmektedir ve tanimlayici bir inang olarak
kabul edilmektedir. Kullanim kolaylig1 yetenek ve gecmis deneyimler ile algilar

etkilemektedir (Davis, 1986).
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2.2.2.3 Kullammma Yénelik Tutum

Tutum, herhangi bir durum ve olaya kars1 olumlu veya olumsuz bir davranis
gosterme egilimidir. Tutum bir bireyin hedef sistemi, isinde kullanirken yaptigi
degerlendirmeye iliskin etkinin derecesini ifade etmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975).
Tutum tizerine uzun yillardir ¢aligmalar yapilmis olup, en eski tanimlarindan biri
Thurstone tarafindan nesneye karsin duygular veya etkilenme olarak yapilmistir
(Thurstone, 1931). Etimolojik (koken bilimsel) olarak tutum, baslangigta bir durus ya
da poz anlamina gelse de ¢ok sayida baska tanimi bulunmaktadir ve bunlardan en
onemlisi bir kisiye, nesneye, kuruma ya da olaya karsi olumlu ya da olumsuz yanit
verme egilimi (Ajzen, 2011) olarak yapilmistir. Tam tutumlar, belirli bir somut ya da
soyut olabilen bir referansa sahip olabilirler. Bu nedenle tutum kavrami, bir kisinin
fiziksel yoneliminden ziyade psikolojik olan, bedeninden ziyade zihinsel durumunu
ifade eder. insan nesnelere, kurumlara ve olaylara Kkarsi tavirlar olusturur
(Lasagabaster, 2004). Davis (1986) TKM’de algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayliginin, tutum tizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugunu ifade etmistir. Tutum,
davranigsal niyeti etkilemektedir. Fishbein ve Ajzen’e (1975) gore, bireysel inang
ogelerinin goreceli 6nemi ihmal edilebildigi icin inanglar ve tutum arasindaki ¢oklu
iliskinin boyutu genellikle gelismez. Bu sava karsilik Davis (1986), yaptig1 ¢alismada
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin etkilerini dogru tahmin etmek
hususunda her inang i¢in ayr1 agirliklar kullanilmasi gerektigini 6ne siirmektedir.
2.2.2.4 Davramssal Niyet

Davranissal niyet, Planli Davranig Teorisinde belirli bir davranisin 6nciilii, s6z
konusu davranisi gerceklestirme niyeti olarak tanimlanir (Ajzen, 2011). Niyet, bireyin
bir davranigi gergeklestirme olasiligidir (Fishbein ve Ajzen, 1975). TKM’ye gore, bir

bireyin herhangi bir teknolojiyi kullanmay1 kabul etmesi veya reddetmesi birinci
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derecede bireyin niyetine baglidir ve davranisi sergilemeye yonelik hazir bulunmasi,
davranigsal niyet olarak agiklanmaktadir. Bireylerin ger¢ek davraniglari, niyetleri ile
yiiksek oranda iliskilidir (Davis vd., 1989). Davranissal niyet, tipik olarak bir bireyin
belirli bir davranis1 gerceklestirecegine dair 6znel olasilik olup, niyetin hedef
davranisa Karsilik gelmemesi durumunda, davranis ile iliskisi zayiflar ve algilama
kabiliyeti azalir (Davis, 1986). TKM, GET’e benzer sekilde, sistem kullaniminin
davranigsal niyet tarafindan belirlendigini varsayar; ancak davranissal niyetin, kisinin
sistem kullanimina iligkin tutumu ve algilanan faydayla birlikte regresyon ile tahmin
edilen goreceli agirliklar ile belirlenmesi bakimindan farklilik gésterir. Bir inancin
niyet tzerindeki dogrudan etkisi GET’e ters diisse de dogrudan inang-niyet
baglantilarinin deneysel kanitini saglar. Denklemde yer alan niyet ve algilanan
kullanim kolayligi iliskisi; orgiitsel ortamlarda, insanlarin davraniglarina karsi
kendiliginden ortaya cikabilecek olumlu ya da olumsuz duygularin otesinde, is
performanslarini arttiracagina inandiklari davraniglara yonelik niyetler olusturduklari
fikrine dayanmaktadir. Davranigsal niyet, insanlarin belirli sekillerde davranmalari
i¢in kendilerine verdikleri talimatlardir (Davis vd., 1989). Niyetin {ig tiir diisiince ya
da inang ile belirlendigi varsayilir (Ajzen, 2011). Bunlardan birincisi davranigsal
inanglar olarak adlandirilmaktadir ve davranisi gerceklestirmenin olumlu ya da
olumsuz algilanan sonuglarimi  ve bu sonuglarin  6znel degerlerini  veya
degerlendirmelerini ifade etmektedir. Bellekte kolayca erisilebilen davranissal
inanclar, davramsa kars: olumlu ya da olumsuz bir tutum olusumuna yol acar. ikinci
degerlendirme ya da belirleyici ise, onemli Kisilerin veya gruplarin algilanan
beklentileri ve davraniglari ile kiginin s6z konusu referanslara uyma giidiilenmesi ile
ilgilidir (Liao vd., 2007). Bu diistinceler normatif inanglar olarak adlandirilmakta olup,

normatif inanglar hafizada kolayca erisilebilen, davranisi gerceklestirme ile ilgili
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olarak algilanan bir sosyal baski veya 6znel norm tretmek igin etkilesime girer.
Ucgiincii degerlendirme ise kontrol inanglar1 olup, bir kisinin davranisi gergeklestirme
yetenegini etkileyebilecek faktorlerin algilanan varhigr ile ilgilidir.

Davranigsal performans: kolaylastirmak veya engellemek igin kontrol
inanglar1, davranisla ilgili olarak belirli bir diizeyde algilanan davranigsal kontrol veya
kendi kendine yeterlilik saglar. Genel olarak, davranis ile ilgili tutum ve 6znel norm
ne kadar olumlu olursa ve algilanan kontrol ne kadar biiyiik ise bir Kisinin s6z konusu
davranig1 gergeklestirme igin bir niyet olusturmasi da o kadar muhtemeldir. Niyetin,
insanlarin davranis tizerinde eylemsel kontrole sahip olduklari 6l¢iide, davranisa
doniismesi beklenir. Buna gore de davranigsal kontrol ne kadar fazlaysa, niyetin
davraniga dontismesi beklenir (Ajzen, 2011).
2.2.2.5 Davranis

Davranis gergeklesen kullanimi ifade eder (Davis, 1989). Davranislar yani
gergeklesen kullanim, Teknoloji Kabul Modelinde algilanan faydanin yani sira
algilanan kullanim kolayligindan da etkilenecek sekilde modellenmistir. Algilanan
kullanim kolayliginin, algilanan fayda tizerinde nedensel bir etkisi vardir. Tasarim
ozellikleri, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligin1 dogrudan etkiler (Davis,
1989). Algilanan kullanim kolaylig1 ile sistem kullanimi arasinda iligki bulunmaktadir.
Oz yeterlik (self-efficacy), kisinin bir durumda sergileyecegi davranisi ne derece iyi
yaptigidir (Bandura, 1982). Davis (1989) 6z yeterlik ve algilanan kullanim
kolayliginin, tanimlar1 agisindan benzer olduklarini ve davranis ile aralarindaki
iligkilerin de ayn1 olacagini ifade etmistir.

2.2.3 Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM2)
Venkatesh ve Davis (2000) yaptiklari arastirmada TKM’de algilanan faydaya

ek yaparak modeli genisletmeyi amaglamis ve bu belirleyicilerin etkilerinin, hedef
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sistem ile zaman iginde artan kullanic1 deneyimi sebebi ile nasil degistigini anlamaya
calismiglardir. Baslangig noktasi olarak TKM’yi kullanan TKM2, sosyal siiregleri
(6znel norm, goniillilik ve imaj) ve bilissel siiregleri (is ilgi diizeyi, ¢ikt1 kalitesi,
sonug gosterilebilirligi ve algilanan kullanim kolayligi) kapsayan ek teorik yapilar
icerir. TKM2, bireyleri etkileyen 6znel norm, goniilliliik ve imaj olarak tanimladigi
tic degiskeni modele eklemistir (Venkatesh ve Davis, 2000). Genisletilmis TKM2
modelinde, TKM’nin orijinal gelisimi i¢in temel bir teorik dayanak olan Gerekgeli
Eylem Teorisi ile tutarl olarak, kendisi i¢in énemli olan ¢ogu insanin davraniglari
gerceklestirmesi gerektigini veya yapmamasi gerektigini diisiindiigii, Kisinin algisi
olarak tanimlanan 6znel norm araciliiyla sosyal etkilerden yararlamlmistir. Oznel
normun niyet szerindeki dogrudan etkisinin mantigi, insanlarin davranisa veya
sonuglarina karsi kendileri olumlu olmasa bile, bir veya daha fazla 6nemli referansin
yapmalart gerektigini disiindiigiine inaniyorlarsa, bir davranisi gergeklestirmeyi
secebilecekleridir seklindedir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Gerekgeli Eylem Teorisi
(Fishbein ve Ajzen, 1975) ile Planli Davranis Teorisinin (Ajzen, 2011) deneysel
karsilastirmasinda Davis, Bogazzi ve Warshaw 1989 yilinda yaptiklar1 ¢alismada
Oznel normun, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin 6tesinde niyetler
tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigint bulmusglardur. Bunu ise orijinal TKM’den
cikarmuglar, ancak konuyu yoneten kosullar1 ve mekanizmalar1 arastirmak igin ek
arastirma ihtiyacini kabul etmislerdir (Venkatesh ve Davis, 2000).

Venkatesh ve Davis (2000) calismasinda katilimcilart zorunlu ve goniillii
kullanim gruplarina ayirdiktan sonra, 6znel normun zorunlu ortamlarda niyet tizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu, ancak gontilli ortamlarda niyet tizerinde 6nemli bir
etkiye sahip olmadigim1 bulmuslardir. ihtiyaclar hizla degismekte ve yeni ihtiyaclar

ister piyasalarin analizine, ister sayisal analizlere dayansin karar vermeyi etkilemekte
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ve rekabette uyum saglayanlar1 6ne ¢ikarmaktadir (Ike vd., 2019). Bu etkinin altinda
yatan nedensel mekanizma uyum olarak adlandirilmaktadir. Kullanicilar sistem
kullaniminin organizasyonel olarak zorunlu oldugunu algiladiginda, bazi kullanicilar
bu tiir zorunluluklara uymak istemedikleri igin kullanim niyetleri degisir (Venkatesh
ve Davis, 2000). Genisletilmis TKM2 olarak adlandirilan modelin genisletilmesi
asamasinda, ikisi gontlli kullanimi ve ikisi zorunlu kullanimi igeren dort kurulusta,
156 kisilik orneklem ile dort farkli sistemle ilgili olarak toplanan veriler kullanilarak
model test edilmistir. Modelin yapist her organizasyonda ii¢ noktada 6l¢iilmiistiir. Bu
ol¢timler uygulama oncesi, uygulamadan bir ay sonra ve uygulamadan ti¢ ay sonra
olmak iizere gergeklestirilmistir. Genisletilmis model, her ti¢ 6l¢tim noktasinda da dort
kurulus icin giiglii bir sekilde desteklenmistir (Venkatesh ve Davis, 2000). Calismanin
ciktist olarak, hem sosyal stireglerin etkilerinin (6znel norm, goniilliiliik ve imaj) hem
de bilissel siireglerin etkilerinin (is ilgi diizeyi, ¢ikt1 kalitesi, sonug gosterilebilirligi ve
algilanan kullanim kolayligi), kullanici kabuliinde onemli olgiide etkili oldugu
gorilmistir (Venkatesh ve Davis, 2000).

2.2.4 Teknoloji Kabul Modeli 3 (TKM3)

TKM, yeni bilgi teknolojilerinin benimsenmesini ve kullanimini anlamak igin
kullanilmigtir. TKM bireylerin sistem kullaniminin davranigsal niyetinin algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligi inanglar tarafindan benimsendigini varsayar.
Ayrica TKM ayn1 zamanda dis degiskenlerin (6rnegin tasarim 6zellikleri) davranigsal
niyet tizerindeki etkisinin, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda tarafindan
yonlendirildigini modellemistir. TKM algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligiin belirleyicilerinin; bireysel farkliliklar, sistem o6zellikleri, sosyal etki ve
kolaylastirici  kosullar oldugunu gostermektedir. Bireysel farkliliklar; kisilik,

demografik bilgiler gibi degiskenleri icermekte olup, algilanan kullanim kolayligi ve
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algilanan fayday1 etkileyebilmektedir. Sistem 6zellikleri, bireyin sistem kullanimina
iliskin olarak kullanim kolayligi ve fayda algilarini etkilemektedir. Sosyal etki,
bireylerin sosyal mekanizmalar ve siiregler tarafindan, algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayligini etkiledigini gostermektedir, kolaylastirici kosullar da ayni
zamanda bu iki inancin belirleyicisi olarak gosterilmektedir (Venkatesh ve Bala,
2008). TKM2’nin gelistirilmesi ile birlikte, olusturulan modelde algilanan faydanin
genel belirleyicileri  6znel norm, imaj, ise uygunluk, c¢ikti Kkalitesi, sonug
gosterilebilirligi ve algilanan kullanim kolayligidir ve deneyim ile gonillilik
diizenleyici (moderator) etkisi eklenmistir. Bunun ile algilanan kullanim kolayliginin
da niyet tizerinde 6nemli bir etkisi vardir.

TKM2 modeli gesitli belirleyicilerin, algilanan fayda ve niyet tizerindeki
etkilerini agiklamada sosyal etki ve bilissel siiregler olarak belirlenen iki teorik siireg
sunar. TKM2’de sosyal etki siireglerini temsil eden 6znel norm ve imaj, algilanan
faydanin ilk iki belirleyicisidir ve sistem 6zelliklerine girmektedir. TKM2, algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayliginin davranigsal niyet tzerindeki etkilerini
aciklamak igin sosyal etki ve bilissel siiregler olmak tizere iki teorik siire¢ sunmaktadir
(Venkatesh ve Bala, 2008). Uyum, bir bireyin belirli 6diilleri elde etmek veya cezadan
kaginmak i¢in davranis sergiledigi bir durumu temsil eder (Miniard ve Cohen, 1979).
Tanimlama ise bir bireyin davranisini1 gergeklestirmenin bir referans grubu igerisindeki
sosyal statiisiinii yiikseltecegi inancimi ifade eder (Venkatesh ve Davis, 2000).
Icsellestirme ise bir gondericinin inancinin, kisinin kendi inang yapisina dahil edilmesi
olarak tanimlanir (Warshaw, 1980).

TKM2, 6znel norm ve imajin, sirastyla igsellestirme ve tanimlama siiregleri
araciligryla algilanan kullanim kolayligin1 olumlu yonde etkileyecegini varsayar.

Kullanicilarin bir sistem tizerinde deneyimi arttik¢a, 6znel normun hem algilanan
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fayda hem de davranissal niyet iizerindeki etkisi zayiflar (Venkatesh ve Bala, 2008).
TKM2’de algilanan faydanin bilissel strecleri; is ilgisi, ¢ikt1 kalitesi, sonug
gosterilebilirligi ve algilanan kullanim kolaylhigidir. Algilanan Kullanim Kolayliginin
Belirleyici Modeli (AKKBM) (Venkatesh, 2000), bireylerin bilgisayar ve bilgisayar
sistemleri kullanimina iliskin genel inanglariyla ilgili ¢esitli unsurlara dayanarak bir
sistemin algilanan kullanim kolayligina dair erken algilar olusturacagimni one
sirmistiir. AKKBM kullanicilarin bilgisayar ve bilgisayar kullanimma iliskin ilk
yargilarin1 yonlendirirken, yeni sistemle ilgili deneyimleri arttik¢a kullanicilarin
yargilarin1 ayarlayabileceklerini 6ne siirmektedir (Venkatesh ve Bala, 2008). TKM3
modeli, TKM2 (Venkatesh ve Davis, 2000) ve Algilanan Kullanim Kolayliginin

Belirleyici Modelinin (Venkatesh, 2000) entegre edilmesi ile gelistirilmistir.

Tablo 2.2: Teknoloji Kabul Modeli Onciilleri ve Sonuglari

Teoriler Yazar Yil Onciiller Sonuclar

Teknoloji Fred D. 1989 Algilanan Kullanim Kullanim Niyeti ve

Kabul Modeli | Davis Kolayligi (PUK), Gergek Kullanim
Algilanan Fayda (PF)

Teknoloji Venkatesh | 2000 Orijinal TAM'in onciilleri | Kullanim Niyeti ve

Kabul Modeli | ve Davis yaninda sosyal etki Gergek Kullanim

2 degiskenleri (6znel

normlar, goniilliiliik,
goriinen kullanim) ve
bilissel enstriimantal
stirecler (¢ikt1 kalitesi,

sonug beklentisi, ise

yararlik)
Teknoloji Venkatesh | 2008 TKM 2'nin dnciilleri Kullanim Niyeti ve
Kabul Modeli | ve Bala yaninda bireylerin algilart | Gergek Kullanim
3 ve deneyimlerine dayali

ek faktorler
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2.3 Teknoloji Kabul Modeli ve Tiiketici Davrams: iliskisi

Genzileli (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada web sitesi kalitesi ve
satig gelistirme faaliyetlerinin online anlik satin alma davranisi tizerindeki etkilerinin
incelenmesi amaglanmistir. Calismada, online alisveris deneyimine sahip
tiiketicilerden kolayda 6rneklem yontemi ile segilen 308 Kisiden anket yontemiyle veri
toplanmuistir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda satig
gelistirme faaliyetlerinin online anlik satin alma davranisi tizerinde pozitif yonde ve
anlaml1 etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda, web sitesi kalitesi 6l¢eginin
kullanim kolaylig1 boyutunun online anlik satin alma davranisi iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig belirlenirken, kullanislilik, eglence ve biitiincil iliski boyutlarinin
online anlik satin alma davranisi izerinde pozitif yonde ve anlamli etkilerinin oldugu
sonucuna ulasilmistir (Genzileli, 2019).

Momani vd. (2017) tarafindan yapilan bir arastirmada Teknoloji Kabul Modeli,
Planlanmis Davranis Teorisi ve Teknoloji Kabul ve Kullaniminin Birlesik Teorisi
tizerinden bir ¢aligma yiiriitiilmistiir. Bulgular, algilanan kullanim kolayligi, algilanan
faydalilik, sosyal etki ve kolaylastirict kosullar gibi faktdrlerin kullanicilarin
teknolojiyi kabul etme ve kullanma bi¢imlerini direkt etkiledigini ortaya koymustur.

Chang, Loukides ve Ahmed (2016) online anlik satin alma davranisinin
belirleyicilerinin incelenmesi amaglanmistir. Calisma verileri uygun o6rnekleme
yontemi ile segilen ve son alt1 ayda ¢evrimigi anlik aligveris yapmis olan toplam 310
katilimcidan anket teknigi ile toplanmigtir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen
yapisal esitlik modellemesi sonucunda online giivenin online anlik satin alma
davranig1 tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir (Chang

vd., 2016).
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Kinig ve Tanova (2022) ise arastirmasinda, tiiketicilerin e-clizdan teknolojisi
hakkindaki bilgisinin, algilanan faydalilik, algilanan kullanim kolaylig1 ve giiven ile
iliskili oldugunu ve bu faktorlerin, e-clizdan gibi yeni teknolojileri benimseme ve
kullanma niyeti ve tutumu tizerinde bilinen etkileri oldugunu 6ne siirmiistiir.

Pratama, Megadini ve Kusriandini (2019) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada
online aligveriste marka imaji ve kullanim kolayliginin satin alma karar1 tizerindeki
etkisinin incelenmesi amaglanmustir. Calisma verileri, bir online aligveris sitesinin
kullanicilart arasindan uygun ornekleme yontemi ile segilen 100 miisteriden anket
yontemi ile toplanmistir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen regresyon analizi
sonucunda marka imaji ve kullanim kolayliginin satin alma karar1 tizerinde pozitif

yonde ve anlamli etkilerinin oldugu belirlenmistir (Pratama vd., 2019).
2.4 Akilh Ev Aletleri ve Tiiketici Davramislar

2.4.1 Teknolojik Uriin Tiirleri

Teknoloji, insanlarin giinliik yasamlarinda veri giivenligi, liretim, egitim ve
O0grenme stiregleri, dlgeklendirme ve ulasim gibi bir¢ok faaliyeti gerceklestirmede
kullanilan ve somut veya soyut bir sonugla ortaya ¢ikan bir kavramdir (Ramey, 2013).
Dolayisiyla, teknoloji kullanimi sadece araglart ve gerecleri (6rnegin bilgisayar
donanimi) degil ayn1 zamanda diger insanlar, makineler ve ¢evreyle kurulan iliskileri
de icermektedir (Isman, 2012:207). Teknolojik iiriinler, belirli islevleri yerine
getirmek amaciyla teknik yontemlerle tasarlanan ve bu uygulamalarla gelistirilen
maddi nesnelerdir (Compton ve Harwood, 2018).

Teknolojik iiriinler, Birlesmis Milletler Sanayi Kalkinma Orgiitii tarafindan
teknolojik kaynak kullanimi, enerji yogunlugu ve uluslararasi iletisim teknolojilerine
dayali olarak siiflandiriimaktadir (UNIDO, 2019). Ote yandan, Ekonomik Isbirligi ve

Kalkinma Orgiitii (OECD) teknolojik iiriinleri, endiistrinin teknolojik seviyesi ve
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kullanilan teknolojiye gore gruplandirmaktadir (OECD, 2011:3). Patent kodlar1 da
teknolojik iirlinlerin siniflandirilmasinda kullanilmaktadir. Bu ¢erg¢evede, teknolojik
tirtinler yiiksek teknoloji, orta yiiksek teknoloji, orta teknoloji, orta diisiik teknoloji ve
diisiik teknoloji olmak iizere bes gruba ayrilmaktadir (OECD, 2011:2).

Yiiksek teknoloji iiriinleri, AR-GE maliyetleri yiiksek, tasarim odakli, ileri
teknik beceri gerektiren ve hizla degisen teknolojilere sahip triinlerdir (Soltanisehat
vd., 2018). Bu kategori havacilik ve uzay makineleri, temel eczacilik iriinleri,
elektronik ve optik triinler gibi alanlarda yer alan tiriinleri igermektedir (Rueda ve
Verger, 2016). Orta yiiksek teknoloji tiriinleri arasinda tibbi ve dis¢ilik aletleri, bilgi
teknolojisi hizmetleri, motorlu tasitlar ve romorklar, silah tiretimi, demiryolu ve
otomotiv enddistrisi tirlinleri yer almaktadir (OECD, 2011; Rueda ve Verger, 2016).
Orta diisiik teknoloji tirlinleri arasinda kauguk ve plastik iiriinleri, petrol rafinerisi
iriinleri, 6zel metal {iriinleri ve makine tamir ve montaj tirlinleri bulunur (Eurostat,
2019). Diisiik teknoloji tirtinleri ise tekstil tirlinleri, giyim ve ayakkabu iiriinleri, kagit
tiriinleri, gida ve igecek tirlinleri, tiitiin iirlinleri, mobilya ve ahsap tirlinleri, yaymn
faaliyetleri, tarim triinleri, ormancilik ve balik¢ilik tiriinleri, ev esyasi tamir iiriinleri
ve konaklama ve yeme-i¢me hizmetleri tiriinlerini kapsamaktadir (OECD, 2011). Bu
baglamda, egitim alaninda bilgisayarlar, tablet projeksiyon cihazlari, akilli tahtalar;
saglik alaninda rontgen, tomografi, laboratuvar cihazlari, holter ve ultrason cihazlart;
ulasim alaninda ugaklar, helikopterler, hizli trenler, gemiler, otomobiller ve otobiisler;
iletisim alaninda cep telefonlari, bilgisayarlar, tabletler, internet ve faks cihazlari gibi
teknolojik tirtinler yer almaktadir (Akif, 2017).

Dijital teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, teknoloji insanlarin giinliik
yagsamlarinda énemli bir rol oynamaktadir. Bilgisayarlar, akilli cep telefonlari, akill

televizyonlar ve akilli ev aletleri gibi iriinler, 6grenme ve kullanma becerilerini
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gerektiren giinliik yasamda yaygin olarak kullanilan araglar haline gelmistir (Sahin,
2013).

Pazarlama iletisimi uzmanlari, {riinleri dayaniklilik, somutluk ve kullanim
(tiiketici veya endiistriyel) temelinde siiflandirmaktadir (Kotler ve Keller, 2016).
Dayanikli tiiketim {irtinleri, uzun Omiirlii, dayanikli ve genis hizmet sec¢eneklerine
sahip maddi iiriinlerdir (Patel, 2013). Ornegin, elektronik ev aletleri ve motorlu tasitlar
dayanikli tiiketim iirlinleri kategorisine girerken, telefonlar, akilli telefonlar, kisisel
dijital asistanlar (masaiistii ve diziistii bilgisayarlar), iPod’lar, MP3 c¢alarlar ve web
kameralar1 gibi teknolojik {irlinler tiiketici elektronigi olarak degerlendirilir (Green,
2016). Tiiketici elektronigi, insanlarin kisisel kullanimlart i¢in satin aldiklari
elektronik {iirtinlerin genel adidir (Cambridge Sozliigii, 2019).

Tiiketici Teknolojisi Dernegi, cep telefonlari, kisisel iletisim cihazlari,
televizyonlar, ses ve video kayit cihazlari, miizik calarlar, kameralar ve ev giivenlik
sistemleri gibi tiriinleri igeren tiiketici elektronigi {iriinlerini kapsamaktadir (Smoliana,
2017). Bu c¢ercevede, tiiketici elektronigi {irlinleri dayanikli tliketim {iriinleri
kategorisine dahildir.

Venkatesh (2000)’e gore tiiketici elektronigi tirtinleri, ev aletleri, televizyonlar
ve hoparlorler gibi dayamikli iiriinler ile kisisel bilgisayarlar gibi eglence odakli
iriinlerden olusur. Ayrica, Rijnsoever ve Castaldi’nin (2009) yaptigi calismada, kisisel
bilgisayarlar ve televizyonlar gibi iglevlerine gore tiiketici elektronigi tiriinlerini iki
temel gruba ayirdig1 goriilmektedir.

Diziistli ve masaiistii bilgisayarlar kisisel bilgisayarlar kategorisine girerken,
HD ve LED televizyonlar televizyon kategorisinde yer almaktadir. Rijnsoever ve

Castaldi (2009)’ye gore telefonlar, akill telefonlar, kisisel dijital asistanlar (masatistii
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ve diziistii bilgisayarlar), iPod’lar, MP3 calarlar ve web kameralar1 gibi iiriinler de
tiikketici elektronigi {irtinleri olarak siiflandirilmaktadir.
2.4.2 Akilli Ev Aletleri

Akilli ev aletleri, yillik 300 milyar dolarlik akilli ev pazarinin 6nemli bir
pargasidir. Bunlarin kullaniminin, 6nlimiizdeki yillarda %31 oraninda bir bilesik yillik
bliylime hiziyla artmasi ongoriilmektedir. Akilli ev aletleri, evlerdeki ¢esitli gérevleri
otomatiklestirerek hayati kolaylastirmakta ve ofislerden, marketlerden veya bulunulan
herhangi bir yerden bu aletleri uzaktan izlemeye ve kontrol etmeye olanak
tanimaktadir (Shahi, 2022). Akilli ev aletlerinin asagida belirtilen iirin gruplar
tizerinden 6zetlenmesi miimkiindiir.

Elektrikli Tencereler: Bu tencereler, yiyecekleri hizli ve kolay bir sekilde
pisirmek icin tasarlanmistir. Wi-Fi baglantis1 sayesinde mobil uygulama iizerinden
kontrol edilebilir ve pisirme siireleri, sicaklik ayarlar1 ve basing diizeyi gibi faktorler
onceden belirlenebilir. Ayrica bazi modeller, farkli pisirme programlar: ve tarifler
sunar.

Kahve Makineleri: Wi-Fi veya Bluetooth baglantisiyla ¢alisan kahve
makineleri, mobil uygulama aracilifiyla uzaktan kontrol edilebilir. Bu makineler,
onceden programlanmis kahve tariflerini kaydedebilir, kahve sicakligini ve
yogunlugunu ayarlayabilir ve hatta bir sonraki kahve demleme siirecini hatirlatabilir.

Akillh Firmlar: Bu firinlar, Wi-Fi baglantisiyla ¢alisan ve mobil uygulama
araciligryla kontrol edilebilen firin modelleridir. Yiyeceklerin pisirme stirelerini,
sicakliklarii ve firm ayarlarini uzaktan ayarlamak icin kullanilabilirler. Ayrica bazi
modeller, yemek tarifi Onerileri sunabilir ve pisirme siirecini izlemenizi saglayan

kameralara sahip olabilir.
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Blenderlar: Bu blenderlar, Wi-Fi veya Bluetooth baglantisiyla akilli
cihazlarimizla senkronize olabilir. Mobil uygulama iizerinden kontrol edilebilir ve
onceden programlanmis karigim ayarlarin1 ve tarifleri kaydedebilir. Ayrica bazi
modeller, malzemelerin dogru oranlarda eklenmesi i¢in sesli talimatlar verebilir veya
besin degeri takibi yapabilir.

Cok amach pisiriciler ve Air Fryer’lar: Wi-Fi baglantis1 ve mobil uygulama
destegiyle calisan akilli ¢cok amacli pisiriciler, yiyecekleri diisiik sicaklikta uzun siire
pisirme imkan1 saglar. Bu cihazlar, pisirme siiresini ayarlamaniza, sicaklik kontrolii
yapmaniza ve hatta uzaktan baslatip durdurmaniza olanak tanir.

Akilll Buzdolaplari: Akilli buzdolaplar1 Wi-Fi veya Ethernet baglantisi
lizerinden internete baglanir. Bu sayede mobil uygulamalar veya sesli asistanlar
araciligiyla buzdolaplar1 uzaktan kontrol edilebilmektedir. Kameralar ve sensdrler
kullanarak, buzdolab1 igindeki iiriinlerin miktar1 ve tiirii de takip edilebilmektedir.
Boylece aligveris listesi olusturma veya tiikkenen iriinleri hatirlama gibi 6zellikler
sunabilmektedir.

Akillh Firmlar: Akilli firinlar, internet baglantist ve ileri teknoloji
ozellikleriyle geleneksel firin deneyimini gelistiren cihazlardir. Mobil uygulamalar
araciligiyla firin uzaktan kontrol edilebilmektedir. Onceden programlama, sicaklik
ayarlar1 ve pisirme siireleri gibi ozellikleri uzaktan yonetilebilmektedir. Bununla
birlikte akilli firinlar, farkli tariflerin yer aldig1 veritabanina erisebilmekte ya da daha
once kaydedilen tarifleri kullanabilmektedir. Ayrica pisirme siireci hakkinda talimatlar
verebilmekte ya da pisirme Onerileri sunabilmektedir.

Akillh Bulasik ve Camasir Makineleri: Mobil uygulamalar veya sesli
asistanlar tizerinden bulasik ve camasir makineleri uzaktan kontrol edilebilmektedir.

Program ayarlari, baglatma veya durdurma gibi islemler de boylelikle uzaktan
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gergeklestirilebilmektedir. Bununla birlikte enerji tiiketimi izlenebilmekte ve optimize
edilebilmektedir.
2.4.3 Akillh Ev Aletleri Baglaminda Degisiklik Arayisi ve Tiiketici Davramislar:

Akilli ev aletlerinin kullaniminda ve satin alinma asamalarinda tiiketicilerin
degisiklik arayist one cikan faktorlerden biridir. Degisiklik arayist konusundaki
literatiir incelendiginde, bu kavramin, tiiketicilerin mevcut iirtinleri terk ederek farkli
bir {irlin veya hizmet arayisina yonelmelerini ifade ettigi goriilmektedir (Hou et al.,
2011). Degisiklik arayisi, belli bir iirlin veya hizmetin siirekli kullanim yerine yeni
secenekleri kesfetme egilimini igermektedir (Bansal et al., 2005; Chou, 2016). Ayrica,
degisiklik arayisi, cesitli mal veya hizmet segeneklerini kesfetme ve tercih etme
siirecini kapsamaktadir (Kahn, 1995).

Akillt ev aletleri, son zamanlarda piyasada satisa sunulmaya baglanmustir.
Ancak heniiz her evde yayginlasmis bir durumda degillerdir. Bircok evde sadece
birka¢ adet akilli ev cihazi bulunurken, bazi evlerde ise hi¢ akilli ev cihazi
bulunmamaktadir. Yeni iiriinleri kesfetmeye acik olan kullanicilar, bu akilli ev
riinlerini denemek isteyeceklerdir. Bu nedenle, degisiklik arayisi, akilli ev
cihazlarimin kabulii i¢in 6nemli bir etken olacaktir.

244 Akilh Ev Aletleri Baglaminda Algilanan Uyumluluk ve Tiiketici
Davranmislar

Akilli ev aletlerinin tercih edilmesi ve kullanimindaki bir diger 6nemli faktor
ise algilanan uyumluluktur. Yenilik yayilma teorisindeki bes karakteristik 6zellikten
biri uyumluluktur. Bu bes karakteristik sirasiyla bagil avantaj, uyumluluk,
denenebilirlik, gozlemlenebilirlik ve karmasikliktir. Bir inovasyon, kullanicilarin
mevcut ve geleneksel degerleriyle uyumlu bir sekilde kullanici ihtiyaglarin

karsiladikca benzersiz olarak kabul edilir. Rogers (2010) ve Tornatzky ile Klein (1982)
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ise uyumlulugu iki kategoriye ayirmaktadir. Bunlardan birincisi kullanicilarin
inovasyonla 1ilgili normatif veya biligsel uyumlulugudur, ikincisi ise pratik veya
operasyonel uyumluluktur (Tornatzky ve Klein, 1982). Algilanan uyumluluk,
kullanicilarin sistemlere yonelik bakis agilar1 agisindan son derece dnemlidir.

Akilli ev aletleri dogrultusunda uyumluluk g6z 6niinde bulunduruldugunda,
tiikketicinin tercih ettigi ev stillerinin, ev yasamina dair rutinlerinin, 6nceden kullandigi
irlinlerin ve bireysel degerlerinin rol oynadig1 goriilmektedir. Bu faktorler, tiiketicinin
yeni bir {iriine kars1 tutum gelistirmesinde etkili olabilmektedir. Ozdemir ve Sénmezay
(2020)’ye gore akilli ev aletleri gibi yenilik¢i teknolojileri kabul etme siirecinde
tiikketicilerin yenilikgilik diizeylerinin, kolaylastirici kosullarin ve algilanan giivenligin
roliinii vurgulamaktadir. Bu kavramlar, akilli ev aletleri kullanimi baglaminda da
onemlidir. Ornegin, akilli ev aletleri kullanicilar1 arasinda yenilikgilik diizeyi ve
kolaylastirict kosullarin kullanma niyetine etkisi, bu teknolojilerin kabuliinii ve
yayginlagsmasini anlamak icin kritiktir. Ciinkii tiiketici, ev esyalartyla uyumsuz bir
tirtinii tercih etme egiliminde olmayacaktir. Renk, sekil veya diizen agisindan farklilik
gosteren ve mevcut konvansiyonel iirlinleriyle uyumlu olmayan bir iiriin, tiiketici
tarafindan tercih edilmemekte, bu durum ise akilli ev aletlerine yonelik bir egilim
gelistirmektedir.

2.4.5 Akilh Ev Aletleri Baglaminda Algilanan Veri Giivenligi ve Tiiketici
Davranislarn

Tiiketicilerin algiladigr veri giivenligi, kisisel verilerinden kaynaklanan
potansiyel tehditlere karsi koruma saglama perspektifidir (Cheng vd., 2006).
Dijitallesme siireciyle birlikte, siirekli olarak kullanilan cihazlar araciligiyla kullanici
verileri toplanmakta ve islenmektedir. Bu dijitallesme siirecinde, tiiketicilerin yaptig1

her hareketin istenmeyen kisilerin eline ge¢mesi biiyiik bir tehdit olusturmaktadir.
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Akilli ev cihazlarinin kullanimi diisiiniildiiglinde, evleri tiiketicilerin en 6zel alanidir
ve burada yapilan tiim veriler toplanarak faydaya doniistiiriilmektedir. Kullanicilar,
kisisel tercihlerini igceren ve Ozel hayatlarina dair diger bilgilerin korunmasini
beklemektedirler.

Sistem giivenilirligi algilamasi ise, akilli ev cihazlarinin kullanicilar igin
sundugu giivenilir hizmetlerle ilgilidir (Park vd., 2018). Baska bir tanima gore, sistem
giivenilirligi, bir sistemin belirli kosullar altinda hedeflerini zamaninda basarma
olasiligini ifade eder (Saha vd., 2001). Ev islerinin dogru bir sekilde islemesi ve kisisel
giivenlik ac¢isindan, sistemin giivenilir bir sekilde calismasi son derece dnemlidir.
Akall1 ev cihazlarinin hem iglevlerini yerine getirmesi hem de kisisellestirilmis hizmet
sunabilmesi icin sistemin kullaniciyr dogru sekilde algilamasi, analiz etmesi ve
islevlerini buna gore yerine getirmesi gerekmektedir. Ornegin, sesli komutla galisan
bir ev giivenlik sistemi, ev sahibinin sorunsuz bir sekilde eve girisini saglamali ve
yabancilarin eve girmesine izin vermemelidir.

2.4.6 Akilli Ev Aletleri Baglaminda Tembel Kullanic1 Davramislar:

Tembel kullanici davranisi, kullanicinin  minimum ¢aba harcayarak
ithtiyaclarmi karsilayacak bir cihazi tercih etmesini ifade eder. Akilli ev cihazlari,
kullanicilarin giinliik gorevlerini daha az efor sarf ederek yerine getirmelerine olanak
tanir. Daha az ¢aba harcayarak isleri halletmek, kullanicilar i¢in 6nemli bir avantajdir.
Akilli ev cihazlari, 6zellikleri sayesinde kullanicilara hem fiziksel enerji hem de zaman
tasarrufu saglayabilir. Bilgi ve iletisim teknolojisi cihazlarim1 kullanan tiiketiciler,
iriinii kullanmaya devam etme kararini, ilk beklenti ve deneyimlerine dayanarak
verirler (Bhattacherjee, 2001). Kullanicilarin tembel bir sekilde iiriin kullanimina
uyum saglamasi, bilgi ve iletisim teknolojisi cihazlarinin basarisi i¢in hayati 6nem tasir

(Tsao, 2018).
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Boliim 3

YONTEM

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, miilakat calismasi yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Arastirmada miilakatin tercih edilme nedenleri olarak Teknoloji Kabul Modeli’nin
bireylerin teknolojik iiriinleri kabul etme siire¢lerini anlamak i¢in bireysel tutumlari,
algilar1 ve davranislar1 dikkate almasi ve miilakatlarin, bu bireysel faktorleri ayrintili
anlamak adina ideal olmas1 6ne ¢ikmaktadir. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki
akilli ev aletleri kullanicilarinin deneyimlerini, algilarini ve kabul siireclerini detaylica
incelemek icin miilakat yontemi dogrudan bu modelin gerekliliklerine hitap
etmektedir. Diger yandan ise miilakat, katilimcilarin cevaplarina ve konusmalarina
gore sorular1 ve konulart uyarlamada esneklik saglamaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2008).
Bu durum ise arastirmanin daha dinamik ve katilimcilarin ihtiyaglarina duyarh
olmasini saglar. Bu nedenler goz oniinde bulunduruldugunda miilakat yontemi, Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde akilli ev aletleri kullanimi1 ve bunun Teknoloji Kabul
Modeli dogrultusunda degerlendirilmesi konusunda detayli, kisisellestirilmis ve
bolgesel faktorleri dikkate alan bir yaklasim sunmustur. Bu dogrultuda amag ise,
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde akilli ev aletlerini kullanan bireylerin Teknoloji
Kabul Modeli’ne gore etkileyen faktorleri incelemektir. Teknoloji Kabul Modeli, yeni
teknolojilerin benimsenme ve kullanma niyetini anlamak i¢in sik¢a kullanilan bir
teorik cergevedir. Miilakatin ilk boliimiinde, katilimcilarin demografik ve yasam tarzi

Ozelliklerini anlamak hedeflenmektedir. Bu boliimdeki sorular, yas, medeni durum,
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aylik gelir, is yogunlugu, ev i¢i dinamikleri ve teknoloji kullanim aligkanliklar1 gibi
anahtar degiskenleri ele almaktadir. ikinci boliimde ise, akilli ev aletlerini kullanma
niyetini etkileyen faktorleri 6lgmeye yonelik 11 soru bulunmaktadir. Bu sorular,
katilimcilarin akilli ev aletlerini 6grenme sekillerini, deneyimlerini, ¢evresel etkileri,
medya etkisini, fiyat degerlendirmelerini, entegrasyon diisiincelerini, bakim ve onarim
deneyimlerini, gelecekteki niyetlerini 6grenmeye yoneliktir. Bu arastirma, Teknoloji
Kabul Modeli’nin temel bilesenlerini kullanarak, akilli ev aletlerinin kullanim niyetini
etkileyen faktorleri daha iyi anlamayr amaclamaktadir. Elde edilen veriler,
katilimcilarin goriislerini ve deneyimlerini yansitarak, akilli ev aletlerinin kullanimini

etkileyen faktorleri daha ayrintili sekilde analiz etmemize yardimci olacaktir.
3.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirma, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde akilli ev aletlerini kullanan
bireylerin Teknoloji Kabul Modeli’ne gore etkileyen faktorleri incelemek amaciyla
yapilmustir. Arastirmanin evreni, Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’'nde akilli ev
aletlerini kullanan tiim bireyleri icermektedir. Orneklem, Kartopu &rnekleme ile 25
akilli ev aleti kullanicisindan olugmaktadir. Kartopu o6rneklemesi, 0Ozellikle
aragtirmamizda oldugu gibi bir ama¢ dogrultusunda 6znel goriisler igerecek o6zel
gruplar iizerinde calisildiginda faydalidir (Biiyiikdztiirk vd., 2008). Orneklem segimi,
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde akilli ev aletlerini kullanma deneyimine sahip
bireyler arasindan yapilmistir. Arastirmanin gerceklestirildigi drneklem, Kuzey Kibris
Tiirk Cumbhuriyeti’nde akilli ev aleti kullanicilarinin c¢esitli yasam tarzlarini ve
aligkanliklarin1 yansitmay1 amaclamaktadir. Miilakat sonuglari, akilli ev aletlerini
kullanilma nedenlerinin ve etkileyen faktorlerin daha iyi anlagilmasina yardimci

olacaktir.
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3.3 Veri Toplama

Veri toplama islemi miilakat yoluyla gerceklestirilmistir. Miilakat sorular1 iki
béliimden olusmaktadir. Ik boliimde, katilimeilarin demografik dzellikleri ve yasam
tarzlar1 hakkinda bilgi edinmeye yonelik sorular yer almaktadir. Veri toplama siireci,
arastirmanin amacina yonelik olarak gerceklestirilmis ve elde edilen veriler, Teknoloji

Kabul Modeli dogrultusunda analiz edilmistir.
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Bolum 4

BULGULAR

4.1 Katihmcilara Dair Bulgular

4.1.1 Yas, Medeni Durum ve Ayhk Gelir Uzerine Bulgular

Katilimcilarin  yas,

incelendiginde farkli profiller gézlemlenmektedir. Asagida katilimcilara iliskin

medeni

bilgilerin verildigi tablo goriilmektedir.

Tablo 4.1: Katilimcilarin Genel Bilgileri

durum ve aylik ortalama gelir bilgileri

Katihme1 Yas Medeni Durum Aylik Gelir
K1 34 Evli 38000 TL
K2 28 Bekar 32000 TL
K3 42 Evli 55000 TL
K4 35 Evli 45000 TL
K5 28 Bekar 32000 TL
K6 37 Evli 55000 TL
K7 29 Bekar 40000 TL
K8 34 Evli 55000 TL
K9 28 Bekar 35000 TL
K10 32 Evli 52000 TL
K11 28 Bekar 27000 TL
K12 32 Evli 43000 TL
K13 27 Bekar 30000 TL
K14 32 Evli 45000 TL
K15 28 Bekar 23000 TL
K16 35 Evli 45000 TL
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K17 28 Bekar 30000 TL
K18 35 Evli 29000 TL
K19 28 Bekar 35000 TL
K20 35 Evli 50000 TL
K21 28 Bekar 40000 TL
K22 31 Evli 26000 TL
K23 45 Bekar 38000 TL
K24 32 Evli 45000 TL
K25 24 Bekar 22000 TL

Katilimeilar arasinda 24 ile 45 yas arasinda genis bir yas dagilimi
bulunmaktadir. Bu da, farkli nesil ve yas gruplarindan insanlarin katildig: bir miilakata

isaret edebilir.

Tablo 4.2: Katilimcilarin Yas Bilgileri

Yas Grubu Katihmcilar
20-24 K25
25-29 K2, K5, K7, K9, K11, K13, K15, K17, K19, K21
30-34 K1, K8, K10, K12, K14, K22, K24
35-39 K4, K6, K16, K18, K20
40-44 K3
45-49 K23

Katilimeilarin yas gruplarina bakildiginda, farkli yas araliklarindan insanlarin
miilakata katildigi goriilmektedir. Bu yas gruplari, katilimcilarin yaslarina gore
asagidaki gibi yorumlanabilir:

e 20— 24 Yas Grubu: 1 katilimci (K25) bu yas grubunda bulunmaktadir. Bu

gen¢ yas grubundaki katilimcimin geliri, diger yas gruplarma gore daha
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diisiiktiir. Bu, geng yasta is hayatina yeni adim atan bireylerin tipik bir 6zelligi
olabilir.

e 25-29 Yas Grubu: 10 katilimc1 (K2, K5, K7, K9, K11, K13, K15, K17, K19
ve K21) bu yas araligina girer. Bu katilimcilar geng yetiskinlerden olusur ve
genellikle daha disiik gelir diizeyine sahiptirler. Kariyerlerinin erken
donemlerinde olabilirler.

e 30-34 Yas Grubu: 7 katihme1 (K1, K8, K10, K12, K14, K22 ve K24) bu yas
araligmma dahil olmaktadir. Bu katilimcilar, kariyerlerinin orta doéneminde
bulunuyor olabilirler ve ortalama gelir diizeyine sahiptirler.

e 35 -39 Yas Grubu: 5 katihmc1 (K4, K6, K16, K18, K20) bu yas grubuna
aittir. Bu katilimcilar da kariyerlerinin ilerleyen donemlerinde bulunuyor
olabilirler ve ortalamanin iistiinde gelir diizeyine sahiptirler.

e 40 — 44 Yas Grubu: 1 katilimci (K3) bu yas araligindadir. Bu katilimcinin
geliri yiiksektir ve kariyerinde daha ileri bir asamada olabilir.

e 45— 49 Yas Grubu: 1 katilimer ise (K23) bu yas grubunda yer almaktadir.
Geliri ortalamanin {stiinde olmasina ragmen, bu yas grubundaki tek
katilimcidir. Bu yas aralifinda daha fazla katilimci olmadigr igin genel egilim
hakkinda kesin yorum yapmak zor olabilir.

Genel olarak, katilimecilarin yas gruplart ve gelirleri arasinda ¢esitlilik
bulunmaktadir. Bu ¢esitlilik, farkli yas ve ekonomik durumda olan insanlarin ankete
katildigini1 gostermektedir.

Asagida ise katilimcilarin medeni durum tablosuna yer verilmistir.

Tablo 4.3: Katilimcilarin Medeni Durum Bilgileri
Katihmel Medeni Durum
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Evli K1, K3, K4, K6, K8, K10, K12, K14, K16, K18, K20, K22,

Katihmcilar K24
Bekar K2, K5, K7, K9, K11, K13, K15, K17, K19, K21, K23, K25
Katilmcilar

Evli katilimcilarin genellikle daha yiiksek aylik gelire sahip oldugu
goriilmektedir. Ornegin, K3, K6, K8, K10, K12, K14 ve K16 gibi evli katilimcilarin
gelirleri ortalamanin iizerindedir. Bu durum, evli bireylerin genellikle daha fazla
sorumluluga sahip olabilecegini ve dolayisiyla daha yiiksek gelire ihtiyag

duyabilecegini gosteriyor olabilir.

Tablo 4.4: Katilimcilarin Gelir Durumlarina Dair Bilgiler

Gelir Grubu Katihmcilar
Diisiik Gelir Grubu K15, K25
Orta Gelir Grubu K2, K5, K7, K9, K11, K13, K17, K19, K21

Orta-Ust Gelir Grubu | K22, K23
Yiiksek Gelir Grubu K1, K3, K4, K6, K8, K10, K12, K14, K16, K18,
K20

Katilimcilarin gelir diizeylerini incelendiginde ¢esitli seviyelerde gelire sahip
olduklari goriilmektedir. Katilimcilarin gelirleri agagidaki gibi yorumlanabilir:

e Diisiik Gelir Grubu: 2 katilimc1 (K15 ve K25), diisiik gelir grubuna dahil
olabilir. Geng yasta olmalar1 ve bekar olmalari, daha diisiik gelir seviyelerine
isaret edebilir.

e Orta Gelir Grubu: 9 katilime1 (K2, K5, K7, K9, K11, K13, K17, K19 ve K21)
bu gruba dahil olabilir. Geng ve bekar katilimcilarin ¢ogu bu kategoride yer

almaktadir.
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Orta-Ust Gelir Grubu: 2 katilmc1 (K22 ve K23), orta-iist gelir grubuna
girebilir. Bu katilimcilarin gelir diizeyi ortalamanin biraz iistiindedir.

Yiiksek Gelir Grubu: 11 katilimc1 (K1, K3, K4, K6, K8, K10, K12, K14,
K16, K18 ve K20) bu gruba dahil olabilir. Bu katilimcilar, evli olmalar
ve/veya yasca daha olgun olmalar1 nedeniyle genellikle daha yiiksek gelir
seviyelerine sahiptir.

Gelir diizeyleri genellikle yas, medeni durum ve kariyer asamasina bagli olarak

farklilik géstermektedir. Evli katilimcilarin genellikle daha yiiksek gelire sahip oldugu

ve yasin kariyer ilerlemesi ile iligkili olabilecegi dikkate alindiginda, bu tiir faktorlerin

katilimeilarin gelirlerini etkiledigi soylenebilir.

Evli ve bekar katilimcilar arasinda yas ve gelir farklar1 genel olarak asagidaki

gibi 6zetlenebilmektedir:

Evli katilimcilarin yaslar1 27 ile 45 arasinda degisirken, bekar katilimcilarin
yaglar1 24 ile 29 arasinda degismektedir.

Ortalama gelir diizeyi evli katilimcilarda daha ytiksektir. Evli katilimcilarin
geliri genellikle 29,000 TL ile 55,000 TL arasinda degisirken, bekar
katilimcilarin geliri 22,000 TL ile 40,000 TL arasinda degismektedir.

Evli katilimcilar arasinda gelirlerde daha fazla ¢esitlilik bulunmaktadir, yani
yiiksek gelirli ve diisiik gelirli evli katilimcilar bulunmaktadir. Bekar
katilmcilarin -~ gelirleri ise genel olarak daha homojen bir dagilim

gostermektedir.

4.1.2 Giindelik Yasamda Is Yogunlugu ve Mesguliyet Uzerine Bulgular

Katilimcilarin ¢ogu yogun is temposuna sahip olduklarini ve zaman zaman

mesguliyet yasadiklarini belirtmislerdir. Bu nedenle akilli ev aletleri, ev islerini daha

kolay yonetmelerine ve zamanlarini daha etkili bir sekilde kullanmalarina yardimei
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olabilir. Uzaktan erisim, otomasyon ve zaman tasarrufu saglayan 6zellikler, bu yogun
1s temposuna sahip katilimcilar i¢in 6zellikle faydali olabilir.

Asagidaki tablo, katilimcilarin is yogunlugu ve mesguliyet durumlarina gore
gruplandirilmis halini gostermektedir. Her grupta benzer sekilde ifadelerde bulunan

katilimcilar yer almaktadir.

Tablo 4.5: Katilimcilarm Is Yogunluguna Dair Bilgiler

Giindelik Yasamda Is Yogunlugu ve Katihmcilar
Mesguliyet

Yogun is Temposu ve Siirekli K1, K4, K5, K8, K10, K12, K16, K17,

Mesguliyet K18, K19, K20, K21, K22, K24, K25

is Disinda Ekstra Projelerin K6, K7, K13, K14

Mesguliyeti

Tam Zamanh is ve Program K2, K3, K9, K11, K15, K23

Yogunlugu

Katilimeilarin is yogunlugu ve mesguliyet durumlarina iliskin yanitlar genel
olarak yogun is temposu, siirekli mesguliyet ve projelerle ilgilenme gibi ortak
noktalara vurgu yapmaktadir. Bu yanitlar1 benzer temalar etrafinda gruplandirabiliriz:

e Yogun is Temposu ve Siirekli Mesguliyet: 15 katilme1 (K1, K4, K5, K8,

K10, K12, K16, K17, K18, K19, K20, K21, K22, K24 ve K25), verdikleri

yanitlarda “yogunluk” ve “stireklilik arz eden mesguliyet” iizerinden is

tempolarini agiklamistir.
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e Projelerle Mesgul Olma: 4 katilimci (K6, K7, K13 ve K14) is yogunluklarina
ek olarak 6zellikle ekstra projelerle mesgul olduklarini ve bu nedenle yogun
olduklarini ifade etmislerdir.

e Tam Zamanh is ve Program Yogunlugu: 6 katilimc1 (K2, K3, K9, K11, K15
ve K23) ise tam zamanli islerinin yani1 sira giindelik yasam programlarinin da
yogun oldugundan bahsetmislerdir.

Bu gruplandirmalar, katilimcilarin is yogunlugu ve mesguliyet durumlarina
iliskin ortak paylagimlarin1 vurgulamaktadir. Genel olarak, katilimcilarin ¢ogunlugu
yogun is temposuna sahip olduklarin1 ve projelerle mesgul olduklarini ifade
etmislerdir.

4.1.3 Evde Yasayan Kisi Sayisina Dair Bulgular

Katilimcilarin aile durumlarina gore yaptiklari agiklamalar, ev yagsamlari ve ev

gereksinimleri hakkinda bazi bilgiler vermektedir. Bu noktada asagidaki tablo, benzer

aile durumlarina sahip katilimcilar gruplandirarak gostermektedir.

Tablo 4.6: Katilimeilarin Evlerinde Kag Kisi Olduklarina Dair Bilgiler

Aile Durumu Katihhmcilar
Tek basina K2, K5, K7, K9, K11, K13, K15, K17, K19, K21, K23,
K25
Kendisi ve Es K4, K8, K14, K16, K18

Kendisi, Es ve 1 cocuk | K1, K24
Kendisi, Es ve 2 cocuk | K3, K6, K12, K20, K22

2 katilimei (K1 ve K24), ii¢ kisilik bir ailede yasamaktadir ve bir cocugu vardir.
Bu durum, evdeki giinliik isleri ve c¢ocugun ihtiyaclarini dengelemek zorunda

oldugunu gostermektedir.
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12 katihmer (K2, K5, K7, K9, K11, K13, K15, K17, K19, K21, K23 ve K25)
ise tek basina yasamaktadir, bu da evdeki sorumluluklar1 ve gereksinimleri daha basit
ve kisisel diizeyde yonetebildigini gostermektedir.

5 katihmc1 (K3, K6, K12, K20 ve K22) ise dort kisilik bir ailede
yasamaktadirlar ve ikiser cocuklari. Daha biiylik bir aile yapisi, ev islerini ve aile
tiyelerinin ihtiyaglarini koordine etmeyi gerektirebilir. 6 katilimc1 (K4, K8, K10, K14,
K16 ve K18) ise esleri ile birlikte yasamaktadirlar ve heniiz gocugu bulunmamaktadir.
Daha yeni bir evlilik veya iliski durumu olabilir, bu nedenle daha esnek bir yasam
tarzina sahip olabilirler.

4.1.4 Evde Mutfak ve Temizlik Faaliyetlerini Kimin Ustlendigine Dair Bulgular

Evde mutfak ve temizlik faaliyetlerinin ev i¢inde kimler tarafindan
iistlenildigine dair soruya verilen yanitlara bakildiginda asagidaki tablo ortaya

cikmustir.

Tablo 4.7: Evde Mutfak ve Temizlik Faaliyetlerini Kimin Ustlendigine Dair Bulgular
Mutfak ve Temizlik Ustlenen Katihmcilar

Kendileri Yapanlar K2, K5, K7, K9, K11, K13, K15, K17,
K19, K21, K23, K25

Esleri ile Ev islerini Paylasanlar K3, K6, K8, K10, K12, K14, K18, K20,
K22, K24

Eslerinin I"Jstlendigini Belirtenler K1, K4, K16

e Kendileri Yapanlar: 12 katihmer (K2, K5, K7, K9, K11, K13, K15, K17,
K19, K21, K23 ve K25) tek baslarina yasamalar1 nedeniyle mutfak ve temizlik
islerini kendilerinin iistlendigini belirtmislerdir.

o KEsleriile Ev islerini Paylasanlar: 10 katilimc1 (K3, K6, K8, K10, K12, K14,

K18, K20, K22 ve K24) esleriyle birlikte yasiyorlar. Bu noktada da mutfak ve
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temizlik islerini genellikle paylasiyorlar. Bazilar1 mutfak islerini biri, temizlik
islerini digeri iistlenerek dengelemeye c¢alisiyor.

e Eslerinin Ustlendigini Belirtenler: 3 katilimc1 (K1, K4 ve K16) esleri ve
cocuklariyla birlikte yasiyorlar. Mutfak ve temizlik islerinin daha ¢ok esleri
tarafindan tstlenildigini belirtmislerdir.

Bu gruplamalar temelde yasam tarzlari ve aile durumlarina gore yapilmistir.
Tek basina yasayanlar kendi islerini {istlenirken, evli veya ailelerle yasayanlar isleri
daha fazla paylasma veya dagitma egilimindedirler.
4.1.5 Evde Temizlik¢i ve Bakic1 Gelip Gelmedigine Dair Bulgular

Eve periyodik olarak temizlik¢i ve bakici gelip gelmedigine dair sorulan soruya
verilen yanitlar temizlik¢i hizmeti konusunda katilimcilarin farkli yaklagimlarini

yansitmaktadir.

Tablo 4.8: Evde Temizlik¢i ve Bakici Gelip Gelmedigine Dair Bulgular

Temizlik¢i ya da Bakici Katihhmcilar
Hizmeti Alip Almama
Durumu
Temizlik¢i Gelmeyenler K1, K2, K7, K8, K9, K17, K22

Temizlik¢i Gelmeyen ama K3, K4, K12, K18, K24
Gelecekte Diisiinenler
Diizenli Temizlik¢i ya da K5, K6, K9, K10, K11, K13, K14, K15, K16,
Bakic1 Gelenler K19, K20, K21, K23, K25

Tabloya bakildiginda asagidaki temel noktalar ortaya ¢ikmustir.
e Temizlik¢i Hizmeti Tercihi: 7 katilimc1 (K1, K2, K7, K8, K9, K17 ve K22)
evlerine temizlik¢i gelmedigini belirterek temizlik islerini bizzat kendilerinin

iistlendiklerini ifade etmislerdir.
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e Gelecekte Diisiinme Durumu: 5 katihme1 (K3, K4, K12, K18 ve K24) su an
icin temizlik¢i hizmeti almadiklarini belirtmis, ancak gelecekte ihtiyaca gore
diisiinebileceklerini ifade etmislerdir.
e Diizenli Temizlikc¢i ya da Bakici1 Gelenler: 13 katilimei (K5, K6, K10, K11,
K13, K14, K15, K16, K19, K20, K21, K23 ve K25) temizlik¢i hizmeti
aldiklarinm1 ve periyodik olarak temizlikgi ile ¢alistiklarini belirtmislerdir.
Genel olarak, katilimcilarin temizlik¢i hizmetine yaklasimlar1 kisisel
tercihlerine ve ihtiyaglarina gore farklilik gostermektedir. Bazilar1 bu hizmeti
kullanmay1 tercih etmezken, bazilar1 gelecekte diisiinme ihtimali tasimakta veya ara
sira temizlik¢i hizmeti alarak kendi ¢abalariyla da ev temizligine dikkat etmektedirler.
4.1.6 Evin Biiyiikliigiine Dair Bulgular

Katilimcilarin ev biiyiikliiklerini ve metrekare cinsinden ortalamalarini goz
oniinde bulundurarak yaptiklar1 aciklamalara bakildiginda, cesitli ev tipleri ve
biiyiikliikleri hakkinda farkli tercihlerin ve diizenlemelerin oldugu goriilmektedir. Bu
durum, katilimecilarin yasam tarzlarini ve evlerini nasil kullandiklarinin anlagilmasina
yardimc olabilecektir. Katilimecilarin oturduklar: evlerin biiytikliigline dair sorulan

soruya verdikleri yanitlar ise asagidaki gibidir.

Tablo 4.9: Ev Biiyiikliigiine Dair Bulgular

Ev Biiyiikliigii (m?) Katihmcilar
80m?>’ye kadar K2, K5, K7, K11, K13, K15, K19, K21, K23, K25
81m?2-120m? arasi K4, K8, K9, K16, K24
121m?-170m? K1, K6, K10, K14, K18, K20, K22
171m? ve iizeri K3, K12, K17
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80 m*’ye kadar olanlar: 10 katilimer (K2, K5, K7, K11, K13,K15,K19, K21,
K23 ve K25) oturduklart evlerin 80 m?’den diisiik oldugunu belirtmislerdir. Bu
gruptaki katilimecilarin evlerinin ortalama biyiikligi 57 m2’dir. Bu gruptaki
katilimcilar daha kiigiik dairelerde yasamaktadirlar, ancak diizen ve konforun kendileri
icin 6nemli bir rol oynadigini belirtmislerdir.

81 m? ile 120 m? arasinda olanlar: 5 katilimci (K4, K8, K9, K16 ve K24) ise
orta biliyiikliikte evlerde yasadiklarimi belirtmislerdir. Bu gruptaki katilimcilarin
evlerinin ortalama biiyiikliigii 100 m*’dir. Bu katilimeilarin biiyiik kismi evlidir ve
evlerinin diizeni ve kullaniglhiliginin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.

121 m? ile 170 m? arasinda olanlar: 7 katilimc1 (K1, K6, K10, K14, K18, K20
ve K22) evlerinin 121 m? ile 170 m? arasinda oldugunu belirtmislerdir. Bu gruptaki
katilimcilarin evlerinin ortalama biiyiikliigii 143 m2’dir. Bu gruptaki katilimcilar genis
evlerde yasamaktalar ve evlerinin farkli boliimlerini kullanma imkanlarina sahip
olduklarini ifade etmislerdir.

171 m*»’den biiyiik olanlar: 3 katilimci (K3, K12 ve K17) evlerinin 171
m?’den daha biiyiik oldugunu belirtmislerdir. Bu katilimcilarin evlerinin ortalama
biiylikliigi 191 m*’dir. Bu gruptaki katilimeilar daha biiyiik evlerde yasamakta olup
daha da genis bir yasam alanina sahiptirler. Verdikleri yanitlara gére evlerindeki ¢ogu
oda ayr1 ayn dizayn edilmis veya misafir odalar1 da bulunmaktadir.

4.1.7 Evcil Hayvana Sahip Olup Olmama Durumuna Dair Bulgular

Katilimeilara evcil hayvana sahip olup olmadiklart sorulmus ve alinan yanitlara
gore 7 katilhimer (K1, K3, K9, K12, K17, K22 ve K24) evcil hayvanlari oldugunu
belirtmislerdir. K1 bir kdpegi oldugunu, K9 kedisi oldugunu, K12 hem kedi hem de
kopek besledigini, K17 kusu oldugunu, K3 ise hem kedisi ve hem de kusu oldugunu

belirtmistir. 18 katilime1 (K2, K4, K5, K6, K7, K8, K10, K11, K13, K14, K15, K16,
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K18, K19, K20, K21, K23 ve K25) ise evcil hayvanlar1 olmadigini ifade etmistir.

Asagidaki tablo evcil hayvan sahipligi iizerine bilgiler ortaya konulmustur.

Tablo 4.10: Evcil Hayvan Sahipligine Dair Bulgular

Evcil Hayvan Sahipligi Katimeilar
Evcil hayvan olanlar K1, K3, K9, K12, K17, K22 ve K24
(Kedi, kopek, kus)
Evcil hayvani olmayanlar K2, K4, K5, K6, K7, K8, K10, K11, K13, K14,
K15, K16, K18, K19, K20, K21, K23, K25

4.2 Akilh Ev Aletleri Kullanimina Dair Bulgular

4.2.1 Giincel Durumda Kullanilan Akilli Ev Aletlerine Dair Bulgular
Katilimcilarin pek ¢ok birden fazla akilli ev aleti kullandiklarini belirtmislerdir.
K1, evinde akilli termostat, akilli prizler, akili TV ve akilli kahve makinesi
kullandigini, hem evinin sicakligini uzaktan ayarlayabildigini, hem de enerji tasarrufu
sagladigini. Ayrica da kahve yapmaktan keyif aldigini belirtmistir. K2 ise robot
stiplirge kullanarak ev temizligini kolaylastirmay1 tercih etmektedir. Bu cihaz
sayesinde evinin temizligini daha verimli bir sekilde yaptigini belirtmistir. K3 genis
bir yelpazede akilli cihazlar1 kullanarak evinin konforunu ve enerji verimliligini
arttirmaktadir. Akilli termostat, akilli prizler, robot siiplirge ve akilli aydinlatma gibi
cihazlarla evini yonetmektedir. K4 ise Airfryer ve akilli prizler gibi cihazlan tercih
ederek hizli ve saglikli yemek yapma imkani elde etmektedir. Akilli prizler sayesinde
enerji verimliligi saglamanin da 6nemli hedeflerinden biri oldugunu ifade etmistir. K5
akilli giivenlik sistemleri kullanarak ev giivenligini saglamayi tercih etmektedir. K6,

robot siipiirge ve akilli termostat sayesinde ev temizligini ve enerji tasarrufunu kolayca
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yonetebildigini belirtmistir. K7 ise akilli TV, akilli kahve makinesi ve akilli prizler ile
konforu artirirken ayni zamanda enerji verimliligi saglamaktadir. K8 ev sicakligini
uzaktan ayarlayabilen akilli termostat ve akilli TV kullanarak hem konforunu
arttirmakta hem de enerji tasarrufu saglamaktadir. K9 ise akilli TV ve akilli aydinlatma
sistemleriyle evini istedigi gibi aydinlatma imkani buldugunu belirtmektedir. K10
akilli termostat, akilli TV ve akilli prizler ile hem enerji tasarrufu saglamakta hem de
cihazlar1 uzaktan kontrol edebilmektedir. K11 ise akilli kahve makinesi, robot siipiirge
ve akilli TV ile hem giinliik yasamini1 kolaylastirmakta hem de nesnelerin interneti
konseptini deneyimlemektedir. K12 akilli prizler ve akilli aydinlatma sistemleri ile
enerji tasarrufu saglayarak evinin aydinlatmasini kontrol ettigini ifade etmektedir. K13
ise robot siipilirge ve akilli termostat sayesinde hem temizlik hem de sicaklik ayarim
daha iyi yonetmektedir. K14 ise genis bir evde akilli termostat ve akilli prizler
kullanarak hem konforunu artirmakta hem de enerji verimliligi saglamaktadir. K15
akilli aydinlatma sistemleri ile evinin aydinlatmasini istedigi gibi kontrol edebildigini
belirtirken, K16 ise akilli termostat ve akilli prizler sayesinde evinin sicakligini
uzaktan ayarlayabildigini ifade etmektedir. K17, akilli prizler ve akilli aydinlatma
sistemleri ile hem enerji verimlili§i saglamakta hem de aydinlatmay:
yonetebilmektedir. K18 ve K20 genis bir evde akilli termostat ve akilli prizler ile hem
konforunu arttirmakta hem de enerji tasarrufu saglarken, K19 ise robot siipiirge
sayesinde ev temizligini kolayca hallettigini ifade etmistir. K21 akilli aydinlatma
sistemleri ile evinin aydmlatmasini farkli sekillerde yonettigini, K22, birden fazla
akilli cihaz kullandigini, K23, her an taze kahve yapabilme imkani1 sunan akilli kahve
makinesi ile glinlik yagamini kolaylastirdigini, K24, akilli TV ve akilli prizler ile

enerji tasarrufu sagladigini ve son olarak da K25 robot siipiirge ve akilli prizler ile
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evinin temizligini kolayca hallederken enerji verimliligi sagladigini belirtmis, akilli
TV’nin ise vazgegilmezleri arasinda oldugunu ifade etmistir.
Katilimcilarin kullandiklarin1 belirttikleri akilli ev aletlerinden olusturulan

tablo asagida ortaya konulmustur.

Tablo 4.11: Katilimcilarin Kullandiklar1 Akilli Ev Aletlerine Dair Bulgular

Akilh Akillh Akillh Akill Robot Akilh Akilh
Termostat TV Priz ve Kahve | Siipiirge | Aydinlatma | Giivenlik
Enerji Makinesi Sistemleri | Sistemleri
Tasarrufu
K1, K3, K2, K1, K3, | K1,K4, | K2, K6, | K9, K12, K5
K6, K8, K3, K7, K8, K11, K13, K15, K17
K10, K14, K7, K10, K23 K19,
K16, K18, K8, K12, K25
K20 K10, K14,
K11, K16,
K14, K17,
K16, | K18, K20
K25

9 katthmc1 (K2, K3, K7, K8, K10, K11, K14, K16 ve K25) akilli TV
kullandiklarini, 9 katilimer (K1, K3, K6, K8, K10, K14, K16, K18 ve K20) akilli
termostattan faydalandiklarini, 11 katilimer (K1, K3, K7, K8, K10, K12, K14, K16,
K17, K18 ve K20) akilli priz kullanarak enerji tasarrufu yaptiklarini belirtmislerdir.

5 katilimer (K2, K6, K13, K19 ve K25) ise robot siipiirge kullandiklarini, 4
katilime1 (K9, K12, K15 ve K17) akilli aydinlatma sistemleri kullandiklarini, 1
katilimci (K5) ise akilli giivenlik sistemleri kullandiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin akilli ev aletlerini nasil kullandigina dair bulgulara bakildiginda,

farkl cihazlar tercih eden ve evlerini farkli sekillerde akilli ve otomatiklestirilmis bir
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duruma getirmeyi arzulayan bir dizi yaklasimin oldugu goériilmektedir. Katilimcilarin
tercih ettikleri akilli ev aletleri, yasam tarzlarina ve ihtiyaglarina uygun olarak
degismektedir. Cok sayida akilli ev aleti kullananlara bakildiginda K1, K3, K7, K10,
K14, K16, K20 ve K22 gibi katilimcilar evlerinde genis bir yelpazede akilli cihazlar
kullanmaktadir. Akilli termostatlar, akilli televizyonlar ve akilli prizler gibi temel
cihazlarin yani sira akilli kahve makinesi gibi 6zel cihazlar1 da tercih etmektedirler.
Evlerini daha akilli ve otomatiklestirilmistir gale getirmek ve konforlarini artirmak
icin bu ¢esitli cihazlar1 kullanmaktadirlar. K2, K6, K13, K19 ve K25 gibi katilimcilar
ise Ozellikle robot siipiirge kullanarak ev temizligini otomatiklestirmeyi tercih
ediyorlar. Ayn1 zamanda akilli termostatlar1 veya akilli televizyonlar1 da kullanarak
yasam alanlarini daha konforlu hale getirmeye c¢alisiyorlar. K4, K9, K15, K17, K18 ve
K24 ise daha spesifik cihazlara odaklanmis gibi gériinmektedirler. Ornegin, K4 ve
K24 akilli prizleri ve akilli televizyonlar1 tercih ederken, K9 akilli aydinlatma
sistemlerine odaklanmistir. K5 ise ev giivenligi konusunda onemli bir Oncelik
tasiyorlar ve akilli giivenlik sistemlerini tercih ediyorlar. Ayrica K1, K4, K11 ve K23,
akilli kahve makinesi kullanarak konforlarini artirmay1 hedeflemislerdir.

Genel olarak, katilimcilar akilli ev aletlerini farkli sekillerde kullanarak
evlerini daha konforlu, akilli 6zelliklerle donatilmis duruma ve giivenli hale getirmeye
calismaktadirlar. Tercih edilen cihazlar, kisisel ihtiyaglara, yasam tarzina ve evin
biiyiikliigiine bagli olarak ¢esitlilik gostermistir.

4.2.2 Teknoloji Kullanimi Konusunda Baskalarim Yonlendirme Becerilerine
Dair Bulgular
Katilmeilarin -~ tamami  teknoloji  kullanimi  konusunda  bagkalarim

yonlendirecek becerilere sahip olduklarint belirtmislerdir. Bunlar i¢inde ileri diizey
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bilgi sahibi olduklarini belirtenler ve temel diizeyde bilgi sahibi olup baskalarini

yonlendirenler olarak grup ikiye ayrilmistir.

Tablo 4.12: Teknoloji Kullanimi Konusunda Baskalarini Yonlendirmeye Dair
Bulgular

Teknoloji Kullanimi Konusunda Katilimcilar

Yonlendirme Becerileri

Ileri Diizeyde Bilgi Sahibi Olup K3, K5, K6, K7, K10, K12, K14, K16, K18,

Baskalarina Yardim Edenler K19, K21, K24, K25

Temel Diizeyde Bilgi Sahibi Olup K1, K2, K4, K8, K9, K11, K13, K15, K17,

Baskalarina Yardim Edenler K20, K22, K23

12 katilime1 (K1, K2, K4, K8, K9, K11, K13, K15, K17, K20, K22, K23) temel
diizeyde bilgi sahibi olduklarini ve ¢evrelerine yardimei olduklarini belirtmislerdir.
Ashinda pek fazla teknoloji konusunda yonlendirme yapmak istemem, ama
elimden geldigince yardimci olurum. (K2)
Bazi temel teknoloji konularinda yardimci olabilirim. (K15)
Teknoloji konusunda pek iddiali degilim, ama elimden geldigince yardimct
olurum. (K17)
Teknolojiyle ilgili bazi temel konularda yardimct olabilirim. (K23)
13 katilimer (K3, K5, K6, K7, K10, K12, K14, K16, K18, K19, K21, K24,
K25) ise ileri diizeyde bilgi sahibi olarak baskalarina bilgi sunduklarini ifade
etmislerdir.

Kesinlikle! Teknoloji konusunda arkadaslarima sik¢a rehberlik ederim.

(K3)
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Teknolojiye merakl oldugum icin baskalarina da yardim etmeye ¢alisirim.
(K7)
Teknoloji konusunda bilgiliyimdir ve ¢evremdekilere yardimct olmaktan
hoslanirim. (K10)
Teknoloji hakkinda bilgi sahibiyimdir, bu yiizden ¢evremdekilere yardimci
olmaktan mutluluk duyarim. (K18)
Teknolojiyle ilgilenmeyi seviyorum ve baskalarinin da bu konuda bilgi
sahibi olmalarina yardimct olurum. (K25)

4.2.3 Akilli Ev Aletlerinin Kullamminin Ogrenilme Bigimleri ile lgili Bulgular

Katilimcilar akilli ev aletlerinin kullanimi konusunda biiyiik 6l¢iide medya,
internet ve teknoloji kaynaklarindan bilgi edindiklerini belirtmislerdir. Katilimcilara
akilli ev aletlerinin kullanim1 konusunda medya, internet ya da basindan bilgi edinip
edinmedikleri soruldugunda alinan yanitlar, genel olarak katilimcilarin akilli ev
aletlerinin kullanim:1 konusundaki bilgi edinme yontemlerini ve kaynaklarim
yansitmaktadir. Ortak bir tema, katilimeilarin gogunlukla interneti ve dijital kaynaklar
kullanarak bilgi edindikleri seklindedir.

Internet, teknoloji haberleri, kullamm kilavuzlari, teknoloji dergileri, haber
siteleri ve video icerikleri gibi dijital kaynaklar en yaygin referans edilen kaynaklardir.
Bu, akilli ev teknolojilerinin yaygin olarak internet tabanli kaynaklardan 6grenildigini
gostermektedir.

Katilimeilarin genellikle ayn1 kaynaklar1 kullanmasi, bu teknolojiyi 6grenmek
ve anlamak i¢in internetin nasil 6nemli bir kaynak haline geldigini yansitiyor olabilir.
Internet, hizl1 ve kolay erisim sagladigindan, kullanicilarin teknolojik gelismeleri takip
etmeleri ve gerektiginde bu tiir aletlerin kullanimini1 6grenmeleri i¢in yaygin bir aragtir.

Ayrica, kullanim kilavuzlarina bagvurmanin da sik¢a vurgulandigi goriilmektedir. Bu
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da kullanicilarin akilli ev aletlerini kullanmay1 6grenmek i¢in iireticinin sagladig
resmi rehberlere yonelmelerinin 6nemini yansitmaktadir. Genel olarak, katilimcilarin
cogunlugunun benzer yontemlerle akilli ev aletleri hakkinda bilgi edinmesi, dijital
medyanin ve internetin teknoloji 6grenme siireclerinde merkezi bir rol oynadigin
gostermektedir.

Bu dogrultuda internet ve medya ilizerinden arastirma yapanlar, kullanim
kilavuzunu okuyanlar ve cevrelerinden destek alarak Ogrenenler olarak {i¢ gruba

ayrilmiglardir.

Tablo 4.13: Akilli Ev Aletlerinin Kullaniminin Ogrenilme Bigimlerine Dair Bulgular

Kullanimin Ogrenilme Bicimleri Katihmcilar
Kilavuz ve Deneyimle Ogrenenler K6, K8, K12, K24
Internet ve Medya Uzerinden K1, K2, K3, K4, K5, K7, K9, K10, K11,
Arastirma ve Uygulama Yoluyla K13, K14, K15, K16, K19, K20, K21,
(")grenenler K22, K23, K25
Cevresel Destek ve Adaptasyonla K17, K18
Ogrenenler

Bu noktada akilli ev aletleri kullanicilarinin internet arastirmalari, teknoloji
haberleri, kullanim kilavuzlar1 okuma, videolar izleme gibi yontemlerle kendilerini bu
konuda gelistirdikleri goriilmektedir.

Haber siteleri ve teknoloji kaynaklarindan ogrendim. (K5)

Internet iizerinden okuyarak ve videolar izleyerek égrendim. (K11)
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Bununla birlikte c¢evrelerinde daha bilgili olan arkadaslarindan veya
ailelerinden destek aldiklar1 da goriilmektedir. Bu sekilde bilgi edinme yontemleri,
katilimcilarin akilli ev aletlerini etkili bir sekilde kullanmalarin1 saglamaktadir.

Ailemden yardim aldim. (K17)
Cevremde bu konuda benden daha bilgili arkadaslarim var onlardan
destek aldim. (K18)
4.2.4 Cevrenin Akillh Ev Aletleri Kullanip Kullanmamasi ve Bu Konunun
Konusulmasina Dair Bulgular

Katilimcr yanitlari, ¢evrelerinde akilli ev aletlerini kullanan kisilerin varligini
ve bu konunun konusuldugunu belirtmektedir. Genel olarak, akilli ev aletlerinin
kullanim1 cevrelerindeki insanlar arasinda bir sohbet konusu olarak yer almaktadir.
Ayn1 zamanda bazi katilimcilar, aileleriyle veya arkadaslariyla bu konuyu sikca
paylastiklarini ifade etmektedirler. Ozellikle akilli ev aletleri kullanilan evlerde, bu
konunun dogal bir sekilde glindeme geldigi goriilmektedir. Akilli ev aletlerinin farkl
tirlerinin (6rnegin akilli termostat, akilli aydinlatma, akilli kahve makinesi)
cevrelerinde ne kadar yaygin oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, baz1 katilimcilar akilli
aydinlatma sistemleri ve prizler gibi belirli konulara da odaklanarak bu konular
arkadaglariyla paylastiklarini belirtmislerdir. Tek basina yasayan katilimcilar da akill
ev aletlerini kullanan arkadaslariyla konustuklarini ve bu konuyu paylastiklarini ifade
etmiglerdir. Bu yanitlar genel olarak akilli ev aletlerinin kullanimimin ve

konusulmasinin gesitli cevrelerde yaygin oldugunu gdstermistir.

Tablo 4.14: Cevrenin Akilli Ev Aletleri Kullanip Kullanmamasi ve Bu Konunun
Konusulmasina Dair Bulgular
Konusma Konusu Durumu Katihmcilar

Aile iliskisi Temelinde Konusma K3, K7, K10, K12, K18, K23
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Arkadaslarla Konusma ve Paylasma | K2, K6, K9, K15, K17, K25

K1, K4, K5, K8, K11, K13, K14, K16,
Genel Sohbet Konusu
K19, K20, K21, K24

Aile iliskisi temelinde konustuklarini ifade eden 6 katilimcr (K3, K7, K10,

K12, K18 ve K23) aile i¢inde akilli ev aletleri ile ilgili siklikla konustuklarini ve akilh
ev aletlerini aile iiyeleri arasinda bilgi paylasimi yaptiklarini belirtmislerdir.

Ailem akilli ev aletleri kullaniyor, bu yiizden sik stk bu konuyu

paylasiyoruz. (K3)

Esimle birlikte akilli ev aletleri kullandigimiz i¢in konu bazen gelisiyor.

(K12)

Tek basima yasiyorum, ama akilli kahve makinesi kullaniyorum ve ailemle

konusuyoruz. (K23)

Arkadagslarla konustuklarini ve bu konuyu paylastiklarini sdyleyen 6 katilimer

(K2, K6, K9, K15, K17 ve K25) arkadaslarla konusma ve paylasma iizerine
odaklandiklarini; arkadaslari ile akilli ev aletleri kullanimi hakkinda konustuklarini ve
teknolojiyi tartistiklar: platformlarin kendiliginden gelistigini ifade etmislerdir.

Evet, birka¢ arkadasim akilli ev aletleri kullaniyor. Aramizda sik¢a bu

konuyu konusuyoruz. (K2)

Tek basima yasiyyorum ama bazi arkadaslarim akilly ev aletleri kullaniyor,

konusuyoruz. (K15)

Arkadaslarimla akilli  aydinlatma  sistemleri ve prizler hakkinda

konusuyoruz. (K17)

Akilly robot siipiirge ve prizler hakkinda arkadaslarimla konusuyoruz.

(K25)
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Genel sohbet konusu olarak siklikla bu konuyu paylastiklarini belirten 13
katilimer (K1, K4, K5, K8, K11, K13, K14, K16, K19, K20, K21 ve K24) ise genel
sohbet konusu olarak akilli ev aletlerini ele aldiklarini; evlerinde bu tiir aletleri
kullanan kisilerin merak uyandirdigini ve bu konunun ara sira sohbetlerinin i¢ine dahil
oldugunu ifade etmislerdir. Bu durum ile akilli ev aletleri kullannminin ¢esitli
yonlerinin ve etkilesimlerinin ele alindig1 soylenmistir.

Evet, cevremde akilli ev aletleri kullananlar var. Bu konu ara sira sohbet
konusu oluyor. (K1)
Cevremdeki bazi kisiler akilli giivenlik sistemleri kullaniyor. Bu konuyu
zaman zaman duyuyorum. (K5)
Evet, cevremde akilli ev aletleri kullanan kisiler var. Bu konu
sohbetlerimiz arasinda gegiyor. (K8)
Cevremde akilli robot siipiirge kullananlar var. Arada bu konuyu
konusuyoruz. (K19)
Evimde akilli TV ve prizler oldugu var ve bunun gibi seyler ¢evremde de
konusulan bir konu. (K24)
425 Akilh Ev Aletlerinin Fiyatinin Karsihgim Hak Edip Etmedigine Dair
Bulgular
Akilli ev aletlerinin fiyatlarin1 hak edip etmedikleri tizerine katilimeilar genel

olarak olumlu yorumlar getirmistir.

Tablo 4.15: Akilli Ev Aletlerinin Fiyatinin Karsiligini Hak Edip Etmedigine Dair
Bulgular
Fiyat Performans Dengesi Katimcilar

K2, K4, K7, K8, K10, K12, K14, K15,
Kesinlikle Hak Ettigini Diisiinenler
K16, K17, K18, K19, K21, K24, K25
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Tereddiit Edip Hak Ettigini
K3, K6, K9, K11, K13, K20, K22, K23
Diisiinenler

Tepkisel Yaklasanlar K1, K5

Bu dogrultuda fiyat1 “kesinlikle” hak ettigini ifade eden 15 katilimc1 (K2, K4,

K7, K8, K10, K12, K14, K15, K16, K17, K18, K19, K21, K24 ve K25) akilli ev
aletlerinin fiyatlarinin sundugu kolaylik, islevsellik ve giinliik hayatlarinda yarattigi
fark ile uyumlu oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir. Ozellikle akilli ev aletlerinin
giinliik isleri daha kolay hale getirmesi ve yasam1 daha verimli kilmasi, fiyatlarin1 hak
ettiklerine dair giiclii bir inang olugturmustur.

Kesinlikle, akilli ev aletleri giinliik hayatimda biiyiik bir fark yaratti ve

fivatlarint hak ediyor. (K2)

Evimde akilli ev aletlerini kullantyorum ve hayatimda biiyiik bir kolaylik

sagladiklari igin fiyatlarina deger. (K4)

Evet, akilli ev aletleri giinliik hayatta isleri ¢ok daha kolay hale getiriyor,

bu yiizden fiyatlarina deger. (K7)

Hem ailem hem de arkadaglarim akilli ev aletlerini kullaniyor ve

Sfivatlarimin karsiligini fazlasiyla verdigini diistiniiyoruz. (K14)

Tek basima yastyorum ve akilli ev aletlerinin fiyatinin karsiligini kesinlikle

hak ettiklerini diistiniiyorum. (K21)

Akilli robot siipiirge ve prizler hakkinda arkadaslarimla konusuyoruz ve

genel olarak fiyatlarinmin karsiligint verdiklerini diisiiniiyoruz. (K25)

Bu katilimcilar, akilli ev aletlerinin fiyatlarin1 kesinlikle hak ettigini

vurgulamig, Ozellikle enerji tasarrufu ve giinliik hayatta sagladiklar1 kolayliklar

nedeniyle fiyatlarin karsiligini aldiklarina dair diisiincelerini ortaya koymuslardir.
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Bununla birlikte 8 katilime1 (K3, K6, K9, K11, K13, K20, K22 ve K23) ise
kullanmaya basladiktan sonra bu degerin farkina vardiklarini, baglangicta tereddiit
edebilirken akilli ev aletlerinin fiyatlarimin  gerektigi degeri sagladiginm
gozlemlediklerini belirtmislerdir. Bu grup, akilli ev aletlerinin uzun vadeli
kullaniminin fiyatlarin karsiligini aldigini vurgulamiglardir.
Akilli ev aletlerinin fiyati konusunda endiselerim vardi, ancak kullanmaya
basladik¢a bu endiselerin yersiz oldugunu gordiim. (K13)
Akailly ev aletlerinin fiyati konusunda baslangigta tereddiit etmig olabilirim,
ancak kullanmaya basladikca karsihigini aldigini gérdiim. (K22)
Son olarak 2 katilimer (K1 ve K5) ise akilli ev aletlerinin fiyatlar1 konusunda
daha dikkatli ve tepkisel bir yaklasim sergilemislerdir. Bu katilimeilar, akilli ev
aletlerinin fiyatlarinin pahali oldugunu belirterek, uzun vadeli avantajlar goz Oniine
alindiginda bu fiyatlarin karsiligini yine de verdigini diistinmektedirler. Bu
katilimcilar, fiyatin karsiliinin saglanabilmesi i¢in uzun vadeli kullanimi ve
avantajlar1 degerlendirmenin 6nemli olduguna dikkat ¢ekmislerdir.
Evet, akilli ev aletlerinin fiyati biraz pahali ama genellikle sundugu
kolaylik ve islevsellige deger gibi goriiniiyor. (K1)
Akilly ev aletleri biraz pahali olabilir ancak uzun vadede sagladig
avantajlar goz éniine alindiginda kesinlikle karsiligini veriyor. (K5)

4.2.6 Akilli Ev Aletlerinin Yasama Etkilerine Dair Bulgular

Katilimcilarin tamami, akilli ev aletlerinin genel olarak gilinlik yasamlarina
olumlu etkileri oldugunu ifade etmistir. Katilimcilar, akilli ev aletlerinin giinliik rutin
isleri otomatiklestirme yetenegi sayesinde daha fazla zaman kazandiklarini ve

hayatlarini daha verimli bir sekilde yonetebildiklerini belirtmislerdir.
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Akilli ev aletlerinin yasantima etkisi ¢ok biiyiik. Giinliik rutin isleri
otomatiklestirdikleri i¢in daha fazla zamanmim oluyor ve hayatimi daha
verimli yénetebiliyorum. Ozellikle isten geldigimde evin sicakligini
ayarlayp isiklar: kontrol edebilmek biiyiik bir rahatlik. (K1)

Hem ailem hem de arkadaglarim icin akilli ev aletleri, yasami daha keyifli
ve diizenli hale getiriyor. Uzaktan kontrol ve enerji tasarrufu gibi
avantajlari sayesinde evimizi verimli bir sekilde yonetebiliyoruz. (K14)
Hem ailem hem de arkadagslarim igin akilli ev aletleri, modern yasamin bir
pargast haline geldi. Evin farkli alanlarinda daha fazla kontrol ve
otomasyon sagliyoruz. (K20)

Uzaktan erigim imkani da 6zellikle dikkat ¢eken bir avantaj olarak goriilmekte,
evde olmadiklar1 zamanlarda bile evlerini kontrol edebilme yeteneginin giivenlik ve
enerji tasarrufuna katki sagladigina vurgu yapilmaktadir.

Akilly aydinlatma sistemleri ve prizler sayesinde evimi daha verimli bir
sekilde yonetebiliyorum. Enerji tasarrufu saglamak ve uzaktan erigimle
giivenligi saglamak biiyiik avantaj. (K17)

Akilly ev aletlerini kullanmaya bagsladikca, fiyatlarmmin  karsiligin
aldigimizi gordiik. Ozellikle uzaktan erisim ve enerji tasarrufu saglama
konusunda biiyiik avantajlart var. (K22)

Tek basima yasyyorum ve akilli ev aletleri, enerji tasarrufu ve kolaylik
saglama konusunda bana yardimci oluyor. Uzaktan kontrol sayesinde
evimi daha etkili bir sekilde yonetebiliyorum. (K23)

Bununla birlikte akilli ev aletlerinin enerji tasarrufu saglama yetenegi ve ev
giivenligini artirma potansiyeli de katilimcilar arasinda 6nemli bir tema olarak one

cikmistir. Bazi katilmecilar, akilli aydinlatma sistemleri ve termostatlar sayesinde
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enerji maliyetlerini disiirebildiklerini ve ¢evreye katki saglayabildiklerini
belirtmiglerdir. Bunun yami sira, akilli robot siipiirge gibi cihazlar sayesinde ev
temizligi islerini daha etkili bir sekilde halledebildiklerini ve giinliik rutinlerini
diizenleyebildiklerini ifade etmislerdir.

Teknolojiye ilgi duyan katilimcilar, akilli ev aletlerinin kendilerine ilham
verdigini ve teknolojiyi daha yakindan takip etmelerini sagladigini dile getirmislerdir.
Ayrica, bu aletlerin arkadaslar arasinda konusulan konular1 canlandirdigini ve farkl
cihazlar hakkinda deneyimlerini paylastiklarini belirtmislerdir.

Akilly ev aletleri benim igin hem ilgi ¢ekici bir konu hem de teknolojiyi
daha yakindan takip etmemi sagliyor. Arkadaslarim arasinda teknoloji
konusmalarini canlandirtyoruz ve farkli cihazlar hakkinda fikir aligverisi
vapiyoruz. (K6)

Hem ailem hem de arkadaslarim icin akilli ev aletleri, evimizi daha
modern ve fonksiyonel hale getiriyor. Enerji tasarrufu ve uzaktan erisim
ozellikleri one ¢ikiyor. Misafirlerimiz de genellikle bu aletlere ilgi
gosteriyor. (K10)

Hem ailem hem de arkadaslarim arasinda akilli ev aletleri hakkinda
vapilan konusmalart sitk¢a duyuyorum. Bu aletlerin giinliik yasami nasil
kolaylastirdigini anlatan hikayeler ilging oluyor. (K16)

Bu dogrultuda katilimcilar akilli ev aletlerinin giinliik yasamlarim
kolaylastirdigini, enerji tasarrufu sagladigini, giivenligi artirdigini ve teknolojiye olan
ilgilerini artirdigin1 vurguluyorlar. Bu yanitlar, akilli ev aletlerinin kullanicilar
tizerinde olumlu etkileri oldugunu ve modern yasam tarzina uyum sagladigim

gostermektedir.
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4.2.7 Akilh Ev Aletlerinin Diger Akili Ev Sistemleri ile Entegrasyonu
Hakkindaki Goriislere Dair Bulgular
Katilimeilarin tamaminin verdigi yanitlar, akilli ev aletlerinin Google Home,

Mi Home vb. diger akilli ev sistemleriyle entegrasyonu konusunda olumlu bir bakis
acilart oldugunu gostermistir. Bu yanitlar, entegrasyonun akilli ev teknolojisinin
kullanimin1 daha da gelistirdigini ve evdeki yasami daha kolay, verimli ve keyifli hale
getirdigini  gostermektedir. Bir¢cok katilimei, entegrasyonun evdeki cihazlarin
koordineli ¢alismasini saglayarak ev yonetimini daha etkili hale getirdigini
belirtmektedir. Ozellikle farkli marka ve modellerin uyumlu olmasi, kullanicilarin
farkli cihazlar1 ayni platformda birlestirerek daha fazla kontrol saglamasina imkan
tanimaktadir. Bu durum, evdeki otomasyonun daha entegre ve akict bir sekilde
caligmasini miimkiin kilmaktadir. Ornegin, Google Home gibi platformlar sayesinde
sesli komutlarla farkli cihazlar1 yonetmek oldukca pratik hale gelmektedir. Bu da
kullanicilarin giinliik rutin isleri daha kolay ve hizli bir sekilde halletmelerini
saglamaktadir.

Entegrasyon secenegi benim igin 6nemli. Farkli marka ve modellerin ayni

sistem altinda ¢aligabilmesi, evimi daha etkili bir sekilde yonetmemi

saghyor. (K3)

Akilly ev aletlerinin diger akilli ev sistemleriyle entegrasyonu benim i¢in

biiyiik bir avantaj. Ozellikle Google Home ile uyumlu olanlart tercih

ediyorum ¢tinkii sesli komutlarla evimi kontrol etmek oldukc¢a pratik. (K1)

Diger akilli ev sistemleriyle entegrasyon, evdeki teknoloji deneyimini daha

kapsamli hale getirmektedir. Katilimcilar, farkli platformlari bir araya getirerek evdeki
akilli cihazlar1 daha iyi senkronize edebildiklerini ve daha fazla islevsellik elde

ettiklerini ifade etmektedirler. Bu da evdeki yasami daha pratik ve konforlu bir hale
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getirmektedir. Ornegin, Mi Home gibi platformlar sayesinde farkli cihazlar1 ayni
yerden yonetebilmek, evdeki teknolojiyi daha etkili bir sekilde kullanmayi
saglamaktadir.
Diger akilli ev sistemleriyle entegrasyon, evimdeki cihazlari daha
koordineli calistirabilmem icin 6nemli. Farkli cihazlar: tek bir merkezden
kontrol etmek olduk¢a kullanish. (K7)
Diger akilli ev sistemleriyle entegrasyon, evimdeki farkli cihazlar: daha
uyumlu bir sekilde kullanmami sagliyyor. Farkli platformlar: birlestirmek,
ev yonetimini kolaylastirryor. (K9)
Akilly ev aletlerinin diger sistemlerle entegrasyonu, evimdeki teknoloji
deneyimini daha kapsamli hale getiriyor. Farkli platformlar arasindaki
uyum, evimdeki otomasyonu daha verimli hale getiriyor. (K25)

Entegrasyon secenegi, ayn1 zamanda evdeki akilli cihazlarin enerji tasarrufu
gibi Onemli avantajlarin1 daha etkili bir sekilde kullanmayr saglamaktadir.
Katilimcilar, entegrasyon sayesinde uzaktan erisim 0zelligini daha etkin bir sekilde
kullanarak evdeki 1sitma, aydinlatma veya giivenlik gibi konular1 kontrol
edebildiklerini belirtmektedirler. Bu da enerji maliyetlerini diisiirmeye yardimc1
olmaktadir. Sonug itibari ile katilimcilarin yanitlari, akilli ev aletlerinin diger akilli ev
sistemleriyle entegrasyonunun evdeki yasami daha verimli, kolay ve keyifli hale
getirdigini gostermektedir. Bu entegrasyon sayesinde farkli cihazlar1 ayni ¢at1 altinda
yonetmek, evdeki otomasyonu gelistirmek ve enerji tasarrufu gibi 6nemli avantajlar
daha etkili bir sekilde kullanmak miimkiin olmaktadir. Bu da akilli ev teknolojisinin

kullanicilar i¢in gergekten degerli bir arag haline gelmesini saglamaktadir.
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4.2.8. Akilli Ev Aletlerinin Bakimi, Onarim ve Servis Destegi Uzerine Bulgular
Katilimcilar verdikleri yanitlarda diizenli bakimin 6nemine, teknik sorunlarin
kagimilmaz olduguna, iiretici ve yetkili servis destegini onemli bulduklarina
deginmislerdir. Bununla birlikte uzun Omiirliillik ve performans, kullanim
talimatlarina uygunluk ve servis hizi da 6nemli detaylar olarak one c¢ikmustir.
Katilimcilar ayn1 anda pek c¢ok faktor lizerinde durmustur. Bunlar asagidaki tabloda

belirtilmistir.

Tablo 4.16: Akilli Ev Aletlerinin Bakimi, Onarimi ve Servis Destegi Uzerine Bulgular
Bakim, Onarim ve Servis Destegi Katihmcilar

Uzerine Goriisler

Diizenli Bakimin Onemine K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9,
Deginenler K10, K11, K12, K13, K14, K15, K16,
K17, K18, K19, K20, K21, K22, K23,

K24, K25

Teknik Sorunlarin Kacinilmaz K2, K4, K9, K13, K14, K16, K19, K24

Oldugunu Soyleyenler

Uzun Omiirliiliik ve Performansin K1, K2, K3, K4, K6, K7, K8, K11, K12,

Oneminden So6z Edenler K15, K18, K19, K20, K21, K23, K24,
K25
Kullanim Talimatlarina Uymanin K2, K7, K9

Onemini Belirtenler

Servis Hizi ve Profesyonelliginin K1, K4, K6, K9, K19, K24, K25

Onemine Atifta Bulunanlar

78



Katilimcilar, akilli ev aletlerinin bakim ve onarimina biiyilk bir 6zen
gosterdiklerini ifade etmektedirler. K1 katilimcisi, diizenli bakimin saglanmasi adina
ireticinin Onerilerini takip edip servis destegi almanin 6nemine dikkat ¢cekmektedir.
K2 katilimcisi, akilli ev aletlerini diizenli olarak bakimini gerceklestirerek koruma
altina aldigimi ve teknik sorunlarla karsilasildiginda {iretici veya yetkili servis ile
iletisime ge¢gmeye Ozen gosterdigini belirtmektedir. K3 katilimeisi, diizenli bakim
aligkanligin1 devam ettirirken iiretici tarafindan sunulan servis hizmetine olan giivenini
dile getirmektedir. K4 katilimeisi, bakimin yani sira {iretici veya yetkili servis ile
iletisime gecerek teknik sorunlari ¢cozmeye ¢alistigini vurgulamaktadir. K5 katilimeisi,
bakimin Gtesinde iiretici veya yetkili servisten de destek aldiginmi belirterek akilli ev
aletlerinin uzun Omiirlii olmasi adina 6nlemler aldigini ifade etmektedir.

Akilly ev aletlerimin bakimini ozenle yapmaya ¢alistyyorum. Bunun yani
swra, treticinin sagladig1 servis destegine de giiveniyorum. Sorun
vasadigim zaman hizlica iletisime gegebiliyor ve teknik destek
alabiliyorum. (K3)

Akilly ev aletlerimin bakimi ve onarimi konusunda dikkatli davraniyyorum.
Kullanmim kilavuzlarina wyarak diizenli bakimlarini gergeklestiriyorum.
Ancak, ciddi sorunlaria karsilastigimda iireticinin servis desteginden
faydalaniyorum. Bu, aletlerimin daha uzun omiirlii olmasini saghyor. (K5)

K6 katilimcisi, aletlerin bakimini diizenli olarak gerceklestirirken karmasik
sorunlarla karsilagildiginda profesyonel yardim arayigina girdigini anlatmaktadir. K7
katilimcisi, akilli ev aletlerinin bakimin titizlikle gerceklestirdigini ve beklenmedik
ari1zalarda iiretici veya yetkili servis desteginden yararlandigini belirterek bu destegin
onemini vurgulamaktadir. K8 katilimcisi, diizenli bakim aliskanliginin yani sira hizli

servis desteginin kullanim kolayligina nasil yardimci olduguna dikkat ¢ekmektedir.
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K9 katilimcisi, bakimin 6tesinde iireticinin sagladigi etkili destek sayesinde sorunlari
¢ozmeye c¢alistigini ifade ederek bu destegin katkisini1 anlatmaktadir. K10 katilimcisi
ise diizenli bakimin yami sira beklenmedik sorunlarda ftiretici veya yetkili servis
destegini kullanmanin 6nemine deginmektedir.
Bazen teknik sorunlar ka¢inilmaz olabiliyor. Bu tiir durumlarda tireticinin
sagladigi servis destegi biiyiik bir avantaj oluyor. Hizli ve profesyonelce
¢oziimler sunmalari aletlerimin kullanimini kolaylastiryyor. (K8)
Akilly ev aletlerimin bakimi ve onarimi konusunda hassas davraniyorum.
Diizenli bakim rutinlerini takip etmek ve kullanim talimatlarina uymak
onemlidir. Bu noktada, giivenilir ve etkili bir servis hizmeti 6nemli bir rol
oynuyor. (K9)
Bazi zamanlarda beklenmedik sorunlarla karsilasabiliyorum. Bu gibi
durumlarda iireticinin veya yetkili servisin sagladigi hizli destek,
sorunlarin ¢oziimiinde biiyiik 6nem tasiyor. (K10)

K11 katilimcisi, diizenli bakimin aletlerin performansini koruma amacim
tasidigini ve teknik sorunlarda iiretici veya yetkili servis destegi aldigini belirterek bu
stirecin 6nemini vurgulamaktadir. K12 katilimcisi, aletlerin uzun omiirlii olmasi igin
diizenli bakimim yani sira teknik sorunlarda iiretici veya yetkili servis destegini
kullanmanin katkisini anlatmaktadir. K13 katilimeisi, diizenli bakim aliskanligini
stirdiirirken teknik sorunlarda iretici veya yetkili servisin sundugu profesyonel
destekten faydalandigimi belirtmektedir. K14 katilimcisi, bakimin aletlerin émriinii
uzatmada ne kadar kritik oldugunu vurgularken beklenmedik teknik sorunlarda servis
desteginin nasil ise yaradigin1 paylagsmaktadir. K15 katilimeisi, diizenli bakimin yani
sira teknik sorunlarda iiretici veya yetkili servis destegini kullanarak aletlerin tekrar

kullanilabilir hale gelmesini sagladigini ifade etmektedir. K16 katilimcisi, bakimin
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yanm sira teknik sorunlarda servis desteginden faydalandigini belirterek aletlerin
kullanilabilirligini yeniden kazanmanin Onemini anlatmaktadir. K17 katilimeisi,
diizenli bakimin performans koruma amacini tagidigini ve teknik sorunlarda tiretici
veya yetkili servis destegini kullanarak ¢6ziim arayisinda oldugunu ifade etmektedir.
K18 katilimcisi, akilli ev aletlerinin uzun 0miirlii olmasi i¢in bakimin yani sira servis
desteginin de Onemine vurgu yaparak aletlerin kullanilabilirligini nasil geri
kazandigimi anlatmaktadir. K19 katilimcisi, diizenli bakimin yanmi sira teknik
sorunlarda iiretici veya yetkili servis destegini kullanarak ¢6zliim arayisina girdigini
ifade ederek bu destegin roliinii anlatmaktadir. K20 katilimeisi, bakimin yani sira
beklenmedik sorunlarda servis desteginden nasil faydalandigini belirterek aletlerin
kullaniminm1 tekrar sagladigini ifade etmektedir. K21 katilimcisi, diizenli bakimin
aletlerin uzun Omiirlii olmasi amacini tasidigini ve teknik sorunlarda iiretici veya
yetkili servis destegini kullanarak ¢oziim arayisinda oldugunu anlatmaktadir. K22
katilimcisi, aletlerin bakimini diizenli olarak yaparak performanslarint koruma
cabasimi ve servis desteginin aletlerin kullanilabilirligini nasil geri kazandigini
belirtmektedir. K23 katilimcisi, diizenli bakimin yani sira servis destegi sayesinde
aletlerin uzun Omiirlii olmasina odaklandigin1 ve bu destegin aletlerin sorunlarini
cozmedeki katkisini anlatmaktadir. K24 katilimcisi, diizenli bakimin yani sira teknik
sorunlarda liretici veya yetkili servis destegini kullanarak aletlerin kullanimini tekrar
saglamanin 6nemini vurgulamaktadir. K25 katilimcist ise diizenli bakimin yan1 sira
tiretici veya yetkili servisin sagladig1 destek sayesinde sorunlari ¢6zme g¢abasini ve bu
destegin katkisini paylagmaktadir.
Teknik sorunlarla karsilastigimda tireticinin veya yetkili servisin sagladig
destek sayesinde sorunlarin iistesinden gelebiliyorum. Bu, aletlerimin

daha uzun siireli kullanimini saghyor. (K25)
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4.2.9 Gelecekte Satin Alinmasi Planlanan Yeni Akilli Ev Aletlerine Dair Bulgular
Katilimcilarin tamami gelecekte en az bir tane yeni akilli ev aleti almay1
planladiklarin1 belirtmistir. Bu dogrultuda alinmasi planlanan akilli ev aletleri

islevsellikleri dogrultusunda asagidaki tabloda goriilecegi gibi gruplandirilmstir.

Tablo 4.17: Gelecekte Satin Alinmasi Planlanan Yeni Akilli Ev Aletlerine Dair
Bulgular
Yeni Akilli Ev Aleti Alma istekleri Katilhmcilar

Giivenlik ve Enerji Verimliligi i(;in K1, K2, K5, K8, K12, K17, K19
Yeni Akilli Ev Aleti Alacagim

Belirtenler

Ev Temizligi I¢in Yeni Akilli Ev Aleti | K3, K15, K20, K25

Alacagimi Belirtenler

Ses Deneyimi ve Miizik i(;in Yeni K4, K7, K9, K14, K18, K22

Akillh Ev Aleti Alacagim Belirtenler

Evindeki Teknolojiyi Daha da K6, K10, K11, K13, K16, K21, K23,
Gelistirmek Icin Yeni Akilh Ev Aleti | K24

Alacagimi Belirtenler

7 katilmer (K1, K2, K5, K8, K12, K17, K19), gelecekte satin almay1
planladiklar1 akilli ev aletlerini gilivenlik ve enerji verimliligi odakli sebeplerle
sectiklerini belirtmislerdir. K1, akilli bir giivenlik kameras: ve akilli bir termostat
alarak evinin giivenligini artirmay1 ve enerji verimliligini saglamay1 hedefledigini
ifade etmektedir. K2, akilli kilit sistemleri ve akilli vantilator ile evinin giivenligini
artirmay1 ve havalandirmay1 akillica kontrol etmeyi amacladigini dile getirmistir. K5,

akilli enerji 1zleme cihazlar1 ve akilli perde almay1 diisiindiiglinii belirtmis, K8 akill
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enerji yonetim sistemleri, K12 akilli havalandirma sistemleri, K17 bunlara ek olarak
akilli aritma sistemleri almay1 planladigini belirtmistir. K19 ise akilli kilit ve perde
sistemleri ile evinin giivenligini saglamay1 ve perde kontroliinii akillica yapmay1
amacladigini belirtmistir.
Gelecekte akilli bir giivenlik kamerast ve akilli bir termostat satin almayt
diistintiyorum. Evimin giivenligi ve enerji verimliligi benim icin onemli.
(K1)
Planlarimda akilly kilit sistemleri ve akilli bir vantilatér var. Evimi daha
giivenli hale getirmek ve havalandirmay: akillica kontrol etmek istiyorum.
(K2)
Akilly  enerji izleme cihazlari ve akilli perde sistemleri almay:
diigtiniiyorum. Enerji tiiketimimi takip etmek ve evimin aydinlatmasini
daha akillica kontrol etmek istiyorum. (K5)
Akally enerji yonetim cihazlar: ve akilli giyim tiriinleri almayr planlyyorum.
Enerji tasarrufu yapmak ve giyim konforunu artirmak istiyorum. (K§)
Akilly enerji izleme cihazlari ve akilli havalandirma sistemleri almayt
diigtiniiyorum. Enerji tasarrufu saglamak ve evin havalandirmasini daha
etkili hale getirmek istiyorum. (K12)
Akilly enerji yonetim cihazlart ve akilli su aritma sistemleri almayt
diigtiniiyorum. Enerji tiiketimimi takip etmek ve su kalitesini iyilestirmek
istiyorum. (K17)
Gelecekte akilly kilit sistemleri ve akilli perde sistemleri almay
diigtiniiyorum. Evimi daha giivenli hale getirmek ve perde kontroliinii

akillica yapmak istiyorum. (K19)

83



4 katilmer (K3, K15, K20 ve K25), gelecekte satin almay1 planladiklar1 akilli
ev aletlerini ev temizligi ve diizeni odakli sebeplerle tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
K3, akilli aydinlatma sistemleri ve akilli temizlik robotu ile enerji tasarrufu saglamayi
ve evini daha temiz tutmay1 hedefledigini belirtmistir. K15, enerji tasarrufu ve temizlik
amaciyla akilli aydinlatma sistemleri ve akilli temizlik robotu almay1 diisiindiigiinii
dile getirmistir. K20 ve K25 de benzer sekilde enerji tasarrufu ve ev temizligini
gelistirmek amaciyla akilli banyo aksesuarlar1 ve temizlik robotu ile ilgilendiklerini
belirtmislerdir.

Akilli aydinlatma  sistemleri ve akilli bir temizlik robotu almayt
diigtiniiyorum. Hem enerji tasarrufu saglamak hem de evimi daha temiz
tutmak istiyorum. (K3)

Akilly aydinlatma sistemleri ve akilli temizlik robotu almay: diistiniiyorum.
Hem enerji tasarrufu saglamak hem de evimi daha temiz tutmak istiyorum.
(K15)

Akilly enerji izleme cihazlart ve akilli banyo aksesuarlart almayt
planliyorum. Enerji tasarrufu saglamak ve banyo deneyimini gelistirmek
istiyorum. (K20)

Gelecekte akilli mutfak cihazlari ve akilli temizlik robotu almay:
diigtiniiyorum. Mutfak iglerini kolaylastirmak ve evimi daha temiz tutmak
istiyorum. (K25)

6 katilmc1 (K4, K7, K9, K14, K18 ve K22), gelecekte satin almay1
planladiklar1 akilli ev aletlerini miizik ve ses deneyimi odakli sebeplerle segtiklerini
dile getirmislerdir. K4, akill ses sistemleri ve akilli mutfak cihazlari ile miizik keyfini
artirmay1 ve mutfagr daha pratik hale getirmeyi amacladigini belirtmistir. K7, ses

kalitesini artirmayt ve evinin giivenligini saglamay1 hedefledigi i¢in akilli ses ve
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kamera sistemleri ile ilgilendigini ifade etmistir. K9 ve K14 de benzer sekilde akilli
aydinlatma sistemleri ve miizik calarlar ile evlerini daha iyi aydinlatmay1 ve ses
deneyimini iyilestirmeyi amagladiklarini dile getirmislerdir. K22 ise ses deneyimini
gelistirmek ve glivenligi artirmak amaciyla akilli ses sistemleri ve glivenlik kameralari
almay1 planladigini belirtmistir.

Gelecekte akilli ses sistemleri ve akilli mutfak cihazlart almayt

planlyorum. Miizik keyfini artirmak ve mutfagi daha pratik hale getirmek

istiyorum. (K4)

Gelecekte akilli ses sistemleri ve akilli kamera sistemleri almay

diigtiniiyorum. Hem ses kalitesini artirmak hem de evimin giivenligini

saglamak istiyorum. (K7)

Planlarimda akilli aydinlatma sistemleri ve akilli miizik ¢calarlar var. Hem

evimi daha iyi aydinlatmak hem de miizik keyfini artirmak istiyorum. (K9)

Akall ses sistemleri ve akilli giivenlik kameralar: almay1 planliyorum. Hem

evimin ses deneyimini iyilestirmek hem de giivenligi artirmak istiyorum.

(K14)

Akilly mutfak cihazlari ve akilli miizik ¢alarlar almay: planliyorum. Mutfak

islerini kolaylastirmak ve miizik keyfini artirmak istiyorum. (K18)

Gelecekte akilli ses sistemleri ve akilli giivenlik kameralari almay

planlyyorum. Ses deneyimini iyilestirmek ve giivenligi artirmak istiyorum.

(K22)

8 katilmci (K6, K10, K11, K13, K16, K21, K23, K24) akilli ev aletleri

tercihlerini gelismis ev teknolojileri ve kullanim kolayligi saglama amaciyla
belirlemislerdir. K6, akilli ev sensorleri ve banyo aksesuarlari ile evinin giivenligini

artirmayt ve banyo deneyimini gelistirmeyi amagladigmi belirtmistir. K10, akilli
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mutfak cihazlar1 ve su aritma sistemleri ile mutfak islerini kolaylastirmay1 ve su
kalitesini iyilestirmeyi hedefledigini ifade etmistir. K11 ve K13, evini daha giivenli
hale getirmek ve banyo deneyimini gelistirmek amaciyla akilli kilit sistemleri ve banyo
aksesuarlar1 almay1 diisiindiigiinii belirtmistir. K16, evinin glivenligini artirmay1 ve
havalandirmay1 akillica kontrol etmeyi amaglayarak akilli ev sensorleri ve vantilator
almay1 planladigim1 dile getirmistir. K21, enerji tasarrufu saglamayr ve evin
havalandirmasini etkili hale getirmeyi amaglayarak akilli aydinlatma ve havalandirma
sistemleri ile ilgilendigini belirtmistir. K23, evinin gilivenligini artirmayt ve
havalandirmay1 akillica kontrol etmeyi hedefledigi i¢in akilli ev sensorleri ve
vantilator tercih etmeyi diisiindiigiinii ifade etmistir. K24 ise enerji tiiketimini takip
etmeyi ve su kalitesini iyilestirmeyi amaglayarak akilli enerji izleme cihazlar ve su
aritma sistemleri almay1 planladigini dile getirmistir.

Akilly ev sensorleri ve akilli banyo aksesuarlart almayr planlyyorum.

Evimin giivenligini artirmak ve banyo deneyimini gelistirmek istiyorum.

(K6)

Gelecekte akilli mutfak cihazlart ve akilli su aritma sistemleri almay:

diigtiniiyorum. Mutfak islerini kolaylastirmak ve su kalitesini iyilestirmek

istiyorum. (K10)

Akilly kilit sistemleri ve akilli banyo aksesuarlari almayr planlyyorum.

Evimi daha giivenli hale getirmek ve banyo deneyimini gelistirmek

istiyorum. (K11)

Gelecekte akilli kamera sistemleri ve akilli giyim iiriinleri almay

diigiiniiyorum.  Evimin  giivenligini artirmak ve giyim konforunu

iyilestirmek istiyorum. (K13)
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Gelecekte akilly ev sensorleri ve akilli vantilator almayr planliyorum.
Evimin giivenligini artirmak ve havalandirmayr akillica kontrol etmek
istiyorum. (K16)

Akilli aydinlatma sistemleri ve akilli havalandirma sistemleri almayt
diistintiyorum. Hem  enerji  tasarrufu saglamak hem de evin
havalandirmasint daha etkili hale getirmek istiyorum. (K21)

Akilli ev sensérleri ve akilli vantilator almayr diisiiniiyorum. Evimin
giivenligini artirmak ve havalandirmay1 akillica kontrol etmek istiyorum.
(K23)

Akilly enerji yonetim cihazlart ve akilli su aritma sistemleri almayt
planliyorum. Enerji tiiketimimi takip etmek ve su kalitesini iyilestirmek
istiyorum. (K24)

Bu degerlendirmeler sonucunda, katilimcilarin gelecekteki akilli ev aletleri
tercihlerinin farkli amaglar dogrultusunda sekillendigi goriilmiistiir. Glivenlik, enerji
verimliligi, ev temizligi, konfor, ses deneyimi ve gelismis ev teknolojileri gibi ¢esitli
temalar altinda katilimcilarin tercihleri degerlendirilmistir. Bunun yani sira
katilmcilarin  tamaminin  gelecekte akilli ev aleti kullanmaya devam etmeyi

planladiklar1 da goriilmiistiir.
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Bolim S

TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin sonuglari, Kuzey Kibris Tiitk Cumbhuriyeti’'nde akilli ev
cihazlarmin kullaniminin ve teknolojiye olan kabuliin hizla arttigini ortaya koymustur.
Katilimeilarin akilli ev cihazlarina olan ilgisi ve kullanma egilimi, bu teknolojilerin
gelecekte daha yaygin bir sekilde benimsenmesinin sinyallerini vermektedir. Enerji
verimliligi, konfor artirma ve teknoloji entegrasyonunun Oncelikli tercihler olarak
belirlenmesi, bireylerin daha siirdiiriilebilir bir yasam tarzin1t benimseme istegiyle
paralellik gostermektedir.

Bununla birlikte arastirma, Teknoloji Kabul Modeli’nin akilli ev cihazlarina
olan uyumunu vurgulamistir. Katilimcilarin, algiladiklar fayda, kullanim kolayligi ve
sosyal etkilesim gibi faktdrlerin, akilli ev cithazlarini benimseme siireclerini etkiledigi
sonucuna ulasilmigtir. Bu bulgular, benzer teknolojilerin benimsenmesini tesvik eden
stratejilerin ve pazarlama yaklagimlarinin gelistirilmesinde dikkate alinabilecektir.
Bununla birlikte akilli ev cihazlarinin bireysel yasamin yani sira enerji tasarrufu ve
cevresel siirdiiriilebilirlik gibi  genis toplumsal hedefleri destekleyebilecegi
gorilmiistiir. Bu noktada, hiikiimetler, isletmeler ve sivil toplum kuruluslari arasindaki
isbirligi ve destek, akilli ev teknolojilerinin daha yaygin bir sekilde benimsenmesine
ve toplumsal fayda saglamasina yardimci olabilecektir. Sonug itibari ile Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti’nde akilli ev cihazlarinin kullanimindaki artis, teknolojinin gilinliik
yasama daha siki entegre oldugunu gostermektedir. Bu trend, gelecekte akilli ev

teknolojilerinin daha yaygin hale gelecegi ve yasam kalitesini artiracagi beklentisini
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tagitmaktadir. Arastirmanin bulgulari, akilli ev teknolojilerinin benimsenmesini tesvik
eden politika ve stratejilere 11k tutabilirken, ayn1 zamanda akademik ¢aligsmalara da
katki saglayabilecektir.

Elde edilen bulgular, katilimecilarin demografik o6zelliklerinin, sosyal
durumlarinin ve yasam tarzlariin teknoloji kabul siireglerinde belirleyici oldugunu
gostermistir. Bulgulara bakildiginda, farkli yas gruplarindaki katilimcilarin gelir
seviyelerinde c¢esitlilik gozlemlenmistir. 20-24 yas grubundaki katilimcilarin
genellikle daha diisiik gelire sahip olmasi, gen¢ bireylerin is hayatina yeni adim
atmasinin tipik bir 6zelligi olarak yorumlanabilir. Bu bulgu, Lee (2021) ile Toft vd.
(2014) tarafindan yapilan ¢alismalarda, geng¢ kullanicilarin finansal kisitlamalarin
teknoloji kabuliinde etkili olduguna dair bulgularla desteklenmektedir. Ayrica, Sek vd.
(2010) arastirmasinda da genglerin teknoloji kullaniminda maliyetin 6nemli bir faktor
oldugu belirtilmistir. Evli katilimcilarin ise genellikle daha yiiksek gelire sahip olmast,
Ahmad vd. (2020) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonuglariyla paralellik gosterir. Bu
calismada, evli bireylerin teknoloji yatirimlarinda finansal gilivenlik ve ailevi
ihtiyaglarin etkili oldugu vurgulanmistir. Ayrica Ma vd. (2016) ¢alismasinda da evli
katilmcilarin - yliksek gelir seviyesinin teknolojiye olan egilimlerini pozitif
etkiledigine dair bulgular sunulmustur. Katilimecilarin is yogunlugu ve mesguliyet
durumlarmin da teknoloji kullanimma etki ettigi goriilmiistiir. Ozdemir vd. (2020)
caligmasinda is yogunlugunun teknolojiye yatirim ve kullanim kararlarini etkiledigi
sonuglari bu bulguyla ortiismektedir. Benzer sekilde Lu vd. (2003) tarafindan yapilan
bir baska caligmada, yogun is temposuna sahip bireylerin teknoloji kullaniminda
zaman yonetimi ve verimlilik odakli tercihler yaptig1 gozlemlenmistir. Katilimcilarin
ev isleriyle ilgili sorumluluklarimin akilli ev aletlerine yonelik tercihlerini nasil

etkiledigi de arastirmanin Onemli bir pargasidir. Al-Husamiyah ve Al-Bashayreh
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(2022) calismasi, ev isleriyle ilgili sorumluluklarin bireylerin teknoloji kullanim
aligkanliklarini etkiledigine isaret etmektedir. Bu durum, Pazvant ve Faiz (2018)
tarafindan yapilan ¢alismada da desteklenmis olup, ev islerinde zaman ve ¢aba
tasarrufu saglayan akilli cihazlarin tercih edildigini géstermektedir.

Katilimcilarin  ¢ogunlugunun teknolojiyle ilgili bilgiyi internet ve dijital
kaynaklardan edindigi gorilmistiir. Liu ve Chou (2020) ¢alismasinda, teknolojik
cihazlarin kullaniminda internet kaynaklarmin ve sosyal ¢evrenin onemli bir bilgi
kaynagi oldugu sonucuna varilmistir. Bu bulgular, Rigopoulou vd. (2017) tarafindan
yapilan ¢alismada da benzer sekilde yansitilmistir, burada da internetin teknolojik bilgi
edinmede merkezi bir rol oynadig1 vurgulanmigtir. Giiltekin ve Kiiciikkancabas Esen
(2020) tarafindan yapilan arasgtirmanin bulgular1 ise digsal etkenlerin tiiketicilerin
yakin cevrelerinden aldiklar1 tavsiyeler lizerinde 6nemli ve olumlu bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte, dissal etkinin akilli cihaz kullanimi
kullanimi ile dogrudan bir iliskisi bulunamamistir. Bu durum, tiiketicilerin bu tiir
cihazlar1 kullanma konusunda kitle iletisim araglarindan etkilenmedigini gostermistir.
Ayni arastirmada, bireylerin yakin c¢evrelerindeki kisilerin diisiincelerinden ve
onerilerinden etkilendigi de ortaya konulmustur. Ozellikle, tiiketicilerin teknolojik
iiriin satin alma ve kullanma davranislarinda yakin ¢evrelerinin etkisi, Lu vd. (2009),
Kaushik vd. (2015), Lee vd. (2011) ve Lin (2007) tarafindan yapilan Onceki
caligmalarda da gézlemlenmistir. Bu bulgular, teknoloji kabuliinde sosyal etkilesimin
onemini vurgularken, kitle iletisim araglarinin etkisinin ise olmadigin1 ortaya
koymustur. Bu ise arastirma bulgularimizla celisecek bicimde vurgulanmaktadir.

Katilimeilarin akilli ev aletlerinin fiyatlarii genellikle hak ettigine dair bir
goriis birligi i¢inde olmasi, Zipperer vd. (2013) ¢aligmasinin sonuglariyla uyumludur.

Bu caligmada, kullanicilarin teknolojik iirlinlerin fiyat-performans oranma 6nem
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verdikleri gozlemlenmistir. Benzer sekilde Voropanova (2015) calismasinda da
kullanicilarin fiyat degerlendirmelerinde kullanim kolaylig1 ve islevselligin 6nemli
oldugu belirtilmistir.

Arastirmada, katilimcilarin  akilli  ev  aletlerinin  diger sistemlerle
entegrasyonuna olumlu yaklasimlar1 dikkat ¢ekicidir. Bu bulgular ise, Rogojanu vd.
(2018) tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada, entegrasyonun kullanic1 deneyimini
gelistirdigi sonuglariyla uyumludur. Bununla birlikte Dupuis ve Ebenezer (2018) ise
yaptig1 arastirmada, entegrasyonun ev otomasyonunda kullanicilarin verimlilik ve
konfor beklentilerini karsiladigina dair bulgularla da desteklenmektedir.
Entegrasyonun pratiklik ve kullanim kolayligina katkilari, Celik ve Giines (2027)
tarafindan da vurgulanmaktadir. Benzer bicimde Bektas Ucar (2021) akilli cihaz gibi
sistemlerin mevcut teknolojilerle uyumlu olmasmin ve destek alinabilmesinin
kullanim davraniglarin1 olumlu etkiledigini belirtmistir.

Katilimcilar, akilli ev aletlerinin bakim ve onariminin Gnemini ve servis
desteginin degerini de vurgulamislardir. Bu, Gongalves vd. (2020) tarafindan yapilan
bir ¢alismada, servis kalitesinin kullanict memnuniyetinde kritik bir rol oynadigina
dair sonuglarla paraleldir. Allmendinger ve Lombreglia (2005)’nin da g¢alismasi,
kullanicilarin teknik destege verdigi onemi ve bu destegin aletlerin dmriinii uzattigina
dair bulgular sunmaktadir. Ek olarak ise Sabbaghi vd. (2017) tarafindan yapilan
aragtirma, servis hizinin  ve etkinliginin kullanic1  sadakatini  etkiledigini
gostermektedir.

Katilimeilarin gelecekteki akilli ev aletleri satin alma planlari, farkli ihtiyag ve
beklentilere dayanmaktadir. Bu bulgular ise Lee (2021), Toft vd. (2014), Ma vd.
(2016), Liu ve Chou (2020), Rigopoulou vd. (2017) ve Rogojanu vd. (2018) tarafindan

yapilan ¢aligsmalarla benzesmektedir. Ayrica, Walden ve Johnson (2016) ¢calismasinda,
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ev temizligi ve diizenine odaklanan akilli aletlere olan ilginin ylikseldigi
gozlemlenmistir. Ses ve miizik deneyimine yonelik akilli ev aletleri tercihleri,
Schudzich (2019) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada da benzer sekilde
vurgulanmistir.

Elde edilen bulgular, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde yasayan akilli ev
aletleri kullanicilarinin teknoloji  kabul siireglerinde etkilendikleri faktorlerin
teknolojik {irtinleri kabul etme ve kullanma siireclerindeki etkisi, mevcut literatiirle de
iligkisini desteklemistir. Diger bulgulara bakildiginda ise katilimcilarin akilli ev
aletlerine yonelik tutumlarinin ve beklentilerinin, entegrasyon, bakim, servis kalitesi
ve gelecekteki teknoloji yatirimlart gibi faktorlerle sekillendigini gdstermektedir.
Akillt ev aletleri kullanicilarinin bu faktorleri énemli bulmalari, teknoloji kabul
modelinde kullanicilarin nasil etkilendigini ve bu aletlerin kullanimin1 nasil
siirdlirebileceklerini anlamamiza yardimci olmaktadir. Bu sonuglar, akilli ev
teknolojilerinin kullanimin1 ve kabuliinii etkileyen c¢esitli faktorlerin daha iyi

anlasilmasina katki saglamaktadir.
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