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Insan hayatinin uzun olmasi ve insanlarin saglikli bir hayat siirme arzusu
insanlar1 deneyim odakli bir tiikketim siirecine yoneltmektedir. Giinlimiizde insanlar
genellikle tatil plan1 yaparken yiiksek fiyatli konaklamalardan kaginirlar ve doga ile i¢
ice olmayi, yliksek konaklama fiyatlarindan uzak durmay1 hedeflerken, ayn1 zamanda
da konaklayacagi yerde bir otel konforu aramaktadir. Bu konular ele alindiginda
glamping mantig1 ortaya c¢ikmaktadir. Glamping turizmi misafirlerini ¢adirlarda
konaklatirken doga ile i¢ ice tutar ve ayni zamanda da bes yildizli bir otel konforu
sunar. Kamp tatillerinin ve liikksiin birlestigi bu hibrit turizm ¢esidi 2020 yillindan
itibaren bir turizm trendi olarak bilinmektedir. Genellikle glamping denildiginde
bulundugu iklime, cografyaya ve isletmeci anlayisina gore cesitlilik gosterebilen bir
turizm ¢esididir. Bu calisma Antalya’da bulunan glamping adi altinda konaklama
hizmeti veren isletmelerin Tripadvisor uygulamasindaki olumlu ve olumsuz ¢evrim igi
yorumlar1 {izerine yapilan nitel bir aragtirmadir. Aynmi zamanda Tripadvisor
uygulamasinda yer alan ve Antalya 6zelinde glamping alanlar1 iizerine yapilmig tim
¢evrim i¢i yorumlar incelenecek ve glamping deneyimine iliskin degerlendirilmelerin
de yer alacagi yorumlar igerik analizine tabi tutulacaktir. Elde edilecek nitel veriler

Leximancer 5.0 yazilimindan yararlanilarak ¢oziimlenecektir.

Anahtar Kelimeler: glamping, glamping turizmi, ¢evrim i¢i igerik analizi,

tripadvisor.



ABSTRACT

It can be observed that the desire for a long and healthy life leads people to
engage in an experience-focused consumption process. In today's world, people
generally avoid high-priced accommodations when planning a vacation. They seek to
be in touch with nature, stay away from high accommodation prices, and at the same
time, look for the comfort of a hotel in their accommodation. In addressing these
issues, the concept of glamping emerges. Glamping tourism accommodates guests in
tents while keeping them close to nature and providing them with five-star hotel
comfort. This hybrid form of tourism that combines camping holidays with luxury is
known as a tourism trend since 2020. Generally, glamping can vary in accordance with
the climate, geography, and the approach of the operator. This study is a qualitative
research conducted on the positive and negative online reviews of glamping facilities
operating under the name "glamping" in Antalya on the TripAdvisor application.
Additionally, all online reviews related to glamping areas in Antalya on the
TripAdvisor application will be examined, and the comments that will contribute to
the evaluation of the glamping experience will be subjected to content analysis. The

qualitative data obtained will be analyzed using Leximancer 5.0 software.

Keywords: glamping tourism, glamping, online content analysis, tripadvisor.
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calismada benden fikirlerini esirgemeyen herkese tesekkiir ederim.
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SEKIL LiSTESI



Boliim 1

GIRiS

1.1 Genel Bakis

21. ylizyilda yapilan goézlemlerde genellikle insanlarin katilim gosterdikleri
turistik faaliyetlerde cesitliligin arttigi gézlemlenmistir. 20. ylizyilin baslarinda
popiiler olan deniz, kum ve giinesten meydana gelen kiyr turizmi giiniimiizle
kiyaslandiginda yavas yavas popiilerligini kaybetmeye baslamistir. Calisan kisilerin
izin olanaklarinin artmasi, kisilerin ekonomik seviyesinin yiikselisi, sosyal medya
algis1 ve teknolojinin gelismesiyle hem ziyaretgiler agisindan hem de turizm sektorii
bakimindan taleplerin degistigini, genellikle bireysel ve 6zgiin fikirlere ilginin artmasi,
cesitli turizm tiirlerine olan istegin giderek artmasi, el degmemis bolgeler, tarihi ve
kiiltiirel bolgeler ve aymi zamanda kiiltiirel aktiviteler giinimiizde ziyaretgilerin
seyahat se¢imleri igin 6nemli rol oynamaktadir (Cimat ve Bahar; 2003). Giin gegtikge
degisen diinya diizeni insanlar1 yeni arayislar igerisine yonelmektedir. Farkli
deneyimler yasamak isteyen kisiler 6zel isteklerine gore turistik etkinliklere katilim
gostermektedir. Glinlimiizde insanlar uzun hayatlarina daha ¢ok deneyim sigdirma
istegi icerisindedir. Bu yiizden kisa bir siire 6ncesine kadar bireysel sunulan, talep
goren Ve pazarlanan turistik tiriinlerin artik birlikte ya da genis ve kapsamli bir sekilde
sunuldugu goézlemlenmektedir. Liiksiin ve kamp yapmanin birlestigi ayn1 zamanda
insanlara sunuldugu glamping (glamorous+camping) hibrit bir turistik liriin olarak
goriilmektedir. Alman Kamp Isletmeleri Federal Birliginin yoneticisi Daniela Leipelt

(2012) yurt disindaki bireylerin karavan ve arag fiyatlarindaki artig Sebebi ile bu tarz



yatirimlardan uzak duruldugunu belirtti. Glamping turizmi deniz kum ve giines
turizmine bir alternatif olarak olusan ve kisilerin 6zel ilgi alanlarina hitap eden eko
turizm ile bagdastirilan ¢ok cesitli bir turizm tirlinii olarak adlandirilir. Genellikle bu
turizmin katilimer kitlesi gelir seviyesi yiiksek ve ¢evreye duyarl kisiler tarafindan
olugsmaktadir. Glamping turizmi 2020 yilinda bir turizm trendi olarak goriilmektedir
(Ergiiven, Yilmaz ve Kutlu, 2015).

Turizm her yil biiyliyen ve gelisen bir sektordiir. Neredeyse her yil farkhi
turistik deneyimler sunarak seyahat edecek olan kisilerin isteklerini karsilamak igin
degisiklik gostermektedir. Bu yenilikler arasinda “glamping” yani otel konforunda
kamp yapma deneyimi de bulunmaktadir. Glamping turizmi genel olarak, doganin
icinde acik havada konaklama deneyimini misafirlere ¢adirli kamp alanlar1 ve otel
konforu ile sunmay1 amaglamaktadir. Glamping olarak bilinen bu turizm ¢esidi, kamp
yaparken cadirm Kurulumunun zor olmasi, nemli uyku tulumlar1 ve son olarak
konserve besinler gibi birden fazla olumsuz ve istenmeyen faktorii ortadan kaldirarak,
katilim gosterecek kisilere doga ile i¢ ige, temiz ve agik havada daha iyi sartlarda kamp
yapma olanagi tanimaktadir (Yetis, 2021)

Bu turizm ¢esidi ayn1 zamanda gevreyi ve ekolojik diizeni korumay: da
hedefleyen bir turizm ¢esididir. Bu sebeple glamping hizmeti sunan bir¢ok isletme
alternatif ve siirdirilebilir enerji kaynaklarini kullanir. Glamping hizmeti sunan
isletmeler bulunduklar1 ortamdaki hayvanlar1 ve bitkileri koruma ¢abasi
gostermektedir (Aksoz, Begiim ve Aydin, 2020). Antalya sehri Tiirkiye genelinde en
cok turisti agirlayan bir turizm sehridir. Sahip oldugu doga harikalari, gegmis tarihi ve
kiiltiirel degerleri turistlerin dikkatini gekmektedir ve turistlerin ilgisini ¢ekecek birgok
aktiviteye de sahiptir. Ayn1 zamanda Antalya sehrinde glamping deneyimi sunan

cesitli isletmeler de bulunmaktadir.



Bu arastirmada, Tripadvisor uygulamasi iizerinden Antalya sehrindeki
glamping deneyimi iizerine yapilmis ¢evrim i¢i olumlu ve olumsuz yorumlar iizerine
nitel bir arastirma yontemi kullanilacaktir. Ciinkii yapilmis olan ¢evrim i¢i yorumlar
bu deneyimi yasamis kisilerin gergek goriisleri hakkinda bilgi verecektir. Misafire
verilen hizmetin degerlendirilmesi, konaklama imkanlari, bulundugu ortamin
giizellikleri gibi birgok faktorii net bir sekilde degerlendirmemize olanak

saglayacaktir.
1.2 Cahismanin Konusu

Bu aragtirmanin amaci, Antalya sehrinde yer alan ve glamping hizmeti sunan
tesisleri ziyaret eden bireylerin, Tripadvisor platformu {izerinden gergeklestirdigi
¢evrim i¢i yorumlari nitel bir ¢alisma yontemiyle analiz etmektir. Son yillarda
poplilerligi artan bir turizm konsepti olan glamping, kampeilik ile lilks konaklamay1
birlestiren bir turizm cesididir (Demircioglu ve Demir, 2023). Bu calisma, Antalya
sehrinde bulunan ve glamping hizmeti sunan isletmeleri inceleyerek, miisterilerin
Tripadvisor platformu iizerinden yaptig1 ¢evrim i¢i yorumlart olumlu ve olumsuz
yonleriyle analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu analizler yoluyla miisteri memnuniyeti
diizeyi tespit edilecek ve ayni zamanda miisterilerin bu tesislerden beklentileri de
ortaya konulacaktir.

Bu calisma, nitel arastirma yontemini kullanarak gergeklestirilecektir. Ayrica,
Antalya'da bulunan glamping tesisleri igin bir pazarlama arastirmasi niteligi de
tastyacaktir. Isletme sahipleri, yorum analizlerinin sonuglarma dayanarak
isletmelerinde yapmalar1 gereken degisiklikleri ve misafir memnuniyetini artirmak
i¢in nasil adimlar atabileceklerini degerlendirebilecektir. Bunun yani sira, ¢evrim igi
yapilan yorumlarin isletme i¢in ne kadar kritik bir rol oynadigini ve gelecekteki

misafirlerin karar siireglerinde nasil etkili oldugunu daha iyi anlama firsati bulacaktir.



Kisacas1 bu ¢aligmanin konusu, Antalya bélgesindeki glamping isletmeleri i¢in
Tripadvisor tizerinden yapilan ¢evrim i¢i olumlu ve olumsuz yorumlar: analiz ederek,
bolge turizmine katkilarini, miisteri taleplerini ve memnuniyetini ortaya ¢ikarmay1

amaclamaktadir.
1.3 Calismanin Onemi ve Katkisi

Glamping turizmi son yillarda trend haline gelen bir tatil konseptidir. Antalya
gibi popiiler bir turizm sehrinde glamping’i etkileyen faktorlerin analiz edilmesi
glamping turizminin bulundugu bdélgede nasil gelistigini ve turizm sektoriine olan
katkisin1 da gostermektedir (Olcay ve Turhan, 2017). Kisacast bdlge turizmi igin
onemli 6l¢tide katki saglayan bir tatil konseptidir. Cevrim i¢i yapilan yorumlarin analiz
edilmesi isletme sahipleri ve bolgeyi ziyaret edecek misafirler i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Isletme sahipleri bu calismaya bakarak isletmesinde nasil daha iyi bir hizmet
verebilecegi hakkinda bilgi sahibi olurken ziyaret edecek kisiler ise bu calismaya
bakarak ziyaret edecekleri bolge hakkinda olumlu ya da olumsuz bilgi sahibi
olabilirler.

Antalya bolgesinde glamping turizmi adi altinda hizmet veren islemelerin
Tripadvisor uygulamasi lizerinden yapilan ¢evrim i¢i yorumlari igerik analizi metodu
ile incelenmesinin 6nemi agagida maddeler halinde gosterilmistir.

e Glamping hizmeti alan misafirlerin memnuniyeti: Bu isletmeler i¢in misafirin
isletmeden memnun kalmasi en oOnemli faktorler arasindadir. Online
platformlarda yapilan ¢evrim i¢i yorumlar, isletmeyi ziyaret eden kisilerin
edinmis olduklar1 deneyimleri paylastigi ve isletmede sunulan hizmetin
kalitesinin yorumlandig1 bir platformdur. Yorumlarin incelenmesi isletmeyi

ziyaret eden miisterilerin memnuniyetini ya da memnuniyetsizligini anlamak



icin 6nemlidir. Bu baglamda isletme sahipleri yapilan incelemelere gore

isletmede gelisime ve gerekli boliimler iyilesmeye gidebilir.

e Rekabet analizi: Her bolgede oldugu gibi Antalya bolgesinde bulunan
glamping adi altinda hizmet veren isletmeler arasinda da bir rekabet vardir.
Yapilan online yorumlarin incelenmesi, isletmeler arasi olusan rekabet
yariginda farkina varilmasina yardimci olur. Bu baglamda, bolgede bulunan
farkli isletmelerin artilar1 ve eksileri hakkinda bilgi sahibi olunur ve isletme
sahipleri kendi isletmelerini popiiler bir konuma tasimak i¢in verdigi hizmette
iyilestirmeler yapabilir.

e (Cevrim i¢i yorumlarda olusan imaj ve marka degeri: Online platformlarda
yapilan yorumlar, isletmenin imajin1 oldukga etkiler. Olumlu sekilde yapilan
yorumlar igletmenin gilivenirlik seviyesini ve kalitesini yukarilara tasirken,
olumsuz anlamda yapilan yorumlar isletmenin imajini1 disiirebilmektedir.
Isletme sahiplerinin yapilan yorumlara ilgili bir sekilde geri déniis yapmasi
isletmenin marka degerini arttirmak adina 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak, Antalya bolgesinde glamping adi altinda hizmet veren isletmeler
icin online platformlarda yapilan yorumlarin incelenmesinin, igletmelerin ziyaretci
memnuniyetini arttirmada, rekabet yarigina katilmada ve isletmeyi iyilestirmede
onemli bir yeri vardir. Bunun yani sira igletmeler i¢in hem marka degerinin hem de
imajinin korunmasinda online yorumlarin incelenmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu
arastirma, isletmecilerin ziyaret¢i odakli diistinmesini destekler ve daha iyi hizmet

sunup basarali olmasini saglamaktadir.
1.4 Calismanin Yontemi

Bu calismanin verileri ¢evrim i¢i seyahat uygulanmasi olan Tripasvisor

uygulamasindan alinmistir. Calisma verilerinin sadece Antalya bolgesine



odaklanmasindaki neden Tiirkiye’de bulunan popiiler turistik bir sehir olmasi ve ayn1
zamanda glamping konseptinde bir¢ok isletmeye ev sahipligi yapmasidir (Olcay ve
Turhan, 2017). Alinan veriler daha dnce bolgede glamping hizmeti veren isletmeleri
ziyaret edip kazanmis olduklari deneyimleri Tripadvisor uygulamasinda ¢evrim igi
yorumlara aktaran kisilerin yapmis oldugu yorumlardan alinmigtir. Calismada elde
etmis oldugumuz g¢evrim i¢i yorumlar igerik analiz metodu uygulanarak Leximancer
5.0 araciligiyla analiz edilmistir. Bu ¢alismanin amaci, Antalya bolgesinde bulunan
glamping hizmeti veren isletmelerde konaklamis kisilerin tripadvisor uygulamasi
tizerinden yapmis oldugu ¢evrim i¢i olumlu ve olumsuz yorumlara dayanarak,
isletmelerin konfor seviyesi, isletmenin dogal ortami, verilen hizmetin kalitesi yiyecek
ve icecek imkanlar1 gibi gesitli konular1 yapilan yorumlar {izerinden degerlendirip
isletmelerin eksi ve art1 yonlerini goérmesini saglamak ve ayn1 zamanda glamping
turizminin Antalya bolgesine nasil bir katkisi oldugunu yapilan yorumlara dayanarak
degerlendirmektir.

Sonug¢ olarak, bu calisma Antalya sehrinde glamping turizmini etkileyen

faktorlere yonelik bir nitel arastirma yapmay1 amaglamaktadir.



Boliim 2

LITERATUR TARAMASI

2.1 Turizm Kavram

Bacasiz bir fabrika gibi ifade edilen turizm sektorii, son diinya savasindan
sonra neredeyse tiim diinya iilkeleri i¢in olduk¢a 6nemli bir gelir kaynagi olmustur.
Diinya iilkeleri turizm sektoriinlin gelirinin oldukga iyi oldugunu diisiinerek kendi
tilkelerindeki turizm sektorlerine oldukga yiiklii miktarlarda para harcayarak hem
turizmi kalkindirmis hem de gelismesine vesile olmusturlar. Ayn1 zamanda Bati
Avrupa ve Amerika’da popiilerlesen yeni tiiketim ve tiretim tarzi, turizm sektoriiniin
biiylimesine hiz vermistir (Y1ldiz ve Kalagan, 2008).

Turizm kelimesi: Latincede kelimenin tam anlamiyla “tornus” yani dénme
faaliyeti olarak tanimlanmaktadir. Ingilizce dilindeki “touring” ve “tour” sdzciikleri
bu soézciik tizerinden tiremislerdir. “Tour” kelimesi sehir ziyaretlerini, kiltiir
ziyaretlerini ve ayn1 zamanda is ve eglence amaci ile gergeklestirilen ziyaret etme ya
da yer degistirme olaylarini ifade eder. Kisaca “Tour” kelimesi seyahatin basladigi
noktaya geri gelmek sartiyla yapilan gezileri ifade etmektedir. Turizm kavrami tam
anlamiyla soyle ifade edilmektedir; kisilerin hayatlarini gegirdikleri bolgenin disinda
yapmis olduklar1 gegici seyahatlerden ve kisa siireli konaklamalardan olusan
ihtiyaglarin tedarik edilmesinde olusan bir kavramdir. Turizm ayn1 zamanda su sekilde
de tanimlanabilir; turistleri yani misafirleri agirlama siirecinde turizm adina faaliyet

veren isletmelerin, bolgenin devleti ve orada bulunan toplumlar arasindaki iletisimden



ve etkilesiminden meydana gelen olgular ve iletisimler biitiiniidiir (Sezgin ve Uniivar,
2009).

Bugiiniin diinyasinin en 6nemli endiistrilerinden biri olarak nitelendirilen
turizm, halklarin ve tilkelerin sosyal ve ekonomik diizenlerindeki degisikliklere paralel
bir tavir gosterir. Bu kapsamda bireylerin ilgisi giines, plaj ve kumdan istifade etmesini
baz alan deniz turizminden, siirdiiriilebilir turizm ve kiiltiirel turizme dogru akis
gozlemlenmektedir (Sar1, 2007). Teknoloji ile birlikte gelisim gosteren turizm, bilgi
ve kiiltlir seviyesinin her gecen giin artis gostermesi, metropollerin baskict ve stres
dolu iklimi bireylerin dogal, tarihi ve kiiltiirel miras1 zengin ve kesfedilmeyi bekleyen
yerlere yonelmesini tetiklemektedir (Altunel ve Akova, 2016).

Turizm sozciigii ilk defa Ingiltere’de 18. yiizyilin baslarinda kullanilmustur.
Kelimenin anlami bagladigi yere tekrar gelen “seyahat, Ogrenme, arastirma”
anlamlarini tagtyan “tur” sozctigiinden tiiremektedir. Genellikle Fransizlar uzun yillar
boyunca bir¢ok nedenden Gtiirii seyahat etme geregi duymuslardir. Fakat bunlardan
sadece birkag1 turizm kavrami ile ilgilidir. Giiniimiizde toplumun alim giiciiniin ve
refah seviyesinin artmasi sanayide yapilan devrimlere dayanarak sanayinin gelismesi
ve toplum gelirinin zamanla artmasi ile birlikte turizm insanlarin bos zamanlarini nasil
kullanacagin1 gosteren sosyal, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik bir kavramdir (Garda ve
Temizel, 2016). Giinlimiizde turizm; ekonomiyi bulundugu yere ¢eken, hizli bir
sekilde biiyiiyen ve dinamik olarak kendini biiyiiten bir calisma sahasi olarak
bilinmektedir. Bu unsurlara dayanarak bir¢ok gelismekte olan iilke, turizmin
katkilartyla kendi ekonomisini yiiceltmeyi basarmistir. Bu kavram ayni zamanda
bolgesel ekonomik kalkinma araci olarak da kullanilmaktadir. Turizm kavrami
igerisinde bir¢cok kavrami da barindirmaktadir, “konaklama, yemek ve ulagim” gibi

bircok benzeri kavrami igerisinde barindirmaktadir (Ergiiven, 2015).



Ekonomi ile ugrasan kisiler turizmi bir ¢esit endiistri ve ayni zamanda
ekonomik faaliyetler gosteren bir ¢esit kavram olarak tanimlarlar. Ayn1 zamanda bu
kavrami bulundugu tilkeye ekonomik katki saglayan, ¢esitli islerde ekonomik anlamda
biiyiime ve orada bulunan bolge halkina is olanaklar1 saglayan bir endiistri olarak
tammlarlar. UNWTO (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii)’ne gore en hizl
yayilan ve ekonomik anlamda fark yaratan en biiylik ekonomik sektor turizm sektorii

olarak tanimlanmistir (Celik, 2018).
2.2 Turizmin Tarihsel Gelisimi

Turizm kavraminin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli unsurlardan bir, bireylerin
yasam alanlarindan ¢ikip baska bolgelere gidecek sekilde yer degismesi yani seyahat
etmesidir. Bu yer degistirme olayinin yani seyahat kavraminin onciisii olarak bilinen
toplumlar Asag1 Mezopotamya’s1 olarak bilinen toplumlar olarak kabul edilmektedir
(Doganay, 2001). Aslinda turizmin tarihsel anlamda gelisim siireci Stimerlilere kadar
dayanmaktadir. Ayn1 zamandan ticaret kavramini baslatan toplum olarak da bilinirler.
Fenikeliler ise gliniimiiz anlamiyla ilk gezginler olarak goriilmektedir (Yildiz ve
Kalagan, 2008). O dénemlerde Babil bahgeleri siislenirdi ve gelecek olan ziyaretgiler
adina konaklama yerleri yapilir ve ayn1 zamanda gelecek olan 6nemli misafirler igin
Babil yollarinin giivenligi saglanirdi (Doganay, 2001).

Bagka bir yandan Eski Misir, M.O 3,000’1i yillarda seyahat etmeyi seven
gezginlerin ilk duragi olarak kabul ediliyordu. Bu kisiler Misir’ da bulunan tarihi
yapilar1 ve piramitleri gozlemlemeye geliyorlardi. Bu baglamda Misir’da bulunan
agirlama adi altinda hizmet veren isletmeler 0 donemin sartlarina gore yiiksek diizeyde
hizmet saglamaktaydilar. 21, ylizyilda benzer bir turizm faaliyeti, bagka bir tanimiyla
kisilerin bos vakitlerini degerlendirme istegi, spor amaci ile yapilan turizmi ve termal

turizm kavramini 0 yiizyillarda Roma’da goriilmekteydi (Dilek, 2020). O caglarda



meydana gelen bir baska turizm cesidi ise kiiltiir amacli yapilan turizm gesididir. M.O
yaklasik olarak 500 yillarinda ve daha ileri tarihlerde Yunanli bilir kisiler, tarih dalinda
onemli kisiler ve cografya adina bilgin olan kisiler Anadolu, Misir ve Karadeniz’e
ziyaretlerde bulunmuslardir (Kozak, 2013). O zamanlarin ilk tarihg¢ilerinden ve
cografyacilarindan olan Heredot (M.O. 484-426) isimli bu kisi spor anlaminda yapilan
gosterileri yani olimpiyatlar1 izlemek ve bunun yami sira gesitli iilkelerde cesitli
etkinlikleri izlemek amaci ile seyahatlerde bulunmustur (Doganay, 2001). Modern
anlamiyla turizm, eski ¢aglarda Yunan’da daha ¢ok ve belirgin bir sekilde
hissedilmeye baslamistir. M.O 700’lii yillarda olimpiyatlarin faaliyete gecmesiyle
bolgeye cokea ziyaret¢inin geldigi bilinmektedir. O yiiz yillarda Yunanistan’in sahip
oldugu termal bolgeler, karnavallar ve medyumlarin bulundugu tapinaklar turistlerin
ziyaret edebilecekleri yer olarak goriilmekteydi (Kozak, 2013).

Ilk caglarda seyahat etmedeki amaglar genellikle ticaretti ama Romalilar
doneminde ise daha c¢ok eglence ve keyif 6n plandaydi. Bu baglamda 5. yiizyilin
baslarinda ¢ken Roma Imparatorlugu ile birlikte keyif amaci ile yapilan geziler de
¢Okmiistiir. Dini turizm faaliyetleri orta ¢agin ilk zamanlarinda turizmi ¢ok biiytik bir
sekilde etkilemistir. Dini baz alarak yapilan seyahatlerde bazi sehirler neredeyse her
sene binlerce ziyaret¢iyi agirlamak durumunda kaliyordu (Doganay, 2001).

Ronesans ile birlikte italya’ da kiiltiirel anlamda gelismis ve bu sayede bu
bolgede yeni bir akimin dogmasina vesile olmustur. Bu baglamda kiiltiirel turizmin
birgok Ornegini barindiran seyahatler uzun yillar boyunca varligini siirdiirmiistiir
(Kozak, 2013).

17. ve 18. yiizyillarda kraliyet ailesinden olan ¢ocuklarin ¢ok kapsamli bir

ekonomi ile birlikte, ortalama iki ya da ti¢ y1l siiren, kapsamli bir sekilde organize
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edilen tatillere ¢iktig1 bilinmektedir. Gergeklestirilen bu seyahatlere daha sonra Grand
Tour ismi bahsedilmistir (Dilek, 2020).

Modern turizm 20. yiizyilin ortalarindan sonra énemli gelismeler gostererek,
toplumsal etkinliklere doniigmiistiir. Gilinlimiizde turizm kavramindaki kendine 6zgii
en onemli 6zellik, yapilan ¢esitli faaliyetlerin bir liikks ve kitlesel bir tiikketim olmasidir.
Ancak ayn1 zamanda kisilerin ihtiyaci, bos vakitlerinin harcanmasi ve tatil yapma ya
da seyahate ¢ikma ihtiyaci durumuna gelmis bulunmaktadir. Turizm 20. ve 21.
yiizyilda goriildiigii tizere sosyal ve ekonomik anlamda ¢ok hizli bir sekilde gelisen ve
biiyiiyen bir sektor olarak kabul edilmektedir. 21. yiizyilda hizla degisen ve gelisen
ulagim ve bilisim siirlar1 yok ederek diinyanin kii¢iilmesine vesile olmuslardir. Bu
baglamda insanlar seyahatlerini daha uzak bolgelere yapmaya baglamislardir. Bu
durum uluslararasi turist sayisin1 arttirmis ve sosyoekonomik kitleden turizme olan

katilim oldukga yiikselmistir (Doganay, 2001).
2.3 Turizmin Onemi

Turizm, bulundugu iilkenin ulusal ekonomik faaliyetlerine olumlu yonde
katkida bulunan ve bir¢ok farkli is olanagi sunan bir sektordiir. Turizm ayni zamanda
milletler arasi kiiltlirel bir paylasima katkida bulunan ve toplumlar arasi birlestirici
ozellikleriyle evren bariginin korunmasini saglayan bir sektordiir. Neredeyse her iilke
icin ekonomik anlamda vazgecilmez bir sektor olan turizm, giliniimiizde uluslararasi
ticaret sikintisina, diinya genelinde yasanan enflasyona ve ¢ogu tilkede goriilen igsizlik
sorunlarina care arayan ¢ogu devletin ¢ikis kapisidir (Cimat ve Bahar, 2003). Turizm
kavrami genellikle gelismis toplumlara ve gelismek durumunda olan iilkelerde
bulunan toplumlara etkisi olmaktadir. Birgok medeniyetin bir araya geldigi bir
bolgede, gelisimini tamamlamis bir iilkenin kiiltiirel durusu ve yapisi gelismekte olan

bir iilkeyi etkiledigi zaman ortaya muazzam bir kiiltiir zenginligi ortaya cikar.
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Giintimiizde genel olarak turizm kavramina yon veren filkeler gelisimini
tamamlamis tlkelerdir. Bu sebeple az gelismis iilkeler gelismis iilkelerin kiiltiir
yapisindan etkilenmistir. Bu sonuca dayanarak bolgeyi ziyaret eden turistlerin bolgede
yasayan halkla temas kurmasi sonucu ortaya ¢ikacak olan sosyal etkileri asagidaki gibi
gosterebiliriz (Sar1, 2007).

e Farkli dilleri 6grenme amaci olur.

e  Misafirperverlik algisi olusur.

e Toplumun kendi kiiltiirel ve tarihsel yapilarina olan ilgisi artar.
o Kiiglik koy bolgelerinde sehirlesme algist hizlanir.

2.4 Turizmin Ozellikleri

Turizm kavrami bir hizmet iiriinii olarak adlandirilmaktadir. Uriin gibi
kaliplagtirtlmig bir kavramla alakasi olmayan turizmi biriktirmek ve kullanmak
neredeyse imkansizdir. Turizm kavrami genellikle elde edilen deneyimler vasitasi ile
sekillenen talepler ve kisilerin zevkleriyle net bir sekilde bagli hizmet ¢esididir (Hazar,
2007). Kisilerin zevkleri ve talepleri genellikle kisiden kisiye degise bildiginden
turizmin bu baglamda gelismesi ve degisiklik gostermesi kaginilmazdir. Turizm
kavraminda ¢ogu zaman misafirlerin talepleri ve istekleri dogrultusunda iicret, iiriin
kalitesi, konum ve isletme Ozellikleri degiskenlik gosterebilmektedir. Bu baglamda
turizm sektorii ¢ok emek gerektiren bir hizmet sektoriidiir. Turizm kavraminin bir
baska 6zelligi ise; yapilan gezilerin ve seyahatlerin herhangi bir finansal kazancinin
olmamasidir. Turizm kavrami adi altinda yapilan seyahatlerde bir is kurmak ya da bir
is bulmak gibi sebepler bulunmamaktadir. Turizm kavrami adi altinda yapilan
gezilerin genellikle temel aldig1 hedefler ge¢misten gliniimiize gelen tarihi eserleri ve
ziyaret edilen bolgede bulunan dogal giizellikleri gormek, spor, yoresel kiiltiir,

kongreler aile ziyaretleri ve sagliktir. Yapilan bu seyahatlerin kisilere maddi bir
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faydas1 dokunmamaktadir. Turistik bolgede yasayan ve genellikle 24 saatten az vakit
gegiren kisiler turizm kavrami igin turist kategorisine girmemektedir. Turizm kavrami
ayni zamanda hem endistriyel hem de ekonomiktir. Turizmde meydana gelen
gelisimler ve degisimler ulasim, sanayi ve tarim sektorii gibi birgok alanin biiyiimesine
ve kendini gelistirmesinde biiylik 6l¢ciide katkida bulunmaktadir. Bu sektor biiyiik bir
istihdam yelpazesi olusturabilir. Genellikle gezi hizmetleri iklimsel ve mevsimsel

olarak agiklanmaktadir (Tiiziinkan, 2015).
2.5 Alternatif Turizm

1970’den 6nce genellikle bireysel turizm gesidinin daha iyi bir segenek oldugu
sOylenmekteydi. Ancak 1970’den sonra akademide toplumsal turizmin ekonomik ve
sosyokiiltiirel yikict yapist konusulmaya baglanmistir. Daha sonra 1980’lerin
baslarinda daha fazla segenek iceren alternatif bir turizm ¢esidi ortaya ¢ikt1 ve
“alternatif turizm” kavrami olarak literatiire giris yapt1 (Albayrak, 2013). Bu turizm
kavraminda daha ¢ok dogal olanin korunmasi ile birlikte nezih bir ortam hazirlanmasi
ve turizm tarafindan bdlgesel topluma ekonomik bir kalkinma amaci planlanmigtir
(Hacioglu ve Avcikurt, 2008). Bu turizm kavrami daha ¢ok klasik sehir ve kitle
turizminin kot yonlerini torpiilemek amaci igin kurulmus ve yeni materyallerin
kullanim amaciyla geligsmis bir turizm kavramidir (Ulusan ve Batman, 2010). Bu
turizm ¢esidi kitle turizminin olumsuz yonlerinden uzak durarak daha modern turistik
tirtinlerin kullanilmasiyla olusturulan yeni ve yenilik¢i bir turizm ¢esididir. Bagka bir
degisle bu turizm ¢esidi kisitlamalarin sebep oldugu sorunlari ortadan kaldirarak
kisilere 6zel ilgi alanlar1 kurarak ve bu kisileri bu ilgili alanlara yonelterek yapilan bir
turizm ¢esidi olarak tanimlanabilir (Baytok, 2017).

Alternatif turizm kavrami genellikle yenilik¢i, siirekli gelisen ve gevre

degerlerine karsi duyarli bir turizm ¢esididir. Bu baglamda alternatif turizm gesidi
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bulundugu bolgeye gore degisiklik gostermektedir. Bu turizm kavrami genellikle
turizm triinlerini gelistirerek ve sahip oldugu turizm iirlinlerini koruma altina alarak
bir sonraki nesillere de ulagmasini saglamay1 amaclar. Turizm sadece kum, giines ve
denizden ibaret degildir tim yil bolunca ¢esitli aktiviteler ve faaliyetler
gosterebilmektedir. Bu baglamda alternatif turizm ¢esitlerinin 6nemi gilin yliziine
¢ikmaktadir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002).

Alternatif turizm ¢esidi deniz ve yaz turizmine alternatif olarak meydana
gelmistir. Bu turizm kavrami bulundugu ortamin sosyal ve ¢evresel uyumuna, bolge
halkinin ve bolgeyi ziyaret eden turist girisimcilerin yardimina ve oraya ait yerli
tirtinlerin kullanilmasina 6nem veren bir turizm kavramidir (Sabriye ve Uguz, 2011).
Daha kapsamli bir sekilde bakildiginda; bir¢ok turizm etkinlikleri esliginde
misafirlerin daha kaliteli vakit gegirmesi i¢in ¢alisan, turizmi sadece yaz mevsiminde
degil daha ¢ok tiim mevsimlere yayan bir turizm gesididir alternatif turizm. Bu turizm
cesidinin farkli 6zellikleri asagida verilmistir (Batman ve Ulusan, 2010)

e Onceligi bolge halkidir.

e Bulundugu bolgenin kiiltiirel ve tarihsel kaynaklarin1 6nemser ve korur.

e Bu turizm kavrami genellikle yenilenebilir ve siirdiirtilebilir turizm kavramini
baz almaktadir bu yiizden hem yerel halkin hem de o bolgeyi ziyaret edecek
misafirin yasam kalitesi bu turizm ¢esidi i¢in 6nemlidir.

e Bolge halki ve ziyaret¢ilerin arasindaki diyalogu pozitif olarak 6ngoren ve
bulundugu ortamin toplumsal degerlerini gerekse doga ve sosyal degerlerini 6n
planda tutan ve sergileyen bir turizm kavramidir.

e Cogunlukla kalabalik ekipler degil de daha ¢ok az sayida olusan ekiplerden
veya bireysel turizm faaliyetlerini baz alan turizm ¢esididir (Baytok, Pelit ve

Soybali, 2017).
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2.6 Alternatif Turizm Cesitleri

2.6.1 Kis ve Dag Turizmi

Kis turizmi kavrami turistlere genellikle doga ile i¢ ice vakit gecirmeyi,
doganin temiz havasini solumayir ve birkag spor aktivitesini sunmaktadir. Bu
faaliyetlere katilim gostererek hem fiziki hem de manevi olacak sekilde saglikli bir
tatil imkani saglamaktadir. Bu turizm kavrami genellikle karli bolgelere bagli olarak
birkag spor faaliyeti sundugu i¢in bulundugu boélgenin yeterli bir yiikseklikte ve egime
sahip olmasi1 gerekmektedir ayn1 zamanda yiiriiyiis Ve tirmanma gibi spor faaliyetlerini
de olanak saglayabilecek bir bolge olmasi gerekmektedir. Kaliteli karin olmasi ve
bolgenin yapilacak olan sporlara uyumlu olmasi kis turizmi igin 6nemlidir (Mursalov,
2009). Giintimiizde kis turizmini destekleyen ve gelismesine dair faaliyetlerde bulunan
ilk tilkeler Avrupa iilkeleridir. Daha sonra onlar1 Amerika, Kanada ve Japonya takip
etmistir (Korgavus, 2017).

Dag turizmi giinlimiizde énemli turizm ¢esitlerinden biridir ve turizm daglik
bolgelerde gelisen bir kavram olma yolunda hizli bir sekilde ilerlemektedir. Bu turizm
cesidi daglarda yasayan yoksul toplumlar igin &nemlidir. Ornegin; And daglari,
Himalayalar ve Afrika’nin bir¢ok daginda yasayan toplumlar bu turizm ¢esidi ile
ekonomik anlamda bir refah yakalama sansi elde ederler. Ayni zamanda bu turizm
cesidi i¢in biiyiik sermayelere gerek yoktur ¢iinkii asil sermaye orada bulunan doganin
ve dagm kendisidir. (Somoncu, 2004). Genellikle dagcilik profesyonellik ihtiyaci
uyandiran bir spor dalidir ve bu yiizden ge¢misten giiniimiize sadece profesyonel
olarak bu isi yapan bireylerin ilgi alant olmustur. Bu spor dalinin turizm ile birlikte
yuriitiilmesi dogaya ve daglara olan talebin artmasini ayni zamanda profesyonel
olmayan turistlerin bu bolgeyi ziyaret edip tatil yapmasini ve doganin giizelliklerinden

yararlanmasini saglamistir. Bu nedenlerle daglara olan ilgi artmistir Artik sadece
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profesyonel sporculari degil ayn1 zamanda amator sporcular ve turistleri agirlayan bir
yer olmustur. Bunun sonucunda o bélgede gegimini tarimdan saglayan yoksul toplum
yeni bir gecim kaynagi elde etmistir (Tokmak, Senol ve Gnira, 2016).

2.6.2 Kaplica ve Saghk Turizmi

Viicudun ya da psikolojik sagligin belirli bir diizeyde tutulmasi ya da daha iyi
sonuclar alabilmek adina gerceklestirilen belirli bir siire konaklamali olacak sekilde
yapilan gezilere saglik turizmi denilmektedir. Bu turizm kavramini daha iyi anlamak
adina gesitlerini ve daha ¢ok igerigini anlatmak gerekmektedir (Cimen, 2018).

2.6.3 Medikal Turizm

Medikal turizm, kisilerin saglik hizmeti almak amaciyla kendi iilkelerinin
disina seyahat etmesi anlamina gelir. Bu tiir turizm, tibbi tedaviler, cerrahi
miidahaleler, saglik kontrolleri, rehabilitasyon, dis tedavileri gibi saglikla ilgili
hizmetler i¢in yurt disina seyahat eden hastalar1 kapsar. Medikal turizm, hastalarin
daha iyi hizmet, daha hizli tedavi, daha uygun maliyet veya daha uzman doktorlar gibi
nedenlerle farkli iilkeleri tercih etmesine dayanir (i¢6z, 2009).

Medikal turizmin avantajlar1 arasinda daha hizli hizmet alabilme, daha diisiik
maliyetler, daha ileri teknoloji ve uzmanlik seviyesine erisim, tatil firsatlar1 ve saglik
hizmeti alirken rahatlik yer alabilir. Bununla birlikte, bu tiir turizmde dikkate alinmasi
gereken Onemli faktorler arasinda iletisim zorluklari, tedavinin uzunlugu ve ardindan
gelen takip gereksinimleri yer alir (Rodrigues, 2017).

Medikal turizm, tibbi altyapisi giiclii olan iilkelerde gelismis bir endiistri haline
gelmistir. Bu tiir turizm, hedef iilkeler i¢in ekonomik bir gelir kaynagi olabilirken,
hastalar i¢in de daha iyi ve uygun tedavi segenekleri sunabilir.

Genellikle son zamanlarda, toplumun c¢iktiklar: seyahatler siirecinde istirahat

etme, ufak ¢apli spor faaliyetinde bulunma ve bdlgede bulunan kaplicalar ziyaret etme
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sayesinde daha iyi bir bedene ve akilla sahip olma istekleri sayesinde “medikal turizm”
ad1 altinda yeni ve farkl1 bir turizm ¢esidi ortaya koymuslardir (Ozkan, 2019).
2.6.4 Yash ve Engelli Bakinm Turizmi

Yaslt ve engelli bakimi turizmi, yash bireyler veya engelli kisilerin saglik,
bakim ve destek ihtiyaclarini karsilamak amaciyla farkli yerlere seyahat etmelerini
iceren bir turizm tiliriidiir. Bu tiir turizm, genellikle belirli bir yasam doneminde veya
0zel ihtiyaglar1 olan bireyler i¢in tasarlanmis hizmetleri igerir (Kim, 2015).

Yash ve engelli bakimi turizminin temel amaci, yasl veya engelli kisilere
kaliteli saglik hizmetleri, destek ve bakim sunmaktir. Bu tiir turizmdeki hedef, hem
bireyin kisisel ihtiyaglarma uygun hizmetleri saglamak hem de onlara farkli bir
ortamda tatil yapma firsatt sunmaktir (Allan, 2013).

Bu tiir turizmde genellikle o6zel tesisler, oteller veya saglik merkezleri
kullanilarak 6zel bakim ve destek hizmetleri sunulur. Bu tesisler genellikle engellilere
uygun yapilar ve hizmetler sunarak konforlu bir konaklama saglamay1 amaglar. Yash
ve engelli bakimi1 turizmi, hem bireylerin ihtiyaglarini karsilamak hem de bu alanda
uzmanlasmis saglik profesyonellerine ve hizmet saglayicilarina ekonomik firsatlar
sunmak adina biiyliyen bir sektor haline gelmistir. Ancak, bu tiir turizmin saglhk
hizmetlerinin kalitesi, giivenligi ve etik agilardan dikkatli bir sekilde yonetilmesi
onemlidir (Ozcan, 2021).

2.6.5 Kongre Turizmi

Diinya genelinde taninmis isletmelerin, birgok konu adina diizenledikleri
“kongre, seminer, konferans v.b” etkinliklere gerek programi sunacak gerekse o
programa izleyici olarak katilanlarin meydana getirdigi turistik faaliyetlerin tiimiine
“Kongre Turizmi” denilmektedir (Sener, 2005). Bu turizm ¢esidi, gerceklestirildigi

bolgelerde genellikle ekonomiyi olumlu ve 6nemli bir sekilde etkiler. Ciinkii bu turizm
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¢esidinin katilimcilar statii ve bulunduklart mevki bakimindan sayili kisilerdir. Bu
yiizden kongre turizm ¢esidinin iizerinde daha dikkatli durulmali ve gelismesi igin
birgok faaliyet gergeklestirilmelidir. Ayn1 zamanda turizm i¢in 6lii Sezon adiyla bilinen
kis sezonu ic¢inde onemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii kongre turizmi yaz ve kis
aylarinda gergeklestirilebilmektedir (Bayrak, Calis ve Eryilmaz, 2022). Kongre
kavrami altinda yapilan toplantilarda genellikle katilimci niifusu fazladir ve diger
toplantilara gore daha kapsamli kisiler bulunmaktadir. Bu bilgiye dayanarak bu sekilde
kapsamli ve katilimci sayis1 fazla olan toplantilarda kisiler iistiinde daha fazla etkisi
oldugu gorilmiistir. Bu yilizden adi toplant1 turizmi degil kongre turizmi olarak
adlandirilmistir (Delice, 2012).
2.6.6 inan¢ Turizmi

Dini ve kutsal yapilarin bdlge halki ve yabanci ziyaretgiler tarafindan ziyaret
edilmesi olayimnin bir turizm kavrami igerisinde goriilmesi, inang¢ turizmi kavramini
ortaya ¢ikarmistir. Bu unsurlara dayanarak bolgede bulunan kiiltiirel ve dinsel yonden
Onem tastyan yapilar” cami, kilise, miizeler anitlar vb” yerler bu turizm ¢esidi igin
degerlendirilerek ziyaretgilerin huzuruna sunulmaktadir. Inang turizmi de dogaya, dini
ve kiiltiirel yapilara zarar verilmeden daha ¢ok bu yapilar1 koruma amaci giiderek
yapilan bir alternatif turizm ¢esididir (Contu, 2006). Insanlar ilk ¢aglardan beri bir
inaniga sahip olma arzusu hissetmislerdir. Bu ciimleye dayanarak sunu sdyleyebiliriz
ki, insanoglunun ge¢misine bakildiginda birden fazla din ve degisik inan¢ gruplarinin
oldugunu gozlemleyebiliriz. Farkli kiiltlirlerin ve farkli dinlerin diinya tizerinde olusu
bircok dini ve kutsal yapilarin olusmasini saglamistir. Boylece bu bolgeler turistler
acisindan ziyaret edilen bir yer haline gelmislerdir. Yabancilarin ve yerel halkin bu
cesit yerleri gezip gormesi alternatif bir turizm ¢esidi olan inang turizmini ortaya

cikarmustir (Gtizel, 2016).
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2.6.7 Kiiltiir Turizmi

Kiltir kavrami, bir medeniyetin elinde bulundurdugu maddi ve manevi
degerlerin de i¢inde bulundugu bir kavram biitiiniidiir. Ayn1 zamanda bu bilgilere
dayanarak da kiiltiir bulundugu bolge halkinin her tiirlii tarihi ve kiiltiirel bilgisini,
edinmis olduklari tarihi alisgkanliklari, ne gibi seylere deger verdiklerini, nasil bir goriis
ve diisiince yapisina sahip olduklarini gésteren bir kavramdir (Kocadas, 2005). Kiiltiir
kavramimin i¢inde bulundurdugu bu oOzellikler sayesinde c¢ogu turist farkli
medeniyetlere ait olan kiltiirleri gérme amaci ile turlara katilmaktadir. Bu tarz yapilan
seyahatlere “kiiltiir turizmi” denilmektedir. Bireyler ge¢miste yasamis olan
medeniyetlerin ve onlarin birakmis oldugu kiiltlir miraslarimi ziyaret etme gibi
isteklerinden ayr1 olarak kendi kiiltiirlerinden farkli kiiltiirlere de ilgi beslemektedirler.
Bu iki kavram bir araya geldiginde bulundugu bolge igin bir¢ok alanda bolgeye kazang
saglamaktadir (Uygur ve Baykan, 2007).

Bu turizm cesidi kazandirdigi gelir gibi ilkenin sahip oldugu kiiltiirel
miraslarin, doga harikalariin ve milli degerlerinin korunmasinda da biiyiik rol
oynamaktadir. Ozellikle Anadolunun ¢ok eski uygarliklara ev sahipligi yapmasi o
bolgeyi kiiltiir turizmi agisindan en 6nemli ve gozde yer haline getirmektedir (Garda
ve Temize, 2016).

2.6.8 EKo Turizm

Bu turizm kavraminin kokleri Yunan kiiltlirline kadar dayanmaktadir. Eko
turizm icin etimolojisi hakkinda literatiirde heniiz bu kavram i¢in anlam biitlinligii
yoktur. Bazi kisiler, bu kavramin anlamimin 1965’te Hetzer isimli bir arastirmaci
tarafindan yazilan yazilara kadar dayandigimi sOylemektedir. Hetzer adindaki
aragtirmaciya gore eko turizm kavraminin anlami; yabani hayati,dogal bolgeleri,

arkeolojik alanlar1 ve dogal alanlarda bulunan arkeolojik bolgeleri i¢inde barindan bir
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turizm kavramidir (Kasalak, 2015). Kisa ve bagka bir tanim yapmak gerekirse; eko-
turizm kavrami yabani doga ¢evresinde bulunan dogal ortama en az etkide bulunan ve
bunlar1 yaparken de orada bulunan yerel halka ekonomik anlamda katkida bulunan bir
turizm gesidi olarak bilinmektedir (Aslan, 2018). Bu tanimlara dayanarak eko-turizmi
one ¢ikaran temel unsurlar sunlardir;
e Yabani hayati, dogal giizellikleri ve kiiltiirel yapiy1 ziyaret¢ilere sunmasi
e Doganin korunmasinda ve hayvan tiirlerinin korunmasinda rol oynamasi
e Bolge halkinin ekonomisine katkida bulunmasi
e Dogayr ve kiiltirii olumsuz yonde etkileyecek olan etkinlikleri en aza
indirebilmek i¢in aktiviteler diizenlenmesi ve bu aktiviteleri hem yerel halkla
hem de bolgeyi ziyaret eden turistlerle birlikte faaliyete gegirmesi
e Siirdiirtilebilir olmayan kaynaklarin kullanimini en aza indirmesi (Yiicel,
2002).
2.6.9 Av Turizmi
Genellikle giiniimiizde avcilik bir¢ok kisinin turistik bir gezi amaciyla tercih
ettigi turistik bir aktivitedir. Bu av zevkini tatmak i¢in kisiler genellikle bulunduklari
bolgeden olduk¢a uzaga seyahat etmek zorundadirlar. Asya ve Afrika’da bulunan
ormanlar ve c¢oller avcilar igin olduk¢a merak uyandiran bélgeler arasinda yer
almaktadir. Cogu zaman Avrupa ve Amerika’daki bir¢ok seyahat sirketleri Afrika’nin
ve Asya’nin belirli bolgelerine 6zel av eglenceleri ayarlamaktadirlar. Tiirkiye' de ilk
defa resmi olarak 1981 yilinda Antalya’nin Diizler ormanlarinda devlet izinleri ile
baslamistir (Sezgin ve Uniivar, 2009).
2.6.10 Golf Turizmi
Golf turizminin genel tanim1 su sekildedir; golf isimli bu spor dalina aktif ya

da pasif olarak katilim amaci ile kisilerin yasam alanlarinin disina ¢ikacak sekilde
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yapmis olduklar1 geziler vasitasi ile meydana gelen iliskiler geneline golf turizmi ad1
verilir. Golf sporunu karsilikli rekabet, kazanmak ve fiziksel ¢alisma gibi basliklar adi
altinda golf sporunu kii¢iiltmek olduk¢a yanlis bir harekettir. Golf sporu ayrica doga
ile biitiinlesmek, yeni arkadaslar edinip sosyallesmek ve bunlari yaparken ayni
zamanda temiz hava alip dinlenmeyi de kapsamaktadir. Golf sporunu yapan ¢ogu kisi
icin asil rekabet kisilerden ¢ok doga ile kendi arasinda gecen rekabetten ibarettir
(Cetin, 2008).

2.6.11 Macera Turizmi

Glinlimiizde turizm faaliyetleri igerisinde kisilerin doga ile i¢ ige bir sekilde
acik havada farkli deneyimler kazanma arayist giin gectikce popiiler bir hal almaya
baglamaktadir. Bu arayislarin sonucunda diinyanin bircok bolgesinde trekking,
akarsularda ve nehirlerde yapilan rafting, bolgelerde bulunan tirmanmaya el verisli
bolgelerde yapilan kaya tirmanislari ve dageilik gibi aktiviteler son yillarda oldukga
talep goren etkinlikler olmustur. Bu turizm g¢esidindeki temel ama¢ daha once
kimsenin yapmaya cesaret edemedigi ya da ¢ok az kisinin yapmis oldugu etkinlikleri
secerek gostermis oldugu cabay1 yiikseklere ¢gekmektir. Ekstrem sporlar, bedenen ve
ruhen zorlanmakta olan kisilerin giinliik yasamlarindan kagmasina bir olanak
saglamakta ve ayn1 zamanda kisiye birgok deneyim kazandirmaktadir (Tirk ve
Erdogan, 2022).

Sonug olarak bu turizm ¢esidi ekonomik ve fiziksel deneyim arasindaki iliskiye
ve bunun yani sira heyecan, kaygi, risk alma ve korku gibi bircok etkene
odaklanmaktadir. Bu baglamda macera turizm g¢esidi bolge arazisinin dogal
Ozelliklerinden ve 6zel ekipmanlardan yararlanan miisterilerine agik havada rehberler

esliginde heyecan dolu deneyimler yasatan ticari turlardir. Aym1 zamanda katilim

21



gosteren misafirler tercih ederlerse kendi getirmis olduklar1 ekipmanlari kullanabilir
ya da sadece yolcu olarak yer alabilirler (Garda, 2014).
2.6.12 Spor Turizmi

Spor kavramin 1970’li yillarda popiilerliginin artmasi ile birlikte spor
sektorline oldukcga fazla yatirimlar yapilmistir ve bunun sonucunda diinya genelinde
spor bilincinin ve siirekliligin insanlarin bilinglerine yerlesmesiyle birlikte baglamast;
spor bilincinin, insan yasaminin vazgecilmez faaliyeti olarak kabul gbérmesi, seyahat
eden kisilerin tatilleri boyunca giindelik olarak edinmis olduklar1 spor aligkanliklarini
devam ettirme istekleri, spor ve turizm ikilisinin birlesmesine vesile olmustur. Bu
baglamda spor ve turizm sektorii ikilisi arasinda sembiyotik bir iletisim meydana
cikmigtir. Fakat, bu iki sektor arasindaki iligki tek tarafli degildir. Kisacasi, yalnizca
spor, turizm sektoriine destek olmaz ayni zamanda turizm sektorii de spora destek
¢cikmaktadir. Turizm kavrami dogal ve insan yapimi kaynaklari kullanarak sporun da
gelismesinde rol oynar. Kisacasi, bu iki kavram birbirini tamamlayan ve ayn1 zamanda

destekleyen iki sektor olarak goriiliir (Aylan, 2020).
2.7 Glamping Turizminin Kavranm Tanim ve Onemi

Glamping kelimesinin temeli Ingilizceden gelmektedir. Ingilizcede
“glamorous” (sasirtici, konforlu) kelimesi ile camping (anlami: kamp yapmak)
kelimesinin bir araya gelmesinden ortaya ¢ikmis olan (konforlu ve liikks kampgilik)
anlamma gelmektedir. (Meri¢, 2021). Glamping konsepti kamp yapmay1 tercih
etmeyen kisiler i¢in bile merak uyandiran bir konsepttir. Genellikle glamping turizmi
hem bir otel konforu ve liiksii sunarken hem de kamp yaparken doga ile i¢ ige 6zgiir
bir konaklamay1 hibrit bir sekilde saglamasindan dolayr kamp yapmay1 sevmeyen
bircok kisi tarafindan tercih edilmekte olan bir tatil konseptidir (Ergiiven, 2015).

Glamping turizm ¢esidi 6zel ilgi turizm ¢esitlerinin olustugu bir konsept olarak
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degerlendirilir ve ayn1 zamanda ilgi turizmine bir seyler katmak baglaminda dogayz,
liks konforu ve ¢esitli konaklama konseptlerini bir kavram altinda toplayan glamping
cesitli bolgelerin beklentisini karsilamada, genis ve cografi alana yayilmasinin yani
sira ¢esitli konaklama konseptlerine de ulasmis durumdadir. Bu bilgilere dayanarak,
bir isletmenin glamping adi altinda hizmet verdiginin kabul edilebilmesi i¢in yaratici
ve 6zgiin olmasi ¢ok dnemli bir unsurdur (Goktas, 2017).

Bu kavram giintimiizde ¢ok popiiler olmasa da son zamanlarda yeni bir turizm
cesidi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Kisilerin doga ile i¢ i¢ce oldugu konaklamak i¢in
genellikle likks ¢cadirlarin kullanildig1 bir tatil konseptidir. Genellikle otelde yapilacak
olan tatillere goére daha ekonomik olan kamp yapma, konforsuz ¢adirlar, ¢adir1 kurum
asamast ve kampa gelirken getireceginiz birgok esya vs. sebepler yiiziinden bazi
tatilciler bu tatil tiiriinii fazla tercih etmemektedirler. Bu sebepler yiiziinden kamp
tatillerinden vazgegen kisilere alternatif olarak glamping kavrami1 dogmustur (Tatar,
2017).

Glamping turizminin igerigi aslinda, otel odasi konforunda yapilan ¢adirh
kamplar olarak bilinmektedir. Dogay:r ve konforlu otel odalarini sunan ve ayni
zamanda ziyaret¢ilerine dogal alanlarda konaklama firsati sunan bir turizm ¢esididir
glamping turizmi. Konaklamak igin sadece klasik ¢adirlardan ziyade, igerisi konforlu
ve liiks esyalarla doldurulmus agac evler, ge¢miste igloolar olarak bilinen eskimo
evleri, taginabilir karavanlar ve son olarak en popiiler ve en bilindik olan kizil dereli
cadirlarindan olusmaktadir. Bunlarin yaninda gelen misafirlerine doga ile i¢ ige
olabilmeleri i¢in birgok aktivite sunmaktadir. Ornegin; balik avlama, dogada bisiklet
stirme Ve yoga vb gibi aktivitelerde sunmaktadir. Bu turizm ¢esidi doga giizellikleri ile
konfor ve liikksii birlestirme olayini kendi merkezine yerlestirmistir. Bu kavramda

kamp yapilirken liiksten vazgegilmemektedir. igerisinde kaliteli spa, masaj boliimleri,
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esyalarinizi yikamaya birakabileceginiz bir camasirhane ve ayn1 zamanda ulagim gibi
hizmetleri de sunmaktadir (Ergiiven, 2015).

Glamping turizmini gerceklestiren isletmeler genellikle doga dostudurlar ve
ellerinden geldigince dogay1 korumay1 hedeflerler bu yiizden glamping turizmi ayni
zamanda eco-friendly turizm olarak da bilinmektedir (Goktas, 2017).

Glamping turizmini segen ve seyahatlerini glamping adi altinda sekillendiren
ziyaretgi kisilere “glamper” ad1 verilmektedir. Bu turizm ¢esidi stirekliligi ve saglikli
bir hayat diisiincesini benimseyen misafirlerin genellikle gezilerinde tercih etmis
oldugu bir turizm c¢esididir. Genellikle bu konsepte katilim gdsteren ziyaretgiler
ekonomik anlamda iyi bir konumda olan ve dogaya duyarl kisilerden olugmaktadir.
Genellikle agik hava aktivitelerinden hoslanan kampgilar ve doga asiklari bir nebze de
olsa sehrin sikintilarindan, kirli havasindan ve ses kirliliginden uzaklagsmak isteyen
bireyler gibi kapsamli bir turist profili kaliplarina sahip olan glamperlar genellikle
beton sehirlerden uzaklagsmak isteyen, doga giizellikleriyle vakit gecirmek isteyen ve
cevreye karst duyarli bireylerden olugmaktadir (Giivenol ve Saribas, 2022).Glamping
konseptine, “likks” sdzciigii ucu agik bir tanim1 olmasindan dolayr genellikle ytiksek
gelir sahibi kisilerin talep gosterdigi sanilir ancak bu turizm ¢esidi ¢ocuklu genis
ailelere, eslere ve doga ile i¢ ice olan gezileri seven kisilerle birlikte ayn1 zamanda
farkli ekonomik gelirlere sahip olan kisilere de hitap etmektedir(Olcay ve Turhan,
2017).

Glamping, aynm1 zamanda belirli ihtiyaglarindan 6diin vermek istemeyen ve
cesitli otellerde tatil esnasinda meydana gelen ulasim ve teknoloji konularinin,
ekolojik dengede yaratacagi kotii etkileri de ortaya ¢ikaran bir turizm ¢esididir. Buna
bagl olarak glamperlar daha basit bir hayat ve siireklilik gosteren bir yasam

diislincesini baz alan kisilerden olusmaktadir (Aksoz, 2020).
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Glamping, misafirlere farkli yararli ve cesitli deneyimleri tadabilecekleri
imkanlar1 sunmasinin yani sira destinasyon, bdlge halki ve etrafta bulunan bircok
isletmeye de pozitif yonde etkisi bulunmaktadir. Kirsal bolgelerin mevcut dogal
giizelliklerinin korunmasi, siirekliligi, alt yapmin yiikselmesi, bolge halkinin
ekonomik anlamda yiikselmesi acisindan da glamping turizmi ¢ok Onemli bir role
sahiptir. Bir diger yandan kiigiik esnaf isi isletmelerin de ac¢ilmasi yine bolge halkinin
ekonomik anlamda kalkinmasina ve is bulma olanaklari bakimindan Onem
tagimaktadir. Ayrica glamping konseptini baz alan isletmelerin ve bu konsepti tercih
eden misafirlerin sayisinin artmasi ile birlikte bdlgede bulunan birgok isletmenin is
genislikleri ve bu baglamda da kazanglar1 artis gostermektedir (Ergliven, Yilmaz ve
Kutlu, 2015).

Glamping adi altinda hizmet veren igletmelerin siirekliliginin saglanabilmesi
amactyla enerjiyi dogru tilketme, mevcut kaynaklarin korunmasi, bélgeye erisimin
kolay olmasi ve siirsizlik, atik maddelerin yok edilmesi ya da ayristirilmasi, yapilacak
olan ingaatlarin ¢evreye uygun bir kalipta yapilmasi, ¢cevre duyarliligina sahip bir
isletmecilik anlayisinin olmasi, ulasim adina kolaylik ve ulasim olanaklarinin
cesitlendirilmesi ve son olarak doga ile birebir kontakta olma gozler Oniine
sunulmaktadir (Demircioglu ve Demir, 2023).

Ergiiven, Yilmaz ve Kutlu’nun (2015) yapmis oldugu arastirmaya gore
glamping turizmi sayesinde tiim destinasyonlara ekonomik anlamda artis saglamasi ve
turizm kavramini yilin her ayma sigdirmasina olanak saglayabilecektir. Cepur ve
Dalgig (2022) Isparta bolgesinin destinasyonunun glamping turizmi iizerindeki
giiciinii gormek amaci ile bir ¢alisma yapmislardir ve bu galigmanin sonucuna
gelindiginde, Isparta bolgesinde ve etrafinda Egirdir ilgesinde bulunan goliin etrafinin

glamping isletmeleri i¢in en uygun bolge oldugu ortaya ¢ikmuistir. Yapilan ¢alismanin
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sonuna gelindiginde bolgede bulunan isletmeler, sulak alanlarin bélgede bulunmasi ve
ulagimin kolay olmast bakimindan en uygun bdlgenin Egirdir destinasyonu oldugu
gozlemlenmistir (Ergliven, Yilmaz ve Kutlu, 2015).

2.8 Glamping Turizminin Gelisimi

“Glamping” sdzciigii 2005 yilinda ilk defa Ingiltere’de dile getirilmistir.
Kelime olarak yeni goériinse de aslinda yeni bir kavram sayilmamaktadir.16.
yiizyillarin baslarinda iskog Krali Athol, onu gérmeye gelen Kral 5. James ve annesi
icin doga giizelliklerinin igine bir ¢adir kurmustur. Bu ¢adirda sarayin konforunu,
rahathigmi ve liiksiinii ziyaretcilerine sunmustur. Yine ayni yillarda, Osmanlilar,
gittikleri her savas bolgesine saraylari kadar konforlu ¢adirlarini da yanlarina alirlardi.
Bu bilgilere dayanarak Tiirkiye i¢in glamping turizminin temelleri Osmanli’ya kadar
dayanmaktadir. Osmanli halkina gore padisahlari i¢in likks ve tasinabilir ¢adirlarin
kurulmas1 olduk¢a 6nemliydi. Glamping turizminin bir diger basamag: ise 1990’11
yillarda zengin kesimin Afrika {ilkesine yapmis olduklari seyahatlerde liiks
yasantilarindan vazgegmek istememeleri olmustur. Bu bilgilere dayanarak giiniimiizde
glamping turizmi i¢in yeni bir fikir olmadigini s6yleyebiliriz (Merig, Subasi ve Sahin,
2021).

Glamping aslinda geg¢misin kalintilarin1 gliniimiiz modern teknolojisi ile
birlestiren bir melez turizm ¢esididir. Giiniimiizde birg¢ok kisi glamping turizmini Liks
kampgilik olarak tanimlamaktadir. Glamping turizmi daha ¢ok kitle turizmine bir yan
tercih olarak ortaya atilan ve ayn1 zamanda 6zel ilgi turizmi olan eko turizm baglig

altinda degerlendirilen bir turizm gesididir (Adamovich ve Kot 2021).
2.9 Glamping Talep Kitlesi

Glamping konsepti genellikle saglikli bir yasam tarzini tercih eden bireylerden

olusmaktadir. Bu turizm ¢esidinin genel kitlesi gelir seviyesi yiiksek ve dogaya duyarli
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kisilerdir. Doga aktivitelerinden hoglanan ve ayni zamanda beton sehirde meydana
gelen stresten ve giiriiltiiden uzak kalmak isteyenler gibi genis bir misteri
potansiyeline sahiptir. Bu kisiler ayn1 zamanda dogay1 koruma bilincine de sahiptirler.
Bu turizm ¢esidini tercih eden ve genellikle tatillerini bu sekilde planlayan kisilere
“glamper” adi verilmektedir. Glamper'lerin 6zellikleri asagidaki gibidir (Akséz ve
Onem, 2019).

e Ekonomik gelir seviyesi yiiksek olanlar

e Orta seviye gelire sahip olan aile ve ¢iftler

e 50 yas tistii kisiler

e Saglikli ve siirdiriilebilir yasam modelini uygulayan kisiler

e Liiks bir sekilde kamp yapmak isteyenler

e Giindelik hayatin sorumluluklarindan kurtulmak isteyen bireyler

e Ozgiirliigii, maceray1 ve acik hava aktivitelerini seven bireyler

e Bir sirt ¢antasi ile tatile ¢ikan kisiler

Kamp esnasinda aileler ¢ocuklariin gesitli agik hava aktivitelerine katilmasini

ve sosyallesmesini ister. Bu turizm c¢esidi, kalabalik ailelere hitap ettigi gibi ayni
zamanda c¢iftlere de hitap etmektedir. Glamping kavraminda gegen liikks ibaresi
yiiziinden genellikle herkesin aklinda yiiksek gelirli kisilere hitap ettigi diistintiliir
ancak diinya genelinde glamping adina hizmet veren isletmelerde gecelik konaklama
ticretinin 50 dolardan 5000 dolara kadar degisiklik gosterdigi goriillmektedir. Bu
isletmenin  konumuna, hizmetine ve sundugu olanaklara gore degisiklik
gostermektedir (Ergiiven, 2015).

2.10 Glamping Cesitleri

Bu turizm gesidinde ziyaretgilere bir¢ok konaklama seg¢enegi sunulmaktadir.

Bu secenekler asagida agiklanacaktir (Celik, Bahar ve Tatar, 2017).
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2.10.1 A Frame Kabin

Glamping kavrami adi altinda ziyarette bulunan turistlere sunulan bir
konaklama secenegidir. Frambe kabinler genellikle ahsaptan yapilmaktadir ve iiggen
goriintimlii ¢atilara sahiptirler. Bu ahsap kabinler genellikle i¢ mimarisi ile 6ne
¢ikmaktadir (Aksoz, Begiim ve Aydin, 2020).
2.10.2 Kuleler

Orta ¢ag mimarisinden esinlenerek yapilan genellikle deniz fenerlerine, yel
degirmenlerine ve orta ¢agdaki kulelere benzetilerek yapilan konaklama tesisleridir
(Merig, Subas1 ve Sahin, 2021).
2.10.3 Yiiksek Kabinler

Bu kabin ¢esitleri standart kabinlerle aga¢ evlerin karigimi olarak meydana
gelmektedir. Bu kabin ¢esidi turistlere hem karada hem de su iistiinde konaklama
imkani saglamaktadir (Adamovich ve Kot, 2021).
2.10.4 Liiks Cadirlar

Icerisinde bir otel odasinin ya da konforlu bir evin tiim imkanlarini sunabilen
ayni zaman da rahat yataklarin oldugu ve i¢ mimarisinde liiks dekorlara sahip olan
cadirlardir (Merig, Subasi ve Salih, 2021).
2.10.5 Ahsap Kuliibeler

Bu ahsap kuliibeler genellikle ormanlik alanlarda sunulmaktadir. Bu
kuliibelerde cevreyi daha rahat gérebilmeniz i¢in mimarisinde genis cam pencerelere
de yer vermektedir. Konforlu ve liikks odalara sahiplerdir (Goktas, Cetin ve Kizilirmak,
2017).
2.10.6 Cadir Kabinler

Temeli genellikle ahsaptan ya da zayif betonlardan yapilmaktadir ve ¢ati iginde

gerdirilmis kumas kullanilmaktadir (Adamovich ve Kot, 2021).
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2.10.7 Kir evleri

Genellikle tahtadan ya da taslardan yapilan orta genislikte ve biiyiikliikte olan
konaklama tesisleridir (Demircioglu ve Demir, 2023).
2.10.8 Vagonlar

Bu tiir bir konaklama c¢esidi i¢in eski ve kullanilmayan tren vagonlari
degerlendirilir. Icerisinde mutfak ve banyo mevcuttur (Adamovich ve Kot, 2021).
2.10.9 Kabinler

Bu kabinler iki cesittir; ¢adir seklinde yapilan ve bir de ahsap materyaller
kullanilarak yapilan kabinler olarak bilinir (Demircioglu ve Demir, 2023).
2.10.10 Eskimo Evler

Bu tiir evlerin kdkleri Greenland, Kanada ve Amerika’nin arctic yerlilerine
dayanmaktadir. O bolgede bulunan yerli halkin kat1 ve kalip seklinde bulunan kar
kiiplerinden kubbeye benzer yaptiklar1 yapilara eskimo evleri denilmektedir (Goktas,
Cetin ve Kizilirmak, 2017).
2.10.11 Magaralar

Doganin i¢inde bulunan bu giizelliklerin igerisine liikks mobilyalar koyularak
ve ayn1 zaman sik bir dekorasyonla siislenerek yapilan tesislerdir (Demircioglu ve
Demir, 2023).
2.10.12 Doga Kuliibeleri

Ormanlarn igerisinde yer alan otel konforunda ve liikksiinde yapilmis yapilardir
(Ergtiven, Yilmaz ve Kutlu, 2015).
2.10.13 Eko Kapsiiller

Tam anlamiyla dogal, bolgesel ve geri doniisiime elverisli kaynaklar
kullanilarak ayn1 zamanda da misafirlere konforlu ve liiks bir hizmet sunan yapilardir

(Ergiiven, Yilmaz ve Kutlu, 2015).
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2.11 Turizm Sektoriinde Cevrim i¢i Yorumlarina Genel Bakis

Glinimiizde ziyaret ettikleri isletmeleri sanal platformlarda ¢evrim igi
yorumlartyla gitmis oldugu isletmeyi inceleyen ve yorumunu bildiren turistlerin sayisi
gittikce artmaktadir. (Bayer ve Aksdz; 2015). Internetin gelismesi, tiiketicilerin
tiriinler ve hizmetler hakkindaki goriislerini tetiklemekte ve bu online goriisler diger
tiikketiciler i¢in belirleyici rol oynamaktadir.

Internet iizerinden yorumlarin paylasilmasi bir diger sdylemle agizdan agiza
Oneri, satin alma kararlarim1 vermeden once bu yorumlar1 okuyan diinya capinda
tilkketiciler arasinda giderek daha popiiler hale gelmektedir (Senecal ve Nantel, 2004).
Tiiketiciler, satin alimlar1 i¢in ¢evrim igi incelemelere biiyiik 6l¢iide giivenmektedirler
ve ¢evrim i¢i yorumlar, arkadaslardan gelen tavsiyelerin ardindan en giivenilir bilgi
kaynaklar1 olarak goriilmiistiir (Nielsen, 2013). Arastirmalar, ¢evrim i¢i incelemelerin
tiketicilerin satin alma kararlarinda ve farkli kategorilerdeki {iirlinlerin satisinda
(6rnegin, kitap, film ve otel odalari) tiiketici kararlar {izerinde ¢ok etkili oldugunu
gostermistir.

Tripadvisor ve Yelp gibi tiiketici inceleme platformlarinin popiilaritesine ek
olarak, tiiketicilerin bir hizmet hakkindaki degerlendirmeyi nasil yaptigi hakkinda ¢ok
az sey bilinmektedir. Bu web sitelerinde bulunan bilgilerin teshisi ve tiiketici kararlar
tizerindeki etkileri gizemini hala korumaktadir (Pan ve Zhang, 2011).

Online yorumlardaki bilgiler, tiiketicilerin bu tiir bilgileri ¢evrim i¢i olarak
satilan iirlinlerin kalitesini ve performansini anlamada ve degerlendirmede yardimci
olmaktadir (Jiang ve Benbasat, 2004). 2018 yilinda Tripadvisor, kullanicilardan 155
milyon igerik almistir. Bunlardan 66 milyonu online yorumdu. Tripadvisor’da
listelenen isletmeler ve konumlar i¢in kalite derecelendirmede kullanilan puanlama

sistemi 5 puan iizerindendir. TripAdvisor gonderilen her bir yorum, sahte yorumlari

30



tanimlamak i¢in en son analiz yontemlerini kullanan gelismis bir denetleme siirecinden
gecmektedir.2018 yilinda, paylasilan 2,7 milyon online yorum, iyi egitimli bir ekip
tarafindan detayli bir sekilde incelenmistir. Online yorumlarin %4,7’si, gelismis analiz
teknolojisi ve igerik denetleme ekibi tarafindan manuel olarak reddedildi veya
kaldirildu.

Online yorumlar, firmalara miisterileri satin alma ve elde tutma konusunda
diisiik maliyetli bir arag olarak goriilmektedir. Yoneticiler, rakiplerinin gii¢lii ve zay1f
yanlarinin yani sira kendilerini de tanimlamak igin bu tir mekanizmalardan
faydalanabilirken, online yorumlar araciligiyla bilginin yayilmasmnin giicii ve hiz1 da
sOzlesmeye dayali anlagmalarin yerine getirilmesini gerektiren bir arag olarak hizmet
etmektedir (Korfiatis, 2019). Uriinii tiiketen kisilerin online yorum paylasmalarinin
temel motivasyonu bir {iriin veya hizmet hakkindaki riskleri veya olumlu yanlarini
yansitmaktir. Bu nedenle, online yorumlar, diger miisterilerin tiriinii tercih etmelerinde
cok biiyiik rol oynamaktadir (Korfiatis, 2019, Vlachos 2012). Yorumlar ile tutarl
olarak, hizmet tiiketicilerinin yaklagik yiizde 87’si hizmet tiikketimi Oncesinde ¢esitli
web sitelerini kullanmisg ve yiizde 43’1 hizmet kalitesini saglamak i¢in diger tiiketiciler
tarafindan yapilan yorumlari okuduklarini bildirmistir. Ayrica, online yorumlarin
yaklasik olarak yarisi, hizmet iriinlerini deneyimledikten sonra yorum yazarak
fikirlerini paylasmanin yani sira, ilgili online yorumlari dikkate aldiklarin1 géstermistir
(Kozinets, 2010).

Cevrim i¢i yorumlar, gézden ge¢irme metninden elde edilen kalite 6zellikleri
araciligiyla bir ¢oziim sunmaktadir (Korfiatis, 2019). Cevrim i¢i degerlendirmeler,
kurumlar i¢in 6nem kazanmis, bunun yaninda misafir algisinin gelisimi agisindan da
onemli bir rol oynamaktadir. Pearce&amp; Wu (2016) tarafindan belirtildigi gibi,

internet tizerindeki verilerin incelenmesi kurumlar i¢in uygun maliyetlidir. Buna ek
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olarak, TripAdvisor gibi platformlar, tiiketicilerin yaptiklart gonderilere uygundur
(Kozinets, 2010). Bir diger agiklamaya gore, tiiketicilerin, hangi tatil beldesini ziyaret
edecegi veya otel rezervasyonu yaptirmasi konusundaki kararlarini bildirmek igin
tiiketiciler tarafindan giderek daha fazla kullanilmaktadir.

Otel veya tatil beldesini gercekten tecriibe etmeden gezginler, alacaklari
hizmetin kalitesini ve beklentilerini karsilayip karsilamadigint degerlendirmek igin
sinirli firsata sahiptirler. Hizmetler es zamanli olarak iiretilen ve tiiketilen maddi
olmayan iriinlerdir ve bu nedenle tiiketilmeden o6nce degerlendirilmeleri zordur
(Papathanassis ve Knolle, 2011). Ozellikle internet, hizmetleri degerlendiren birden
fazla tiiketici tarafindan anonim olarak gonderilen yorumlara kolay erisim saglar
(Buhalis ve Law, 2008). Bu internet iizerinden paylasilan yorumlar, potansiyel
tiiketicilere bir hizmet deneyimi hakkinda tiiketicilere hizmeti deneyimleme yolu
sunar.

Tiiketicilerin  tglincii  taraf online platformlar1  kullanmasi, turizm
endustrisindeki bir¢gok hizmet firmasi igin bir zorluk teskil etmektedir (Xiang ve
Gretzel, 2010). Miisteri memnuniyetini ve davranis niyetlerini degerlendirmenin ve
ele almanin ¢esitli yollar1 vardir. Yoneticiler genellikle hem gelecekteki yonetim
hedeflerini belirlemek hem de bir firmanin performansini ortalama miisteri
memnuniyeti skorlart gibi miisteri memnuniyeti ve sadakat puanlar ile izlemek i¢in
miisteri geribildirimlerine giivenmektedir (Morgan ve Rego, 2006). Bir diger
aciklamaya gore, ¢evrim igi yorumlar yalnizca tiiketicileri degil sirketleri de
etkilemektedir. Giiniimiizdeki akilli telefonlar veya bilgisayarlar, insanlarin bloglar
veya sosyal medya kanallar1 araciligiyla olumlu ya da olumsuz bir deneyim yoluyla

daha fazla yorum yapma sansina sahip olmalarini saglar. Bu yorumlar isletmenin
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marka itibarin1 artirabilir veya azaltabilir ve sirketin karliligint siirekli olarak
etkileyebilir (Henning-Thurau ve ark, 2004).

Sosyal medya platformlarinda kisilerin gergeklestirmis oldugu katilimlar
pasif ve aktif olarak ikiye ayrilmaktadir. Genellikle giiniimiizde pasif kullanicilar
olarak adlandirdigimiz kitle sadece yapilan yorumlar1 okuyup ziyarette bulunan ve
kendi diisiincelerini ¢evrim ig¢i yorumlarda bildirmeyen kisilerden olusmaktadir
(Cuhadir ve Ozkan, 2017). Bunun yam sira aktif kullanicilar olarak adlandirdigimiz
kitle ise yorumlari okumanin yani sira kendi goriislerini paylagabilen ayn1 zamanda
diger kullanicilar ile etkilesim gosteren kisilerdir. Turizm sektdriinde sosyal medyada
bulunan ¢evrim i¢i yorumlarin turistlerin tesis segme kararlarinda énemli bir yeri
vardir. TripAdvisor adli gliniimiiz uygulamasinin yapmis oldugu arastirma misafirlerin
genellikle tesis segerken 3 Onceligi oldugunu gostermektedir. Bunlar; fiyat, konum ve
tesis i¢in yapilmis ¢evrim ici yorumlardir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2020).

2.12 Cevrim ici Yorumlarin Turizm Sektoriindeki Onemi

Turizm sektoriinde yapilmis olan arastirmalar, bircok platformda yapilan
¢evrim i¢i yorumlarin genellikle 3 ana baslik altinda etkili oldugunu gostermektedir.
Bunlardan ilki satin alma kararlar1 daha sonra miisteri memnuniyeti, yeniden satin
alma ve satiglar olarak siralanmaktadir (Muradi ve Akbiyik, 2020). Turizm ve hizmet
sektoriindeki iiriin satiglariyla alakali olarak, arastirmacilar, ¢evrim i¢i yorumlarin
ozelliklerini dikkate alarak isletmelerin bu sektordeki pazar payindaki degisimlerine
odaklanip bu konular hakkinda c¢aligmalar yapmaktadirlar. Hizmet sektoriinde
isletmenin yetkili kisileri tiiketicilerin yapmis oldugu cevrim i¢i yorumlar1 dikkate
alarak yapmis olduklar faaliyetler isletmeye miisteri artisi, oda artist ve miisteri
memnuniyeti olarak geri doniis almistir (Bayer ve Oksoz, 2015). Yapilan birgok

calismada, bir otelin ya da bir isletmenin ¢evrim i¢i tiiketici yorumlarini dikkate almasi
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ve yorumlar iistiinden faaliyete gecip bazi degisimlere gitmesi isletmeyi her zaman
olumlu yonde etkilemistir. (Muradi, 2019)

Misafirlerin hem gitmis olduklar1 isletmeler i¢in yorum yapma aliskanligi hem
de isletmeye gitmeden 6nce yapilmis olan yorumlart okuyup daha sonra gitme ya da
gitmeme karar1 alma aligkanlig1 edinen bireylerin sayisi son yillarda oldukga artmistir
(Berger ve Schwartz, 2011). Goriinen bu sayinin artis gostermesi hem c¢evrim igi
yorum platformunu kullanan kisilerin sayisinda artis oldugunu hem de kullanim
diizeylerinin ¢esitlilik gosterdigini gostermektedir.

Cevrim i¢i platformunda kisiler ikiye ayrilir. Aktif ve pasif olmak {izere iki
grup bulunmaktadir. Pasif olarak adlandirilan kullanicilar sadece yapilan yorumlari
okur kendisi yorum yapmaz (Preece ve Souza, 2004). Aktif olarak adlandirilan kisiler
ise hem yapilan yorumlari okur hem de deneyimlerini yorum yaparak insanlarla
paylasir (Bayer ve Aksoz, 2015).

Online platformlarda yapilan yorumlarin gelen turistler i¢in ¢ok biiyiik bir
onem tasidigi yapilan c¢aligmalarda gosterilmistir Gretzel ve Dig (2007) online
platformlarda yapilan yorumlar1 arastiran turistlerin genellikle 4/3° den fazlasinin
cevrim i¢i yorumlarda deneyimlerini paylasan tiiketicilerin  yorumlarini
incelemelerinin sebebinin isletme hakkinda bilgi sahibi olmak istemelerinden
kaynaklandigin1 séylemektedir. Vermeulen ve Seegers(2009), genellikle seyahate
cikacak olan turistler i¢in online platformlarda yapilan olumlu yorumlarin karar verme
asamasinda 6nemli bir rol oynadiginin sonucuna varmislardir. Yacoel ve Fleischer
(2012), eger isletme ¢evrim i¢i yorumlarda kendine 1yi bir imaj yaratmigsa gelecek
olan turistlerin bdyle bir isletme i¢in daha fazla 6deme yapabilecekleri sonucuna
varmiglardir. Tripadvisor’m (2013) te yapmis oldugu arastirmaya goére diinya

genelinde turistler otel tercihi yaparken dikkat ettikleri Kkriterleri sdyle siralamustir:
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ticret, bulundugu konum ve online platformlarda yapilmis olan yorumlar olarak
belirtmislerdir. Yapilan ¢alismalarda seyahate ¢ikacak olan turistlerin gevrim igi
yorumlart olduk¢a dikkate aldigi ve o6nem verdigi goriilmektedir. Cevrim igi
yorumlarin turistler icin oldukga énemli oldugu gériilmektedir. Isletmeler bazen kendi
imajimn1 diizeltmek adina sahte kullanici hesaplart agarak olumlu yorumlarda
bulunmaktadirlar ama bazen de rakip isletmeler agmis olduklar1 sahte hesaplardan
isletmeleri kotiileyip imajini diisiirmeye ¢alismaktadirlar (Muradi, 2019)
O’Connor(2008)i Tripadvisor’da bulunan 500’den fazla ¢evrim i¢i yorumu
degerlendirerek Tripadvisor’da isletmeler hakkinda yapilan yorumlarin %1 ile %15
araligindaki degerlendirilmelerin sahte hesaplar tarafindan yapildigi sonucuna
varmistir. Cevrim i¢i yorumlara sahip olan bazi platformlar ve uygulamalar sahte
yorumlar1 ortadan kaldirmak icin bazi teknikler denemislerdir ama maalesef sonuca

ulagamamuislardir (Bayer ve Aksoz, 2015).
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Boliim 3

ARASTIRMA YONTEMI

Yillar boyunca kitle turizmi algisindan yararlanilarak kurulan turizm sektorii
giintimiizde meydana gelen gelismeler sayesinde degismeye baslamis, teknolojinin ve
ekonomik kosullarin da gelisimi ile tiiketici Kkategorisinde olan misafirlerin
davraniglar1 baz alindiginda kitle turizminin artik yerini daha c¢ok dogadan ve
bireysellikten olusan alternatif turizm tiirlerine biraktig1 goriilmektedir (Yetis, 2021).
Teknolojinin gelisimi ile birlikte insanlarda olusan sosyal medya algis1 gibi ¢esitli
faktorler sebebiyle yalnizca turizm sektorii bakimindan degil misafirler bakimindan da
tercih ve taleplerin degisim gosterdigini, toplumsal turizme olan talebin diisiis
gosterdigini, bireysel ve 6zgiin olan turizm ¢esitlerine talebin arttigini, alternatif turizm
cesitlerine kars1 ilginin giin gectikge artmasi, dogal bolgeler, tarihi bolgeler ve yoresel
miras ile bir¢ok sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerin giinlimiizde misafirler i¢in seyahat
ederken karar vermedeki en 6nemli faktorler arasinda yer aldig1 goriilmektedir (Bahar,
2015). Giiniimiiz yiiz yilinda seyahat eden kisilerin genellikle kalite seviyesi yiiksek
bir hizmet almak, acik havada ve doga ile i¢ i¢e bir sekilde deneyim kazanmak ve
beton sehrin ugultusundan uzaklasarak sakin ve sessiz yerlerde daha fazla vakit
gecirmek istedikleri goriilmektedir. Bunlara bagli olarak glamping turizmi,
misafirlerine talep ettikleri sekilde hizmet sunup ayni zamanda agik havada farkli ve
cesitli etkinliklerle kisilere deneyimler kazandiracak diizeyde bir turizm ¢esididir.
Herkesin bildigi kamp yapma mantigina gére daha kaliteli bir konaklama ve agik

havada doga ile etkilesimde olmay1 ziyaret¢ilerine sunan glamping turizminde,
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misafirlerin memnuniyet seviyelerinin iist seviyelere taginmasi amacglanmistir (Celik,
2017).

Bu ¢alismada, Antalya bolgesinde bulunan glamping turizmi adi altinda hizmet
veren isletmelerin Tripadvisor iizerinden alinan yorumlarinin igerik analizine tabi
tutularak degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag ile birlikte, Tripadvisor {izerinde
yer alan Antalya bolgesinde bulunan glamping hizmeti veren isletmelerin ¢evrim igi
yorumlart almmis ve alinan bu yorumlar igerik analiz yontemi kullanilarak
Leximancer 5.0 araciligi ile birlikte analiz edilmistir.

Tripadvisor uygulamasini aktif bir sekilde kullanan milyonlarca seyahat etmeyi
seven gezgin kisiler bulunmaktadir (Stoleriu, 2019). Bu sebeple Tripadvisor, turizm
adina yapilan ¢aligsmalarda giivenilir ve somut bilgi edinmek i¢in kullanilan bir online
seyahat platformudur. Giinlimiizde bu konular {izerine arastirma yapan bir¢ok kisi
Tripadvisor uygulamasindan yararlanmistir.

Bu caligmada nitel analiz yontemi kullanilmistir. Nitel veri analizi, ¢esitli
yontemlerle elde edilen bilgilerin incelendigi, bilgilerin diizenlendigi, sekillerin
olusturuldugu ve aymi zamanda ele alinan yorumlarin ¢aligmaya aktarildigi bir
yontemdir. Analizlerde ele alinan asil mantik, sosyal alanda var olan verilerin
diizenlenip ortaya ¢ikariimasidir (Ozdemir, 2010). Bu veri analizi yontemi ele alinmis
olan veri metnini net bir sekilde aktaran betimsel bir sekilde yapilabilecegi gibi temalar
ve hazirlanmis temalar arasindaki bilgi aligverisini olusturarak sistematik bir bi¢imde
(icerik analizi) olarak da yapilabilir (Yildirim ve Simsek, 2017). Bu baglamda elde
edilen veriler 3 siiregten gegmektedir, betimleme bilgi analizi ve degerlendirme. igerik
analizi olarak adlandirilan bu yontem, belirlenmis olan metinler ana temalarini
siniflandirarak ve degerlendirmek amaciyla sistematik bir sekilde inceleyen analiz

yontemidir. Bir baska tanimiyla igerik analizi, birbirinden farkli tiirdeki metinleri
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kodlayarak ortaya ¢ikarma ve bu baglamda bazi degerlendirmelerde bulunma
teknigidir (Ozdemir, 2010).
3.1 Nitel Arastirma Yontemi

Nitel arastirma yontemi, “miisahede, yliz yiize gelme ve rapor analizi tarzinda
nitel anlamda veri toplamak i¢in kullanilan tekniklerin, goriilenlerin ve yasanan
olaylarin dogal alanlarinda tam anlamiyla biitiin bir sekilde ortaya ¢ikmasina yonelik
nitel olarak adlandirilan siirecin takip edildigi bir arastirma ¢esidi” olarak
tamimlanmaktadir (Karatas, 2015). Bu arastirma, kurallar ve disiplinler arasinda
biitiinliik bakis acisini ele alarak, arastirmada bulunan sorunlar1 daha ¢ok yorumlayici
bir bigimde arastirmayr ve incelemeyi O6ziimleyen bir yontemdir. Yapilan
arastirmalarda olgu ve olay orgiisii daha ¢ok kendi bakis agisindan ele alinarak,
kigilerin aragtirmaya yiiklemis olduklari anlamlar tarafindan yorumlanir (Aydin, 2018)
Bu arastirma yontemi, kisinin kendine ait olan sirlar1 ¢oziimlemek ve yine
kiginin kendi ¢abasiyla sekillendirdigi toplumsal anlamda sistemin karanlik ve derin
kismini ¢oziimlemek agisindan gelistirilen bilgi iretmek i¢in tasarlanan bir aragtirma
yontemidir (Giiglii, 2018). Nitel arastirma teknigi ile bigimlendirilmis arastirmalarda

tizerinde durulan konu igin ¢ok kapsamli bir ¢6ziime ulagsma amaci vardir.
Nitel arastirma yonteminde genellikle kullanilan ii¢ ¢esit veri toplama teknigi

vardir:

e Bolgeyle alakali veriler; arastirmanin yapildig1 ¢evre ile alakali psikososyal,
aragtirmanin buldugu bolgeye ait kiiltiir, bolgenin niifusunun 6zellikleri ve o
bolgenin fiziksel durumuyla ayn1 zamanda 6zellikleriyle de iliskilidir.

e Arastirmanin takip ettigi yolu gdsteren veriler; arastirmanin bastan sona kadar
hangi asamalardan gectigini bu siire¢ i¢cinde neler yasandigini ve yasananlarin

arastirma ¢alisanlarina ne tiir etkiler biraktigin1 gosteren arastirma teknigidir.
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e Idrak edilenlere iliskin veriler; arastirma ekibinin icinde bulunan kisilerin
arastirma siireci icerisinde ilerlemeler hakkinda ortaya koyduklar fikirler ile
iligkilidir (Tanyas, 2014).

Yukarida bahsi gegen ii¢ tiir veriyi toplamak amaciyla arastirmact kisiler
genellikle yaygin olan ii¢ ¢esit yontemi ele alir; arastirma ile ilgili yapilan goriisme,
arastirma i¢in yapilan gézlem, arastirma i¢in bulunan yazi raporlarin ve dokiimanlarin
incelenmesidir. Nitel arastirma yontemi gesitlerinde genellikle en ¢ok kullanilani
goriismedir. Goriisme olarak adlandirilan bu arastirma yontemi kisilerin olaylara bakis
acisint kisisel tecriibelerini, hislerini, kisisel degerlerini ve olay algilarini disar
cikarmada ele alinan c¢ok etkili bir tekniktir. Goriigme yonteminin mesafe katetme
slirecinin, gozlem tekniginden ve yazili olan raporlardan toplanan bilgilerle
desteklenmesinin yapilan calismanin giivenilirlik ve gegerlilik oraninin artmasinda
biiylik payr vardir (Baskale, 2016). Nitel arastirma teknigi, yapilan arastirmanin
bicimlenmesinde ve faaliyete gec¢irilmesinde arastirmay1 yapan kisiye konu hakkinda
esneklik kazandirmaktadir. Yapilan aragtirmanin ilerleme siirecinde yasanilanlara gore
farkli yontemler ve farkli yaklagimlari ele alma, yapilan arastirmanin temelinde
degisiklikler yapma nitel arastirma gesidinin temel yapisini gostermektedir. Bu
aragtirma yonteminin bir diger 6zelligi ise kesfedici bir tarza sahip olmasidir. Kesfedici
ozelligi bulunan bu arastirma yontemleri genellikle tizerinde fazla durulmamis ya da
calisilmamig konular1 giin 1518ma ¢ikarmakta ¢ok kullanigh ve faydalidir ( Berg ve
Lune, 2019).

3.1.1 Nitel Arastirmanin Genel Ozellikleri

Nitel aragtirma yontemi, kiginin kendi giiciinii anlamasi, kendinde ¢6zemedigi

sirlar1 ¢ozmesi ve emegi ile yaratmis oldugu sosyal yapi ve sistemlerin en sonunu

kesfetmek amaci ile gelistirmeye tabi tuttugu bir bilgi olusturma bigimlerindendir.
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Genellikle nitel arastirma yontemi kullanilan ¢alismalarda olay ve olgu bakimindan en
net algiya ulagsma ¢abasi vardir (Yildirim, 1999).

Nitel arastirma yontemlerinde siklikla gozlemleme, Kkisilerle yiiz ylize
goriisme, yazili belgeler ve hitap analizi gibi birgok bilgi toplama yontemleri
kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda nitel arastirma yontemi, genellikle en net bilgilerden
olusur ama ¢ogu zaman farkli diislinceleri de birlestiren bir bakis acisina da sahiptir
(Baltaci, 2019). Ayrica bu arastirma yontemi, ele almis olugu somut problemleri kendi
bakis acisinda yorumlayict bir bakis agisiyla da inceler; olay ve olgu analizi yaparken
kisilerin iizerine attig1 anlam biitiinliigiine de odaklanir. Bu arastirma yontemini tercih
eden kisiler daha ¢ok kesif¢i tarafin1 ortaya ¢ikarir (Malterud, 2001). Bu baglamda
olaylar arasindaki bir¢ok baglantiy1 daha net bir sekilde anlar ve algilar. Kesfetme
stireci nitel arastirma yontemi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Nitel arastirmalar genellikle bireyseldir ve bu nedenden arastirmaci kisinin
yorumlarindan etkilenebilirler (Shenton, 2004; Silverman, 2016). Cogu zaman bu
aragtirma yonteminde olay ile olgular arasinda nedensellik iligkisi olmayabilir.
(Baltact; 2019); bu baglamda iliskilendirilemeyen nedensellik bagi daha derin
calismalar sonucu belirlenebilir. Bu baglamda nitel yontemli aragtirmalar genellikle
olay ve olgularin gerceklesme zamanina dayanarak daha detayli bir sekilde analizler
yapilarak ve arastirmayi yapan kisinin kendine 6zel anlatimiyla ¢ogu zaman 06zel
betimlemelere yer vermektedir (Golafshani, 2003). Arastirmaci kisi cogu zaman olay
ve olgu bitinliginic bozmadan aktarma sorumluluguna sahiptir. Genellikle
arastirmaci kisiler olgular1 kendi analiz etmeye, kendine ait yorumlari1 paylagsmaya ve

bu olaylar1 anlamlandirmaya ¢aligir.
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3.1.2 Nitel Arastirmanin Temel Asamalar:

Nitel bir arastirma yapan kisi genellikle ii¢ temel unsuru ele almalidir. Ilk énce
yapilacak alistirmanin temelini kuracak kurumsal bir olusum net bir sekilde
olusturulmalidir. Bir sonraki asamada ise sistematik bir bi¢imde, olusturulmasi
miimkiin ve esneklige sahip bir aragtirma stratejisi kurmak olmalidir. Son asama ise
cok onemlidir. Yapilan arastirmayi okuyacak olan kisilerin konuyu rahat bir bigcimde
anlayabilecegi tutarli bir rapora dokiilmesi gerekmektedir (Karatas, 2015).

Arastirmanin yapilacagi bolgeyle ilgili literatiir arastirmasi yapilarak,
arastirmada yasanan problemlerin neler oldugu gézlemlenerek ve aragtirmaci kisinin
kendi tecriibelerini gdz onilinde tutarak bu bilgiler dogrultusunda arastirmaci kisi bir
arastirma konusu ya da aragtirma problemi belirler. Aragtirma konusu ya da sorunu
tespit edilirken konunun o6nemi ve gergeklestirilebilirlik oran1 gbéz Oniinde
bulundurulmalidir. Sorunun net bir sekilde tespit edilmesi bir sonraki asamalar1 da net
bir sekilde etkileyecegi igin yeterlilik seviyesi yiiksek kiigiik bir 6n arastirma yapilmasi
gerekmektedir (Giiglii, 2019).

Kurumsal anlamda bir yapimin olusturulmast sorunla alakali olaylarin
anlagilmasinda, 6grenilen bilgi birikiminin birbiri arasindaki iliskinin anlagilmasinda
ve bilgi analizinde kullanilacak olan sema ve temalarin kararinda biiyik rol
oynamaktadir. Yapilan aragtirmanin belirlenen amaca uygun ilerlemesi, konuyla
alakal1 bir¢ok kavramin dogru bir sekilde anlasilmasi ile birlikte miimkiin olacagindan
konu ile alakali yapilan literatiir arastirmasinin eksiksiz bir sekilde incelenmesi
yapilmalidir (Creswell, 2013).

Yapilan arastirma sorusu genellikle konunun bir soru climlesiyle degistirilmis
seklidir. Arastirma i¢in sorular tespit edilirken kurumsal yapida kesfedilen veriler de

kullanilmaktadir. Genellikle arastirma igin bulunan sorular kurumsal yapinin tam
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anlamiyla sinirlarin1 saglamaktadir. Bu bilgiler baglaminda aragtirma i¢in belirlenen
birgok soru literatiir incelemesi ile ayni zamanda ilerleyen ve genellikle birbirini
etkileyen iki siirectir (Baltaci, 2019).

Nitel arastirma yonteminde ele alinan konuyla alakali dogru verilerin ve
bilgilerin toplanmasi gerektiginden, aragtirmanin yapilacagi bolgeyle ilgili 6n bilginin
verilmesi ve aragtirma yapilacak bolge detayl bir sekilde bilinmelidir. Genellikle nitel
aragtirma yontemlerinde, sorunun &zelligine ve arastirmayi yapacak kisinin elinde
bulundurdugu veri kaynaklarinin ¢esitliligine gore 6rneklemenin ne kadar kapsamli
olacag belirlenmektedir (Karatas, 2015).

Bu tarz nitel arastirma yontemlerinde genellikle aragtirmay yapan kisiler olayin
icindedirler. Sahaya iner bolgede bulunan toplumla yiiz ylize diyaloglara girer ve bu
siiregte yasanan olaylarin igerisinde yer alirlar. Fakat arastirmaci kisi eger katilimei
roliinde ise bunu net bir bigimde gostermeli ve elinden geldigince kendi yapmis oldugu
bazi varsayimlari ve bulundurdugu 6n yargilari bilgi toplama ve bilgi analizi siirecinin
etkilenmemesine 6nem gostermelidir (Topkaya, 2013).

Nitel aragtirma yontemlerinde genellikle en popiiler olan1 gézlemleme, kisi ya
da kisilerle goriisme, ekip halinde goriisme ve rapor analizi yontemleri daha ¢ok
kullanilmaktadir. Genellikle nitel arastirma yontemleri ile yapilan arasgtirmalarda
gegerliligi bakimindan sonuglarin dogru olmasi 6nem tasir. Bu yiizden konuyu ele alan
aragtirmaci kisi konusunun ve hedef kitlesinin sahip oldugu ozelliklere gore ¢esitli
tekniklerden ve arastirma ydntemlerinden yararlanabilir (S6nmez ve Ilgiin, 2018).

Bilgi toplama tekniklerini sectikten sonra arastirmaci kisi ya da kisiler verileri
yani bilgileri toplamaya baslarlar. Nitel aragtirma yontemlerinde gériismenin yani sira
gbzlem ve rapor analizi gibi yontemler de ¢gogu zaman kullanilmaktadir. Gériisme igin

ayirilan zaman diliminde genellikle katilimcilara net sorularin yoneltilmesi ve geregi
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durumunda da ek sorularin sorulmasi yapilan aragtirmaya derinlik bakimindan katki
saglayacaktir. Arastirmadaki katilimer kisilerin sozl1ii ifadeleri gozlem ve rapor analizi
yontemleri kullanilarak arastirmanin dogrulanmasi saglanmaktadir. Birgok bilgi
toplama tekniginin kullanilmasi elde edilecek olan bulgularin daha gercek¢i ve
giivenilir olmasi agisindan biiyiik 6nem tasir (Topkaya, 2013).

Arastirmanin sonunda toplanan bilgiler betimsel ve igerik analizi adi altinda
incelenmeye tabi tutulmaktadir. Betimsel olarak adlandirilan analiz tiirii genellikle
derinlemesine bir inceleme gerektirmeyen bilgilerin islenmesinde kullanilirken, igerik
analizi ise; bilgilerin daha kapsamli bir sekilde analizini yapmaktadir. igerik analizi
incelemesini yapmis oldugu verileri kavramlara ve temalara dokerek daha net bir
aciklama saglar (Ozmen ve Karamustafaoglu, 2019).

Bu inceleme ¢esidinde asil amag arastirma i¢in yapilan goriisme ve gézlemlerin
sonucunda toplanan verilerin diizenli bir bigcimde ayn1 zamanda da yorumlanmis bir
bi¢cimde okuyan kisiye sunulmasidir. Genellikle bilgiler daha 6nceden kararlastirilmig
semalara ya da temalara gore ayristirilir, bir 6zeti ¢ikarilir ve bu bilgilere dayanarak
degerlendirilir. Genellikle bulgular i¢in neden sonug iligkisi aranmaktadir. Betimsel
analiz olarak adlandirilan bu inceleme ¢esidi dort asamadan olusmaktadir (Karatas,
2015).

Aragtirma i¢in hazirlanmig olan sorulardan, yapilacak olan arastirmanin
goriisme ve gozlemleme teknikleri géz onlinde bulundurularak yapilacak arastirma
analizi i¢in kavramsal bir ¢ergeve olusturulur. Olusturulan bu kaliba gére de bilgilerin
nasil bir tema altinda incelenecegi ve sunulacagi kararlastirilir. Betimsel analiz ¢esidi
¢ogu zaman daha onceden kararlastirilmis bir kavramsal ¢ergevesi olmadigin da

kullanilmasi zor bir analiz ¢esididir. Cogu zaman bdyle durumlarda kararlastirilmis
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temalar, bilginin kaybedilmesine ve yanlis bilgi diizenlenmesine sebep olmaktadir
(Guglii, 2019).

Bu adimda, arastirmanin basinda kararlastirilan kaliplara gore alinan bilgiler
okunur ve diizenli bir sekilde bir araya getirilir. Bu bilgilere dayanarak bazi bilgiler ve
veriler olayin disinda kalabilir ya da 6nemsiz olabilir. Bu asamada sonu¢ kismi
hazirlanirken arastirmada kullamlacak olan alintilar da belirlenir (Ozmen ve
Karamustafaoglu, 2019).

Diizenli bir bicimde hazirlanan bilgiler tanimlanir ve gerekli goriilen yerlerde
net bir sekilde alintilarla desteklenir (Karatas, 2015).

Belirlenen bulgularin tanimlanmasi, bagdastirilmasi ve bir anlam biitlinliigii
kazandirilmasi bu siirecte meydana gelmektedir (Karatasli, 2015).

Icerik analizi, giiniimiizde hizla yiikselen Web iletisimi gdvdesini
degerlendirmek adina 6nemli bir yontem olarak oldukga popiiler bir hale gelmistir. Bu
analiz tiirtinde bilgileri analiz etmek i¢cin hem nitel yontemden hem de nicel yontemden
yararlanilabilmektedir (Calik ve Sozbilir, 2014). Bu baglamda igerik analizi
yapilandirilmamais nicel ya da yapilandirilmamis nitel tekniklerle gerceklestirilebilir.
Sozciiklerin ya da tiimceciklerin sayilmasina ve metinlerin genel 6zelliklerinin
Olciilmesine ve ayni zamanda da yazilan metnin ne oldugunu anlamaya ve metinde
belirtilmis olan gizli anlamlar1 tahmin etmeye yarar (Krippendorff, 2019). Igerik
analizi genellikle yazili, sozlii ve gorsel igeriklerden olusan metinleri niteliksel ve
niceliksel 6zelliklerini analiz etmek amaci ile kullanilan bir arastirma metodudur.
Ayrica bu teknik metinleri sistematik olarak analiz ederek metnin anlaminin tutarh ve
objektif bir sekilde degerlendirilmesini igeren bir arastirma yontemidir (Krippendorff,
2019). Agirlama sektoriinde, misafirlerin degerlendirmelerinde ve sosyal alanlardaki

destinasyonlarin, konaklama isletmelerin ve restoranlarin betimlemeleri ele alinarak
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¢ok kapsamli konular1 analiz etmek ve incelemek adina igerik analizi yontemi
kullanilmaktadir (Brochado, 2019). Bu analiz ¢esidi genel olarak, yazili veriler,
gorseller ve isitsel bilgilerin dahil oldugu iletisimin i¢ yiiziinii incelemek igin
basvurulan bir analiz yontemidir. Iletisimde olusan kaliplar1 ve semalar: tespit etmek
amaci ile verileri sistematik anlamda siniflara ayirmayi, kodlamayr ve incelemeyi
icerir. Igerik analizi yontemi, sézciiklerin, semalarin ve gérsellerin coklugu ve dagitimi
ile iletisimini bir araya getirerek hem nicel hem de nitel arastirma tekniklerini
kullanarak bir arastirma Yyapabilir (Brochado, 2019). Arastirma probleminin
belirlenmesi, yapilacak olan 6rneklenmenin tespit edilmesi, bilgilerin kodlanmasi,
verilerin incelenmesi ve ¢ikarilan sonuglarin degerlendirilmesinin de dahil oldugu
icerik analizi genellikle birka¢ adimdan meydana gelmektedir. Ayrica arastirmaci
kisiler yapmis olduklar1 ¢alismalarda bulgularin dogruluk payini saglamak amac ile
yapmis olduklar1 analizlerde giivenilirlik ve dogruluk saglamahdir. icerik analizi
yontemi, seyahat giindeminde, misafir degerlendirmelerinde ve sosyal mecralardaki
destinasyonlarin, konaklama isletmeleri ve restoranlarin betimlemesi kullanilarak
birgok konuyu analiz etmek igin turizm ve agirlama sektoriinde popiiler olarak
kullanilmaktadir (Arasli, 2022). Yol gosteren rehber kitaplar, dergiler ve online
platformlar dahil olmak iizere destinasyonlarin incelenmesinde ¢ogu zaman igerik
analizi kullanilmigtir. Ornek vermek gerekirse; Park ve Reisinger (2010) bu iki kisi
tarafindan yapilan galismada, 26 adet Ingilizce gezi rehberi kitabinda Giiney Kore
betimlemelerini incelemek adina igerik analizi kullanildigi goriilmistir. Yapilan
calismada Giiney Kore’ de bulunan tarihi bolgeleri ve yoresel mutfagi gibi kiiltiirel
degerlerin giizellikleri vurgulanirken, bdlgede bulunan sahillerin ve milli paklar gibi
dogal bolgelerin kotiilendigi ortaya gikarilmistir. Icerik analizi ayn1 zamanda popiiler

olan Tripadvisor ve Yelp gibi online platformlarda konaklama isletmeleri ve
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restoranlarin  misafirlerinin  ¢evrim i¢i yorumlarmi analiz etmek iginde
kullanilmaktadir (Saydam, 2022). Ornek vermek gerekirse; Kwon ve Lee (2014)
kisileri tarafindan yapilan bir caligmada, New York City’deki Kore restoranlart ili ilgili
1.000 misafir yorumunun incelenmesinde semalar1 ve duygular1 analiz etmek i¢in
icerik analizi yontemi kullanilmistir. Yapilan bu calismada, analizlerde goriildiigii
lizere en yaygin olan unsurlarin sunulan yemegin kalitesi, verilen hizmet ve fiyatlar
oldugu goriildi. Genellikle yapilan olumlu yorumlar sunulan yemegin lezzetine ve
tazeligine odakliydi. Olumsuz yorumlarin analizlerinin genellikle diisiik hizmet ve
verilen yemekler igin belirlenen fiyatlarin yiiksek olmasma dayali oldugu
gozlemlenmistir. Rodrigues vd. (2020) tarafindan yapilmis olan ¢alismada
Leximancer adi verilen yazilim kullanilarak termal turizme katki saglayan gezgin
turistlerin online incelemeleri analiz edilmistir. Ayni sekilde Brochado vd. (2021)
isimli kiginin yapmis oldugu c¢alismalarda leximancer yazilimi kullanilarak igerik
analizi teknigiyle misafirlerin sarap turizmi ile olan deneyimleri arastirilmistir. Giincel
bir calismada yine ayn1 isim yani Brochado (2019) siirdiiriilebilir turizm adi altinda
misafirlerin aga¢ evler adina edinmis olduklari tecriibeleri Leximancer yazilimi
kullanilarak incelenmistir. Saydam vd. (2022) yapmis olduklar1 ¢alismada misafir
yorumlarini ele alarak michelin yildiz1 isletmelerinin Leximancer yazilimi ve igerik
analizi kullanarak ana semalarini bulmustur (Ultay ve Akyurt, 2021). Sosyal
mecralarin agirlama sektoriindeki yeri de igerik analizi metodu kullaniimistir.
Aragtirmaci kisiler, dogru ve tutarl sonuglara ulagmak i¢in arastirmada yer verdikleri
sorular1 dikkatli bir sekilde tanitmali, konu i¢in en uygun 6rnekleri tespit etmeli ve

yapmis olduklari ¢alismalarda giivenirlik ve gegerlilige dikkat ve 6nem vermelidir.
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Arastirmacilar, dogru ve tutarli sonuglar saglamak i¢in aragtirma sorularini
dikkatli bir sekilde tanimlamali, uygun drnekleri segmeli, analizlerinde giivenilirlik ve
gegerlilik saglamalidir (Arasli, 2023).

Bu analiz ¢esidindeki asil amag, bir araya getirilen bilgilerin aciklamasinda
yardimi dokunacak olan kavramlara erismektir. Betimleme analiz ¢esidi ile kisaltilan
ve degerlendirilen bilgiler, igerik analizi ad1 verilen bu analiz ¢esidi ile daha kapsamli
bir arastirmaya girerek kesfedilmemis kavramlar1 ortaya cikarir. Genellikle igerik
analizi benzer bilgileri kavramlarla ve temalarla birlestirerek okuyucunun daha net bir
sekilde anlamasini ve yorumlamasini saglamaktadir. Igerik analizi olarak adlandirilan
bu analiz ¢esidi 4 siiregten olusmaktadir (Ultay ve Akyurt, 2021).

Bu siiregte arastirmact kisi, elde etmis oldugu verileri incelemeye alarak,
mantikli bir bigimde boliimlere boler ve her boliimiin kavramsal anlamda ne anlam
ifade ettigini agiklamaya calisir. Bu siire¢ bazen kisa sozciiklerle ya da ciimlelerle
aciklanabilir ama bazen de neredeyse bir sayfalik bilgi olabilir. Bolimlere ayrilmis
olan kisimlar arastirmaci kisi tarafindan adlandirilir yani kodlanir (Creswell, 2013).

Ik asamadaki kodlar1 kullanarak arastirmayi diizenli bir bicimde gosterebilen
temalar bulunmalidir. Bu sebepten kodlar bir araya toplanir ve analizi yapildiktan
sonra ortak yonler bulunmaya baglanir. Ayn1 zamanda bu islem tematik kodlama
olarak adlandirilir. Bu islemde ortak kodlar bir araya getirilerek hangi tiir temalarin
kullanilacagina Karar verilir. Tematik kodlama kullanilirken dikkatli olunmas1 gereken
iki temel unsur s6z konusudur. Bu unsurlardan ilki “i¢ gegerlilik”. Temada bulunan
bilgilerin anlamli bir biitiinlikk olusturup olusturmadigini ele alir. Diger unsur ise
arastirmada bulunan temalarin arastirma verilerini anlamli ve net bir sekilde
aciklayabilmesi ile iliskilidir. Birbirinden farkli temalarin bir araya geldiginde anlamli

bit biitiinliik saglamasina da “dis gegerlilik” denir (Ozmen ve Karamustafaoglu, 2019).

47



Ic gecerlilik, arastirmada ortaya cikan sonuclara gore takip edilen yolun
gercekligini ortaya koymadaki yeterliligidir. Arastirmaci kisinin bilgi toplama
stirecinde genellikle bilgi analizi ve yorumlanma siireci birbiri ile denk bir sekilde
ilerlemelidir ve ayn1 zamanda tutarli bir sekilde ilerlemelidir. Daha sonra aragtirmaci
kisiden bu tutarliligi agiklamasi istenilmektedir. Genellikle arastirmaci kisiden
kendisini ve yasanan siireci elestirmesi, sorgulamasi ve denetim altinda tutmasi
beklenmektedir. Calisma {izerinde yapilan kontroller net ve anlasilir bir bigimde
okuyucuya sunulmalidir (Karatas, 2015).

Dis Gegerlilik: 6grenilen sonuglarin birbirine benzeyen ekiplere ya da
ortamlara gecisidir. D1 gegerlilik arastirmadan elde edilen sonuglarin genellestirilmesi
ile ilgilidir. Bir aragtirmadan elde edilen sonuglarin eger birbirine benzeyen ortamlara
ve durumlara genellesme durumu ¢aligmanin dis gegerliliginin oldugunu gosterebilir
(Sénmez ve Ilgiin, 2018).

Arastirmact kisi bu asamada verileri diizene sokacagi sistematik bir diizen
olusturur. Olusturdugu sistematik diizende diizenledigi verileri bulgular kisminda
tanimlayabilir. Bilgilerin okuyucular tarafindan net bir sekilde anlasilabilmesi ¢ok
onemlidir. Bu asamada arastirmaci kisi kendine 6zgii yorumlarin1 ve goriislerini
belirtmez. Toplamis oldugu verileri ve bilgileri dogrudan okuyuculara iletir (Berg ve
Lune, 2019).

Nitel arastirma Yonteminde arastirmaci kisi, olaylara en yakin kisi oldugu icin ve
¢ogu zaman yasanan olaylart ©on saflardan deneyimledigi ig¢in 0 kisinin
degerlendirmeleri arastirma i¢in 6nemli bir unsurdur. Bu ylizden arastirmanin netligi
igin arastirmaci kisinin kendi yorumlarin1 ve goriislerini son asamada belirtmesi

arastirma i¢in 6nem arz etmektedir (Karatas, 2015).
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3.2 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Tirkiye’nin Antalya sehrinde bulunan glamping
turizmi adma hizmet veren isletmeleri ziyaret eden kisilerin Tripadvisor iizerinden
yapmis olduklar1 olumlu ve olumsuz yorumlari analiz ederek hem glamping turizminin
bolgeye kattig1 yararlar1 ve zararlari gormeyi hem de glamping konseptine sahip
isletmelerin daha iyi hizmeti nasil verebileceklerini gostermeyi amaglayan bir tez
calismasidir.

Bu c¢aligmanin 6nemi; isletme sahipleri agisindan analiz edilen yorumlara
dayanarak gelen misafirleri memnun etme ¢abasi ve ayn1 zamanda yine analiz edilen
yorumlar ele alinarak isletmeyi hem gelistirmek hem de daha iyi hizmet verebilmek
icin yapilan bu ¢alisma 6nemli bir role sahiptir. Bolgeyi ziyaret edecek olan turistler
icinde bu calisma onem tagimaktadir. Seyahate cikacak olan turistler bolge tercih
ederken bu galismadaki yorum analizlerini dikkate alarak karar verirken kendi istek ve

taleplerine daha uygun isletmeler ya da bolgeler segebilirler.
3.3 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu calismanin verileri Antalya bolgesinde bulunan glamping hizmeti veren
sirketler i¢in Tripadvisor {izerinden ¢evrim i¢i yapilan yorumlardan toplanmustir.
Sadece Antalya bolgesinin ele alinmasindaki sebep bu sehrin Tiirkiye’nin en ¢ok turist
alan ve igerisinde bir¢cok glamping hizmeti veren isletme bulunduran bir sehir
olmasidir. Tripadvisor uygulamasinda Antalya sehri 5177 turizm isletmesine sahiptir.
Tripadvisor uygulamasinda bulunan 5177 isletmeden glamping adina hizmet veren
isletme sayas1 161°dir. Bu calismada saglikli veri akis1 i¢in bolgede verilen hizmeti
deneyimlemis ve ¢evrim i¢i yorumlarda bulunmus kisilerin yorumlart Tripadvisor

uygulamasi araciligi ile yapilmustir.
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Bu ¢alismada kullanilan ¢evrim i¢i yorumlar igerik analizi yontemi kullanilarak
ve leximancer 5,0 esliginde incelenmistir. Leximancer iki sekilde analiz yapar. Ilk
olarak metinlerde bulunan kavramlarin varligint dlger ve daha sonra kavramlarin

arasindaki iletisimi kontrol edecek iligskisel adimlar olusturur (Stoleriu, 2019).
3.4 Veri Toplama Siireci

Bu caligmada kullanilan veriler online seyahat acentesi olan Tripadvisor
tizerinde yapilan ¢evrim i¢i yorumlardan toplanmistir. Bu calismada Antalya
bolgesinde bulunan glamping turizmi adina hizmet veren islemelerin Tripadvisor
uygulamasi iizerinden alinan verilerin toplanma siireci asagida adim adim
gosterilmistir.

e isletmelerin belirlenmesi: Oncelikle Antalya bolgesinde bulunan glamping
hizmeti veren isletmeler online seyahat acentesi olan Tripadvisor uygulamasi
tizerinden belirlenmistir.

e Yorumlara erisme: Belirlenmis olan glamping hizmeti veren isletmelerin
Tripadvisor iizerinden yapilan yorumlarini bularak toplama siirecidir.

e Alinan yorumlarin kaydedilmesi: Online platformlardan alinan yorumlar, bir
excel dosyasina kaydedilmistir. Bu yorumlar tarih, puanlama, tavsiye etme ve
bireysel ya da aile gezisi basliklar1 altinda toplanmustir.

e Alman yorumlarm siniflandirilmasi: Toplanan bu yorumlar isletmeye verilen
puan, isletmenin tavsiye edilmesi ve olumlu ve olumsuz yorumlar seklinde
siniflandirilmastir.

e Veri analizi: Siniflandirilan bu yorumlar igerik analizi kullanilarak ve
Leximancer 5,0 yazilimu ile birlikte incelemeye tabi tutulmustur.

e Son olarak sonuclarin degerlendirilmesi: Alinan yorumlarin analiz sonuglari

degerlendirilerek, glamping hizmeti veren isletmeleri ziyaret eden misafirler
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isletmelerde hangi konulardan memnun ya da hangi konulardan memnun degil

bunlar yapilan analizlerde belirlenmistir.
3.4.1 Veri Analizi

Bu calismada icerik analizi kullanilmistir. igerik analizi giiniimiizde hizla
gelismekte olan Web iletisimi gdvdesini analizi i¢in kullanigh bir yontem oldugu i¢in
giiniimiizde oldukga popiilerdir. Metinsel bilgileri analiz etmek i¢in hem nitel hem de
aym1 zamanda nicel bir analiz kullanilmaktadir (Zhang ve Cole, 2016). Igerik analizi
olarak adlandirilan bu yontem nicel ya da yapilandirilmamis nitel yontemlerle de
gerceklestirilebilmektedir (Saydam, 2022).
3.4.2 Leximancer 5.0 Yazilim

Son yillarda rekabetc¢i olusu ve hizli bir sekilde yiikselmesi ile popiiler olan
restoran endiistrisi her zaman rekabet ederken on saflarda kalabilmek i¢in daima
gelisebilen bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yiyecek ve igcecek sektorii tizerine
yapilan birgok calisma bu gelisimi desteklemektedir. Alan yazi ele alindiginda,
restoranlar iizerine yapilan birgok calismada genellikle igerik analizi kullanilmaktadir
(Saydam, 2022). Ornek vermek gerekirse; Leximancer isimli yazilim metin analizi
yaparak gelen misafirlerin deneyimleri ile alakali goriisleri elde etmek ve aymi
zamanda yapilan isin ve verilen hizmetin kalitesini arttirmak i¢in kullanilmaya
baglanmistir (Meek, 2021). Bu yazilim, misafirlerin yapmis oldugu c¢evrim igi
yorumlari, sosyal mecrada yapmis olduklar1 paylasimlar1 ve ¢evrim i¢i belgeleri ele
alarak kendine biiyiik bir yelpaze olusturur ve bu metinleri analiz etmek ve incelemek
i¢cin birgok gelismis algoritma kullanir (Saydam vd., 2023; Olorunsola vd., 2023).
Kullanilan bilgilerin tema ve kavramlarimi tespit ederek bunlari olabildigince anlamli
bir sekilde gorsellere yansitmak i¢in tasarlanmis bir yazilimdir. Leximancer genellikle

elde etmis oldugu metin verilerinde dilbilimsel istatiksel ve makine 6grenimi gibi
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birgok teknigi harmanlayarak kullanir (Meek, 2021). Genellikle bu yazilim tiirii
metinlerin icerisinde bulunan sézciikler arasindaki anlamsal iletisimi inceleyerek ve
stirekli yenilenen temalar1 ve ayn1 zamanda degisen kavramlari belirleyerek ¢alismay1
esas alir. Metinlerden olusan bilgileri ya da verileri anlasilir bir sekilde grafiksel bir
tasarimla gorsellestirmek i¢in “karpos dilbilimi” ad1 altinda bir siirecten gegmektedir.
Leximancer ilk olarak metin igerisindeki ana kavramlari ve tema agilimlarini tanimlar
daha sonra bu bilgileri anlamsal bir biitiinliikte bir agda eslestirmektedir (Sotiriadou
ve Brouwers, 2014).

Semantik ag, metinlerde bulunan kavramlarin birbiriyle nasil baglantili
oldugunu ortaya ¢ikarir ve kullanici kigilerin kullanacaklart verileri sezgisel anlamda
kesfetmesine yardimci olmaktadir (Jain, 2021, Meek, 2021). Leximancer yazilimi
restoran sektoriinde birgok uygulamaya sahiptir. Bunlar asagida belirtilmistir;

Miisterilerden gelen dontislerin incelenmesi: Bu yazilim misafirlerin
memnuniyetini ve memnuniyetsizligini gosteren temel bilgileri ve kavramlar tespit
etmek i¢in ¢evrim i¢i incelemelere ve gelen misafirlerin kendi sosyal hesaplarinda
yapmis olduklar1 paylasimlari ele alarak miisterilerin isletme igin ne gibi geri dontisleri
oldugunu analiz etmek i¢in kullanmaktadir. Alinan bu bilgiler menii fiyatlarini, verilen
hizmetin kaliteli mi yoksa kalitesiz mi olusunu ve genel misafir deneyimlerini
isletmeleri gelistirmek i¢in kullanilabilir (Arash, 2023).

Meniiniin gelistirilmesi: Bu yazilim ayn1 zamanda misafirlerin geri doniislerini
incelemek ve trend olan menii 6gelerini, igerik tespitlerini ve lezzet basliklarini tespit
etmek i¢in de kullanilabilir. Ayrica kullanilan bu veriler misafirin isteklerini ve
lezzette nelere dikkat ettiklerini belirlemek i¢in de kullanilabilir (Meek, 2021).

Rekabet analizi: Bu yazilim aynm1 zamanda misafirlerin geri bildirimlerini

inceleyerek rakip isletmelerin artilarin1 ve eksilerini belirlemek i¢in de kullanilir. Bu
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bilgiler genellikle rakip isletmelerin Oniine ge¢mek ve farklilik yaratmak igin
kullanilabilir (Leximancer, 2017).

Personel geri bildirimi analizi: ¢alisanlarin is yerindeki memnuniyetlerini ve
memnuniyetsizliklerini belirlemek igin galisanlarin geri bildirimlerini alabilmek adina
anket ve istifa gorismelerini kullanarak analizler yapabilmektedir. Bu veriler personel
memnuniyeti ve is performansini yiikseltmek i¢in kullanilabilir (Papavasileiou, 2019).

Kisacasi bu yazilimin isletmeleri ziyaret eden misafirlerin geri dontislerinden,
menii gelistirme, rekabet incelemesi ve personelin isletme i¢in diisiinceleri hakkinda
bilgiler verebilen 6nemli bir metin analizi yazilimidir. Bu yazilimda bulunan gelismis
algoritmalara onu restoran sektoriinde is kalitesini arttirmak icin dnemli bir yazilim
haline getiriyor. Bu yazilimi kullanan isletmeler rakiplerini, misafirlerini ve
calisanlarini daha iyi anlayip verdigi hizmetin kalitesini iyilestirmeyi ve basarilarinin

artmasini saglayan kararlar alinabilmesini saglamaktadir (Gebbels, 2021).
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Boliim 4

BULGULAR

4.1 Genel

Glamping kavrami son yillarda oldukg¢a popiiler olarak goriilen bir turizm
egilimi olarak goriilmektedir. Bu turizm ¢esidi liikks bir ¢adirla kisileri doga ile bir
araya getiren bir tatil konseptidir. Oteldeki konaklamalara gore fiyat bazinda daha ucuz
fakat konfor ve liiks bakimindan neredeyse bir otele denk tatil tiiriidiir. Kamp yapma
olay1 rahatsiz edici ¢adirlar, konforsuz ortam, uzun siiren hazirlik ve disaridan gesitli
kamp ekipmanlart getirmekten olustugu igin rahatsiz olan kisiler ¢ogu zaman
gezilerinde ya da seyahatlerinde otel konaklamalarii tercih etmektedir (Diizgiin,

b AN1Y

2021). Bu nedenle ortaya ¢ikan glamping veya “glamorous” “camping”, bu tarz
olumsuz nedenlerden 6tiirti kamp yapmaktan vazgegen turistlere alternatif bir secenek
olmustur. Kisaca glamping turizmi, 7/24 sicak sudan konforlu yataklara kadar ve ayni
zamanda otel konforunda kamp yapma olarak da agiklanabilmektedir. Ana temasi
doga olan bu turizm ¢esidi, misafirlerine farkli deneyimler kazandirarak ve onlari doga
ile biitiinlestirerek konaklama olanag sunmaktadir (Celik, 2017). Ayrica glamping
turizmi i¢in konaklama mantig1 yalnizca c¢adirlarla degil, igerisinde otel odasi
niteliginde esyalara sahip olan agag evler, igloolar, kabinler, liiks ve genis karavanlar
ve kizil dereli c¢adirlart gibi birgok farkli konaklama imkanini misafirlerine

sunmaktadir. Bunlarin yaninda dogada yapilacak birgok aktiviteyi de misafirlerine

sunmaktadir (Milohni¢, 2019).
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Gliniimiizde teknolojinin de gelisimi ile birlikte internet unsurunun turizm ile
alakali bilgi bulunmasinda 6nemli bir yere gelmesi, seyahat etmeyi seven gezginlerin
seyahat plan1 yaparken fikir alabilecekleri cesitli online web sitelerinin ortaya
¢ikmasii saglamistir.  Bu online siteler arasinda en c¢ok talep goreni ve
kullanilanlardan birisi Tripadvisor’dir. Bu online platform seyahat etmeyi seven
kisilerin turizm isletmelerine ya da gezilerine iliskin edinmis olduklar1 deneyimleri
insanlarla paylasabildigi ve ayn1 zamanda diger gezginlerin isletmeler adina yapmis
oldugu yorumlar1 gérmesini saglamaktadir. Tripadvisor gibi online platformlar ile
birlikte sosyal mecra, turizm hizmetleri adina bilgi edinilmesini kolay bir hale getiren
onemli bir secenek haline gelmistir. 21. yiiz yilda turizm hizmetlerinden ve
riinlerinden bilgi almak igin gezginler genellikle online platformlar1 tercih
etmektedirler. Genellikle online platformlarda bulunan cgesitli turizm hizmetlerine
kapsayan c¢evrim i¢i yorumlar icerik analizi uygulanarak isletme sahiplerine
isletmelerini hangi konularda iyilestirmeye gitmelerini gosteren birgok ¢alisma
goriilmektedir (Akgoz ve Tengilimoglu, 2015; Aylan, 2019).

Seyahat eden kisilerin turizm hizmetlerine olan memnuniyet tekrar ziyaret
etme acgisindan ve heniiz gelmeyenlere tavsiye etme agisindan oldukga biiylik 6nem
tasir (Cohen, Prayag ve Moital, 2014). Ayn1 zamanda memnuniyet saglanirsa ziyaretci
gelislerinin siirekliliginin de arttigi goriilmektedir (Aylan, 2020). Bu baglamda, turizm
sektoriinde hizmet veren igletmeler memnuniyeti olumsuz bir sekilde etkileyecek
birkag eksiklige sahip olabilirler. Goriilen bu eksikliklerin online platformlarda
yapilmig olan yorumlar incelenip hangi boliimlerde eksiklik oldugu tespit edilirse eger
isletme sahipleri gerekli iyilestirmeleri yaptiginda misafir memnuniyetinin siirekliligi

saglanmis olur (Milohni¢, Bonifaci¢ ve Licu, 2019).
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Yapilan bu ¢aligmada Antalya sehrinde bulunan glamping turizmi ad1 altinda
hizmet veren isletmelerin Tripadvisor uygulamasindaki ¢evrim i¢i yorumlar: igerik
analizine tabi tutularak hem glamping turizminin bélgeye katmis oldugu art1 ve eksileri
gormek hem de isletmeleri ziyaret eden misafirlerin isletmeler igin ve glamping
turizmi i¢in yapmis olduklar1 yorumlari degerlendirmeyi amaglamistir (Tengilimoglu
ve Manci, 2021).

4.2 Turistlerin Glamping Deneyimlerinin Genel Tanimi

Internet kullanimin son yillarda artis gdstermesiyle birlikte online platformlar
daha ¢ok kullanilmaya baslanmistir. BOylece isletmeleri ziyaret eden misafirler
yasamig olduklari deneyimleri ¢evrim i¢i yorumlara olumlu ve olumsuz olarak
aktararak hem islemelerin bilgilenmesini hem de o isletmeyi ziyaret edecek olan
kisilerin bilgilenmesini saglamaktadir (Atar, 2020). Bu baglamda ilgili galisma,
Antalya bolgesinde bulunan glamping turizmi adi altinda hizmet veren isletmelerin
online bir platform olan Tripadvisor’ da paylasilan yorumlarini degerlendirerek
bolgede glamping hizmetinin hem misafirlere katmis hem de bdlgeye katmis olumlu
ve olumsuz etkileri bulmay1 amaglamaktadir.

Tripadvisor uygulamasi bir¢ok isletmenin online rezervasyon alabilmesini ve
yapilan yorumlar iizerinden misteri memnuniyetini ya da memnuniyetsizligini
gosteren oldukca popiiler bir evrensel online seyahat acentesidir. Seyahat eden ¢ogu
turist olumlu ya da olumsuz goriislerini bu platformda belirtmektedirler. Bu ¢alismada
¢evrim i¢i yorumlar i¢in icerik analizi kullanilmis olup ayn1 zamanda Leximancer 5,0
yazilimi da analizler i¢in kullanilmistir. Calismada toplamda 7 ana baslik bulunmustur.

% ¢¢

Bunlar 6nem sirasina gore; “doga giizellikler”, “misafirperverlik ve kiiltiir”, “kamp
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199 ¢

alani olanaklar1”, “kamp isletmesi”, “acik hava aktiviteleri”, “glivenlik ve emniyet” ve
“wifi” olarak siralanmustir.
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Sekil 1: Ana Temalar

Ana temalarin yaninda bulunan yiizdelik oranlar1 temalar arasindaki iliskileri
gostermektedir. Caligmanin ilk amaci sekil 1°de gosterilen ana temalart bulamakti.
4.3 Glamping Turizminin Memnuniyet/Memnuniyetsizlik Temalari

Calismanin ikinci amaci bulunan ana temalarin hangilerinin olumlu ve olumsuz
gortslere paralel oldugunu bulmakti. Olumlu goriisler genellikle dogal giizellikler ve
misafirperverlik hakkindaydi. Buna ek olarak ¢ogu olumlu yorum giiler yiizlii isletme
sahiplerden ve bolgenin sahip oldugu plajlardan gelmekteydi. Yapilan olumlu

yorumlarin bazilar1 asagidaki gibidir” isletme sahipleri oldukea giiler yiizlii ¢adirlar
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konforlu ve ortam temiz” bir baska olumlu yorum ise “isletme sahipleri sanki bizi aile
tiyelerinden biriymisiz gibi karsiladi ve o sekilde davrandi olduk¢a samimi ve sicak
bir isletme” bir diger olumlu yorum “Tertemiz bir isletme. Evren Bey ve tiim ¢alisanlar
cok kibar, giiler yiizlii ve yardimcr insanlar. Mutfakta gerekli malzemeler bulunuyor.
Dus ve tuvaletler temiz ve yeterli”. Diger bir olumlu yorum “Inanilmaz giizel insanlar
hepsi ayr1 ayri, ¢ok temiz bir yer tuvaletler, duslar tertemiz rahat etmeniz i¢in emek
harcayan insanlar toplulugu” baska bir olumlu yorum “Kapidan ilk girdiginiz anda
soguk bir yoriik ayran ve giiler yiiz ile karsilaniyorsunuz. Bu giiler yiiz ve ilgi kamp
alanindan ¢ikana kadar devam ediyor. Ayrica kamp olanaklari (dus, wc, oturma alan,
gilines i¢in semsiye) gayet iyi uzun siire konaklanabilir.” bagka bir misafire gére olumlu
bir yorum daha” Oncelikle isletme ve isletmeci olarak gergekten 5 yildizdan fazlasim
hak eden bir yer ilgi alaka olsun, tuvaletlerin temizligi, mutfak kullanim alani, mangal
yeri, yemek masalari hepsi miikemmel” bir baska olumlu yorum su sekildedir “Odasi,
cadirlar, ortak kullanim alanlarinin tamami ve havuz inanilmaz temiz. Kahvaltis1 ve
meniideki diger atistirmaliklar cok lezzetli. Sakin ve huzurlu bir yer. Isletmecileri giiler
yiizlii ve sicak insanlar.” ve son olarak baska bir olumlu yorum daha “Inanilmaz giizel
bir deneyimdi sakin huzurlu tertemiz bir yer isletmeciler oldukga giiler yiizlii
misafirperver ayni zamanda ¢ok keyifli samimi ve iglerini askla yapan insanlar”

olumlu yorumlarin birgogu bu sekildedir.
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Sekil 2: Olumlu ve Olumsuz Temalar

Sekil 2’de goriilduigii tizere olumsuz etiket temasi zayif wifi, elektrik, yetersiz
dus ve tuvaletler ile yakindan iligkilidir. Genellikle olumsuz yorumlarda isletmeyi
ziyaret eden misafirler duslarin ve tuvaletlerin yetersiz olusundan ve sicak suyun
yetersizliginden ayn1 zamanda da wifinin zayif olusundan olumsuz goriislerini ¢evrim
ici platformlarda paylasmislardir. Bazi olumsuz yorumlar asagidaki gibidir. “Giin
boyunca su ve elektrik yoktu. Calisanlar ve sorumlular ¢ok rahat. Miizik dinlemekten

bagka isleri yok zaten. Arilar yiiziinden kahvalti yapmaniz ya da bir seyler igme
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sansiniz yok. Banyoda dusu klozet iistiinde alirsiniz. Merkeze 6 km uzakta. Tuzlu
tepenin basinda kalmayin, paranizi bosa atmayin.” temada ve yorumda gorildiigii
tizere su ve elektrik eksikligine bu olumsuz yorumda deginilmistir. Bir bagka olumsuz
yorum ise “Kaldigimiz ilk aksam sicak su yoktu ikinci aksam ise otele geldigimizde
hi¢ su yoktu. 3 giin kaldik kaldigimiz siire boyunca temizlik veya havlu garsaf degisimi
icin odaya girilmedi.” bu yorumda da goriildiigii lizere yine suyun yetersiz olusuna
deginilmistir. Bagka bir olumsuz yorumda “Dus var diyorlar ama kuliibeden bozma.
Dus basligi yok zaten azicik akiyor. Su ya sicak degil ya da kesiliyor hi¢ yok. Ayrica
wc temizligi kotii.” gorildigi tizere genellikle olumsuz yorumlarda tuvalet ve duslarin
yetersizliginden bahsedilmektedir. Farkli bir olumsuz yorum daha “kamp alanm
icindeki elektrik tesisat1 vasat sarja ihtiyaciniz oldugunda ortada bulunan prize gidip
sarj etmeniz lazim keza sansh iseniz ¢adirinizi oraya yakin yere kurabilirsiniz. Bu
elektrigin dagitimi bence dogru ve diizgiin sekilde yapilmaliydi ve dus alanlar1 wc'ler
i¢ iceler sag¢ profille etrafi ¢evrilmis durumda 3 tane dus alani var bunlarin {licii de
doluysa wceyi kullanma sansiniz sifir daha temiz ve daha giizel hale sokulabilir we ve
duslar1 ayirarak” yine ayni sekilde duslarin ve elektrik sisteminin yetersizligine
deginilmistir. Bir bagka olumsuz yorum ise “Banyo, lavabo kotii. Ani su 1siticist var
en diisiik ayarda dahi kaynar akiyor 1lik su ile dus almak imkénsiz, havlular kirliydi.
Odamiz asla temizlenmedi temiz havlu birakilmadi biz her giin temiz havlu ve sabun
istemistik.” bu yorumda da yine ayni sekilde duslarin temiz olmayisi, yetersiz su ve
isletmecilerin kotli hizmet verdigi oraya konulmustur. Bir baska olumsuz yorum ise
“Tuvaletler koti ve galisanlar saygisiz” c¢ogu olumsuz yorum gibi sorun yine
tuvaletlerin ve duslarin yetersiz olusu ayn1 zamanda igletme sahibinin de misafirlere

kars1 suratsiz ve misafirperver olmayisi bu olumsuz yorumun sebepleri olmustur.
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4.4 Seyahat Eden Simflar

Bu c¢alismanin ikinci amaci ise yorum analizlerine dayanarak gezmeyi seven
gezgin kisilerin Kimlerle seyahat ettigini belirlemekti. Sekil 3’te goriildigi gibi
gezginler 4 grup seklinde seyahat etmektedirler. Aile olarak, yalniz olarak, ¢ift olarak
ve arkadas grubu olarak seyahat ettiklerini gozlemleyebiliriz. Glamping turizmini daha
cok ciftlerin ve ailelerin tercih ettigini yukaridaki gorsele bakara gbzlemleyebiliriz.
Arkadas grubu ile birlikte gelenler genellikle isletmede bulunan aktivitelerle
ilgilenmislerdir. Aile olarak ve ¢ift olarak gelenler genellikle isletmede verilen
hizmetlere ve doga giizelliklerine odaklanmuglardir. Ornegin giivenlik, sahiller, duslar
ve misafirperverlik gibi. Yalniz gelen kisiler daha ¢ok verilen internet hizmeti tizerinde

ve bolgede bulunan doga giizellikleri ile ilgilenmistir.
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Sekil 3: Seyahat Eden Siniflar
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Boliim 5

TARTISMA VE SONUCLAR

Calismanin amaci ile ilgili olarak Tiirkiye’nin Antalya sehrinde bulunan
glamping turizmi ad1 altinda hizmet veren isletmelerin Tripadvisor uygulamasindaki
cevrim i¢i yorumlar incelenerek, glamping turizmin misafirler i¢cin olumlu ve olumsuz
yorumlart ile ilgili ana temalarin bulunmasiydu. Tlgili temalar bulunduktan sonra hangi
etkenlerin olumlu ve olumsuz oldugunu analiz ederek sonuca ulasmayi amaglamaistir.
Bu calismaya ek olarak Antalya bdlgesinde bulunan isletmelerin ¢evrim i¢i yorumlari
ele alarak ve misafirlerin geri doniislerini dikkate alinarak isletmelerin iyi yonde
gelismesini amaglamistir. Giintimiizde internet kullaniminin artmasiyla turistlerin
ziyaret ettikleri isletmelerdeki deneyimlerini paylasabilecegi birgok online platform ya
da site olusturulmustur. Son zamanlarda internet kullanimin artmasiyla bu tarz
platformlarin ve sitelerin kullanimi1 da artmistir (Atar, 2020). Bu baglamda turistler
ziyaret ettikleri isletmelerdeki deneyimlerini paylagsma firsati ve isletmeye gitmeden
evinden isletme hakkinda somut bilgiler alma firsati yakalamislardir. Bu baglamda
ilgili ¢alisma misafirlerin olumlu ve olumsuz deneyimlerini Tripadvisor iizerinden
yapilan ¢evrim i¢i yorumlari degerlendirerek miisterilerin memnun ve memnuniyetsiz
oldugu konular1 bulmayr amaglamaktadir. Misafirlerin yapmis oldugu g¢evrim igi
yorumlar son derece gilivenilir ve birincil bir kaynak olarak kabul edilir. Kisacas1 bu
calisma Tripadvisor iizerinden yapilan yorumlar igerik analizi yontemi kullanarak
glamping adina deneyim kazanmis misafirlerin olumlu ve olumsuz yorumlarini

incelemeyi amaglamaktadir. Tripadvisor uygulamasi bir¢ok isletmenin online

62



rezervasyon alabilmesini ve yapilan yorumlar {izerinden miisteri memnuniyetini ya da
memnuniyetsizligini gosteren oldukga popiiler bir evrensel online seyahat acentesidir.
Seyahat eden c¢ogu turist olumlu ya da olumsuz gorislerini bu platformda
belirtmektedirler. Bu ¢alismada ¢evrim i¢i yorumlar igin igerik analizi kullanilmis olup
ayni zamanda Leximancer 5,0 yazilimi da analizler igin kullanilmistir (Stoleriu, 2019).
Calismada toplamda 7 ana baslik bulunmustur. Bunlar 6nem sirasina gore; “doga

9% ¢

giizellikler”, “misafirperverlik ve kiiltiir”, “kamp alan1 olanaklar1”, “kamp isletmesi”,
“acik hava aktiviteleri”, “giivenlik ve emniyet” ve “wifi” olarak siralanmistir. Bu ana
basliklar belirlemek calismanin ilk amaciydi. Leximancer yazilimin yapmis oldugu
analize gore misafirlerin glamping turizmi igin en ¢ok degindigi konu doga giizellikleri
oldu. Calismada Tripadvisor uygulamasi lizerinden yapilan ¢evrim i¢i yorumlar analiz
edilerek glamping turizminin Antalya bolgesindeki misafir deneyimleri artilar1 ve
eksikleri bakimindan giin yiiziine ¢ikmistir. Alinan ¢evrim i¢i yorumlarda misafirlerin
genellikle yapmis oldugu olumlu yorumlarda doga giizelliklerinden, giivenli ve
emniyetli olusundan, isletme sahiplerinin genellikle giiler yiizlii olusundan ve
sahillerin giizelliklerinden bahsedilmis ve olumu yorumlar genellikle bu basliklar
altinda toplanmustir. Tripadvisor uygulamasi {izerinden yapilan olumuz yorumlar ise
genellikle tuvaletlerin temiz olmayisi, duslarin yetersiz olusu ve kamp alaninda
bulunan elektrik sisteminin yetersiz olusu basliklar1 altinda toplanmistir. Calismada
yapilan analizleri isletme sahipleri dikkate alarak hem daha iyi bir hizmet sergileyebilir

hem de yorumlara dayali yapmis oldugu diizenlemeler ve gelisimlerle Tripadvisor gibi

bircok online platformda kendi imajin1 daha yukarilara tagiyabilmektedir.
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Boliim 6

ONERILER

6.1 Oneriler

Bu ¢alismada giiniimiizde glamping turizmin gezgin ve doga meraklisi turistler
tarafindan sikga tercih edilen bir turizm ¢esidi oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda
glamping turizmi kamp yaparken misafirlerine otel odasi konforu ve liiksii sunabildigi
icin hitap ettigi kitle sayis1 oldukca yiiksektir. Giliniimiizde glamping turizmin
poptilerlesmesi karavan satiglarinin diismesine vesile olmustur. Glamping turizmi
2020 yilindan itibaren oldukga refah géren bir turizm ¢esididir. Bu konsepti tercih eden
kisiler genellikle Avrupa’dan gelen orta yasli ve doga ile i¢ i¢ce olup hayatlarina
deneyim katmak isteyen kisilerden olusmaktadir (Yetis, 2021). Tirkiye doga
giizellikleri ve iklimiyle birgok tist gelirli turisti glamping turizmi adi altinda
bolgesinde hizmet sunabilir. Glamping hizmeti sundugu kirsal kesimlerde turistlerin
ziyareti tizerine ekonomik anlamda bir artis goriillmektedir. Bu baglamda kirsal
kesimler i¢in glamping turizminin siirdiiriilebilirliginin saglamasi ileriki yillar i¢inde
ekonomiye katkida bulunmasini saglar (Ergiiven, Yilmaz ve Kutlu, 2015).

Geleneksel bir iletisim sekli olan agizdan agiza iletisimin aksine kurulan online
platformlarda kisiler daha rahat bir sekilde goriislerini ve deneyimleri dile getirebilirler
¢linkii kurulan bu online platformlar insanlara anonim bir sekilde yorum belirtme
firsat1 da vermektedir (Tatar, Miiceldili ve Erdil, 2020). Bu ¢alisma Antalya bolgesinde
glamping hizmeti veren isletmelerin online platformlardaki ¢evrim igi yapilan

yorumlarma dayanarak glampingi etkileyen unsurlarin kesfedilmesinde ve isletme
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sahiplerinin de vermis oldugu hizmet kalitesini kesfetmesinde onemli bir rol
oynamaktadir. Bu ¢alisma glamping isletmelerini ziyaret edip deneyimleyen kisilerin
profilini belirlemede ve glamping hizmeti veren isletmelerin vermis oldu hizmeti
arastirmak isteyen kisiler i¢in bir 6neri olabilir.

Bunun yani sira Antalya bélgesinde bulunan ve kendini gelistirmek ve miisteri
memnuniyetini saglamak isteyen igletmeler iginde bu ¢aligsma bir oneri olabilir. Bu
baglamda yapmis oldugumuz yorum analizlerine dayanarak vermis oldugu hizmeti
iyilestirmek isteyen isletmeler asagidaki adimlari takip etmelidirler.

Giiler yiizlii hizmet vermek: isletmeyi ziyarette bulunan misafirler daime giiler
yiizle karsilanmal1 ve bir hizmet sunarken de yine ayni sekilde giiler yiizlii, anlayish
ve ilgili bir sekilde hizmet verilmelidir.

Imkanlarm yeterli ve kullanisl olmasi: bu baglamda isletmede bulunan varsa
ortak tuvalet ve duslarin sayisinin yeterli olmasi ayn1 zamanda temizlik bakimindan
da ayni sekilde yeterli olmasi1 6nemli bir konudur.

Elektrik sistemin yetersiz olusu: giinimiizde teknolojinin de gelisimi ile
birlikte insanlarin en ¢ok dikkat ettigi konulardan birisi de elektriktir. Cadir konseptine
sahip birgok isletmenin ¢evrim i¢i yorumlarinda bu konu ile ilgili olduk¢a olumsuz
yorum bulunmaktadir.

Wifi yetersizligi: giinlimiizde insanlar teknolojinin de gelismesiyle birlikte
herkes icin 6nem arz eden bir konu haline gelmistir. Isletmelerin birgok ¢evrim ici
yorumunda ziyaretgiler bu konudan oldukga sikayetgilerdir.

Su sorunu: genellikle ¢evrim i¢i yorumlarda ¢ok¢a bahsedilen bir sorundur.
Yorumlarin ¢ogunda suyun ve sicak suyun yetersiz olusandan problemlerini belirten
misafir sayis1 oldukga yiiksektir. Isletmelerin bu konu hakkinda diizenlemelere gitmesi

olduk¢a 6nemlidir.
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