Her Sey Dahil Sistem Uygulayan Otellerde Mutfak
Calisanlariin Gida Israfina Yonelik Tutum ve
Algilarimi Belirlemeye Yonelik Bir Calisma “KKTC
Ornegi”

Nazan Hocanin

Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisiine Gastronomi
Yiksek Lisans Tezi olarak sunulmustur.

Dogu Akdeniz Universitesi
Eylil 2022
Gazimagusa, Kuzey Kibris



Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisii onay1

Prof. Dr. Ali Hakan Ulusoy
L.E.O.A. Enstitusu Miduri

Bu tezin Gastronomi Yiksek Lisans derecesinin gerekleri dogrultusunda
hazirlandigin1 onaylarim.

Prof. Dr. Hasan Kili¢
Turizm Fakultesi Dekani

Bu tezi okuyup degerlendirdigimizi, tezin nitelik bakimindan Gastronomi Yuksek
Lisans derecesinin gerekleri dogrultusunda hazirlandigini onaylariz.

Prof. Dr. Hasan Kilig
Tez Danismant

Degerlendirme Komitesi

1. Prof. Dr. Hasan Kili¢

2. Prof. Dr. Ali Oztiiren

3. Dog. Dr. Nezahat Kiigiik Dogan




Oz

Bu aragtirmanin amaci, KKTC’de her sey dahil sistem uygulayan otellerde
mutfak c¢alisanlarinin gida israfina yonelik tutum ve algilarini belirlemeyi ve bu
konuda o6neriler yapmay1 amacglamaktadir. Bu ¢alismada, tiiketim, israf ve gida israfi
konularinda kapsamli ve farkli yonleri ile ele alindig: bir literatiir taramasi yapilarak
kavramsal c¢erceve olusturulmustur. Yapilan calisma sonrasinda evren ve 6rneklem
olusturularak nicel arastirma yontemi olan anket teknigi ile veriler, 21 Mart 2022- 21
Mayis 2022 tarihleri arasinda toplanmistir.  Ankette katilimcilarin demografik
bilgileri ve liretim, maliyet, satin alma ve diisiince asamalarinda gida israfina karsi
tutum ve algilarina iliskin bilgi diizeylerini 6l¢meye yonelik sorular bulunmaktadir.
Aragtirma Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC)’de Gazimagusa, iskele ve Girne
Bolgelerinde, Her sey Dahil Sistem uygulayan sekiz otelde 172 mutfak calisani ile
gerceklestirilmistir. Anketten elde edilen sonuglar ile veriler SPSS-23 versiyonu ile
analiz edilip t-test ve tek yonlii Anova programi ile yorumlama yontemi
kullanilmustir.

Arastirmada yas gruplarina gore farklililik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amact ile yapilan analiz sonuglarinada, yas gruplarma gore, iiretim ve maliyet
kontrolii agamasinda anlaml farklilik gosterdigi, satin alma ve diisiince asamasinda
ise anlaml fark gdstermedigi sonucuna varilmistir. Uyruklarina gore iiretim ve
diisiince asamalarina anlaml farklilik gosterdigi, satin alma ve maliyet kontrolii
asamasinda ise anlaml fark gostermedigi sonucuna varilmistir. Egitim durumlarina
gbre Uretim, satin alma, maliyet kontrolii ve diisiince asamalarinda anlamli fark
gostermedigi sonucuna varilmistir. Gelir durumlarmma gore iretim asamasinda

anlamli farklilik gosterdigi, satin alma, maliyet kontrolii ve diisiince asamalarinda



anlaml fark gostermedigi sonucuna varilmistir. Mutfakta is tecbriibesine gore Gretim
ve diislince asamalarinda anlaml farklilik gosterdigi, satin alma, maliyet kontroll ve
anlaml fark gostermedigi sonucuna varilmistir. Gorevlerine gore liretim ve diisiince
asamalarinda anlamh farklilik gdsterdigi, satin alma, maliyet kontrolii asamalarinda
ise anlamli fark gostermedigi sonucuna varilmstir.

Elde edilen sonuglar kapsaminda isletmelere ve sektér paydaslarina,
uygulama asamasinda gida israfinin Onlenmesi ve azaltilmasinda Oneriler

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Israf, Gida israfi ve Kayiplari, Her sey Dahil Sistem, Turizm,

Sifir Atik, Gida Atig



ABSTRACT

The aim of this research is to determine the attitudes and perceptions of
kitchen workers towards food waste in hotels that implement an all-inclusive system
in the TRNC and to make suggestions on this subject. In this study, a conceptual
framework was created by conducting a literature review, in which the subjects of
consumption, waste and food wastage were discussed comprehensively and with
different aspects. After the study, the universe and sample were formed and the data
were collected between 21 March 2022 and 21 May 2022 with the survey technique,
which is a quantitative research method. In the questionnaire, there are questions to
measure the demographic information of the participants and their knowledge levels
about their attitudes and perceptions towards food waste at the stages of production,
cost, purchasing and thinking. The research was carried out in the Turkish Republic
of Northern Cyprus (TRNC) in Famagusta, Iskele and Kyrenia Regions, with 172
kitchen workers in eight hotels that implement the All-Inclusive System. The results
obtained from the questionnaire and the data were analyzed with the SPSS-23
version, and the interpretation method with the t-test and one-way Anova program
was used.

In the results of the analysis carried out to determine whether there is a
difference according to age groups in the research, it was concluded that there was a
significant difference according to age groups in the production and cost control
stages, but there was no significant difference in the purchasing and thinking stages.
It was concluded that there was a significant difference in the stages of production
and thought according to their nationality, but there was no significant difference in

the stages of purchasing and cost control. It was concluded that there was no



significant difference in production, purchasing, cost control and thinking stages
according to their educational status. It was concluded that there was a significant
difference in the production stage according to income levels, and there was no
significant difference in the purchasing, cost control and thinking stages. It was
concluded that there was a significant difference in production and thought stages
according to their experience, purchasing, cost control and no significant difference.
It has been concluded that there is a significant difference in the production and
thinking stages according to their duties, but there is no significant difference in the
purchasing and cost control stages.

Within the scope of the results obtained, suggestions were made to the
enterprises and sector stakeholders to prevent and reduce food waste during the

implementation phase.

Keywords: Waste, Food Waste and Losses, All Inclusive System, Tourism, Zero

Waste, Food Waste
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Bolum 1

GIRIS

1860-1914 yillar1 arasim1 kapsayan sanayi devrimi sonrasinda iilke
ekonomilerinde biiyiikk ve kokli bir degisimler baslamis ve bununla birlikte
insanlarin yasam kosullarinin iyilesmesi, refah seviyesinin armasi ile 6liim oranlari
azalmis ve hizhi bir niifus artisi baslamustir. Uretimin artmasi ile ekonominin
devaminin saglanmasi i¢in insanlarin tiiketiminde ihtiya¢ duyulmaya baslamis ve
hizla ilerleyen teknolojik gelismelerle reklamlar, basin ve sosyal medyanin tesvikleri
ile insanlarin tiikketim davranislar1 hizla degismeye baslamistir. Tiiketimin ihtiyag
olmaktan ¢ikip, insanlar tarafindan bir sosyal statii gostergesi olmaya baslamasi ile
hizl1 tiikketim anlayisinda ortaya ¢ikan israf diinyay1 tehdit eden bir kiiresel kriz haline
gelmistir.

Gida iiretiminde kullanilan kaynaklar giderek tlikenmekte ve surdurdlebilir
gida sistemini tehdit etmektedir. Uretim ve tiiketim asamasinda israf ve kayip edilen
gidalar, diinyada milyonlarca aglikla miicadele eden insanin giivenli gidaya ulasip
saglikli yasamalarina yetecek kadar fazladir. Gida israfinin azaltilmasi ve dnlenmesi
tilkelerin ekonomik kalkinmalarina olumlu katkilar saglarken, diinya kaynaklarinin
stirdiiriilebilirligi agisindan da biiylik 6nem arz etmektedir. Toplum olarak tizerimize
diisen dnlemlerin alinmas1 ve gida israfi konusunda farkindalik yaratilmasi diinyanin
stirdiiriilebilirligini saglamak adina biiyiik 6nem teskil etmektedir.

Diinyada iiretilen ve insan tarafindan tiikketimi uygun olan gidanin biiyiik bir

boliimii gida zinciri asamasinda veya tiiketim asamasinda kayip ve israf olmaktadir.



Uretilen gidanin gelismekte olan iilkelerde %56’s1 teknoloji yetersizliginden,
gelismis tlilkelerde ise %44°li perakende ve tiikketim asamalarinda israf ve kayip
olmaktadir (Demirbas, 2018). Gida israfi ekonomik olarak gida arzi giivenligini
etkiledigi gibi dogal kaynak tiiketiminin artmasina ve atiklardan olusan sera gazi
emisyonunun artmasi ile iklim krizi gibi kiiresel bir krize yol agmaktadir (Aydin,
2021). israf edilen gida sadece iiriiniin israf edilmesi anlamina gelmemektedir.
Gidanin tarladan sofraya kadar gelen tiim asamalarida olusan dogal kaynak tiiketimi
1s gilicli gibi bir¢ok acidan disiiniildiiglinde israfin boyutunun daha biiylik oldugu
gorulmektedir (Evans, 2021). Ayrica gida israfi sonucu ortaya ¢ikan gida atiklarinin
en onemli gevresel sonucu ise, atik depolama alanlarinda yemek atigmin uygun
sekilde bertaraf edilmesi sonucu, ¢ope atilan gidanin, metan ve karbondioksit
tiretilmesi sonucu atmosfere zarar veren sera gazi salimia yol agarak iklim krizine
neden olmasidir. (Adhikari vd., 2006).

Diinya Tarim Orgiit (FAO), 2022 yilinda yaymnladigi gida israfi raporuna
gore, 2050 yilinda diinya iizerinde gida rezervlerinin %80’nin tiikenmis olacagi
ongoriilmekte ve 2021 yili icerisinde 1,3 milyar ton yenilebilir gidanin israf ve kayip
oldugunu, karbon ayak izinin atmosfere 3.3 milyar ton CO2 esdegerinde sera gazi
salimmma neden oldugu ve ekonomik kaybin ise 750 milyar dolara ulastigim
aciklamigtir.2021 yili igerisinde olusan gida kayip ve israfinin  %26’s1 ise gida
hizmet sektoriinden kaynaklanmaktadir. Arastirmalar AB’de her yil yaklasik 143
milyar Euro degerinde 88 milyon ton gidanin israf edildigini gostermektedir, Yine
ayni aragtirmaya gore 55 milyon insan yeterli ve glivenli gidaya erisememektedir
(https://gastro-cdn.s3.eu-west-1.amazonaws.com/files/gastrometro-bakanlik-

kilavuzu.pdf).


https://gastro-cdn.s3.eu-west-1.amazonaws.com/files/gastrometro-bakanlik-kilavuzu.pdf
https://gastro-cdn.s3.eu-west-1.amazonaws.com/files/gastrometro-bakanlik-kilavuzu.pdf

Gida israfinin en ¢ok yasandigi yiyecek igecek sektorii oldugu bilinmektedir,
konaklama hizmeti veren otellerde cam, plastic metal, kagit gibi bir ¢ok atik olusumu
goriilmekle birlikte bu atiklar arasinda en fazla yasanan yaklasik 2/3 oraninda gida
atiklarindan olusmaktadir. Turist basina giinde 1 kg atik olustugu diisiiniilmektedir ve
tiim diinyada otellerde konaklayan turistlerin orani diisiiniildiigiinde ¢ok biiyiik bir
attk orani anlamma gelmektedir (Sahin, Bekar, 2018). Bu ortaya ¢ikan atigin
blyiikliigli gz oniline alindiginda meydana gelen g¢evresel zararin 6nlenmesi i¢in
olusturulmasi gereken farkindalik biiyiik 6nem tasimaktadir.

Yapilan tiim bu arastirmalara bakildiginda, gidanin insan tliketebilecegi
ithtiyagtan fazla iiretilmesi ve bilingsiz tiiketimi, dilnyamizin sinirlt kaynaklarini hizla
tilketmektedir. Siirdiiriilebilir gida sistemleri kurmak i¢in en biiylik firsatimiz gida
kayb1 ve israfin1 ortadan kaldirmak, azaltmak ve tiiketim aliskanliklarini
degistirmektir.

Bu arastirmanin, birinci boliimiinde arastirmanin amaci, tanimi, énemi ve
katkilar1 ve kapsam ve sinirliliklar1 verilmistir. ikinci bdliimiinde, tiiketim, israf, gida
israf1 ve kayiplar1 konusunda genis bir litaratiir taramasi1 yapilarak kavramsal ¢erceve
ortaya konmus ve turizm sektoriiniin en biiyiik parcasi olan oteller ve her sey dahil
sistemde gida israfi konusunda litaratiirde daha Once yapilan calismalar
incelenmistir. Arastirmanin t¢lincii boliimiinde ise, KKTC’de her sey dahil hizmet
veren sekiz otelde 172 mutfak personel ile gerceklestirilen ve iiretim, satin alma,
maliyet kontrolu asamasinda gida israfinina kars1 algi ve tutumlari, son boliimde ise
mutfak personelinin gida israfi konusunda diisiinceleri ol¢lilmiis ve arastirmaya dair
bulgular verilmistir. Arastirmanin dordiincii asamasinda ise arastirma ile ilgili sonug

ve Oneriler verilmistir.



1.1 Arastirmanin Amaci

Turizm iilke ekonomisine sagladigi katki ile adamizda ve diinyada en 6nemli
sektorlerin basinda gelmektedir. Bununla birlikte gida israfinin en fazla yasandigi
sektorlerin basinda ise yine turizm sektorii gelmektedir (Tas, Olum 2020) Turizm
Isletmeleri arasinda olusan atiklarmn iigte ikisiden fazlasimi gida olusturmaktadir
(Sahin, Bekar, 2018).

Bu arastirmada, K.K.T.C.’de bireysel ve kurumsal olarak gida israf
konusunda yeteri farkindaligin olusmadig1 gézlenmis ve genis bir litaratiir taramasi
yapilarak, turizm isletmelerinde gida israfinin en fazla yasandigi her sey dahil hizmet
veren otel isletmeleri segilerek, mutfak boliimiinde calisanlarin gida israfi
konusundaki alg1 ve tutumlari 6l¢lilmiistiir. Mutfak personeli i¢in hazirlanan anket ile
mutfak icinde Uretim, satin alma ve maliyet kontrolii asamalarinda gida israfi
konusundaki tutum ve algilarini 6lgiilmiis ve son boliimde de gida israfina karsi
diisiinceleri belirlenmistir. Bu ¢ercevede Ozetle bu arastirma asagidaki sorulari
cevaplamay1 hedeflemektedir:
1. Mutfak g¢alisanlarinin, Uretim asamasinda gida israfina karsi algi ve tutumlari
nelerdir?
2. Mutfak calisanlarinin, satin alma asamasinda gida israfina kars1 algi1 ve tutumlari
nelerdir?
3. Mutfak calisanlarinin, maliyet kontrolii asamasinda gida israfina karsi algi ve
tutumlar1 nelerdir?
4. Mutfak ¢alisanlarinin, gida israfi hakkinda diisiinceleri ve bilgileri nedir?
olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin amaci olarak ortaya konan bu sorularin aragtirmanin ortaya

koydugu problem yanit olacagina inanilmaktadir.



1.2 Problemin Tanimi

Gida Israfi giiniimiizde gelismis ve gelismekte olan iilkelerde farkli sebeplerle
yasanan kiiresel bir sorun olarak goriilmektedir. Uretilen gida tarladan soframiza
kadar bir ¢ok gida zinciri noktasinda ¢esitli nedenlerden dolay1r kayip ve israf
olmaktadir. Gida israfi ve kayiplart ekonomik ve c¢evresel sorun olarak
degerlendirilmekte ve israf edilen gida miktarinin azaltilmasi, siirdiiriilebilir bir gida
sistemi i¢in biiyiik 6nem teskil etmektedir (Gustavsson vd., 2011). Yapilan bir ¢ok
calismada diinya tizerindeki gida rezervlerinin ekolojik bir ¢cok nedenle tikenmek
tizere oldugu ile ilgi ¢caligmalar bulunmakta ve birgok sivil toplum orgiitii bu konuda
yapmis oldugu c¢alismalarla bilinglendirme ve farkindalik girisimlerinde
bulunmaktadir. Toplumsal bir hareketin yani1 sira bireylerin, ilgili isletmelerin ve
devletin bu konuda ¢abalarida ¢ok 6nemli olmaktadir (FAO, 2022).

Gida Israfinin en ¢ok yasandigi sektdr olan yiyecek-icecek sektoriiniin
miisterilerin degisen talep ve beklentilerini karsilayabilmek igin, her sey dahil
sistemler, kampanyalar gibi belirledigi ¢esitli poletikalar sonucunda giderek artan bir
gida israfinin yasanmasina sebep olmaktadir (Hazarhun vd., 2020).

Ozet olarak bu kapsamda yapilan arastirmada, kiiresel bir kriz haline gelen
gida israfi ve kayiplarinin en yogun olarak yasandigi turizm sektoriiniin konaklama
isletmelerinde mutfak personelinin gida israfin konusundaki algi ve tutumlarim
Olcelerek, mutfak personelinin gida israfi konusunda bilgi diizeylerini ve
uygulamalrini ortaya koymay1 amacglamaktadir.

Yapilan ¢alismada KKTC’de her sey dahil hizmet veren sekiz otelde mutfak
calisanlar1 ile yapilan anketle mutfak calisanlarinin gida israfina yonelik tutum ve
algilarin1 belirlenmesi ve ortaya ¢ikan israfin nasil Onlenebilecegi konusunda

Oneriler getirmeyi amaglamaktadir



1.3 Arastirmanin Onemi ve Katkilar

Gida Israf ve kayiplar isletmeler icin ekonomik bir kayip olmakla birlikte
dogal kaynaklarin ¢ok hizli tiikenmesine ve iklim krizine neden olan ¢ok ciddi
cevresel bir sorun olarak gorilmektedir (Xue, Liu, 2019).

Otel Isletmelerinin, gida israfinin azaltilmas1 ve dnlenmesi ile ilgili ortaya
koyacag1 yontem ve uygulamalar, siirdiiriilebilir turizm anlayisina katki koymanin
yani sira, isletmenin yiyecek igecek maliyetlerinin azaltarak isletmelere olumlu
yonde fayda saglayacaktir.

Litaratiirde gida israfi ve kayiplar ilizerinde son zamanlarda diinyada bir ¢ok
calisma yapilmig olmakla birlikte yapilan arastirmada, K.K.T.C.’de konaklama
isletmelerinde gida israfinin boyutu ile ilgili yapilan herhangi bir ¢alismanin
olmadig tespit edilmistir. Calismadan elde edilen sonuglarin literatiirdeki eksiklige
katki saglayacagi bununla birlikte otel isletmelerinde yiiriitiilen uygulamalara da fikir
verebilecegi diisliniilmektedir. Ayrica, K.K.T.C.’de gida israfinin c¢evresel ve
ekonomik kayiplarinin Onlenmesi konsunda yapilmasi gereken uygulama ve
caligmalara ihtiyag¢ duyuldugu ve isletmeler ve devlet tarafindan bu konuda
stirdiiriilebilir poletikalar gelistirmesinin gerekliligine dair bir 6rnek teskil edecegi
diistiniilmektedir.

1.4 Arastirmamin Kapsam ve Sinirhliklar:

Bu arastirmada, K.K.T.C.’de her sey dahil sistemde hizmet veren sekiz otel
oldugu tesbit edilmis ve belirlenen otellerde ¢alisan 172 mutfak personeline anket
uygulanmustir. Uretim, satin alma, maliyet kontrolii asamalarinda alg1 ve tutumlari ve
son bolimde ise gida israfi ile ilgili diisiinceleri Ol¢iilmiistir. Bu dogrultuda
arastirma sonunda elde edilen bulgular, arastirma kapsaminda anket uygulanan

katilimcilarin algi1 ve tutumlari ile sinirlandirilmistir. Arastirma, K.K.T.C.’de her sey



dahil hizmet veren Gazimagusa, Iskele ve Girne bolgesindeki sekiz otelde
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen otellerin insan kaynaklar
boliimlerine ulasilmis ve mutfak sefleri ile goriisiilerek anket hakkinda bilgi verilmis
ve aragtirmanin amaci agiklanarak anketler mutfak sefleri araciligi ile mutfak

calisanlarina yapilmustir.



Bolum 2

LITERATUR

2.1 Tiiketim Kavrami

Tiiketim, tarihsel siire¢ boyunca toplumlara ve toplumlarin kiiltiirel yapilarina
gore farklilik gostermis olsada genel olarak insanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda mal
veya hizmeti kullanmalar1 olarak agiklanabilmektedir (Islamoglu, Altumsik, 2010).

Ogzellikle sanayi devrimi sonrasinda iiretim 6nem kazanmaya baslamus,
Uretimin artmasi ile birlikte diinyada tiiketim anlayisi degismeye baslamistir.
Ekonomik dongiiniin devamliligim1 saglayabilmek i¢in insanlarin daha ¢ok
tilketmesine ihtiyag duyulmaya baslamustir. ilerleyen yillarda ise, yazili basin,
reklamlamlar, sosyal medya gibi araglarla insanlarin tiriine ulasmasini ve haberdar
olmas1 saglanarak insanlarin tiikketim aligkanliklari ihtiyacin karsilanmasi amacinin
disina ¢ikip insanlar i¢in farkli anlam ifade etmeye baslamistir.

Glinlimiizde tiiketim sadece ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in kullanilan bir arag
olmaktan ¢ikip, insanlarin arzu, istek ve tatmin duygularinin 6n plana ¢iktigi, tiikketim
insan i¢in sosyal konumlarin1 belirledigi bir kavram haline gelmeye baslamistir
(Azizoglu, Altunisik, 2012).

Asint tiiketim aligkanliklarinin giderek artigi giinlimiizde, bu tip davraniglar
dogal kaynaklarin ve doganin giderek tiikenmesine sebep olmaktadir. Siirdiiriilebilir
diinyanin devamliligi i¢in daha bilingli igletmeler ve bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir,
bunu saglayabilmek ise bilingli tiiketici kavraminin egitim vb. gibi araglarla

Ogretilmesi biiyiik 6nem teskil etmektedir.



Iletisim araclarmin artmasi, iiriin gesitliliginin artmas1 ve degisen yasam
standartlar1 daha fazla iireten ve tliketen bir toplum haline gelmemize neden
olaktadir. Nesnenin artik hayatimizi devam ettirmekte bir arag olmasindan c¢ikip
onlara bagimli oldugumuz bir yasam sekline doniismektedir. Bilingli tiiketim ve
iretim aliskanliklarini geri kazanmamiz diinyanin stirdiiriilebilirligi i¢in artik elzem
hale gelmektedir.

Yillar icinde degisen tiiketim anlayisi ile tiiketim cesitlerini tanimlamada
farkl1 kavramla kullanilmaya ihtiyact duyulmustur. Bu kavramlardan bazilari,
rasyonel, sembolik, minimalist tiilketim kavramlaridir ve asagidaki arastirmanin daha
1yi anlagilabilmesi i¢in agiklanmaya ¢alisilmistir.

2.1.1 Rasyonel Tuketim

Rasyonel davranig, bireylerin aldigi karar neticesinde ortaya c¢ikacak olan
sonuglart bildigi, tercih ve kararlarin1 6lgerek en az kaynakla en verimli sonuca
ulagmas1 anlamina gelmektedir (Komsu, Akboz, 2019).

Rasyonel tliketim ise, ihtiyaglarin karsilanmasi igin alinan iriiniin veya
hizmetin kendisine en faydali sekilde almasi ve tliketmesi olarak da
acgiklanabilmektedir (Ilhan, 2018).

Deniz ve Ercis tarafindan yapilan caligmada rasyonel tiiketim, iirliniin
alimmasinda saglanan fayda satin alinan {irliniin kalite, fiyat ve tiiketici tarafindan
degeri olarak da tanimlanmaktadir (Deniz, Ercis, 2010).

2.1.2 Sembolik Tuketim

Odabas1 (2010) yapmis oldugu calismada, tliketimde arzu ve isteklerin

karsilanmasinda haz alma anlami tasiyan sembolik tiiketimi, iirliniin alinmasinda

ihtiyactan ¢ok tirtine yliklenen sembolik giicii gostermektedir seklinde agiklamistir.



Azizoglu (2010), yapmus oldugu c¢alismada sembolik tiiketimi, kisilerin
tilketim aligkanliklar1 ile toplumsal siniflarin1 ve sosyal statiilerini tanimladigi
diisiincesi ile ortaya c¢ikan sosyal tiiketim kavraminda, {riiniiniin islevselligi ve
ihtiyacin geri planda tutularak ekonomik olarak guclerinin bir géstergesi olarak mal
ve hizmeti tiiketme olarak tanimlayarak acgiklamaktadir.

2.1.3 Minimalist Tuketim

Hizli tiretim ve tiketim toplumu haline gelen diinyamizda satin alma bir
bagimlilik haline dontismiistiir. Nesnelerin ihtiya¢larimizi karsilamaktan ¢ok onlara
esir oldugumuuz bir yasam bi¢imine doniismesini kabul etmeyen minimalizm israf
etmek yerine geri doniisiimii, fazlasina sahip olmak yerine ihtiya¢ sahipleri ile
paylasmay1 ve sadelegi savunan bir yagma tarsi olarak ifade etmektedir (Koksalan,
2019).

Minimalist tiiketimde, iirliniin ucuz olmasini degil, {iriiniin kaliteli ve uzun
yillar kullanilabilir olmasi tiikketimde tercih sebebidir. Doganin stirdiiriilebilirligini ve
ekolojik olarak cevrede olusabilecek atiklarin Onlenmesini savunan bir tiikketim
seklidir (Dag, 2020).

Minimalist tiiketim davranigi iirliniin fiyatindan ¢ok kalitesini 6nemsemekte
ve bu da iirlinlin daha uzun siire kullanilabilmesine olanak saglayarak olusabilecek
atik miktarinin azaltilmasi ile israfin 6nlenmesini saglamaktadir.

2.2 Israf Kavram ve Nedenleri

Israf kavrami, hayatimizin her alaninda kullanilabilen bir kavram olmakla
birlikte literatiirde cesitli sekillerde tanimlanabilmektedir. Giinlimiiziin en 6nemli
sorunlar1 arasinda yer alan israf, herhangi bir seyin, gereksiz yere kullanilmasi, fazla
tiketilmesi veya ihtiyacin disinda kullanilmasi olarak tanimlanabilmektedir

(Aydogdu, Kogoglu 2017).
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Ersoy (2019) yapmis oldugu calismada israfi, dogal kaynaklarin, gidanin
ihtiyac dis1 kullanilmasi israf olararak degerlendirilmekle birlikte, bosa harcanan
zamanda israf olarak degerlendirilebilmetedir seklinde aciklamistir.

Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2022) Israf kemimesini, gereksiz yere para, zaman,
emek vb. harcama, savurganlik olarak tanimlamistir. Hayatin her asamasinda yer
alan israf kavramini tanimlayabilmek i¢in bir ¢ok sekilde agiklandigi goriilmektedir
(Uzgoren, 2018). Israfin nedenleri asagida verildigi sekilde aciklanabilmektedir,

Uzgoren ve vd. (2013)’e gore, insanlarin tiikketim davranislar1 deger
yargilarina gore degisiklik gostermektedir. Bu nedenle israf davraniglart ile ilgili
kesin bir tanim belirlemek zorlagmaktadir. Bu agidan tiiketici davraniglarinin israf
olup olmadig1 tiiketicinin deger yargilar1 tarafindan belirlenmektedir seklinde
aciklamistir.

Mehmet, (2019)’a gore, litaratiirde insanin neden ve nasil tiikettigi ile ilgili
bir ¢cok caligma bulunmaktadir, insani tiikketime yonlendiren seyin ihtiya¢ oldugu
bilinmekle birlikte tiiketim aligkanliklarinda arzu ve isteklerinin one ¢iktig1
goriilmektedir. Bu davranislar ise israfin artmasina sebep olurken kaynak kayiplar
ise ekonomik kayiplara ve ¢evre {izerinde kiiresel bir tehlike haline gelmesine sebep
olmaktadir.

Yildirrm (2019) yapmis oldugu ¢alismada, giinimiizde degisen tiiketim
aligkanliklar1, reklamlarin birgok yontemle hayatimiza dahil olmasi ile tiiketime
duyulan ihtiya¢ ve uzun yillar boyunca kullanilacak {irtinler yerine tek kullanimlik
tirlinlerin yayginlagsmasi israfin artmasina neden olan sebeplerden olmaktadir ve tek
kullanimlik iirlinlerle ortaya ¢ikan atiklar asir1 kaynak tliketimine sebep olmakta ve

cevre sorunlarinin ilk sirasinda yer almaktadir seklinde agiklamstir.
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Giliniimtlizde tiiketim aligkanliklari, kisilerin kiiltiirel degerlerden olusan
kimlikleri ile tanimlandigindan tiiketimin ara¢ olmaktan ¢ikip maddi ve degerlerin
tiikketildigi bir ama¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bu c¢ergevede tiiketimin amag
haline donmesindeki temel nedenin, insanlarin ihtiya¢ ve israfi dogru sekilde ayirt
edemiyor olduklarindan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu nedenle israfin
Onlenmesinde bireylerin bilingli tilketim aligkanliklar konusunda
bilinglendirilmesine ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Gliniimiizde kaynaklarin
Olciili ve verimli kullanilmasi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Kaynak kayiplarinin
azaltilmas i¢in tiiketici aligkanliklarinin olumlu yonde degistirilmesi ve toplumda
tilketici davraniglarinin ~ degistirilmesi  yoniinde egitim verilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. (Tiirkiye Israf Raporu, Ticaret Bakanligi, 2018).

2.2.1 Tiiketim Davramslar1 ve Israf Arasindaki fliski

Tiketim kavramini temelinde yer alan ihtiyag, insanin yasamini siirdiirmek
i¢in kullanmaya ihtiya¢ duydugu iirtin anlamina gelmektedir (Cosgun, 2012).

Bayhan (2011)’e gore, glinlimiizde degisen tiiketim aliskanliklar1 ve kapitalist
tiikketim kiiltiirtinde kullanilan medya araglar ile siirekli iretmek ve tiiketmek iizere
sartlandirilmis olan insan kendisine sunulan her seyi israf etmekten kaginmamaktadir

Kadioglu, (2014)’e gore ise insan ihtiyacindan fazla iiretilen {iriiniin
ekonomik dongiliniin devamliligin1 saglayabilmesi icin tiiketilmesine gerek
duyulmaktadir. Insana sunulan iiriin itiya¢larinin giderilmesin icin degil, tiiketim
toplumu tarafindan sartlandirilmis istek ve arzunun tatmini i¢in insanlar tarafindan

alinan ve israf edilen iirlin haline gelmektedir.
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2.3 Gida Israfi ve Kayiplar

Gida, Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “besin” olarak tanimlanmakta,
besin ise “yenilebilir, beslenmeye elverisli her tiir madde, azik” olarak
tanimlanmaktadir. (TDK, 2022)

Son zamanlarda israf kavrami ile ilgili yapilan ¢alismalarin bir ¢cogu gida
israfi konusunda yapilmaktadir. Bu nedenle, gida israfinin tanimmin ve kavramsal
cercevenin belirlenmesi gerekmektedir (Buzlu, Umur, 2020).

Gida israfi ve kayiplari, insan tiikketimine uygun olan ama c¢esitli sebeplerden
dolay1 tiiketilmeyen ve atik olarak degerlendirilen gidalar anlamina gelmektedir.
Gida atiklar iki sekilde agiklanabilmektedir,

Onlenebilir atiklar: Cope atilmadan 6nce degerlendirilebilen ve kullanilabilen
atiklar yani ¢Ope atilmadan tliketime uygun atiklar.

Onlenemez atiklar: Normal kosullarda tiiketilemesinin uygun olmadigi 6nlenemez
atiklar (6r. Yumurta kabugu, bazi meyvelerin kabuklar1 vb.) olarak iki sekilde
tanimlanabilmektedir (Sahin, Bekar, 2018).

Gida zincirinin her asamasinda ve tiiketim asamasinda goriilen gida israf ve
kayiplar1 ekonomik ve cevresel olarak iilke ekonomilerine zarar vermekte en
onemliside diinyayi tehdit eden gevresel bir kriz haline gelmektedir. Bu nedenle israf
ve kayiplarin nelere yol acgabilecegi, nasil onlenebilecegi ve kacinilmaz olan gida
atiklarinin nasil bertaraf edilebilecegi bu tehlikeyi ortadan kaldirabilmek i¢in biiyiik
onem teskil etmektedir. Litaratirde gida kayiplart ve israfinin tanimlar
farklilagmaktadir, genellikle gida kayiplari, liretim, isleme, depolama ve piyasaya
dagitim asamasinda, israf ise tiikketim asamasinda goriilmektedir seklinde

tanimlanmaktadir.
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2.3.1 Gida Kayiplarn

Gida kayiplari, hasat sonrast ve gidanin islenme asamasinda Kkotii
uygulamalar, teknik ve teknolojik sinirlamalar, is giicii, mali kisitlamalar ve nakliye
ve depolama i¢in uygun altyapinin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Gida kayiplari
genellikle az gelismis iilkelerde yasanirken, gelismis lilkelerde ¢ogunlukla tiiketici
davranislari, degerleri ve tutumlari tarafindan yonlendirilen tiiketim asamasinda gida
israfinin goriilmektedir (Lipinski, vd. 2013).

Gida kitligr birgok iilkede biiyiik bir endise kaynagi olmaya devam ederken
diinyada, toplam gidanin neredeyse tigte biri liretim asamasinda kayip olmaktadir. Bu
miktar kullanilan toprak, su ve giibrenin yaklasik dortte biri seklinde tahmin
edilmektedir (Shafiee-Jood, Cai, 2016).

Yapilan ¢alismalar incelendiginde, kaynaklara ve g¢evresel kosullarin hizla
tilketimine ragmen tarimsal iiretim hizli bir sekilde artis gostermektedir bu nedenle
gida kayiplart kiiresel gida gilivenligi ve cevresel siirdiiriilebilirlik icin, sadece
farkindalik yaratmak degil bilimsel temelli eylemler gerceklestirerek gida tireticileri,
tedarikeileri ve gida tiiketicilerinde dahil edildigi stratejiler gelistirilmesini gerekli
kilmaktadir.

2.3.2 Gida Israfi

2018 yilinda hazirlanan Tiirkiye Israf Raporuna gore, Gida Israfinin kiiresel
bir sorun olmakla birlikte siklikla gelismis tilkelerde gelir diizeyinin yiiksek olmasi,
tilkketilecek olan gidanin miktar1 ve c¢esitliligini artmasi nedeni ile bireysel kaynakl
gida israfinin ¢ok daha fazla goriildiigiinii agiklamaktadir. Diinyada, gida israfi
sonucunda meydana gelen ¢evresel zarar ve dogal kaynaklarin tilkenmeye baslamis

olmast bir farkindalik olusturmaya baslamis olsada bu Onlemlerin daha fazla
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artirilmazsa, doga, iklim, enerji kaynaklar1 ve siirdiiriilebilir gida sorunlarinin biiyiik

bir tehlikeye neden olacagi bilinmektedir (Ddlekoglu, 2014).
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Sekil 1: Gida Atik Hiyarasisi
Kaynak: Gida Atik Hiyerarsisi (https://www.fao.org/3/cb1074tr/CB1074TR.pdf)

Sekil 1°de goriilecegi gibi gida zinciri asamalarinda olusan gida israfi
hiyararsisine gore; ilk asamada gida israfin 6nlenmesi ve azaltilmasi i¢in kaynaklarin
azaltilmasi, ikinci asamada ise fazla gidanin, gida bankaciligi, asevleri ve bariaklara
bagislanarak yeniden dagitilmasi, Ugiincii asamada insan tiiketimine uygun olmayan
gidanin hayvan yemine doniistiiriillmesi, dordiincii ve besinci asamada ise gida
atiklarinin kompost yapilarak dogru bertaraf edilmesi veya endiistriyel kullanim ile
besince zengin toplaraklar olusturulmasi, altinci asamada ise, tercih edilmeyen

yakma veya ¢Op gitmesi olarak siralanabilmektedir (Dubbeling, vd. 2016).
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2.4 Gida Israfimin Neden Oldugu Cevresel Kayiplar

Giliniimiizde hizlh niifus artis1 ve teknolojik gelisimler sebebi ile daha fazla
enerjiye ve gidaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Sanayi devrimi sonrasi degisen tarim
uygulamalar1 sebebi ile, diinya {izerinde tarim alanlari, su kaynaklar1 ve ekolojik
sistem zarar gormiistiir. Yeterinden fazla kullanilan dogal kaynaklarin kullaniminda
sera gazi siirekli artmaktadir. Bu da kiiresel bir sorun haline gelen iklim krizine yol
acmaktadir (Sahin, Avcioglu 2016).

Diinya Tarim Orgiitii (FAO)’nun 2021 yili raporuna gére, gida israfinin 1,6
milyon ton oldugu tahmin edilmektedir. Bunun yenilebilir kismi 1,3 milyar ton
olarak agiklanmistir. Bu gida israfinin karbon ayak izinin atmosfere 3,3 milyar ton
CO2 es degeri sera gaz1 saldig1 tahmin edilmektedir. Israf edilen gidalarin iiretilmesi
i¢cin harcanan su (250 km 3)’dir. Bu miktar Rusya’nin Voga nehrinin yillik akisina ve
Cenevre goliiniin ii¢ katina esdeger bir miktardir. Ayrica 1,4 milyar hektar arazi yani
diinyadaki tarim arazilerinin %28’1 kaybolan veya israf edilen gidalarin iiretilmesi
i¢in kullanilmistir. Bu atik gidalarin ¢ok az1 kompost yapilmakta ¢ogu ¢ope gitmekte
ve atik sektoriinden kaynaklan biiylik bir sera gazi salimma sebep olmaktadir.
Geligsmekte olan iilkeler tarimsal iiretim sirasinda daha fazla gida kaybina neden
olmakta gelismis iilkeler ise perakende ve tiiketici diizeyinde gida israfina sebep
olmaktadir (FAO, 2022).

Gida Israfinin yol agtif1 cevresel etkilerin daha iyi anlasilabilmesi icin
asagida yer alan iklim krizi, ekolojik ayak izi ve karbon ayak izi kavramlarinin

tanimlar1 verilmistir.
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2.4.1 Iklim Krizi

Komiir, petrol ve dogal gaz gibi atmosferde sera etkisi yaratan fosil yakitlarin
kullanimu ile iklimlerin degisiklikleri son zamanda kiiresel bir kriz olarak giindeme
gelmeye baglamistir. Gida dretimi ve iklim krizi arasinda onemli bir iliski
bulunmaktadir. Gida iiretiminde kullanilan fosil yakitlar tarim alanimda siklikla
kullaniliyor olmasindan sera gazi saliminin en 6nemli sebeplerinden biridir. Tarim
alanlar i¢in sera gazi salinimini 6lgek oldukga zor bir konudur. Ancak Gida iiretim
siirecinin tim agamalar ile gida tedarik zincirininde, sera gazi saliminin yaklasik, %
25-30’un insan kaynakli oldugu o©ne siiriilmektedir. Bu sera saliminin biiyiik
oranindan ise hayvan treticiligi sorumludur (Akyiiz, 2019). Diinya {izerinde sera gazi
salimin1 ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligini 6lgmek i¢in kullanilan ekolojik
ayak izi asagida agiklandig sekilde tanimlanmaktadir.
2.4.2 Ekolojik Ayak izi

1990 yillarinda Matris Wackengel ve William Rees tarafindan ortaya konan
ekolojik ayak izi kavrami diinya tizerindeki dogal kaynaklarimin siirdiirebilirligini
Olcen bir aragtir. Bu yontem kullanilarak insanin g¢evre iizerinde yol agtig1 etki,
diinya iizerinde tiiketilen biyolojik alan, tiiketim kaynakli atiklarin bertafaf edilmesi
i¢cin gereken toprak ve su alanlari, hesaplanmasinda kullanilmaktadir. Ekolojik Ayak
Izi, Karbon Ayak izi, Tarim Arazisi Ayak Izi, Orman Alan1 Ayak Izi, Otlak Alan
Ayak Izi, Yapilasmis Alan Ayak Izi, Balik¢ilik Sahasi1 Ayak izi seklinde 6 bashik
altinda degerlendirilmektedir (Ozsoy, Ding, 2016). Ekolojik ayak izi icerisinde %55

ile en yiiksek orana sahip olan karbon ayak izi asagidaki sekilde agiklanmaktadir.
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2.4.3 Karbon Ayak izi

Karbon ayak izi insan faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan sera gazi miktarinin
ton olarak hesaplanmasi yontemidir. Tarimsal ve hayvansal gida iiretim sonucu
ortaya ¢ikan yan iirlinler daha zor Odlgiilebilir olduklarindan dolayr uzun siire
olusturduklar1 zararli atiklar ihmal edilmis ve takip edilmemistir. Bir kisinin, bir
ulkenin veya bir kurumun siirdiirdiigii faaliyetler sonucunda atmosfere saldigi sera
gazlarinin ~ karbondioksit  cinsinden  karsiligi karbon ayak izi olarak
adlandirilmaktadir. Bu noktada karbon ayak izi 6l¢iimlemeleri sayesinde tarimsal ve
hayvansal iiretim sonucu ortaya cikan zararli atiklarin Olgiimlenebilmesi, diger
sektorlere gore ne oranda atik olusturduklarinin belirlenmesi ve bunu 6nlemek i¢in
faaliyete gecilmesine olanak vermektedir (Demirbas, N, 2018).

Uretim, tasima ve atigin bertaraf edilmesine kadar izlenen tiim srecler
karbon ayak izinin bir parcasidir. Hayvancilik ve tarimsal faaliyetlerde kullanilan
yontemler 6nemli miktarda sera gazi salimimna neden olmaktadir. Ornek olarak 1
kilogram peynir iiretimi sirasinda atmosfere 12 kg CO2 salinirken, bir cam sisenin
tiretimi sirasinda atmosfere salinan sera gazi miktart 1 kg CO2’dir.

Karbon ayak izi hesaplanirken tiim wulasim faaliyetleri, ev igerisinde
kullanilan enerji tiirti, tiiketilen besin ¢esitleri, satin alinan {riinler dikkate
alinmaktadir.  Kisilerin karbon ayak izini azaltmak i¢in ulagim, beslenme gibi
aligkanliklarini degistirmesi ve atosfere zarar veren yakit tiirleri yerine biyoener;ji
gibi alternatif yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimis1  gerekmektedir.

(http://climatechange.boun.edu.tr/karbon-ayakizi/)

18


http://climatechange.boun.edu.tr/karbon-ayakizi/

2.5 Gida Israfimin Neden Oldugu Ekonomik Kayiplar

Gida kayip ve israfi, diinyada gida giivenligi, aglik ve yetersiz beslenme
sorunlar1 ile kiiresel sorunlarin ilk sirasinda yer alirken, gida freticileri, gida
zincirindeki diger paydaslar ve tiiketiciler i¢in ekonomik zarara yol agmakta ve
ekonomi ve g¢evre iizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir (Demirbas, 2018)

Bu israf sadece satin alinan ve tiiketilmeyen gidanin parasinin israf olmasi
anlamina gelmemektedir, gida liretimi i¢in kullanilan dogal kayaklar (arazi, su vb.),
kullanilan is gilicii, gida zincirinin tiim asamalarinda harcanan zaman, israf ve
kaybedilen gida ile birlikte ekonomik bir israfa da neden olmaktadir
(https://ihtisasakademi.tugva.org/wp-content/uploads/2021/04/Gida-Israfinin-
Turkiye-Ekonomisine-Etkileri.pdf).

Gida kayip ve israfim Onleme ve azaltma genellikle ekonomik olarak
iireticiler i¢in tercih edilmemekle birlikte gida kayip ve israfinin azaltilmasi gida
iriinlerinde arzin artigina neden olurken diger taraftan yiyecek, icecek isletmelerinin
daha diisiik fiyatlara satis yapabilmesine imkan tanimakta boylece tiiketicinin daha
diisiik fiyatlara iiriine ulagsmasina olanak saglayabilmektedir. Gelismis iilkelerde
kayip ve israfin azaltilmasi, gelismekte olan iilkelerin aglikla miicadelesininde 6niine
gecebilecegi diisiiniilmektedir (Aday, Serpil 2021)

Dunya Tarim orgiitiiniin 2021 verilerine gore, diinyada tahmin edilen Gida
israfinin deniz triinleri hari¢ dogrudan ekonomik sonuglart 750 milyar dolara
ulagmaktadir (FAO, 2022). Gida israf ve kayiplarinin diinyamiz1 tehdit eden iklim
krizi boyutu yaninda ekonomik boyutuda ciddi derecede kayiplara yol agmaktadir.
Kayip ve israfin uygulanmasinda isletmelere olusturdugu yiiksek maliyet
diisiiniildiiglinde ¢evresel ve ekonomik kayiplarin dnlenmesinde isletmeler devlet

tarafindan uygulanabilecek destek ve tesviklere ihtiya¢c duyuldugu goriilmektedir.
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Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi’nin (TISVA) hazirladigi 2018 yili raporuna gore,
Tiirkiye’de israf, yillik gelirin %15°1lik kismini olusturmakta ve yaklasik 555 milyar
lira degerinde ekonomik kayiba sebep olmaktadir. Bu miktarin 214 milyar
bedelindeki ekonomik kaybin 26 milyar ton ile gida israfindan kaynaklandigi ve
Tiirkiye’de en c¢ok %?25-40 oraninda {iretilen meyve ve sebzeden olustugu
aciklanmustir (http://www.tisva.net/eyayin/israf_raporu_2018.html).

FAO Avrupa Bolge Ofisi'nden FAO Gida Kaybi1 ve Atik danismani
Myriam Annette, Rusya’da upakovka-2020 fuarinda diizenlene oturumda yapmis
oldugu agiklamada, yapilan dongiisel ekonomi yaklasimina gecisin kapali dongi
sistemleri ve yeni pazar firsatlar1 ve kaynaklarin verimli kullanimi sonucunda iklim
degisikliginin azaltilmasi yoluyla ekonomik biiylimeyi tesvik edecegini ve gida israfi
ve Kayiplari ile miicadelede gida ve beslenme giivenligini, ekonomik biiylimeyi ve
iklim degisikliginin azaltilmasini saglayacagini belirtti. Myriam Annette yaptigi
aciklamada dongiisel akis modeli (kapali dongii sistemleri) olarak adlandiralan ve
coklu ekonomik faaliyetlere olanak saglayan gida tedarik zinciri asamalarinda
azaltma, yeniden kullanilmasi ve geri doniistiiriilmesine yonelik tiim faaliyetleri
kapsayan modelin, Gida Israf ve Kayiplarini azaltmada dongiisel ekonomininde
olumlu bir gevresel ve sosyal etki yaratma konusunda dnemli bir potansiyele sahip
bir alan oldugunu, yeni bir iiretim girdisi olarak veya hayvan yemi gibi baska
amaclar icin  hammadde olarak  kullanilabilecek  yeni  bir  kaynaga
doniistiiriilebilecegini aciklamistir (https://www.fao.org/russian-

federation/news/detail-events/en/c/1258864/).
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2.6 Diinyada Gida israfinin Onleme Calismalari

Diinya'da gida kayb1 ve israfin1 azaltmak ve onlemek iizerine bir ¢cok kurum
ve kurulus tarafindan gesitli faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bunlardan bazilar1 asagidaki
gibidir,

2.6.1 Gida ve Tarim Orgiitii (FAO)

Diinya Gida ve Tarim Orgiitii (FAO), Ekonomik ve teknolojik gelismelerle
birlikte gida giivenligi ve herkesin gidaya esit erisimi giderek azalmaktadir ve bu
sorunla basagikabilmek i¢cin FAO, 16 Ekim 1945'de Diinya'daki gida ve tarimla ilgili
caligmalar1 organize edip gelistirerek gida gilivenligini saglamak amaciyla
kurulmustur. Birlesmis Milletler tarafindan aglig1 ortadan kaldirmak i¢in miicadele
veren bir kurulustur. Amaci herkesin gilivenli ve saglikli gidaya diizenli
ulagabilmesini saglamaktir. FAO, 195 liye ve 194 iilke, Avrupa Birligi ile diinya
capinda 130°dan fazla tilkede ¢alismalar yiirtitmektedir (FAO, 2022).

2.6.2 Gidam Koru (Save Food)

Gidanm1 Koru, 2011 yilindan beridir Gida israfinin azaltilmasi igin ¢esitli
faaliyetler yiiriitmektedir. Daha 6nce de vurgulandigi gibi, diinyada iiretilen gidanin
1/3’i kayip veya israf edilmektedi. Bu miktar kiiresel gida ihtiyaclarinin
karsilanmasina yeteccek bir miktardir. Save Food, endiistri, siyaset ve sivil toplum
orgiitlerinden olusan bir birlikle “tarladan sofraya” kayip olan veya israf edilen
gidalarin Onlenmesinde ¢oziimler iiretmeyi hedeflemektedir. Gidan1 Koru (Save
Food)’un hedefleri arasinda, daha siirdiiriilebilir tarim i¢in kaynaklarin korunmasi
icin yOntemler gelistirmek, gida tedarigini gelistirmek i¢in paketlemede teknolojik
yontemler uygulanmasi, gida kayiplari ile miicadele edebilmek i¢in tedarik zinciri
paydaslarini bilinglendirmek, lojistik ve atik geri doniisiimii konusunda g¢alismalar

yapmak, gida iiretimini daha siirdiiriilebilir hale getirmek igin isletme taleplerini ve
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tiketici davraniglarinin yonetilebilmesi, kullan at zihniyeti ile miicadele etmek ve
insanlarin gidaya yonelik farkindaligini arttirmak gibi konularda ¢alismalar yaparak
gida israf ve kayiplari ile miicadele etmektedir (https://www.save-food.org, 2022).
2.6.3 Freegan Akimi

1990 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde asir1 tiiketim davraniglarini karsi
olarak ortaya c¢ikan “freegan food” veya ‘“freeganism” akimi, kullanilabiliyor
olmasina ragmen ¢ope atilan yenilebilir gidalarin toplanip tiiketilmesi ile baslayan bir
akimdir. Freegan akimi, Canada, Ingiltere ve AB tarafindan tanmarak Gastronomi
literatiiriine girmistir (Aksyoy, Solonoglu, 2015)

Diinyada bir ¢cok gidaya ulasamayan a¢ insan varken gereksiz tiikketime karsi
olan topluluk, miimkiin oldugu kadar hicbir iiriin satin almadan yasamaya
calismaktadirlar. Gidanin yaninda bu topluluk ¢6pe atilan mobilya, giyisi vb diger
urinleride  ¢opten  kurtararak  yeniden  kullanilmasim1i  saglamaktadirlar
(https://freegan.info/organizations-and-communities).

2.6.4 Kiiresel Gida Kayip ve Israfi Onleme Protokolii (Food Loss and Waste
“FLW”)

Kiresel gida kaybi ve atik hesaplamasi ve raporlama standardini gelistiren
cok paydash bir ortakliktir. Kisaca FLW standardi olarakta bilinmektedir. 2013
yilinda baslayan Gida kaybi ve Israfi protokoliiniin misyonu, sehirlerin, sirketlerin ve
diger kurum ve kuruluslarin gida kaybi1 ve israfi konusunda bilgi sahibi olmalarini ve
FLW standartlarin1 benimsemelerini saglamaktir. Yedi uzmandan kurumdan olusan
komite teknik girdi, yazili igerik, stratejik yon ve kalite kontrolii saglar

(flwprotocol.org, 2022).
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2.6.5 Kuresel Gida Bankasi (Global Foodbanking Network)

25’ten fazla {lilkede faaliyet gosteren kiiresel gida bankasi, olusturulan
gontlli gida bankasi ve gida bankasi aglar1 araciligl ile bagislanan yiyeceklerin
ihtiyac sahiplerine ulastirllmasini hedeflemektedir. Kiiresel Gida Bankasi ve
ortaklari, gida bankalari, sivil toplum hizmeti kuruluslari, isletmeler, hiikiimet ve
arastirma kurumlar1 dahil bagislanan gidalar yeniden dagitarak gida kaybi ve israfini
azaltmaya yardimci olarak daha saglikli ve siirdiiriilebilir bir diinya hedefi ile
calismalar yapmaktadir. Gida giivenligi yasayanlara, daha gilivenli ve saglikli tiretilen
fazla gidanin dagitilmasini saglamaktadir. Gida tretim, hasat, dagitim ve Pazar
asamasinda bazen talep fazlai iiriinler ortaya ¢ikabilmektedir bu zincirin herhangi bir
asamasinda gida kullanilabilir olarak kabul edilirse gida bankasi devreye giriyor ve
irlinlin ¢Ope gitmesini engelleyerek ihtiya¢c sahiplerine ulagmasini sagliyor
(foodbanking. Org, 2022).

2.6.6 Tek Gezegen Ag1 (Thin Eat Save Campaign)

Tek gezegen ag1 olarakta bilinen siirdiiriilebilir tiiketim ve tiretime iliskin on
yillik program cercevesi ile siirdiiriilebilir gida sistemleri programlarina katkida
bulunan UNEP ve FAO arasinda bir ortakliktir. Girisim Kiresel, bolgesel ve ulusal
eylemleri harekete gegirmek, toplumun daha fazla kesininin farkinda olmasini ve
harekete ge¢mesini saglamak i¢in BM Genel Sekreteri’nin sifir aglik miicadelesini
desteklemektedir (UNEP 2022).

2.6.7 Turuncu Bayrak

Ulkemizde bu konuda yeterli hassasiyet gosterilmese bile diinyada oldugu

gibi Tiirkiye’de de Gida Israfinin énemi bilinmekte ve bunun iizerine birgok

uygulama caligsmasi sertifika programlar gelistirilmektedir.
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Turuncu Bayrak uygulamasi gida israfin1 azaltam amaci ile toplumda
farkindalik yaratan, ¢O6zumler Greten bir sistemin bitiiniddr. Turuncu Bayrak
uygulamasi kapsaminda, Otel, restoran ve isletmelere gida israfin1 azaltmada kriterler
belirlemekte ve etkinlikler, gortnurlik, personel egitimleri, periyodik denetlemeler,
puanlama kriterleri, online takip sitemi, performans gostergeleri, analiz ve raporlama
konularinda ¢aligmalar yapmaktadir. Hedefleri arasinda gida israfin1 %70 oraninda
azaltilmasi, dogal kaynaklarin korunmasi ve ekonomiye katki saglamak yer
almaktadir.

Tiirkiye’de, gida israfinin 214 milyar liraya ulasmis oldugu ve her yil iiretilen
49 milyon ton gidanin énemli bir miktar1 ¢ope gittigi bilinmektedir. TUBITAK 1n
hesaplarina gore yillik gida israf ve kayiplarinin miktar1 yaklagik 12 milyon tondur
(https://turuncubayrak.org/).

Cetinoglu ve Unliidnen (2020) yapmis oldugu calismada turuncu bayrak
uygulamasina katilan otel ve restoran isletmelerinin gida israfinin Oniine
gecilmesinde daha dikkatli davrandiklart1 ve bu uygulamanin miisterilerin tercih

sebebi oldugunu sonucunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 2: Tiirkiye’de S_ektérel Bazli Gida Israfi Verileri (ton/yll)—(UNEP, 2021).

24



Sekil 2’de goriilecegi gibi, Tirkiye’de sektorel bazli gida israfi verilerinde
%68 oranda hane halki, %20 oraninda hizmet sektdrii ve %11 oraninda perakende

sektoriinde gida israf olusmaktadir.
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Sekil 3: Sektore gore 2019 yilinda diinya geneli kisi basina yillik gida atig1
(kg/y1l) Kaynak:(( UNEP, 2021).

Sekil 3’de goriildiigii gibi UNEP’in yapmis oldugu calismaya goére, 2019
yili igerisinde sektdrlere gore diinya genelinde kisi basi ortalama yillik gida atigi
yaklagik 121 kg. olarak tahmin edilmektedir. Hane halki icerisinde kisi basina
ortalama 74 kg. gida israf edildigi tahmin edilmektedir. Bunu 32 kg. ile gida hizmet
sektori takip ederken perakende sektoriinde ise bu oran 15 kg. olarak tahmin

edilmetedir.

25



569

HANE HALKI

GIDA HIZMET
SEKTORU

PERAKENDE

TOPLAM 931

700 800 900 1000 1100

300 400 500 600

Waste in million metric tons

0 100 200

Sekil 4: Diinya Genelinde Sektorlere Gore Toplam Gida Atik Uretimi 2019 (milyon
metrik Ton) Kaynak: (UNEP, 2021).

Sekil 4’de goriilecegi gibi, UNEP tarafindan yapilan calismada, 2019
yilinda dunya genelinde sektdrlere iginde toplam gida atik miktarina goére dunya
capinda yaklasik bir milyar metrik ton gida atig1 tiretildigi tahmin edilmektedir. Hane
halki, toplamin ylizde 61'ini olusturan 569 milyon metrik ton gida israfina neden
olmaktadir. Gida hizmet sektoriindeki gida atig1 ise 244 milyon metrik ton olurken,

perekande satig sektoriinde 118 milyon metrik ton gida atigr olusturdugu tahmin

edilmektedir.
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Sekil 5°de UNEP tarafindan yapilan ¢alismada, 2020 yili Diinya genelinde
secili llkelerde kisi basina yillik evrensel gida atigt milyon metrik ton olarak
verilmektedir. Diinya genelinde gida israfi tahminlerine gore, diinyada en ¢ok niifusa
sahip olan iilke Cin 92 milyon ve Hindistan 62 milyon metrik ton hanehalki gida
atig1 tiretmektedir. Gida israfinin gelismis iilkelerde daha az yasandigi diisiiniilsede
kisi bas1 gida atig1 acisindan gelismekte olan iilkelerle benzerlikler gosterdigi
goriilmektedir. Bati Asya ve Sahra alti afrika lilkelerinde ise kisi basi gida atik

iretiminin en yiiksek bolgeler oldugu tahmin edilmektedir.
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Sekil 6: 2020 yil1 bolgelere gore diinya genelinde kisi bagina diisen tahmini yillik
hanehalki gida atig1 (kisi basi/kilogram) (Kaynak: UNEP, 2021)

Sekil 6°da verilen 2020 yili diinya genelinde kisi basma diisen tahmini
yillik hanehalk: gida atig1 verilerine gore kisi basina evsel gida atiginin, her yil kisi
basma 110 kilogramla Bat1 Asya'da en yiiksek oldugu tahmin ediliyor. Avrupa'da,

giiney bolgeleri her yil yaklasik 90 kilogram gida atig1 tiretiyor. Karsilastirildiginda,
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Bat1 Avrupa tlkeleri her yil kisi basina ortalama 65 kilogram evsel gida atig1 iirettigi

tahmin edilmektedir.
2.7 Turizm Sektoriinde Gida Israfi

Turizm sektorii, ekonomiye ciddi katkilar saglamakla birlikte dogru planlama
yapilmadig1 takdirde c¢evresel zararlara yol acabilmektedir. Turizm sektor Grinln
miisteriye ulastigi diger sektorlerden farkli olarak miisteri tirlin ve hizmete
ulagmaktadir ve bu da Turizm hizmetinin sunuldugu bélgelerde c¢evresel olaylarin
daha fazla yasanmasina neden olmaktadir, dolayisi ile turizm planlamasi yapilirken
Ulkeye sagladigi katkilarin yaninda g¢evre iizerindeki etkilerininde siirdiiriilebilir
olmasi ¢ok onemlidir.

Bu nedenle, turizm sektoriiniin c¢evre iizerinde olusturabilecegi olumsuz
etkiler nedeni ile giinlimiizde alternatif turizm g¢esitlerine yonelim isletmeler ve
tiikketiciler tarafindan tercih sebebi olmaya baslamistir. (Kizilirmak, 2011) Turizm
sektoriinlin en biiyilk pargasi olan yiyecek-icecek isletmeleri ve konaklama
isletmeleri gida israfinin yasandigi isletmelerin basinda gelmektedir. Bu nedenle
turizm planlamas1 i¢inde gida israfinin yaratabilecegi kiiresel tehlikenin
degerlendirilmesi ve isletmeler ile devletin ortak yiiriitecegi politikalarin olmasi
bliyiik 6nem teskil etmektedir.

2.7.1 Yiyecek Icecek Isletmelerinde Gida Israfi

Yiyecek ve Icecek Isletmeleri Sektdriiniin, iiretim, menii olusturma, porsiyon
miktar1 ve atiklar1 nasil yonettigi gida kayip ve israfin1 onlemekte biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Gida israfin1 azaltmak diinya ¢apinda yiyecek, icecek ve konaklama
hizmeti veren sektdrler i¢in en blyuk zorluklardan bir tanesidir.

Yiyecek, i¢ecek ve konaklama sektoriinde son zamanlarda yapilan ¢alismalar

gida atiklar1 konusunda hazirlik sirasinda onemli miktarda gida israf edildigini,
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uygun kosullarda saklanilmadigini ortaya ¢ikarmaktadir. Yiyecek, icecek ve
konaklama sektoriinde gida israfinin ana nedenleri asagidaki sekildedir.

Diinya Tarim Orgiiti (FAO) Gida atiklart olusumunu 5 ana gruba
ayrilmaktadir. Bu gruplar asagida overildigi sekildedir, (FAO,2022).

Depolama Kaybi, Depolama asamasinda kayip olan gidalardir, 6rnegin,
bozulmus iriinler, kalite kaybina ugramis triinler, hasarl triinler ve son kullanma
tarithi gecen gidalar.

Hazirhk Kaybi: Yemegin hazirlanmasi ve pisirilmesi sirasinda atilan
yiyecekler.

Mutfak Artiklar1 (iiretim fazlasi): bunlar hi¢ servis edilmeyen hazir
yiyeceklerdir, 6rnegin pisirme kaplarinda kalan yiyecekler, yere diisen yiyecekler,
fazla pismis veya yanmis yiyecekler ve fazla hazirlana yiyeceklerdir.

Biife artiklar: veya servis kaybi: blfede kalan yiyecekler.

Tabak artiklari: miisterinin tabaklarinda kalan artiklar.

Yiyecek, icecek isletmeleri arasinda biiylik bir yere sahip olan otel
isletmelerinin sayis1 ve tiirii artarak yiikselis gostermis ve pazardaki rakiplerin sayisi
cok hizli artmustir. Isletmelerin varligim siirdiirebilmesi icin rekabet edebilirligi
saglayabilmek adina pazarlama stratejileri icerisinde yer alan ¢esitli uygulamalar1 ve
miisteriye sundugu genis iiriin segenekleri otel icerisinde ¢ok biiyiik gida israfina
neden olabilmektedir.

2.7.2 Otel isletmelerinde Gida Israfi

Otel isletmelerinin sayis1 ve tiirli artarak ytkselis gostermis ve pazardaki
rakiplerin sayisi cok hizli artmistir. Isletmelerin varligini siirdiirebilmesi icin rekabet
edebilirligi saglayabilmek adina pazarlama stratejileri igerisinde yer alan ¢esitli

uygulamalar1 ve miisteriye sundugu genis iirlin segcenekleri otel igerisinde ¢ok biiyiik
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gida israfina neden olabilmektedir. Otel isletmeleri rekabet edebilmek ic¢in yiiksek
kaliteli Uiriinleri miisteriye en uygun fiyatlarla sunmak zorunda kalmaktadir ve otel
isletmeleri i¢in maliyetlerde biiyilik etkisi olan konulardan en Onemlisi ise gida
israfidir. Gida israfim1 6nlenmesi isletmeler i¢in karlilik oranlarii artirmakta biiyiik
rol oynamaktadir (Vlek, Steg, 2007).

2.7.2.1 Otel isletmelerinde Gida israfinin Nedenleri

Yiyecek icecek isletmlerinde gida israfi konusunda da agiklanmis oldugu
gibi, otel isletmlerinde olusan gida israfini, dogru satin alma slreci, meni
planlamalari, miisteri sayilarina uygun porsiyon uygulamalari otel igerisinde gida
israfin1 6nlemede 6nemli yontemlerden bazilaridir.

Otel isletmelerinde olusabilecek atiklar cam, plastik, metal, kagit gibi kati
atiklardan ve en yliksek oranda olan 2/3 ve daha fazlasi oraninda gida atiklarindan
olusmaktadir. Turist basma giinde 1 kg atik olustugu diisiiniilmektedir ve tum
diinyada otellerde konaklayan turistlerin orani diisiiniildiigiinde ¢ok biiyiik bir atik
orani anlamina gelmektedir. (Sahin, Bekar, 2018). Bu ortaya ¢ikan atigin biliyiikligi
g0z Oniine alindiginda meydana gelen c¢evresel zararin 6nlenmesi i¢in olusturulmasi
gereken farkindalik biiylik 6nem tagimaktadir.
2.7.2.2 Otel isletmelerinde Gida Israfin1 Olusumu ve Onlenmesi

Otel isletmelerinde israf iki sekilde olusmaktadir, {iriinlin satin alma,
depolama ve iiretim asamasinda olusabilecek gida israfi ve ikinci olarak tiiketiciden
kaynaklana israf seklinde agiklana bilmemektedir (Sezgin, Aysenur, 2020).

Litaratiirde otel isletmelerinde gida israfi konusunda yapilmis bazi
calismalardan elde eldilen sonuglar asagida verildigi sekildedir,

Martin vd., (2018) yapmis oldugu calismada, akademik litaratiirde gida israfi

ile ilgili caligmalarin yetersiz oldugu ve gida israfin1 azaltmada ve atik yOnetimi
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olusturmada yeni yaratic1 fikirlerlere ve uygulamalara ilgilinin smirli oldugu
sonucuna ulagsmistir. Yapilan calisma cididi bir bilgi eksikligi oldugunu ortaya
koymus o6zellikle atik yonetimi konusunda organizasyon ve finansal zorluklar
yasandigin1 depolama ve bertaraf etmede pratik yontemleri kullaniyor olduklari
gbzlemlenmistir. Bunun sonucunda yiyecek igecek sektoriiniin gida israfin1 6nlemede
ciddi organizasyon sikintilar1 ¢ektigi ve bu konunun ekolojik ve ekonomik kayiplar
diisiiniildiiglinde tizerinde durulmasi gereken ¢ok 6nemli bir konu oldugu sonucuna
varilmistir.

Sezgin ve Ates (2020) tarafindan yapilan arastirmada Otel isletmelerinde en
yuksek oranda goriinen gida israfi {i¢ grupta incelenmektedir, %21 oraninda Satin
alma ve depolama asamasinda olusan israf, % 45 tiretim agsamasinda olusan israf ve
% 34 1se servis sonrast miisteriden kalan yemeklerden olusan israf oldugunu ortaya
koymustur.

Okumus, (2020), 2019 yili1 sonu ve 2020 yili basinda Florida’nin Orlando
kentinde dort otelde gergeklestirdigi calismada, gida israfi 6lgegini belirlemek amaci
ile yedi giin boyunca kurmus oldugu istasyonlarda gida atiklari ile ilgili kayit tutmus
ve incelenen otellerin %72,55’si servis boliimiinde yani yemek salonundaki biife ve
tabak atig1 olarak israf edildigi tesbit edilmistir. Arastirmanin sonucunda calisanlarin
yiyeceklerin uygun sekilde islenmesi gerektigi ve tiiketicilerin ¢evre iizerindeki
olumsuz etkileri konusunda farkindaliginin artirllmasi gerektigi sonucuna
ulasilmastir.

Metro Tiirkiye 2018 yilinda otel ve restoranlarda yapmis gida israfin1 6lgme
calismada, her sey dahil sistem hizmet veren otellerde miisteri tabaklardaki israfin
%65, butik otellerde %52, restoranlarda %74 oraninda tespit edilmistir. Bu olusan

israfin liretim ve depolama agamasinda restoranslarda %19 ve otellerde % 5 oraninda
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oldugu tesbit edilmistir (https://gastro-cdn.s3.eu-west-
1.amazonaws.com/files/gastrometro-bakanlik-kilavuzu.pdf).

World Wildlife Foundation (WWF)’nin yapmis oldugu bir calismada 800
kisilik bir davette, normalde bir insanin 6giin basi1 tiiketiminin yaklasik 450 gr.
olmast gerekirken, bu davet i¢in kisi bast 900 gr. Yiyecek hazirlanmistir
(https://www.worldwildlife.org/).  Sonu¢ olarak yiyecek igecek isletmelerinde
miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi adina mutlaka hazirlik asamasinda fazladan
tiriin ekledikleri ve bunun sonucunda ise israfin meydana geldigi anlasilmaktadir.
2.7.3 Her sey Dahil Sistem ve Gida Israfi Uzerine Etkileri

Diinyada gelisen ve biiyliyen Turizm sektorii ve insanlarin istek ve
ihtiyaclarindaki degisim, turizm isletmelerinde cesitlilik sunmasi ihtiyacinm
dogurmustur. Her sey dahil sistemin miisteriye sundugu olanaklarin en 6nemlisi, tatil
sirasinda tiim yiyecek, icecek ve eglencenin fiyata dahil edilmis olmasi ve tatili
sirasinda 0deme yapma kaygisi tasimadan rahat bir tatil gecirebilmesine olanak
tanimasidir (Bostan, vd. 2006).

Turizm sektorii, miisteri memnuniyetinin 6n planda oldugu bir sektor
oldugundan, miisterilerinin beklentilerini karsilayabilmek adina yiyecek ve igecek
hazirliginda gerekenden fazla hazirlik yapmaktadir. Bu durum ise gida israfinin
artmasina neden olurken, isletmelerin maliyetlerinide olumsuz yonde etkilemektedir.

Kirmizikusak ve Yicel (2019), yapmis oldugu calismada, ginumizde,
miisteri memnuniyetini saglayabilmek adma yapilan pazarlama calismalar1 ile
yiyecek ve icecek isletmelerinde artan gida israfi, maliyetleri agisindan isletmelerde
bliyiik zararlara yol agmaka ve diger isletmelerle rekabetlerini zorlastirmaktadir.

Bunun yaninda miisteri beklentilerini karsilayabilmek adina bu sekilde yanlis
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uygulamalara devam eden yiyecek i¢ecek isletmleri ve konaklama sektorii gida israf
ve kayiplarinin artmasinda biiyiik rol oynamaktadir seklinde agiklamaktadir.

Kirmizikusak ve Yiicel (2021), Mutfak personelinin maliyetler {izerinde algi
ve tutumlarim 6lgmek lizere yapilan ¢alismada, maliyetlere biiyiik etkisi olan gida
israfinin mutfak calisanlari tarafindan yeterince dogru algilanmadigini ve bu konuda
egitim ve bilgilendirmeye ihtiya¢ duyduklarini ayrica isletmeler tarafindan stratejiler
belirlenmesi gerektigini ortaya koymustur. Yine ayni calismada, isletmelerin miisteri
sayilarint belirlemede daha dikkatli olmalar1 ve internet ilizereinden artan gidanin
ihtiyac sahiplerine ulastirilabilecegi uygulamalarin daha yayginlasmasi gerektigine
dikkat ¢ekilmistir.

Elnasr, vd., (2021) Misir'in Hurghada kentindeki her sey dahil otellerde
calisan yoOnetici ve seflerle toplam 47 yar1 yapilandirilmis goriisme ile yapmis oldugu
calismada her sey dahil otellerde calisanlarin gida israfinin nedenlerine ve her sey
dahil bir tatil beldesi baglaminda bunun nasil etkili bir sekilde azaltilabilecegine
iliskin personel bakis agilar1 incelenmistir. Elde edilen bulgularda, Her sey dahil
uygulamalarla, sunulan sinirsiz  imkanlar misafirlerin  davranislari, yeme
aligkanliklar1 gida israfinin ana nedenleri arasinda gosteriliyor. Bununla birlikte gida
israft konusunda uygulama yetersizligi, teknoloji yetersizligi gida israfinin nedenleri
arasinda gosterilmistir. Otel isletmeleri maliyetlerini kontol altinda tutabilmek icin
daha diisiik kalitede tiriinler almak zorunda kaliyor ve bu da miisteri memnuniyetini
etkileyebiliyor.

Dogan vd., (2020), Mugla’da her sey dahil sistem hizmet veren otellerde,
miisteriler ile yapmis oldugu goriismelerde, otel miisterilerinin acik biifelerde
sunulan {irtinlerin miisteriler tarafindan tamamininin tiikketilmedigi, goriisme yapilan

kisilerin agik biifelerde asir1 tiikketilen yemegin saglik sorunlarina neden oldugunu ve
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katilimcilar arasinda yas ve egitim diizeyinin artmasi ile bu goriisiin daha da arttig

tesbit edilmistir.
2.8 Sifir Atik

Atik, Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “iiretimden tiiketime kadar olan her
safhada ortaya c¢ikan, kullanilmayan, bosa giden madde” olarak tanimlanmaktadir.
(TDK, 2022)

“Sifir Atik”; israfi onleme, kaynaklar1 daha verimli kullanma, atik sebeplerinin
g6zden gecirilme, atik olusumunun engellenmesi veya azaltilmasi, engellenemeyen
atigin ise ayri toplanmasi ve geri kazanilmasini kapsayan atik yonetim felsefesi olarak
tanimlanan bir hedeftir. https://sifiratik.gov.tr/sifir-atik/sifir-atik-nedir

Sifir atik, temiz igerikli tretim, atik yoOnetimi ise kullanilan kaynakta
azaltilmasi, atig1 dogru doniistiiriilmesi ve ihtiyag dis1 tliketiminin azaltilmasi
dayanmaktadir. Sifir atik uygulamalarin hedefi, atik olarak smiflandiralan tiim
tirtinlerin geri doniistim olarak kullanilabilmeyi ve ¢evresel ve ekonomik verimlilik
hedefi tasimaktadir.

Sifir atik, atiklann yok etme anlamina gelmez. Atik hiyerarsisine uygun
sekilde geri doniistiirme, kompost yapma veya enerji olarak kullanir hale getirme
anlamina gelmektedir. https://www.cevremuhendisligi.org/

Sifir atik bes asamadan olusmaktadir;

1. Ihtiyactmmz olmayan bir seyi almay1 REDDETMEK

2. Ihtiyaclarimiz1 gozden gegirerek tiiketimimizi AZALTMAK

3. Evimizde var olan seylerin yenisini almak yerine YENIDEN KULLANMAK
4. Omrini tamamlayan geri déniistiiriilebilir atiklarint GERI DONUSTURMEK
5. Organik atiklarimiz1 KOMPOST yapmak ya da komposta géndermektir.

https://donusumdernegi.org/sifir-atik-nedir/
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Sekil 7: 2020'de diinya gapinda atik yonetiminin Pazar Biiyiikligii ve 2030 yili
tahminleri (milyar ABD dolar1 olarak) Kaynak: Allied Market Research. (September 1,
2021).

Sekil 7°de 2020'de diinya ¢apinda atik yonetiminin pazar biiytikligi ve 2030
yil1 tahminleri, ABD milyar dolar1 olarak verilmektedir. 2020 yilinda kiiresel atik
yonetimi pazari 1,61 trilyon ABD dolar1 degerinde olurken, Pazarin 2021 ila 2030
doneminde tahmini yilizde 3,4'lik bir CAGR kaydederek 2,5 trilyon ABD dolar1
degerine ulasacagi tahmin ediliyor. Atik yonetimi, gelir agisindan pazarin en biiyiik

payint olugturmaktadir.
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Sekil 8: Bolgeye gore 2019 ve 2020'de Amerika Birlesik Devletleri'nde kentsel kati
atik depolamanin ortalama maliyeti (ton basina ABD dolar1 olarak)
Kaynak: (EREF, & Waste360, 2021).

Sekil 8’de yer alan verilerde goriilecegi gibi Amerika Birlesik
Devletleri’'nde bolgelere gore kentsel kati atik depolamanin ortalama maliyeti
2020'de ton basina 53,72 dolar olarak tahmin edilmektedir. 2019 yil1 verilerine gore
ise, 1,64 ABD dolann diisiis oldugu goriilmektedir. Depolama sahasi bosaltma
ticretlerinin ton basina ortalama 72.03 ABD dolarina mal oldugu Pasifik eyaletleri en
ylksek degere sahip bolge olmaktadir. ABD’de depolama alanlari, kagit, yiyecek ve
bahge siisleri gibi atik malzemelerin bertarafi i¢in kullanilir ¢6p sahalari, her eyaletin
cevre kurumu tarafindan diizenlenmekte ve bu kurum da Amerika Birlesik Devletleri
Cevre Koruma Ajansi (EPA) tarafindan belirlenen yonergeleri takip edilmektedir.
ABD'deki ¢opliiklerin sayist son on yil icerisinde 6nemli dl¢iide azalmistir. 1990'da
say1 6.000'den fazla iken 2018'de bu say1 sadece 1.269'a diismiistiir. Diinyanin en
bliyiik ¢op sahasi Las Vegas, Nevada'da bulunan Apex Regional'dir. Bu devasa

¢Opliik alan1 2.000 doniimden fazla uzanir ve yaklasik 1.500 futbol sahasi
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blyiikliigiindedir. Atik liretimi konusunda bir Amerikali yaklagik 5 dolar kati1 atik
Uretimi yaptigi tahmin edilmektedir. Bu diinya c¢apinda herhangi bir iilkenin
iirettiginden ¢ok daha fazladir. ABD'de atik {iretimi, artan tiiketimcilik ve "kullan-

at” kiiltiiriin bir sonucu olarak 1960'lardan bu yana ¢arpici bicimde artmustir.
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Sekil 9: 2000-2020 yillart arasinda Avrupa Birligi'nde belediye atiklarinin geri
dontisiim oranin Kaynak: (Eurostat, 2022).

Sekil 9°da goriilecegi gibi, 2020'de Avrupa Birligi'ndeki atiklarin geri
doniigiim orani, bir 6nceki yila gore yiizde 48,1'den diisiisle ylizde 47,8 olarak tahmin
edilmektedir. Bu diislise ragmen, Avrupa Birligi'ndeki belediye atiklarmin geri

dontigiim oran1 2000 yilindan bu yana neredeyse iki katina ¢ikmustir.
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Sekil 10: 2050 yilinda diinya genelinde bolgelere gore atik {iretimi tahminleri
(kg/guin) Kaynak: World Bank (2018).

2.8.1 Atik Tiirleri

Kagit Atik: Kagidin geri doniisiimii ile kullanilan hammadde miktarinda énemli
oranda tasarruf saglanmasi ve ekonomik degerinin yiiksek olmasi nedeniyle 6nemli
bir hammadedir

Ahsap Atik: Agaclardan edilen ahsap malzemeler, ev esyalari, tasima ve koruma
amagl ambalaj ve yaprt malzemesi olarak hayatin her alaninda yaygin sekilde
kullanilmaktadir.

Plastik Atik: Plastik, pek ¢ok iirtiniiniinle birlikte kullanilmakta fakat tiim plastik
tirleri ayni olmadigindan hepsinin farkli sekilde bertarafi veya donistiiriilmesi
gerekmektedir Sekil 10°da goriilecegi gibi, Kuzey Amerika ve Avrupa'nin
oniimiizdeki yillarda diinyanin kisi basina en biiytik atik iireticileri olmaya devam

edecegi tahmin edilmektedir. 2050'de, Sahra alti Afrika'da yasayanlarin kisi

38


https://sifiratik.gov.tr/kagit-atik
https://sifiratik.gov.tr/ahsap-atik
https://sifiratik.gov.tr/plastik-atik

basina 0,63 kilogram atik iiretmesine kiyasla, Kuzey Amerikalilarin kisi basina
giinde 2,5 kilogram atik liretmesi beklenmektedir..

e Cam Atik: Camin ana maddesi kumdur. Kum, soda ve kire¢. Bu malzemeler, 1500
dereceye kadar 1sitilarak eritilir. Cam sonsuz kez doiistiiriilebilen bir hammededir.

e Kompozit Atik: Kagit ve plastik karisimi malzemeden iretilen kompozit
ambalajlar meyve suyu ve siit ambalaji olarak yogun olarak kullanilmakta olup
cogunlikla doniistiiriillemedikleri i¢in atik olarak ortaya ¢ikmaktadirlar.

e Metal Atik: Metal, yeryiizii tabakasini olusturan c¢esitli minerallerin islenerek
saflastirilmasi sonucunda tiretilir.

o Bitkisel Atik Yag: Bitkisel yaglar, zeytin, ay¢igegi, musir, pamuk, soya, kanola ve
aspir gibi yagli bitki tohumlarindan elde edilen yaglarin genel adidir.

e Organik Atik: Organik igerikler, yasamsal ve zirai faaliyetlerde 6nemli rol
oynamaktadir. Bunun sonucunda hayvansal ve bitkisel bazli atiklar meydana
gelmektedir.

e Elektronik Atik: Elektronik esyalar, ev, okul ve ofis gibi giindelik hayatin her
alaninda yaygin sekilde kullanilmaktadir. Giindelik islerimizi kolaylastirmaktadir.
Atk Pil: Kimyasal enerjiyi elektrik enerjisine dogrudan doniistiirerek biinyesinde
depolayan cihazlara pil denir. Kullanim 6mriinii tamamlamis veya ugramis oldugu
fiziksel hasar sonucu kullanilmayacak duruma gelmis pillere “Atik Pil" denir.
(sifiratik.gov.tr)

2.8.2 Otel isletmelerinde Sifir Atik

Otel isletmelerinde bircok tiir atik goriinmekle birlikte, en sik goriildiigi yer
yiyecek icecek bolimlerdir. Litaratiirde otel isletmelerinde gida israfi konusunda

yapilmis bazi ¢caligmalardan elde eldilen sonuglar asagida verildigi sekildedir,
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Pham vd., (2019). Tarafindan vietnamin merkezi iinlii turizm sehri Hoi An
City’de yapmis oldugu arastirmada, en yiiksek atik oranini % 36 ile gida almakta ve
%16 ise bahge atiklari olustturmaktadir. Bu da atiklarin en ¢ok %52 ile organik
atiklarindan kaynakladigini gostermektedir.

Okumus, (2020), 2019 yili1 sonu ve 2020 yili basinda Florida’nin Orlando
kentinde dort otelde gergeklestirdigi calismada, gida israfi 6lgegini belirlemek amaci
ile yedi giin boyunca kurmus oldugu istasyonlarda gida atiklari ile ilgili kayit tutmus
ve incelenen otellerin %72,55°1 servis boliimiinde yani yemek salonundaki biife ve
tabak atig1 olarak israf edildigi tesbit edilmistir. Arastirmanin sonucunda calisanlarin
yiyeceklerin uygun sekilde islenmesi gerektigi ve tiiketicilerin g¢evre iizerindeki
olumsuz etkileri konusunda farkindaliginin artirilmasi1 gerektigi  sonucuna
ulasilmastir.

Dogada yok olabilen bitki ve hayvansal maddelere organik atiklar denir,
organik atiklar gida atiklar1 ve bahge atiklar1 olarak kendi igerisinde iki gruba ayrilir
https://www.cevremuhendisligi.org/. Otel isletmeleri igerisinde en sik goriilen
yiyecek, i¢ecek boliimlerinde olusan gida atiklaridir.

2.8.3 Otel isletmeleri ve Atik Uretimi

Turizm sektorii, iilkenin tarihi yapisi, dogal giizellikleri ve kiiltiirlinden
olusmaktadir, bu nedenlede turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirli§i i¢in c¢evrenin
korunmasi biiyiik bir énem teskil etmektedir. Israfi dnlemeyi ve dogal kaynaklari
korumay1 hedefleyen sifir atik yaklasimi, otel isletmelerinin ¢evre iizerindeki
olumsuz etkilerinin azaltilmas1 agisindan 6nemlidir. Ayrica Sifir atik uygulamalari,
otel isletmelerinin maliyetlerinin diisiiriilmesine ve gelirlerin artirilmasina katki

saglayarak ekonomik avantaj saglamaktadir (Blyukkol, Bedik, 2019).
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Otel isletmelerinde olusabilecek organik atiklar yani sira siklikla plastik,
metal gibi bertaraf edilmesinde yliksek enerji gerektiren atiklarda yer almaktadir.
Ama otel isletmelerinde en yiiksek atik orani gida atiklarindan olusmaktadir

(Radwan, vd. 2010).

ATIK OLUSUMU
ORGANIK DONUSUMLU TIBBI TEHLIKELI ZIRAI
ATIKLAR ATELAR | | ATIKLAR ATIKLAR ATIKLAR
| BIRIKTIRME |
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—w ) e )
NN T
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AYIKLAMA HAZIRLAMA BEIETIYE
TARAFINDAN ALINMA
AKTARMA [ ]
YAKMA DONUSUM GIFLIKLERL
TESISI FIRMALARI SOKAK
HAYVANLARL,
R KOMPOST
FABRIKASL
OTEL ICH
KOMPOST
SAHASI
[ ATIK OLUSUMU ][ ; [ SON UZAKL ASTIRMA ]

Sekil 11: Otel Isletmelerinde Atik Tiirleri Akis Semas1 Kaynak: (Kizildemir, 2013).

Sekil 11°de goriilecegi gibi, otel isletmelerinde atik olusumu iiretim ve
tilketim asamalarinda goriilmektedir. Otel isletmelerinde olusan atiklar organik

atiklar, geri doniisiimlii atiklar, tibbi atiklar, tehlikeli atiklar ve zirai atiklardan
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olusmaktadir. Bu atiklarin dogru bertaraf edilmesi i¢in ilk asama atiklarin dogru
seklilde biriktirilip ayristirilmasi ile baslamaktadir.
2.8.4 Gida Atiklan

Gida kaybi1 ve israfi tarladan sofraya gelene kadar gida iiretiminin her
asamasinda yasanmaktadir. Tiim bu asamalar sirasinda ortaya ¢ikan gida atiklari,
cevresel ve ekonomik olarak kayiplar yasanmasina neden olmaktadir. (Topcu, Kaya
2010)

Metro Tiirkiye’nin Tarim ve Orman Bakanlig1 ve Birlesmis Milletler Gida ve
Tarim Orgiitii (FAO) is birligi ile hazirladig1 Otel, Restoran ve diger toplu tiiketim
yerlerinde gida israfi ile miicadele kilavuzunda, gida israf ve kayiplarinin
Oonlenmesinde yol gosterici olmayi, siirdiiriilebilir gida sistemi kurabilmek i¢in israfi
ve tiiketim aligkanliklarinin degistirlmesini hedeflemektedir. Hazirlanan klavuzda
gida israfi ile miicadelede, israfi azaltma amaci ile hazirlanmis mentiler tasarlanmasi,
fazladan hazirlana yemeklerin otel iginde yeniden degerlendirilmesi, ihtiyag
sahiplarine bagisanmasi, hayvan yemi olarak degerlendirilmesi, kompost yapimi, ve
son secim olarak atik alanlarma gonderilmesi siralamasi ile degerlendirilmesini
onermektedir.
2.8.5 Otel isletmelerinde Sifir Atik Yaklasimiin Onemi

Miisteri memnuniyetinin 6n planda oldugu otel isletmelerinde misafirlerin
yeme, icme, konaklama ve eglence faaliyetleri karsilama amaci ile misafirlere hizmet
vermektedir ve bu hizmet sirasinda ortaya ¢ikan atiklarin dogru sekilde toplanmasi,
degerlendirilmesi ve bertaraf edilmesi gerekmektedir.

Otel isletmelerinin sifir atik uygulamalart ile saglayabilecegi avantajlar
arasinda, iiriin ve enerji tasarrufu, maliyetlerin diisiiriillmesi ve iilke ekonomisinin ve

¢evrenin korunmasi gibi maddeler yer almaktadir.

42



Baz1 isletmeler sifir atik uygulamalarin isletmeye fazladan maliyet
getirebilecegi konusunda tereddiitler yasamaktadir ama sifir atik uygulamalar,
isletme maliyetine katki saglayacagi gibi ¢evre icinde onem teskil etmektedir. Bu
nedenle otel igletmecilerinin bu konuda tesvik edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Er,
2012).

Otel isletmeleri, yiiksek miktarlarda su ve enerji tiiketmektedir. Bu isletmeler
ayrica; cam, metal, kagit, plastik, organik atiklar, tehlikeli atiklar, yag atiklar1 olmak
tizere farkh tiirlerde ¢ok fazla atik iiretmektedir (Baytok vd., 2015). Bu nedenle, otel
isletmelerinde siirdiiriilebilir bir atik yonetimi olusturulmast biiylikk 6nem
tasimaktadir.

Buyukkol ve Beduk (2019) Antalya’da bes yildizli otel isletmelerinde, sifir
atik projesinin uygulanabilirligi arastirilmistir. 5 yi1ldizli 23 otelde anket calismasi ile
sifir atik yonetimi sisteminde uygulamalar yapmaya hazir olup olmadiklarini ortaya
cikarmayr hedeflemektedir. Caligmanin sonucunda hazirlanan 8 kriter “Olusan
atiklar1 ayri olarak biriktirmek, Olusan kazanilabilir atiklar1 ayri olarak biriktirmek.
Tehlikeli 6zellik gosteren atiklar ve tibbi atiklari ayri olarak biriktirmek. Organik
atiklar1 ve yemek artiklarini, ayr1 olarak biriktirmek. Biriktirme ekipmanlarinda renk
kriterine uymak, atik tiirline 6zgl bilgilendirici isaret veya yazilarin yer almasini
saglamak. Tim biriktirme ekipmanlarimin dogru hacim, adet ve o6zellikte olmasini
saglamak. Biriktirilen atiklar1 lisansli atik isleme tesislerine/belediye toplama
sistemine teslim edilmek {izere, olusturulan gegici depolama alaninda toplamak. Sifir
attk yOnetim sistemine iliskin gerekli bilgilendirme egitimleri vermek”
maddelerinden olusan kritterlerden sadece iki otelin sifir atik kriterlerini tam olarak

uyguladiklar tesbit edilmistir.
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2.8.6 Otel isletmelerinde Gida Atiklarim1 Azaltma Yéntemleri
Tirkiye’de on dokuz milyon ton gida ¢ope atilmaktadir, bu rakam AB
iilkelerinde 88 milyon tona ¢ikmaktadir. Bu gida atiklarinin 6nemli kismi oteller,
restoranlar ve diger yiyecek-igecek isletmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu
sektordeki yapisal degisiklikler gida israfim azlatma, onlemede ve maliyetlerin
azaltilmasinda 6nem teskil etmektesir. (FAO, 2022)
Metro Tiirkiye’nin Tarim ve Orman Bakanlig1 ve Birlesmis Milletler Gida ve

Tarim Orgiitii (FAO) is birligi ile hazirladig1 Otel, Restoran ve diger toplu tiiketim
yerlerinde gida israfi ile miicadele kilavuzunda, gida ve konaklama sektdrii i¢in gida
israfin1 onlemede kontol listeleri, ipuglari, ve gida kayip ve israfini azaltmak icin
restoran ve otellerde adim adim uygulanabilecek bir yoOnerge hazirlamistir.
Isletmlerde israfin &nlenmesi ve azaltilmasi igin {ic adim uygulanmasi
onerilmektedir;

- Onlemek ve Azaltmak

- Fazla iiretilen ve israf olacak olan gidalarin bagislanmasi

- Kaginilmaz olan gida atiklarini uygun sekilde bertaraf etmek

Kilavuzda belirtildigi gibi biliyiilk miktarda gidanin israf edildigi ana alanlar
iiretim ve depolama alanlarinda goriilmektedir. Bunun disinda mutfakta, biife’de
masalarda ve miisteri tabaklarindan kalan gidalarin nasil dogru sekilde bertaraf
edilecegi ile ilgi bilgiler yer almaktadir. Klavuz satin alma ve depolama, Uretim
asamast ve servis asamasinda gida israfin1 Onleyecek uygulamalar sekilde

siralanmustir.

Yiyecek icecek sektoriinde,

- Miisteri sayis1 gdzoniine alinarak yapilacak menii planlamasi
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- Dogru pisirme ve saklama yontemlerinin kullanilmasi,

- Stoklarin diizenli control edilmesi,

- Acik biifelerde gidalarin dekarasyon iiriinii olarak kullanilmamasi,

- Misteri ihtiyaclar diisiiniilerek segilecek tabak boyutlari, gibi kiiciik
degisimler ile gida israfinin azaltilmasinda biiylik 6nem tasimaktadir.

Kiresel Gida Kayip ve israfi dnleme protokolii ( Food Loss and Waste
“FLW”) tarafinda yiyecek, icecek isletmeleri i¢in hazirlanan yonergede verilen
adimlar sirast ile asagidaki gibidir;

Denetleme ve Hedef koyma: Isletmede olusan en biiyiik gida atig1 sebebini ve
miktarinin tesbit etmek

Materyal hazirlama: Gida atiklarinin  ayristirilmasinda  kullanilacak  olan
malzemelerin temin edilmesi, 6rnegin ayri1 kovalar, terazi, eldiven gibi araglarlarin
temin edilmesi.

Gida atiklarini siniflandirma ve ayirma: Kullanilamaz durumda olan 6nlenemyen
gida atiklarinin veya kullanilabilir durumda olan atiklarin dogru yontemlerle
bagislanmasi veya bertaraf edilmesi i¢in dogru sekilde ayrigtirlmas.

Tartim ve Kayit: Atik olarak ayrilan gida kategorisinin ayr1 olarak tartilmasi ve
attk nedenini, atik tipini ve denetim sonuclarini kullanarak Onleme stratejilerine
yardimce1 olmasi amact ile kullanilmas.

Analiz: Atik nedenleri ve sekillerini tesbit ettikten sonar elde edilen sonuglarla gida
israf ve kayiplarini azaltma ¢aligmalar1 yapmak.

https://flwprotocol.org/wp

content/uploads/2019/03/FLW_Standard_Exec_Summary.pdf
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2.9 Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde Turizm

Turizm kelimesinin kokeni, Latince ’de kendi etrafinda dénme, basladigi
noktaya déonmek anlamina gelen “tornare” kelimesinden gelmektedir. Turizm su an
kullandigimiz anlami ile 1980 yilinda Ulusal Bilimsel Turizm Uzmanlar1 tarafindan
“insanlarin siirekli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarini
karsiladiklar1 yerlerin disinda seyahatleri ve buralardaki, genellikler turizm
isletmelerinin {irettigi mal ve hizmeti talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan
iliskiler biitiiniidiir” seklinde agiklamistir (Ozgen, Kader 2016).

KKTC Turizm sektorii adanin cografi konumu, tarihi yapisi ve dogal
giizellikleri ile iilke turizmine ekonomik yonden olumlu katkilar saglamaktadir.
(Ozcan, Kayhan, 2015).

Degisen ihtiyac ve taleplerle birlikte tiim diinyada oldugu gibi KKTC’de de
“deniz, kum ve giines” tercihlerinin en yaygin oldugu tiiriin yan1 sira, son zamanlarda
alternatif turizm sekillerine yonelim artmaktadir. Turizm sektdriinde bu degisim
rekabet edilebilirligin artmasini saglarken, siirdiirtilebilir turizm alternatifleri sunarak
doganin korunmasina olanak saglamaktadir. (Safakli, Erkut, 2002)

Diinya’da son zamanlarda kiiltlir turizmine hizla artan taleple (Uygur vd.
2015) yabanci turistler, KKTC’yi de Kkiiltir turizmi amagh olarak ziyaret
etmektedirler. Genellikle bu turistler tarafindan liiks oteller yerine adanin kiiltiirtinii
yansitan kiigiik 6lgekli konaklama isletmelerini talep etmektedirler. Son zamanlarda
artan taleple birlikte bu tip kiiciik ol¢ekli konaklama isletmeleride artmaktadir.

(Bigak, Turkan, 2018)
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2.9.1 K.K.T.C.’de Konaklama Isletmeleri

Tablo 1: KKTC’de Konaklama Isletmeleri Siniflar1, Sayilar1 ve Yatak Kapasiteleri

KTOB, 2022)

Simif Otel Sayis1 Yatak Kapasitesi
5 yildizli 23 15,940
4 yildizlh 5 1,550
3 yildizli 16 2,284
2 yildizli 21 1,733
1 yildizli 14 547
Bangalov 22 1,400
Butik Otel 8 1,286
Apart. Otel 3 130
Toplam 24,870

Tablo 1’de KKTC, Kibris Otelciler Birligininin (KITOB) verileri
dogrultusunda, KKTC’de toplam 24,870 yatak kapasitesi oldugu gorilmektedir.
KKTC otellerin uyguladiklar1 sistemler hakkinda literatiirde herhangi bir kaynak
bulunamis ve bu calisma sirasinda arastirmacinin yapmis oldugu ¢alisma sonucunda
KKTC’de hizmet veren 5 yildizli 23 otel igerisinde, 6.878 yatak kapasitesine sahip

olan 9 otel isletmesinin Her sey Dahil Sistem uygulamakta oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Tablo 2: KKTC Konaklama Isletmelerinde Yillara Gore Doluluk Oranlari (Turizm

Planlama 2022)

Kisi Sayisi Geceleme Sayisi Doluluk
Oram %
2017 1.114,973 4,223,862 58,85
2018 1,143,206 4,291,944 51,3
2019 1,149,714 4,456,543 50,4
2020 265,325 786,609 17
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Tablo 2’de KKTC Turizm ve Cevre Bakanligi, Turizm Planlama Dairesinin
2020 Yilinda yayinlamis oldugu, Turizm istatistikleri yillig1 verilerine gore,
konaklama isletmelerinin son dort yil icerisindeki doluluk oranlar1 verilmistir. Mart
2020 yilinda baglayan pandemi nedeni ile 13 Mart 202 ve 1 Haziran 2020 tarihleri
arasinda Bakanlar Kurulu kararinca tiim konaklama isletmeleri kapatilmis olmasi
nedeni ile 2020 doluluk orani %17 olarak verilmektedir

(http://turizmplanlama.gov.ct.tr/2021-Turizm-%C4%BO0statistikleri).

Tablo 3:Turizm’in KKTC Ekonomisindeki yeri Yillara Gore Dagilimi (Turizm
Planlama 2022)

Yil Net Turizm Geliri (Milyon USD)
2011 459,4
2012 5719
2013 613,4
2014 679,4
2015 697,7
2016 739,4
2017 864,9
2018 912,4
2019 954,5
2020 165,4

Tablo 3’de 2011-2020 yillar1 arasinda KKTC Turizm gelirlerinin yillara gore

dagilim1 verilmektedir.
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Bolum 3

YONTEM

3.1 Veri Toplama Yoéntemi

Calismada nicel arastirma yontemi olan anket teknigi ile veriler toplanmistir.
Anket formunun hazirlanmasinda (Richter, 2017; Uzunéz, Buyukbay ve Bal, 2008;
Giindiiz ve Aydogan, 2015; Kése, 2014; Ilyasov, 2018) tarafindan yapilmis
calismalardan kullanilan Glgeklerden faydalanilmistir. Anket formu bes boliimden
olusmaktadir, birinci bélimiinde yas, cinsiyet, egitim, mutfakta is tecbriibesi, gelir
durumu gibi sorulardan olusan demografik bilgiler ile ilgili sorular sorulmustur.
Ikinci boliimde katilimcilarm iiretim asamasinda gida israfina karsi tutum ve
davranislarina iliskin bilgi diizeylerini 6lgmeye yonelik sorular bulunmaktadir.
Ucgiincii béliimde katilimcilarin satin alma asamasinda gida israfina karsi tutum ve
davraniglarina iligkin bilgi diizeylerini Slgmeye yonelik sorular bulunmaktadir.
Dordiincii boliimde katilimcilarin maliyet kontrolii asamasinda gida israfina karsi
tutum ve davraniglarina iliskin bilgi diizeylerini 6lgmeye yoOnelik sorular
bulunmaktadir. Besinci boliimde ise katilimcilarin gida israfina karst tutum ve
davraniglarina iligkin bilgi diizeylerini 6lgmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Anket
formunun son dort bolimii besli likert oOlgek kullanilarak hazirlanmus,
Katilimcilardan bu bdéliimlerde yer alan sorulara (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde

cevap vermeleri istenmistir.

49



Anketlerden elde edilen veriler SPSS-23 versiyonu ile analiz edilmis, t-test ve

tek yonlii Anova programi ile yorumlama yontemi kullanilmistir.
3.2 Evren Ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde, Konaklama
isletmeleri arasinda en ¢ok gida israfinin yasandigi her sey dahil sistem hizmet veren
otellerde gerceklestirilmistir. (Hazarhun, vd., 2020) Arastirmanin evreni temsilen
Her sey Dahil otel isletmelerinde gida israfinin en ¢ok yasandigi boliim olan mutfak
personeli ¢alisanlar se¢ilmistir.

Aragtirmaci tarafindan Kibris Otelciler Birligi tarafindan hazirlanan KKTC
otelleri arasinda yapmis oldugu arastirmada, KKTC’de her sey dahil hizmet veren
sekiz otel oldugu belirlenmistir ve sekiz otelin tiimii alinarak anket c¢alismasi
gerceklestirilmistir.

Aragtirma Kuzey Kibris Tirk Cumbhuriyetinde (KKTC)’de Gazimagusa,
Iskele ve Girne Bélgelerinde, Her sey Dahil Sistem uygulayan sekiz otel’de calisan
250 mutfak personelinden, 190 mutfak personeli ile yapilmis ve toplanan anketlerden

172 anket anlagilir ve kabul edilir bulunmustur.
3.3 Verilerin Toplanmasi

Yapilan arastirmada veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmstir.
Kullanilacak  olan anket, alaninda uzman Ogretim {yeleri tarafindan
degerlendirildikten sonra, 20 kisilik pilot ¢alisma ile test edilmistir. Pilot ¢alisma,
evreni ¢ok biiyiik olan bir arastirmaya baslamadan 6nce yapilabilirligini, zaman,
maliyeti ve Orneklem biiyiikliiglinii hesaplamak ayrica varsa olumsuzluklari tespit
etmek i¢in yapilan kiigiik Olcekli arastirmadir (Aktan, Cepni 2010). Anketler
KKTC’de her sey dahil sistem’de hizmet verdigi tespit edilen, Gazimagusa, Iskele ve

Girne bolgesinde bulunan sekiz otel’de gergeklestirilmis. Otellerin - mutfak
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seflerinden randevu alinarak anket konusunda bilgilendirilmis ve mutfak sefleri
tarafindan anketler mutfak c¢alisanlarina uygulanmistir. Anket, 21 Mart 2022- 21

Mayis 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
3.4 Veri Analiz Yontemi

Bu arastirmada tiiketim, israf, gida israfi ve kayiplar1 konularinda kapsamli
ve farkli yonleri ile ele alindig1 bir litaratiir taramasi yapilarak kavramsal gergeve
olusturulmustur. Yapilan ¢alisma sonrasinda evren ve Orneklem olusturularak alan
caligmas1 birincil veri toplama teknigi olan anket yontemi kullanilmistir. Yapilan
calismadan olusturulan soru havuzundan secilerek hazirlanan anket, uzman kisilerle
yapilan degerlendirmeler ve pilot c¢alisma ile son sekli verilmistir. Anketin
uygulanabilir olduguna karar verdikten sonra, bes boliimden olusan anket formu ile,
her sey dahil hizmet veren otellerde calisan mutfak c¢alisanlarina, demografik
bilgileri, iiretim asamasinda, satin alma asamasinda, maliyet kontrolu asamasinda
gida israfi davraniglarini belirlemeye yonelik sorular ve son boliimde ise gida israfina
kars1 diisiincelerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Degerlendirme sonunda
gecerli olarak kabul edilen anketler SPSS-23 versiyonu ile analiz edilip t-test ve tek
yonlii Anova programi kullanilarak yorumlanmistir. Calismada mutfak calisanlarinin
uretim, satin alma, maliyet kontrolii ve diisiince asamalarinda gida israfina karsi algi
ve tutumlariin ol¢lilmesi ve demografik 6zelliklerine gore gida israfina konusunda
farkliliklarinin tesbit edilmesi amag¢lanmaktadir.

Aragtirmada istatistiki veriler kullanilmis ve degiskenler arasindaki iliskinin

sayilarla agiklanmasina dayanan nicel arastirma yontemi kullanilmustir.

51



Bolum 4

ANALIZ VE BULGULAR

4.1 Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Bu boliimde calismanin iiretim, satin alma, maliyet ve calisanlarin algi ve
tutumlar1 agamasinda katilimcilarin demografik (cinsiyet, yas, uyruk, egitim durumu,
gastronomi ve ascilik Egitimi, gelir, mutfakta is tecbriibesi ve gorev) Ozelliklerine

gore dagilimlar1 verilmektedir.

Tablo 4:Arastirmaya Katilanlart Demografik Ozelliklerine gére dagilimlari (n=172)

FREKANS YUZDE (%)
CINSIYET Kadin 57 33,13
Erkek 115 66,87
YAS GRUPLARI 18-23 18 10,47
24-29 48 27,90
30-35 38 22,09
36-41 33 19,19
42-47 22 12,80
48 VE UZERI 13 7,55
UYRUK KKTC 26 15,12
TC 134 77,91
Diger 5 2,91
Tirkmenistan 2 1,16
Pakistan 2 1,16
Kirgizistan 2 1,16
Banglades 1 0,58
EGITIM DURUMU | ilkokul 50 29,07
Lise 69 40,12
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On lisans 31 18,02
Lisans 21 12,21
Yiiksek lisans 1 0,58
ASCILIK VEYA | Evet 86 50
GASTRONOMI
ECITIMI Hayir 86 50
GELIR 6000 TL < 12 6,98
6001-8000 TL 80 46,51
8001TL -10.000 TL 57 33,14
10.000 > 23 13,37
IS TECRUBESI 1-5 Y1l 35 20,35
(Mutfakta  Calisma | 6-10 Y1l 58 33,72
b 11-15 Y1l 38 22,09
16-20 Y1l 25 14,53
21 Y1l Ve Ustii 16 9,31
GOREV Ascibast 1 0,58
Ascibas1 Yrd. 13 7,56
Kisim Sefi 53 30,82
Asci 51 29,65
Asc1 Yrd. 30 17,44
Diger 24 13,95

Tablo 4’e gore katilimcilarin demografik ozellikleri verilmektedir, 172
katilimcinin cinsiyetlerine gére dagilimlari, %33, 13 orani ile (57), kadinlardan ve %
66, 87 oraninda (115) erkeklerden olusmaktadir.

Katilincinin yas gruplarina gore dagilimlart %10,47 oraninda 18-23 yas
araliginda, %27,90 oraninda 24-29 yas araliginda, %22,09 orani ile 30-35 yas
araliginda, %19,19 oranmi ile 36-41 yas aralifinda, %12,80 orani ile 42-47 yas

araliginda ve %7,55 orani ile 48 yas ve lizerinden olugsmaktadir.
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Katilimcilarin uyruklarina gore dagilimlari, %77,91 oranm ile TC, % 15,12
orani ile KKTC, %2,91 diger uyruklar ve %1,16 oranm tiirkmenistan, %]1,16 orani ile
Pakistan, %1,16 orani ile Kirgizistan ve %0,58 orani ile Banglades’ten olugsmaktadir.

Katilimcilarin egitim durumlarma gore dagilimlari, %29,07 ilkokul, %40,12
Lise, %18,02 onlisans, %12,21 Lisans ve %0,58 ile yiikseklisans olusturmaktadir.

Katilimcilarin gastronomi veya asgilik egitimi almis olma oranlarina gore
dagilim %50’si gastronomi egitimi almis ve %50’si gastronomi egitimi almamis
oranlarindan olusmaktadir.

Katilimcilarin Gelir diizeylerine gére dagilim oranlarina gore %6,98 oraninda
calisan 6000 TL ve altinda maas almakta, %46,51 oraninda 6001-8000 TL arasi,
%33,14 oraninda 8001-10.000 TL aras1 ve %13,37 oraninda 10.000 TL ve iizerinde
maas almaktadirlar.

Katilimeilarm is mutfakta is tecbriibesil oranlarina gére dagilimlar1 %20,35
oraninda 1-5 yil arasi, %33,72 oraninida 6-10 yila arasi, %22,09 oraninda 11-15 yil
arasi, %14,53 oraninda 16-20 aras1 ve %9,30 oraninda 21 yil ve iizereri is mutfakta is
tecbriibesisinden olugmaktadir.

Katilimcilarin yapmis olduklar1 gorevlere gore dagilimlart % 05,58 oraninda
Ascibasi, %7,56 oraninda Asgibasi Yardimcisi, %30,81 oraninda Kisim Sefi, %29,65
oraninda asci, %174,44 oraninda As¢1 yardimcist ve %13,95 oraninda diger mutfak
calisanlarindan olusmaktadir.

4.2 Olgekte Yer Alan ifadelere iliskin Bulgular

Katilimcilara Uretim, satin alma, maliyet kontrolii ve diislinceleri asamasinda
gida israfim1 karsi algi ve tutumlarimi 6l¢mek igin 5°li liker olgek (1=Kkesinlikle
katilmiyorum, 5=kesinlikle Katiliyorum) ile sorulan sorulara iliskin bulgular

verilmektedir.
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Tablo 5: Uretim Asamasinda Gida Israfina Iliskin Bulgular (n=172)

Olcekte Yer alan ifadeler Aritmetik | Standart
Ortalama | Sapma

Mutfakta ilk giren iiriin ilk ¢ikar (First in first out) kuralin1 | 4,61 .73618

uygularim.

Gidalarin islenme tarihlerinin yazildigi etiket sistemi | 4,56 .78047

kullanirim.

Islenmis gida ve islenmemis gidayr capraz bulasmay1 | 4,58 .75584

onlemek i¢in ayr yerlerde saklarim.

Uriinleri kullanirken son kullanma tarihleri yakin olanlar1 | 4,65 .70533

once kullanmaya dikkat ederim.

Gida israfina yol agmayacak sekilde kesme yoOntemleri | 4,62 .64066

(ayiklama, dograma, rendeleme vb.) kullanirim.

Yemeklerin hazirligindan kalan iiriinleri, baska yemeklerde | 4,05 1.23643

degerlendiririm.

Meyvelerin artan kisimlarinmi regel, komposto vb. yapimi | 3,81 1.39348

icin kullanirim (6r/sekli bozuk kisimlari, kabuklari vb.)

Bayatlayan ekmekleri degerlendiririm. 4,06 1.40237

Kok sebzelerin kalan kisimlarini (Ispanak, brokoli vb), sos, | 4,39 .87565

corba vb yapiminda degerlendiririm.

Pisirme isleminden sonra kalan yemekleri hijyen kurallarina | 4.20 1.18440

uygun olarak dondururum.

Pigsmis yemekleri saklarken distlerinin kapali olmasina | 4.67 .62952

dikkat ederim.

Kalan yemekleri, daha sonraki oglinler i¢in hijyen | 3.98 1.42652

kurallarina uygun olarak saklar ve daha sonra kullanarak

degerlendiririm.

Acik biifeye c¢ikacak yemeklerin yenienebilir {riinlerle | 4.56 .71858

yapilmis dekor ve tasarimlari igletmem igin 6nemlidir.

Acik biifeye ¢ikan yemeklerde kullanilan yenilebilir dekor | 3.43 1.62635

ve tasarim trilinlerle yapilmis kullanilan dekor ve tasarim

tiriinlerini diger yemeklerde degerlendiririm.

Tabagin servis zamanma gore {retimini yapar ve | 4.59 .69884

yiyeceklerin gereksiz beklemesini 6nlerim

Porsiyon miktarlarin1 belirlerken misafir sayisini dikkate | 4.63 .65628

alirm.

Porsiyonlar gereginden fazla ¢ikarmam. 4.66 .60268

Yemeklerin eksilmemesi i¢in mutlaka misafir sayisindan | 3.48 1.50039

fazla yemek ¢ikaririm.
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Tablo 5’de katilimcilara sorulan iiretim asamasinda gida israfina kars1 algi ve
tutumlari ile ilgili bulgularda goriilecegi gibi, katilimcilara iretim asamasinda gida
israfin1 kars1 davranis ve algilarimi1 6lgmek i¢in sorulan 5°1i liker 6lgek (1=kesinlikle
katilmiyorum, 5=kesinlikle Katiliyorum) ile sorulan 18 soru sorulmustur 2,5 olan
ortalama puanin altinda iiretim agamasi boliimiine ait bir deger bulunmamaktadir. En
diisiik ortalama degere sahip olan, “Acik biifeye cikan yemeklerde kullanilan
yenilebilir dekor ve tasarim iriinlerini daha sonar diger yemeklerde degerlendiririm”
sorusu 3,43 ortalama deger olurken, “Pigsmis yemekleri saklarken iistlerinin kapali
olmasma dikkat ederim sorusu” 4,67 ile en yiiksek ortalama degere sahip soru

olmustur.

Tablo 6: Satin Alma Asamasinda Gida israfina Iliskin Bulgular (n=172)

Olcekte Yer alan ifadeler Aritmetik Std. Sapma
Ortalama
Uriin siparisi verirken menii planlamas1 ve 4.70 59175

miisteri sayisini dikkate alarak ihtiya¢ kadar
siparis veririm.

Siparis verecegim triniin ihtiyacim1 | 4.56 .12667
karsilayacak diizeyde olmasina dikkat ederim ve
ihtiyagtan fazla {iriin siparis vermem.

Paketli iiriinleri (konserve, paketlenmis iiriinler | 4.62 .63147
vb) siparis verirken kullanacagim Olciide
olmasina dikkat eder, paketli lirlinlerin acildiktan
sonra kalan kisminin israf edilmesini 6nlerim.

Bozulmaya elverigli diisiik kaliteli iirtinlerin | 4.36 1.00772
satin alma tarafindan teslim alinmasimi tercih

etmem.

Isletmeye gelen iiriinlerin son kullanma | 4.57 75710

tarihlerini dikkate alarak satin alma tarafindan
teslim alinmasini tercih ederim.

Tablo 6’da katilimcilara sorulan satin alma agamasinda gida israfina kars1 algi

ve tutumlari ile ilgili bulgularda goriilecegi gibi, katilimcilara iiretim agamasinda
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gida israfin1 karst davramis ve algililarin1 6lgmek icin sorulan 5°1i liker Olgek
(1=kesinlikle katilmiyorum, S5=kesinlikle Katiliyorum) ile sorulan 5 soru
sorulmustur. Verilen cevaplarda ortalama degerleri 2, 5 olan ortalama puanin altinda
bu boélime ait bir deger bulunmamaktadir. En diisiik ortalama degere sahip olan,
“Bozulmaya elverisli diisiik kaliteli liriinlerin satin alma tarafindan teslim alinmasini
tercih etmem” sorusu 4.36 degeri olurken, “Uriin siparisi verirken menii planlamasi
ve miisteri sayisini dikkate alarak siparig veririm” 4,70 ortalama ile en yliksek degere

sahip sorudur.

Tablo 7: Maliyet Kontrolii Asamasinda Gida Israfina Iliskin Bulgular (n=172)

Olcekte Yer alan Ifadeler Aritmetik Std. Sapma
Ortalama

Miisteriye sunulacak yemeklerin standart 4.54 712028

olabilmesi icin mutfakta standart recete

kullanirim.

Mutfakta gida israfini Onlemek maliyet | 4.55 .81839

kontrolii agisindan 6nemlidir.

Gida triinlerini fazla miktarda satinalarak | 3.79 1.27152

indirim saglanmas1 igletmenin maliyetini

azaltir.

Mutfakta maliyet kontroli igin duzenli stok | 4.50 82715

sayimi1 yapilmast 6nemlidir.

Mutfakta uygulanan menl tari maliyet | 4.52 14479
kontroll Gzerinde etkilidir.

Gida driinlerinin  indirim amagh fazla | 3.84 1.21412
miktarda satin alinmasi isletmenin maliyet
kontroliinii zorlastirir.

Mutfakta cost contol (maliyet kontrolcus) | 3.20 1.52
tarafindan rastgele denetleme yapmasini
yerinde buluyorum.

Tablo 7°de katilimcilara sorulan maliyet asamasinda gida israfina kars1 algi

ve tutumlar ile ilgili bulgularda goriilecegi gibi, katilimcilara maliyet kontrolii
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asamasinda gida israfin1 karst davranis ve algilairmi 6lgmek i¢in 5°li liker Olgek
(1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle Katiliyorum) ile sorulan 5 soru
sorulmustur. Ortalama degerleri 2,5 olan ortalama puanin altinda bu boéliime ait bir
deger bulunmamaktadir. En diisiik ortalama degere sahip olan, 3,20 ortalama ile
“Mutfakta cost contol (maliyet kontrolciisii) tarafindan rastgele denetleme yapmasini
yerinde buluyorum” sorusu olurken, “Miisteriye sunulacak yemeklerin standart
olabilmesi icin mutfakta standart regete kullanirim” sorusu 4,70 ile en yiiksek

ortalamaya sahip sorudur.

Tablo 8:Diisiince Asamasinda Gida Israfina iliskin Bulgular (n=172)

Olcekte Yer alan ifadeler Aritmetik Std. Sapma
Ortalama

Gida israfi yaptigimda kendimi koétii hissederim. 4.58 .85050

Yiyecek israfi yaptigimda cevreye verilen zarar | 2.33 1.53728

beni rahatsiz etmez.

Gida atig1 gevresel bir sorun degildir, ¢linkii dogal | 2.95 1.49993

ve biyolojik olarak parcalanabilir.

Gida atiklarinin kiiresel kaynak kullanilabilirliligi | 2.54 1.52315

ile ilgili etkileri benim i¢in 6nemli degildir.

Israf ettigim yiyecekler yetersiz beslenen insanlara | 2.75 1.533373

yardime1 olmaz.

Istemeden de olsa gida israfi  yaptigimi | 3.37 1.31664

diisiiniiyorum.

Her sey dahil ¢alisgan turizm isletmelerinin gida | 3.94 1.21523

israfini artirdigin diisiiniiyorum.

Gida israfinin sebebini ihtiyactan fazla Uretim | 4.00 1.15975

oldugunu diigiiniiyorum.

Ortaya ¢ikan gida israfinin gida israfinin sebebinin | 3.43 1.32047

gidalarin  dogru  sekilde  saklanmamasindan

kaynaklandigini diisiiniiyorum.

Ortaya ¢ikan gida israfinin sebebi artan gidalarin | 3,63 1.29309

degerlendirilmemesinden kaynaklandigim

diisiiniiyorum.

Calisigim Isletmenin uyguladigi atik yonetimi | 3.87 1.25758

politika vardir.

Atik Yonetimi konusunda yeterli bilgiye sahibim. 4,33 87228

Tablo 8’de katilimcilara sorulan gida israfina karsi alg1 ve tutumlar ile ilgili

bulgularda goriilecegi gibi, katilimcilara maliyet kontrolii asamasinda gida israfim
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kars1 davranis ve algilairmi 6lgmek i¢in sorulan 5°li liker olgek (1=kesinlikle
katilmiyorum, 5=kesinlikle Katiliyorum) ile 5 soru sorulmustur. Ortalama degerleri
2,5 olan ortalama puanin altinda bu boliime ait bir deger bulunmamaktadir. En diisiik
ortalama degere sahip olan, “gida atiklariin kiiresel kaynak kullanilabilirliligi ile
ilgili etkileri benim i¢in 6nemli degildir” 2.54 ortalama deger olurken. “Gida israfi
yaptigimda kendimi ko&tii hissederim” 4.58 ortalama ile en yiiksek degere sahip
sorudur.
4.3 Olcekte Yer Alan Béliimlere iliskin Bulgular

Katilimcilara tiretim, satin alma, maliyet kontrolii ve diisiince boliimlerinde
gida israfim1 karsi algi ve tutumlarimi 6l¢mek igin 5°li liker olgek (1=kesinlikle

katilmiyorum, 5=kesinlikle Katiliyorum) ile sorulan bdéliimlere iliskin bulgular

verilmektedir.

Tablo 9: Boliimlere iliskin Ozet Bulgular

N Ortalam Standart Sapma
Uretim 172 4,33 9.62937
Satin alma 172 4,40 2.81195
Maliyet 172 3,85 3.96391
Kontrold
Diisiince 172 2,83 7.37009

Tablo 9’da katilimcilara sorulan iiretim, satin alma, maliyet kontroli ve
diisiince asamalarinda gida israfina karsi algi ve tutumlarin1 6lgmeye yonelik boliim
ortalamalar1 verilmektedir.

Uretim asamasi, 4,33 ortalama deger ve 9,62937 standart sapma degerine
sahip olurken, Satin alma Asamasi 4,40 ortalama deger ve 2.81195 standart sapma

degerine sahip olurken, Maliyet Kontrolii Asamas1 3,85 ortalama deger ve 3.96391
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standart sapma degerine sahip olurken, Gida Israfina kars1 alg1 ve tutum asamasi 2,83

ortalama deger ve 7.37009 standart sapma degere sahip olmustur.

Tablo 10:Yas Gruplarina Yonelik Farklilik Analiz Tablosu

YAS Uretim Satin Alma |Maliyet Kontrolii|  Diisiince

18-23 Yas |Ortalama  4.00 4.20 3.85 2.83

N 18 18 18 18

Std. Sapma  9.71287 2.70076 3.72415 7.36091
24-29 Yas (Ortalama  4.22 4.40 2.85 2.66

N 48 48 48 48

Std. Sapma [10.45946  3.78401 4.93342 7.32524
30-35 Yas [Ortalama  4.33 4.40 4.14 2.99

N 38 38 38 38

Std. Sapma 8.89535 2.46858 3.07944 7.15009
36-41 Yas [Ortalama  14.40 4.60 4.14 2.66

N 33 33 33 33

Std. Sapma  9.50030 2.07711 3.44299 7.92185
42-47 Yas (Ortalama  #4.12 4.60 4.14 2.58

N 22 22 22 22

Std. Sapma  8.26299 2.12438 3.55416 7.54381
48 > Ortalama  4.53 4.80 4.42 2.75

N 13 13 13 13

Std. Sapma  [7.94129 1.67562 3.13172 5.60677
Toplam  (Ortalama  14.27 4.40 4.00 2.75

N 172 172 172 172

Std. Sapma  9.62937 2.81195 3.96391 7.37009

Tablo 10°da katilimcilara gida israfin1 karst algi ve tutumlarini 6lgmek icin
sorulan 5’11 liker 6lgek (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle Katiliyorum) ve 4
bolimden (retim, satin alma, maliyet kontrolii ve diisiince) olusan sorulardan yas
gruplarina gére farklilik bulgularinda goriilecegi gibi, Uretim asamasinda 48 yas ve
iistii 4,53 ile en yiiksek ortalama degere sahip olurken, 18-23 yas aras1 4.00 ile en
diisiik ortalama degere sahip olmustur.

Satin alma asamasinda 48 yas ve iistii 4.80 ile en yiiksek ortalama degere

sahip olurken, 18-23 yas aras1 4.20 ile en diisiik ortalama degere sahip olmustur.
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Maliyet Kontrolii asamasinda 48 yas ve Ustii 4.42 ile en yiiksek ortalama
degere sahip olurken, 24-29 yas aras1 2.85 ile en diisiik ortalama degere sahip
olmustur.

Diisiince asamasinda 30-35 yas aras1 2.99 ile en yliksek ortalama degere sahip

olurken, 42-47 yas aras1 2.58 ile en diisiik ortalama degere sahip olmustur.

4.4 Demografik Ozelliklere Gore Farkhlik ve Karsilastirma Analiz
Bulgular

Asagidaki boliimde katilimcilarin demografik o6zelliklerine goére farklilik

analiz tablolar1 ve karsilastirmali analiz bulgular1 verilmektedir.

Tablo 11: Katilimeilarin Yas gruplarina gore gida israfi konusunda algi ve
tutumlariin karsilastirilmasi.

F Sig.
YAS
Uretim 2.484 034
Satin alma 1.626 156
Maliyet Kontrol 2.584 .028
Diisiince 1.390 231

Tablo 11°de katilimcilarin gida israfi algi ve tutumlarina yonelik yas
gruplarina gore farklililik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaci ile yapilan
analiz sonuglarinada, katilimcilarin, iiretim asamasinda anlamli farklilik gdsterdigi
(p<0.05), satin alma asamasinda katilimcilarin anlamli fark gostermedigi (p>0.05),
maliyet kontrolii asamasinda katilimcilarin anlamli farklihik gosterdigi (p<0.05),

diisiince asamasinda anlaml1 fark géstermedigi sonucuna varilmstir (p>0.05).
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Tablo 12: Uyruklara Yonelik Farklilik Analiz Tablosu

Satin

UYRUK Uretim Alma Maliyet Kontrolii [Diisiince
KKTC Ortalama  4.33 4.60 4.28 2.66

N 26 26 26 26

Std. Sapma [10.08762  |[1.55712 [2.77378 9.17924
TC Ortalama  4.33 4.40 4.00 2.75

N 134 134 134 134

Std. Sapma [9.29214 2.95779 14.00308 7.06596
Diger (Bos) Ortalama [4.11 4.60 4.28 2.16

N 5 5 5 5

Std. Sapma [10.43072 [1.78885 [2.77489 6.02495
Tldrkmenistan Ortalama |4.61 5.00 4.42 3.42

N 2 2 2 2

Std. Sapma 9.89949 .00000 5.65685 2.12132
Pakistan Ortalama  [3.33 4.00 3.42 2.91

N 2 2 2 2

Std. Sapma (14.84924  6.36396 [7.07107 2.12132
Kirgizistan Ortalama  [3.77 3.80 3.71 2.75

N 2 2 2 2

Std. Sapma |.00000 70711 2.12132 4.94975
Banglades Ortalama  3.61 5.00 2.71 3.33

N 1 1 1 1

Std. Sapma |. . : .
Toplam Ortalama  4.27 4.40 4.00 2.75

N 172 172 172 172

Std. Sapma [9.62937 2.81195 [3.96391 7.37009

Tablo 12°de katilimcilara gida israfin1 kars1 algi ve tutumlarini 6lgmek icin
sorulan 5’11 liker 6lgek (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle Katiliyorum) ve 4
bolimden (Uretim, satin alma, maliyet kontrolii ve diisiince) olusan sorulardan
uyruklarina gore farklilik bulgularinda goriilecegi gibi,

Uretim asamasinda 2 katilimei ile Tiirkmenistan uyruklu 4,61 ile en yiiksek
ortalama degere sahip olurken, 2 katilimci olan Pakistan uyruklu 3.33 ile en diisiik
ortalama degere sahip olmustur.

Satin alma asamasinda 2 katilimei ile Tiirkmenistan uyruklu ve 2 katilimci ve
Banglades uyruklu 5.00 ile en yiiksek ortalama degere sahip olurken, 2 katilime ile

Kirgizistan uyruklu 3.80 ile en diisiik ortalama degere sahip olmustur.
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Maliyet Kontrolii asamasinda KKTC uyruklu 4.28 ile en yiiksek ortalama
degere sahip olurken, 1 katilimci ile Banglades uyruklu 2.74 ile en diisiik ortalama
degere sahip olmustur.

Diisiince asamasinda 2 katilimci ile TUrkmenistan uyruklu 3.42 ile en yiksek
ortalama degere sahip olurken, 5 katilimci ile diger uyruklu 2.16 ile en diisiik

ortalama degere sahip olmustur.

Tablo 13:Katilimcilarin Uyruklarina gore gida israfi konusunda algi ve tutumlarinin

karsilastirilmasi.
UYRUK F Sig.
Uretim 1.999 .069
Satin alma 1.595 51
Maliyet Konturolu 2.771 .014
Diisiince 1.118 .354

Tablo 13’de katilimcilarin gida israfi alg1 ve tutumlarina yonelik uyruklarina
gore farklililik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaci ile yapilan analiz
sonuglarinada, katilimcilarin, tiretim asamasinda anlaml fark géstermedigi (p>0.05).
Satin alma asamasinda katilimcilarin anlamli fark gostermedigi (p>0.05). Maliyet
kontrolii agsamasinda katilimcilarin anlamli farklilik gosterdigi (p<0.05). Diisiince

asamasinda anlaml fark gostermedigi sonucuna varilmistir (p>0.05).
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Tablo 14:Egitim Durumuna Yonelik Farklilik Analiz Tablosu

EGITIM DURUMU |Uretim Satin Alma Maliyet Kontrolii [Diisiince
ilkokul |Ortalama #4.33 4.60 4.00 2.58

N 50 50 50 50

Std. Sapma|11.73211 3.43030 4.41653 8.39096
Lise Ortalama @4.27 4.40 4.14 2.83

N 69 69 69 69

Std. Sapma|8.64920 2.61023 4.04372 6.98445
Onlisans |Ortalama 4.16 4.40 4.00 2.75

N 31 31 31 31

Std. Sapma|9.83258 2.43408 3.43605 7.28690
Lisans |Ortalama #4.27 4.40 4.14 2.83

N 21 21 21 21

Std. Sapma|6.40796 2.41819 3.53419 5.57076
Yuilksek [Ortalama [4.83 5.00 4.42 2.41
Lisans [N 1 1 1 1

Std. Sapmal. . : :
Toplam [Ortalama 4.27 4.40 4.00 2.75

N 172 172 172 172

Std. Sapma|9.62937 2.81195 3.96391 7.37009

Tablo 14’de katilimcilara gida israfin1 karsi algt ve tutumlarini 6lgmek igin
sorulan 5’1 liker 6l¢ek (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle Katiliyorum) ve 4
bolimden (Uretim, satin alma, maliyet kontrolii ve diisiince) olusan sorulardan egitim
durumlarina gore farklilik bulgularinda goriilecegi gibi,

Uretim asamasinda, 1 katilimer ile Yiiksek Lisans 4,83 ile en yiiksek ortalama
degere sahip olurken, Onlisans 4.16 ile en diislik ortalama degere sahip olmustur.

Satin alm asamasinda 1 katilimci ile Yiiksek Lisans 5.00 ile en yiiksek
ortalama degere sahip olurken, Lise, Onlisans ve Lisans 4.40 ile en diisiik ortalama
degere sahip olmustur.

Maliye Kontrolii asamasinda 1 katilimci ile Yiiksek Lisans 4.42 ile en yuksek
ortalama degere sahip olurken, Ilkokul ve On lisans 4.00 ile en diisiik ortalama

degere sahip olmustur.
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Diisiince asamasinda Lise ve Lisans 2.83 ile en yiiksek ortalama degere sahip
olurken, 1 katilimci ile Yiiksek Lisans 2.41 ile en diisiik ortalama degere sahip

olmustur.

Tablo 15:Katilimcilarin Egitim Durumlarima Gore Gida Israfi Konusunda Algi ve
Tutumlarinin Karsilastirilmasi

EGITiM DURUMU F Sig.
Uretim 813 519
Satin alma .548 .700
Maliyet Kontrolil 237 917
Diisiince 1.430 226

Tablo 15°de katilimcilarin gida israfi algi ve tutumlarina yonelik egitim
durumlarina gore farklililik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaci ile yapilan
analiz sonuglarinda, katilimcilarin, {iretim asamasinda anlamli fark gostermedigi
(p>0.05). Satin alma asamasinda katilimcilarin anlamli fark gostermedigi (p>0.05).
Maliyet kontrolii asamasinda katilimcilarin anlamli farklilik gosterdigi (p<0.05).

Diisiince asamasinda anlamli fark gostermedigi sonucuna varilmistir (p>0.05).

Tablo 16:Ascilik ve Gastronomi Egitimi Durumuna Y 6nelik Farklilik Analiz Tablosu

Maliyet

Ascilik/Gastronomi Egitimi  [Uretim Satin Alma  |Kontroli Diisiince

Ortalama 4.22 4.40 2.75 3,73

N 86 36 86 86
Evet Std. Sapma 8.61517 2.54548 3.71598 6.51503

Ortalama 4.33 4.60 4.14 2.75

N 86 86 86 86
Hayir Std. Sapma 10.52811  [3.05168 4.21490 8.16275

Ortalama 4.27 4.40 4.00 2.75

N 172 172 172 172
Toplam  |Std. Sapma 9.62937 2.81195 3.96391 7.37009

Tablo 16’da katilimcilara gida israfim1 karsi algt ve tutumlarini 6lgmek igin
sorulan 5’11 liker 6lgek (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle Katiliyorum) ve 4
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bolimden (Uretim, satin alma, maliyet kontrolii ve diisiince) olusan sorulardan
gastronomi veya as¢ilik egitimi almis olma durumlarina gore farklilik bulgularinda
goriilecedi gibi,

Uretim asamasinda egitim almamus 4.33 ile en yiiksek ortalama degere sahip
olurken, egitim almis 4.22 ile en diisiik ortalama degere sahip olmustur.

Satin alma asamasinda egitim almamis 4.60 ile en yiiksek ortalama degere
sahip olurken, egitim almis 4.40 ile en diislik ortalama degere sahip olmustur.

Maliye Kontrolii asamasinda egitim almamis 4.14 ile en yliksek ortalama
degere sahip olurken, egitim almis 4.00 ile en diistik ortalama degere sahip olmustur.

Diisiince asamasinda egitim almis ve egitim almamis 2.75 ile ayni ortalama

degere sahip olmustur.

Tablo 17:Gelir Durumuna Y o6nelik Farklilik Analiz Tablosu

Maliyet

GELIR Uretim Satin Alma  [Kontrolii Diisiince
6000 > Ortalama 3.94 4.20 4.28 3.42

N 12 12 12 12

Std. Sapma  |11.89983 2.87623 3.76588 6.46435
6001-8000 |Ortalama 4.27 4.40 4.00 2.83

N 30 30 30 30

Std. Sapma  9.06792 2.63421 3.99444 7.75703
8001-10000 (Ortalama 4.33 4.60 4.14 2.75

N 57 57 57 57

Std. Sapma 9.16221 2.20943 3.07101 7.08360
10000 < Ortalama 4.44 4.40 4.00 2.58

N 23 23 23 23

Std. Sapma  |10.38736 4.33708 5.58937 6.91478
Toplam Ortalama 4.27 4.40 4.00 2.75

N 172 172 172 172

Std. Sapma  9.62937 2.81195 3.96391 7.37009

Tablo 17°de katilimcilara gida israfin1 kars1 algi ve tutumlarini 6lgmek icin

sorulan 5°1i liker Olgek (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle Katiliyorum) ve 4
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bolimden (Uretim, satin alma, maliyet kontrolii ve diisiince) olusan sorulardan gelir
durumlarina gore farklilik bulgularinda goriilecegi gibi,

Uretim asamasinda, 10.000 TL {istii 4,44 ile en yiiksek ortalama degere sahip
olurken, 6.000 TL ve alt1 3.94 ile en diisiik ortalama degere sahip olmustur.

Satina alma asamasinda 8.001-10.000 TL ile en yiiksek ortalama degere sahip
olurken, 6.000 TL ve alt1 3.94 ile en diislik ortalama degere sahip olmustur.

Maliye Kontrolii asamasinda 6.000 TL ve alt1 4.28 ile en yliksek ortalama
degere sahip olurken, 8.001-10.000 TL, 4.14 ile en diisiik ortalama degere sahip
olmustur.

Diisiince asamasinda 6.000 TL ve alt1 3.42 ile en yiiksek ortalama degere

sahip olurken, 10.000 TL ve {izeri 2.58 ile en diisiik ortalama degere sahip olmustur.

Tablo 18:Katilimcilarin Gelir Durumlarina goére gida israfi konusunda algi ve
tutumlarinin karsilagtirilmasi.

GELIR DURUMU F Sig.
Uretim 2.693 .048
Satin alma 1.086 .356
Maliyet Kontrolu 1.169 323
Diisiince 1.317 271

Tablo 18’de katilimcilarin gida israfi algi ve tutumlarina yonelik gelir
durumlarina gore farklililik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaci ile yapilan
analiz sonuglarinada, katilimcilarin gelir durumuna gore, tiretim asamasinda anlamh
farklilik gosterdigi (p<0.05). Satin alma asamasinda katilimcilarin anlamli fark
gostermedigi (p>0.05). Maliyet kontrolii asamasinda katilimcilarin anlamh fark
gostermedigi (p>0.05). Diislince asamasinda yas gruplarina gore anlamli fark

gostermedigi sonucuna varilmstir (p>0.05).
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Tablo 19:Mutfakta is tecbriibesie Yonelik Farklilik Analiz Tablosu

Maliyet

DENEYIM Uretim Satin Alma  [Konrolii Diisiince
1-5 YIL |Ortalama 4.11 4.60 4.00 2.83

N 35 35 35 35

Std. Sapma 10.63015 2.63238 4.66761 7.62349
6-10 YIL|Ortalama 4.35 4.40 4.00 2.83

N 58 58 58 58

Std. Sapma 8.82342 2.56111 3.70298 7.44847
11-15  |Ortalama 4.27 4.40 4.00 2.66
YIL N 38 38 38 38

Std. Sapma 10.83134 3.82401 4.35384 7.31048
16-20  |Ortalama 4.35 4.60 4.14 2.66
YIL N 25 25 25 25

Std. Sapma 8.59030 2.11108 3.13209 7.67963
21 > Ortalama 4.66 4.80 4.42 2.75

N 16 16 16 16

Std. Sapma 4.58984 1.66833 2.91833 6.46755
Total Ortalama 4.27 4.40 4.00 2.75

N 172 172 172 172

Std. Sapma 9.62937 2.81195 3.96391 7.37009

Tablo 19°da katilimcilara gida israfim1 karsi algt ve tutumlarini 6lgmek igin
sorulan 5’1 liker 6l¢ek (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle Katiliyorum) ve 4
bolumden (lretim, satin alma, maliyet kontrolii ve diisiince) olusan sorulardan
mutfakta is tecbriibesiye gore farklilik bulgularinda goriilecegi gibi,

Uretim asamasinda, 21 yil ve iistii 4.66 ile en yiiksek ortalama degere sahip
olurken, 1-5 yil aras1 4.11 ile en diisiik ortalama degere sahip olmustur.

Satina alma asamasinda 21 yil ve iistii 4.80 ile en yiiksek ortalama degere
sahip olurken, 6-10 yil ve 11-15 yil 4.40 ile en diisiik ortalama degere sahip
olmustur.

Maliye Kontrolii agsamasinda 21 yil ve {listii 4.42 ile en yliksek ortalama
degere sahip olurken, 1-5 yil, 6-10 y1l ve 11-15 y1l 4.00 ile en diislik ortalama degere

sahip olmustur.
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Diisiince asamasinda 1-5 yil ve 6-10 y1l 2.83 ile en yiiksek ortalama degere
sahip olurken, 11-15 yil ve 16-20 yil 2.66 ile en diisiik ortalama degere sahip

olmustur.

Tablo 20:Katilimcilarin Mutfakta Is tecbriibelerine Gore Gida Israfi Konusunda Algi
ve Tutumlarinin karsilastirilmasi.

DENEYIM F Sig.
Uretim 3.260 013
Satin alma 1.699 153
Maliyet Kontrolu 1.613 173
Diisiince .592 .669

Tablo 20’de katilimcilarin gida israfi alg1 ve tutumlarina yonelik mutfakta is
tecbrlibesiye gore farklililik gésterip gostermediginin belirlenmesi amaci ile yapilan
analiz sonuglarinada, katilimcilarin, iiretim asamasinda anlaml farklilik gosterdigi
(p<0.05). Satin alma asamasinda katilimcilarin anlamli fark gostermedigi (p>0.05).
Maliyet kontrolii asamasinda katilimcilarin anlamh fark gostermedigi (p>0.05).
Diisiince asamasinda katilimcilarin anlamli fark gostermedigi (p>0.05) sonucuna

varilmistir.

Tablo 21:Goreve Yonelik Farklilik Analiz Tablosu

Maliyet

GOREV Uretim Satin Alma |[Kontroli Diisiince
IAscibasi Ortalama 4.55 5.00 5.00 2.41

N 1 1 1 1

Std. Sapma : . . :
/Asc¢ibasi yrd.Ortalama 4.38 4.60 4.14 2.83

N 13 13 13 13

Std. Sapma 7.57611 1.67562 2.13638 7.79546
Kisim sefi  |Ortalama 4.27 4.40 4.00 2.38

N 53 53 53 53

Std. Sapma 10.03698 3.67601  14.58004 6.58334
AsC1 Ortalama 4.27 4.40 4.00 2.38

N 51 51 51 51

Std. Sapma 9.26935 2.19161 3.11102 7.31579
Ascr yrd. Ortalama 4.27 4.60 4.00 2.83

N 30 30 30 30
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Std. Sapma 10.56474 2.28035 3.90535 7.90286
Diger Ortalama 4.27 4.40 4.00 2.66

N 24 24 24 24

Std. Sapma 9.99556 2.91889 4.99565 8.13106
Toplam Ortalama 4.27 4.40 4.00 2.75

N 172 172 172 172

Std. Sapma 9.62937 2.81195 3.96391 7.37009

Tablo 21°de katilimcilara gida israfin1 karsi algt ve tutumlarini 6lgmek igin
sorulan 5’11 liker 6l¢ek (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle Katiliyorum) ve 4
bolimden (Uretim, satin alma, maliyet kontrolii ve diisiince) olusan sorulardan
gorevlerine gore farklilik bulgularinda goriilecegi gibi,

Uretim asamasinda, 1 katilimei ile asgibasi 4.55 ile en yiiksek ortalama
degere sahip olurken, Asc1 4.27 ile en diisiik ortalama degere sahip olmustur.

Satina alma agamasinda 1 katilimci ile Ascibasi 5.00 ile en yiiksek ortalama
degere sahip olurken, As¢1 yardimcist 4.40 ile en diisiik ortalama degere sahip
olmustur.

Maliye kontrolii asamasinda 1 katilimer ile asgibasi 5.00 ile en yiiksek
ortalama degere sahip olurken, as¢1 yardimcisi 4.40 ile en diigiik ortalama degere
sahip olmustur.

Diislince asamasinda kisim sefi 2.38 ile en yiiksek ortalama degere sahip

olurken, 1 katilimci ile ag¢ibast 2.41 ile en diisiik ortalama degere sahip olmustur.

Tablo 22: Katilmcilarin Gérevlerine Gore Gida Israfi Konusunda Algi ve
Tutumlarimin karsilagtirilmasi.

GOREV F Sig.
Uretim 206 .960
Satin Alma 123 .607
Maliyet Kontrolil 515 764
Diisiince 1.099 .363
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Tablo 22’de katilimcilarin gida israfi algi ve tutumlarina yonelik gorevlerine
gore farklililik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaci ile yapilan analiz
sonuglarinada, katilimcilarin, tiretim asamasinda anlamlhi farklihik gosterdigi
(p<0.05). Satin alma asamasinda katilimcilarin anlamli fark gostermedigi (p>0.05).
Maliyet kontrolii asamasinda katilimcilarin anlamli fark gostermedigi (p>0.05).
Diisiince asamasinda katilimcilarin anlamli fark gostermedigi (p>0.05) sonucuna

varilmistir.

4.5 Olgekte Yer Alan Boliimlere Yonelik Korelasyon Sonuglari
Olgekte yer alan Boliimlere gore (iiretim, satin alma, maliyet kontrolii ve

diisiince) asamalar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaci ile pearson korelasyon

analizine ait bulgular verilmektedir.

Tablo 23: Katilimcilarin Uretim, Satin alma, Maliyet Kontrolii ve Diisiince
Asamalarinda Korelasyon Sonuglari

Uretim Satin Maliyet Diisiince
Alma Kontroli
URETIM Korelasyon 1 454" .370™ 275"
N 172 172 172 172
SATIN ALMA Korelasyon 454" 1 412" .002
N 172 172 172 172
MALIYET Korelasyon 370" 412" 1 .096
KONTROLU N 172 172 172 172
DUSUNCE Korelasyon 275" .002 .096 1
N 172 172 172 172

**p< 0,05 diizeyinde anlamh

Tablo 23’de yer alan iiretim, satin alma, maliyet kontrolii ve diisiince
asamalar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaci ile pearson korelasyon analizi
uygulanmistir. Bunun sonucunda katilimecilarin iiretim asamasi ile satin alma agamasi

arasinda. 454”" ile en yiiksek iliski diizeyine sahip olmustur.

71



Bolum 5

SONUC VE ONERILER

5.1 Sonug

Bu arastirma kapsaminda KKTC’de her sey dahil sistem hizmet veren
isletmelerde calisan 172 mutfak personelinin {iretim, satin alma, maliyet kontrolii ve
gida israfina karsi diislincele agsamalarinda tutum ve algilarini 6lgmeye yonelik
yapilan ¢alismada elde edilen sonuglar asagida verildigi sekildedir.

Katilimcilara yonelik demografik bulgular incelendiginde ankete katilan toplam
172 katilimcinin cinsiyetlerine gore dagilimlari, %33,13 orani ile (57), kadinlardan
ve %66,87 oraninda (115) erkeklerden olusmaktadir. Bu dogrultuda mutfak
personeli arasinda erkek ¢alisanlarin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Katilincinin yas gruplaria gore dagilimlarina bakildiginda %22, 09 orani ile
24-35 yas arasinda ankete daha fazla katilim sagladig1 anlagilmaktadir

Katilimeilarin uyruklarina gore dagilimlari, %77,91 orani ile TC, % 15,12
orani ile KKTC ve geri kalan diger uyruklu personelden olusmaktadir. Elde edilen
sonuglara bakildiginda oteller’de TC uyruklu mutfak personelinin en yiiksek orana
sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim durumlarma gore dagilimlarina bakildiginda %40,12
orani ile lise en ylksek orana sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin gastronomi veya aggilik egitimi almis olma oranlarina gore dagilim
%350’si gastronomi egitimi almig ve %50’si gastronomi egitimi almamig oranlarindan

olugmaktadir. Elde edilen sonuglara bakildiginda anket uygulanirken almis oldugu
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egitimi nerden alindiginin sorulmasinin sorunun daha iyi anlasilmasi agisindan daha
1yi sonug verebilecegini gostermektdir.

Katilimcilarin gelir diizeylerine gére dagilim oranlarina bakildiginda, anketin
yapildig: tarihlerde KKTC’de uygulanan asgari iicret 7.000 TL (Briit) ve 6.090 TL
(net) olarak uygulanmaktaydi ve katilimcilar arasinda %46, 51 oraninda 6001-8000
TL aras1 maas aldig1 sonucuna ulasilmistir.

Katilmcilarin is deneyimsi oranlarina goére dagilimlarina bakildiginda
%33,72 oraninida 58 katilimci ile 6-10 y1l arasinda is deneyimine sahip ¢alisanlarin
ankete en yiiksek oranda katilim sagladig1 sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin yapmis olduklar1 gorevlere goére dagilimlari 930,81 oraninda
kisim sefinin ankete en yiiksek oranda katilim sagladigi sonucuna ulagilmustir.

Mutfak calisanlarina {iretim asamasinda sorulan sorularda genel olarak
mutfakta ¢ok bilinen uygulamalara (mutfakta ilk giren ilk c¢ikar, etiket sistemi
kullanilmast  vb.) 0Ozen gostermekle fakat gida israfinin  Onlenmesinde
kullanilabilecek uygulamalarda (gidanin saklanarak daha sonra kulanilmasi, meyve,
sebzelerin artan kistmlariin degerlendirilmesi, dekor iiriinleri vb.) yeterince bilgili
olmadiklar1 anlagilmaktadir.

Satin alma ve maliyet kontrolii asamalarinda genel olarak uygulamalara
dikkat ettikleri fakat maliyet kontroliiniin “Mutfakta cost contol (maliyet
kontrolciisii) tarafindan rastgele denetleme yapmasini yerinde buluyorum” sorusu en
diisiik ortalama degere sahip olmus ve burdan anlagilacag {izere maliyet kontroliiniin
gida israfinin Onlenmesinde ©Onem tasidigi konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 anlagilmaktadir.

Katilimcilara gida israfi konusunda diisiinciileri soruldugunda biiyiik oranda

“gida israfi yapildiginda kendim koti hissederim”™ seklinde olumlu yanit vermisler
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fakat gida israfinin ¢evresel ve ekonomik kayiplari konusunda verdikleri cevaplardan
bu konu ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Aragtirmada katilimcilarin demografik ozelliklerine gore farklilik analizi
sonuglarina bakildiginda, iiretim, satin alma maliyet kontrolii asamalarinda 48 yas ve
tizeri daha bilingli olmakla birlikte 30-35 yas aras1 katilimcilarin gida israfina karsi
diisiince asamasinda c¢ok daha bilgi sahibi olduklari sonucuna ulasilmaktadir.
Katilimcilarin egitim durumlarinda farklilik analizi sonuglarima bakildiginda ise
tiretim ve satinalma asamasinda ilkokul mezunlarinin daha bilgili olmasi yaninda lise
ve lisans mezunlarinin diisiince asamasinda c¢ok daha bilgili oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Genel olarak katilimcilarin farklilik analizleri sonucunda tecriibe ve yas arttikga
uygulama asamasinda edindikleri deneyim ve tiiketim aligkanliklar1 nedeni ile ¢ok
daha bilingli olduklari, fakat daha gen¢ yas grubunun gida israfinin neden ve

sonuglar1 konusunda daha bilgili oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
5.2 Oneriler ve Siirhliklar

Otel isletmeleri tarafindan, mutfak personelinin gida israfinin neden olacag:
cevresel ve ekonomik kayiplar konusunda bilinglendirici egitimler verilmesi, gida
israfinin dnlenmesinde fayda saglayacaktir.

Otel isletmelerinde yonetim tarafindan, gida israfin1 onleyici uygulamalar
gelistirmeleri ve bu uygulamalarin denetlenmesi gida israfinin 6nlenmesinde fayda
saglayacaktir.

Otel isletmeleri tarafindan, mutfaklarda uygun ekipmanlarin ve depolama
alanlarinin saglanmasi olusabilecek gida israfinin 6nlenmesini saglayacaktir.

Otel isletmeleri  tarafindan gida  atiklarmin  bertaraf  edilmesinde

uygulayabilecekleri yontemler (tiiketime uygun gidanin ihtiya¢ sahiplerine
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ulastirlmasi, hayvan barinaklarima bagislanmasi ve kompost yapilmasi gibi) gida
israfinin 6nlemesine olanak saglayacaktir.

KKTC’de atik yonetimi uygulanmamakla ve tiim atiklar ayni alanda
toplanmaktadir. Ozellikle en ¢ok toplu atik olusumu yasanan otel isletmelerinde atik
toplama konusunda belediyeler ve isletmelerin is birligi yaparak, 6nlenemez atiklarin
imkanlar dahilinde dogru bertaraf edilmesi olusan atiklarin ¢evreye verdigi zarari
minimize edilmesine olanak saglayacaktir.

Gida israfinin ¢evresel ve ekonomik zararlarinin 6nlenmesinde halkin
bilinglendirilmesi en 6nemli adimdir. Ilkdgretimden baslayarak ogrencilere gida
israfi konusunda egitim verilmesi bu konuda hazirlanacak sosyal sorumluluk
projeleri ile farkindalik yaratilmasi gida israfinin onlemesinde bliyiikk 6nem tegskil
etmektedir.

Devlet ve iiniversiteler tarafindan gida israfinin ekonomik ve cevresel
zararlarinin belirlenmesine yonelik ¢alismalarin diizenli bir sekilde yapilmasi ve
kamuoyu ile paylasilmasi gida israfi konusunda halkin bilinglenmesini ve farkindalik
kazanmasini saglayacaktir. Bu calisma kapsaminda yapilan anket c¢aligmasi,
KKTC’de her sey dahil sistem hizmet veren otellerle sinirlidir. Daha sonra yapilacak
calismalarda yiyecek, icecek sektoriiniin ¢alismaya dahil edilmesi daha kapsamli
yorumlar yapilmasina olanak saglayacaktir.

Bu ¢alismanin evreni her sey dahil sistem otellerde hizmet veren mutfak
calisanlar1 ile smirhidir, daha sonra yapilacak ¢alismalarda diger otel calisanlar1 ve
yonetimin dahil edilmesi daha kapsamli yorumlar yapilmasina olanak saglayacaktir.

Bu c¢alismada her sey dahilhizmet veren otellerde ¢alisan mutfak personeli ile
gerceklestirilmis ve gida israfinin iiretim, satin alma, maliyet kontroli ve mutfak

calisanlarinin gida israfi ile ilgili diislinceleri degerlendirmistir. Otel isletmelerinde
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yasanan gida israfinin tiiketici boyutunda degerlendirilmesi, daha kapsamli yorum

yapilmasina olanak saglayacaktir.

76



KAYNAKLAR

Aday, M. S., & Serpil, A. D. A. Y. (2021). Gida Kayip ve Israfinin Azaltilmasinda

Gida Bankaciligr. IBAD Sosyal Bilimler Dergisi, (9), 291-310.

Adhikari, B. K., Barrington, S., & Martinez, J. (2006). Predicted growth of world
urban food waste and methane production. Waste Management & Research,

24(5), 421-433.

Aktan, D. C., & Cepni, Z. (2010). Olgme ve degerlendirme dersi kapsami ve
gereklilikleri hakkindaki uzman ve Ogretmen goriisleri: Pilot caligma.
Journal of Measurement and Evaluation in Education and Psychology, 1(2),

85-92.

Akyiiz, A. A. (2019). Yasamsal bilinmezlik: iklim krizi ve gida.

Aydin, A. (2021). Turizm ogrencilerinin gida tiiketimi ve israfi konusundaki algi ve

tutumlar: (Master's thesis, Batman Universitesi).

Aydogdu, A., & Kog¢oglu, C. M. (2017, April). Helal konseptli otellerde israf: bir
ornek olay incelemesi. In International Halal Tourism Congress (pp. 1105-

1115).

Azizagaoglu, A. (2010). Sembolik Tiiketim: Uriinlerin sembolik dzelliklerinin satin

alma davranisi iizerine etkileri.

77



Azizagaoglu, A., & Altunisik, R. (2012). Postmodernizm, sembolik tiiketim ve

marka. Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi, 4(2), 33-50.

Azizagaoglu, A., & Altunmisik, R. (2012). Postmodernizm, sembolik tiiketim ve

marka. Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalart Dergisi, 4(2), 33-50.

Bayhan, V. (2011). Tiiketim Toplumunda Bireyin Ontolojik Mottosu:“Tiiketiyorum

Oyleyse Varim”. Istanbul Journal of Sociological Studies, (43), 221-248.

Baykal, E., Berkmen, E., & Evren, S. (Eds.). (2019). Saat Ka¢?. ARTER.

Bicak, A., & Turkan, Z. (2018). Kuzey kibris’ta kiiltiir turizmi ve konaklama
yapilarina iki 6rnek: karpaz arch houses-lefke gardens hotel. Turkish online

journal of design art and communication, 8(4), 595-601.

Buyukkol, M., & Bediik, F. (2019). antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde “sifir atik projesi” nin uygulanabilirligi. Uludag Universitesi

Muhendislik Fakultesi Dergisi, 25(1), 529-538.

Cosgun, M. (2012). Popiiler kiiltiir ve tiiketim toplumu. Batman Universitesi Yasam

Bilimleri Dergisi, 1(1), 837-850.

Cakir, M., Cakir, F., & Giilsah, U. S. T. A. (2010). Universite dgrencilerinin tiiketim
tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi. Organizasyon ve Yonetim

Bilimleri Dergisi, 2(2), 87-94.

78



Cetinoglu, D., & Unliiénen, K. (2020). Otel isletmelerinde gida israfin1 6nlemeye
yonelik turuncu bayrak uygulamasi {izerine bir arastirma. Sosyal, Beseri ve

Idari Bilimler Dergisi, 3(5), 318-335.

Cirisoglu, E. (2019). Restoranlarda olusan gida atiklarinin belirlenmesi: Istanbul ili

ornegi (Master's thesis, Sosyal Bilimler Enstitusu).

Cukurgayir, M. A., & Basoda, A. (2015). 1. Eurasia International Tourism Congress:

Current Issues, Trends, and Indicators (EITOC-2015).

Dag, M. (2020). Tiiketim Kiiltiirii Baglaminda Bir Yasam Tarzi Olarak Minimalizm

(Doctoral dissertation, Necmettin Erbakan University (Turkey)).

Demirbas, N. (2018). Diinyada ve Tiirkiye’de gida israfin1 6nleme g¢alismalarinin
degerlendirilmesi. VIII. IBANESS Kongreler Serisi, Plovdiv, Bulgaristan,

21(22), 521-526.

Deniz, A., & Ercis, A. (2010). Kisilik 6zellikleri, hedonik ve rasyonel fayda, marka
duygusu ve marka baglilig1 arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik bir
arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24(2),

141-165.

Dogan, h., Dengiz, c. c., & Tarhan, S. Otel restoranlarinda gida israfi algisina yonelik
bir arastima. in international marmara social sciences congress imascon

2020-autumn (p. 501).

79



Délekoglu, C. O. (2017). Gida kayiplari, israf ve toplumsal ¢abalar. Tarim Ekonomisi

Dergisi, 23(2), 179-186.

Délekoglu, C. O., Giin, S., & Giray, F. H. Yoksulluk ve Gida Israfi Sarmali Celile O.

Dolekoglul Sema Giin2 F. Handan Giray3.

Dubbeling, M., Bucatariu, C., Santini, G., Vogt, C., & Eisenbeil}, K. (2016). City
region food systems and food waste management. Linking urban and rural
areas for sustainable and resilient development. Eschborn: Deutsche

Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH.

Elnasr, A. E. A., Aliane, N., & Agina, M. F. (2021). Tackling Food Waste in All-

Inclusive Resort Hotels in Egypt. Processes, 9(11), 2056.

Ersoy, f. (2019). Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin israf algisi. Journal of

imnovative research in social studies, 2(2), 91-116.

Evans, d. (2021). Sifir atik: Tiiketim kiiltiirii ve gida israfi. Yeni insan yayimevi.

Gustavsson, J., Cederberg, C., Sonesson, U., Van Otterdijk, R., & Meybeck, A.

(2011). Global food losses and food waste.

Hazarhun, e., Cetinsoz, b. c., & Giindogdu, o. (2020). Her sey dahil sistemde ¢alisan
mutfak seflerinin sifir atik uygulamalarina bakis acilari: Antalya bes yildizli

her sey dahil sistem otel 6rnegi.

80



Ilhan, T. T. (2018). Sosyal medya kullamminda gésteris tiiketimi egiliminin X, Y, Z
kusaklart  acgisindan  degerlendirilmesi  (Master's  thesis, Anadolu

Universitesi).

Karasu, E. S. (2014). Gida ambalajinda tasarim sorunlari ve estetik degerlerin

onemi (Master's thesis, Isik Universitesi).

Keskin, 6. G. E., dinger, f. I., & dinger, m. Z. Her sey dahil konaklama isletmelerinde

gida israfi. Nevgehir hbv tiniversitesi tur i zmfak 0 ltes i, 48.

Kirmizikusak, d., & yiicel, r. (2021). Yiyecek icecek isletmelerindeki gida kaybi ve
israfinin maliyete etkisi**(the effects. Journal of tourism and gastronomy

studies, 9(1), 448-469.

Kirmizikusak, d., & yiicel, r. (2021). Yiyecek icecek isletmelerindeki gida kaybi1 ve
israfinin maliyete etkisi**(the effects. Journal of tourism and gastronomy

studies, 9(1), 448-469.

Kizildemir, O. (2013). Termal Otel Isletmelerinde Kati Atik Yonetimi: On Biiro
Departmanindaki Uygulamalara Yoénelik Bir Arastirma (Master's thesis,

Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisi).

Kizilirmak, 1. (2011). Diinyada ve Tiirkiye'deki Turizm Isletmelerinde Cevre
Korumaya Yo6nelik Uygulamalar: Amaci ve Onemi. Sosyal Bilimler Dergisi,

(2), 1-12.

81



Komsu, m. S., & akboz, a. (2019). Internet alisverislerinde tiiketici davranislari:

rasyonel ve irrasyonel davranis. Turizm ekonomi ve isletme arastirmalart

dergisi, 1(1), 15-30.

Koksalan, N. (2019). Minimalist Tiketim. Cataloging-In-Publication Data, 633.

Lipinski, B., Hanson, C., Waite, R., Searchinger, T., & Lomax, J. (2013). Reducing

food loss and waste.

Martin-Rios, C., Demen-Meier, C., Gossling, S., & Cornuz, C. (2018). Food waste
management  innovations in  the  foodservice  industry. Waste

management, 79, 196-206.

Mazhandu, Z. S., Muzenda, E., Mamvura, T. A., Belaid, M., & Nhubu, T. (2020).
Integrated and consolidated review of plastic waste management and bio-
based biodegradable plastics: Challenges and opportunities. Sustainability,

12(20), 8360.

Mehmet, T. A. N. (2019). Tiiketim kiiltlirii baglaminda istek ve ihtiyaglarin olusumu:
kavramsal bir analiz. Firat Universitesi Uluslararast Iktisadi ve Idari

Bilimler Dergisi, 3(2), 193-218.

Odabasi, y. (2010). Kiiresel kriz ortaminda tiiketici davranislari. Tiiketici yazilari (ii),

67.

82



Okumus, B. (2020). How do hotels manage food waste? Evidence from hotels in
Orlando, Florida. Journal of Hospitality Marketing & Management, 29(3),

291-309.

Ozcan, C. C., & Kayhan, S. (2015). Ada ulkelerinde turizm talebi: kuzey kibris tirk

cumhuriyeti drnegi. Akdeniz IIBF Dergisi, 15(31), 109-134.

Ozgen, S., & Kader, H. (2016). Siirdiiriilebilir Turizm Y®énetimi. Ulusal yaymn-Kitap.

Ozsoy, C. E. (2015). Diisiik karbon ekonomisi ve Tiirkiye nin karbon ayak izi. Hak

Is Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi, 4(9), 198-215.

Ozsoy, C. E., & Ahmet, D. I. N. C. (2016). Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Ekolojik

Ayak Izi. Finans Politik ve Ekonomik Yorumlar, (619), 35-55.

Pelit, E., Baytok, A., & OYBALI, H. H. (2015). Strduralebilir turizm mi? turizmde
surddralebilirlik  mi? kavramsal bir tartisma. Gimulshane University
Electronic Journal of The |Institute of Social Science/Gimushane

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsti Elektronik Dergisi, 6(14).

Pham Phu, S. T., Fujiwara, T., Hoang, M. G., Pham, V. D., & Tran, M. T. (2019).
Waste separation at source and recycling potential of the hotel industry in
Hoi An city, Vietnam.Journal of Material Cycles and Waste

Management, 21(1), 23-34.

83



Radwan, H. R., Jones, E., & Minoli, D. (2010). Managing solid waste in small

hotels. Journal of sustainable tourism, 18(2), 175-190.

Sancakli, S. (2013). Hadisler cercevesinde israf olgusunun analizi. Journal of the

faculty of divinity, 45.

Sezgin, A. C., & aysenur, A. T. E. S. (2020). Otel isletmelerinde gida israf boyutunu
belirlemeye yo6nelik bir arastirma (a research. Journal of tourism and

gastronomy studies, 8(4), 3489-3507.

Shafiee-Jood, M., & Cai, X. (2016). Reducing food loss and waste to enhance food
security and environmental sustainability. Environmental science &

technology, 50(16), 8432-8443.

Safakli, o., & erkut, z. (2002). Kuzey kibris tiirk cumhuriyeti'nde 6zel ilgi turizminin
karsilagtirmali Gstinligii. Anatolia: turizm arastirmalart dergisi, 13(1), 33-

38.

Sahin, S. K., & Bekar, A. (2018). Kiiresel bir sorun “gida atiklar1™: Otel

isletmelerindeki boyutlari.

Tas, D., & Olum, E. (2020).Yiyecek-icecek sektortinde strdurilebilirlik ve yenilikgi

yaklasimlar. Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(3), 3082-3098.

84



Tezcan, E. T. (2017). Kitap Tiiketiminin Dijitallesmesi Baglaminda Tiiketim
Davranis1 Uzerine Bir Inceleme. Yeni Medya Elektronik Dergisi, 1(2), 214-

220.

Tiltay, M. A. (2016). Tiikketim: Bireysel Eylemin Toplumsal Doniistimii. Sosyoloji

Konferanslari, (54), 361.

Topcu, N., & Kaya, A. (2010). Gida bankacilig1 ve muhasebesi. Ataturk Universitesi

iktisadi ve idari bilimler dergisi, 24(3), 257-266.

Tiirkiye Israf Raporu. (2018). Ticaret Bakanlig1. Ankara

URLZ1:http://www.tisva.net/eyayin/israf_raporu_2018.html(erisim tarihi:

06/01/2022)

URL12:https://ihtisasakademi.tugva.org/wp-content/uploads/2021/04/Gida-Israfinin

Turkiye-Ekonomisine-Etkileri.pdf (erisim tarihi: 09/03/2022)

URL13:https://ihtisasakademi.tugva.org/wp-content/uploads/2021/04/Gida-Israfinin-

Turkiye-Ekonomisine-Etkileri.pdf (erisim tarihi: 06/01/2022)

URL14:https://tuketici.ticaret.gov.tr/(erisim tarihi: 03/02/2022)

URL15:https://turuncubayrak.org/(erisim tarihi: 18/02/2022)

URL16:https://lwww.cevremuhendisligi.org/(erisim tarihi: 09/05/2022)

85


http://www.tisva.net/eyayin/israf_raporu_2018.html
https://ihtisasakademi.tugva.org/wp-content/uploads/2021/04/Gida-Israfinin-%20Turkiye-Ekonomisine-Etkileri.pdf
https://ihtisasakademi.tugva.org/wp-content/uploads/2021/04/Gida-Israfinin-%20Turkiye-Ekonomisine-Etkileri.pdf
https://turuncubayrak.org/
https://www.cevremuhendisligi.org/

URL17:https://lwww.cevremuhendisligi.org/(erisim tarihi: 16/06/2022)

URL18:https://www.fao.org/flw-in-fish-value-chains/value-chain/flw-in-fish-value-
chainsvalue-chainretail/restaurants-and-catering/fr/(erisim tarihi:

18/02/2022)

URL10:https://donusumdernegi.org/sifir-atik-nedir/(erisim tarihi: 04/01/2022)

URL2:https://www.fao.org/news/story/en/item/196402/icode/ (erisim tarihi:

20/01/2022)

URL21:https://www.fao.org/russian-federation/news/detail-

events/en/c/1258864/(erisim tarihi: 16/03/2022)

URL22:https://www.fao.org/turkey/news/detail-news/en/c/1414459/(erisim  tarihi:

22/04/2022)

URL23:https://www.foodbanking.org/what-we-do/reducing-food-loss-and-waste/

(erigim tarihi: 18/02/2022)

URL24:https://www.save-food.org/(erisim tarihi: 26/04/2022)

URL25:https://www.statista.com/statistics/global-food-waste-by-sector/ erigim:

(26/06/2022)

URL26:https://www.statista.com/statistics/ erisim tarihi: (26/06/2022)

86


https://www.cevremuhendisligi.org/
https://www.fao.org/flw-in-fish-value-chains/value-chain/flw-in-fish-value-%20%20chainsvalue-chainretail/restaurants-and-catering/fr/
https://www.fao.org/flw-in-fish-value-chains/value-chain/flw-in-fish-value-%20%20chainsvalue-chainretail/restaurants-and-catering/fr/
https://donusumdernegi.org/sifir-atik-nedir/
https://www.fao.org/news/story/en/item/196402/icode/
https://www.fao.org/russian-federation/news/detail-%20events/en/c/1258864/
https://www.fao.org/russian-federation/news/detail-%20events/en/c/1258864/
https://www.foodbanking.org/what-we-do/reducing-food-loss-and-waste/
https://www.save-food.org/
https://www.statista.com/statistics/1219836/global-food-waste-by-sector/
https://www.statista.com/statistics/1219850/global-food-waste-by-sector-per-capita/

URL27:https://www.statista.com/projected-global-waste-management/(erigim:

24/02/2022)

URL3:https://flwprotocol.org/about-flw-protocol/(erisim tarihi: 18/03/2022)

URL31:https://www.statista.com/statistics/933083/food-waste-of-selected-countries/

erisim tarihi: (26/06/2022)

URL32:https://www.unep.org/resources/report/unep-food-waste-index-report-

2021 (erisim tarihi: 11/04/2022)

URL33:https://www.unep.org/resources/report/unep-food-waste-index-report-

2021(erisim tarihi: 18/02/2022)

URL34:https://www.unep.org/thinkeatsave/foodwasteindex (erisim tarihi:

24/02/2022)

URL35:unep.org, 2022(erisim tarihi: 18/02/2022)

URLA4:https://flwprotocol.org/wpcontent/uploads/StandardExecSummary.pdf(erisim:

23/03/2022)

URLD5:https://gastro-cdn.s3.eu-west-1.amazonaws.com/files/gastrometro-bakanlik-

kilavuzu.pdf(erigim tarihi: 11/05/2022)

URLG6:https://gastro-cdn.s3.eu-west-1.amazonaws.com/files/gastrometro-bakanlik-

kilavuzu.pdf (erisim tarihi: 18/02/2022)
87


https://www.statista.com/projected-global-waste-management/
https://flwprotocol.org/about-flw-protocol/
https://www.statista.com/statistics/933083/food-waste-of-selected-countries/
https://www.unep.org/resources/report/unep-food-waste-index-report-2021
https://www.unep.org/resources/report/unep-food-waste-index-report-2021
https://www.unep.org/resources/report/unep-food-waste-index-report-2021
https://www.unep.org/resources/report/unep-food-waste-index-report-2021
https://www.unep.org/thinkeatsave/foodwasteindex
https://flwprotocol.org/wpcontent/uploads/StandardExecSummary.pdf
https://gastro-cdn.s3.eu-west-1.amazonaws.com/files/gastrometro-bakanlik-%20kilavuzu.pdf
https://gastro-cdn.s3.eu-west-1.amazonaws.com/files/gastrometro-bakanlik-%20kilavuzu.pdf

URL7:https://gastro-cdn.s3.eu-west-1.amazonaws.com/files/gastrometro-bakanlik-

kilavuzu.pdf(erisim tarihi: 05/04/2022)

URLS:https://intisasakademi.tugva.org/wp-content/uploads/2021/04/Gida-Israfinin-

Turkiye- Ekonomisine-Etkileri.pdf(erisim tarihi: 11/05/2022)

Uzgoren, E. (2006). Tiiketim ve Uretim Ekseninde Israf. Siyasal Kitabevi, Ankara.

Uzgoren, e. (2013). Universite dgrencilerinin cep telefonu talebinde israfa yonelik
davranislarinin analizi-dumlupinar {niversitesi Ogrencilerine yonelik bir
uygulama. Suleyman demirel niversitesi iktisadi ve idari bilimler fakiltesi

dergisi, 18(1), 29-44.

Vlek, C., & Steg, L. (2007). Human Behavior and Environmental Sustainability:
Problems, Driving Forces, and Research Topics. Journal of social

issues, 63(1), 1-19.

Xue, L., & Liu, G. (2019). Introduction to global food losses and food waste.

In Saving Food (pp. 1-31).

Yildinnm, E. (2019). Tirkiye’de helal konseptli otel isletmelerinde israfin
degerlendirilmesi. Yayimlanmamis  Yiiksek  Lisans  Tezi, Gaziantep

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Gaziantep.

88



EKLER

89



Saymn katihmer asagidaki anket formu, Dogu Akdeniz Universitesi, Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 Yiiksek Lisans Program biinyesinde hazirlanan “ Her sey
Dahil Sistem Uygulayan Otellerde Mutfak Cahsanlarinin Gida israfina Yonelik
Tutum ve Algilarim belirlemeye Yonelik Bir Calisma “KKTC Ornegi” konulu
tez cahymasi kapsaminda kullamlacaktir. Bu ¢calisma KKTC’de her sey dahil
sistemde mutfak personelinin gida israfi konusundaki tutum ve algilarim
saptamay1 ve bu konuda oneriler yapmayr amaclamaktadir. Anket formunda
vereceginiz cevaplar bilimsel ¢aliyjma ahlakina uygun degerlendirilecektir.
Arastirmanin amacma basar ile ulasabilmesi icin ankette yer alan sorularin
dikkatle okunarak cevaplanmasi ve bos alan birakilmamasi o6nem arz

etmektedir. Ilginiz ve katitimimzdan dolay1 tesekkiir ederim.

Arastirmaci: Nazan HOCANIN

e-mail: nazan.hocanin@emu.edu.tr
Dogu Akdeniz Univeristesi

Tez Damismani: Prof. Dr. Hasan KILIC

e-mail: hasan.kilic@emu.edu.tr

1. Yasiniz
()18-23 () 24-29 () 30-35 ()36-41 () 42-47
() 48 ve uzeri

2. Uyrugunuz
( )KKTC ( ) TC Diger.........

3. Egitim Durumunuz
( ) Ilkokul ( )Lise ( )OnLisans ( )Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

4. Ascilik veya Gastronomi Egitimi aldiniz mi1?
( ) Evet ()Hayrr
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5. Aylik Geliriniz
() 6.000 TL veyaalt1  ( )6.001 TL -8.000 TL ( )8.001 TL-10.000 TL

() 10.000 TL ve Uzeri
6. Mutfak alanindaki is tecriibeniz
()1-5y1 ()6-10y1il  ()11-15y1il () 16-20 yail ( ) 21 yil ve iistii
7. Mutfak’taki géreviniz
( ) Mudur ( ) Asgibast () Ascibasi yardimeisi () Kisim Sefi () Asci
( ) Asctyardimcis1 () Diger.......

B. Asagidaki ifadeleri bulundugunuz mutfaktaki liretim asamasinda olusan gida

israfi agisindan degerlendiriniz.

1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katihyorum 5.

Kesinlikle Katiliyorum

=
£
(=)
+5 E g & &
X 5 5 S £ =
=z - 2 S S
Asagidaki ifadelere 1’den 5’e kadar %, g g E E’ f
katilma/katilmama derecenizi v § § g = =
isaretleyiniz Y - = =
g
-
Mutfakta ilk giren iiriin ilk ¢cikar 1 2 3 4 5
(First in first out) kuralini1 uygularim.
Gidalarin islenme tarihlerinin 1 2 3 4 5
yazildigi etiket sistemi kullanirim.
Islenmis gida ve islenmemis giday: 1 2 3 4 5

capraz bulasmayi o6nlemek icin ayri

yerlerde saklarim.

Uriinleri kullamrken son kullanma 1 2 3 4 5
tarihleri yakin olanlari once

kullanmaya dikkat ederim.

Gida israfina yol agmayacak sekilde 1 2 3 4 5
kesme yontemleri (ayiklama,

dograma, rendeleme vb.) kullanirim.

Yemeklerin hazirhgindan kalan 1 2 3 4 5
iiriinleri, baska yemeklerde

degerlendiririm.

Meyvelerin artan kisimlarim recel, 1 2 3 4 5
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komposto vb. yapimui i¢in kullanirim
(or/sekli bozuk kisimlari,kabuklari

vb.)

Bayatlayan ekmekleri 1 2 3 4 5
degerlendiririm.

Kok sebzelerin kalan kisimlarim 1 2 3 4 5

(Ispanak, brokoli vb) sos, corba vb
yapiminda degerlendiririm.
. Pisirme isleminden sonra kalan 1 2 3 4 5
yemekleri hijyen kurallarina uygun
olarak dondururum.

. Pismis yemekleri saklarken iistlerinin 1 2 3 4 5
kapali olmasina dikkat ederim.
. Kalan yemekleri, daha sonraki 1 2 3 4 5

ogiinler icin hijyen kurallarina uygun
olarak saklar ve daha sonra
kullanarak degerlendiririm.

. Acik biifeye ¢ikacak yemeklerin 1 2 3 4 5
yenienebilir iiriinlerle yapilmis dekor
ve tasarimlari isletmem i¢in
onemlidir.

. Acik biifeye ¢ikan yemeklerde 1 2 3 4 5
kullanilan yenilebilir dekor ve tasarim
iiriinlerle yapilmis kullanilan dekor ve
tasarim iiriinlerini diger yemeklerde
degerlendiririm.

. Tabagin servis zamanina gore 1 2 3 4 5
uretimini yapar ve yiyeceklerin
gereksiz beklemesini dénlerim

. Porsiyon miktarlarini belirlerken 1 2 3 4 5
misafir sayisim dikkate aliriom.

. Porsiyonlar gereginden fazla 1 2 3 4 5
c¢ikarmam.

. Yemeklerin eksilmemesi i¢cin mutlaka 1 2 3 4 5
misafir sayisindan fazla yemek
cikaririm.

C. Asagidaki ifadeleri bulundugunuz mutfaktaki satin alma asamasinda olusan

gida israfi agisindan degerlendiriniz.

1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katillyorum 5.

Kesinlikle Katiliyorum

92



Kesinlikle
= Katilmiyorum

Asagidaki ifadelere 1’den 5’e kadar
katilma/katilmama derecenizi
isaretleyiniz

Kararsizim
Katihyorum
Kesinlikle
Katihyorum

Katilmiyorum

N
w
SN
(6]

Uriin siparisi verirken menii

planlamasi ve miisteri sayisim dikkate

alarak ihtiya¢ kadar siparis veririm.

Siparis verecegim iiriiniin ihtiyacimi 1 2 3 4 5
karsilayacak diizeyde olmasina dikkat

ederim ve ihtiyactan fazla Grun

siparis vermem.

Paketli Grunleri (konserve, 1 2 3 4 5
paketlenmis iiriinler vb) siparis

verirken kullanacagim oélciide

olmasina dikkat eder, paketli

iiriinlerin acgildiktan sonra kalan

kisminin israf edilmesini 6nlerim.

Bozulmaya elverisli diisiik kaliteli 1 2 3 4 5
drdnlerin satin alma tarafindan teslim

alinmasini tercih etmem.

Isletmeye gelen iiriinlerin son 1 2 3 4 5
kullanma tarihlerini dikkate alarak

satin alma tarafindan teslim

alinmasini tercih ederim.

D. Asagidaki ifadeleri bulundugunuz mutfakta uygulanan maliyet kontroll

acisindan degerlendiriniz.

1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5.

Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Asagidaki ifadelere 1’den 5’e kadar
katilma/katilmama derecenizi
isaretleyiniz

Katilmiyorum
Kararsizim
Katihyorum
Kesinlikle
Katihlyorum
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Miisteriye sunulacak yemeklerin
standart olabilmesi i¢in mutfakta
standart recete kullanirim.

Mutfakta gida israfin1 6nlemek
maliyet kontrolii acisindan 6nemlidir.
Gida iiriinlerini fazla miktarda
satinalarak indirim saglanmasi
isletmenin maliyetini azaltir.
Mutfakta maliyet kontrolu igin
diizenli stok sayim yapilmasi
onemlidir.

Mutfakta uygulanan menu ttru
maliyet kontrolU Uzerinde etkilidir.
Gida iiriinlerinin indirim amach fazla
miktarda satin alinmasi isletmenin
maliyet kontroliinii zorlastirir.
Mutfakta cost contol (maliyet
kontrolciisii) tarafindan rastgele
denetleme yapmasim yerinde
buluyorum.

E. Asagidaki ifadeleri kullanarak gida israfi hakkindaki diisiincelerinizi

degerlendiriniz.

1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5.

Kesinlikle Katiliyorum

Asagidaki ifadelere 1’den 5’e kadar

katilma/katilmama derecenizi isaretleyiniz

Gida israfi yaptigimda kendimi kotii hissederim.

Yiyecek israfi yaptigimda cevreye verilen zarar

beni rahatsiz etmez.

Kesinlikle
Katilmyorum

= e

Katilmyorum

NN

Kararsizim

Katihlyorum

~ b~

Kesinlikle
Katihyorum



Gida ati@1 cevresel bir sorun degildir, ¢iinkii dogal
ve biyolojik olarak parcalanabilir.

Gida atiklarinin kiiresel kaynak kullanilabilirliligi
ile ilgili etkileri benim i¢cin 6nemli degildir.

Israf ettigim yiyecekler yetersiz beslenen
insanlara yardimeci olmaz.

Istemeden de olsa gida israfi yaptigim
diisiinityorum.

Her sey dahil ¢alisan turizm isletmelerinin gida
israfin1 artirdigini diisiiniiyorum.

Gida israfinin sebebini ihtiyactan fazla Gretim
oldugunu diisiiniiyorum.

Ortaya c¢ikan gida israfinin gida israfinin
sebebinin gidalarin dogru sekilde
saklanmamasindan kaynaklandigini
diisiiniiyorum.

. Ortaya cikan gida israfinin sebebinin artan
gidalarin degerlendirilmemesinden
kaynaklandigini diisiiniiyorum.

. Cahistigim isletmenin uyguladig: atik yonetimi
poletikasi vardir.

. Atik Yonetimi konusunda yeterli bilgiye sahibim.
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