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Oz

Bu calismada COVID-19 Pandemi krizinin egitim siireclerinde yarattig
sorunlar ve bu sorunlarin ¢oziimlerine yonelik okul yoneticilerinin goriisleri
incelenmistir. Calisma kapsaminda KKTC’de gorev yapan okul yoneticilerinin
COVID-19 Pandemisi doneminde egitim faaliyetlerini yiirlitmekte yasadiklari
sorunlar ve bu sorunlarin giderilmesine yonelik uyguladiklar1 ¢dziimlerin ortaya
konmas1 hedeflenmistir. Caligsma, nitel arastirma yontemlerinden olan olgubilim
(fenomenoloji) modeli iizerinde yapilandirilmistir. Arastirma kapsaminda KKTC nin
cesitli bolgelerinden farkli sosyo-ekonomik yapilardaki okullardan tiimi okul
miidiirii olmak tizere 15 okul yoneticisine ulasilarak caligmaya katilimlari i¢in izin
alimmustir. Katilimcilardan toplanan veriler yari-yapilandirilmis goriigmeler yoluyla
toplanmis; veri toplama asamasinin COVID-19 Pandemisi siirecinde olmasindan
dolay1 9 okul yoneticisiyle yiz yize, 6 okul yoneticisiyle de kendi talepleri
dogrultusunda ¢evrimi¢i uygulamalarla goriismeler gergeklestirilmistir.

Calisma kapsaminda ulasilan bulgular neticesinde, COVID-19 Pandemi
krizinin tiim diinyada oldugu gibi KKTC’de de olumsuz sonuglar dogurdugu, okul
yoneticilerinin yonetsel siireclerde, egitim-6gretim siire¢lerinde ve velilerle sorunlar
yasadiklar1 sonucuna varilmaktadir. Bununla beraber okul yoneticilerinin bu sorunlar
karsisinda merkezi yonetim olan Milli Egitim Bakanlifindan kendilerine sorunlari
¢ozmek i¢in yetki verilmemesinden dolay1 kisitlh olanaklar igerisinde kendi

inisiyatifleriyle ¢aba gosterdikleri ¢alisma neticesinde ulasilan yargilardandir.



Calisma sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda okul yoneticilerinin
kriz yonetimi konusunda yeterli donanima sahip olmadiklar1 ve sorunlar karsisinda
uyguladiklar1 ¢oziimleri genellikle kendi bakis acilarma gore uyguladiklar
gozlemlenmistir. Bunun yaninda KKTC’nin Ozellikle egitim alaninda bir kriz
yonetimi planina ve kriz donemlerinde sorunlarin daha rahat asilabilmesi adina

mevzuat degisikligine ihtiyaci oldugu goze carpan bir diger unsur olmustur.

Anahtar Kelimeler: COVID-19; Okul Yo6netimi; Kriz Y0Onetimi



ABSTRACT

The problems caused by the COVID-19 Pandemic crisis in the education
processes and the opinions of school administrators on the solutions of these
problems were examined by the study. It was aimed to reveal the problems faced by
school administrators working in the TRNC in carrying out educational processes
during the COVID-19 Pandemic period and the solutions they applied to overcome
these problems. The study was structured on the phenomenology model, which is
one of the qualitative research methods. Fifteen school administrators, all of whom
were headmasters, from different socio-economic classes with various regions of the
TRNC were reached and their permission to participate in the study was obtained.
Data was collected through semi-structured interviews by the participants. Due to
COVID-19 Pandemic period, interviews were conducted with 9 school
administrators face-to-face and with 6 school administrators through online
applications in line with their demands.

As a result of the study, the COVID-19 Pandemic crisis has negative
consequences in TRNC as well as all over the world. More over this, the school
administrators have problems with administrative and teaching processes also with
the students’ parents. However, the school administrators made efforts on their own
initiatives with limited opportunities due to the fact that the central government,
which is the Ministry of National Education, was not given the authority to solve
problems. As the school administrators don’t have sufficiency in crisis management,

they generally applied solutions by their own perspectives against the problems.



In addition, it was another striking factor that the TRNC needs a crisis
management plan, especially in the field of education, and a legislative change in

order to overcome the problems more easily in times of crisis.

Keywords: COVID-19; School Management; Crisis Management
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TESEKKUR

Insan hedefleri ile yasar, idealleri ile var olur. idealleri oldugu siirece de
kendini gelistirir. Kendimi bildigimden beri var olan hedeflerim ve ideallerim ugruna
¢iktigim bir yolun daha sonuna geldim. Yogun, stresli ancak bir o kadar da kendimi
gelistirdigim bir siire¢ olan yiliksek lisans egitimimin son iriinii olan tezimi
tamamlamis olmanin verdigi huzur, yalnizca benim degil bu noktaya gelmeme katki
koyan herkesin eseridir.

Oncelikle her ne kadar ne ile mesgul oldugumu bilmese de yiiksek lisans
stirecinin yogun ilerledigi donemlerde ona ayiramadigim dakikalar i¢in bana surat
asan canim oglum Poyraz’a ve esime Oziir borcum oldugunu belirtmek istiyorum.
Elimden geldigince onlarin zamanindan ¢almamaya caligsam da bana bagisladiklar
zaman icin onlara tesekkiir ederim. Sonrasinda ellerindeki her imkan1 seferber ederek
beni bugiinlere getiren; manevi olarak desteklerini her daim hissettigim ve hep gurur
duyacagim annem ve babama binlerce kez tesekkiirler. Ayrica ismini burada
sayamayacagim ancak calismama katki koyan, desteklerini esirgemeyen sevgili
arkadaglarima, degerli katilimcilara da sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Son olarak degerli hocam Sn. Prof. Dr. Sefika Mertkan’a ayr1 bir parantez
acmak istiyorum. Titizligi ve hep miikemmeli istemesi ile yiiksek lisans egitimime
basladigim ilk giinden beri kendime en yakin gordiiglim; donanimi ve bilgisi ile
giiven veren kiymetli hocam Sn. Prof. Dr. Sefika Mertkan’a bana verdigi sans,
ayirdigl zaman ve bu siiregte yaptig1 katkilar i¢in minnettarim. Onunla c¢alismak

benim igin bir oncelikle bir sans, onur ve her daim duyacagim bir gurur olmustur.
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Bolum 1

GIRIS

Diinya lizerinde genis bolgelerde, kitalarda veya bazen de tiim diinya
tizerinde yayilim gosteren; insan ya da hayvanlarda hastalik ve 6limlere yol acabilen
bulasict hastalik seklinde tanimlanan pandemiler, goriildigi bolgelerdeki hayatin
zorlagmasina ve global krizlerin meydana gelmesine sebebiyet vermektedirler
(Aslan, 2020; Ham, 2020). 2019 yilinin son giiniinde Cin Halk Cumhuriyeti’nin
Hubey eyaletine bagli Wuhan sehrinden bildirilen ve o0 gunlerde sebebi
aciklanamayan pnomoni, hafif diizeyden agir diizeye kadar c¢esitli derecelerde
solunum yolu enfeksiyonlari seklinde seyreden bir tiir hastalik, kisa siirede tiim
sehre, iilkeye ve diger kitalara yayilarak birkag ay igerisinde tiim diinya ¢apinda
gorilen bir pandemi haline doniismistiir. Meydana gelen bu durumun kaynaginin
yapilan laboratuar ¢alismalari neticesinde genis bir viriis ailesi olan Coronavirus
ailesi oldugunun tespit edilmesinin ardindan mevcut enfeksiyonlara sebep olan
virisin SARS COV-2 virlisii oldugu belirlenmis; yol agtigi hastaliga ise
CoronaVirus Disease - 2019 (COVID-19) ismi verilmistir (Kiilek¢i ve Cakin, 2020).
COVID-19, Coronaviriis ailesinin mutasyona ugradiktan sonra insandan insana
gecebilen, uygun sartlar altinda ¢ok kisa siire igerisinde yayilim gostererek genis
capta bir bulasa yol acarak salgina neden olan ve 6zellikle yashlar, diyabet, kalp,
hipertansiyon gibi ¢esitli kronik rahatsizligi bulunan kisilerde 6liime yol agabilen bir

enfeksiyon hastaligidir (Alpago & Alpago, 2020).



COVID-19 Pandemisinden once de dinya Uzerinde pek cok pandemi
gorilmiis fakat goriilen bu salginlarin global 6l¢ekte verdigi zararlar aymi biiyiikliikte
olmamistir. Bu nedenle de COVID-19 Pandemisinin daha Onceki pandemi veya
krizlerle mukayese edilmeden kendi parametreleri dahilinde analiz edilerek yol
haritalarinin belirlenmesi gerekmektedir (Sar1 ve Sari, 2020).

Diinya Saglk Orgiitii (2020), COVID-19 ile enfekte olmus Kkisilerin
saptanmasi ve tecrit edilmesinin, iilkeler aras1 yolculuk yapmalarimin kisitlanmasinin,
sosyal yasamdan ve yakin temastan kacinmalarinin saglanmasinin bulas1 azaltmakta
ve Oliim oranlarmi diisiirmekte onemli bir faktdr oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
noktada kiiresel capta ekonomi, saglik, toplum, egitim alanlarinda pek ¢ok koruyucu
Onlemler devreye konmustur. Bilhassa biiyiik bir kitleyi kapsayan egitim alaninda
yiirlirliige konan tedbirler neticesinde bir¢ok iilkede egitime ara verilmis ve dgrenci
poplilasyonunun yiizde doksanindan fazlas1 okullardan uzak kalmistir (UNESCO,
2020a). COVID-19 Pandemisi nedeniyle okullarda egitime ara verilmesi pek ¢ok
egitim sorununu da beraberinde getirmis, toplumdaki bireyler {izerinde kayginin
artmasina, egitimden uzak kalan 6grenci ve ebeveynlerin ¢ocuk bakimi, anne-baba-
cocuk iligkileri konusunda olumsuzluklar yasamasina neden olmustur (Daniel, 2020).
COVID-19 Pandemisinin egitimin her boyutunda hasarlara yol agacagi ve pandemi
sonrasinda da bu tahribatin siirecegi ongoriilmektedir (Tanhan, 2020).

Kriz olgusu, aniden ortaya ¢ikarak bir kurumun normal calismakta olan
yapisin1 sekteye ugratan, acil reaksiyon verilmesi gereken, deprem, savas, sel,
yangin, salgin hastalik gibi tansiyon durumlari seklinde tanimlanmaktadir (Tutar,
2000). Pandemi durumlart gibi kriz donemlerinde ortaya ¢ikan belirsizlik ve kaos
ortamlari, egitim kurumlarinin kriz dénemlerinde siirekli degisken olan durumlara

adapte olmasini, tepki vermesini ve yapisini giclendirmesini gerektirmektedir.



Bu durum ise ancak egitim kurumlarinda liderlik vazifesini {istlenen okul
yoneticilerinin sahip oldugu problem c¢ozme becerilerini siirekli gelistirmesine
baglhdir (Calik, Sezgin ve Calik, 2013).

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de devam etmekte olan ve ne zaman
sona erecegi kestirilemeyen COVID-19 Pandemisi gibi kriz durumlarinin
yonetilmesinde ¢ok 6nemli olan liderlik olgusu, liderlerin kriz durumlariyla basa
c¢ikma bi¢imleriyle ilgilidir. Kriz durumlarinda olusan giivensizlik ve karisiklik
ortamlarinin iistesinden gelebilmek adina liderlerin iletisim ve yonetim konularinda
ortaya cikan degiskenlerin degerlendirilmesi ve yoOnetilmesi konularinda etkili
liderlik sergilemesi beklenmektedir (Klan, 2003). Bu noktada COVID-19 Pandemi
krizi gibi bir slrecte okul yoneticilerinin sergiledikleri yonetim anlayis1 ve liderlik
becerisinin egitim siire¢lerinde yasanan olumsuzluklar1 en az kayipla atlatmakta

onemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir.
1.1 Problem Durumu

Diinya genelinde kisa zamanda radikal degisikliklere neden olan, bu denli
buylk etkiye sahip bir pandeminin insanligin en temel gereksinimlerinden biri olan
egitim alaninda da degisimlere yol a¢masi kaginilmaz olmustur. COVID-19
Pandemisi siirecinde egitimde yasanan olumsuzluklar incelendiginde baslica
sorunlarin 6grenme kaybi, okulu birakma oranlarinda artis ve beslenme yetersizligi
oldugu goze carpmaktadir (Saavedra, 2020). Ayrica gelismemis Ulkelerde uzaktan
egitimde yasanan firsat esitsizligi de pandemi siirecindeki en énemli sorunlarindandir
(Saran, 2020).

Egitim siireclerinde yasanan tiim bu olumsuzluklar, egitim yonetimi alaninda
da sorunlara neden olmus, yasanan radikal degisiklikler ve belirsizlikler, egitim

yOneticilerinin yonetim islevlerinde sikintilar yagamasina yol agmustir.



1.2 Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, COVID-19 Pandemi krizinin okul yonetim surecleri
lizerinde yarattigi olumsuz etkileri KKTC’de gorev yapmakta olan okul
yoneticilerinin bakis acgisindan incelemek ve okul miidiirlerinin bu siiregte
karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlara kars1 ortaya koyduklar1 ¢oziimleri
derinlemesine incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma kapsaminda asagida
belirtilen arastirma sorularina yanit aranmaistir:

1- KKTC’de gorev yapan okul yoneticilerinin COVID-19 Pandemi krizi

siirecinde karsilastiklar1 baslica sorunlar nelerdir?

a) KKTC’de gorev yapan okul yoneticilerinin COVID-19 Pandemi
krizi surecinde okul yonetiminde karsilastiklari sorunlar nelerdir?

b) KKTC’de gorev yapan okul yoneticilerinin COVID-19 Pandemi
krizi siirecinde egitim-6gretimde karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

¢) KKTC’de gorev yapan okul yoneticilerinin COVID-19 Pandemi
krizi siirecinde velilerle ilgili karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

2- KKTC’de gorev yapan okul yoneticilerinin COVID-19 Pandemi Krizi

stirecinde karsilastiklari baslica sorunlara yonelik ¢oztimleri nelerdir?

a) KKTC’de gorev yapan okul yoneticilerinin COVID-19 Pandemi
krizi siirecinde okul yonetiminde karsilagtiklari sorunlara yonelik
cozumleri nelerdir?

b) KKTC’de gorev yapan okul yoneticilerinin COVID-19 Pandemi
krizi siirecinde egitim-6gretimde karsilagtiklar1 sorunlara yonelik

cozimleri nelerdir?



¢) KKTC’de gorev yapan okul yoneticilerinin COVID-19 Pandemi
krizi siirecinde karsilagtiklar1 veli sorunlarmma yonelik ¢oziimleri

nelerdir?
1.3 Arastirmanin Onemi

Calismanin ortaya konuldugu ve yapildigi siire¢ icerisinde COVID-19
Pandemisinin hali hazirda devam ediyor olmasi ve tiim diinyada oldugu gibi
KKTC’de de egitim siireglerinin bu beklenmeyen kriz durumundan olumsuz
etkilenmesi ve etkilenmeye devam etmesi; dahasi bu kriz durumunun ne kadar daha
stireceginin de bilinmemesi nedeniyle COVID-19 Pandemi krizinin egitim yonetimi
stiregleri, egitim-6gretim faaliyetleri ve Ogrenci velileri ile ilgili karsilagilan
sorunlarin ayritili bigimde irdelenmesi meydana gelen sorunlarin tespiti ve ¢6ziime
kavusturulmasinda blyuk bir onem arz etmektedir. Bunun yaninda COVID-19
Pandemisi siirecinde bdylesine bir kriz durumunu baslangicindan itibaren yonetmeye
calisan; yetki ve olanaklar1 gergevesinde sorunlara ¢oziimler bulmak icin ¢aba
harcayan okul yoneticilerinin basvurduklar1 yontemlerin, gelecekte de muhtemel kriz
durumlarinda kilavuz olarak kullanilmasinin kriz durumlarinin asilmasinda etkili
olacag diisiiniilmektedir. Insanlik tarihi diisiiniildiigiinde heniiz ¢ok yeni olarak
kabul edilebilecek bir olgu olan COVID-19 Pandemisi hakkinda KKTC’de bu alanda
heniiz bir bilimsel ¢aligma bulunmamasi sebebiyle, bu arastirma neticesinde ortaya
konacak bulgu, sonu¢ ve onerilerin gelecekte COVID-19 Pandemisi gibi tim
diinyay1 etkisi altina almasi muhtemel dogal felaket veya salgin hastalik gibi kriz
durumlarinda karsilasilacak sorunlarin 6ngdriillmesinde ve bunlara karsilik yapilmasi

gerekenlerin hizlica ortaya konmasinda 6nemli katkilar sunacag: diisiiniilmektedir.



BOlUm 2

ILGILI ALANYAZIN

Pandemi kavrami, “hemen hemen tiim diinyaya veya bir grup insan, hayvan
ya da Dbitkinin tamamina yayilmis Olimcil hastalik durumu” seklinde
tanimlanmaktadir (Cambridge Dictionary, 2021). Pandemi kavraminin dinya
Uzerindeki tarihgesine bakildiginda 1600-1700°1i yillarda salgin ve pandemi
kavramlarinin ¢ogu zaman tip alani ve sosyal bilimler alanlarinda birbirlerinin yerine
kullanildiklarina rastlanmaktadir. 1666 yilinda pandemik/endemik veya vernakular
hastalik adi altinda “pandemi” sozciigii ilk kez kullanilmistir (Harvey, 1769). Bu
kullanimdan yaklasik bir asir sonra 1828 yilinda epidemiyolog Webster, 1789-1790
yillar1 arasindaki Amerikan Influenza salginindan sonra kendisinin kaleme aldig:
sOzliigiin ilk basiminda salgin ve pandemi sozciiklerini bir arada ve ayni anlamda ele
almistir (Webster, 1828). Boylelikle 1800’lerin basinda ilk kez basili kaynaklarda
kullanilan “pandemi” s6zciligii, hem salgin, hem de salgin seklinde yayilim gdsteren
olaylar icin kullanilmaya baslanmis ve 1889 yilinda ortaya c¢ikan influenza
salginindan kisa bir siire sonra yazili kaynaklarda “pandemi” terimi ile daha sik
karsilasilmaya baslanmistir.

Tarih boyunca insanlik, diinya nlfusu Uzerinde yikict etkiler birakan ve uzun
yillar boyunca devam eden pek ¢ok salgin hastalikla bas etmek durumunda kalmastir.
Ortaya ¢ikan bu pandemiler; bilimsel agidan ele alindiklarinda esas olarak hastaliga
neden olan patojenler ve salginlarin ortaya ¢ikis sekillerine gore siniflandirilarak

incelenirler.



Tarihte pandemi olarak kabul edilen AHC, AIDS, Kolera, Dang, Grip, Veba,
SARS, Uyuz, Bati Nil Viriisii hastalig1 gibi hastaliklar; etiyolojilerinin, yayilma
mekanizmalarinin ve ortaya c¢iktiklari donemlerin bir spektrumunu yansitmak ig¢in
ampirik olarak secilirler ve hangi temel agilardan benzerlik ve farkliliklar
gosterdikleri gbz Oniine alinarak tanimlanirlar (Morens, Folkens & Fauci, 2009).

Bir salgmin pandemi niteligi tasty1p tasimadigi Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
tarafindan belirlenir (Kestel, 2020). Diinya Saglik Orgiitii’niin, bir hastaligin
yaytlimimi “pandemi” olarak ilan edebilmesi i¢in 6 evre bulunmaktadir. Bu
evrelerden birincisi, insanlara dogrudan bulas ihtimali olmayan ancak hayvanlarda
rastlanan viriisleri kapsar. Ikinci evre, hayvanlarda etkili olan bir viriisiin insana da
bulagabilme ihtimali tasiyan, bu durumun etraflica incelenmesini gerektiren
asamadir. Bu asamada viriisiin insanlara bulagsma riski heniliz bulunmamaktadir.
Ugiincii evrede, viriisiin hayvandan insana veya insandan insana bulagmasi
konusunda bazi bulgular vardir. Ancak bu bulas, yaygin bir bulagma ihtimalinden
uzaktir. Kitlesel bir bulas heniiz bulunmamaktadir. Dérdiincli evre, viriisiin bir
bolgenin tamaminda yayilim gosterdigi ancak heniiz sirlarin disina ¢ikmadigi
asamadir. Bu asamada sdz konusu iilke hemen DSO ile temas kurmali ve salgmin
goriildiigli bolgeyi, yayilimi engelleyecek bicimde izole etmesi gerekmektedir.
Besinci evrede DSO, viriisiin bir iilkeden ikinci bir iilkeye sigramasi iizerine alarma
gecer. Bu asama, “pandemik” duruma en yakm evredir. DSO, bu asamada
koordinasyonu ve gerekli onlemleri derhal uygulamaya koyar. Altinci evre ise artik
“pandemik evre” seklinde isimlendirilir. Bu asamada besinci evredeki durumun
Otesine gecilerek viriisilin iigiincii bir iilkeye de bulagmasi s6z konusudur. Bu durum,

global Glcekte bir salgin anlamima gelmektedir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020b).



31 Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde kaynagi bulunamayan ve 6liimlere
neden olan bir tiir zatiirre, Diinya Saghk Orgiitii’niin Cin Ofisi’ne bildirilmis ve
Diinya Saglik Orgiitii bu durumu analiz etmek amaciyla ekipler gorevlendirmistir.
Yapilan ¢aligsmalar sonucunda 30 Ocak 2020’de “Uluslararas1 Saglikta Acil Durum”
ilan edilmis ve 11 Subat 2020°de salgin “COVID-19” ismiyle diinyaya duyurulmus,
11 Mart 2020 COVID-19 salgim1 “Pandemi” olarak ilan edilmistir (Diinya Saglik
Orglitii, 2020c).

COVID-19 Pandemisi diinya genelinde tim ekonomilerin gu¢ kaybetmesine
ve dengelerin degismesine yol agmis, diinya ilizerinde pandemiden etkilenmeyen
neredeyse hicbir olusum kalmamistir. Milyonlarca insanin hastalanmasina,
milyonlarca insanin da 6liimiine neden olan ve SARS COV-2 adi verilen viriisiin yol
actig1 bu enfeksiyonun bilinen bir tedavisi olmamasi da {ilkeler ve saglik sistemleri
tizerinde sorunlar yaratmistir. Diger pandemilerden farkli olarak COVID-19
salgininin yayiliminin bu denli genis olmasinin nedeni viriisiin solunum yoluyla bir
canlidan digerine ¢ok kolay gecebilmesi, kulucka siiresinin 2-14 giin arasinda
olabilmesi ve asemptomatik bireylerin de virlis yayillimina neden olabilmesidir
(Diinya Saglik Orgiitii, 2020d). Bunun yaninda insan hayatin1 kolaylastirabilmek
amaciyla gelisen teknolojiler de bu noktada olumsuz etki yaratarak viriisiin tilkeler ve
kitalar arasinda c¢ok kisa siirede yayilmasina neden olmustur. Soyle ki; ulasim
teknolojilerinin gelismesi ve giinde onbinlerce kisinin tilkeler aras1 seyahat edebilme
imkaninin ortaya ¢ikmasiyla olusan insan hareketliligi, bolgesel olarak ortaya ¢ikan
bir enfeksiyonun cok kisa bir siire icerisinde tiim kitalarda goriilebilmesine yol
acmistir. Daha 0nce yasanan pandemiler daha yiiksek 6liim oranina sahip olmasina
ragmen bu kadar yayilim géstermemis, bazilar iilkeler veya kitalarla sinirl kalmistir

(Sar1 ve Nayir, 2020).



COVID-19 pandemisi, ilk saptandigi 3 iilkeden, 4 ay gibi kisa bir siire
igerisinde 216 iilkeye yayilim gostermis, diinya genelinde bircok kamu ve o6zel
kurulusunun varligimi olumsuz etkilemistir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020a). Bunun en
basta gelen nedenlerinden biri de Onceden lokal Olgekte alinan tedbirlerin global
Olcekte olusan bu pandemi krizine karsi etkili olamamasidir (Kavrayic1 ve Kesim,
2021).

Diinya Saglik Orgiitii, COVID-19 vakalarmin saptanmasi, izole edilmesi,
temasli takiplerinin yapilmasi ve karantinaya alinmalarinin viriisii tasiyan kisilerin
sosyal etkilesim veya baska kisilerle yakin temaslarinin engellenmesinin bulagsma
riskini azaltma ve Oliimlerin Oniine gecilmesinde Onemli bir faktér oldugunu
belirtmektedir (Diinya Saghk Orgiitii, 2020d). Birlesmis Milletlere bagl kalkinma
orgiiti olan UNDP (2020), pek c¢ok iilkenin bu faktdrlerin uygulanmasi adina
mucadeleler ortaya koyduklarimi ve bu baglamda tiim diinyada ekonomi, saglik,
egitim gibi pek cok alanda enfeksiyonun yayilimini engelleyici onlemler aldigini
belirtmektedir. Bu noktada ortaya c¢ikan sonuclara bakildiginda COVID-19 ve
benzeri salginlarin, tarihte bir¢ok kez insanligin tamamini dogrudan ya da dolayh
bicimde etkileyen krizler bi¢cimde ortaya ¢iktiklar1 goriilmektedir (Uluslararasi Bilim
Dernegi, 2020).

Kriz kavramini betimlemek amaciyla pek ¢ok tanim yapmak miimkiindiir.
Dogan (2005) kriz kavramini, aniden ortaya ¢ikan ve olumsuzluga dogru giden
olaylar, buhran, yoksunluk durumu seklinde betimlemistir. Adigilizel (2007)’e gore
kriz, bir sisteme veya biitiinliige fiziksel etki yapan ve sistemin varligini tehlikeye
atan bir kusur olarak ifade edilmektedir. Alaagagli (2006)’ya gore ise kriz olgusu; bir
kisi veya Orgiitiin rutin fonksiyonlarin1 gergeklestirmesine mani olan, olagan dist

gelisen ve acil miidahale ihtiyact doguran bir durum seklinde tanimlanmaktadir.



Yukarida verilen bilgiler 15181nda, ortaya ¢ikan bir hadisenin “kriz” seklinde
tanimlanmasi i¢in bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler krizlerin
ongoriilemez olmalari, aniden ortaya ciktiklar1 i¢in onleme siireglerini devre disi
birakmalari, orgiitlerin hedef ve varliklarini tehdit etmeleri, yol haritas1 ¢izmek i¢in
yeterli zaman birakmamalari, karar alic1 ve uygulayicilarda gerginlige neden olmalari
ve acil reaksiyon gerektirmeleridir (Akat, Budak ve Budak, 1999).

Yukarida tanimi yapilan kriz kavrami, COVID-19 Pandemisi baglaminda ele
alindiginda; salgin 6nceden kestirilemedigi i¢in viriisiin yayilimini engellemekte geg
kalinmasi, COVID-19 enfeksiyonu ve enfeksiyona neden olan SARS-COV-2 virisu
hakkinda yeterince bilgiye sahip olunmamasi, diinya genelinde tiim sektdrleri tehdit
etmesi, tim ulkeleri etkileyen bu salgina kars1 acil tedbirlerin uygulanmasi gerekliligi
ve insanlik iizerinde hayatlarini devam ettirme ic¢giidiisiinden kaynaklanan bir
psikolojik baski olusturmasi gibi sonuglarla karsi karsiya kalinmasindan hareketle
COVID-19 Pandemisini bir kriz durumu olarak nitelemek yanlis olmayacaktir.

Literatiir incelendiginde krizlerin, ortaya ¢ikis siireglerine bagli olarak dogal
nedenlerle ortaya ¢ikan (sel, deprem, firtina vs.) ve insan kaynakli olan (¢evrenin
bozulmasi, kaza, hastalik vs.) krizler olmak iizere iki grupta smiflandirildigi
goriilmektedir (Alaagagli, 2006). Dogal nedenlerle ortaya c¢ikan krizleri insan
kaynakli krizlerden ayiran en biiyiik 6zellik kaginilamaz olmalaridir (Ornek, 2007).
Bu noktada yapilan c¢aligmalardan elde edilen bulgular 1s18inda COVID-19
Pandemisinin insan kaynakli bir kriz oldugu kabul edilmekle beraber kesin yargiya
su anda devam eden ve gelecekte sonuglanacak caligmalarla varilacagi
diisiiniilmektedir (Sar1 ve Sar1, 2020).

Egitim kurumlar, cesitli yas gruplarindan bir¢ok Ogrencinin egitim aldigi,

O0grenimin tiirii ve seviyesine gore uzun siire etkilesimde bulunduklar1 ortamlardir.
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Boylesi bir yapiya sahip, kendi dinamikleri olan kurumlarda muhtemel krizlerin de
meydana gelmesi ve beraberinde farkli sorunlar1 dogurmasi dogaldir (Dos ve
Comert, 2012). Egitim kurumlarinda krizlere neden olan baslica etkenler
siniflandirildiginda ekonomik inis-¢ikislar, siyasi baskilar, verimde azalma, dogal
afetler, salgin hastaliklar, 6grenci sayilarindaki dalgalanmalar gibi faktorlerin 6n
plana ¢iktig1 gbrulmektedir (Herman, 1994; akt: Aksoy ve Aksoy, 2003).

Global 6lcekte etkisini sirdiren COVID-19 Pandemi krizi gibi bir kriz
durumundan en ¢ok etkilenen alanlardan biri de egitimdir. Kisa bir siire igerisinde
patlak veren COVID-19 Pandemisi, tim (Ulkelerde egitime ara verilmesine yol
acmistir. Okullarin kapatilmasinin pandeminin yayilimint ne derece Onledigini
saptamak amaciyla gerceklestirilen simiilasyon g¢alismalarinda, bunun pandemiye
bagli 6liim oranin1 %2 ila %4 civarinda azalttigi tespit edilmistir (Viner vd., 2020).
Ancak bununla beraber okullarin kapatilmasi sonucunda 2020 yilinin Nisan ay1
itibariyle diinya genelinde egitimden uzak kalan birey sayis1 1.57 milyara ulagmistir
(UNESCO, 2020). Ayrica birgok iilkede egitime ara verilmesinin hem egitim
alaninda hem de sosyal alanda 6nemli sonuglar dogurdugu, diinya genelinde birgok
insanin bu siirecten olumsuz etkilendigi, uzaktan egitimin dgrencilerin akademik ve
sosyal hayatlar1 i¢in pek ¢ok problemi beraberinde getirdigi de goriilmiistiir (Burgess
vd., 2020). Pandemi boyunca belirli siirelerle egitime ara verilmesinin, yakin
gelecekte diinya genelindeki egitim siireclerinde kayiplara, orta ve uzak gelecekte ise
insani is gilicii ihtiyacin1 karsilamakta aksakliklara yol acacagi diisliniilmektedir
(Worldbank, 2020).

COVID-19 Pandemisi sebebiyle egitime ara verilmesiyle egitim yoOnetimi
siireclerinde de birgok sorunla karsilagilmistir. Okul yoneticileri bu siirecte genellikle

iletisim odakli problemler ve teknik eksikliklerle karsilastiklarini belirtmislerdir.
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Pandemi donemindeki belirsizlik ve kaygi durumlart oOgretmen, Ogrenci ve
ebeveynler arasindaki iletisimi daha da gerekli kilmis; okul yoneticileri egitim
liderligi yapabilmek amaciyla bu iletisimin merkezinde konumlanmistir (Akyavuz ve
Cakin 2020). Yasanan teknik eksikliklerin temelinde ise 0gretmenlerin teknolojik
yetersizligi, internet sorunlari, 6grenci ve 6gretmenlerin yeterli teknolojik cihazlara
sahip olmamalar1 gibi sorunlar bulunmaktadir (Keles, Atay ve Karanfil, 2020).
Pandemi siirecinde merkezi yoOnetimlerin gelismeler karsisinda yaptiklari
aciklamalar kamuoyunda karmasaya yol agmis, okul idarecilerini zaman zaman
paydaslar karsisinda glic durumda birakmistir. Egitim kurumlarinda yiiz yiize egitim
faaliyetlerine doniis kararlarina okul yoneticilerinin katilmamasi ve ogretmenlerin
6lgme-degerlendirme konusunda yasadiklar1 sikintilar da pandemi krizinde yasanan
baslica sorunlardan olmustur (Kocabas vd., 2021). Bu durumun ortaya ¢ikmasindaki
en Onemli neden, uzaktan egitim faaliyetleri sirasinda farkli ortamlarda bulunan
Ogretmenlerle dgrenciler arasindaki etkilesimin ortadan kalkmasidir (Kearns, 2012;
Levine, 2005). Ozellikle 6grencilerin simf tekrart konusundaki takdir hakkinmn okul
yonetimi ve Ogretmenlerden velilere dogru kaymasi, yonetici ve Ogretmen
ozerkliginden ebeveyn oOzerkligine gegen bir anlayisi da beraberinde getirmistir
(Kocabas vd., 2021). Kavrayic1 ve Kesim (2021)’in yaptiklart bir ¢alismada,
COVID-19 Pandemi siirecinin uzamasi ve diinya genelinde egitim alaninda daha
fazla kayip yasanmamasi adina okullarin belirli tedbirler alinarak agilmaya
baglamasiyla COVID-19 Pandemi siirecinde elzem olan temizlik ve hijyen
tedbirlerinin okullarin teknolojik, mali ve fiziksel imkanlariyla paralellik gdsteren bir
uygulama oldugu da giin yiiziine ¢ikmistir. SOyle ki, bulundugu bélgedeki sosyo-
ekonomik diizey iyi olan, maddi anlamda sikinti yasamayan bdlgelerdeki egitim

kurumlarinda hijyen tedbirlerinin daha rahat uygulandigi goézlemlenmektedir.
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Bunun yaninda gelir elde etmekte sikint1 yasayan egitim kurumlarinda ise hijyen
malzemelerine erisim konusunda merkezi yonetim ve yerel yOnetimlere bagimli
kalindig1 gozlemlenmistir.

COVID-19 Pandemi krizi, okul iklimlerinde de pek ¢ok problemi beraberinde
getirmis ve okullardaki calisma ortamlarmi olumsuz ydnde etkilemistir. Ozdogru
(2021)’nun yaptig1 bir c¢alismada belirsizlik durumu, g¢alisanlar arasi etkilesimin
azalmasi sonucu sosyal baglarin zayiflamasi, pandeminin getirdigi kaygi ortami gibi
birtakim nedenlerle okullarda pandemi Oncesinde var olan g¢alisma iklimlerinin
bozuldugu ve bu durumun meslektaslar arasi isbirligini azalttig1 ortaya konmustur.
Bununla beraber yine aym1 ¢alismada COVID-19 Pandemisi devam ederken egitim
kurumlarinin tekrardan acgilmasiyla birlikte okullardaki saglik ve hijyen kosullarinda
da aksakliklar meydana geldigi, 6zellikle kiigiik yastaki 6grenciler arasinda sosyal
mesafe kuralinin uygulanmasmin gli¢ oldugu, sarilma, kucaklasma gibi
aligkanliklarin  devam  ettirilmesi  nedeniyle  Onlemlerin  tam  anlamiyla
uygulanamadigi sonucuna ulasilmis, bunun yaninda okul ortamlarindaki fiziksel
sartlardan Otilirii bulas riskinin bir¢ok ortama goére daha fazla oldugu da okul
miidiirleri tarafindan belirtilmistir.

COVID-19 Pandemi krizi siirecinde okullarda yasanan sorunlar karsisinda
okul miidiirlerinin uyguladigi ¢oziimler incelendiginde okul muddrlerinin bu
sorunlarin ¢éziimiinde yonetsel ve bireysel anlamda gruplandirilabilecek stratejiler
uyguladiklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Problemin niteliklerine goére bagvurulan bu
stratejilerden yonetsel stratejiler; diger okul yoneticileriyle istisare etme,
paydaglardan yardim isteme, teknolojik bilgisi fazla olan 6gretmenlerden destek
alma, esnek yonetim anlayisi benimseme, ¢esitli iletisim araglar1 kullanma olarak

belirtilmistir (Ozdogru, 2021).
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Okullarda ve egitim alaninda ortaya ¢ikan COVID-19 Pandemisi gibi kriz
durumlarinin en az hasarla ve en kisa siirede atlatilmasi amaciyla orgiitlerin etkili bir
kriz yonetim anlayis1 ile idare edilmeleri gerekmektedir (Alaagagli, 2006).
Alanyazinda kriz yonetimi kavrami incelendiginde pek ¢ok tanimla karsilagsmak
miimkiindiir. Kriz yonetimi, hem 06zel hem de kamu kurum ve kuruluslarinda
herhangi bir yer ve zamanda ortaya ¢ikabilecek krizlere karsi ortaya konan bir acil
durum stratejisi olarak tanimlanmaktadir (Hidayat & Wibawa, 2020). Bunun yaninda
kriz yonetimi, bir orgiit icerisinde dogabilecek problemlerin heniiz ortaya ¢ikmadan
tespit edilmesi, Oniine gecilmesi veya olumsuzluklarin sinirlandirilmast yerine,
krizler meydana geldikten sonra reaksiyon gosterilmesi olarak da ifade edilmektedir
(Akdag, 2005).

Kriz yonetimi olgusu egitim oOrgiitleri baglaminda incelendiginde, kriz
durumlarinda en biiylik roliin okul yoneticilerine diistiiglinii sdylemek miimkiindiir.
Bu noktada okul yoneticilerinin krizi dngérme ve krizi ¢6zme becerilerinin yani sira
olasi1 krizler karsisinda bu krizleri asabilmeleri i¢in uygulamalar1 gereken yontemleri
onceden planlayip dogacak zararlari en aza indirmeleri beklenmektedir (Dos ve
Comert, 2012). Hal boyle iken egitim oOrgiitlerinde ortaya ¢ikan kriz durumlarinin
idare edilmesi ve ileriye doniik gelisim planlarmin yapilmasi birtakim radikal
kararlan ytriirlige koyarak miimkiin olabilmektedir. Bu gelisimin fitilini ateslemek
ve tim egitim siireglerine yansitmak ise okul midiirlerinin liderlik becerilerine
baghdir. Giiniimiiz toplumlarinda egitimde liderlik, klasik egitim anlayislarindan
bagimsiz olarak egitim kurumlarini hedeflerine ulagtirma adina zorlu bir siireg
gerektirmektedir. Diger bir deyisle okul midiirlerinin liderligi, degisen sartlara gore
ihtiya¢ ve beklentilere yanit verebilecek yeni paradigmalari ortaya koyabilmeyi

zorunlu kilmaktadir (Mackay & Bertaini, 2016; Robinson & Aronica, 2015).
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Netice itibariyle giiniimiizde hala daha etkilerini siirdliren ve belirsizligi de
beraberinde getiren COVID-19 Pandemi krizi, diinya genelinde gelismis ve
gelismekte olan devletlerde alt kademelerden Ust kademelere kadar tiim liderler icin
zorlayic1 bir kriz durumu olmayr siirdiirmektedir. Okullarda yasanan kriz
durumlarinda, 6rgiit liderleri konumunda olan okul yoneticilerinin ellerinde bulunan
imkan ve araglart dogru sekilde kullanmalari, siiratli ve temkinli davranmalar
gerekmektedir (Netolicky, 2020). Belirsizlik ve huzursuzlugun hakim oldugu kriz
ortamlarda okul yoneticilerinin, standart sorun ¢6zme becerilerinden ve problemlere
¢ozlim lretmekten fazlasini ortaya koymalari beklenmektedir. Boylesi dénemlerde
okul yoneticileri tarafindan esgiidiimle calisan bir kriz yonetim anlayisinin ortaya
konmasi, bu siireclerin asilmasinda etkili olmaktadir (Harris & Jones, 2020).

Egitim alanindaki literatiir incelendiginde COVID-19 Pandemisinin Kiresel
bir salgin olarak ilan edildigi ve kisa siirede tiim diinyay1 etkilemeye basladigi 2020
Mart ayindan bu yana gecen siire igerisinde COVID-19 Pandemisinin egitim
yonetiminde yol agtig1 sorunlar ve bunlara yonelik ¢oziimleri iceren sinirli sayida
bilimsel ¢alisma ve yayin bulunmakta, yapilan ¢aligmalar daha ¢ok egitim-6gretim
faaliyetleri iizerinde yogunlagsmaktadir. Bununla beraber literatirde COVID-19
Pandemi krizinin egitim yonetim siire¢lerinde yarattig1 sorunlar ve bu sorunlara karsi
gelistirilen ¢oziimlerle ilgili ¢alismalara pek rastlanamamaktadir. Bu noktada yapilan
bu c¢alisma s6z konusu noksanliklarin tanimlanmasi, COVID-19 Pandemi Krizinin
egitim yonetimi lizerinde yarattig1 sorunlar1 ve bu sorunlarin nasil asilabildigine 151k
tutmas1 bakimindan literatiirdeki eksikligi bi nebze gidermesi bakimindan énem arz

etmektedir.
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BOlum 3

BAGLAM

3.1 KKTC Egitim Sisteminin Amac ve ilkeleri

KKTC Milli Egitim Sisteminin genel amaci Kibris’ta yasayan Tiirk
toplumunun biitiin fertlerini Atatiirk ilke ve inkilaplarina bagli;; Kibris Tiirk
toplumunun varolus miicadelesinin 6ziinii bilen ve yasatan; bedenen, zihnen, ahlaki
bakimdan gelismis ve saglam karakterli; ilgi ve yetenekleri dogrultusunda geliserek
gerekli bilgi ve beceriyle donatilmis sekilde yetistirmektir. Bu noktada KKTC Milli
Egitim Sistemi; genellik ve esitlik, toplum ihtiyaglar1 ve kisilerin yetenekleri,
yoneltme ve yetistirme, zorunlu egitim ve 6gretim hakki, firsat ve imkan esitligi,
devamlilik, her yerde egitim, karma egitim, bilimsellik ve cevresellik, planlilik,
Atatlirk ilke ve inkilaplari, milli ahlak ve kiiltiiriin gelistirilmesi, Tiirk dili ve yabanci
dil egitimi, laiklik ve din kiiltlirii egitimi, demokrasi bilinci, okul-aile isbirligi,
uyumluluk ve egitim etkinliklerinin yiiriitiilmesi temel ilkeleri iizerine kurulmustur
(KKTC Milli Egitim Yasast, 1986; Birinci Kisim).

3.2 KKTC Milli Egitim Sisteminin Genel Yapisi

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Milli Egitim Sistemi, diger pek ¢ok
ulkelerdeki egitim sisteminde de gorildiigii ve uygulandigi iizere orgilin egitim ve
yaygin egitim olmak {izere iki temel fonksiyon bigiminde ele alinmaktadir.
Orgiin egitim; okul dncesi egitimden baslayarak ilkokul, ortadgretim, yiiksek dgretim
ve Ozel egitim seklinde programlanan Ogretim basamaklarindan olusan ve tiimil

KKTC Milli Egitim Bakanligina bagli olan merkeziyet¢i bir egitim sistemidir.
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Ilkokul ¢agma gelmemis Ogrencileri kapsayan ve zorunlu olmayan okul oncesi
egitim, bireyleri ilkégretime hazirlamayr hedeflemektedir (KKTC Milli Egitim
Yasasi, 1986; Ugiincii Kisim, Ikinci Béliim, Birinci Alt Bélim). Iginde bulunulan
yilin 31 Aralik giinlinden 6nce 6 yasini dolduran bireylerin 11 yasini1 dolduruncaya
kadar aldiklar1 zorunlu egitim olarak tanimlanan ilkdgretim ise 6grencilerin okuma-
yazma, temel aritmetik, yasadiklari ¢evreyi tanima ve temel yasam becerilerini
kazandiklar1 dgrenim basamagidir. Ilkogretimi tamamlayan 6grenciler tamamlama
belgelerini alarak ortadgretime gegerler (KKTC Milli Egitim Yasas1, 1986; Ugiincii
Kisim, ikinci Béliim, Ikinci Alt Boliim). Ortadgretim basamagi, KKTC’de ii¢ yil
temel orta egitim olarak belirlenen; ardindan da {i¢ yilin sonunda genel, mesleki ve
teknik okullara ayrilan liselerden olugsmaktadir. Ortadgretim agamasinda dgrenciler,
tic yillik ortaokul egitiminin ardindan lise seviyesine gecerek yiiksekdgrenime
hazirlanirlar (KKTC Milli Egitim Yasasi, 1986; Ugiincii Kisim, Ikinci Béliim,
Ugiincii Alt Boliim). Lise dgrenimlerini tamamlayan dgrenciler ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda ve sartlarin1 yerine getirmeleri halinde iki yillik yiliksek okul veya dort
yillik tiniversite 0grenimi gérme hakki kazanirlar (KKTC Milli Egitim Yasasi, 1986;
Ucgiincii Kisim, ikinci Béliim, Dérdiincii Alt Béliim). Bu Ogretim basamaklarinin
disinda kalan ve bedensel veya zihinsel bir engeli olmalar1 nedeniyle normal egitim
programlarinin disinda 6zel bir egitim programina tabi tutulmasi gereken bireylerin
okul 6ncesinden on sekiz yasina kadar olan almalar1 planlanan 6grenim faaliyetlerini
kapsayan etkinliklerin tiimii ise 6zel egitim faaliyetleri altinda yiirtitiilmektedir
(KKTC Milli Egitim Yasasi, 1986; Ugiincii Kisim, Ikinci Boliim, Besinci Alt

BSliim).
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3.3 KKTC Milli Egitim Bakanhgi Teskilat Yapisi

Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti sinirlar1 dahilinde tiim egitim ve 6gretim
faaliyetlerini dizenlemek ve yonetmekle sorumlu en Gst kurum olan KKTC Milli
Egitim Bakanligi, temelinde merkeziyet¢i bir yapiya sahiptir. Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti igerisinde yiiriitilen Orgiin ve yaygin egitim programlarinin bagh
oldugu en iist makam milli egitim bakanidir. Bakanlik faaliyetleri ile ilgili en son
karar milli egitim bakanina ait olmakla beraber hiyerarsik yapi icerisinde bakandan
sonra strastyla bakanlik miistesari, 6zel kalem miidiirii ve bakanlik miidiiri
gelmektedir.

Bakanlik miidiirii, milli egitim bakanindan aldig1 emir ve direktifleri bakanlik
genelinde uygulama ve alt daireleri yonetmekle yiikiimlidiir. Bakanlik miidiiriinden
sonra gelen Talim Terbiye Dairesi ders programlarini ve okul kitaplarini diizenleme;
Milli Egitim Denetleme, Degerlendirme ve Yonlendirme Kurulu ise bakanliga bagh
tim personelin teftis, sicil ve disiplin islemlerini ylrUtmekle goérevlidir. Bu iki
daireye bagh olan Iilkdgretim, Genel Ortadgretim, Mesleki Teknik Ogretim,
Yiiksekogretim Daireleri kendilerine bagli egitim kurumlarimin faaliyetlerinden
sorumludurlar ve bu dairelerin baginda daire miidiirleri gérev yapmaktadirlar. Egitim
Ortak Hizmetler Dairesi ise milli egitim bakanlifina bagli daireler arasindaki
esgiidiimii saglamakla ve 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim faaliyetlerini diizenlemekle
yikiimliidiir. Daire miidiirliiklerinin daha alt basamaklarinda ise okul ydneticileri
(okul midiirleri, okul miidiir muavinleri), 6gretmenler ve bakanliga bagh diger
hizmet personeli yer almaktadir (K.K.T.C. Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 Teskilat

Yapisi)
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3.4 Ilkogretim Dairesi Calisma Esaslar1 ve Gorevleri

KKTC Milli Egitim Yasasmma gore Orgiin egitimin ilk kademesi olan ve
zorunlu egitim kapsamina giren ilkdgretim; iki yili okul 6ncesi ve bes yili ilkokul
olmak iizere yedi yil olarak planlanan bir siirectir. KKTC simirlari igerisindeki tlim
ilkogretim kurumlari, Milli Egitim Bakanligi biinyesi altinda faaliyet gosteren
[Ikdgretim Dairesine baglidirlar (Ilkdgretim Dairesi Yasasi, 1989; Birinci Boliim,
Ucgiincii Kisim). Tlkogretim Dairesi, teskilat yapis1 olarak bir daire miidiirii, bir daire
miidiir muavini, yeterli sayida genel hizmet smifi gorevlisi ve daireye bagh
ilkdgretim kurumlarindaki dgretmenlerden olusmaktadir (ilkdgretim Dairesi Yasast,
1989; Birinci Boliim, Ikinci Kisim).

[Ikdgretim Dairesi, kendisine bagl egitim kurumlarinin gérev ve
sorumluluklarmi eksiksiz ve etkili bicimde yerine getirmeleri, egitimin verimliligi
icin gerekli denetleme ve degerlendirmelerin yapilmasi, egitim kalitesini artirmak
maksadiyla hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi, 6gretmenlerin atama,
yiikselme ve nakil islemlerinin gerceklestirilmesi, Ogretmenlerin disiplin  ve
sorusturmalari ile ilgili tavsiyelerde bulunulmasi konularinda bakanliga baglh diger
birimlere ve milli egitim bakanina bilgi vermekle yiikiimliidiirler (Ilkogretim Dairesi
Yasasi, 1989; Birinci Boliim, Ugiincii Kisim).

3.5 Okul Yodneticilerinin Gorev ve Sorumluluklari

KKTC Milli Egitim Bakanligina bagli okul miidiirleri, miidiir muavinleri,
sorumlu o6gretmenler ve tek Ogretmenli okullardaki gorevli &gretmenler, vazife
yaptiklar1 egitim kurumlarmin bagli olduklar1 daireye ve daire miidiiriine kars
sorumluluk tasiyan okul yéneticileridirler (KKTC Ogretmenler Yasasi, 1985;

Ucgiincii Kisim).
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KKTC’de bulunan egitim kurumlarinda 6gretmen sayisi dorde kadar
okullarda sorumlu 6gretmen, 6gretmen sayis1 dortten fazla olan okullarda ise okul
miidiirii gorev yapmaktadir. Ogrenci sayis1 ii¢ yiizii asan okullara miidiire okul
yonetiminde yardimci olmasi i¢in bir miidiir muavini, ondan sonraki her iki yiiz
ogrenci icin de ek bir miidiir muavini gérevlendirilmektedir (KKTC Ogretmenler
Yasasi, 2006; Ikinci Kisim).

Okul mudarleri, madur muavinleri ve sorumlu 6gretmenlerin gérev yaptiklari
egitim kurumlarinin yonetim islerini yiirlitmek, resmi belge, istatistik, kayit ve
defterlerini diizenleme gibi gorevleri vardir. Bunun yaninda okul ydneticilerinin,
gorev yaptiklar1 okullardaki Ogretmenler ve personelin yerine getirecegi is ve
sorumluluklarin yiiriitiilmesini saglayarak onlarin sicillerini diizenleme; egitim-
Ogretim faaliyetlerini planlayarak uygulanmasini saglama; Ogretmenlerin gorev
yapacaklar1 siniflar1 ve verecekleri dersleri belirleme, gorevini aksatan 6gretmen ve
personel hakkinda bagli bulunulan daireye bilgi vermenin yaninda okul-aile
birliklerinin faaliyetlerine yardimeci olma ve gorev yaptig1 egitim kurumuna ait bina,
tesis ve demirbasin korunmasii saglama bakimindan sorumluluk tagimaktadirlar

(KKTC Ogretmenler Yasasi, 2006; Uciincii Kisim).
3.6 KKTC Ilkégretim Dairesine Bagh Okullar

KKTC Milli Egitim Bakanlig: biinyesindeki {lkdgretim Dairesine bagli 111
tane anaokul, ilkokul ve 06zel egitim kurumu bulunmaktadir. Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti simirlar1 icerisindeki Lefkosa, Gazimagusa, Girne, Giizelyurt, Iskele ve
Lefke ilgelerine yayilmis olan bu okullar Lefkosa’da 29, Gazimagusa’da 31,
Girne’de 22, Iskele’de 13, Giizelyurt'ta 10 ve Lefke’de 6 tane olmak iizere iilke

genelinde faaliyet gostermektedir.
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Bu okullardan 23 tanesi okul 6ncesi, 7 tanesi 6zel egitim ve 81 tanesi ise ilkokul
(Baz1 ilkokullar biinyelerinde okul Oncesi siiflarini da barindirmaktadir.) olarak
hizmet vermektedir. KKTC Milli Egitim Bakanligma bagl Ilkégretim Dairesi
binyesi altinda faaliyet gsteren bu okullarin yonetiminde 24 tane sorumlu 6gretmen

ve 87 tane miidiir/miidiir muavini gérev yapmaktadir (www.mebnet.net).
3.7 COVID-19 Pandemi Siirecinde KKTC’deki Egitim

COVID-19 Pandemisi silrecinde diinya genelinde yiiz yiize egitime ara
verilmis ve hastaligin yayilimini engellemek amaciyla egitim sistemleri oncelikle
uzaktan egitim uygulamalarina ge¢mislerdir. KKTC’de de COVID-19 Pandemisinin
ortaya ciktig ilk giinlerde Milli Egitim Bakanligi, yiiz yiize egitime ara verildigini
aciklamig; ancak pandeminin seyrinin okullarin acilmasina miisait olmadig1 goz
Online alinarak siirecin uzayacagr Ongoriillerek daha fazla egitim kayiplar
yasanmamasi adina uzaktan egitim uygulamasina gecilmistir. Zaman igerisinde
uzaktan egitimde Ozellikle kiiciik yas gruplarinda ve wuygulamali egitim
programlarinda yasanan sorunlar nedeniyle farkli uygulamalar giindeme gelmistir.
Bu uygulamalardan birisi de seyreltilmis egitim modelidir. Ozii itibariyle &grenci
sayisl, egitim siliresi ve egitim programlarinda yapilan diizenlemelerle mevcut
O0grenme-Ogretme siireclerinin daha az dgrenciyle ylz yilze yapilmasini amaglayan
seyreltilmis egitim modelinde esas hedef, egitim ortamlarmin yogunlugunu g¢esitli
uygulamalarla azaltarak smiflar igerisinde Ogrenciler arasindaki fiziksel mesafe
saglamak olmustur. COVID-19 Pandemisinin bulas hiz1 ve asilanma hizi g6z oniine
alinarak 2020-2021 Egitim yil1 uzaktan egitim modeliyle tamamlanmis, 2021-2022
Egitim yilinda ise 6grenci yogunlugu fazla olan okullarda seyreltilmis olmak kayd:
ile ylz yuze egitim uygulamasina gecilmistir. 2022-2023 Egitim yili itibariyle ise

tim okullar COVID-19 6ncesi yiiz yilize egitim modeline doniis yapmuislardir.
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Bolum 4

YONTEM

4.1 Arastirmanin Deseni

Bir ¢alismayi yiirliten arastirmacinin benimsedigi felsefik diisiince yapisi ve
inang sistemi, yirittigli calismadan bagimsiz unsurlar gibi disiiniilse de
arastirmanin tiim streclerine sirayet eden en énemli etkenlerdendir (Creswell, 2016).
Arastirmacinin  sahip oldugu ve benimsedigi perspektif, calisma kapsaminda
ulagilmas1 hedeflenen yanitlar1 elde etmek baglaminda arastirmada kullanilan
yontemin tercih edilme sebebini de ortaya koymaktadir. Bu nedenle literatiire katki
koyacak bir bilimsel ¢aligma ortaya koymayi hedefleyen arastirmacilarin dikkatle
g6z Onlinde bulundurmasi gereken en &nemli hususlardan birisi de yapmay:
planladig1 bilimsel aragtirmay1 hangi yontemle ele alacagini belirlemesidir (Glesne,
2013).

“COVID-19 Pandemi Krizi ve Okul Yonetimi: Sorunlar ve Co6ziimler”
konulu bu calismanin gerceklestirilmesinde “yapilandirmaci” anlayis benimsenmis
ve yapilan bu ¢aligma kapsaminda asama asama yiiriitiilen siiregler bu yapilandirmaci
felsefe cercevesinde ele alinmistir. Yapilandirmact anlayis, kendi 6ziinde barindirdigi
“anlaml gerceklik” kavraminin, esasta var olan degil de slre¢ icerisinde sonradan
olusturulan bir olgu oldugunu ve birden fazla farkli 6genin anlaml olacak bigimde
birbirleriyle birlestirilmesi sonucunda meydana geldigini kabul etmektedir (Merriam,

2013).
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Bununla beraber yapilandirmaci anlayis, anlamli gergekligin tek boyutta
irdelenmemesi gerektigini, gercekligin dogal ortamlarda ortaya ¢iktigini, degisken ve
karmasik bir yapiya sahip oldugunu one siirmekte ve bilgiye ulasmanin yolunun
bireylerin olgu, durum ve davraniglari ne sekilde ele aldiklarini anlayabilmekle
alakal1 oldugunu savunmaktadir (Cresswell, 2016).

Aragtirma kapsaminda benimsenen felsefenin “yapilandirmaci anlayis”
olmas1 nedeniyle aragtirma deseninin katilimcilarin kendi dogal ortamlarinda, detaylh
bicimde ve uzun siire boyunca etkilesime olanak tanimasi gerekmektedir. Bu
baglamda bu c¢alismanin gerceklestirilmesinde nitel arastirma yonteminden
yararlanilmistir. Nitel arastirma yontemleri, ¢alismanin olgu ve kavramlari ele alig
bicimini ortaya koyan ve ¢aligma siireglerinin kendi i¢inde uyumluluk gdstermesine
kilavuzluk eden stratejilerdir. Nitel ¢aligmalarda temel gaye, bir degiskenin sayisal
anlamda Olclilmesinden Ote derinlemesine ele alinarak incelenmesidir (Neuman &
Weigand, 2000). Nitel c¢alismalarin diger yontemlere gore avantajli yam
tiimevarimsal bir yol izlenerek belli bagh kisi ve olgular lizerinde yogunlagilmasi ve
rakamlar yerine kelimelerin merkeze alinmasidir (Maxwell, 2005). Nitel calisma
deseninde Uzerinde calisilan olay ve olgular kendi etki alanlarinda ele alinir, problem
ve alt problemler farkli alanlarla sentezlenir ve problemler onlara ithaf edilen
anlamlar baglaminda yorumlanirlar (Altunisik vd., 2010).

Nitel ¢alismalarda ele alinan problemler hakkinda derinlemesine bir kavrama
ulagsma gayreti bulunmaktadir. Bu nedenle de nitel bir ¢calismay1 yiiriitenler kendi
O0znel bakis acilariyla olaylar1 arastirirlar. Nitel arastirmalarda  katilimciyla
arastirmact arasinda bir herhangi bir beklentiden uzak ve esnek bir etkilesim
olugmakta, sadece katilimcilarin bakis agilarindan olaylarin meydana gelis siireci

irdelenmektedir (Simsek & Yildirim, 2018).
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Bu c¢alismada, nitel arastirma desenlerinden olgubilim (fenomenoloji)
kullanilmistir. Fenomen, bireylerin yasamlarinin bir doneminde tecrlibe ettikleri
kavram, olgu veya olaylar seklinde tanimlanmaktadir. Fenomenolojik c¢aligmalarda
odaklanilan nokta, bireyler tarafindan yasanmis ve tecriibe edilmis bir fenomendir
(Gller vd., 2015).

Olgubilim, bir olguyu tecriibe eden bireylerin ortak 6zelliklerinin belirlenerek
bu olguyla ilgili kisisel tecriibeleri, derinlemesine irdeleyerek agiklamay1 hedefleyen
bir nitel arastirma desenidir (van Manen, 1990; akt. Creswell, 2021). Olgubilimsel
yaklagimlar, kisilerin bir tecriibeyi ne sekilde anlamlandirdiklarinin ve bunu nasil
i¢sellestirdiklerinin iizerine yogunlasmaktadir (Patton, 2018). Bu noktada olgubilim
calismalarinda, arastirmaya konu olan fenomeni yasamis ve tecriibeleri olan
katilimcilara gereksinim duyulmakta; ¢alisma grubunun belirlenmesinde de fenomeni
dogrudan deneyimlemis bireylerin segilmesine 6zen gosterilmektedir (Giiler vd.,
2015; Patton, 2014).

S6z konusu bu aragtirma, COVID-19 Pandemi krizinin okul yonetim suregleri
tizerindeki etkilerini KKTC Milli Egitim Bakanligina bagli okul yoneticilerinin bakis
acilarma gore derinlemesine analiz etmek ve yasadiklar1 sorunlar karsisinda ortaya
koyduklar1 ¢6ziim Onerilerini detayli bir bi¢gimde irdelemeyi hedeflediginden
olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilarak gerceklestirilmistir.

4.2 Calisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢aligma grubunu KKTC Milli Egitim Bakanligina bagh
[Ikdgretim Dairesinde gorev yapan 15 okul yoneticisi olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda gergeklestirilen olan gorlismeler dncesinde ¢alisma grubu olarak KKTC
Milli Egitim Bakanligina bagli olarak gorev yapan 15 okul yoneticisi belirlenmis ve

okul yoneticileri ile iletisime gecilerek randevular alinmastir.
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Aragtirmanin c¢alisma grubu amagh Ornekleme tekniklerinden Olgiit
ornekleme ile belirlenmistir. Olgubilim c¢alismalarinda katilimcilarin arastirmaya
konu olan olgu ile ilgili tecriibeleri 6Gnem arz etmektedir (Giler vd., 2015). Bunun
yaninda olgubilim arastirmalarinda, ¢alisma grubu belirlenirken ¢alismaya katilan
tim katilimcilarin, iizerinde c¢alisilan olguya dair tecriibe sahibi olmalar
beklenmektedir. Bu noktada 6l¢lt 6rnekleme yontemi, olguya yonelik tecribeleri
olan kisileri temsil eden katilimcilarin belirlenmesini gerektirmektedir (Creswell,
2021). Arastirmanin calisma grubu belirlenirken, pandemi dénemindeki ydnetim
sireclerinin normal zamandaki yonetim suregleriyle saglikli bir mukayesesinin
yapilabilmesi adina katilimecilarin gorev yaptiklar: okulda pandemi 6ncesinde en az
bir yil gorev yapmis olmalari ve pandemi siirecinin tamaminda da ayni okulda
gorevlerine devam etmis olmalar1 Olgiit olarak alinmustir. Bir egitim kurumunun
bulundugu konum, parcasi oldugu ¢evredeki sosyo-ekonomik yapi, 6grenci sayisi ve
Ogrenci-6gretmen profili okul yonetiminde karsilasilan zorluklar1t ve kullanilan
stratejileri etkileyen faktorlerdendir (Calik, 2007; Celenk, 2003; Sahin, 2013). Bu
durum g6z Oniine alinarak arastirmanin ¢alisma grubu olusturulurken birbirine yakin
veya denk kosullarda gérev yapan okul yoneticileri yerine ¢esitli sartlarda gorevini
stirdiiren okul yoneticilerinden toplanacak verilerin daha anlamli olacagi ve
calismanin  inandiriciligma  katki  koyacagr  diisiiniilerek KKTC’nin  farkh
bolgelerinden ve farkl niifus yapilarina sahip bdlgelerdeki okullarin yoneticilerinden
veri toplanmasina Ozen gosterilmistir. Bu nedenle aragtirmanin ¢alisma grubu
belirlenirken farkli ilgelerden okul yoneticilerine ulasilmis; merkez okullarinda gorev
yapan okul yoneticilerinin yaninda daha kiiciik Olgekli kdy ve tasra okullarinin

yoneticileri de ¢aligmaya dahil edilmistir.
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Verilerin toplanmasi asamasinda, kriterlere uygun olan okul mudirlerine
teker teker ulasilarak calisma hakkinda bilgi verilmis, ¢alismaya katilmayr kabul
eden okul muddrleriyle goriismeler gergeklestirilmistir. Yapilan gériismelerde okul
mudarlerinden toplanan verilerin bir asamadan sonra degiskenlik géstermemesi

nedeniyle veri doyumuna ulasildigi tespit edilmis ve veri toplama sonlandirilmistir.
4.3 Veri Toplama Sureci

Nitel arastirma yontemi ile ¢alisirken arastirmacilar, katilimcilarin kisisel
yapisina uygun olmasi ve derinlemesine bilgi toplamanin 6niiniin agcilmas1 amaciyla
yuriittiikleri calismaya Onceden belirlenmis goriisme sorulari ile baslayip calisma
esnasinda goriisme sorularini revize etme, bazen de soru ekleyip ¢ikarma yoluna
gidebilirler (Glesne, 2013). Bu nedenle bu calismanin veri toplama surecinde,
katilimcilarin dogal ortamlarinin muhafaza edilebilmesi, katilimcilardan toplanacak
verilerin zaman esnekligi icerisinde dnceden belirlenen ¢ercevenin disina ¢ikmadan
sistematik  sekilde verilerin toplanabilmesi amaciyla Gzellikle olgubilim
caligmalarinda siklikla tercih edilen yari yapilandirilmis goriigme kullanilmistir.
Yari-yapilandirilmig goriismeler, yapilmasi planlanan goriigmelerin ana hatlarinin
onceden belirlenebilmesine olanak saglamakta; goriigmenin gidisatina gore
katilimciya yoneltilebilecek farkli sorularla konunun derinine inilerek farkli
perspektiflerin giin yiiziine ¢ikarilmasinda ve incelenen durumun farkli boyutlarinin
da ortaya konmasi noktasinda arastirmaciya esneklik sunabilmektedir (Merriam,
2013). Bununla beraber yar1 yapilandirilmig goriismeler, katilimcilarla yiz ylze
gerceklestirildiginden otiirii  katilimeinin - yiiz  ifadeleri, arastirmaciya verdigi
reaksiyonlar, sergiledigi jest ve mimikler arastirmaci tarafindan rahatlikla
gozlemlenmekte ve katilimcidan elde edilen yanitlarin tutarliligt ve gercege

uygunlugu rahatlikla anlasilabilmektedir (Merriam, 2015; Yildirim ve Simsek, 2018).
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Bu noktada yapilan calisma kapsaminda o©nceden yapilan literatiir taramasi
neticesinde COVID-19 Pandemi krizinin egitimde yaratmis oldugu temel sorunlar
tespit edilmis ve bu sorunlara yonelik 6 adet agik uglu soru olusturulmustur (Ek-5).
Yar yapilandirilmis gériismeler esnasinda katilimcilara bu 6 soru yoneltilerek alinan
yanitlar dogrultusunda sorularin kapsami genisletilmistir.

Calismanin veri toplama siireci 6ncesinde ¢alisma grubuna dahil edilmesi
planlanan okul vyoneticileri ile tek tek iletisime gegilerek goriisme saatleri
planlanmistir. Calisma kapsaminda katilimcilarin dogal ortamlarinin muhafaza
edilmesi adina okul miidiirlerinin gorev yaptiklar1 okullara gidilmis ve yapilan yliiz
yiize goriismelerin, yoneticilerin mesai saatleri igerisinde olmasina 6zellikle dikkat
edilmistir. Pandemi sebebiyle yiiz ylize gériisme yapmayi1 kabul etmeyen 6 okul
mudurinun kendi talepleri dogrultusunda Zoom, Google Meet veya Microsoft Teams
gibi cevrimici gorlisme yapma olanagi sunan uygulamalar vasitasiyla da gériismeler
gerceklestirilmistir.

Yapilan goriismelerde saglikli ve nitelikli veriler toplanabilmesi i¢in
goriigmeler 45 ile 70 dakika arasinda degisen siirelerde gerceklestirilmistir.
Goriismeler esnasinda dnceden izin alinmak ve bilgilendirilmis onam formunda da
belirtilerek onaylatmak kaydiyla ses kayit cihazlari, katilimcilarin goniilliiliik esasina
bagli olarak kullanilmis, ses kayd:i ile birlikte alan notlar1 da tutularak toplanan

veriler desteklenmistir.
4.4 Veri Analizi

Nitel analiz yontemiyle yapilan arastirmalar, tabiatlar1 geregi biitiin olarak ele
alindiklarindan dolay1 verilerin toplanmasi ve analizi siiregleri iki ayri asama gibi
diistinlilmemekte; veri analizinin, verilerin toplanmas: siireciyle birlikte yapilmasinin

daha saglikli ve verimli olacagi kabul edilmektedir (Creswell, 2016; Patton, 2014).
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Yiiriitilen bu c¢alismada da toplanan verilerin analizi, verilerin toplanmasi
asamasinda yapilmaya baglanmistir. Verilerin toplanmasi sirasinda katilimcilarin
onayia bagli olarak alinan ses kayitlar1 ve arastirmacinin aldigi notlar, veri analizi
asamasinda ortaya ¢ikan temalarin ana hatlarini olusturmus ve verilerin kategorize
edilmesine olanak saglamasiyla beraber ileriki goriismelerde iistiinde durulmasi
gereken konularin belirlenmesine de katki koymustur.

Calisma kapsaminda yari-yapilandirilmis goriismeler neticesinde ulasilan
verilerin yorumlanmasinda tiimdengelimci igerik analizi teknigi kullanilmistir.
Tiimdengelimci igerik analizi tekniginde verilerin analiz edilmesi dort sathadan
meydana gelmektedir. Bu asamalar; veri toplanacak gergeveyi olusturma, toplanan
verileri kodlama, bulgularm belirlenmesi ve bulgularin yorumlanmasi seklinde
ilerlemektedir (Yildirnm ve Simsek, 2021). Bu ¢alismanin veri analizi asamasinda
timdengelimci igerik analizi teknigi kullanilmasmin amaci, alanyazindaki COVID-
19 Pandemi krizi sirecinde egitim alaninda yasanan sorunlarin tespit edilerek
toplanacak verilerin gergevesinin belirlenmesidir. Belirlenin bu cerceve kapsaminda
COVID-19 Pandemi krizi boyunca goérev yapan okul yoneticilerinin kendi
okullarinda yasadiklari sorunlar ve bu sorunlarla ilgili ortaya koyduklar1 ¢oziimler
derinlemesine incelenerek ortak ve farkli olanlari tespit edilmis ve anlamli bigimde
siniflandirarak bilimsel bir ¢ercevede sunmak amaclanmistir. Yari-yapilandirilmis
goriigmelerde elde edilen veriler desifre edilerek bilgisayar ortaminda yaziya
cevrilmistir. Ortaya c¢ikan 204 sayfalik veri setinin kodlamaya uygun hale
gelebilmesi adina veriler birkag kez kontrol edilerek, manuel bi¢imde kodlanmis ve
farkli renklerde belirtilmistir. Tablo 1°de emsali belirtilen igerik analizi 6rneginde de
goriilecegi  gibi  ulasilan  kodlardan kategoriler olusturulmus, kategoriler

siiflandirilarak temalar meydana getirilmis ve aralarindaki baglanti incelenmistir.

28



Tablo 1: igerik Analizi Tekniginde Kullanilan Kod Semas1 Ornegi:

KOD

KATEGORI

TEMA

Okullarin Fiziksel Eksiklikleri
Hijyen Malzemesi Eksikligi

Bolgenin Sosyo-Ekonomik Yapisi

Fiziksel Yap1 Sorunlari

Internet Altyapis1 Eksikligi
Cihaz Eksikligi

Teknolojik Sorunlar

Kararlarin Tutarsizlig1
Sorunlarin Farkli Algilanmasi
Bilgi Akisindaki Aksakliklar

Denetim Eksikligi
Yetki Karmasasi
Cezai Yaptirirm Olmamasi
Kadro Yetersizligi
Okullarda Biit¢e Olmamasi

Sistem Kaynakl1 Sorunlar

Uzaktan Yonetim

Pandemi Tecrlibesizligi

Ydnetsel Sorunlar

Yonetim
Sureclerinde
Karsilagilan

Sorunlar

Yuruttlen bu galisma neticesinde toplam 6 adet ana temaya ulasilmustir.
“Yonetim Stireclerinde Karsilasilan Sorunlar” temas: altinda Fiziksel Yap1 Sorunlari,
Teknolojik Sorunlar, Sistem Kaynakli Sorunlar ve Yonetsel Sorunlar; “Egitim-
Ogretim Siireclerinde Karsilasilan Sorunlar” temasi altinda, Ogretmen Motivasyonu
ve Iyi Olus, Ogretimin Verimliligi ve Ogrencilerle Yasanan Sorunlar; “Velilerle
Yasanan Sorunlar” temasi altinda Veli Tutum ve Yeterlilikleri ile Sosyo-Ekonomik
Imkansizliklar; “Yonetsel Sorunlara Yonelik Coziimler” temas: altinda, Tedbir
Uygulanmasi ve Idari Uygulamalar; “Egitim-Ogretim Sorunlarina Yo6nelik Coziimler
temast altinda Mesleki Rehberlik ve Teknolojik Rehberlik; “Veli Sorunlarina

Yonelik Coziimler” temas: altinda ise Iletisim Kurma ve Yaptinm Uygulama

kategorileri yer almaktadir.

29




4.5 Arastirma Etigi

Tum bilimsel ¢alismalarda oldugu gibi nitel arastirmalarda da ¢alismanin etik
degerlere uygun olmasi biiyilk 6nem arz etmektedir. Fransizca kokenli bir sdzcik
olan “etik” sozciigii, “iyiyle kotiiyli, dogruyla yanlis1 ayirmamizi saglayan prensipler
dizisi” seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2022). Arastirma etigi ise
genel olarak ydritilen bir ¢alismanin tiim safhalarindaki uygulamalar neticesinde
katilimcilarin kisisel hak ve ¢ikarlarin zarar gormemesi, bireylerin ozgiirliiklerine
saygi duyma ve ozel bilgilerini koruma gibi temel prensipler iizerinde durmaktadir.
Ayrica arastirma etigi; arastirilan konunun ve arastirmadan elde edilen bulgularin
etik degerlere uygun olmasi, arastirmanin yontem ve siireclerinde de diiriistliik
ilkesinin muhafaza edilmesi seklinde de agiklanabilmektedir (American Educational
Research Association, 2011; Aydin, 2006; Tibitak Arastirma ve Yayimn Etigi Kurulu
Yonetmeligi, 2015). Bir aragtirmanin etik kurallara uygun olup olmadigi, sadece veri
toplama asamasinda degil; arastirmanin kurgulama, uygulama ve raporlastirma
sathalarinda da 6nem verilmesi ve {izerinde durulmasi gereken bir husustur (Giiler
vd., 2015; Mertkan, 2015). Bu noktada nitel ¢alismalarda veri toplama suregleri,
yapilan kurgulamalardan ¢ok dogal ortamlarda yapildigindan etik konular daha fazla
on plana ¢ikmaktadir (Hammersley & Traianou, 2017).

Bu ¢alismanin uygulanmasinda 6ncelikle Dogu Akdeniz Universitesi Etik
Kurulundan, ¢aligmanin etik ilkelere uyumlulugunu belirten onay formu alinmis ve
caligma siiresince bilimsel yayn etigi yonetmeligine uygun hareket edilmistir (Ek-2).
Dogu Akdeniz Universitesi’'nden gerekli izinler alindiktan sonra, ¢alismanin konusu
ve amaci bildirilerek, KKTC Milli Egitim Bakanligina bagli ilkdgretim Dairesine
yoneticilerden veri toplanabilmesi i¢in yazili bir bagvuru yapilmis ve ¢aligmanin

iceriginin veri toplanmasi i¢in uygun olduguna karar verilerek izin alinmistir (Ek-3).
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Yasal prosediirlerin tamamlanmasimin ardindan katilimcilarla irtibat kurularak
goniilliilik esasina bagli olarak calismaya katilmalari rica edilmis ve goriisme
randevular1 ayarlanmistir. Calismaya katilmay1 kabul eden katilimcilarin incelemesi
maksadiyla bilgilendirilmis onam formu hazirlanmistir (Ek-4). Hazirlanan
bilgilendirilme formunda ¢alismanin konusu, amaci, toplanan verilerin hangi amacla
kullanilacagi, gorlismelerin yaklasik siiresi, goriismelerde ses kayit cihazi
kullanilacagi, katilimin goniilliilik esash oldugu ve katilimcilarin diledikleri zaman
arastirmadan ayrilabilecekleri gibi hususlar katilimcilara detaylica bildirilmistir.
Bunlarin yaninda bilgilendirilmis onam formu iizerinde aragtirmaya katilanlarin
herhangi bir durumda rahatlikla ulasabilmeleri adina hem aragtirmacinin hem de tez
danigsmaninin iletisim bilgileri de yazilmistir. Bilgilendirme formu ve onam formu
katilimcilara gerek randevu almak amaciyla yapilan 6n goriismelerde detayli bir
sekilde incelemeleri i¢in gonderilmis, gerekse de goriisme esnasinda bir daha
incelemeleri i¢in sunulmustur. Bilgilendirilmis onam formunu imzalamayan
katilimcilarla goriismeye baslanmamis, katilimcilarin mahremiyetlerine ve 06zel
hayatlarina da calisma devam ettigi miiddetce dikkat edilmistir. Katilimcilara
arastirma konusu haricinde higbir 6zel soru sorulmamais, yonlendirme yapilmamustir.
Yapilan gorlismeler sirasinda sorulan sorularda da katilimcilarin  yanitlamak
istemedigi sorular i¢in baski yapilmamis ve bu sorular atlanmistir. Goriisme
esnasindaki gibi goriismelerden sonma erdikten sonra da katilimcilarin verdikleri
bilgilerin gizliligi korunmasina devam edilmistir. Toplanan verilerin bilgisayar
ortamina aktarilmasi asamasinda da hicbir sekilde katilimcilarin gorev yaptiklar
okulun veya kendilerinin gergek isimleri kullanilmamis; bu isimler yerine ¢esitli

kodlar kullanilarak veriler analiz edilmistir.
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4.6 Inandiricilik ve Teyit Edilebilirlik

Nitel arastirmalarin bilimsel degerini ve mesrulugunu ortaya koyan en énemli
etkenlerden biri de inandiriciliktir. Nicel ¢alismalarda uygulanan ve arastirmanin
bilimsel olarak kabul edilebilirligini ortaya koymak amaciyla kullanilan gegerlik ve
guvenilirlik kavramlarinin yerine nitel ¢alismalarda inandiricilik ve teyit edilebilirlik
kavramlar1 tercih edilmektedir. Nitel arastirmalarin kabul gérmesi aragtirmanin
inandiriciligina; inandiricihiginin  yiiksek olmasi ise, katilimcilarla uzun siireli
etkilesim, bilgi derinligi, uzman kontrolii ve katilimci1 onay1 gibi etkenlere baglhidir
(Yildirim ve Simsek, 2018). Nitel calismalarda inandiriciligin artirilabilmesi adina
arastirmacilara katilmecilarla uzun soreli etkilesim, derinlemesine veri toplama,
cesitleme ve uzman incelemesi gibi stratejiler de dnerilmektedir (Lincoln & Guba,
1985).

Bu calismada inandiriciligr artirmak adma Christensen vd. (2015)’in 6ne
stirdiigli bes strateji kullanilmistir. Bu stratejilerden ilki olan detayli alan arastirmasi
kapsaminda c¢alismanin veri toplama asamasi, verilerin genis bir zaman diliminde
analiz edilerek derinlemesine bilgiye ulasilmasi i¢in uzun bir slreye yayilmistir.
Kasim 2021 - Haziran 2022 donemleri arasinda yiiriitiilen calisma kapsaminda
katilimcilarin gorevleri de dikkate alinarak KKTC Milli Egitim Bakanligina baglh
[Ikdgretim Dairesinden izin alinmis ve ¢aligmaya goniillii katilacak okul yoneticileri
ile iletisime gegilerek katilimcilar secilmistir. Ikinci strateji olan dis denetim stratejisi
kapsaminda arastirmanin esas veri toplama asamasma gegilmeden Once
arastirmacinin goriisme performansinin belirlenmesi ve gerekli doniit-duzeltmenin
yapilmas1 maksadiyla pilot bir goriisme yapilmustir. Pilot goriisme, 6l¢iit bakimindan

aragtirmanin ¢aligsma grubuyla uyumlu bir okul yoneticisi ile gergeklestirilmistir.
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Pilot gbriismenin yapildig1 okul yoneticisi ile yapilacak goriisme Oncesinde
randevu alimmis ve katilimciyla yiiz ylize goriisiilmiistiir. Pilot goriismenin
gergeklestirildigi okul yoneticisi, yapilacak goriismenin pilot gériisme oldugu ve
gorismede ses kaydir alinacagi konusunda bilgilendirilmistir. Pilot goriismenin
gergeklestirildigi okul yoneticisi, arastirmanin ¢alisma grubu igerisine eklenmemis,
toplanan veriler c¢alisma kapsaminda kullanilmamistir. Yapilan pilot goriisme
neticesinde alinan ses kaydi tez danismani tarafindan detayli bicimde incelenerek
arastirmaciya ileride gergeklestirilecek goriismelerle ilgili gerekli donlt ve
diizeltmeler yapilmistir. Tez danigsmanindan gelen doniit sonrasinda gerekli
dizenlemeler yapilmis ve sonrasinda esas veri toplama sathasina ge¢ilmistir.

Inandiricihigr artirmak hususunda uygulanan iigiincii strateji olan dogrudan
alint1 stratejisi cercevesinde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin de goriis ve
onaylart alinmak suretiyle ses kayit cihazi kullanilarak alintilar yapilmistr.
Goriismeler esnasinda hicbir ayrintinin es gecilmemesi i¢in alinan alan notlari,
goriigme sonrasinda tez danigmani tarafindan kontrol edilmis; ¢alismanin arastirma
sorularmin goriisme sorulariyla ve ulasilan bulgularla tutarli oldugu goriilmiistiir.
Christensen vd. (2015) nin ortaya koyduklar1 dordiincii strateji olan teori gesitlemesi
stratejisine yonelik olarak aragtirmanin daha kapsamli ve gercege uyumlu olmasi
acisindan arastirma kapsaminda elde edilen veriler ve ulasilan bulgular birden fazla
yontemle dogrulanmistir. Ayrica teyit stratejisine de basvurularak caligmanin
katilimeilart ile yliz ylize ve yeterli etkilesim saglanmis; yapilan goriismeler
esnasinda herhangi bir yanlis anlagilmaya mahal vermemek adina katilimcilarin tiim
sOyledikleri dikkatle dinlenerek gereken yerde teyit alinmig ve alan notlar

tutulmustur.
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Bilimsel calismalarda elde edilen bulgularin giivenilir olmasi, ayni kosullar
altinda farklilik gostermemesi, tutarlilik ve siirekliliginin olmasi gerekmektedir. Bir
calismanin sonunda hazirlanan raporda belirtilen bulgularin esas veriyi yansitmasi ve
bu verilerin teyit edilebilirligi ¢ok Onemlidir (Yildirrm ve Simsek, 2018).
Katilimcilardan teyit alinmasi noktasinda acik bi¢cimde deginilmeyen konulari
katilimcilarin diizeltmeleri veya gereken eklemeyi yapmalari 6nemle rica edilmistir.

S6z konusu bu c¢alismanin inandiriciligini artirmak adina yukarida belirtilen
stratejiler yaninda katilimcilarla goriisme Oncesinden baslanarak sicak ve uzun stireli
etkilesimlerde bulunulmustur. Goriismeler neticesinde toplam 15 katilimcidan
toplanan 204 sayfalik veri setinin analizi esnasindaki her adim, toplanan verilerin
dogruluk ve inandiriciliginin artirilabilmesi i¢in tez danigsmani tarafindan kontrol

edilmistir.
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Bolum 5

BULGULAR

Bu bolimde, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanliginin
biinyesindeki Ilkdgretim Dairesine bagli ilkokullarin yoneticileri ile yapilmis olan
goriismelerden elde edilen veriler 1s18inda COVID-19 Pandemi krizi doneminde
egitim yonetimi siireclerinde yasanan sorunlar ve yasanan bu sorunlarin ¢éziimlerine
iliskin bulgularin detayli ve kapsamli bir bicimde yorumlanmasi yer almaktadir. Bu
calismada, s6z konusu goriismelerde elde edilen verilerin tematik analiz yontemi
kullanilarak ¢oziimlenmesi neticesinde alt1 temel temaya ulasilmistir. Bu temalar;
yonetim siireclerinde karsilasilan sorunlar, egitim-6gretim siireclerinde karsilasilan
sorunlar, velilerle yasanan sorunlar, yonetsel sorunlara yonelik ¢dziimler, egitim-
Ogretim sorunlarmma yonelik c¢oziimler ve wveli sorunlarina yonelik c¢oziimler

seklindedir.
5.1 Yonetim Siireclerinde Karsilasilan Sorunlar

COVID-19 Pandemi krizi stirecinde gdrev yapan ve arastirmaya katilimci
olarak katki koyan okul yoneticilerinin bu donemde okul y6netim sureglerinde
karsilastiklar1 bazi sorunlarin, yoneticilerin gorev yaptiklart okullarin bulundugu
bolgelerin nifus ve sosyo-ekonomik yapilarina gére degiskenlik gosterdigi, bunun
yaninda yasanan bazi temel altyap1 sorunlarinin ise okulun hangi bélgede oldugu fark
etmeksizin tim bolge ve okullarda da yasandigi c¢alisma sonucunda ulasilan

bulgulardandir.
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5.1.1 Fiziksel Yap1 Sorunlari

Calismaya katilan okul miidiirleri fiziksel yapi sorunlarini ele alirken bu
sorunlari, yillardan beridir gerek bakanligin okullara yeterli mali kaynagi
ayirmamasi, gerekse de biriken altyap1 sorunlarmin pandemi siirecinde daha fazla
giin yiiziine ¢ikmasi ile iligkilendirmislerdir. Pandemi 6ncesinde de kalabalik olan ve
yeterli havalandirilma yapilamayan siniflarin, yeterli olmayan sira ve sandalyelerin
bulundugunu belirten okul yoneticileri, COVID-19 Pandemisinin ortaya ¢ikmasinin
ardindan yliz yiize egitime tekrardan baslandigi donemde okullarin gerek bina
altyapisi, gerekse de donanim olarak Bulasici Hastaliklar Ust Kurulu tarafindan
okullarda alinmasi istenen tedbirleri almaya uygun olmadigini vurgulamislardir.
Katilimeilardan 1.M-12, okullarin tedbirlerin gevsetildigi ve yiiz yiize egitime geri
doniildiigli donemde fiziksel altyapidan kaynaklanan sorunlari daha fazla yasamaya
basladiklari1 ve bu durumun baska bazi sorunlar1 da beraberinde getirdigini
belirtmistir:

Bu, okullarin fiziksel yapisindan kaynakli bir sorundu. Cinkii sira ve

sandalyeler tiim 6grencileri okula getirtecek ve ayri oturtacak sayida degildi.

Siniflarirmiz - kalabalikti ve metrekare olarak kiigliktli. Bu da egitim

bakanligimin kalabalik okul olarak sectigi 19 okul i¢ine girmemizi sagladi.

Ogrenciler smiflarda ikiye ayrildi. Bir giin gelip bir giin gelmediler. Bu bizi

fiziksel sorunlardan kurtarsa da bu defa miifredati yetistirme sorunlar1 ortaya

¢iktr. Ozellikle birinci smiflarda okuma etkinlikleri zora girdi. Beslerde kolej

hazirliklar sekteye ugradi. (LM-12)

Yukaridaki bulgu ele alinarak incelendiginde, gorlisme yapilan diger okul
madurlerinin  gortiglerinin  de burada elde edilen bulguya paralel oldugu
goriilmektedir. Pandemi nedeniyle yiiz yiize egitime verilen zorunlu aranin ardindan
okullara geri doniisiin yeniden planlanmaya baslandig1 gecis doneminde Milli Egitim

Bakanlig tarafindan 6grenci yogunlugunun yiiksek oldugu 19 tane kalabalik ilkokul

belirlenmistir.
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Bu okullarin 18 tanesinde (19 okuldan 1 tanesi, egitim bakanligr ve okul
idaresinin istisaresi sonucunda, sorumlulugu okul idaresinde olmak kosulu ile bu
uygulamay1 kabul etmemistir.) seyreltilmis yiiz yiiz egitime gegilmis ve 6grenciler
iki gruba ayrilarak okula doniisiimlii olarak devam etmislerdir. Calisma kapsaminda
goriisme yapilan okul midiirlerinden, yogunlugu yiliksek olan okullarin miidiirleri bu
durumun pek ¢ok dezavantajinin yasandigini, bu tiir yogun niifuslu okullardaki
Ogrencilerin firsat esitsizligi yasadiklarin1 belirtmislerdir. Yasanan bu dezavantajlar
detaylica irdelendiginde Ozellikle Ogrencilerin bir giin okula gelip ertesi giin
gelmemeleri seklinde uygulanan seyreltilmis egitimin, bu 19 okul i¢in biiyiik egitim
kayiplar1 dogurdugu; 6grencilerin okula her giin giden akranlarina gore gerek sosyal
anlamda gerekse de akademik olarak kayiplar yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Bu
durumun ozellikle okuma-yazma 6grenimi asamasinda olan ilkokul birinci siniflar
i¢in biiyiik kayiplar dogurdugunu belirten okul yoneticileri, ayrica KGS sinavlarina
hazirlanan ilkokul birinci sinif 6grencilerinin de bakanlik tarafindan konu kapsamlari
azaltilmasina ragmen okula her giin giden Ogrencilere gore yar1 zamanli sekilde
hazirlanmalarmin firsat esitsizligine neden oldugunu vurgulamislardir.

Veri toplama siirecinde goriigme yapilan okul midiirlerinin fiziksel yap1
sorunlar1 kategorisi altinda degindikleri sorunlarin bir boliimiini ise okulun
bulundugu bolgenin  sosyo-ekonomik  yapisindan  kaynaklanan  sorunlar
olusturmustur. Ozellikle pandeminin yogun hissedildigi ve bulasin yiiksek oranda
seyrettigi donemlerde, otel ve turistik tesis sayisinin sayica fazla oldugu bolgelerde
havaalani ve limanlarda alinan tedbirlere ragmen zaman zaman iilke disindan gelen
kisilerin neden oldugu bir bulas yasandigi, bunun da bdélgedeki huzursuzlugu ve

egitimin slirekliligini olumsuz etkiledigi belirtilmistir.

37



Bolgemiz, COVID vakalar1 en ¢ok olan bdlge olarak giindeme gelmisti.
Zaman zaman da bu bélgede en ¢ok vaka patlamalarinin oldugu haberleri ile
hep 6nde bulundu bu bolge. Tabii buna paralel olarak otellerin ¢ok olmasi,
isyerlerinin ¢ok olmasi, turistik bolge olmasi, insanlarin sosyal faaliyetlerini
daha ¢ok gergeklestirdikleri bir bdlge olmasindan dolayr da bu bolgeler
ziyaret edildigi i¢in o yayilmanin da ¢ok oldugu bir bolge olarak bugiinlere
kadar geldik. (.M —2)

Katilimcilarin bir boliimii okullarinin bulunduklar1 bélgenin sosyo-ekonomik ve
demografik yapisinin okullarin yonetimini zorlastirdigini, aldiklar1 tedbirlerin zaman
zaman yetersiz kaldigini ve egitimin sekteye ugradigini belirtmislerdir. Soyle ki; bazi
bolgeler pandeminin iilkede goriildiigii ilk donemde bdlgede bulasin aniden artmasi
ve yasanan panik nedeniyle hastaligin diger bolgelere sigramamasi i¢in tamamen
karantinaya alinmis, bolgeye giris ¢ikislar tamamen yasaklanmis ve bu bolgeler
ilkenin geri kalanindan izole edilmistir.

Hal boyleyken kirsalda yasamanin zorluklari normal zamanda bile en ¢ok
burada hissediliyorken bir de COVID-19 ¢ikinca ve o donemde 6zellikle bu
bolge ve civar koyler giris ¢ikislara da kapatilinca bolge iyiden tecrit edilmis
oldu. (IM - 3)

Bu bulgudan hareketle bazi1 bolgelerdeki okul yoneticilerinin gerek sosyo-ekonomik
kosullar, gerekse de demografik yap1 geregi COVID-19 Pandemisi doneminde egitim
yonetimi konusunda okullarin fiziksel yapisindan kaynakli olarak daha fazla sorunlar
yasadiklari, ancak bunun yaninda bu sorunlarin asilmasi noktasinda kendilerinin
coziime kavusturabilecekleri pek bir sey olmadigina inandiklar1 goriilmektedir.
COVID-19 Pandemisinin yayilmasini dnlemek maksadiyla birtakim siki tedbirlerin
alinmas1 konusunda yetkililerle hemfikir olduklarint belirten okul ydneticileri, bu
duruma karsi herhangi bir tepki gostermediklerini, &zellikle pandeminin ilk
donemlerinde bulasin 6niine gegilmesi agisindan bu tedbirlerin gerekli oldugunu da

One stirmiislerdir.
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Fiziksel yapidan kaynaklanan bir baska sorun ise okullarin 6zellikle yiiz ylize
egitime gecildigi ilk donemlerde Bulasici Hastaliklar Ust Kurulunun aldig: tedbir
kararlarindan olan hijyen kosullarim1 saglama noktasindaki yetersizlik olmustur.
Calismaya katilan okul yoneticilerinden bazilari, bu donemde alinan kararlar
uyarinca normal zamandan daha yogun bir dezenfeksiyon caligmasi yapilmasinin
gerekli oldugunu, ancak gerek personel, gerekse de hijyen malzemesi konusundaki
eksikliklerden dolay1 bunu yerine getirmenin gii¢lestigini belirtmislerdir. Katilimcilar
yapilan goériismelerde bu konu ile ilgili Milli Egitim Bakanliginin okul ¢alisanlarini
normal zamanda bile yeterli sayida isttihdam etmedigini, personel eksikliginin zaten
COVID-19 Pandemisi oncesinde de var oldugunu iddia etmislerdir. Bunun yaninda
Bulasic1 Hastaliklar Ust Kurulunun kararlart dogrultusunda uygulanmasi beklenen
her teneffiis ve ders arasinda siniflarin dezenfekte edilmesi, tuvalet ve kantin gibi
ortak kullanim alanlarinin yogunluk olusturmayacak sekilde diizenlenmesi gibi
tedbirlerin alinmasinin kendilerini ¢ok zorladigini belirten okul yoneticileri, zaman
zaman okullara gonderilen hijyen malzemelerinin yetersiz kaldigini, kendilerinin
yardim yoluyla aldiklar1 temizlik malzemelerinin yaninda o6zellikle belediyelerin
sagladig1 arag ve personelle bu islemi yerine getirdiklerini de vurgulamislardir.

COVID-19 bittikten sonra yani bittikten sonra demeyim aslinda online
stireci bittikten sonra okulda toplandik bu sefer de ne oldu bu hijyen
kurallar1 iste Saglik Ust Kurulu'nun hazirladig: hijyen kurallar1 ortaya ¢ikti.
Dinya kadar hijyen malzemesi lazim. Bakanligin verdigi oran belli. Her
giin senin o temizligi yapman lazim. Belediyeyle irtibata gectik. Haydi
belediye siiflar1 dezenfekte ediyor her giin. Makinasimi getirip ilacini
koyup dezenfeksiyon yapiyoruz. Ama smif igerisini, tuvaletleri de
temizleme olay1 ayr1 bir olay. (LM — 5)

Yukaridaki katilimcinin belirtmis oldugu gibi okullarin tekrardan yiiz yiize egitime
baslamasindan sonra okullarda bulasin engellenerek yiiz yiize egitimin siirekliliginin

saglanmas1 anlaminda okullarda bir prosedir uygulanmasini istenmistir.

39



Bu prosedir, Ozellikle maddi kaynak bulmakta zorlanan, personel ve altyapi
anlaminda yetersiz olan okullarda hayata gecirilememis veya zorluklar igerisinde,
hem okul yoneticilerinin birtakim girisimleri hem de personelin 6zverisi sayesinde
uygulanabilmistir. Bunun yaninda okul yoneticileri, COVID-19 Pandemisi slrecinde
fiziksel yapidan kaynakli olarak yasanan sorunlarin biiyiik kisminin uzaktan egitim
doneminde degil de yliz ylize egitime ge¢ilmeye baslandigi donemde yasandiginin da
tizerinde durmuslardir. Uzaktan egitim doneminde Ogretim faaliyetlerinin fiziksel
ortamlarda yiiz yiize yapilmamasindan 6tiirii fiziksel sorunlarin bir siireligine ortadan
kayboldugunu belirten katilimcilar, uzaktan egitim siirecinde yasanan sorunlarin
bliylik kisminin teknolojik altyapinin yetersiziginden kaynaklandigini da One
siirmiislerdir.
5.1.2 Teknolojik Sorunlar

Caligmaya katilan okul yoneticileri, ozellikle KKTC’de ilk COVID-19
vakasinin goriilmesiyle baslayan ve sokaga c¢ikma yasaklarina varan kapanma
donemlerinde egitime ara verilmesi, sonrasinda da uzaktan egitime gecilmesi
asamasinda yasanan siirecin, gerek KKTC’de uzaktan egitim yapilmasina olanak
saglayan teknolojik cihaz eksikligini, gerekse de KKTC’deki internet altyapisinin
yetersizligini giin yiiziine c¢ikardigir {lizerinde durmuslardir. Caligma kapsaminda
goriisgme yapilan 15 okul miidiiriinden 13 tanesinin teknolojik cihaz eksikligi ve
internet altyapisinin yetersizligini COVID-19 Pandemi krizi doneminde yoOnetsel
stireglerde yasanan bir sorun olarak belirtmesi, bu yonetsel sorunun ne denli yogun
yasandigini gbz Oniine sermektedir.

Kapanma siireci uzayinca online egitim yapilmasi fikri 6ne siiriildii ancak
tabii altyapmin olmadigr da bu fikir uygulamaya konunca ortaya c¢ikt.
Ailelerde cihaz yok. Olan cihazlar da yeterli degil. Herkeste yok. Bazisinda
cihaz var ama eski. Programlar1 kaldirmaz bu defa ¢cocuk takip edemez. Cep
telefonuyla girmeye ¢alisirlar ama saglikli degil. (I.M-6)
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Katilimcilar COVID-19 Pandemi siirecinin kapanma doénemlerinde Ogrencilerin
egitimden kopmamasi anlaminda alternatif olarak uygulanan uzaktan egitimin
uygulanmasimin teknolojik bir donanima sahip olmay1 gerektirdigi, bunun gerek
etkin ve hizli bir internet baglantisi, gerekse de uzaktan egitim i¢in gerekli olan
uygulamalar1  ¢alistirabilecek  cihazlarla miimkiin olabileceginin iizerinde
durmaktadirlar. Bu donanima sahip olan 6grencilerin sayica az olusu, bunun yaninda
Ogrencilerin uzaktan egitime katilabilecekleri bir teknolojik cihaza sahip olmadiklari
icin bunu akilli telefonlarla yapmaya ¢aligmalari, uzaktan egitimin tiim 6grencilere
esit kosullarda ulasmasinin oniinde bir engel teskil etmistir. Ogrencilerin uzaktan
egitim konusundaki teknolojik donanimlarinin eksikligiyle glindeme gelen ve
tepkilere yol agan egitimde firsat esitsizligi nedeniyle 6grencilere cihaz temin etme
noktasinda bazi girisimler yapan Milli Egitim Bakanligi, tim okullardan uzaktan
egitime cihaz eksikligi nedeniyle katilamayan 6grencilerin sayilarini istemis ve bir
kismma cihaz tedarik etmistir. Katilimcilardan 1.M-5, yonetsel anlamda yasanan
sorunlardan bahsederken “Bakanlik maalesef yardimci oldu, olmadi degil ama yeteri
kadar olmadi. Evet, 6rnegin tablet konusunda her okula bir tablet verdi 6grenciler
icin. E okulun ihtiya¢ durumu? Simdi bes yiiz kisilik okulla yiiz kisilik okulu bir
tutuyorsun sen ve bir tablet veriyorsun okula.” seklinde bakanligin 6grencilere
sagladig1 teknolojik cihazlarin dagitiminin ihtiyaglar géz oniine alindiginda yetersiz
oldugunun iizerinde durmustur.

Bu yetersizligin ayn1 zamanda uzaktan egitim faaliyetlerini de aksattigini
belirten okul yoneticileri, yine Milli Egitim Bakanliginin 6grencilere cihaz tedarik
etmesi konusunda yasanan sorunlarin nedenlerinden biri olarak dagitimdaki

adaletsizligi 6ne siirmiislerdir.
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Egitim siirecinde de tabii ki altyap1 eksikligi zorladi. Yani her ¢ocugun tableti
yoktu, her ¢cocugun telefonu yoktu. Her cocugun yeterli ya da kaliteli interneti
yoktu. Bunlar da egitimi ¢ok etkiledi. Bakan ¢ikti, herseyi verecek dedi,
eksikleri tamamlayacak dedi ancak bazi okul vardir ki bir adet tablet bile
vermedi. (1.M-2)

Yukarida 1.M-2 takma isimli katitlimcimnin da belirttigi gibi COVID-19 Pandemisi
doneminde uygulanmaya caligilan uzaktan egitime yeterli cihazi olmadigindan dolay1
katilamayan 6grencileri, uzaktan egitim siire¢lerine dahil etmek adina Milli Egitim
Bakanlig1 cihaz tedarik etme girisimlerinde bulunmustur. Katilimcilardan bazilar
Milli Egitim Bakanligmnin, belli basli oranda topladigi bagislar ve kendi
kaynaklartyla 6grencilere saglamay1 hedefledigi tabletlere ragmen yeterli miktarda
ve esit oranlarda tablet dagitimini gercekleklestiremedigini vurgulamislardir. Bazi
okul yoneticileri 6zellikle cihaz dagitimi konusunda zaman zaman populist
yaklagimlar sergilendigini ve bazi siyasilerin cihazlar1 dagitirken ihtiya¢ oranlarini
degil de kendi oy aldiklar1 bolgelere gére olmasimi goz Oniine aldiklarini iddia
etmislerdir.

Bunun yaninda okul yoneticileri, 6zellikle sehir merkezlerinde ve sosyo-
ekonomik diizeyi yiiksek bolgelerde bulunan okullarda teknolojik cihaz sikintisinin
diger bolgelere gore daha az yasanmasina ragmen internet altyapisinin yeterli ve
giiclii olmamasindan dolayi, giin icerisinde uzaktan egitime yogun katilim oldugu
zaman dilimlerinde internet hizinin diiserek canli derslerden kopmalar yaganmasin
da yasanan teknolojik sorunlardan biri olarak ortaya koymuslardir.

En Onemlisi hepsi olsa da internet yok. Yani var da yok. Baz1 bolgelerde
mesela koy yerlerinde internetler zayif. Hizi diisiik. Buralarda dogru
dizgln baglanamazlar. Merkezlerde ise internet var ama herkes ayni anda
baglaninca yavaglar hatta ¢oker. Hade herkes kopar. Bastan herkes baglansin
diye bekler 6gretmen herkesi. Bunlar hep bizi zorlayan, geriye goétiiren
etkenler oldu bu siire boyunca. (1.M-7)
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Ornegin internet altyapisi iilkemizde berbat. Baglanti yetersiz. Bu hem
normal ev internetlerinde gegerli hem 3G igin gegerli. Ogrenciler ayn1 anda
baglanmaya c¢alistiklart anda internet c¢okiiyor. Evinde internet baglh
olmayanlar iste telefonun internetinden baglanmaya ¢alisiyor. O da yetersiz.
Bir bolge yiiklendigi anda herkesin internet gidiyor. Internetin durumu vahim
yani. Kapal1 oldugumuz dénemde en ¢ok bunda sikint1 yasadik. (1.M-8)

Katilimcilarin  goriismelerde de belirttikleri iizere yonetsel siireglerde yasanan
sorunlar temasi altinda teknolojik konularda yasanan en 6nemli sorun KKTC’deki
internet altyapisinin yetersizligidir. Okul yoneticileri, yonetsel siireglede yasadiklar
sorunlar1 anlatirken cihaz eksikligi sorununun bir sekilde farkli yollarla ¢oziime
kavusturulabildigini ancak internet altyapisinda yasanan sorunlarin okullar ve Milli
Egitim Bakanlhiginin yetki alani disinda bir sorun olmasi nedeniyle asilamadigini
ortaya koymuslardir. Bu durumun, mevcut internet baglantisinin hem bolgesel hem
iilke genelinde asir1 yiiklenmeden dolayi siirekli kopmasina, uzaktan egitimin
planlandig1 sekil ve zaman igerisinde kaliteli bir sekilde yapilamamamasina neden
oldugu ortaya konmustur. Ogretmenlerin onceden uzaktan egitime hazirlikl
olmadiklar1 i¢in bu siirecte daha kaliteli egitim verebilmek adina zaman harcayarak
hazirlamis olduklart ders anlatim videolari, renkli animasyonlar ve uzaktan egitim
materyallerinin internetin kalitesiz olmasi nedeniyle ders esnasinda Ogrencilere
kopuk sekilde ulastigit veya ders yayminin dondugu yoniinde bazi sikayetler
aldiklarim1 da sozlerine ekleyen okul yoneticileri, bu durumun uzaktan egitimin
kalitesini diisiirdiigiinti belirtmislerdir.
5.1.3 Sistem Kaynakl Sorunlar

Aragtirmaya katilan okul yoneticileri, KKTC’deki egitim sisteminin
merkeziyet¢i bir yapiya sahip olmasimin ve okullarin yonetsel ve yapisal anlamda
0zerk olmamasimin 6zellikle COVID-19 Pandemisi doneminde okullarin yonetsel

siireclerinde pek ¢cok soruna neden oldugunu belirtmislerdir.
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Bu sorunlarin basinda COVID-19 Pandemisi déneminde merkezi y6netim
tarafindan alinarak okullara teblig edilen kararlarin pratikte uygulanirliginin
olmamasinin yaninda tutarsiz olmasinin geldigini vurgulayan katilimcilar, bunun pek
cok agidan olumsuz durumlar1 beraberinde getirdigini ortaya koymuslardir.

Bizim burada karsilastigimiz en biiyiik sorunlar her zaman igin merkezi
yonetimden kaynakli sorunlardir. Bizlere nasil yoneticegimizle ilgili gerekli
bilgilerin zamaninda verilmemesi ya da Saglk Ust Kurulunun aldig1
kararlarin kisilere gore ¢ok degisken olmasi, bize gore ayniymis gibi goriinen
sorunlarin onlara gore farkli degerlendirilmesi, tutarsiz kararlar olmasi bu
siirecte bizi zora sokmustur. (1.M-2)

KKTC, gerek cografi ylizolgiimii, gerekse de niifusu bakimindan kiiciik bir {ilke
olarak kabul edilmesine ragmen bolgeler bazinda incelendiginde ilgeler arasi Sosyo-
ekonomik yapinin ve niifus dagilimimin ciddi farkliliklar tasidigi goze ¢arpmaktadir.
COVID-19 Pandemisi siirecinde kendi okullarinin yapisinin ve i¢inde bulundugu
durumun zaman zaman merkezi otorite tarafindan alinan kararlarin
uygulanabilirligini olumsuz yonde etkiledigini belirten okul yoneticileri, bunun
sonucunda velilerle Ogretmenlerin veya velilerle okul yonetiminin karsi karsiya
kalarak sorunlar yasadiklarini da 6ne siirmiislerdir.

Yine bolgesel veya okul bazinda yasanan birtakim sorunlarin, okul pandemi
kurullarinca Bulasici  Hastaliklar Ust Kuruluna aktarildign  zaman  farkli
algilandigindan yakinan okul yoneticileri bunun da birtakim giicliiklere yol actigini
vurgulamistir. Katilimcilardan 1.M-9, goriisme sirasinda arastirmacinin ydnelttigi
“Merkezi yonetimden kaynakli yasadiginiz yonetsel sorunlari biraz agar misiniz?”
sorusunu “Yani bakanligin aldig1 ve bizlere uygulamamiz i¢in génderdigi kararlarda
bizlere uygulanabilirliginin danisilmamasi. Evet bu kararlar saglikla ilgili kararlar,
bizler saglik¢1 degiliz, ancak is okullar1 bagladig1 zaman bu kararlarin uygulayicisi

biz oldugumuz i¢in alinan kararlar bir yerde bizi de baglamaya basliyordu.
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Bazi kararlarin teoride alinmasi pratikte uygulanmasini zorlastirdi. Bunu bakanliga
bizler sdyledik ama bize genellikle kararlarin Pandemi Kurulu tarafindan alindigini
ve bisey yapamayacaklarini soylediler. Okulun fiziksel yapisi1 ve veli profilinin buna
ne kadar miisait oldugunu ancak biz bilirdik ama. Bunlar bizi zorladi yonetim
stireclerinde. Yordu ve yipratti. Zaman zaman gerildik kendi i¢imizde ve velilerle de.
Ama Oyle boyle gecti.” seklinde cevaplayarak aslinda merkezden alinan ve genel
gecer durumlara gore standart bir forma uyarlanan bazi kararlarin okullarin ve
bolgelerin yapisina gore uygulanmasinin gii¢lestigini, bunun da pandemi gibi bir kriz
durumunun ydnetilmesinde sikintilar dogurdugunu belirtmistir.

KKTC’de gorev yapan okul yoneticilerinin yasadiklar1 sistem kaynakli
sorunlardan bir digerinin ise yine Milli Egitim Bakanlig1 ile okullar arasindaki bilgi
akisindaki aksakliklar oldugu, yapilan goriismelerde siklikla vurgulanmistir. Bu
aksaklarin pandemi gibi insan hayatinin 6n planda oldugu bir dénemde sagligin riske
atilmasi gibi sonuglar dogurabilecegini belirten katilimcilardan 1.M-6; bilgi akisinda
yasanan aksakliklar sorunu ile ilgili olarak “Bir kere bu kararlar1 giin be giin takip
etmeniz gerekiyor. Cilinkii Milli Egitim Bakanliginin bu kararlar1 alip da bize bir
genelge olarak gondermesi giinler siirer. Bu arada biz bunu beklersek bircok seyi
Kagiririz ve isleyiste sikintilar olur” diyerek bu donemde Milli Egitim Bakanligi ile
okul yoneticileri arasindaki SMS ve WhatsApp mesajlagsmalar1 disindaki resmi
yazismalarin olduk¢a yavas ilerledigini, bu durumun da okullarin alacaklari
onlemleri ve okullarda ortaya ¢ikan vakalara miidahalesini geciktirdigini
vurgulamustir. Ayrica katilimeilar, Bulasict Hastaliklar Ust Kurulunun almis oldugu
bu tedbir kararlarinin gerekli merciler tarafindan denetlenmemesinin ve bu bosluktan
istifade eden kisilerin hem toplum sagligin1 hem de egitimin siirekliligini tehlikeye

attigini da yasadiklar sistem kaynakli sorunlardan biri olarak belirtmislerdir.
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Yani burada yasadigimiz sikintilar aslinda okul disinda. Iste bolgenin yogun
COVID vakalarinin olmasi, merkezi otoritenin yani Milli Egitim Bakanlig1 ve
Saglik Bakanligi'nin yeterli bilgilendirmeyi yapmamasi ve tiim belediyelerin
de gerekli denetimi yapmamasi da bizleri zora soktu. (1.M-2)

Yukaridaki Ornekte calismaya katilan okul midiriiniin de belirttigi gibi alinan
kararlarin yetkili mercilerce denetlenmemesi yonetsel birtakim sorunlart da
beraberinde getirmis ve bir kisinin olumsuz oOrnek olusturdugunu goéren diger
kisilerin de bu bosluktan yararlanarak ayn1 olumsuz davranis1 yaptig1 vurgulanmistir.
Bu duruma bir 6rnek verilmesi istendigi zaman okul yoneticileri, ilgili smif
Ogretmenleri tarafindan periyodik olarak takibi yapilan rutin testlerin bazi kisilerce
yaptirilmadigini duyan velilerin bu konuda sinif 6gretmenlerine tepki gosterdiklerini
ya da kendilerinin de yaptirmamaya basladigini belirterek bunun aslinda 6gretmenin
yetkisinde veya kontroliinde olan bir durum olmadigini; bunu denetleyerek cezai
yaptirim uygulamasi gereken mercilerin gorevini yapmamasi nedeniyle bu durumun
meydana geldigini iddia etmislerdir.

COVID-19 Pandemi siirecinde okul yoneticilerinin yasadigi yonetsel
sorunlardan sistem kaynakli olan bir bagka sorunun ise yetki karmasasi oldugu
caligmaya katilan okul yoneticileri tarafindan 6ne siiriilmiistiir. Soyle ki; okul
yoneticileri, yasal anlamda KKTC’de yasanan herhangi bir salgin hastalik
durumunda anayasaya gore tiim yetkinin Bulasic1 Hastaliklar Ust Kurulu olmasindan
dolayr bu kurul tarafindan alinan tiim kararlarin tiim kurum ve kuruluslar iizerinde
baglayiciliginin - oldugunu belirtmiglerdir. Bununla beraber tim kurum ve
kuruluslarin bu kurallara uyma ytlikiimliiliigii olmasi, iilke genelindeki uygulamalarin
standart hale gelmesini saglasa da zaman zaman yetkilerin yerinde kullanilmas: ile
ilgili bosluklar dogdugunu ve bunun da sire¢ icerisinde karmasaya yol actigini

vurgulamiglardir.

46



Bakanlik da herkes gibi Saghk Bakanligimin kararlarini yani Bulagici
Hastaliklar Ust Kurulunun kararlarin1 uygulamakla ve bize teblig etmeyle
yikiimliiydi. Alinan tedbirler, yiirtirliige konan uygulamalar egitim
bakanliginin ukdesinde degildi pek. Ancak okullardan gelen doniitler
karsisinda da pek fazla bir etki gostermediler. Burada okullara yonetim
anlaminda yetki vermediler. Belki risk almak sorumluluk iistlenmek
istemediler ama bu okullarda gorev yapan, bu sorunlarla bire bir yiiz-g6z olan
bizleriz. Nerdeyse her giin farkli farkli sorunlarla karsilastik. Ama elimiz
kolumuz da bagh bisey yapamadik. Bakanliga sorduk. Bazen yanit aldik,
bazen alamadik. Isler daha da ¢ikmaza girdi, uzadi gitti. Halbuki bazi seyler
var ki aslinda bakanliga dahi sormadan okul igerisinde kendi kendine
cozllebilirdi. (1.M-11)

COVID-19 Pandemisi silirecinde okullarda miinferit bazi sorunlarla
karsilagilmasi durumunda yerinden yonetim ilkesinin devre disi kalmasinin hizli
karar alma sireclerini zaman zaman olumsuz yonde etkildigi, bunun da aksakliklara
ve karmasaya neden oldugu vurgulanmistir. Yukaridaki alintida da belirtildigi gibi
okul yonetim siireclerinde yasanan bazi kiiciik sorunlarin ¢oziimiiniin bu kat1 ve
degismez kararlar nedeniyle zorlasarak sekteye ugradigi calismaya katilan okul
yoneticilerinin lizerinde durdugu bir baska nokta olmustur.

Calismaya katilan okul yoneticileri ayrica bu donem igerisinde hasta/temash
olan Ogretmenlerin Bulagici Hastaliklar Ust Kurulunun 6ngérdiigii izolasyon
stirecleri igerisinde okula devam edememelerinin okullardaki kadro yetersizligi
sorunuyla birleserek bir bagka soruna yol agtigini belirtmislerdir. Katilimcilardan
[.M-10, “En ¢ok yasadigimiz sorun Ogretmen eksikligi ve bundan kaynaklanan
dersleri doldurma sorunudur. Pozitif vakalar arka arkaya gelince dgretmen eksikligi
oldu ve ders doldurmakta zorlandik” sozleriyle COVID-19 testi pozitif ¢ikan ve en
azt 7 gin olan izolasyon siiresince okula gelmeyen O6gretmenlerin derslerini
doldurma konusunda sikintilar yasandigmi, bu durumun da zaman zaman okul

yonetiminin 6gretimi programlamakta zorlanmasina yol agtigini ortaya koymustur.
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COVID-19 Pandemi sirecinde okul yoneticilerinin yonetsel silreclerde
sistemsel kaynakli olarak yasadiklar1 bir diger sorun ise Bulasict Hastaliklar Ust
Kurulunun almis oldugu tedbirlere uymayan ve halk sagliginin yaninda egitimin
devamliligini da riske atan kisilere yasalar kapsaminda karsiligi olan cezai
yaptirimlarin etkin bi¢imde uygulanmamasi olmustur.

Bu az sayida sorumluluk kabul etmeyen velilerin yiiziinden bir baskalar1 bizi
suglamaya kalkti. Yani madem Ki istersiniz onlardan niye bunlar almazsiniz?
Ya da onlardan niye alinmiyor? Bunlar bizi zorlayan kisimlar oldu. Yasal
birtakim yaptirimlarin olmayisindan dolayl. Yasal yaptirim olsaydi
devletin okulunda devletin koydugu kurallar gecerli olacakti. Bunlar olmadig:
icin bizi bunlar zorlad1. (I.M-2)

Yukaridaki katilimemnin da belirttigi gibi KKTC Anayasasi’na gore salgin hastalik
siirecinde en yetkili karar alma organi olan Bulasic1 Hastaliklar Ust Kurulunun aldig:
tedbir kararlarina bazi kisilerin uymamasi ya da kars1 gelmesi neticesinde herhangi
bir cezai yaptirimm olmamasi, bu durumun olumsuz oOrnek teskil etmesine yol
acmistir. Bunun sonucu olarak da hem okul igerisinde hem de veliler arasinda ortaya
¢ikan huzursuzluk durumu okul yoneticilerinin zor durumda kalmalarina ve okulu
yonetmelerini zorlastirmistir. Yukarida yine sistem kaynakli olarak belirtilen bir
baska sorun olan “denetim eksikligi” ile de baglantili olan bu sorunun, okul
yoneticilerinin yetki alani disinda olmasina ragmen okul yoneticilerine yonetsel
anlamda sorunlar yasattig1 da calisma kapsaminda elde edilen bulgulardandir.
5.1.4 YOnetsel Sorunlar

COVID-19 Pandemi surecinde okul yoneticilerinin yonetim streclerinde
karsilagsmis olduklar1 sorunlardan bir digeri ise yonetsel sorunlar olmustur. Y onetsel
sorunlar, temelinde uzaktan yonetim olgusunu barindirmasi ve pandemi sirecinin
onceden tahmin edilip 6nlenememesi gibi 6zelliklerinden dolay: kriz yonetimiyle de

baglantili sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Gergeklestirilen goriismeler esnasinda okul yoneticileri, yonetsel siirecler
anlaminda en ¢ok sorun yasadiklar1 konunun okullarin yonetiminin, sorunlarin
¢OzUmUnun ve uzaktan egitim siirecinin planlanmasinin fiziksel yo&netimden
biciminde degil de, uzaktan yonetim biciminde yapmaya c¢alismalar1 oldugunun
tizerinde durmuslardir.

Simdi o6gretmenlerle, O6zellikle uzaktan egitim doneminde oOgretmenlerle
surekli yliiz ylize goriismedigim icin en ¢ok zorlayan sey siirekli olarak
telefonda bir  seyleri ¢6zmeye g¢alismak oldu. Aslinda en yorucusu buydu.
(IM-1)

Simdi Oncelikle tabii bizlerin de o dénemde yiiz yiize bir yOnetim gibi bir
imkanimiz olmadig1 icin, okullar kapatildigi i¢in bu gibi isleri online
yapmamiz gerekti. Uzaktan egitime gecilecegi duyuruldugu zaman kisa
sirede okulu organize ederek dgretmenleri yonlendirmeye calistim. (.M-7)

Calismaya katilan okul yoneticileri, ozellikle uzaktan egitim siirecinde hem
Ogretimin planlanmasi, hem de egitim faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli
koordinasyonun saglanmasi noktasinda uzaktan yonetmenin zorlugunu yasadiklarini
ve bu durumun ashinda yiiz yiize iletisimin yoneticilikte ne denli 6nemli bir etken
oldugunu ortaya ¢ikardigini belirtmislerdir. Katilimcilar normal kosullar altinda basit
ve etkili bi¢imde ¢dziilebilecek en kiiciik sorunlarin bile telefon veya mesaj yoluyla
¢oziilmeye ¢alisildigi zaman olduk¢a karmasik ve gii¢ bir hale geldigi bu nedenle de
uzun zaman aldig1 noktasinda birlesmislerdir. Yapilan goriismelerde, katilimcilarin
COVID-19 Pandemisi siirecinde yonetsel anlamda yasamis olduklar1 bir bagka
O6nemli sorunun ise tiim insanlik i¢in yeni ve beklenmeyen bir durum olan pandemi
konusundaki tecriibesizlik oldugu 6n plana ¢ikmuistir.

Bu 2 yil icinde COVID-19’un baslamasindan sonra yani yonetim olarak biraz
zorlandik. Ne yapilacagini zaten ilk etapta bilemedigimiz i¢in bakanliktan
veya Saglik Bakanligimin, Egitim Bakanliginin gondermis oldugu
yonergelerle  ydnetmeye calistik. (1.M-4)
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Bu siire¢ tabii ki kimsenin bilmedigi, yasamadigi bir siiregti. Iste daha
onceleri sanirrm 100 y1l kadar 6nce yasanmus bir Ispanyol Gribi salgini vardi.
Ancak tabii o giinkii sartlarla bugiinkii sartlar bakinca kiyaslanacak seviyede
bile degil. Viriis da ayn1 degil. Kimse ne yapacagini bilmiyor, dolayisiyla
kimse size ne yapacagimzi da soylemiyor. El yordamiyla iste bulmaya
calisiyorsunuz ne yapacaginizi ya da yapmaniz gerektigini. Bu da tabii ki
isleri zorlastirtyor ¢iinkii yanlis da yapmamaniz gerekiyor. (1.M-13)

Calismaya katilan okul yoneticilerinin yukaridaki alintilarda da belirttikleri {izere
yasanan COVID-19 Pandemisi siirecinin dnceden bilinen ve tecriibe edilmis bir siire¢
olmamasindan Otiirii bu donem igerisinde zaman zaman ne yapmalar1 gerektigini
bilemedikleri, gerek Egitim Bakanligi, gerekse de Saglik Bakanligimin yayinladigi
kural ve genelgelerle miimkiin oldugunca okullar1 ydnetmeye calistiklar1 ortaya
cikmistir. Ayrica pandemi siireci gibi insan hayatinin s6z konusu oldugu bir
donemde okul mudurlerinin 6zellikle tedbirler ve pozitif vakalar konusunda bireysel
olarak alacaklar1 yanlis kararlarin olumsuz sonuglar dogurmasindan ve bunun vicdani
sorumlulugunu tasimaktan imtina ettikleri yapilan goriigmeler neticesinde edinilen

izlenimlerden olmustur.
5.2 Egitim-Ogretim Siireclerinde Karsilasilan Sorunlar

COVID-19 Pandemisi siirecinde okul yoneticilerinin karsilastiklar1 sorunlarin
analizi neticesinde ulasilan temel sorunlardan bir digeri ise egitim-6gretim
stireclerinde karsilasilan sorunlar olmustur. Hi¢ kuskusuz COVID-19 Pandemisi
stirecinde hem okul yoneticilerinin, hem 6gretmenlerin, hem de 6grenci velilerinin
egitim-0gretim faaliyetlerinde en yogun olarak karsilagtiklar: sorunlar egitim-6gretim
siireclerinde meydana gelmistir. COVID-19 Pandemisi siirecinde hem ogretim
faaliyetlerini gergeklestiren 6gretmenler, hem de 6grenmeyi gergeklestiren 6grenciler
acisindan pek ¢ok ongorilemeyen sorun ortaya ¢iktigini belirten okul yoneticileri; bu
durumun egitim-0gretim siireglerindeki verimliligi olumsuz yonde etkiledigini ve

verilen egitimin kalitesini diigiirdiigiinii ortaya koymuslardir.
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Ayrica okul yoneticileri 6zellikle kiigiik yas gruplarinin 6gretim agamalarinda
o0gretmen-veli igbirliginin ¢ok 6nemli oldugu ve egitimin kalitesi lizerinde belirleyici
oldugu noktasindan hareketle bu siirecten velilerin de olumsuz yonde etkilendiklerini
ortaya koymuslardir. Elde edilen bulgular 1siginda egitim-0gretim stireglerinde
karsilagilan sorunlar temasi; “O8retmen motivasyonu ve iyi olus”, “Ogretmen
verimliligi” ve “Ogrencilerle yasanan sorunlar” bi¢iminde kategorilere ayrilarak
incelenmistir.

5.2.1 Ogretmen Motivasyonu ve Iyi Olus

Tim diinya genelinde oldugu gibi KKTC’de de COVID-19 Pandemisinin
bulas hizin1 azaltmak, hastanelerdeki doluluk ve 6liim oranlarini asagiya ¢ekmek
maksadiyla uygulanan kismi ve tam sokaga cikma yasaklari, kalabalik ve yogun
etkilesimli ortamlardan biri olan okullarda yiliz ylize egitime ara verilmesini de
beraberinde getirmistir. Bu uygulamadan kaynakli olarak 6gretmen ve Ogrenciler
tizerinde gerek psikolojik gerekse de motivasyon kaynakli bazi sorunlar ortaya
¢ikmigtir. Bu noktada COVID-19 Pandemisinin ani bir bi¢imde ortaya ¢ikmasiyla
giindeme gelen ve o donemde egitim kayiplarinin giderilmesi adina tek segenek olan
uzaktan egitim faaliyetleri, tiim egitim paydaslarinin siirece hazirliksiz olmalari
nedeniyle pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmis, bunun yaninda okullarin tekrardan
yliz ylize egitime baslamasi asamasinda da bazi zorluklar yasanmasina neden
olmustur.

Yani aslinda burada yasanan sikintilar 6ncelikle hepimizin de o  slregte
yasadig1 psikolojik sorunlar. Sadece Ogretmenler arasinda da degil
toplumdaki herkeste bir bilinmezlik ve belirsizlik vardi. Ansizin iilkede vaka
ciktigr haberi geldi. Apar topar okullar kapandi, herkes evlere tikildi.
Haberleri takip eder herkes. Iste hastalik oraya yayildi buraya yayildi.
Hayatin tekrardan normale dénup donmeyecegiyle ilgili bir belirsizlik var.
(I.M-8)
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Yukaridaki alintida da katilimcinin belirttigi gibi COVID-19 Pandemisinin ilk ortaya
ciktig1 donemde yasanan bilinmezlik durumu, toplum genelinde gézlemlenen bir
durum olmustur. Buna paralel olarak okul yoneticileri, COVID-19 Pandemisinin ilk
evrelerinde 6gretmenler iizerinde de bu etkiyi gozlemlediklerini 6ne stirmiislerdir.
Okul yoneticileri yine siirecin bilinmezligi ile birlikte ortaya ¢ikan panik durumunun
da 6gretmenlerin iyi olusluk ve motivasyonlarini etkileyen bir bagka unsur oldugunu
belirterek bunun da yine toplum geneliyle paralellik gosterdigini vurgulamislardir.

Yani iste bu panik hali zorladi herkesi. Ne yapacagimizi bilememek...
Mesela ben bir miidiir olarak pandemi doneminde okul nasil yonetilir
bilmiyordum. Ogretmen nasil ders yapilir onu bilmiyordu. Kimse bisey
bilmiyordu. Bunlar higbir kitapta yazmaz. Deneyerek bulmaniz gerekir.
Yasayarak gormeniz gerekir. Ilk baglarda dedigim gibi herkes panikte ve
acemiydi. (.M-12)

Hic kuskusuz sosyal ve psikolojik bir varlik olan insanin merkezde yer aldig1 bir olgu
olan egitim, COVID-19 Pandemisinin beraberinde getirdigi bilinmezlik, panik ve
korku durumundan olumsuz yonde etkilenmistir. Bu durumun beraberinde egitim-
Ogretim siireclerinde birtakim sorunlar yasanmasmi da getirdigini belirten
katilimcilar, bu sorunlarin asilmasinin 6zellikle sokaga ¢ikma yasaklari doneminde
olduk¢a zor oldugunu ortaya koymuslardir. Ozellikle kapanma déneminde sosyal
medyada yer alan bazi haberlerin bireyler {izerindeki kaygiy: tetikledigini belirten
okul yoneticileri; bunun 6gretmenlerin 1y1 olusluklarini olumsuz yonde etkiledigini
vurgulamiglardir.

Bunun disinda tabii ki ilk zamanlar korku vardi herkeste. Kapanma
doneminde. Yaptigimiz toplantilarda online toplantilarda bu herkesin hatta
ben de dahil olmak iizere konusmalarindan belliydi. (1.M-11)

Evet 6gretmenlerin zaman zaman motivasyonlari bozuldu ister istemez, hasta

olan Ogretmenlerimiz, hasta olan 6grencilerimiz, hasta olan aileleri, kendi
cocuklari, kendi gevreleri onlarin motivasyonlarmi bozdu. (1.M-2)
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Gelecek kaygisi, hastalanma, 6liim korkusu gibi duygularin hi¢ kuskusuz tiim toplum
genelinde oldugu gibi 6gretmenler arasinda da yasandigr ve bu durumun ne kadar
siireceginin bilinmemesiyle birlikte bunun bazi baska sorunlar1 da beraberinde
getirdigi su gotiirmez bir gercektir. Bu durumun 6gretmenlerin ruh hali ve mesleki
motivasyonlarini olumsuz yonde etkiledigini 6ne siiren katilimcilar, bunu asabilmek
amaciyla bazi 6gretmenlerin psikolojik destek aldiklarini da vurgulamislardir.

O donemde herkes panik halinde birbirlerine sorardi ne olacagini. Yani
aslina bakarsaniz Diinya Saglik Orgiitii bile bilmezdi ne olacak nasil iste bu
durum nasil devam edecek. Bir de herkes insanlar okuduklar1 haberlerden,
internetten ¢evrelerinde duyduklari ama dogru ama yanlis tiim haberlerden
olumsuz etkilenirlerdi. Kaygilar1 artardi. E bu durumdaki o6gretmenin

konsantre olup da uzaktan egitim yapmasi, yeni seyler 6grenmesi ¢ok zor.
(L.M-14)

Kaygt durumu artan ve okuldan da uzak kalinmasiyla mesleki motivasyonu diisen
Ogretmenlerin yeni bir siire¢ olan uzaktan egitim siirecine adapte olmakta
zorlandiklari, ¢alisma sonucunda ulasilan bulgulardan biri olmustur. Ozellikle
meslekte kidemli olan 6gretmenlerin buna karsi direng dahi gelistirdiklerini belirten
okul yoneticileri, bunun sonucu olarak da egitim-6gretim faaliyetlerinin olumsuz
yonde etkilendigini ve egitimin verimliliginin diistiiglinii 6ne siirmiislerdir.

Bu noktada o6gretmenlerin online egitim siirecinden olduk¢a bunaldigini
sOyleyebilirim. Yani motivasyonsuzluk mu onlar1 bunaltti, usandirdi yoksa
bunaldiklar1 i¢in mi motivasyonlar1 diisti onu bilemiyorum ama
ogretmenlerin bu siire¢te normalden daha fazla offladiklari, usandiklar1 bir
gercek. Bunu bana cok ifade ettiler. Onceden tanidigim, meslegini seven
ogretmenlerden bile ben bunu duydum. “Bu yaptigimiz 6gretmenlik degil, biz
ogretmenlik yapmiyoruz su anda” gibi sOylemleri ¢ok fazla duydum
kendilerinden. (1.M-7)

Yukaridaki alintida da katilimcinin belirtmis oldugu gibi 6gretmenler yeni bir siireg
olan uzaktan egitime hazirlanmak amaciyla yeni materyaller gelistirmek durumunda
kalmiglardir. Bunun yaninda &gretmenler okullar agildiktan sonra siirekli olarak

smiflarda bulunan 6grencilerin rutin COVID-19 testlerini takip etmeleri gerekmistir.
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Bu sebeplerden dolayr ogretmenler okul yoneticilerine pandeminin yarattigi
bunalimla birlikte mesleki olarak is yiiklerinin arttigini ve bunun da egitim-6gretim
faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyen sorunlardan oldugunu belirtmislerdir.
5.2.2 Ogretimin Verimliligi

COVID-19 Pandemisi siirecinde okul yoneticilerinin  egitim-6gretim
faaliyetlerinde yasadiklar1 sorunlardan bir digeri ise 6gretimin verimliligi konusunda
olmustur. Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecini degerlendirmeleri iizerine yapilan
pek cok bilimsel calismada (Sar1 ve Nayir, 2020; Kiilek¢i ve Cakin, 2020) da ortaya
kondugu gibi uzaktan egitim faaliyetleri, Ozellikle baz1 alanlarda ve bazi yas
gruplarinda yeterli donanima sahip olunsa dahi verimli olamamaktadir. Bu ¢calismaya
katilan okul yoneticilerinin COVID-19 Pandemisi siirecinde egitim ydnetiminde
yasadiklar1 sorunlar ele alindiginda neredeyse okul yoneticilerinin tamaminin, egitim
faaliyetleri baglaminda gerek iilke altyapisi gerekse egitim sistemindeki paydaslar
anlaminda uzaktan egitime hazirliksiz olundugunu vurguladiklar1 gériilmektedir.

...en basiti sdyle sOyleyeyim bazilari online egitim verebilecek diizeyde
degildi. Yani su andaki 6gretmen potansiyeli KKTC’deki hepsi online egitim
verebilecek diizeyde degil. Bizim okul da ayni sekilde. (I.M-5)

Eee bunlar disinda biliyorsunuz 6gretmenler de bu siirece hazirliksizdi. Ik
zamanlar online egitim yapilacak dediginde dgretmenler panik oldu. Biz nasil
yapacagiz? Biz yapamayiz dediler. Acgikcas1t ben de kendi adima buna ilk
zamanlar tedirgin olarak baktim. (I.M-9)

Gilinlimiizde teknolojik imkanlarin ge¢mise gore fazlasiyla gelismis olmasina
ragmen toplumdaki bireylerin teknolojiyi yarar saglayacak sekilde ve verimli olarak
kullandiklar1 ~sdylenememektedir. Ozellikle COVID-19 Pandemisi 6ncesinde
KKTC’de gorev yapan Ogretmen profiline bakildiginda gerek teknolojiyi egitime
uyarlama gerekse de uygun materyal gelistirme anlaminda hazirlikli ve donaniml

olunmamasinin uzaktan egitime bu ani gegiste sorunlara yol agtig1 goriilmektedir.
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Bununla birlikte 6zellikle eski 6gretmenlerin teknoloji okur-yazarligi ve teknolojiye
adaptasyonunun yeni kusaklara goére ¢ok daha az olmasmin bu sirecgte panige
kapilmalarina ve hatta buna karst durmalarina neden oldugu da katilimcilar
tarafindan ortaya konmustur. Katilimcilarin egitim-6gretim siiregleri anlaminda
ortaya koydugu bir baska sorun ise uzaktan egitimin verimsizligi olmustur.

Bence ¢ok verimli gegmedi. Cilinkii 6gretmenler evdeydi, birbirinden uzakti.
Aileler de dedigim gibi bazisi katilabilir, bazis1 katilamazdi.Yani kopukluk
olurdu. Verilen egitimde kopukluklar devamsizlik olurdu. (1.M-10)

Cocuklar tableti, telefonu, bilgisayar1 birer oyun araci olarak goriiyorlar. Bu
yiizden ders yapma, konu anlatma zorlasiyor. Ozellikle de ilk okuma yazma
Ogretiminde. Tabii biiylik siniflarda da farkli sorunlar yasadik ancak onlarda
bir nebze de olsa biseyler katabildik. (I.M-7)

Calismaya katilan okul yoneticileri, uzaktan egitimin; yiiz yiize egitime
kiyasla cihaz eksikligi, internet altyapisinin yetersizligi, uzaktan egitime hazirliksiz
olma gibi nedenlerle de birlestigi zaman beklenen oranda verimliligi saglamadigini
belirterek bunun egitimde kalitenin diismesine yol actifini; gerek kiigiik yas
gruplarinda okuma-yazma ogretimini, gerekse de biiyiikk yas gruplarinda sinavla
Ogrenci alan okullarin giris ve siralama sinavlarina hazirlik siireglerini olumsuz
yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Ayrica okul miidirleri, 6gretmenlerden
aldiklar1 doniitler dogrultusunda uzaktan egitimin ilk baslarda yeni karsilasilan bir
durum olmasindan dolay1 6grencilerde merak ve ilgi uyandirarak hoslarina gittigini
ancak sureg icerisinde bu motivasyonun diiserek 6grencilerin sadece dersin basinda
derse giris yapip sonrasinda cihazlarin basindan uzaklasarak dersi dinlemediklerinin
fark edildigini belirtmislerdir. Bu durumun aslinda bir bagka sorun olarak belirtilen
yiiz yiize iletisim eksikliginden kaynaklandigin1 da savunan katilimcilar, 6grencilerin
Ogretmenle ayni ortamda olmamalarinin; beden dili ve goz kontagi olmadan sanal bir

iletisim kurulmasinin bu durumun baslica sebebi oldugunun iizerinde durmuslardir.
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Bana gore ozellikle ilkokul diizeyinde 6gretmen-0grenci iletisimi ve temast
cok onemlidir. Ogretmenlik yaptigim zamandan beri  ben bunu
savunurum. Simdi COVID déneminde Once online egitim basladik. Online
egitimde bu yok. Yani hesapta gortintiilii bir ders yapilir ama zaten internetin
durumu ortada. Kald1 ki internet ¢ok iyi de olsa ortada suni bir ortam var.
Jestler mimikler yok. Dolayisiyla bu  yapay ortam da  Ogretmen
motivasyonunu etkiler. (1.M-3)

Yukaridaki alintida katilimcer okul yoneticisinin de belirttigi gibi 6zellikle kiiciik yas
gruplarinda g6z temasi ve beden dili, 6gretimin verimliligi tizerinde oldukga etkili bir
unsurdur. Ozellikle okuma-yazma 6grenme asamasindaki 6grencilerin hem seslerin
dogru telaffuzunu tamamen 6gretmenlerinin agiz hareketlerini taklit etmelerinin, hem
de dogru kalem tutmaktan harflerin yazim yoniine kadar 6gretmenlerin 6grencilere
uygulamali olarak doniit-diizeltme yapmalarinin uzaktan egitimde mimkiin
olamadigin1  belirten okul yoéneticileri, bu noktada caresiz kalindigim
vurgulamiglardir.
5.2.3 Ogrencilerle Yasanan Sorunlar

COVID-19 Pandemisi, diinya genelindeki tiim sektorler gibi egitim
faaliyetlerini de sekteye ugratmis, egitimin tiim paydaslart aniden ortaya ¢ikan
pandemi kosullarmma adapte olamamalar1 nedeniyle olumsuzluklar yasamislardir.
Ogretmenler, okul yoneticileri ve veliler yaninda 6grenciler de bu siiregten olumsuz
yonde etkilenmisler; siire¢ igerisinde sagligin yaninda psikolojik, akademik ve sosyal
anlamda pek c¢ok sikintiyla karsilasmislardir. Bu sikintilar irdelendiginde okul
yoneticilerinin 6grencilerle ilgili “yeni normal”e adaptasyon, egitimden uzaklasma
ve uzaktan egitime katilimin diistikliigii gibi sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir.

COVID-19 Pandemisi, diinya genelinde tim ekonomik, sosyal ve calisma
yasamindaki diizeni alt ist ettikten sonra olusturdugu yeni diizen, bireyler iizerinde
her yeni aliskanlik gibi adaptasyon problemlerini de beraberinde getirmis ve zaman
zaman psikolojik sorunlara neden olmustur.
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Calismaya katilan okul yoneticileri, ¢esitli yaslardan bireyin 6grenim gérdigi
egitim sistemi igerisinde Ogrencilerin gerek kapanma donemlerinde, gerekse de
okullarin yeniden agildigr donemde karsilastiklar1 bu “yeni normal”e yonelik ¢esitli
adaptasyon sorunlar1 yasadiklarini ortaya koymuslardir.

Simdi ¢ocuklar da bu siirecte ¢ok degisti. Kimisi asir1 hareketli oldu, kimisi
cekingen oldu, kimisi konusmayan ¢ocuklar var. Bu okul agildigi zaman en
¢ok yasadigimiz sorun ¢ocuklarin adaptasyonu oldu. (1.M-10)

Yani bu siirecte hem 0Ogrencilerin online egitim donemlerinde hem de
okullar1 tekrardan agtigimiz donemde uyum saglayamadiklarini gordiik.
Normal zamanda ¢ok iyi ve merakli olan 6grencilerin online egitime gegince
derslere zorla katildigi, oflayip pufladiklarini soyledi 6gretmenler. Ya da
sonra okullar agilinca dgrencilerin -~ maske  takmak istemediklerini  bu
yuzden de okula isteksiz geldiklerini soylediler iste. Kisacast COVID-19
sonrasinda biz egitimciler de biraktigimiz  6grenci  profilini  karsimizda
bulamadik diyebilirim. (1.M-13)

Yukaridaki alintilarda da katilimecilarin belirttikleri gibi radikal bigimde giinliik
hayatimiza giren COVID-19 Pandemisi bir anda gunluk yasami oldugu gibi egitim
yasaminit da c¢ok kisa bir siire igerisinde degistirmistir. Bu noktada herkes gibi
ogrencilerde de birtakim adaptasyon sorunlar1 ortaya ¢ikmis ve bu durum onlarin
egitim kalitesini ve verimliliklerini olumsuz yonde etkilemistir.

Okul muddrlerinin COVID-19 Pandemisi siirecinde 6grenci motivasyonuyla
ilgili yasadiklar1 bir baska sorun ise o6grencilerin egitimden uzaklagsmalar1 olmustur.
Hem sehir merkezlerinde hem de kirsal bolgelerde gorev yapan okul yoneticileri,
uzaktan egitime gecilmesi ve okula doniis siirelerinin uzamasi nedeniyle 6grencilerin
egitimden uzaklastiklarin1 ve Ogrenmeye yonelik motivasyonlarimin diistiiglini
vurgulamiglardir.

...ama o gilinlerde herkesin derdi egitim olmaktan ¢ikti. Egitime verilen ara
da uzadi. Bu da hem o6grencilerde hem de velilerde oldukga blyuk bir
motivasyon kaybina yol acti. Ilerleyen siireglerde de onlar1 toparlamak zor
oldu. Sanki daha 6nce okul onlarin hayatlarinda hi¢ olmamis gibi bir moda
girdiler. Bu hepimizi zorlad1. (L.M-3)
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Ogrencilerin gerekli internet altyapisi ve teknolojik donanim yetersizligi, bilgi
kirliliginden kaynakli yasadiklar1 kaygi durumu gibi ¢esitli sebeplerle kapanma
doneminde egitimden uzaklastiklarin1 hatta koptuklarini belirten okul yoneticileri,
okullarin tekrardan acildigi donemde onlar1 toparlamanin ve tekrardan motive
etmenin ¢ok zor oldugunu 6ne siirmiislerdir. Katilimcilar, 6zellikle sokaga ¢ikma
yasaklariin uygulandigr dénemlerde insanlarin sosyal medyada daha fazla vakit
gecirmeleri ve sosyal medya araciligiyla pompalanan korku kiltirinin etkisiyle
Ogrencilerde gozlemlenen birtakim psikolojik sikintilar gézlemlendiginin iizerinde
durmuslardir. Bunun iizerine ogrencileri uzmanlara yonlendirdiklerini; uzman
kisilerden ergen ve ¢ocuklarda kaygi bozukluklari, obsesif kompulsif bozukluklar,
davranis bozukluklar1 gibi post-travmatik psikolojik rahatsizliklarin arttigi yontinde
birtakim doniitler aldiklarini ortaya koymusglardir. Bununla birlikte 6grencilerin
egitimden uzaklagsmalarinin uzaktan egitime katilimin diismesine de neden oldugunu
vurgulayan okul yoneticileri, katilimin diigmesinin hem uzaktan egitime katilan
ogrencilerin hem de dgretmenlerin istekliligini azalttigini belirtmislerdir.

Bir miiddet sonra herkes sikildi bu egitimden, yani online egitimden.
Ogretmenler da sikildi. Ogrenciler derslere girmemeye basladi. Bu da tabii
ayr1 bir motivasyon kaybii beraberinde getirdi. (1.M-8)

Bunlar disinda yasanan benim oOgretmenlerden duydugum en biyik
sorunlar verilen 6devlerin ve online egitime katilimin takibi oldu. Yani
ogrenciler online egitime katilmadi, katilamadi degil katilmadi. Cihaz1 olup
da katilmayanlardan bahsediyorum. Onemsemedigi igin katilmadi bir kisim
ogrenciler. Bunda tabii ailelerin de pay1 var. (1.M-9)

Katilimcilar, uzaktan egitim konusunda 6gretimin verimliligini etkileyen pek
cok dig faktdr yaninda 6grencilerin, kendilerinden kaynaklanan birtakim sebeplerle
de uzaktan egitimi 6nemsemedikleri ve hatta imkanlar1 olmalarina ragmen derslere
katilim gostermediklerini belirtmis; hatta GSgretmenlerin pek cok kez aileleri

uyarmalarina ragmen Ogrencilerin uzaktan egitime katilmadiklarini 6ne stirmiislerdir.
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Bu sorunlarin kaynaginda, Ogrencilerde go6zlemlenen sosyal ve psikolojik
bozukluklarin yattigini ve bu sorunlarin giderilmesinde psikoterapi ve ilag kullanimi
boyutuna varan durumlarla da karsilastiklarii belirten katilimcilar; bu durumun
egitim-ogretim faaliyetlerinde yasanan bir diger onemli sorun oldugunu oOne

siirmiislerdir.
5.3 Velilerle Yasanan Sorunlar

Egitim faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde hi¢ kuskusuz en 6nemli paydaslardan
biri olan dgrenci velileri, COVID-19 Pandemisi siirecinde egitimin siirekliliginin ve
verimliligin saglanmas1 anlaminda  olduk¢a &n plana ¢ikmuslardir. Ozellikle
ogrencilerin COVID-19 Pandemisi doneminde ortaya ¢ikan teknolojik gereksinimleri
ve dgretmenlerin uzaktan egitimin verimliligi noktasindaki isbirligi beklentileri goz
Oniline alindiginda velilerin 6grenci ve 6gretmenlere verdigi destegin 6nemi daha da
artmigtir. Bu noktada goriismeler neticesinde yapilan tematik analiz sonucunda okul
yoneticilerinin bakis acisindan velilerle yasanan sorunlar temasi; “veli tutum ve
yeterlilikleri” ve “sosyo-ekonomik imkansizliklar” seklinde kategorilere ayrilarak
ayrintili bir bi¢imde incelenmistir.

5.3.1 Veli Tutum ve Yeterlilikleri

Caligmaya katilan okul yoneticileri, velilerin uzaktan egitimin siirdiiriilmesi
adina ortaya koyduklar1 katkilarin 6grencilerin bu dénemde aldiklar egitimin kalitesi
konusunda belirleyici oldugunu, bunun yaninda velilerin pandemi siirecindeki
olumsuz tutumlarmin da egitimin sekteye ugramasina ve verimliliginin diigmesine
yol agtiginin iizerinde durmuslardir. Bu noktada veli tutum ve yeterlilikleri
konusunda yasanan en yaygin sorun, velilerin yiiz yiize egitime geg¢ildigi ilk
zamanlarda kendilerinden veya ogrencilerden istenen rutin testleri aksatmalari

olmustur.
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Mesela en basiti test olayi. Biliyorsunuz okullarin agildigi ilk bastan beri rutin
testler isteniyor. Bu ilk baglarda tiim agik olan sektorlerden istenirdi. Ik
baslarda bu testleri mecburen yaptiklari i¢in 6gretmenlere de daha fazla
gonderiyorlardi. Yine ihmal edenler, calistigi yerler istemediginde test
yaptirmayanlar vardi ama simdi okullar hari¢ tiim kurumlarda bu zorunlu
testler kaldirildigi icin aileler sadece okul igin test yaptirmak istemiyor.
Duyuru yapiyoruz, takmiyorlar. Ogretmen mesaj atiyor, ariyor. Bazisi tamam
deyip yine yaptirmiyor. (1.M-6)

Katilimc1 okul miidiirleri COVID-19 Pandemisi doneminde yiiz yiize egitime
gecilmesiyle oOzellikle yiiksek bulas riski tasiyan yerlerin basinda gelen okullarda
Ogrenciler arasindaki bulasin oniline gegilmesi ve egitimin siirekliliginin saglanmasi
noktasinda Onemli bir etken olan rutin antijen testlerinin ilk baslarda veliler
tarafindan daha diizenli bir sekilde yaptirildigini, ancak zaman gectikge hem bazi
sektorlerde rutin test zorunlulugunun kaldirilmast hem de pandeminin
Onemsenmemeye bagslamasiyla birlikte bu testlerin aksatilmaya hatta hig
yaptirtlmamaya baglandigini belirtmislerdir. Bu sorunu ortaya koyan mdudurlerin
neredeyse tamami rutin testlerin aksatilmasi sorununun, karsiliginda herhangi bir
cezai yaptirnm olmamasi nedeniyle ortaya ¢iktigini one siirmiisler; bunun yaninda
yine rutin testlerin aksatilmasiyla baglantili bir baska sorun olan tedbirlere
uyulmamas1 konusunda da birtakim problemlerle karsilagtiklarini  yapilan
goriismelerde vurgulamislardir.

Bir kere karst olan ilk baglarda ¢ok vardi. Yani asiya karsi, antijene kars,
maskeye karst PCR’a kars1 yani karsi olanlarin sayist ¢coktu ve organize de
oldular. Bir middet birbirlerini etkilendiler, hatta bazilar1 yasal haklar
arayisina gittiler. (1.M-2)

Veliler bu noktada biraz agir konusacagim ama c¢ok ikili oynadilar. Yani
okullar agilana kadar her platformda bagirip cagiran, ¢ocuklarn egitim
kaybindan bahseden hatta sosyal medyada Orgiitlenen veliler okullar
acilinca tstlerine diisenleri yapmamaya bagladilar. Koyulan kurallara
uymamaya hatta uymay1 ge¢tim kars1 ¢ikip zorluk ¢ikarmaya basladilar. (I1.M-
14)
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Yukaridaki alintilarda da katilimcilarin vurguladigr gibi veli tutum ve yeterlilikleri
konusunda yasanan bir baska sorun da Bulasici Hastaliklar Ust Kurulu’nun almis
oldugu kararlara uymayarak hem toplum saghigmi hem de yiiz ylize egitimin
siirekliligini riske atan ogrenci velileri olmustur. Ust kurul tarafindan alinan
kararlarin resmi gazetede yayinlanmasi, tiim basin ve yaymn organlarinda halka
duyurulmasi ve o6gretmenler tarafindan velilere defalarca hatirlatilmasimna ragmen
hijyen tedbirlerine uymama, maske takmama, temash oldugunu bildirmeme gibi
toplum saghgmi riske atan velilerle zaman zaman micadele etmek durumunda
kaldiklarin1 6ne siiren okul yoneticileri, bununla birlikte bazi velilerin daha da ileriye
giderek okullar1 ve 6gretmenleri suclamaya kadar varan davraniglar icerisine de
girdiklerini; bunun bazi noktalarda gerilime yol actigini belirtmislerdir.

Aslinda bunda pandemi siirecinde Ozellikle kapanmalarda yavas yavas
acilmaya basladik iste sektorler calismaya basladi ama okullar daha
acillmadi ve oOgretmenlerin islerini evden yaptiklari, yattiklari, aldiklart
paralar1 hak etmedikleri gibi bir algi olustu. Daha dogrusu bu alg1 zaten vardi
ama pekisti sanki. Bu da olunca 6gretmenlere karsi egitimcilere karsi bir
cephelesme olustu. Tabii ki biz bunlara prim vermemeye ¢alistyoruz. (LM-7)

COVID-19 Pandemisi siirecindeki uzaktan egitim doneminde Ogrenci velilerinin
Ogretmenlerin 6zel alanlarina girmeye ve onlar1 sorgulamaya basladiklarini, hatta
bunu kendilerinde hak gdrmeye baslamalarmin 6gretmenlerde rahatsizliga yol
actigimi belirten okul yoneticileri; 6grenci velileriyle yasadiklari bir baska sorunun
ise velilerin uzaktan egitime miidahale etmeleri oldugunu one siirmiislerdir. Uzaktan
egitim siirecinde Ozellikle kiigiik yas gruplarinda 6grencilerin teknolojiyi etkili
bi¢imde kullanamamalar1 ve bu nedenle bir ebeveyn yardimiyla derslere katilmak
durumunda kalmalarinin cesitli sorunlar1 da beraberinde getirdigini ortaya koyan
okul yoneticileri, bu durumun zaten verim alinamayan uzaktan egitimin zaman

zaman veliler tarafindan da sabote edilmesine yol actigini belirtmislerdir.
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llk kapanmada veliler herkes evdeydi. Cihazi olan veliler Ogrencilere
yardimc1 oldular, gerekenleri yaptilar, girdiler egitime. Oradaki sikinti
velinin ¢ok fazla egitime dahil olmasiydi. Yani siirekli 6gretmenlerden gelen
sikayetler bu yondeydi. Ev ortaminda herkes var guralti var veliler orada ve
cocuklar derse konsantre olamazlar gibi. (1.M-3)

Katilimeilar uzaktan egitim doneminde cihaz eksikligi ve internet altyapisinin
yetersizligi  sebebiyle derslere katilamayan Ogrencilerin  yaninda derslere
katilmalarina ragmen uygun bir Ogrenme ortami olmamasindan Otlirii derse
odaklanamayan o6grencilerin sayisinin da oldukg¢a fazla oldugunu ve bu durumun
zaman zaman velilerin 0gretmene miidahale etmesine varan olaylar yasanmasiyla
egitimin kalitesini diislirdiiglinii vurgulamislardir.

COVID-19 Pandemisi siirecinde okul yoneticilerinin velilerle yasadiklar
Oonemli sorunlardan bir digeri de velilerin yiiz yiize egitime ilk ge¢is doneminde okul
ici bulas ile ilgili yasadiklar1 tedirginlikler olmustur.

Veliler ilk etapta zaten onlar da biraz tedirgindi. Yani bir sey oldugu zaman
hemen ¢ocugunu okuldan almaya gelirdi. Yani iste aman benim ¢ocuga
bulagmasin, cocuguma test yapmayim gibisinden Oyle bazi sikintilar
yasadik. (1.M-4)

Katilimcilar, COVID-19 Pandemisi doneminde velilerin 6zellikle yiiz yiize egitime
ilk geg¢ildigi zamanlarda 6grenciler arasi bulas yasanmasindan korkmalar1 ve okul
icinde alinan tedbirleri yetersiz bulmalar1 nedeniyle kimi zaman okul yonetimine
miidahale etmeye calistiklarim belirtmislerdir. Katilimcilardan 1.M-9, “Okullar ilk
acildiginda veliler aman ¢cocugum hasta olmasin diyerek okulun i¢ islerine ¢ok fazla
midahale etmeye caligtilar.” sozleriyle diger okul yoneticileri gibi bu durumun
veliler ile okul yoneticileri arasinda anlasmazliklara yol ac¢tigini belirtmis, bu durumu
genellikle anlayigla kargilamaya calistiklarini ¢iinkii kendilerinin de anne-baba olarak

empatik diistindiikleri zaman ayn1 kaygiy1 yasadiklarini vurgulamistir.
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COVID-19 Pandemisi doneminde okul yoneticilerinin velilerle yasadiklar1 bir
baska sorun ise veli-6gretmen iliskisinin bozulmasi olmustur. Calismaya katilan okul
yoneticilerinin biliylik ¢ogunlugu 6zellikle ilk kapanma doneminde velilerin mesaj
yoluyla 6gretmenlere istedikleri zamanda ulasabildiklerini gordiikten sonra ilerleyen
stirecte bunu suistimal ederek ve veli-6gretmen iliskisini bozduklarini belirtmislerdir.

Mesela veliler 7/24 &gretmenlere ulasabilme liikksii buldular. Istediklerini
aninda iletebilme, talep edebilme sansi buldular. Tabii o zamanlarda bu
durum mecburiyetten gelisti biraz da. Veliler telefonda ulasabilmenin verdigi
rahatlikla bunu ¢ok fazla suistimal da ettiler. Bu biz okul yoneticilerinin de
basma geldi mesela. (1.M-7)

Ozellikle COVID-19 Pandemisinin ortaya ¢iktig1 ilk zamanlarda okullarin
yiiz ylize egitime ara vermesiyle birlikte Milli Egitim Bakanliginin okullara
gonderdigi genelgede okul yoneticilerinin 6gretmenlerle, 6gretmenlerin de velilerle
sanal bir iletisim ag1 olusturmasi ve haberlesmenin bu kanalla saglanmasini istedigi,
calismaya katilan okul midiirleri tarafindan yapilan goriismeler esnasinda
belirtilmistir. Bunun {izerine olusturulan WhatsApp mesaj gruplarinin veliler
tarafindan suistimal edildigini, bazi velilerin uygunsuz saatlerde dahi 6gretmenlere
mesaj veya arama yoluyla ulagsmaya basladiklarimi vurgulayan okul y0neticileri,
Ozellikle uzaktan egitim doneminde Ogretmenlerin velilerle olan iletisiminin ve
ogretmen-veli iligkisinin pandemi Oncesindekine gore bozulmaya basladigini, bazi
velilerin pandemi doneminde veli ile 6gretmen arasindaki tek iletisim yolu olan
teknolojik iletisimi suistimal edip ileriye gotiirerek zaman zaman sinirlari zorlayacak
noktaya getirdigini iddia ederek bu durumun Ogretmenlerin kimi zaman sikayet
etmesine, kimi zaman da velileri terslemelerine ve aralarmin agilmasina yol agtigini
belirtmislerdir.

COVID-19 Pandemisi doneminde okul yoneticilerinin velilerle yasadiklar

sorunlardan bir digeri ise velilerin Ogretmenlerle isbirligi yapmamasi1 olmustur.
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Velilerin gerek siirecin getirdigi psikolojik bunalim, gerekse de yapilan uzaktan
egitim faaliyetlerini yetersiz bulmalari nedeniyle desteklememesinin Ogretmen
motivasyonu ve egitimin verimliligini diisiirdiigli, katilimcilar tarafindan tlizerinde
durulan bir bagka husus olarak ortaya ¢ikmistir.

Yani c¢ocuktan ¢ok velilerle ugrasmak zorunda kaldik. Cunki yapar
Ogretmen mesela dersi. Eger cocugu katilamadiysa derse evde, isten
geldikten sonra ¢ocuga verebilir cihazi. Hadi bu sefer gecenin altisi, yedisi,
sekizi onu, on biri d6gretmeni aramalar ders istemeler. Kimisini 6gretmen
arar derse katilmadi cocuk derse girsin diye. Cok isbirlik¢i degildi veliler.
(ILM-1)

COVID-19 Pandemisi doneminde ozellikle kiigiik yas gruplarindaki
ogrencilerin uzaktan egitime katilabilmeleri i¢in bir yardimciya ihtiya¢ duymalari,
egitimin siirdirebilirliginin sadece 6grencilerin gayretine degil velilerin isbirligine de
bagli olmasini beraberinde getirmistir. Bu noktada velilerin 6gretmenlerle isbirligi
yapmamasi ve koordineli hareket etmemesinin uzaktan egitimin kalitesini diistirdiigi
ve zaman zaman velilerle sorun yasanmasima yol actigi katilimcilar tarafindan
vurgulanmistir.

Calismaya katilan okul yoneticileri, COVID-19 Pandemisi déneminde
velilerin teknolojik bilgi agisindan yetersiz olusunun da siire¢ i¢erisinde sorunlara yol
actigimi  vurgulamiglar ve bu durumun yine uzaktan egitimin kalitesini ve
verimliligini olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir.

Ailelerin teknolojik altyapisinin yetersizligi de vardi. Burada teknolojik
altyapidan kastimiz cihaz olmamasi degil. Bu zaten velilerin sugu degil.
Bahsettigimiz sey velilerin de siirece hazirliksiz olusu. Kimsenin bu siireci
beklememesi. Ve teknoloji konusunda bilgisiz olusu. Mesela 6rnegin kiigiik
smiflarda 6zellikle uzaktan egitim yapmaya calisirken ¢cocuk kendisi bulup da
bu programlar1 agamaz baglanamaz. Burada bir biiyiigiin destegine ihtiyag
duyar. Kendinden biiyiikk abisi ablasi varsa sanshidir. En azindan o acgar
ayarlar. Ama yoksa ¢ocuk bunu yapamaz. Aile da yapamazsa orda sorun
cikar. (1.M-8)
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Uzaktan egitim, hem fiziksel donanim hem de hazir bulunusluk gerektiren bir
olgu olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle tipki Ogretmenlerin siirecin basinda
uzaktan egitim konusunda tam donanimli olmadiklar1 gibi velilerin de uzaktan
egitime O0grencilerin katilmasini saglama noktasinda yeterli bilgi ve beceriye sahip
Olmamalari, uzaktan egitimin verimliligini etkileyen unsurlardan biri olmustur.
Calismaya katilan okul yoneticileri teknolojik bilgi yeterliligi olmayan velilerin,
Ogrencilere cihaz ve internet saglanmasi durumunda dahi gerekli uygulamalar
edinip, yeni kullanict hesab1 agamadiklarindan 6tiiri 6zellikle kiigiik yas gruplarinin
uzaktan egitime katilamadiklarin1 6ne siirmiislerdir.

5.3.2 Sosyo-Ekonomik imkansizhklar

COVID-19 Pandemisi diinya genelinde tim sektorlerde giderilmesi zor
hasarlar birakmis, 6zellikle ekonomik anlamda disa bagimli olan KKTC’de pek ¢ok
insanin ciddi ekonomik zorluklar yasamasma hatta issiz kalmasina yol a¢mustir.
Ozellikle KKTC’nin lokomotif iki sektdrii olan turizm ve egitim sektdrlerinin
COVID-19 Pandemisinden dogrudan etkilenen sektorler olmasi, pek cok kisiye
istihdam saglayan bu sektdrlerin zor giinler yasamasina neden olmustur. Hal bdyle
iken pandeminin ilk ortaya ¢iktigt donemde uygulanan sokaga ¢ikma yasaklar
nedeniyle islerinden uzak kalan velilerin maddi olanaklar1 zayiflamig, bu durum da
gecimini bu sektorlerden saglayan kisilerin velisi olduklar1 6grencilerin egitim
gereksinimlerini karsilamalarini zorlagtirmistir.

Aniden kendimizi evlerimizde bulduk. Bir haber ¢ikt1 iste iilkede ilk vaka
gorildu diye. Apar topar hepimiz kapandik. Sonra siire¢ uzadi. Ozellikle dzel
sektorde calisanlar ve isciler isyerleri kapandigi i¢in ¢ok bayagi zor
durumda kaldilar. Gida yardimina muhtag kalan velilerimiz bile oldu. Durum
boyle olunca biz bu insanlardan tablet falan almalarini, evlerine internet
baglatmalarin1 bekleyemezdik ¢iinkii o donemde insanlar faturalarini bile
ddeyemiyordu baktiginizda. (I.M-15)
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Pandemi dedigimiz zaten ¢ok boyutlu bir siire¢ ve isin psikolojik boyutu var.
Insanlar uzun siire evde kaldi, issiz kalanlar oldu. Hatta gelir kaybi
yasayanlar da oldu. Dolayistyla herkesin sinirleri bozuldu. (1.M-6)

Yukaridaki alintilarda da katilimcilarin vurguladigi gibi COVID-19 Pandemisinin ilk
dalgasi itibariyle bulasi dnlemek maksadiyla uygulanan sokaga ¢ikma yasaklari,
Ozellikle dar gelirli 6zel sektor calisanlarini ve serbest meslek sahiplerini ciddi
anlamda ekonomik zorluklarla karsi karsiya birakmistir. Egitime ara verilmesiyle
tiniversite adasi olarak bilinen KKTC’de 6grenim goren yabanci 6grencilerin biiyiik
cogunlugunun iilkelerine donmesi egitim sektoriine bagli gelirlerin azalmasina neden
olmustur. Yine KKTC’nin en 6nemli sektorlerinden olan turizm sektOriiniin de
tilkeye her tiirlii giris ¢ikisin durdurulmasi sebebiyle turist gelirlerinden mahrum
kalmasi, bu sektorlerde ¢alisan 6grenci velilerinin ekonomik zorluklar yasamalarina
sebebiyet vermistir. Bu noktada okul yoneticileri ekonomik zorluklarla adeta hayatta
kalma miicadelesi veren velilerin dogal olarak c¢ocuklarin egitimleriyle
ilgilenemediklerini bunun da bu ¢ocuklarin egitim kayiplarini beraberinde getirdigini
vurgulamiglardir. Yine bu sorunla baglantili olarak katilimcilar COVID-19
Pandemisi doneminde velilerin yasam kaygisi ve ekonomik zorluklar karsisinda
onceliklerinin degistigini ve cocuklariin egitimlerinin daha geri planlara atildigim
belirtmisglerdir.

Baslangicta online siiregte cocuklarin girememe durumlarinda bazi veliler
maalesef aldiris etmeyip iste yiiz yiize oldugunda gider veya goriir gorecegi
konuyu deyip de birakan veliler de oldu. (I.M-5)

Baz1 velilerimiz ciddi anlamda zor zamanlar gegirdiler bu dénemde. Evine
ekmek gétiiremeyen 6zellikle is¢i kesimi vardi. Ciinkii bu insanlar gunlik
calisip giinliik yiyen insanlar. Calismayinca herhangi bir gelirleri yok. E bu
donemde siz bu insanlardan sunu yapm, bunu yapin diye pek bisey
bekleyemezsiniz. (.M-13)
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Katilimcilar, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisiyle de anlamli bir iliski
igerisinde olan yukaridaki alintilarda belirttikleri gibi temel ihtiyaclardan olan
beslenme, saglik, barinma gibi oncelikli ihtiyaglarii karsilamakta zorlanan 6grenci
velilerinin, ihtiyaglar piramidinin daha {ist basamaklarinda bulunan egitim
ihtiyaclarim1 da daha geri plana attiklarini 6ne siirmiislerdir. Bunun yaninda okul
yoneticileri, COVID-19 Pandemisinin ilerleyen donemlerinde 6zellikle is
sektorlerinin tekrar agilmaya baslamasiyla velilerin ekonomik kayiplarini gidermek,
birikmis fatura ve borc¢larint 6deyebilmek amaciyla daha yogun bir sekilde calisarak
cocuklarin egitimlerini arka plana ittiklerini de belirtmislerdir.

Ikinci kez okullar kapandiginda veliler bu defa ¢alisird1 . Cocuklar evde. Ya
komsusuna birakir, ya biiyilk abisi ablasiyla birakir. Ya da nenesine
dedesine birakir. Bu insanlar yashi zaten anlamaz cihazlardan. Abisi
ablasiyla kalanlar da onlarin dersi oldugu igin kiigiiklere bakmazlar.
Burada da gene verimsiz bir donem yasadik. Ailelerin de tabii bu zor
donemden sonra illa ki ¢aligmasi1 gerekiyor tabii ama bunun da ¢ocuklarin
egitimi agisindan olumlu olmayan bir déniisii oldu. (1.M-8)

Gerek ogrenci velilerinin ¢alisma zorunluluklari, gerekse de kapanma
doneminde olusan maddi kayiplarin giderilmesi anlaminda ne olursa olsun
caligmalar1 gerektigini soyleyen velilerin sayisinin azimsanamayacak kadar cok
oldugunu soyleyen okul miidiirleri, bu durumu hem o6gretmenlerin hem de okul
yoneticilerinin olabildigince anlayisla karsiladiklarmi belirtmislerdir. Ogretmenler
tarafindan gercekten zor durumda oldugu bildirilen 6grenciler i¢in okul-aile birligi,
belediyeler, bolgedeki yardim kuruluslart veya yardimsever is insanlariyla da
iletisime gecerek bu ailelere gida ve giysi tedariki gibi baz1 yardimlara da 6n ayak
olduklarmi ortaya koyan okul ydneticileri, bunun bu siirecte ailelerin okul ve
Ogretmenlere kars1 gelistirdikleri olumsuz tutumlarin da asilmasinda yardimci

oldugunu vurgulamislardir.
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5.4 Yonetim Siireclerinde Karsilasilan Sorunlara Yonelik Coziimler

COVID-19 Pandemisi siirecinde egitim alaninda yasanan pek c¢ok sorun,
temalara ayrilarak yukarida belirtilmistir. Bu siire¢ igerisinde okul yoneticileri
COVID-19 Pandemi krizinin beraberinde getirdigi pek ¢ok sorunla karsi karsiya
gelmigler; bu sorunlara yonelik ¢oziimleri de ¢ogu zaman yine kendi kendilerine
bulmak durumunda kalmislardir. Bu tema baghig altinda okul ydneticilerinin
yukarida belirtilen yonetsel sorunlara yonelik ¢oziimleri “tedbir uygulanmasi” ve
“idari uygulamalar” seklinde iki kategoriye ayrilarak incelenmistir.

5.4.1 Tedbir Uygulanmasi

COVID-19 Pandemisi, SARS-COV 2 olarak isimlendirilen ve daha
sonrasinda mutasyona ugrayarak pek cok varyantinin karsimiza ¢iktigi, Coronaviriis
kaynakli bir pandemi olarak insanlik tarihine ge¢mistir. Bir tiir RNA viriisii olmasi
sebebiyle kolayca mutasyona ugrayabilen ve solunum yoluyla ¢ok hizli yayilabilen
bu viriisiin herhangi bir tedavisi olmamasi nedeniyle bilim insanlar1 viriise kars1 ast
ve tedavi gelistirilinceye dek insanlar1 viriisten koruyarak vaka sayilarint minimuma
indirme stratejisi izlemiglerdir. Bu noktada diinya genelinde “maske, mesafe, hijyen”
sloganlariyla birtakim onleyici tedbirler yiiriirliige konularak hastaligin yayilmasi,
hastalik nedeniyle dliimlerin azaltilmasi ve saglik sisteminin iizerine diisen yiikiin
azaltilmasi hedeflenmistir. KKTC anayasasina gore olaganiistii haller kapsaminda
herhangi bir salgin hastalik bas gdstermesi durumunda en yetkili karar alma organi
olarak gosterilen Bulasic1 Hastaliklar Ust Kurulu, COVID-19 Pandemisi déneminde
aldig1 kararlar ve yiiriirliige koydugu yaptirimlarla salgiin tilke geneline yayilmasini
olabildigince engellemeye ¢aligmistir. Bu noktada belirli araliklarla toplanan kurul,
salginin seyrine gore egitimde de birtakim tedbirler almis, bunun uygulayicist olarak

da okul pandemi kurullart ve okul yoneticilerine sorumluluklar yiiklemistir.
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Bu tedbirlerin uygulanmasi noktasinda okul yoneticilerinin de zaman zaman bu
kararlara ek birtakim ¢oziimler liretmeleri gereken durumlar olmus, okul yoneticileri
bu ¢bziimleri uygulayarak sorunlarin bir kismini ortadan kaldirmiglardir. Calismaya
katilan okul yoneticileri, kalabalik olmasindan 6tiirii bulas riskinin yiiksek oldugu
okul ortamlarinda alinmasi gereken hijyen tedbirlerine ek olarak kendilerinin de
zaman zaman bazi tedbirler almak durumunda kaldiklarini belirtmisler; bu sayede
okullarinda bulas riskini daha da azalttiklarini1 6ne stirmiislerdir.

Okul olarak tedbirli olmaya 0Ozen gosterdik. Kaldirilmis tedbirleri bile
okulca hala daha uyguluyoruz ve ¢ocuklarimiza miimkiin oldugunca da
verdigimiz egitimlerle de hem kendilerini hem c¢evrelerini korumalarini
ogrettik . O yiizden ¢ok kotii sonuglarla karsilasmadik. (1.M-2)

Tabii bizler de bakanligin uyguladig:i tedbirlerin iizerinde ek tedbirler
koyduk okulda. Velileri asla okula almadik mesela. Hastalik siiphesi olan
cocuklar hemen izole ederek ayr1 bir odaya aldik. (.M-12)

Bulasic1 Hastaliklar Ust Kurulu ve Milli Egitim Bakanliginin uygulanmasini istedigi
COVID-19 tedbirlerinin diinya genelindeki uygulamalara bakilarak ve iilke geneline
gore alinan kararlar oldugunu; bu nedenle okul icerisinde gerekmesi durumunda bu
tedbirlere ek olarak bazi tedbirler de uyguladiklarini belirten katilimeilar, bu ek
hijyen tedbirleri sayesinde bulasin yayilmasinin oniine gegtiklerini iddia etmislerdir.
Bununla birlikte okul yoneticileri, yine alinan ek hijyen tedbirlerinin yani sira okul
icerisinde stirekli Ogrencilerin mesafe kontrollerinin yapilmasi1 konusunda bazi
uygulamalar yliriirliige koyduklarini da 6ne siirmiislerdir.

Bu donemde biliyorsunuz okullarin kapatilmasi, egitime ara verilmesi ¢ok
tartisildi. Veliler isyan ettiler ama ¢ogu okullarin i¢inde nasil bir ortam
oldugunu bilmeden bunu yaptilar. Ama siz bunu gelip de velilere
anlatamazsimz. Ilkokul ¢ocuklar1 illa ki temas ister, sarilmak ister. Zaten
smiflarimiz ve okul alanimiz Kiguk. Kantin siras1 var, otobiisler var. Bunlart
tek tek diisinmek lazim. Biz de okul icerisinde ekstra gorevler verdik
ogretmenlere. Nobetler ekledik. Haftada 2- 3 ndbet tuttu 6gretmen ki siirekli
uyarsin 6grencileri uzak durmalari i¢in. Zor oldu ama bir nebze katkisi
oldugunu diisiiniiyorum. (1.M-13)
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Yukaridaki alintida da belirtildigi gibi 6zellikle kiiciik yas gruplarinda uygulanmasi
tavsiye edilen bu kurallarin 6grenciler tarafindan yeterince algilanamamasi, maske
kullanim1 konusunda sikintilar yasanmasit ve oOzellikle oyun esnasinda mesafe
kontroliiniin saglanamamasi nedeniyle olusabilecek olumsuz durumlardan 6grencileri
korumak amaciyla okul yoneticileri birtakim ek tedbirler uygulamaya koymuslardir.
Bunun yaninda okul yéneticileri Bulasic1 Hastaliklar Ust Kurulu tarafindan alinan
kararlarin uygulanmasi1 noktasinda hassas davrandiklarini, 6zellikle 6grenciler ve
bazi1 veliler tarafindan suistimal edilmeye miisait olan bu kurallar1 kararhilikla
uygulayarak yonetsel anlamda yasanan pek ¢ok sorunu da ¢oziime kavusturduklarini
ortaya koymuslardir.

Pandemi kurulu olusturduk okulda. Her okul olusturdu tabii. Bu pandemi
kuruluyla stirekli istisareler ettik sorunlart ¢ozmek igin. Temaslt takip
birimine ulastik, sorduk, ogrendik, uyguladik. Bunun gibi c¢oziimler
iirettik. (I.M-6)

Krizler, dogalar1 geregi aniden ortaya g¢ikan ve karar alma siireclerini devre disi
birakan olgulardir. Pandemi gibi olagan dist bir donemde karar almak kadar
uygulayabilmenin de zor ve yorucu oldugunu ortaya koyan okul ydneticileri, bu
konuda zaman zaman zorlansalar da geri adim atmadiklarini, direng gosteren velileri
bazi durumlarda polis giiciiyle bu durumdan vazgecirdiklerini belirtmislerdir.
COVID-19 Pandemisi siirecinde okullarin yonetsel siire¢lerinde yasanan
sorunlara yonelik okul yoneticilerinin  ortaya koydugu tedbir uygulama
¢oziimlerinden digeri ise velilerle 6grencileri egiterek i¢inden gegilmekte olan siireci,
yapilmast ve yapilmamasi gerekenleri egitim-Ogretim yoluyla benimsetmek
olmustur. Bu siiregte sadece kural koymanin ¢6ziime ulagsmak anlaminda yeterli
olmadigini, bu kurallara neden uyulmasi gerektigini de anlatmak gerektigini One

siiren katilimcilar, bunun zahmetli ancak etkili bir ¢6ziim oldugunu belirtmislerdir.
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Ik basta bazi aileler okuldaki kurallara uymak istemedi. Maske takilmasi,
iste ates Olciilmesi, sosyal mesafe bu konularda bir karst durus sergileyen
veliler oldu. Onlara toplantilar yaptik, durduk, anlattik, agikladik. Ikna
oldular. (1.M-10)

Bu siirecte bizler de egitimci olarak aslinda toplumu egitme gibi bir
sorumlulugumuz oldugunu da diisiinerek veli ve 0&grencilere pandemi
egitimleri diizenledik. Ilk kapali oldugumuz dénemde online olarak yaptik
bunu, sonra okullar agilinca 6gretmenler sinifta 6grencilere siirekli anlattilar
ne yapmalart gerektigini. Boylelikle insanlar da bilinglendiler bir nebze de
olsa. En azindan bizim fzerimize diiseni yaptigimizi disliniiyorum.
(I.M-15)

Okul yoneticileri hem okullarin yiiz yiize egitime ara verdigi uzaktan egitim
doneminde, hem de yliz yiize egitime donilis yapildigi donemde Ogretmenler
aracilifiyla 6grenci ve velilere COVID-19 hastaligi ve korunma yollartyla ilgili
egitimler diizenlendiklerini, bunun da Ogrencilerin bilinglenmesi ve tedbirleri
uygulamalar1 anlaminda ¢6ziime katki koydugunu one siirmiislerdir. Yapilan bu
bilgilendirme toplantilarinda siif 6gretmenleri, okul yoneticileri ve Kimi okullarda
okul rehber ogretmenlerinin katilimiyla kapsamli ve etkili bir bilgilendirme
yapilmaya ¢alisildigini 6ne siiren okul yoneticileri, bu uygulamanin 6grenci velileri
tarafindan da olumlu karsilandigim1 ve tedbirlere uyulma oranim artirdigim
belirtmislerdir.
5.4.2 idari Uygulamalar

COVID-19 Pandemisi, giris ve literatiir bolimlerinde de detayli bigimde ele
alindig1 gibi aniden ortaya cikarak kisa siire igerisinde global bir krize doniismdis,
tiim bilinenleri ve kendinden 6nceki uygulamalar1 devre dis1 birakarak karar alma ve
bu kararlar1 uygulama mekanizmalarint olumsuz yonde etkilemistir. Tam da bu
noktada devreye giren kriz yonetimi olgusu, yonetim becerileri ile birleserek siireg
igerisinde ortaya ¢ikan yonetsel krizlerin iistesinden gelinmesi noktasinda etkili

olmustur.
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Calismaya katilan okul yoneticileri, kriz durumu olarak niteledikleri COVID-
19 Pandemisinde yasadiklar1 yonetsel sorunlari, gogu zaman hem iginde bulunduklari
kosullar hem de kendi tecriibeleri dogrultusunda bireysel bicimde ¢oziime
ulastirdiklarin1 vurgulamiglardir. Bu noktada okul yoneticilerinin ortaya koyduklari
¢Ozlimlerden bir digeri ise acil durumlar karsisinda hizli karar alma olmustur.

Bize veliden herhangi bir vaka bilgisi geldigi zaman Saglik Bakanligini
beklemeden tedbir aldik, c¢linkii Saglik Bakanligi beklersek c¢ok gec
kalmig olabilecektik. Dolayisiyla benzer vakalarda alinmis olan Kkararlar
mesela ¢cocuklar1 sevk etmek gerekiyorsa sevk etmek, aileleri uyarmak
gerekiyorsa  uyarmak, otobusleri, dersaneleri uyarmak gibi bilgilendirme
yaptik ki Saghik Bakanligindan bize o bilgiler geldiginde ge¢ kalmamus
olalim ki ¢ogu zaman son dénemlerde bilgi hi¢ gelmezdi. (1.M-2)

Ozellikle COVID-19 vakalarmin toplum icinde ve okullarda yogun goriildiigii
donemlerde ardi ardina ¢ikan pozitif vakalarin Temashh Takip Birimi tarafindan
okullara gec¢ bildirilmesi nedeniyle tedbirlerin zamaninda alinamadigini belirten
katilimcilar, hem temasl takip ekibine yardimci olmak, hem de bulasin 6niinii siiratli
bicimde kesmek anlaminda zaman zaman hizli kararlar alarak ¢6ziim {iretmek
durumunda kaldiklarini ortaya koymuslardir.

Egitim Orgiitlerinde yoneticilerin sahip olmalar1 gereken 6zelliklerden birisi
de hi¢c kuskusuz liderlik 0zelligidir. Burdan hareketle calisma kapsaminda
katilimcilarin yonetsel sorunlarin ¢oziimiinde ortaya koyduklari bir baska idari
uygulamanin da inisiyatif alma oldugu goze carpmistir. Yukarida ele alinan hizli
karar alma ile birbirini tamamlar nitelikte olan inisiyatif alma uygulamasinin merkezi
yonetimden hizli reaksiyon alinamadigi durumlarda sorunlari ¢6zmek igin
basvuruldugunu ortaya koyan okul yoneticileri, ¢ogu zaman buna mecbur
kaldiklarin1 da s6zlerine eklemislerdir.

Inisiyatif kullanmam gereken ¢ok noktalar oldu ve o inisiyatif kullanimm
gereken yerlerde de bakanliga sormadan inisiyatif kullanip hareket ettim.
Baska tiirlii ¢dziilmezdi ¢iinkii. (1.M-1)
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Yukaridaki alintida da belirtildigi gibi 6zellikle elzem olan bazi hallerde merkezi
otorite olan Egitim Bakanlig1 ve Saglik Bakanligindan gerekli doniitlerin zamaninda
alimamamasindan dolayr sorunlarin c¢oziimiinde aksakliklar yasanmamasi adina
katilimcilar, kendileri inisiyatif alarak birtakim karar {irettiklerini belirtmislerdir.
Bunun yaninda ¢alismaya katilan okul yoneticileri yonetsel karar alma siireclerinin
hizl1 bigimde ilerlemesi ve sorunlarin heniiz ortaya ¢ikmadan onlenebilmesi amaciyla
diger okul yoneticileriyle siirekli olarak istisare ettiklerini, onlardan benzer
durumlarda yaptiklar1 uygulamalar1 6grenerek gerektiginde kendi okullarina
uyarladiklarini belirtmislerdir.

Siire¢ icerisinde c¢evreden, diger okullardan duydugumuz, diger okul
miidiirleriyle konustuklarimiz neticesinde 0Ogrendigimiz bazi sorunlari
yaptigimiz paylasimlar neticesinde duyduklarimizdan dolayr bazen da
sorunlar ortaya cikmadan Onlemis olduk. Yani ¢evredeki miidiirlerden,
arkadaslardan 6grendigimiz sorunlar iste sen napan, naptin gibi birtakim
konugmalarla 6grendigimiz bazi sorunlari heniiz bizim okulumuzda ortaya
¢ikmadan aldigimiz tedbirlerle oniine gegtik. (1.M-8)

Yeri geldi baska okul miidiirlerinden fikirler de aldim. Yani bdyle bir durum
var, sizde de var m1? Siz neler yaptiniz gibi. Elimizden geldigince ¢ozmeye
calistik bunlari. (1.M-9)

Pek ¢ok alanda “Onleyici tedbir” veya “koruyucu tedbir” olarak isimlendirilen
ve henliz sorunlar ortaya ¢ikmadan once gerekli tedbirlerin alinmasiyla ortaya
¢ikmasi muhtemel problemlerin en az zararla atlatilmasini hedefleyen Onlemler,
caligmaya katilan okul yoneticileri tarafindan COVID-19 Pandemisi ddneminde
yonetsel siireglerde yasanan sorunlarin ¢ozlimiinde basvurulan bir diger idari
uygulama olmustur. Yukarida sozii edilen emsal kararlar1 uygulama yontemine
basvuran okul yoneticileri, meslektaslarina danisarak onlarin tecriibelerinden
yararlanmak suretiyle uyguladiklari ¢oziimlerin, sorunlarin asilmasinda giivenilirlik

ve zaman kazanma anlaminda kendilerine avantaj sagladigini belirtmislerdir.
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Bununla birlikte calismaya katilan okul yodneticilerinden 1.M-3, “Vallahi acik
soylemek gerekirse siyasileri ve se¢imleri kullandik. Siirekli sesimizi duyurmak i¢in
onlara baski yaptik. Gerek aracilar koyarak, gerek bizzat arayarak hatta medya
yoluyla da zaman zaman girisimlerde bulunduk ve sesimizi herkese duyurmaya
calistik. Cilinkli burada bagka sansimiz yok. Bdlgenin imkanlar1 olanaklari belli.
Ustten bir emir gelmezse hi¢ kimsenin aklina buras1 gelmez. O yiizden biz de bdyle
bir yol izledik zaman zaman. Okulun, 6grencilerin eksiklerini, maddi boyutu bu
sekilde halletmeye calistik.” sozleriyle COVID-19 Pandemisi siirecinde karsilagtigi
yonetsel sorunlarin ¢oziimii i¢in bolgelerindeki siyasi isimlere baski yaparak maddi
destek ve ayricalik talep ettigini ve buna karsilik aldigini da ifade etmistir.

COVID-19 Pandemisi slrecinde okul yoneticilerinin yonetsel slreclerde
yasadiklar1 sorunlardan olan uzaktan egitim donemindeki cihaz eksikligi; okul
yoneticilerinin sadece Milli Egitim Bakanligina say1 bildirip cihaz tedarik edilmesini
beklemekle degil, yoneticilerin kendi girisimleriyle de ¢oziim bulmalar1 gereken bir
sorun olmustur. Gerek dgretmenler araciligiyla, gerekse de dogrudan velilerden gelen
bu talepleri egitimin verimliligini artirmak amaciyla ¢oziime kavusturmalarinin
beklendigini, ancak ellerinden geleni yapmalarina ragmen yiizde yiiz basarili
olamadiklarimi belirten okul ydneticileri, ¢evrelerinden sponsor bularak ve bagislar
toplayarak sorunu ¢6zmeye ¢alistiklarini vurgulamislardir.

Yani genellikle kendi yagimizla, kendi cigerimizi kavurmaya ¢ahistik. Iste
belediyelerden katki aldik. Onu da bakanlik bir yerde sagladi ama o da yeterli
olmadi. Disaridan sponsorlar araciligiyla, katki aldik. KOy kooperatiflerine
gittik. 5 tane bir yerden, 5 tane bir yerden iste, ne bileyim koylii is insanlar1 5
tane tablet aldi bize. (1.M-5)

Cihazlar konusunda cevredeki kuruluslardan destek istedik. Bildik, tanidik
kigilere ulagtik. Her smiftan ihtiyag sahibi 6grenciler belirledik ve tiimine
tedarik etmeye calistik. Onceligimiz tabii 1.ve 5. smiflarda oldu. 1. siniflar
okuma 6grenecegi icin, 5. siniflar da kolej  sinavi oldugu i¢in. Sonrasinda
da diger ara simiflara inerek tiimiine cihaz ulastirmaya calistik. (1.M-8)
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Yukaridaki alintilarda da belirtildigi gibi okul yoneticileri, yiiz yiize egitime ara
verilen uzaktan egitim doneminde egitimde firsat esitligi ilkesini ortadan kaldiran
cihaz eksikligi sorununu tanmidiklar1 yardimsever kisilerden rica etmek suretiyle
toplanan bagislarla ve bulduklar1 sponsorlarla ¢ozdiiklerini bildirmislerdir. Milli
Egitim Bakanlhigimnin yeterli cihazi olmayan Ogrencilere uzaktan egitimde
kullanmalar1 i¢in cihaz tedarik etme noktasinda yetersiz kaldigini ve uzaktan egitimi
baslatmasina ragmen tiim 0&grencilerde cihaz bulunmamasinin egitimde firsat
esitsizligi dogurdugunu o6ne siiren katilimcilar, hem vicdani olarak hem de velilerden
gelen baski sebebiyle bu duruma kendilerinin miidahale etmek durumunda
kaldiklarin1  vurgulamislardir. Bu noktada bagli olduklar1 belediyeler, koy
kooperatifleri, okul aile birlikleri, bolge isletmeleri ve yardimsever is insanlarindan
rica ederek tablet bagislar1 aldiklarin1 ve Ogrencilere dagittiklarin1 6ne siiren okul
yoneticileri, bunu yapmamalari durumunda cihazi olan Ogrencilerle olmayan
ogrenciler arasinda ders kaybi anlaminda olusan farkin giinden giine daha da
artacagini ortaya koymuslardir.

COVID-19 Pandemisi doneminde okul yoneticilerinin yonetsel sorunlarin
¢oziimil i¢in bagvurduklar1 idari uygulamalardan bir digeri de koordinasyonu
saglama olmustur. Ozellikle yiiz yiize iletisimin miimkiin olmadig1 uzaktan egitim
doneminde egitimin tiim paydaslarimin okul disinda olmasi, kuskusuz yonetim
faaliyetlerinin ve gerekli tiim koordinasyonun uzaktan yapilmasi gerekliligini de
beraberinde getirmistir. Bu noktada katilimcilar, uzaktan yonetim ve koordinasyonun
yuz ylze yonetime gore zor oldugunu, ancak bunu karsilikli anlayis ve 6zveriyle
astiklarini da belirtmislerdir.

Tabii biz bu isleri yaparken mecburen uzaktan yaptik. Yani telefonlarla,
teknolojik aletlerle. Bu siire¢ bize aslinda uzaktan islerimizi halletmeyi de
ogretti. Pratiklik anlaminda iyi oldu belki ama hep sodyledim gene
sdyleyecegim, bunlar yiiz yiize iletisimin yerini tutmuyor. (L.M-7)
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Uzaktan egitime gegcmeden 6nce bunun bir de hazirli1 vardi. Dolayisiyla biz
once uzaktan yonetmeyi ve koordine etmeyi 6grendik. Ciinkii ¢ok fazla
sorunla karsilastik. Iste onu &yle yapalim, bunu sdyle yapalim diye diye
islerimizi hallettik. Tabii tiimii telefondan veya mesaj yoluyla. (1.M-13)

Orgiit igerisinde, paydaslar arasindaki esgiidiim ve uyumu saglamak, yoneticilerin
baslica sorumluluklarindandir. Esgiidiim igerisinde ¢alismayan, birbirinden habersiz
ve bagimsiz hareket eden 6gelerin, Orgiit icerisindeki uyumu bozmanin yaninda
Orgiitiin verimliligini disiirdiikleri de bilinen bir gercektir. Katilimcilar, COVID-19
Pandemisi doneminde okul yonetim siireglerindeki sorunlar1 ¢dzebilmek adina
strekli olarak birbirinden uzakta olan paydaglar arasindaki koordinasyonu
saglamalar1 gerektigini, bunun da olduk¢a zahmetli ve yorucu oldugunu
vurgulamiglardir. Bununla birlikte uzaktan egitim doneminde karsilasilan yonetsel
sorunlart zaman zaman ek programlar yaparak c¢ozmek durumunda kaldiklarini
belirten okul yoneticileri; bunu hem 6gretmen, hem de velilerden gelen talepler
dogrultusunda yaptiklarini 6ne siirmiislerdir.

Oncelikle bir uzaktan egitim ders programi olusturdum. Ben okulumdaki
ogretmenlere o ders programini ilettim. Onlar da ders programini 6grenci
ailelerine iletti. Cok 6zel durumlar i¢in degisiklik yaptik. Mesela diyelim ki
iste hem kendi hem esi 6gretmen olan kisiler i¢in mesela sabah biri dersini
yapsin, 0gleden sonra biri yapabilsin diye. Bazi gilinler 6gleden sonralara
aldik dersi katilamayan, evde kardesi olan ¢ocuklar i¢in (1.M-1)

Yani bakanligin sdyledigi yani sabah saat sekizden iste 12:40 a kadar egitim
yapacagiz sisteminden c¢ok ailelerin ve c¢ocuklarin hazir bulunusluk
durumlarina  gore yapmaya calistik. Yani eger iste biiyiik siniflardayken
dedigim gibi onu yapabiliriz. Mesela iste saat 08:30°da bagsladik. 12:40-
12:30a kadar yapabiliyordu 6gretmen falan. Kiigiik smiflarda dedigimiz
gibi  onu serbest yaptik, yani giin igine verimliligi artirirken  katilimi
cogaltalim diye. (L.M-4)

COVID-19 Pandemisi siirecinin kapanma donemlerinde uygulanan uzaktan egitimin
amacina ulagmasi ve egitim kayiplariin en aza indirgenmesi noktasinda dgrencilerin

derslere maksimum diizeyde katilabilmeleri bir 6n kosul niteliginde olmustur.
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Uzaktan egitime katilamayan Ogrenciler ile katilan 6grenciler arasinda olusan firsat
esitsizliginin egitim kazanimlar1 agisindan olusan makas1 daha da acacag
gerceginden hareketle okul yoneticileri slire¢ icerisinde degisen kosullara gore ders
programlarin1 yeniden diizenleme yoluna gitmislerdir. Yukaridaki alintilarda
calismaya katilan okul yoneticilerinin de vurguladiklari gibi COVID-19 Pandemisi
siirecinde karsilasilan yonetsel sorunlar1 ¢ozmek adina okul yoneticileri kendi
inisiyatifleri dahilinde egitim-0gretim faaliyetlerinde egitim bakanligimin agikladig
ders programindan daha farkli uygulamalar yaparak kendi okullarmin iginde
bulundugu kosullara, 6gretmen ve Ogrencilerin ihtiyaglarina gore egitimin
verimliligini ve Ogrencilerin uzaktan egitime katilimlarini miimkiin oldugunca

artirmay1 hedeflemislerdir.
5.5 Egitim-Ogretim Sorunlarma Yoénelik Coziimler

Egitim yoneticilerinin 6gretim faaliyetlerinin devamliligin1 ve kalitesini
kontrol etmek, ders programlar1 hazirlamak, okul altyapisini giiclendirmek yaninda
egitim siireglerinin dogal bir getirisi olan egitim-6gretim sorunlarina yonelik etkili
¢ozlimler iretmek gibi sorumluluklart da vardir. COVID-19 Pandemisinin ani
gelisen ve beklenmeyen bir siire¢ olmasindan dolay1 egitim-68retim faaliyetlerinde
siklikla sorunlar ortaya c¢ikmigstir. Bu noktada okul yoneticilerinin ¢éziim iiretmek
durumunda kaldiklar1 diger bir sorun temasi olan egitim-6gretimde yasanan sorunlara
yonelik ¢oziimler; “mesleki rehberlik” ve “teknolojik rehberlik” temalar1 altinda ele
alinarak detayli bi¢imde incelenmistir.

5.5.1 Mesleki Rehberlik

COVID-19 Pandemisi siirecinde dgretmenlerin motivasyonu ve iyi oluslariyla

ilgili yasanan sikintilar, okul yoneticilerinin egitim-6gretim siiregleriyle ilgili bircok

sorun yasamalarina yol agmustir.
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Bu noktada okul yoneticileri 6gretmen motivasyonu ve iyi olusuyla ilgili
¢oziimler {ireterek egitim faaliyetlerinin  verimliligini artirmak durumunda
kaldiklarini; bunun ¢6ziimii i¢in de zaman zaman okullarindaki 6gretmenlere mesleki
rehberlik yaptiklarin1 belirtmislerdir. Katilimcilar, egitim-6gretim faaliyetlerinde
yasanan sorunlarin giderilmesinde en 6nemli etken olan 6gretmenlerle pandemi
siireci boyunca siirekli olarak iletisim halinde olduklarini, sik sik toplantilar
diizenleyerek bilgi paylagimlarinda bulunduklarini; bu durumun da egitim
faaliyetlerinde yasanan aksakliklar1 bir nebze de olsa azalttigini belirtmislerdir.

Kapali oldugumuz dénemde online toplantilar yaptik birka¢ kez. Toplantilar
bitince sohbet havasinda konustuk. Bunun ben dahil herkesi rahatlattigini,
moralleri yiikselttigini gordiim. Hatta bir keresinde herkes kahvesini yapti ve
sanki okuldaymis gibi oturup internet karsisinda konusarak kahve igtik.
Bugiinleri da gordilk madem baska bisey istemeyiz dedik kendi kendimize.
Bunlar tabii dramatik seyler olsa da simdi baktigimiz zaman o giinlerde bize
iyi gelen seyler oldu. (1.M-7)

Siirekli 6gretmenlerle toplantilar yaptik online ortamlarda. Sorunlar tartistik,
birlikte ¢oziimler tirettik. Benim aklima gelmeyen bazi ¢oziimler ortak akilla
birlikte ortaya ¢ikti. (.M-11)

Ozellikle insan faktoriiniin ve iletisim becerilerinin biiyiik 6nem arz ettigi egitim
orgutlerinde yoneticilerin de yonetim siireglerinde paydaslarla etkili iletisim
kurabilmeleri gerekmektedir. Yiiz yiize iletisim imkanlarimin ortadan kalktig
kapanma donemlerinde siirekli olarak dgretmenlerle gerek online toplantilar yaparak
gerekse de bireysel telefon goriismeleriyle iletisim kurarak bilgi paylasim
yaptiklarini belirten okul yoneticileri, bunun hem kendilerine hem de 6gretmenlerin
moralini yiikselttigini vurgulamiglardir. Bununla birlikte okul yoneticileri COVID-19
Pandemisi doneminde egitimde yasanan sorunlarin ¢éziime ulastirilmast noktasinda
paydaslara stireci kabullendirmek ve tedbirlerin hastaliktan koruduguna inandirmak

suretiyle yagsanan endise ve korkuyu azaltmaya ¢alistiklarini da 6ne siirmiislerdir
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Evet 6gretmenlerin, 6grencilerin zaman zaman motivasyonlar1 bozuldu. Hasta
olan Ogretmenlerimiz, hasta olan ¢ocuklarimiz, hasta olan aileleri, kendi
cocuklar1 onlarin motivasyonlarint bozdu. Ama giiniin sonunda bununla
yasamay1 0grenmemiz gerektigini ve ancak bu sekilde normal hayatimiza bir
gun donebiliriz olayim1 kabullendik. Tedbir alarak herkesin soyledigi gibi
maske, hijyen, mesafe kurallarina maksimum uyarak 6gretmenlerle bunun bir
diinyada ilk olmadigi, gecmiste de ¢cok kez oldugu ve her zaman da asildig
ve caresi de bulundugu bilgilerini hep birlikte paylastik. (.M-2)

Okulumuzda rehber 6gretmen olmasi bu donemde avantaj sagladi bizlere.
Rehber ogretmenimizle konustuk ve velilere yonelik bilgilendirme
toplantilart yaptik online olarak. Aksam vakitlerinde ayarladik bu toplantilari.
Birler ayri, iKiler ticler ayr1 olacak sekilde. Velilerin tedirginliklerini dinledik.
Onlara sureci anlattik. O toplantilarda veli, sinif 6gretmeni, rehber 6gretmen
olurdu. Boyle olunca veliler muhataplarin1 karsilarinda goriir ve soracagini
sorar ici rahatlar. Size diyebilirim ki bu uygulama velilerden gelen pek cok
sorunu ortadan kaldird: o dénemde. (1.M-14)

Egitim siire¢lerinin amaclarina ulagmasinin, Ogretim faaliyetlerinin kalite ve
verimliliginin yam sira Ogretici ve Ogrencilerin motivasyonlar1 ile de dogrudan
baglantili oldugu bilinmektedir. Yukaridaki alintilarda da katilimcilarin vurguladig
gibi 6zellikle kapanma doneminde 6grenci, veli ve 0gretmenlerin iyi olus durumlari,
egitimin verimliligini oldukca etkileyen bir unsur olarak goze carpmistir. Bu
verimliligin azalmamas1 adina okul yoneticileri, paydaslar siirecin seyri ve alinan
tedbirlerin koruyuculugu konusunda ¢esitli yollarla bilgilendirerek mental olarak
rahatlatmaya c¢alistiklarini1 ve kismen basarili da olduklarini 6ne siirmiislerdir.
Caligma kapsaminda yapilan goriismelerde katilimcilar, motivasyonun
saglanmasi ve bu konuda yasanan sorunlarin oniine gegilmesi noktasinda ¢oziim
olarak “yeni normal” olarak nitelendirilen COVID-19 Pandemisi sonrasindaki sosyal
yasamin COVID-19 6ncesine gore daha farkli olacagi gerceginin egitim paydaslarina
benimsetilerek Ogretmenlerle 6grencilerin iyi oluslarimi artirmayr hedeflediklerini
belirtmislerdir. Bu noktada okul yoneticileri tedbirlerin hafifletildigi donemlerde

onlemler alinarak diizenlenen aktivitelerin motivasyonu artirdigini belirtmislerdir
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Artik COVID 19 vardir, bitmeyecek ancak tedbiri ve ¢aresi olacak bir
duruma donecek. Diger tarihte olmus biitiin hastaliklar da bitmedi. Onlarin da
asist vardir, tedbiri vardir, tedavisi vardir. Bunun da bdyle olacagini
diislinliyorum ve hayatimiza devam edecegimiz gergegini hep birlikte
ogrendik. Ogretmenlerle gene sosyal hayatimiza olabildigince devam
etmeye calistik. Kisitlamali modeller olsa da ve bu COVID-19 olaym
kabullenip bununla yasamay1 6grendik. (1.M-2)

Yukaridaki alintida katilimc1 okul yoneticisinin de vurguladigi gibi egitim sistemleri
tizerinde ciddi hasarlar birakan COVID-19 Pandemisi slirecinin egitim-6gretimde
yarattig1 sorunlarin ¢oziilmesi ve yasanan kayiplarin giderilebilmesi adina okul
yoneticileri oncelikle 6gretmenleri “yeni normal” ad1 verilen kosullara adapte etmeye
calismislar ve bu sayede Ogretmenlerin iyi olus diizeylerinin artmasiyla egitimde
kalite ve verimliligi artirmay1 hedeflemislerdir.

Caligmaya katilan okul yoéneticileri, COVID-19 Pandemisi ddneminde
Ogretmenler lizerinde pandeminin neden oldugu psikolojik bunalim ve motivasyon
kaybinin egitim-6gretim sorunlarin1 beraberinde getirdigini belirtmislerdir. Bunun
tistesinden gelmek amaciyla bu hassas donemde 6gretmenlerden gelen talepleri daha
fazla onemseyerek miimkiin oldugunca yerine getirmeye calistiklarini vurgulayan
katilimcilar, bu sayede 6gretmen motivasyonunu artirdiklarini 6ne siirmiiglerdir.

Biliyorsunuz dgretmenin isteksizligi tiim egitim siirecine yansir. Ogrencilere
de yansir. Egitimin kalitesini de disiiriir. O yiizden bunlar1 asmak igin
O0gretmenlerin talep ve isteklerine daha fazla yonelmeye ¢alistik bu donemde.
(LM-3)

Ote yandan az énce de dedigim gibi yiiz yiize egitim déneminde de smifta
cikan vakalar karsisinda 6gretmenlerin tedirginligini gidermek i¢in rehberlik
yaptik neredeyse. Aldik konustuk. Hatta yeri geldi psikolojilerini rahatlatmak
i¢in mazeret izni kullandirdik, sen yarm gelme dedik. (1.M-6)

Egitimin faaliyetlerinin amaglarina ulagmasinda pek cok faktoriin etkisi olmakla
beraber bu faktdrlerden herhangi birinin verimsizligi tiim siirecin gidisatint da

olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
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COVID-19 Pandemisi doneminde egitim-6gretim siire¢lerinde yasanan pek
¢ok sorunun kaynaginda 6gretmen faktoriiniin oldugu bulgusundan yola ¢ikarak okul
yoneticilerinin bu siliregte ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢ozmek i¢in 6gretmen motivasyonu
ve iyi oluglarini iist seviyede tutmalar1 gerektigi sonucuna ulagilmaktadir. Bu noktada
okul katilimcilarin sorunlar1 ¢ézmek ig¢in Ogretmenlerin motivasyon ve iyi olus
diizeylerini artirmak amaciyla basvurduklart ¢6ziim yontemlerinin goérev yaptiklari
okullarin ¢alisma ortamina, &gretmen profiline ve okul ydneticilerinin yonetim
tarzlarina gore degistigi de calisma neticesinde elde edilen bulgulardandir.

5.5.2 Teknolojik Rehberlik

COVID-19 Pandemisi siirecinde katilimcilarin egitim-6gretim siireclerinde en
yogun karsilastiklar1 sorunlarin teknolojik altyapinin yetersizligi oldugu noktasindan
hareketle okul yoneticilerinin ¢6ziim bulmak amaciyla en fazla ¢aba harcadiklari
konu da hi¢ kuskusuz teknolojik altyapinin saglanmast ve uzaktan egitim
faaliyetlerinin verimli bir sekilde siirdiiriilmesi olmustur. Bu noktada okul
yoneticileri pandemi siireci icerisinde dgretmenlerin uzaktan egitime hazirlanmalari,
uzaktan egitim faaliyetlerini kaliteli ve verimli bir sekilde yerine getirmeleri
konusunda cesitli ¢dziimler ortaya koymuslardir. Ozellikle “X Kusagr” olarak
adlandirilan 50 yas ve iizerindeki 6gretmen grubunun teknolojiyi egitime adapte
edebilme ve teknoloji okur-yazarligi noktasinda yetersiz olmasi, uzaktan egitime
gecis asamasinda okul yoneticilerinin bu yas grubundaki 6gretmenleri uzaktan egitim
icin Oncelikle ikna etmelerini, sonrasinda da teknolojinin egitimde kullanilmasi
konusunda destek saglamalarin1 gerekli kilmistir.  Bu asamada meslekte yeni olan
Ogretmenlerin teknoloji ile daha fazla hasir nesir olmasinin bu siirecte bir avantaj
oldugunu belirten okul yoneticileri, bunun aksine kidemli 6gretmenlerin uzaktan

egitime gecis asamasinda yoneticilere direng gosterdiklerini de vurgulamislardir.
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Durum bdyle olunca i¢inde bulunulan kosullar dahilinde cesitli ¢oziimler iiretmek
durumunda kaldiklarim1 belirten katilimcilar, hem kendilerinin hem de yeni
ogretmenlerden bu konuda donanimli olanlarin uzaktan egitim konusunda yetersiz
olan Ogretmenlere teknolojik rehberlik yaptiklarini ve destek sagladiklarim
belirtmislerdir.

Ogretmenler daha &nce boyle bir tecriibe yasamadi. Onlarin bu siirece
aligmalart i¢in birtakim egitimler yaptik kendi ¢apimizda. Bakanlik kurslar
duzenledi online egitimlere hazirlik i¢in. Geng arkadaslar tabii bu ise daha
yatkin oldugu i¢in onlar daha erken Ogrendi ve daha eskilere ayriyeten
toplantilar yaparak tarif etmeye calistilar. Bizler de yonetici olarak bunlarin
koordine ettik. (1.M-6)

Ogretmenlerin teknolojik yeterliligi deylim ya da bilgisi deylim ona o konuda
da destege ihtiyact olan Ogretmenleri bakanligin o donemde diizenledigi
uzaktan egitim kurslarma yonlendirdik. Yine de yetersiz olanlar1 biz okulca
ayrt zoom toplantilar1 diizenleyerek bilenlerin bilmeyenlere ogretmesi
seklinde yetistirmeye calistik. En azindan temel becerilerini kazanmalarini
hedefledik. Yani girip ordaki araglar1 kullanmasa da, kayit alip giremeyenlere
gondermese da girip ders saati dersini acip 6grencilere ulagmasini sagladik.
(ILM-8)

KKTC Milli Egitim Bakanligi, Bulasict Hastaliklar Ust Kurulunun aldig
tedbirler uyarinca okullarda yiiz ylize egitime ara verilmesinin ardindan ilerleyen
sliregte uzaktan egitime gegilecegini duyurmustur. Milli Egitim Bakanligi bunun
akabinde uzaktan egitimin uygulanmasina yonelik bir hizmet i¢i egitim programi
diizenlemis; bu egitimlerde alaninda uzman kisilerce tiim oOgretmenlere uzaktan
egitim kapsaminda kullanabilecekleri dijital platformlar ve programlarin yaninda
uzaktan egitime yonelik materyal gelistirme, animasyon hazirlama uygulamalari
detayli bir bigimde tanitilmistir. Ancak teknoloji konusunda 6zellikle eski kusak
ogretmenlerin hazir bulunusluk diizeylerinin yetersiz oldugu tiim ydneticiler
tarafindan ortaya konmus ve eski 6gretmenlerin uzaktan egitime adapte olamadig ve

egitimlerde anlatilan konularin tarafindan tam olarak anlasilamadigini belirtilmistir.
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Bu noktada okul yoneticileri; yeni nesil 6gretmenlerin de yardimiyla okul
capinda uzaktan egitim konusunda yetersiz olan 6gretmenlere yonelik daha genis
kapsamli ve bireysellestirilmis hizmet i¢i egitimler diizenleyerek bu sorunu biiyiik
oranda ¢oziime kavusturduklarin1 vurgulamislardir.

Bakanlik bazi kurslar diizenledi online egitime hazirlik maksadiyla.
Ogretmenleri bunlardan haberdar ederek yonlendirdik. Ancak baz
ogretmenler bu kurslardan anlamadiklarini sdylediler ordaki hocalarin ¢ok
hizli ilerledigini ve yetisemediklerini sOylediler. Buna karsilik olarak tamam
dedim o zaman biz kendi aramizda yapalim bu kurslari. Anlayan arkadaslar
onceden belirledigimiz saatlerde diger arkadaslara anlattilar. Bir nevi kendi
icimizde hizmet ici egitim diizenledik. Bir noktaya kadar getirdik en azindan
ogretmenleri. Giinlin sonunda her siif iyi kotii biseyler yapti ve o kapanma
siirecini tamamen bos ge¢irmemis olduk. (I.M-9)

COVID-19 Pandemisi tedbirleri kapsaminda bulasin Oniine gecilmesi
amactyla zaman zaman insanlarin belli saatler arasinda zorunlu kalmadik¢a sokaga
¢ikmalar1 yasaklanmis ve bu donemde yiiz yiize egitime ara verilmistir. Bu donemde
okul dncesinden Universiteye kadar tim dizeylerde egitim kayiplari olusmus, bu
kayiplarin en aza indirilmesi adina tek segenek uzaktan egitim olmustur. Durum
bdyle iken 6grencilerin egitim kayiplarinin daha da derinlesmemesi i¢in tek ¢oziim
olan uzaktan egitimin, tiim 6gretmenlerce benimsenmesi ve mimkun olan en verimli
bicimde uygulanmasi gerekliligi dogmustur. Okul yoneticileri bu noktada okullarinda
gbrev yapan Ogretmenlere, i¢inde bulunduklar1 kosullar ve imkanlar dahilinde okul
capinda hizmet ici egitimler diizenleyerek egitim-6gretim sorunlarindan teknolojik
yetersizlikle ilgili olanlar1 ¢6ziime kavusturmaya calistiklarini 6ne siirmiislerdir.

5.6 Veli Sorunlarina Yonelik Coziimler

COVID-19 Pandemisi doneminde, egitim siireglerinin  en Onemli
paydaslarindan olan 6grenci velilerine egitimin siirdiiriilebilirligi, verimliligi ve

egitim  kalitesinin  saglanmast  bakimindan Onemli gorevler  diismiistiir.
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Okul yoneticileri, COVID-19 Pandemi krizi siirecinde Ogrenci velileriyle hem
kendilerinin hem de Ogretmenlerin zaman zaman birtakim sorunlar yasadiklarini
belirtmis olsalar da gerek i¢inde bulunulan pandemi kosullari, gerekse de egitim-
ogretim faaliyetlerinin sekteye ugramamasi agisindan bu sorunlar1 kendi iglerinde
fazla blyltmeden c¢6zme yoluna gittiklerini ortaya koymuslardir. Yapilan
gorismelerde COVID-19 Pandemisinin baglarindaki kapanma siirecinden, okullarin
tekrardan yliz ylize egitime basladiklar1 siirece kadar O6grenci velilerinin cesitli
asamalarda sorunlar yarattigim1 belirten katilimecilar, bu sorunlarin ¢6ziimiinii
genellikle sakin kalarak ve iletisim kanallarin1 kullanarak ¢ézmeye ¢alistiklarini 6ne
stirmiislerdir. Velilerle yasanan sorunlara yonelik okul yoneticilerinin bas vurduklari
uygulamalar, “veli sorunlarina yonelik ¢oziimler” temasi igerisinde “iletisim kurma”
ve “yaptirim uygulama” kategorileri altinda detayli bir bicimde incelenecektir.
5.6.1 iletisim Kurma

Tarihsel siire¢ boyunca var oluslar1 geregi sosyal varliklar olan insanlar,
toplum yasaminin kaginilmaz bir sonucu olarak siirekli kendi aralarinda sorunlar
yasamislardir. Yasanan bu sorunlarin iistesinden gelinmesinde ise en gegerli ve en
pratik ¢oziim iletisim kurmak olmustur. Iletisim, bireylerin isteklerini, durumlarini,
duygu ve diisiincelerini ifade etmelerine; sorunlarini ¢6zmelerine yarayan ¢ok yonli
bir aragtir. Bu noktadan hareketle okul yoneticileri, COVID-19 Pandemisi surecinde
egitimin okul disinda bulunan en 6nemli paydaslarindan olan G6grenci velileriyle
yasanan sorunlarin pek cogunu iletisim yoluyla ¢b6zmeye calistiklarini One
stirmislerdir. Sadece egitim alaninda degil her alanda bilinmezlikleriyle beraber
hayatimiza giren COVID-19 Pandemisi; egitim faaliyetlerini, yontem ve tekniklerini

de radikal bir bicimde degistirip doniistiirerek yepyeni bir siire¢ baglatmistir.
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Yeni girilen ve adapte olunmaya c¢alisilan bu siirecin 6gretmenler igin
oldugundan daha fazla veliler i¢in bilinmezlikler igermesi; velilerin kimi zaman okul
yoneticileri veya ogretmenlerle sorunlar yasamalarma yol agmistir. Bu sorunlarin
asilmasinda okul yoneticileri, velileri surekli ve etkili bilgilendirme yolunu
sectiklerini, bunun da sorunlarin bir kismini ¢6ziime kavusturdugunu belirtmislerdir.

Ben bu gibi durumlarda hep iletisim yoluyla ¢6zmeyi tercih ettim. Yani
dedim ki 6gretmenlere arayin konusun. Siz bu insanlar1 taniyorsunuz. Zaten
bircogunuz bu bolgelisiniz. Aileler da size tanir. Gerektiginde ben aradim
bizzat sorun nedir, neden boyle bir tavriniz var diye. Hatta yeri geldi okula
cagirdim geldiler goriistiik. (1.M-7)

Bu sorunlar1 genellikle diyalog yoluyla, uzalagarak ¢ozmeye caligtik. Onlar1
giidiilemeye, motive etmeye calistik. Bu durumun gecici oldugunu, bu
donemde yasanacak kayiplarin ¢ocuklari ileride de etkileyecegini anlattik.
(L.M-9)

COVID-19 Pandemisi doneminde Milli Egitim Bakanligimin 6gretmenlerden
velilerle iletisim kurmalari i¢in olusturmalarini istedigi WhatsApp mesaj gruplarinin
da ozellikle kapanma ddnemlerinde velileri bilgilendirme konusunda oldukga etkili
oldugunun altin1 ¢izen okul ydneticileri; bu bilgilendirmelere ragmen olusturulan
gruplardaki mesajlar1 dikkatli bi¢imde okumayan, okudugunu anlamayan ya da hig
okumayan veliler nedeniyle bu sorunlarin devam ettiginin de lizerinde durmuglardir.

COVID-19 Pandemisi doneminde diinya genelinde pandemi iizerine gesitli
komplo teorileri liretilmis, bu komplo teorileri bilim otoriteleri tarafindan her firsatta
yalanlansa da kiiclimsenemeyecek kadar fazla sayida insan da bu komplo teorilerine
inanarak destek olmustur. COVID-19 Pandemisinin suni olarak ortaya g¢ikarildigi,
alinmasi istenen tedbirlerin hastaliktan korumadigi, yeni bir ¢ag baslatmak istenerek
COVID-19 Pandemisinin ara¢ olarak kullanildigi, COVID-19’a kars1 gelistirilen
asilarin igerisinde ¢ip bulundugu gibi birtakim iddialarla alinan tedbirlere uymayan

hatta bu tedbirlere kars1 propaganda yapan insanlar KKTC’de de varlik gostermistir.
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Bu kisiler gerek sosyal medya lizerinden oOrgiitlenerek, gerekse de fiili olarak
bildiriler dagitip gosteriler yaparak alinan Onlemlere kendilerince gerekceler
gostererek karsit durmuslardir. Calismaya katilan okul yoneticileri, COVID-19
Pandemisi doneminde bulagin 6nlenmesi amaciyla alinan tedbirlere karsi olan, hatta
diger velileri de orgiitleyerek tedbirlere uymamalari yoniinde telkinlerde bulunan
baz1 veliler oldugunu; bu velilerin daha da ileriye giderek yasal hak arayisina gitme
noktasina ulastiklarini belirtmislerdir.

Burda aslinda bagvurdugumuz ¢6zlimler miinferit oldu. Genellikle de ailelerle
bire bir konusarak, ikna etmeye calisarak, dogru yolu gostererek ya da
gostermeye ¢alisarak ¢dziim bulmaya calistik. (1.M-9)

Aslinda velileri ikna etmekten baska gegerli bir ¢6ziim yoktu. Hem ortami
germeden, hem de velilerle ters diismeden bunu yapmaya calistik. Ciinkii
diger tiirli hem 1is tatsizlasacak hem de ¢oziilemeyecek. Sunu da
unutmamak lazim. Benim tecrubelerim bana bunu sdyler. llkokullarda
“veliye ragmen” hicbir is yapamazsiiz. (1.M-13)

Calismaya katilan okul yoneticileri, bilhassa az niifuslu yerlesim yerlerindeki
okullarda bolgedeki insanlarin birbirlerini tanimalar1 ve hatir goniil iliskilerinin daha
fazla olmasi nedeniyle hem 6gretmenlerin hem de okul yoneticilerinin velileri ikna
edebilmelerinin daha kolay oldugunu ortaya koymuslardir. Bu bolgelerde halkin
ogretmenlere karsi daha saygili davrandigini ve Ogretmenlerin sdziine itibar
ettiklerini belirten okul yoneticileri, bu durumun velilerin ikna edilmesinde bir
avantaj sagladigini one silirmiislerdir. Bununla birlikte katilimeilar yogun niifuslu ve
kalabalik yerlesim yerlerindeki okullardaki velilerin ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda
ikna edilebilmelerinin daha gii¢ oldugunu ve velilerle ters diisiilmesi durumunda bu
velilerin yasal hak arayiglarina giderek kendilerini tehdit ettiklerini veya hemen
belediye baskani, bakanlik yetkilileri hatta milletvekillerine basvurmaya kadar
olaylar1  biyiittiiklerini; bunun da sorunlarin  ¢6ziimiinii  zorlastirdiginm

vurgulamiglardir.
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Calismaya katilan okul yoneticilerinin COVID-19 Pandemisi sirecinde
velilerle yasanan sorunlar karsisinda iletisim yoluyla sagladiklari bir diger ¢6zliim ise
velileri egitim siireglerine dahil etmek olmustur. COVID-19 Pandemisi surecinde
gerek kapanma donemleri, gerekse de okullarin yiiz yiize egitime tedbirler alarak
doniis yaptigi donemlerde velilerin egitim ortamlarindan mecburi olarak uzak
kalmalarinin velileri egitimcilere kars1 daha onyargili ve saldirgan hale getirdigini
savunan bazi okul yoneticileri, bunun iistesinden gelmek icin velileri egitim-6gretim
siireclerine imkanlar dahilinde tekrardan kattiklarini belirtmislerdir.

Okul pandemi kuruluyla beraber okul i¢inde aldigimiz tedbirlerde bazi
gevsetmeler yaptik. Veli etkinliklerini tekrardan diizenlemeye basladik.
Veliler ¢iinkii burada buranin yapisi geregi eskiden beri okulla i¢ igeydi. Okul
onlar icin 6nemliydi ve kendilerini buraya ait hissederlerdi. Biz bunlari
tekrardan getirmeye basladikga veliler bize daha ¢ok yardimci olmaya
basladi. Boylelikle bu sorunu da tamamen olmasa da kismen gidermis olduk.
(I.M-3)

Egitim kurumlarinda paydaslarin kuruma yonelik aidiyet duygusu hissetmelerinin
onlarin motivasyonlarin1 ve egitimin kalitesini artirdigr kabul edilmektedir. Bu
noktada egitim Orgiitlerinin en Onemli paydaslarindan biri olan velilere okul
etkinliklerinde yer vermenin, onlari egitim siireclerinin etkin birer neferi haline
getirmenin ve sorumluluk tistlenmelerini saglamanin velilerin okula kars1 tutumlarimi
olumlu yonde etkiledigi elde edilen veriler sonucunda ulasilan bulgulardan olmustur.
5.6.2 Yaptirinm Uygulama

COVID-19 hastaliginin pandemi olarak kabul edildigi 2020 yilinin Mart ay1
itibariyle bilinen bir tedavisi olmamasi1 ve Oldiiriiciiliik oraninin yiiksek olmasi
sebebiyle bilim insanlar1 bulagin 6niine gegcmek ve tedavi/as1 gelistirmek i¢in zaman
kazanmay1r amaclamislardir. Bu hususta birtakim tedbirler uygulanmasini tavsiye
eden basta Diinya Saglik Orgiitii gibi otoritelerin ydnlendirmesiyle hiikiimetler de
kendi iilkelerindeki bulas oran1 ve kosullar1 g6z oniine alarak tedbirler almiglardir.
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KKTC anayasasima gore salgin hastalik kosullarinda en yetkili karar alma organi
olarak kabul edilen Bulasici Hastaliklar Ust Kurulu, bu noktada oldukca sert
denebilecek tedbirler alarak iilke genelinde salginin ilk dalgasini etkili bigimde
kontrol altina almistir. Ancak alinan bu siki tedbirler iilke ekonomisinin lokomotif
sektorlerinden olan turizm ve egitim gelirlerini bir anda sifirlamis ve sokaga ¢ikma
yasaklar1 kapsaminda isyerlerinin kapatilmasi nedeniyle biiylik bir ekonomik
daralma olmustur. Bu noktada yine Bulasici Hastaliklar Ust Kurulu tarafindan
pandeminin seyrine gore tedbirler diizenlenmis ve siirekli olarak halka teblig
edilmigstir. Okullarin yiiz yiize egitime tekrar baslamalari asamasinda okullarda
Ogrenci yogunlugunun yasandigi sinif, otobiis, minibiis gibi farkli ortamlar i¢in ayri
ayr1 tedbirler yayimlayan kurul; bulasi en aza indirmeyi hedeflemistir. Caligmaya
katilan okul yoneticileri, Bulasici Hastaliklar Ust Kurulu tarafindan alman bu
kararlar1 gerek Ogretmenlere detayli bicimde agiklayip bu kararlar1 velilerle
paylagmalarini isteyerek, gerekse de okul sinirlari igerisinde velilerin bu kurallara
uymalarin1 denetleyerek bu konuda yasanan sorunlar1 ¢ézmeye calistiklarin
belirtmisglerdir.

Veliler bu kurallar1 kabullenmeleri gerektigini 6grendiler. Ciinkii sadece
okula girme ¢ikma degildir olay. Iste yani yurt disina ¢ikamayacak, Rum
tarafina gecemeyecek... Iste bazi isyerlerine giremezdi, bankalara bir ara
resmi dairelere girme konusu giremezdi maskesi yoksa Adapass yoksa hayat
yok. Bunlar onlar1 arttirdi ve yapmak zorunda kaldilar. Cocuklarina da
yaptirmak zorunda kaldi. Kabullendik bunu kabul edince de bu sorun birazcik
da zaman icerisinde kendi kendini ¢6zdii. Bizim yaptirrmimizla, bizim
zorlamamizla ¢dziilmiis olanlar da var tabii ki yani. (1.M-2)

Bulasic1 Hastaliklar Ust Kurulu tarafindan alinan tedbir kararlarinin okul igerisinde
sik1 tutulmasinin okul i¢i bulagin hizini kestigini ve egitimin siirekliligini sagladigini
savunan okul yoneticileri, bu oOnleyici tedbirlerin uygulanabilmesinde en 6nemli

direnci bazi ogrenci velilerinden gordiklerini de sOzlerine eklemislerdir.
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Ozellikle COVID-19’a karsi asilanmanin basladigi dénemlerde &gretmenlerin
asillanma konusunda oldukea yiiksek bir katilim sagladigini déonemin milli egitim
bakani verdigi basima verdigi demeglerde de belirtmis, yapilan goriismelerde okul
yoneticileri de bunu dogrular nitelikte goriis bildirmistir. Bunun yaninda 6grencilerin
maske takmalari konusunda 6gretmenler tarafindan uyarilan bazi ailelerin de
cocuklarinin maske takmasina karsi olduklar1 yoniinde tepki koyan bazi 6grenci
velilerinin de oldugu katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Bu noktada alinan
Onlemlere egitim paydaslar1 arasinda en fazla veliler tarafindan uyumsuzluk
gosterildigini vurgulayan okul miidiirleri, bunun calismanin 6nceki boliimlerinde de
ele alinan cezai yaptirim eksikligi olmasi ile bagdastirmiglardir. Bununla birlikte
goriigmeler sirasinda katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda, Bulasic
Hastaliklar Ust Kurulunun aldigi kararlara ek olarak okul ydneticilerinin zaman
zaman okul icerisinde bulasi Onlemeye yonelik birtakim ek tedbirler almak
durumunda kaldiklar1 6ne siiriilen bir bagka ¢6ziim yontemi olmustur.

Veliler kurallara uymamakta israr edince biz de biraz vites yiikseltmek
zorunda kaldik. Bakanligin kurallarina ek bazi kurallar getirdik okula.
Velileriigeri almadik mesela, test gondermeyenlerin ¢ocuklarini aradik
gelip okuldan aldirdik. Bu bakanligin aldig1 kararlarda yoktu ¢iinkii ilkokullar
icin alinan kararlar sadece tavsiye niteligindeydi. Bunu bilen veliler de
sonuna kadar sansini zorlardi. Ama olan da ¢ocuklara olurdu. Biz bunun
Oniine gecmek icin kendimiz bazi kurallar uyguladik. (I.M- 15)

Calismaya katilan okul yoneticileri, okul igerisinde aldiklar1 ek tedbirlerin sebebini
tist kurulun aldigi bazi kararlarin okul kosullarinda uygulanamamasi ya da yetersiz
kalmasi olarak aciklamiglardir. Alinan bu tedbirler sayesinde velilerin tedbirlere
uymama sorununu bir nebze de olsa ¢oziime kavusturduklarini belirten okul
yoneticileri, goriismeler esnasinda da merkezi otorite tarafindan alinan bazi
kararlarin uygulanmasinin zor ya da yetersiz oldugunu veya okullarin fiziksel
yapisinin bu tedbirleri almaya uygun olmadigini zaman zaman vurgulamislardir.
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Bazi okullarda Ogretmen veya hizmetli sayist1 bakimindan personel eksikligi
bulundugu; personel eksikliginin ise alinmasi istenen tedbirlerin uygulanmasinin
oniinde bir engel teskil ettigi okul yoneticileri tarafindan bu noktada one siirlilen
gerekcelerdendir. Ayrica okullarin fiziksel yetersizliginin de alinmasi istenen
onlemlerin yerine getirilmesinde okul idarelerini zor durumda biraktig1 katilimcilarin
tizerinde durduklar1 bir baska zorluk olmustur. Bu nedenle okul yoneticileri
kendilerine uygulamalari i¢in teblig edilen bu kararlari zaman zaman degistirerek
uygulamak zorunda kaldiklarini ya da bunun yerine kendilerinin okul iginde, okulun
fiziksel kosullarina uygun ek tedbirler almak durumunda kaldiklarin1 ortaya

koymuslardir.
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BOlUm 6

TARTISMA

COVID-19 Pandemisi, kisa bir siire igerisinde ortaya c¢ikarak kitalar arasi
yayllim gostermis ve tiim diinyayr etkisi altina almistir. Tarihsel siiregte diinya
tizerinde deprem, sel, yangin gibi lokal 6lgekte kriz durumlarina neden olan dogal
afetler yaninda ekonomi ve pandemi kaynakli global krizler de pek cok kez
yasanmigtir. Her kriz durumunun kendi zamanmi ve kosullart igerisinde
degerlendirilmesi gerekliliginin yaninda COVID-19 Pandemi krizinin insanlik
tarihinde global 6lgekte en biilyilik hasari birakan krizlerin basinda geldigini sdylemek
pek de yanlis olmayacaktir. Saglik kaynakli bir kriz olmasi ve ¢ok miktarda can
kaybina sebebiyet vermesinin yaninda COVID-19 Pandemisi, ekonomiden egitime,
gidadan teknolojiye pek ¢ok alanda da zincirleme krizleri de pesi sira beraberinde
getirmigtir. Kiiresel bir kriz olan COVID-19 Pandemisi, Cin Halk Cumhuriyeti’nin
Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmasinin ardindan hastaligin yiiksek bulas hizinin yaninda,
teknolojinin gelismesiyle kolaylasan ulasim imkanlar1 sayesinde insanlarin iilkeler
aras1 seyahatlerinin asir1 miktarda artmasiyla ortaya c¢ikan insan hareketliligi
nedeniyle kisa siirede pek c¢ok iilkede yayillim gostermistir. Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyetinde ilk COVID-19 vakasinin goriilmesinin hemen ardindan Diinya
Saglik Orgiitii'nlin COVID-19’u pandemi olarak ilan etmesi, pandemi krizinin iilke
capinda zamanlama anlaminda diinya geneli ile paralel bir seyir gosterdigini ortaya

koymaktadir.
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Bu calisgmadan elde edilen bulgular ayri ayri incelendiginde COVID-19
Pandemisinin pek c¢ok agidan bir kriz durumu olarak nitelendirilebilecegi
gorilmektedir. Her ne kadar kriz durumlari, dogalar1 geregi 6nceden tahmin etme ve
Oonlem alma siireclerini devre dis1 biraksalar da Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin
boylesi bir kriz durumuna saglik, ekonomi, teknoloji ve egitim agisindan diger
iilkelere nazaran daha hazithiksiz oldugu gozler oniine serilmistir. Ozellikle
calismanin yapildigi alan olan egitimde katilimcilardan elde edilen veriler
incelendiginde, KKTC egitim sisteminin sadece COVID-19 Pandemisine degil,
bagka krizlere de hazirliksiz oldugu gériilmektedir. Gerek COVID-19 Pandemisinin
ortaya ¢iktigi giinlerde yogun bakim {initelerinin yetersizligi, gerekse de ulke
capindaki tedarik zincirindeki sikintilar, gerekse de egitim anlaminda yasanan
sorunlar bu yargiyr kanitlar niteliktedir. Insanlik tarihi boyunca endemik olarak
goriilen tifiis, ebola gibi pek c¢ok salginin yaninda veba, kolera, influenza gibi tiim
diinyay1 etkileyen pandemiler de yasanmistir. Tarihsel slire¢ géz Oniine alindiginda
COVID-19 Pandemisinin ortaya ¢ikisinin {izerinden heniiz uzun bir zaman
geememesi, pandeminin hali hazirda da devam eden bir silire¢ olmasi ve seyrinin
stirekli olarak degigmesi sebebiyle pandeminin kaynagi, ortaya cikis sebebi, ilerleyen
donemlerdeki durumu ve gelecekteki etkileri ile ilgili yeterli veri bulunmamaktadir.

Ozellikle egitim alanindaki literatiir incelendiginde COVID-19 Pandemisinin
egitim alani iizerindeki etkilerinin genellikle pandeminin 6gretim siireclerindeki
etkileri temelinde incelendigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalarin c¢alisma
gruplariin genellikle 6grenci ve o6gretmenler {izerinde yogunlastigi;; COVID-19
Pandemisinin egitim tizerindeki etkilerini okul yoneticilerinin goziinden ele alan
caligmalarin ise genellikle egitim yonetiminde yasanan sorunlari biitiinciil olarak ele

almak yerine belli basl konularda odaklandigi da dikkati ¢ceken hususlardandir.
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Bu noktada bu ¢alismanin KKTC’de bu alanda yapilan ilk bilimsel arastirma
olmasi, uluslararasi literatiirde de ¢ok az Ornegine rastlanmasi sebebiyle ulasilan
bulgularin ~ 6zellikle politika gelistirenlere ve yoOneticilere 151k tutmasi
beklenmektedir.

“COVID-19 Pandemi Krizi ve Egitim: Sorunlar ve Coziimler” basliklt bu
calisma neticesinde ortaya ¢ikan en ¢arpici sonuglardan biri KKTC egitim sisteminin
COVID-19 Pandemisi siirecinde uygulanan uzaktan egitime ozellikle 6gretmenlerin
teknolojik yeterliligi anlaminda hazirliksiz oldugudur. COVID-19 Pandemisinin
ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde okullarda yiiz yiize egitime ara verilmesinin ardindan
giindeme gelen uzaktan egitim siirecinde 6zellikle belli bir yas grubunun tizerindeki
Ogretmenlerin uzaktan egitime yonelik teknolojik yeterlilie sahip olmamasi
nedeniyle pek ¢ok sikinti yasandigi, katilimeilarin biiyiik bir ¢cogunlugu tarafindan
goriismeler esnasinda iizerinde durulan sorunlardandir. Gerek teknolojik yeterlilik,
gerek uzaktan egitime yonelik materyal gelistirme, gerekse de uzaktan egitimin
yiriitiilecegi sanal smmif uygulamalarini  kullanabilme becerileri anlaminda
ogretmenlerin gerekli donanima sahip olmadiklar1 ve bunun da Gtesinde uzaktan
egitim uygulamalar1 konusunda direng gosterdikleri noktasinda elde edilen bulgular,
Akyavuz ve Cakin (2020)’m, Sar1 ve Nayir (2020)’m ve Turan (2020)’nin
caligmalar1 ile paralellik gostermektedir.

Calisma kapsaminda veri toplanan okul yoneticilerinin siklikla {izerinde
durduklari bir diger husus ise, COVID-19 Pandemisi doneminde uygulamaya konan
uzaktan egitimde yasanan firsat esitsizligi sorunu olmustur. Calismaya katilan 15
okul yoneticisinin 13 tanesi, gorev yaptiklar1 okullarda teknolojik cihaz ve internet
altyapis1 yetersizligi nedeniyle uzaktan egitime katilamayan 6grenciler oldugunu ve

bu Ogrencilerin azimsanamayacak egitim kayiplar1 yasadiklarini belirtmislerdir.
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Bu durum Saran (2020)’1n Diinya Ekonomik Forumu raporu sunumunda da diinya
genelindeki Ogrenciler arasinda uzaktan egitime firsat esitsizligine neden olarak
egitimde derin kayiplara yol actifi bulgulariyla ortiismektedir. Ayrica ¢alismada
toplanan veriler Birlesmis Milletler Egitim Ajansi’min 2020 yilinda COVID-19
Pandemisi slrecindeki egitim kayiplar ile ilgili yayinladigi raporda diinya tizerindeki
830 milyon Ogrencinin okul disinda kullanabilecekleri bir bilgisayara; yaklasik
%40’ min da uzaktan egitime etkin katilabilecekleri bir internet baglantisina sahip
olmadigi bulgulariyla uyum igerisindedir (UN Education Agency, 2020).

Arastirma kapsaminda okul yoneticilerinin COVID-19 Pandemisi doneminde
okul yonetim siireclerinde yasadiklar1 sorunlar detaylica ele alinmistir. KKTC’de
gorev yapan okul yoneticileriyle gerceklestirilen goriismelerde yonetim siireclerinde
yasandigi One siiriilen “alinan kararlarin tutarsizlig1”, “sorunlarin farkli algilanmas1”,
“yetki karmasas1”, “pandemi konusundaki tecriibesizlik”, “bilgi akisindaki
aksakliklar” gibi sorunlarin Ozdogru (2021)’nun benzer nitelikli galismasinda
ulastigr “krize hazirlikli olunmamasi”, “bakanlik kararlarinin net ve anlasilir
olmamas1”, “kararlarin mevzuatla ¢eliskili olmas1”, “a¢iklamalarda resmi yazigsma
yerine baska kanallarin kullanilmas1” bulgulariyla ortiistiigi ve COVID-19
Pandemisi siirecinde egitim yoneticilerinin yaygin bi¢imde yasadiklar1 sorunlar
oldugu goriilmektedir.

Calisma kapsaminda KKTC’de gorev yapan okul yoneticilerinin COVID-19
Pandemisi doneminde egitim-6gretim siireglerinde yasadiklar1 diger baz1 sorunlar ise
“ogretimin verimliligi” kategorisi altinda incelenen “uzaktan egitimin verimsizligi”
ve “yiiz yiize iletisim olmamasi” seklinde belirtilmistir. Calisma kapsaminda okul

yoneticilerinin de iizerinde durdugu uzaktan egitimdeki verimsizlik ve uzaktan

egitimin yiiz ylize egitimin yerini alamamasi; farkl ¢alismalarda da ele alinmaktadir.
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Kurnaz ve Sergemeli (2020)’nin yaptiklar1 calismadan elde edilen bulgular,
Ogretmenlerin 6grencilerle yeterli diizeyde etkilesimde bulunamadiklar1 uzaktan
egitim slireglerinde derslerin  teorik ve pratik asamalarinin  aym1  anda
yapilamamasinin  COVID-19 Pandemisi siirecinde egitim-ogretim sureclerinde
yasanan sorunlardan oldugunu ortaya koymaktadir. Aymi sekilde COVID-19
Pandemisi siirecinde gergeklestirilen uzaktan egitim uygulamalarini inceleyen bir
arastirmada, Pakistan’da egitim goren Ogrencilerin yiiksek oraninin uzaktan egitim
faaliyetlerinden verimli sekilde yararlanamadiklari, maddi imkansizliklar ve teknik
sorunlar nedeniyle internet erisimine ulasamadiklar1 ve yiiz yiize etkilesim miimkiin
olmadigindan dolayr uzaktan egitimden verim almadiklar1 belirtilmektedir
(Muhammed ve Kainat, 2020).

Calisma kapsaminda okul yoneticileriyle yapilan goriismelerde ortaya konan
sorunlardan bir digeri olan ve “velilerle yasanan sorunlar” temas: altinda incelenen
“velilerin teknolojik bilgi yetersizligi” sorununun pandemi dénemindeki uzaktan
egitim siirecinde Ozellikle kiiglik yas gruplarindaki 6grencilerin yetiskin destegiyle
uzaktan egitime etkin katilabilmelerinin Oniinde bir engel teskil ettigi ortaya
cikmistir. Benzer bir caligmada ulasilan bulgular, ailelerin 6grenme siireclerini
sadece okul ortamina yiikledikleri; cocuklarinin egitimine yonelik teknoloji
kullanim1 konusunda gayret gdstermediklerini belirtmektedir (Sar1 ve Nayir, 2020).

Arastirma kapsaminda okul yoneticilerinden elde edilen veriler 1s18inda
“ailelerin ekonomik zorluklar1” ve “velilerin ¢alisma zorunlulugu” gibi sorunlarin da
okul yoneticilerinin COVID-19 Pandemisi doneminde 6grenci velileriyle yasadiklar
sorunlardan oldugu géze carpmaktadir. Katilimcilar bu noktada 6grenci velilerinin
ekonomik zorluklar nedeniyle cocuklarinin egitimlerini arka plana attiklar1 ve yasam

gailesi igerisinde Ogrencilere gerekli imkani saglayamadiklarini belirtmislerdir.

95



Bu bulguya paralel olarak alanyazinda yer alan bir c¢alismada COVID-19
Pandemisinin egitim faaliyetlerinde 6zellikle de ani gelismelere kars1 kirillgan yapida
olan f{ilkelerde okullarin kapatilmasi, ogretimin verimsizligi, okul birakma
oranlarinda artis gibi olumsuz sonuglar dogurdugu; egitime ara verilmesinin bulasin
Onlenmesi agisindan yarar saglasa da dar gelirli ailelerin ¢alisma zorunlulugu,
bakima muhta¢ ¢ocuklarinin olmasi ve ekonomik nedenlerle ¢ocuklarinin uzaktan
egitime katilmalarin1 saglayamadiklar1 belirtilmektedir (Balci, 2020).

Caligma kapsaminda yalmizca KKTC’deki okul yoneticilerinin COVID-19
Pandemisi doneminde yasadiklari sorunlar iizerinde durulmamis; yoOneticilerin
sorunlar1 ele alis sekilleri ve sorunlara karsisinda ortaya koyduklari ¢oziimler de
irdelenmistir. Bu baglamda arastirma kapsaminda okul yoneticilerinin COVID-19
Pandemisi doneminde yasadiklar1 “Ggretmenlerin uzaktan egitime hazirliksiz
olmalar1” sorununa yonelik imkanlar dahilinde “teknolojik rehberlik” yaptiklari
ortaya konmustur. Bu baglamda o6gretmenlere “teknolojik destek saglama” ve
“hizmet i¢i egitim” ¢ozliimleri; literatiirde Turan (2020)’mn “COVID-19 Sirecinde
Okul Miidiirlerinin Teknolojik Liderligi” basliklt c¢aligmasinda ortaya koydugu
“Ogretmenlerin teknoloji konusunda mesleki gelisimlerini destekleme” ve “uzaktan
egitimle ilgili sorunlara ¢6ziim bulabilme” bulgulariyla uyumludur.

Aragtirmanin veri toplama silirecinde gerceklestirilen goriismelerde okul
yoneticileri, COVID-19 Pandemisi doneminde Kkarsilastiklari yonetsel sorunlarin
¢Ooziimiinde “hizli karar alma”, “inisiyatif alma”, “emsal kararlar uygulama”,
“sponsor ve bagis toplama”, “koordinasyonu saglama”, “programlama” gibi sartlara
uygun olacak sekilde kendilerinin ortaya koyduklar1 bazi yontemlere basvurduklarini
belirtmislerdir. YOneticilerin yonetsel sorunlar karsisinda uyguladiklari bu ¢6ziimler,

literatiirde bu konu ile ilgili yapilan baz1 g¢aligmalar1 da destekler niteliktedir.
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Bu noktada Kavrayici ve Kesim (2021), okul yoneticileri ile yaptiklar bir ¢alismada
katiimcilarin - COVID-19 Pandemisi doneminde okul yonetiminde karsilastiklar
sorunlart  “iletisim”, “koordinasyon”, “Ogretimin yonetimi”, ‘“bulunusluk”, ve
“yardimlar’dan yararlanarak ¢ozdiiklerini belirtmektedir. Yine benzer bir calisma
olan “COVID-19 Pandemi Siirecinde Okul Miidiirlerinin Ogretim Liderligi
Davraniglar1” isimli arastirmada okul yoneticilerinin COVID-19 Pandemisi siirecinde
yasadiklar1 yonetsel problemlere “sorunlara hizli miidahale” ve “inisiyatif alma” gibi

yontemlerle ¢6ziim aradiklar1 vurgulanmaktadir (Keles, Atay ve Karanfil, 2020).
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Bolum 7

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada KKTC Milli Egitim Bakanligina bagh ilkokullarda COVID-19
Pandemisi siirecinde egitim faaliyetlerinde yasanan sorunlar ve bu sorunlara yonelik
¢oziimler okul yoneticilerinin goziinden ele alinmistir. COVID-19 Pandemisinin
diinya genelinde hizla yayilmasi ve global bir krize doniismesi karsisinda tiim alanlar
gibi egitimin de bu siirecten olumsuz yonde etkilenmesi, ancak bu konuda yeterli
bilimsel veri bulunmamasi1 sebebiyle bu calismanin literatiire katki saglayacagi
distiniilmektedir. Ayrica ¢aligmada ulasilan verilerin farkli niifus 6zelliklerine sahip
ve ¢esitli sosyo-ekonomik yapilardaki okullardan toplanmis olmasi ¢aligma hakkinda
merak uyandirmaktadir.

S6z konusu bu calismadan elde edilen sonuglara gore COVID-19
Pandemisinin, egitim alaninda yarattigi sorunlar ii¢ temel baglik altinda
toplanmaktadir. Bunlar yonetim siire¢lerinde karsilagilan sorunlar, egitim-6gretim
siireclerinde karsilagilan sorunlar ve velilerle yasanan sorunlardir. Ortaya ¢ikan bu ii¢
bilesenin egitim faaliyetlerinin saglikli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan
temel faktorler oldugu okul yoneticilerinin yapilan goriismeler esnasinda sunduklari
gorlslerden yola ¢ikilarak belirtilmistir. Calisma kapsaminda okul yoneticilerinin bu
U¢ bilesen ile ilgili COVID-19 Pandemisi siirecinde yasadiklari sorunlar kodlara
ulagilarak belirtilmis; sonrasinda sirasiyla kodlardan kategorilere, kategorilerden de
temalara ulasitlmistir. Ote yandan calisma kapsaminda yasanan bu sorunlarin

giderilmesi adina yoneticilerin ortaya koyduklar1 ¢éziim Onerileri de ele alinmustir.

98



Bu noktada c¢aligmadan elde edilen bulgular neticesinde KKTC’de 6zellikle egitim
alaninda bir kriz yonetim plam1 bulunmadigi; kriz silirecinde gerceklesen
uygulamalarin rastgele yapildig1 ve okul yoneticilerinin 6zverisine birakildigi sonucu
karsimiza ¢ikmaktadir.

Yukarida belirtilen tiim sonu¢ ve Onerilerle bu c¢alismanin uluslararasi
alanyazina katki saglayacagi, Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’nde egitim
politikalarin1 gelistiren ve diizenleyenlere gelecekle ilgili yol gosterme anlaminda
onem tasidigr disilintilmektedir. COVID-19 Pandemi krizinin egitim siirecleri
lizerinde yarattig1r yikici etkilere yol agtigi diisiiniilen faktorlerin belirlenmesiyle
ilerleyen siiregte olas1 kriz durumlarinda bu sorunlarin yeniden yasanmamasi adina
gerekli Onlemlerin alinarak egitimde yasanan kayiplarin asgariye indirilmesi
gerekmektedir. Ayni zamanda okul yoneticilerinin egitim siireclerini yonetme
anlaminda yasadiklar1 sorunlar1 ortadan kaldirilmasina yonelik uyguladiklar
¢oziimler de incelenerek yasama organlari tarafindan tiiziik, yasa ve yonetmeliklerde
bu yonde gerekli diizenlemelerin yapilmasi da biiylik 6nem arz etmektedir.

Tiim bu veriler 15181nda, COVID-19 Pandemisinin egitim alaninda yarattig1
sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢oziimler ile ilgili yapilmasi planlanan ulusal veya
uluslararas1 calismalarda, bu c¢o6ziimlerin ortaya konmasinda etkili olan tiim
faktorlerin kriz yonetimi olgusu ile birlikte ele alinarak incelenmesi tavsiye

edilmektedir.
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ilkelenne nayet edilerek uygulanmas: uygun gérillmfistii.

Cahsma uygulamadan once okul miidiirliikler: 1le temas kurulmasi ve tamamlandiktan
sonra da sonuglarin Talim ve Terbiye Dairesi Miudiliigii'ne iletilmesinin vasa geredi
oldugunu bildirir, geregimi sayg ile rica ederim.

x a-imzahaw
Hakki BASARI
Mudiu
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Ek 4: Bilgilendirilmis Onam Formu

BILGILENDIRILAIS ONAM FORMU
COVID-19 Pandemi Krizi ve Okul Yonetimi: Sorunlar ve Coziim Onerileri
Degerli kahlmer,

Eu galymayz kehlmayr kabul stmeden dnee, gehyma de g agamda belirtilen hmsuslan
litfen dilkatli bit bigimde ckuyunuz. Caliymaz haldmdakd sordarmum, 23ziids detipgim bilgiler

verilen araztumactya sorabilisiniz.

Bu arzytwma Erman Lord tarafmdan, Dog. Dr. Jefika hMertkan denstimi zltmda viritilen
bir yitksek lisans tez aragtrmaside. COVID-19 Pandemi Krizi ve Okul Yénetimi: Sorunlar ve
Coziim Onerileri 2dh aragtwmanm amae. KKTC de girey vapmakts olan olml yineticilermin
COVID-19 Pandemi krizi nadenivle okul yonstiminde yasawlan soruulan ve bu sommlara kasst
oftava koyduklan cozimlere fiskin goriislerini ofeva koymakty Bu calismada knllamiacak
veriler, girigme yintemi ide toplanzcak. kaplmodarm onzymaz bagh olarsk sgs kaydi da
dlmacakty. Vapilacek gorigmeler 60 dakikaw ssmayacek Eanlmelzrm tercihine bagh olarak
giriigmeler bilgisayar ortemmdz da gergeblestilecelmr Caliymanm gerceldestinlebilmesi icm
gerekli ol izmler EKTC Milli Efittm Bzkanhiindsn ve Defu Akdeniz Universitesi Enik
Eurlu'ndan almmiztr.

Bu ¢alymayz katlmamz zonmlu defildw ve kanlmayi reddetme haldn tarafmira aitti
Czhizmadan, istedifimiz zamanda zgiklama vapma gersfi olmadan aynlma haklmaz sshipsmiz.
Arastwmadan zynlmamz halmde cevaplarmiz mha edilecek ve cehsmeda kullamlmayacakhr.
Cahymaya kehlmayr ve tamemlzmays ksbul smeniz dumimunda bigdendinlmiz onam formunu
mmzalamemz gerskmeltedir. Elde edilen verilen bilgizavar ortemmdz sragtwman digmda kimse
tarafmdan  ulzglamayvacak  jekilde muhafarz  edileceltr.  Kigisel bilgilermiz, goriyme
verilerinden  ayn bigimde muhafara edilecek ve kimseyle paylagimayzcalir. Katlmelzrm
kimligi, vazm agamasmda kullamilacek kedlar veva taloma isimler zrzethin ile gizlenscek, gersk
vitksek lizans termde perekse vamlzesk olm mekalslerde katlmelsrm kimligmm herhangi bir
gekeilde ertaya gikmasma neden olabilecek bilgilere ver verilmeysceltir. Toplanen verier, vilksek
lisans tezime ek olarak ¢zhisma ile dgili yaznlacak makalslerin vanmmda kullandacalktr.
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Gonilli katlmniz belirmeleicin, i tfen agafida bulunan bilgilendinlmis onam formueny imzalavime,
BILGILENDIRILMIS ONAMFORMU
Aragtrmanm Bashiy COVID-19 Pandami Krizi ve Oleel Yonstimi: Sorvrlar v Cozim Onarlari

Aragtrmacmm Imi: Erman LOED Damsmanm fzmi: Dog. Dr. §2fika Marfian
Telefon No: 0333 360 05 20 TelefonNo: 0333 82633 83
Email: ermanlord 33@hotmail com Email: sefilz mertflan@enw adu.tr

Her ifadeve katildifnizs balirtmelk igin 1 tfen vanda bulvnan ko tulan igaretlesiniz.

1. EBilgileri okuvup anladifbimi ve sors somma firsatrun oldvuns onaviivomm

b3

Katilimimin gonills oldviuns ve agklama vapmalcsazin istedifim bir anda arasbirmadan
peloilebilecefimi anlivorum. L

3. Herhangibir basky albnda kalmadan by araghrmava katlmawn kabul edivorsm

Tarih imza

Braytanmanan etigi ile iigili bir endijeni: var se, endigenizi detayh bir yekilde agidayan yaedh bir metin ile Dogu Skdeniz Oniversitesi
Bilirrme] Aragtirrma we Yayn EGgi Kuruby ileiletiyime gecebilirsiniz.
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Ek 5: Veri Toplama Araci

COVID 19 PANDEMIi KRiZiNE YONELIK iLKOGRETIM

MUDURLERININ GORUSLERI

ARASTIRMA SORULARI
1- KKTC’de gorev yapan okul yoneticilerinin COVID-19 Pandemi krizi sirecinde
okullarin yonetsel siiregleri ile ilgili yasadiklar1 baslica sorunlar nelerdir?
2- KKTC’de gorev yapan okul yoneticilerinin COVID-19 Pandemi krizi slrecinde
okullarin yonetsel siirecleri ile ilgili yasadiklar1 sorunlar1 ¢6zmek i¢in bagvurduklar
yontemler nelerdir?
3- KKTC’de gorev yapan okul yoneticilerinin COVID-19 Pandemi krizi sirecinde
O0gretmen motivasyonunu saglama ile ilgili yasadiklar1 baslica sorunlar nelerdir?
4- KKTC’de gorev yapan okul yoneticilerinin COVID-19 Pandemi krizi slrecinde
O0gretmen motivasyonunu saglama ilgili yasadiklar1 sorunlart ¢6zmek icin
basvurduklar1 yontemler nelerdir?
5- KKTC’de gorev yapan okul yoneticilerinin COVID-19 Pandemi krizi slrecinde
ogrenci velileri ile ilgili yasadiklar1 baglica sorunlar nelerdir?
6- KKTC’de gorev yapan okul yoneticilerinin COVID-19 Pandemi krizi slrecinde
Ogrenci velileri ilgili yasadiklar1 sorunlar1 ¢6zmek i¢in basvurduklart ydntemler

nelerdir?

ARASTIRMAYI YURUTEN:
ERMAN LORD /20510849

EGITiM YONETIMI VE DENETIMI YUKSEK LISANS OGRENCISI
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