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Uygulanmakta olan geleneksel bilisim teknolojileri egitim modelleri endiistrinin beklentilerini
kargilamaktan ¢ok uzakta olup yeni bir anlayis getirilmesi kaginilmazdir. Gergek hayat problemlerini
temel alan proje uygulamalarini egitim hayatina katmadigimiz siirece genelde mesleki egitimde, 6zelde de
bilisim egitiminde endiistri ile gergek bir biitiinlesme saglanamaz. Olaylar1 6grenme ve hatirlama iizerine
kurulan geleneksel egitim modelleri endiistri ile iligkilerin gelistirilmesinde olduk¢a zayif kalmaktadir.
Uygun projelerin se¢imi ile egitim modelini proje tabanli bir sisteme oturtmak endiistri ile entegrasyonun
temelidir. Bu makale, proje tabanli 6grenim (PTO) modeli gercevesinde bilisim uzmani yetistirmede
onemli islevi olacak bir miifredat gelistirilmesi iizerine bir model gelistirmektedir. Bu makale endiistri-
iniversite isbirligini de cesaretlendirmek i¢in 6nerilmektedir

Anahtar Kelimeler: Endiistriyel Staj, Proje Tabanli Ogrenim (PTO), Egitim Politikasi, Miifredat,
Mezuniyet Projesi

1. Giris

Bilgisayarlagma ve sayisal ortama gecis endistrinin bilgisayar alyapist gelismis, proje
gelistirebilen, sorunlara ¢oziim bulabilen ve endiistriyi taniyan IT uzmanlarina olan ihtiyacini
artirdi. Yoneticiler, kar oranlarini, sayisal doniisiimiin verimlilik ve giivenilirlik kanali ile
artirdigin1 farkedip bu alanda yetisen uzmanlara taleplerini artirdilar. Ancak yoneticilerin bir
baska farkina vardiklari durum ise IT mezunlarim istihdam edip yetistirmek yerine hazir
yetismis ve piyasaya adaptasyon sorunu olmayan uzmanlarin istihdami ile birgok sorunu
kestirmeden ¢ozdiikleridir. 6-12 ay siirebilecek bir adaptasyon donemi, istihdam edilen bir
bilisim mezunu igin, isverene ¢ok pahaliya mal olmakta (yaklasik 50 000 USD) ([2]) olup bu
adimin okulda ¢6ziilmesi endiistriye biiylik bir kolaylik ve ekonomik kazang saglamaktadir.
Endiistri, bu egitim siirecini kesinlikle g6z ard1 edemez ve uygun istihdam bulamadig: siirece
istthdam edilenlerin egitimi igin biiyliik paralar harcamaktan da kurtulamazlar. Endiistriyel
adaptasyon siireci, sadece pahali olmaktan degil ayni zamanda biiyiik bir zaman ve tiretim israfi
oldugu icin de okulda ¢6ziilmesi en uygun yontem olacaktir. Bu

uygulamadan dolay1 elde edilecek kazanimlar ilk farkeden iilke ABD olmustur Zaky and El-
Faham ([28]). Endiistri ile ortaklik Skates ([26])’te de tartisilmis olup Ingiltere’deki sandwich
programlar da bir 6rnek olarak incelenmistir.

Problem ¢ozme 6zelliklerinin gelistirilmesinde en etkili yol, 6grencileri gergek hayat projeleri
ile mesgul edip bunlari sonuglandirmalaridir([8]).
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ABET EC2000 kriterlerine gore &grenciler, grup caligmasina yatkin, ve grubun her iiyesinin
katkisinin ve verimliliginin degerlendirilecegi bir ortamda egitim almalarmin 6nemi
vurgulanmaktadir. Proje gelistirme, 6grencilerin aktif katilimini gerektiren ¢alisma olup ([24])
makalesinde de tartigilmistir.

Ogrencilerin endiistriden getirecekleri projeler Proje Tabanli Ogrenim (PTO) modelinin
problemini olusturmaktadir.

2. IT Egitiminin Hedefleri

Ekonomik durum ve yeterince yetigsmis bilisim uzmanlarinin azlig1 birgok gelismekte olan ve
gelismemis iilkelerde sayisal doniisiim projelerinin gergeklesmesini ya imkansiz ya da ¢ok
yavag bir sekilde saglanmasina sebep olmaktadir. U¢ kullanicilarin teknolojik gelismelerden
haberdar olmamasi, hiikiimetlerin yeterli mali destegi verememesi bu siirecin daha da
yavaglamasina neden olmaktadir.

Bu siiregte basarili olan iilkeler bu yarista farkindaligi olup ekonomik durumu ile bu alandaki
projeleri fonlandiran iilkeler olup, bircok iigiincii diinya iilkesi halen bu farkindaligi yaratip
say1sal doniisiim projesine baglamak i¢in biiyiik ¢aba sarfetmektedirler ([6], [17]).

Sayisal dontisim (Digital convergence) bilisim teknolojileri ile telekomiinikasyon
teknolojilerini, elektronik medya teknolojilerini siki baglar ile baglanmasi gerekliligini
dogurmaktadir.

IT egitiminin ana hedefi bilisim teknolojileri ile haberlesme ve iletisim teknolojilerinin
arasindaki bagi giiclendirerek teknolojik devrim sayilan sayisal doniisiimii, yetistirilecek olan
bilisim uzmanlari kanali ile saglamaktir.

Yiksekogrenime Kabul edilen 6grencilerin degisik hedef ve beklentileri oldugundan Egitim
sistemi endiistrinin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verirken akademik olarak da devam etmek
isteyen ogrencilere ilgili segenegi vermek zorundadir. Akademiyi sececek Ogrenciler de yine
yapacaklar1 arastirmalar ile endiistriye katkida bulunacaklardir. Isverenlerin en biiyiik sikayeti,
mezunlarin genel bilgisayar bilgisi ile donatilip 6zellikli yetenek sahibi olmadiklar1 yoniindedir

(12D

Egitimciler ise, yarigmaci zihniyete dayanan egitim sistemlerinde 6grenmenin alaninin
daraldigini belirtmektedirler Paton ([2]). Bu argiiman &grencilerin egitimleri siiresince endiistri
ile yeterli bagi olustutamadiklar1 durumlarda dogru olabilir.

Universite/endiistri igbirligi ile yiiriitiilen bir egitim modelinde problem ¢dzme yetenekleri,
proje tabanl egitim ve 6zellikli egitim modeli ile takim ¢alismasi, ¢ok disiplinli egitim modeli
istenilen anlamda gergek profesyonelleri yetistirmede bir model olabilir (Data Processing
Management Association, 1981). Boyle bir modele gerekli yetenekleri kazandiracak kriter ve
uygulamalar miifredat igerisine bir biitiin olarak yedirilmelidir.

2.1.Mezunlardan Beklentiler

IT firmalart ile yapilan temaslarda, mezunlarda olmasi istenen Ozellikler tesbit edilmeye
calisildi. Mezunlardan beklenen profesyonel yetenekler asagidaki gibi siralanabilir;

a) Sistem analizi (gdzlem, arastirma ve sorgulamaya dayali)
b) Data toplama, isleme ve veritabani tasarlama

c) web/network-tabanli uygulama programlama

d) web tabanli bilgi system tasarimi ve destegi

e) Kullanici egitim ve destegi
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Ogrenciler birincil 6zellik ve yetenekleri kazandiktan sonar ikincil (soft) ozelliklere de
gereksinim duyarlar. Ikincil 6zellikleri de asagidaki gibi siralayabiliriz([11]) ;a) Okuma
b)Yazma c) Iletisim d) Rapor yazma ve sunum €) Proje Yonetimi ve grup calismasi. Bu
makaledeki ¢alismalar da Noll ve Wilkins’in arastirmalari ile ortiismektedir. Noll ve Wilkins
kritik yetenekleri asagidaki gibi bes kategoride gostermektedirler ([5]), sirast ile:

a) Isletme Bilgisi

e Isletme fonksiyon bilgisi

e Isletme sorunlarmin yorumlanip teknik ¢éziim dnerilmesi yetenekleri
e Isletme gergevesini anlama yetenegi

e Ozel endiistri bilgisi (iiretim, finansal vs.)

o Grup igerisinde yardimlagmali ¢aligsma yetenekleri

o Etkili sunum yapma yetenekleri

o Planlama, organize etme ve projelere dnderlik etme yetenekleri

e Teknik el kitabi, dokiiman ve rfapor yazma yetenekleri

b) Gelismis IT/IS Uygulamalar:

o Electronik ticaret

e Karar verme ve grup karar1 verme kararlarini destekleme sistemleri
e Uzman sistemler/yapay zeka/sinir aglar1

o Bilgi yonetim sistemleri

c) Kullanci egitimi ve destegi

o Kullanici biligim destegi

e Yardim masasi/bilgi merkezi

e Egitim/mezuniyet

o Telekomunikasyon/aglar

e Kullanicilar ile yakin ¢aligma yetenegi

d) Programlama

e Yazilim uygulama gelistirme ve se¢imi
e Veritaban1 modelleme ve gelistirme
¢ Programlama/CASE tools

e) Sistem Planlama

e Donanim gereksinimi (degerlendirme ve se¢im)

o Sistem analizi

o Bilgi sistemleri planlama, yonetim ve degerlendirme
o Bilgiye erisim ve giivenlik


mailto:mustafa.ilkan@emu.edu.tr

MES200,BTYO,DAU +sorumlu yazar: mustafa.ilkan@emu.edu.tr

Geleneksel egitim modelleri yukarida siralanan ozelliklerin - kazandirilmasinda  yeterli
olmamakla birlikte gergek hayat problemlerine ¢oziim getirmede de yetersiz kalmaktadir.
Dolayisi ile IT egitimi veren kurumlar yeni yaklasimlar: takip edip uygulamakla sorumludurlar.
Piyasalarin beklentilerinin tesbit edilmesi ve yaz stajlari ile mezuniyet projelerinde gergek hayat
problemleri ile ¢alisilmasi egitimin anlamli olmasini saglamada birer adim olacaktir ([14]).

3.Proje Tabanli Ogrenim

Uygun proje se¢imi ile Problem Tabanli Ogrenim (PTO) ¢oziim iiretebilen egitim modelleri
desteklenebilir. Bu durumda ise “iyi problem/proje”’sorusu giindeme gelebilir. Bir de “iyi
projeleri nereden bulabiliriz” sorusu da giindeme gelmektedir. Bu da iyi bir tiniversite/endiistri
isbirligi ve yakin galigmasi ile ¢oziilecektir.

3.1. Uygun problem/Proje ozellikleri

Bu problemlerin ozellikleri dogasi geregi bilisim uzmanlarmin egitimi igin bir olanak
saglamalidir. Bilisim uzmanlarinin egitiminde kullanilacak olan bu uygun proje/problemler
onlara analiz, tasarim ve uygulama olanagi da yaratmalidir. Uygun proje/problem 6zellikleri
asagidaki gibi siralanabilir ([1]):

e Etkili problemler sunulan konularin 6grenilmesinde 6grencileri motive etmelidir. Burada
ogrencilerin katilimlar1 6nemli olup problem ¢6zme yeteneklerinin gelistirilmesinde talepkar
ve etkin gorev almalar1 beklenir.

e lyi secilmis problemlerde dgrencilerin karar vermeleri, yorum yapmalar1 ve tartismalari
istenir. Bu aktiviteler 6grenilen prensipler {izerinde yapilmalidir. Bilinmeyenler konusunda
da bilinen yaklagimlar ile caba gosterilmesi istenir.

e Verimli ¢aligmalari igin grup igerisindeki tiyelerden iyi bir isbirligi yapmalar1 beklenir.

e (Coziim calismalarinda sorulan sorular agik uclu olmali ve daha 6nceden kazanilan bilgilere
iliskilendirilmelidir.

e Ogrenim materyalleri problem ile ilgili sunulan hedefler ile ilgili olmalidir.

e lyi secilmis bir problem oOgrencileri tek tek calismaktan ¢ok grup calismasi yapmaya
ozendirmelidir.

Burada sunulan egitim modeli 6zellikle az gelismis veya gelismekte olan endiistriler i¢in daha
uygun yapilar olup iilkemiz i¢in de uygundur. Dijital doniisiimiin saglanamadig1 ve bu konuda
birgok piyasay1 bilerek yetisen bilisim uzmanlarina ihtiyag duyulan tilkemizde de bu modelin
uygun oldugu sonucu cikarilabilir. Bu egitim modelinde basarili olmak i¢in iki yonli
calisilmahidir: Bir taraftan Ggrencilerin  gercek ortamda bilisim ¢0ziimleri getirmede
tecriibelerinden yararlanmak i¢in programlar yapilmali;Diger taraftan da Ogrenciler yaklagsik
sifir maliyete teknolojiyi akademiye getirmeleri i¢in ¢alisilmalidir.

3.2. Nasil/Nereden uygun Proje/Problem bulunmah

Problem bulma ve bunlar1 arsivleme miifredat zorunlulugu olarak 6grencilere sorumluluk olarak
verilmelidir. Staj komiteleri ise bunun damigsmanlik ve takibini yapmalidirlar. Goérev ve
sorumluluklar ile problem/proje tanimlar1 da boliim tarafindan net olarak tanimlanmalidir..
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Onerilen metodlar, bilisim boliimleri dgrenci ve akademisyenlerinin yeteneklerini kullanabilen
ve yetersiz biitce ile bilisim sektoriinde calisacak eleman sikintisini giderecek tedbirleri ve
projeleri ortaya cikarabilecek niteliktedir. Bu onlem ve metodlar gelismemis iilkelerin sayisal
doniistimiinde (digital transformation) uygun olacak c¢alismalardir. Bu PTE modeli Onerisi
sadece bilisim alaninda uzmanlagmis eleman yetistirmeyip ayni zamanda iyi bir bilisim egitim
modeli de saglamaktadir. Bu iki yonlii sonug iilkemiz gibi ekonomisi zayif ve gelismemis
iilkelerde ehm ekonomik tasarruf hem de sayisal diinyaya uyum c¢aligmalarinda 6nemli bir
uygulama durumundadir.

3.3. Takim calismasinin é6nemi ve kiiltiirel etkiler

PTO sorumluluk sahibi akademisyen ve dgrenci profile ile basarili olabilecek bir metod olup,
projelerin basindan sonuna kadar hem takip, degerlendirme ve §gretme isteyen bir sistemdir.
Kendi kendine yeterli olabilecek, kendi kendine &grenebilen, ve grup calismasina yatkin
elemanlar boyle bir sistemin vazgecilmez oOgleridir. Gelismemis toplumlarda PTE modeli
uygulamasi normalden daha zor olup gelismemis teknoloji ve ekonomik sikintilar da en
dezavantajli faktorlerdir. Bu sonug ayni zamanda ve kismen, toplumlarin ¢alisma kiiltiirii ile de
baglantilidir. Genglerin fikirlerini sdyleyebilme ve karar verme kiiltiirleri ile tartisma kiiltiirleri
de bu modeled dikkate alinmasi gereken unsurlardir. Cok displinli ve ¢ok kiiltiirlii ortamlarda
ise boyle degisik kiiltir ve disiplinlere uyum saglayabilme kiiltiiri de Onemlidir.

4. Yaz Stajlarinin Hedefleri

Yaz staji ders olarak okul miifredatlarinda bulunmalidir. Bu, &grencilerin, proje ve
problemlerinin belirlenmesine 6nemli etki edecektir. Mezuniyet projesi Onerisi hazirlanmasinda
yaz stajlarinin yapis1 ve hedeflerin belirlenmesi etkin rol oynayacaktir.  Ogrencileri 3-5 kisilik
gruplar halinde staj yerlerine gonderme, ilgili yerlerden proje getirme ¢aligmalarinda ve karar
vermede yardimei olacaktir. Ayni yere 3-5 kisi gonderme sansinin olmadigi durumlarda ayni
konulu projelerin damigmanlar kontrolunda birlestirilmesi de diger bir secenektir.

5. Mezuniyet Projelerinin Hedefleri

Yaz stajlar1 siiresince Ogrencilerin proje konusu ve problem bulmalari miifredat geregi
saglanmali ve takip edilmelidir. Stajlar dgrencilerin gercek hayat problemleri ile projelerini
gorebildikleri ortamlardir. Stajdan sonra problem tanimlayan ve proje getiren 6grencilere birer
proje damismani saglanip gelistirilen calisma ve kriterler cercevesinde caligmalarin baslamasi
saglanmalidir.

Yaz staji, mezuniyet projesi ve grup projeleri yardimlasmali egitim ¢alismalarinin ve PTO’nin
gereklilikleridir([13],[24]). Bu gibi ¢alismalar ogrencileri cesaretlendirip motive etmekte ve
egitim kalitesi ile amaca yonelik egitimi de 6n plana ¢ikarmaktadir ([15], [24]).

6. Degerlendirme Metodlari

Her 6grencinin mezuniyet projesinden dnce yapmasi gereken staj programlart 6grencileri gercek
hayat projelerine hazirlamakla kalmayip, endustride is tecriibelerini artirmaya katkida bulunur.
Mezuniyet projelerinin igerikleri ve yararlar1 Proje Tabanli Ogrenim kisminda detayli olarak
acgiklanmugtir ([18] ,[19]) . Staj programuyla ilgili bilgileri ise asagidaki paragrafda detayli olarak
Ogrenebilirsiniz.
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6.1. Endiistriyel Egitimin Degerlendirilmesi

Ogrenciler, egitimlerinin 3. yilmin sonunda uzun sayilabilecek bir staj programma 2-4’lii
gruplar halinde katilmalar1 miifredat geregi zorunlu olmalidir. Ogrencilerin staj programlaria
yerlesimi Yaz Staj1 Yerlestirme Birimi tarafindan boliim bagkaninin onayi ile yapilmalidir. Her
Ogrencinin staj programindan bir mezuniyet projesi fikriyle donmesi talep edilip siki takip
edilmelidir. Staj programinin gegerliligi ve basarisi boliimiin staj komitesi ve mezuniyet projesi
komitesi tarafindan karar verilmelidir. Projenin igerigi Proje Tabanli Ogrenim kisminda
aciklanmigtir (Ma, 1994-a; Ma, 1994-b).

6.2. Mezuniyet Projesinin Degerlendirilmesi

Degerlendirme metodlari normalde diger egitim disiplinlerinde de ¢alisir. Gergek hayat
problemlerinden kaynaklanan, ve kullanma kilavuzlarimi kullanicilara ulagtirmayr amaglayan
endiistri/servis-igletme problemlerine tam bir ¢6ziim olan IT’nin beceri tabanli disiplinlerde de
bir degeri vardir. Mezuniyet Projesinin degerlendirilmesi 3 adimda gerceklesir, 1) Mezuniyet
projesi raporu, 2) Mezuniyet Projesinin sunumu, 3) Mezuniyet Projesinin endiistrideki ticari
degeri.

6.2.1. Mezuniyet Projesi Raporu

Mezuniyet Projesinin planlanabilmesi, fikirlerin gelistirilmesi ve etkili bir sekilde miisterisine
sunulabilmesi i¢in mezuniyet projesi raporunun hazirlanmasi zorunludur. Burada bahsettigimiz
miisteri, 6grencilerin staj programlarini tamamladiklar is yerlerini temsil ediyor.

6.2.2. Mezuniyet Projesi Sunumu

Mezuniyet projesinin sunumu, O&grencilerin projeyle ilgili kendilerini daha iyi ifade
edebilmeleri, iletisim ve sunum becerilerini gelistirebilmelerinde 6nemli katkis1 bulunmaktadir.
Bu becerileri gelistirebilmeleri i¢in IT boliimil 6grencilere yardimer programlar hazirlamalidir.
Ogrencilerin katilabilecegi seminerler ve baska gruplari mezuniyet projesi sunumlarina katilma
imkani saglanip onlarin bu yoOndeki cesaretleri tetiklenmeli ve onlara bir tecriibe
kazandirilmalidir. Mezuniyet Projesinin gelistirilmesi siirecinde 06grencilere laboratuvar,
tartisma, paylasim, atolye kullanimi ve piyasa ile igbirligi yapabilme gibi birgok imkan
saglanmalidir, Bu imkanlara veri projektorleri, ¢oklu ortam geregleri ve elektronik galigma
tahtas1 da dahil edilebilir.

6.2.3. Mezuniyet Projesinin Kazandirdiklar:

Bir Mezuniyet Projesinin getirileri ve kazandirdiklari, projenin dogru calismasi, kullanirliligy,
yaraticiligl, 6zginliigii, kolay anlasilirhigi, ¢alisacagi sirkete kattiklari ve 0grencilere sagladigi
yararlar ile dlgiiliir. Projenin hatasiz ve dogru ¢aligmasi teknik gelisimi temsil eder. Kullanirhilik
ve yaraticilik da 6nemli etkenlerindendir, ama en 6nemlisi kullanici sirkete katacagi gelisme ve
rekabetin gergeklestirilmesi en zor amagclarindandir. Bundan dolayr kullanici sirketten
temsilcilerin sunumda yer almalarina ve degerlendirme yapmalarina izin verilmelidir.

Sunum sirasinda Ogrencilere sorulan sorular ve yaptirilan pratik denemelerle, Mezuniyet
Projesi, 6grencilerin egitimine ve gelisimine olan katkilarini bir kat daha giiclendirmektedir .

7. Goriisler Ve Sonug
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Son ¢ yildir, tiniversiteler ve endiistri arasinda birlikte ortak calisarak bilisim projeleri
gelistirme ve deneyim paylasimi saglama konusunda fikir birligine varilmigtir. Ancak, egitim
kurumlarinin bir¢ok endiistrinin beklentilerini karsilayamamalarindan dolay1 uzlasilan isbirligi
gercege doniistiiriilememektedir, ayrica endiistrilerin, {iniversitelerdeki akademik sistemin
bilimsel, yenilik¢i ve teorik bilgiyi kavrayamamalari, anlagmanin saglanamamasinda énemli rol
oynamaktadir.

Endiistride pratik staj imkani, egitim kurumlarinin tiniversite-endiistri arasindaki iligki ayrimina
koprii olabilecek altin bir firsat olarak goriilmelidir. Ancak, bir ¢ok &grenci endiistride staj
programina hedef belirlemeden katildig igin, geriye sonugsuz bir sekilde doniilmektedir. Bu
yayinda bahsettigimiz metodlarla 6grenciler endiistriye bir amag i¢in gittikleri ve endiistrideki
gercek hayat problemlerini arastirarak egitimlerine ¢oziimlenmeyi bekleyen bu problemlerle
donmeleri saglanmakta, ve bu da Mezuniyet Projesini olusturmaktadir.

Endiistriyel problemler mezuniyet projesine ve ondan da kullanish bir hizmete ya da iiriine
donisiirken, tiniversiteler ve endiistri artik birbirinin beklentilerini daha iyi anlmakta ve aradaki
fikir ayriliklarini gidermekte birbirlerine yardimci olmaktadirlar.
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