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AN OCCUPATIONAL SURVEY OF REFRIGERATION TECHNICIANS AIMING
AT DETERMINING PSYCHOMOTOR COMPETENCIES IN TURKISH
VOCATIONAL HIGHER EDUCATION SYSTEM

Nurettin ISIK, Verbundplan Birecik Hydro Power Plant Mechanical Maintenance Department 63400 Sanlurfa,
Turkey
Ayhan ONAT, Kahramanmaras Sutcu Imam University, onat@ksu.edu.tr

ABSTRACT

In this study of “Occupational Survey of Refrigeration Technicians” in which the “Task Inventory
Questionnaires” have been developed, we aim at determining the vocational psychomotor competencies (skills)
of refrigeration technicians for effectively carrying out the occupational duties in labor-life. In the first phase of
the study, for implementing that purpose, by means of job/task analysis, it has been determined some
fundamental psychomotor competencies indicating what is done in labor-life for refrigeration technicians. In the
second phase of the study, it has been founded out the degrees of frequency, importance, and difficulty of these
competencies determined for refrigeration technicians by applying “Task Inventory Questionnaires” to selected
technical personnel in refrigeration industry. In addition to determining these degrees, it also founded out the
correlation between the calculated values of frequency, importance, and difficulty among the respondents. In the
light of the findings, in the third phase of the study, some recommendations were made for development of
refrigeration technician education.

Key words: Occupational survey, psychomotor, refrigeration technicians, vocational, education.

INTRODUCTION

People spend most of their adult life in an activity we call work. If “work” is a reality of our life, then it should
be an integral part of our total education system. Widely speaking, Vocational Technical Education (VTE) is a
process providing an adoption between work and the individual (Sezgin, 1996 ; 293). There is no doubt that to
equip individuals with qualifications assisting them in becoming more employable is one of the fundamental
objectives of VTE. ‘Satisfactory completion of curriculum should result in the competencies for employment at
entry -or higher - level positions in the field of the study’ (Larson,1972; 109). ‘The matching of vocational
programs with appropriate manpower needs always has been a major challenge. Such a system, properly
functioning, reflects the delivery of youth and adults ready and willing to take existing jobs’ (Schaefer & Law,
1973; 13095).

What type of vocational competencies and attitudes should the individual have in order to execute his job
effectively? In order to give a correct answer to this question, the job should be separated into learnable
components. According to Skindle (1981; 197) competencies are expressed in terms of specific activities that a
person performs in an occupation. They indicate what a person is able to accomplish. A competency is a skill (or
a group of skills) which must be mastered at minimal levels of performance prior to employment in an entry-
level position with the world of work.

It is widely accepted that the process of separating the job into the learnable segments is referred to as “job/task
analysis”. The reliability of job analysis, which is one of the most important inputs of curriculum constructing
process, depends on the evaluation of the competencies revealed in the job analysis by the staff being employed
in the industry. In this study, firstly, by use of the job-analysis method, a number of psychomotor competencies
for refrigeration technicians have been obtained. Then, these competencies have been evaluated for their degrees
of frequency, importance, and difficulty by the selected group of technical staff being employed in the
refrigeration industry. This research aims at improving and testing the validity of the competencies in the
curriculums being applied in the programs of Air Conditioning and Refrigeration at Vocational Higher Schools
conducted by the Technician Training Project in Turkey.

METHOD

Sampling: To ensure the participation in the research in Gaziantep, firstly, a link was established with the
Professional Chamber of Refrigeration Artisans of Gaziantep. The purpose of the study was explained by the
researcher to the executive board of the chamber. They were requested to ensure the participation of their
members in the study. Eight randomly-selected technical personnel from four member companies of the
Chamber formed a sample group of Gaziantep Industry. The other companies participating in the study were
randomly selected through the “Sector Introduction Catalog” from a magazine called “Tesisat” which is
published periodically. These selected companies were requested to participate in the study. Eight companies
from Istanbul, three companies from Ankara, and two companies from Izmir, agreed to participate in the survey.
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Purpose and Research Questions

In order to prepare a realistic curriculum satisfying the existing job requirements, firstly, it should be determined
what type of vocational competencies are needed. Related to this purpose, the answers of following questions
were tried to seek out:

1. For an effective implementation of their occupational duties, what type of psychomotor competencies should
refrigeration technicians have?

2. What is the usage frequency of psychomotor competencies determined for refrigeration technicians in their
occupational area?

3. For implementation of occupational duties, what are the degrees of importance of psychomotor competencies
determined for refrigeration technicians in their occupational area?

4. What are the degrees of difficulty of psychomotor competencies determined for refrigeration technicians?

Limitations
This study was carried out among a limited number of participants from the Refrigeration Industry because of
financial restrictions

Assumptions

This study has been based on the following assumptions:

1. The answers given in the questionnaires by the respondents reflected their own, true evaluation related to the
competencies.

2. There are no categorical deviations between the evaluations of respondents who participated in the survey
from the refrigeration industry, whether as supervisors or workers.

Respondents’ background

The background of respondents based on their ages, the vocational institutions from which they graduated, their
vocational seniority, and professional status, with the size of enterprise and activity area in which they work, are
below tabulated.

Table 1. Distribution of respondents’ ages

AGE/YEAR f %
25 and younger 1 2.78
26-30 13 36.11
31-35 11 30.56
36-40 7 19.44
41 and above 4 11.11
TOTAL 36 100

Table 2. Distribution of Vocational Institutions which the respondents graduated from

GRADUATED VOCATIONAL INSTITUTIONS f %
Technical and Vocational High School 11 30.56
Vocational School of Higher Education 12 33.33
Center For Apprenticeship Education 4 11.11
Other 9 25
TOTAL 36 100

Table 3. Distribution of respondents’ vocational seniority

VOCATIONAL SENIORITY/YEAR f %
Less than 5 years 2 5.56
5-9 years 12 33.33
10-14 years 13 36.11
15-19 years 3 8.33
20 years and above 6 16.67
TOTAL 36 100

Table 4. Distribution of the number of the employees in the enterprises in which respondents work

NUMBER OF THE EMPLOYEES f %
9 and less employees 8 22.22
10-19 employees 7 19.44
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20-29 employees 1 2.78

30-49 employees 5 13.89
50 and above employees 15 41.67
TOTAL 36 100

Table 5. Distribution of the activity area of the enterprises in which respondents work

ENTERPRISES’ ACTIVITY AREA f %
Service 4 11.11
Manufacturer 27 75
Other 5 13.89
TOTAL 36 100

Table 6. Distribution of respondents’ professional status in participating companies

DUTIES f %
Owner of the company 7 19.44
Higher Technician 12 33.33
Foreman 2 5.56
Technician 10 27.78
Qualified worker 1 2.78
Other 4 11.11
TOTAL 36 100

Conclusions on the background of the respondents

1. About 50 % of the respondents are in the 30-40 age group, that is to say, they are in the most active period of
their working life.

2. It is observed that 63.89 % of the respondents have a vocational education at least to high school level.

3. It can be concluded that the respondents have enough vocational experience to evaluate the degrees of
frequency, importance, and difficulty of the task statements in TIQ’s.

4. 58.33 % of the respondents are working in enterprises which have 49 or fewer employees. 41.67 % of the
respondents are working in enterprises which have 50 or more employees. It can be concluded that big and small
scaled enterprises are represented in nearly equal members in the survey.

5. The majority of the respondents are from manufacturing and service areas.

6. 61.11 % of the respondents are technicians and higher technicians.

All the technical personnel in the sampling group were at least at the level of qualified workers.

Data Analysis:

50 Task Inventory Questionnaires were sent to the companies which agreed to participate in the study. 41 TIQ’s
out of a total 50 sent were mailed back. 5 questionnaires among the returned 41’s were discarded and the
remaining 36 questionnaires were evaluated.

In order to determine the participants’ evaluations on the degrees of frequency, importance, and difficulty of
each task statement, a TIQ format was developed. Participants were required to evaluate the task statements by
scaling their degrees of frequency, importance, and difficulty.

In answering and evaluating the questions in the questionnaires, a four-degree scale was used. The scale was
accepted as having equal intervals. The positive and negative ends of the scale were taken respectively as 4 and
1.

The answers given to the task statements were transferred to an electronic spreadsheet on Microsoft Excel.
Means and standard deviations of answers given to each task statement by the respondents were calculated.
Depending on the calculated values of the means for each group of competency, a sequence number was given
to all questions for the degree of frequency, importance and difficulty. The correlation between the degrees of
frequency-importance (rr ), frequency-difficulty (rf p), and importance-difficulty (r p), for each question (task
statement) was calculated in order to determine whether there is a connection between the degrees of frequency,
importance and difficulty.
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RESULTS AND DISCUSSION

Degrees of frequency, importance, and difficulty for psychomotor competencies

In Table 7, the calculated values of means, and standard deviations for psychomotor competencies are tabulated.
In this table, a sequence number was also given for each psychomotor competency depending on the values of
their calculated means. In the last three columns of the table, the correlations between the degrees of frequency-
importance (rg), frequency-difficulty (rgp), and importance-difficulty (rjp) were given for each psychomotor
competency.

Degrees of frequency for psychomotor competencies

The calculated means of the degrees of frequency for psychomotor competencies vary between 3.139 and 1.722.
According to the calculated means, the psychomotor competency “Measure by ruler.” is the most frequently
executed competency for refrigeration technicians. This competency is followed by the psychomotor
competencies “Charge correct amount of refrigerant to refrigeration system.”, “Test for leaks on a refrigeration
system.” and “Evacuate a refrigeration system.” The standard deviations of evaluations for the degrees of
frequency of psychomotor competencies vary between 1.055 and 0.701.

Degrees of importance for psychomotor competencies

The calculated means of the degrees of importance for psychomotor competencies vary between the values of
3.444 and 2.361. The psychomotor competency “Charge correct amount of refrigerant to a refrigeration
system.” is regarded as the most important by the respondents. Following this competency, the psychomotor
competencies “Evacuate a refrigeration system.” and “Test for leaks on a refrigeration system.” are regarded as
the second and third most important psychomotor competencies by the respondents. These three competencies
by the respondents were taken regarded respectively as second, third, and fourth most frequently executed
competencies. Therefore, these three competencies; “Charge correct amount of refrigerant to a refrigeration
system.”, “Evacuate a refrigeration system.”, and “Test for leaks on a refrigeration system.” appear to be among
the fundamental tasks for refrigeration technicians. The standard deviations of evaluations for the degrees of
importance of psychomotor competencies vary between 0.910 and 0.615. The psychomotor competency
“Service condensers.” has the minimum standard deviation, while “Install external drive compressors.” has the
maximum standard deviation among all the psychomotor competencies.

Degrees of difficulty for psychomotor competencies

The calculated means of the degrees of difficulty for psychomotor competencies vary between the values of
2.778 and 1.444. The psychomotor competency “Install oil pressure switch to a refrigeration system.” is
evaluated at the “Fairly” hard degree of difficulty. Besides this,“Measure temperature.” psychomotor

competency is evaluated on a difficulty level close to “very little” difficulty.

Table 7. DEGREES OF FREQUENCY, IMPORTANCE, AND DIFFICULTY FOR PSYCHOMOTOR
COMPETENCIES WITH THE CORRELATION BETWEEN THEM

VOCATIONAL SKILLS
(PSYCHOMOTOR COMPETENCIES)

1 Measure temperature.

2 Measure pressure.

3 Connect gauge manifold to refrigeration system.

4 Cut tubing using approved methods on a refrigeration system.

5 Bend tubing using approved methods on a refrigeration system.
6 Swage tubing using approved methods on a refrigeration system.
7 Flare tubing using approved methods on a refrigeration system.
8 Demonstrate soldering and brazing techniques for copper tubing.
9 Demonstrate brazing techniques for steel tubing.

10 Measure length by ruler.

11 Measure by varnier caliper.

12 Repair cracks and leaks in evaporators.

13 Measure superheat.

14 Adjust superheat on a refrigeration system using TXV.

15 Install a capillary tube to a refrigeration system.

16 Install TXV to a refrigeration system.

17 Dismantle TXV from a refrigeration system.
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18

Clean TXV being used on a refrigeration system.

19 Measure voltage.

20 Measure amperage.

21 Measure resistance.

22 Start a hermetic monophase compressor motor manually without using a relay.

23 Adjust the running range of a High Pressure Switch.

24 Adjust the running range of a Low Pressure Switch.

25 Adjust thermostat to a desired temperature.

26 Install High Pressure Switch to a refrigeration system.

27 Install Low Pressure Switch to a refrigeration system.

28 Install Oil Pressure Switch to a refrigeration system.

29 Install thermostat to a refrigeration system.

30 Test thermostat.

31 Install 4 way solenoid valve to a refrigeration system.

32 Detect leaks by leak detecting devices.

33 Charge correct amount of refrigerant to a refrigeration system.

34 Add oil to a refrigeration system.

35 Replace filter-drier on a refrigeration system.

36 Check refrigerant charge.

37 Add refrigeration to a commercial refrigeration system.

38 Check oil level on a refrigeration system.

39 Maintain a cooling tower.

40 Maintain condenser.

41 Install condensing units.

42 Install evaporator to a refrigeration system.

43 Install tubing to a refrigeration system.

44 Test for leaks on a refrigeration system.

45 Evacuate a refrigeration system.

46 Make initial start securely on a refrigeration system.

47 Service condensing units.

48 Remove refrigerant from a refrigeration system.

49 Remove service valves from a refrigeration system.

50 Remove compressor from a refrigeration system.

51 Install external drive compressors to a refrigeration system.

52 Service hermetic compressors.

53 Service condenser.

54 Repair receivers.

55 Install water cooled condensers to a refrigeration system.

56 Service water valves.

57 Adjust water valves.

58 Service direct expansion evaporators.

59 Test TXV’s.

60 Install a plate type heat exchanger to a refrigeration system.

61 Install compressor to a refrigeration system.

62 Install overload-relay connection to hermetic monophase compressors.

63 Install electrical connections on 3 phase motor compressors.

64 Service solenoid valves.

65 Check the continuity on electric circuits of a refrigeration system by using ohmmeter.

66 Identify terminals of a hermetic monophase compressor by using an ohmmeter
across the compressor terminals.

67 Check the capacitors.

68 Check the compressor amperage while running.

69 Service evaporator fan motors.

70 Service condenser fan motors.

71 Install the components of a hot gas defrost system.

72 Install the components of an electric defrost system.
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73

Install window air conditioner.

74 Install a split type air conditioner.
75 Service window type air conditioner.
76 Service a split type air conditioner.
77 Properly connect all the electrical components of a domestic refrigerator.
78 Troubleshoot frost problems on evaporators.
79 Troubleshoot a lack of capacity on evaporators.
80 Clean evaporator surface.
81 Clean condenser surface.
82 Straighten fins.
EVALUATION OF PSYCHOMOTOR COMPETENCIES
Degree of Frequency Degree of Degree of Difficulty Correlation
Importance

Seque | Mean | St.De | Seque | Mean | St.De | Seque | Mean | St.De I I'rp rp

nce of | (%) V. nce of | (%) V. nce of | (x) V.

Means (s) ]|Means (s) |Means (s)
1 9 2.722 |.779 10 3.139 1.683 |31 1.444 |.735 505 1.172 ].329
2 5 2.889 |.854 11 3.111 |.708 ]26 1.972 |.810 ].588 |.161 205
3 6 2.833 |.845 11 3.111 |.747 |24 2.028 |.654 ].663 |.319 |.461
4 10 2.694 |.951 15 3.000 |.717 ]22 2.083 |.649 1.670 |.181 .184
5 14 2.583 ].906 17 2.944 |.715 |21 2.111 |.747 |.713 ].070 |.119
6 11 2.667 |.926 17 2.944 1.791 20 2.139 |.639 ].676 |.225 ].298
7 11 2.667 |.926 14 3.028 |.774 |25 2.000 |.586 ].731 264 1.189
8 12 2.639 |1.018 |11 3.111 |.747 ]20 2.139 |.723 542 1.225 |.341
9 37 1.722 ].701 33 2.361 |.833 19 2.167 |.737 |.225 |.258 |.178
10 1 3.139 |.867 11 3.111 |.820 |28 1.889 |.667 ].701 324 1.180
11 )8 2.778 |.866 16 2.972 |.654 |25 2.000 |.676 |.443 ].293 .194
12 124 2.306 |.980 16 2.972 |.845 15 2.278 |.615 459 1.045 ].180
13 115 2.556 |.809 |5 3.278 |.741 7 2.528 |.609 .164 |.142 |.236
14 110 2.694 |.856 11 3.111 |.854 |6 2.556 |.735 399 1.096 |.308
15 125 2.278 |.882 16 2.972 |.736 |3 2.639 |.593 .584 1.088 |].238
16 |15 2.556 |.998 15 3.000 |].793 19 2.167 |.697 ].578 |].151 207
17 121 2.389 |.903 18 2917 |.770 |21 2.111 |.622 ].541 277 ].258
18 22 2.361 |.931 19 2.889 |.820 15 2278 |.659 |.466 |.204 |.376
19 |5 2.889 |.919 |8 3.194 |.786 |24 2.028 |.560 ].505 ].062 ].052
20 |4 2.944 |.893 10 3.139 ].798 ]30 1.806 |.525 572 1.403 .066
21 |6 2.833 |.845 11 3.111 |.785 |28 1.889 |.622 ].546 ].018 ].026
22 132 2.056 |.826 |23 2.806 |.749 |21 2.111 |.854 ].526 |.436 |[.213
23 118 2.472 1.910 17 2.944 |.791 15 2.278 |.566 |.514 |.237 |.227
24 119 2.444 |.843 17 2.944 |.754 120 2.139 |.593 669 ].216 |].018
25 |5 2.889 |.854 14 3.306 |.710 ]26 1.972 |1.609 ].623 ]1.269 ].020
26 |14 2.583 |.874 16 3.250 1.770 |2 2.722 |.741 .626 ].081 275
27 115 2.556 |.909 |7 3.222 1.760 |9 2472 |.810 |.519 |.177 |.242
28 |27 2.222 |1.017 |12 3.083 |.906 1 2.778 |1.760 1.599 |.103 235
29 19 2.722 1914 |8 3.194 |.749 19 2.167 |.697 |.373 ].165 |].046
30 |14 2.583 |.906 |9 3.167 |.845 18 2.194 |.525 429 ].115 ].054
31 ]26 2.250 |.906 18 2917 |.906 |4 2.611 |.766 |.443 ].309 |].322
32 |7 2.806 |.822 13 3.056 |.826 |26 1.972 | .845 606 ].198 |.084
33 |2 3.000 |.828 1 3444 |.735 |6 2.556 |.652 |.470 |.317 |.245
34 |27 2.222 |.898 15 3.000 |.894 |7 2.528 |.696 ].249 ].036 |.138
35 J21 2.389 |.964 14 3.028 ].878 ]20 2.139 |.593 527 1.103 267
36 |4 2.944 |.754 10 3.139 ].723 18 2.194 |.467 ].381 113 171
37 )18 2.472 |.736 16 2.972 |.654 19 2.167 |.697 1.265 ].009 |].136
38 |25 2.278 |.815 20 2.889 |.887 13 2.333 |.793 518 1.206 | .257
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39 135 1.944 1.791 127 2.667 |.828 |13 2.333 |.632 ].538 ].095 ].218

40 117 2.500 |.910 14 3.028 ].654 |12 2.389 1.599 ]1.504 ].052 ].045

41 116 2.528 1.878 |11 3.111 ]1.708 ]8 2.500 |.507 ]1.500 ].160 ].159
42 111 2.667 ]1.862 |11 3.111 ]1.785 ]9 2472 1.609 1.690 ].036 ].246
43 18 2.778 |.898 17 3.222 1.760 |}5 2.583 ].649 ]1.702 ].082 ].309
44 14 2.944 |1.860 |3 3.333 1.756 }7 2.528 |.56 J76  1.122 ] .315
45 13 2972 |.845 |2 3.361 |.683 |11 2417 1.604 |.712 |.135 ].249
46 13 2972 1.774 |6 3.250 1.770 |4 2.611 |.645 ].539 ].207 ].374

47 111 2.667 |.793 116 2972 1.696 110 2444 1.607 ].656 |.139 ].233

48 126 2.250 |.770 116 2972 1.736 |11 2417 1.692 ].365 ].013 ].192

49 128 2.194 |.822 129 2.611 |.838 |15 2.278 1.659 ]1.653 ].056 ].201

50 119 2444 1.809 |21 2.889 |.820 ]9 2472 1.774 1.593 ]1.020 ].085

51 129 2.167 1.971 ]31 2.500 |.910 ]9 2472 1.560 ].356 ].061 ].140

52 )31 2.111 1919 |32 2444 |1.809 |12 2.389 |.549 1.624 |.138 |].179

53 123 2.333 |.862 26 2.722 1.615 |16 2.250 |.604 ].342 |.220 |].424

54 136 1.861 ].762 ]31 2.500 |.775 )15 2278 |.513 |.412 ].028 ].359

55 130 2.139 1.931 |22 2.861 ].683 |11 2417 |.554 1.391 ].0510 ].233

56 135 1.944 1.924 28 2.639 |.833 17 2.528 1.696 1.678 ].002 ].338

57 134 1.972 1910 28 2.639 1.867 |11 2417 1.604 1.675 ].022 ].241

58 )25 2.278 1.944 )25 2.750 |.841 14 2.306 |.710 ].666 ].125 ].084

59 127 2.222 1.959 |22 2.861 |.833 |5 2.583 1.692 ]1.504 ].143 ].343
60 ]34 1.972 |.878 28 2.639 1.899 |]6 2.556 |.735 ].566 ].069 ].053
61 11 2.667 1.926 |11 3.111 |.854 |17 2.222 |1.681 ].554 ].302 ].055
62 112 2.639 |.833 |8 3.194 1.710 }7 2.528 |.654 ]1.508 ].255 ].019
63 17 2.806 |.856 |13 3.056 |.754 |4 2.611 |.766 ].770 ].143 ].038
64 )22 2361 |.931 |28 2.639 |.833 114 2.306 |.749 ]1.689 |.411 ].228
65 17 2.806 ].920 |J11 3.111 ].854 |21 2.111 |.820 ].610 |].181 |].104

66 |11 2.667 |.793 12 3.083 |.841 15 2.278 |.566 ].343 ].021 ].010

67 129 2.167 |.878 23 2.806 |.822 |13 2333 |.717 ).165 |].318 ].356

68 19 2.722 1.944 |13 3.056 |.826 |14 2.306 |.624 ]1.679 |].148 ].022

69 113 2.611 |.871 18 2917 |.841 18 2.194 |.525 ].657 |.170 ].232

70 ]16 2.528 |.810 24 2.778 1.797 |21 2.111 |.622 ].585 ].050 ].051

71 )27 2.222 |.832 |24 2.778 1.760 19 2472 |.736 |.532 ].057 ].142

72 123 2.333 |.793 |23 2.806 |.749 |7 2.528 |.774 1401 |].124 ].083

73 133 2.028 |1.055 |27 2.667 |.894 23 2.056 |.715 ]1.404 ].149 ].119

74 134 1.972 11.000 ]28 2.639 |.867 119 2.167 |.845 ]1.450 ].039 ].084

75 135 1.944 1.984 129 2.611 |.803 22 2.083 |.732 ].442 ].086 |].154

76 136 1.861 ]1.990 ]30 2.528 |.878 17 2.222 |.866 ].580 ].070 ].180

77 135 1.944 11.040 129 2.611 |.803 19 2.167 |.845 |.418 ].206 ].014

78 ]21 2.389 |.766 |22 2.861 |.639 |8 2.500 |.655 |.172 ].114 ].239

79 120 2417 |.806 22 2.861 |.683 17 2.528 |.560 ].212 ].069 ].048

80 ]1I15 2.556 |.909 22 2.861 |.723 124 2.028 ]1.609 ]1.425 ].281 ].009

81 113 2.611 |.903 |17 2.944 1.791 129 1.861 |.639 ]1.529 ].349 ].210

82 ]20 2417 1.937 |18 2917 |.770 |27 1.917 1.604 ].406 |].265 |].108

CONCLUSION
The results obtained from the survey are:

1. The number of psychomotor competencies (skills) related to the refrigeration technician as
determined through job analysis are 82. There is a consensus on the issue by specialists in the refrigeration
sector, that the refrigeration technician should have these skills.

2. The calculated means of the degrees of frequency for psychomotor competencies vary between
3.139 and 1.722. According to the calculated means, the psychomotor competency “Measure by ruler.” is the
competency most frequently needed by refrigeration technicians. This competency is followed by the
psychomotor competencies “Charge correct amount of refrigerant to refrigeration system.”, “Test for leaks on a
refrigeration system.” and “Evacuate a refrigeration system.”
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3. The calculated means of the degrees of importance for psychomotor competencies vary between
the values of 3.444 and 2.361. The psychomotor competency “Charge correct amount of refrigerant to a
refrigeration system.” is regarded as the most important by the respondents. Following this competency,
“Evacuate a refrigeration system.” and “Test for leaks on a refrigeration system.” are regarded as the second and
third most important psychomotor competencies by the respondents. These three competencies were regarded
by the respondents as the second, third, and fourth most frequently needed competencies respectively.
Therefore, these three competencies ; “Charge correct amount of refrigerant to a refrigeration system.”,
“Evacuate a refrigeration system.” and “Test for leaks on a refrigeration system.” appear to be among the basic
fundamental tasks for refrigeration technicians.

4. The calculated means of the degrees of difficulty for psychomotor competencies vary between the
values of 2.778 and 1.444. The psychomotor competency “Install oil pressure switch to a refrigeration system.”
is evaluated as close to the “Fairly” hard degree of difficulty. Besides this, the psychomotor competency
“Measure temperature.” is evaluated on a difficulty level close to “very little”.

5. There is a positive correlation for psychomotor competencies between the degrees of frequency,
importance, and difficulty.

RECOMMENDATIONS

As a result of the findings of the research, the following recommendations have been suggested:

1. Task inventories related to specific applications of refrigeration technology should be prepared
through job analysis techniques.

2. For a higher validity, task inventories for refrigeration technicians should be based on a nation-
wide survey throughout Turkey.

3. Educational programs on refrigeration technology should be developed in a manner that satisfies
the task requirements in the refrigeration industry.

4. Skill exams for refrigeration technicians should be designed according to job analysis.

5. Occupations related to refrigeration technology should be accredited at a national level, and
modular programs appropriate to each level of occupation should be developed through job analysis.
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Abstract

With the developments of Information High Technology, all applications of the instruction start to have
tendency towards technology based instruction instead of directed, teacher-centered instruction. It is important
to mention that computers are the main instructional support to the learning and teaching process.

As a human being, there is an adaptation process of the new developments and implications as well. Therefore;
the research based study handled the attitudes of students towards computers and its new trends. By the way;
attitudes towards teacher-centered instruction versus student centered instruction and tendency towards the place
of technology in learning and teaching process can be determined with the reflections of the statistical surveys.

Required research reflected the consciousness about the use of computer in every day of life and educational
cycle as well. It is important to mention that computers require more alternatives and advantages to students and
their educational studies. Computers provide fast, easy research and analysis for the students studying field. As a
technological tool, it provides the equal standards, opportunities and easy path for the successful understanding
and also meaningful learning for students. In order to be reflective, recommend on the usage of computers and
facilities, there should be examination of the thoughts, attitudes of students towards computer.

Introduction

Technology is the main support for the students learning developments nowadays. With shifting from the
teacher-centered instruction to child-centered instruction, the role, activities, attitudes, reflections of the students
become more important concern to overlook the effectiveness of technology in instruction. Computers are the
main technology support as a tool for effective learning and teaching process. Computer based instruction and
computers programs, tools as itself provides much facilities and supports to students’ educational life.
Computers are update mechanism for the education and it is not only for education, these developments affect
all global, cultural, economical life standards as well.

The computer as productivity tool has great role in education. Computers include hardware and software, word
processing functions, graphics, programmed instruction for problem solving, spreadsheets, databases,
networking and telecommunications for today high technology developments as a reflective to education. In
addition to this, within the constructivist approach perspective, computers help the differentiate roles of students
and teachers, application of instruction by providing equal standards, understanding, meaningful learning for all
students. Computer help to convert teacher based instruction to child centered instruction with providing
multiple intelligence atmospheres to the educational cycle (Forcier, 1996).

Within the today’s application, it is important to get the meaningful learning for the students’ learning cycle. It
is not necessary to get information directly from the instructors, what is important today is that experiencing
reality, discovering reality with technology guidance. When we look at issues and ahead, we can commend that
technology has main responsible process in instruction for today educational world. With the development of
high technology improvements, students get main role in their learning process. Computers have role to support
easy study of students with their learning process. Beside this, all students take advantage of learning
opportunities technology offers within the instruction Grabe, et. al. 2001).

Following contemporary invention that is multiple intelligence is needed to them for contributing effective
learning can get essential knowledge. Multiple intelligence refers that every person has different capacity to
different activity for learning. By this way technology is a new dimension that provides multiple intelligence
under the aim of stable effective learning. Because technology includes various alternatives that are visual, oral
and textual elements in order to make individual easily catch information instantly. If we go deeper, we can
easily realize that computer and its applications is a key factor to catch multiple intelligence opportunities for
effective learning. Because, every individuals can find their needs under the wide range of functions of
computers (Anderson and Noyes, 1999).
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As we know that, research is main consideration to form alternatives and critical thinking by comparing all
issues. Today, we can face with learning by doing, discovery learning and learning by searching. These concepts
refer to understand that individualized learning becomes more needed to contribute stable learning among
individuals. In addition to this, computer is basic home to get and apply all these items under the idea of
equalities in education among all people. Because by the computer included learning, everyone get same
chances to know and follow issues. Therefore considering issues should be done individually as being free. On
the other hand, research is key factor at computer based life in order to know and apply all situations in a useful
way at individual life (Hakim, et. al., 1999).

In order to be reflective on the usage of computers and facilities, there should be examination of the thoughts,
attitudes of students towards computer. Because based on the constructivist perspectives, students have great
role in the learning process and much affected from the technology support to their education.

Aim of the Research

Today, we can face with technology that effects on education by providing different cultural contexts and
different life standards with globalisation impact and create programmed environment for students to learn
efficiently. Technology becomes way of life at all societies and it becomes needed factor in order to get
knowledge and facilities at all issues. Technology is a new revolution by changing learning atmosphere of
students in educational systems at all societies. Every member of society should have an idea about technology
in order to catch efficient and stable knowledge. Technology is main facilitator that provides to contribute
system under requiring needed knowledge.

Technology provides us to know and follow all issues with the developments of high technology like computers.
By this way, we can catch the multiple intelligence factors according to everyone, which is contemporary issue
at learning process. As we know that multiple intelligence is about learning individually according to
individual’s needs and interests and capacities. In addition to this, we have to know meaning of learning which
we should create some changes under the idea of stable useful learning. Learning is all sides of our lives that we
face with every step of our life. But we should find what sort of activities affect our learning easily in order to
store or make useful for our future life. Because of this reason, computer based learning and use of computers in
educational world is way of providing stable and meaningful learning. In addition to this; it provides converting
of educational, application changes.

With the involvement of the technology and computers to the instruction, there are accountable assumptions that
students become to have developments on their learning. Many of the researches implicate that computer and
high technology developments materials require equal standards, opportunities and meaningful learning for
students. In order to understand effectiveness of computer, today application of the instruction that is student
centred instruction will give the light to determine through examining the attitudes, tendencies of students
towards technology, especially computers as the main indicator of technology and learning productivity
(Forcier, 1996).

Computers and their facilitative components require the bridge of contemporary, meaningful learning. The main
concern in the classroom instruction today is to integrate technology, computer with instruction. Because it
enhance the learning, create update, contemporary understanding of students. Computers tools such as word
processors, spreadsheets, databases and multi media authoring programs may help students learn actively.
Through these implications, students become the responsible of the learning and constructivist approach reflects
the personal understanding with help of the high technology (Grabe, et. al, 2001).

If the main concern is the examination of the how computer based learning effects the developments of learning
of students, the attitudes, tendency and thoughts of the students should be handled. Therefore; application of
computers to the instruction, statistical results from the questionnaire will reflect if there are the effects on
developments of students’ learning and what their attitudes towards computer. Through the research inclusion
and problem sentence, research handled the problem sentence that is attitudes of students towards computers by
applying questionnaires to students based on statistical evaluation.

Importance of Research

Technology has impact on education with today’s contemporary term as Educational Technology. Within this
perspective; computers are one of the part of educational technology not replacing all technological
developments but it is part of the common concern term. In here, it is time to examine what educational
technology is in order to understand the role of computers in students’ learning. Educational Technology is the
combination of hardware and software applications in order to solve educational problems. Therefore;
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technology and computers are part of the educational technology as a implementation of technology into
education. Technology in education as computers and computer base systems requires and concentrates to the
how students can learn effectively. Computer and its productivity tools are in the role of delivering information
and gathering information with easy path, directions. Technology and computers reflect support for new
instructional approaches and create cooperative learning and shared intelligence (Roblyer, et. al., 2000).

Constructivist perspective also reflects and requires the role of the technology importance in education. There
are many components of computer that facilitate the easy, stable and meaningful learning of students (Duftfy, et.
al., 1992).

There is a concrete role of computers in society and schools. It is discussable about bringing to educational
change through computer developments. Computers provide work speed, work efficiency, work power and
removal of human error from work activities. With these brief facilities, it is understandable that computers and
high information technology effect the students’ learning and studying. It is questionable how effectively affect
and what are the attitudes of students toward computer role in education (Maddux, et. al., 1997).

Computer-based learning is a new and contemporary trend that has wide range of affections in education. It has
an effect on education by influencing the students learning as productivity tools of technology. By computer and
its application, wider tools; students can catch stable, contemporary knowledge with its alternative standards.
Because of that, the aim of this research was defined as to make awareness of new trends and tendency about
computer and its effects in education as being support of student’s meaningful learning. The importance of the
research is to point out that computer has an impact on students’ learning developments and in today student
centred instruction, the attitudes of the students can only reflect the use of computers and facilities. In addition
to this, attitudes towards technology can be determined through knowing the attitudes about computer in
educational cycle.

Related Researches

Heinich, Molenda, Russell (1993) took the issue of “Computers” with handling computers and individualized
instruction, background on computers in education and training, advantages of computer and its limitations as
well. In addition to this, roles of computers in education and training is examined by reflecting the topics of the
computer as an object of instruction, the computer as tool for instruction, computer assisted instruction,
computer managed instruction, computer networks, computer generated instructional materials, computer-based
instructional design and materials. Authors defined the advantages of computers as allowing students to learn at
their own pace produces significant time saving over conventional classroom instruction, high speed
personalized responses to learner actions yield a high rate of reinforcement, patient, personal manner that can be
programmed provides more positive climate, computers can provide coverage of growing knowledge base
associated with the information explosion, provides reliable and consistent instruction from learner to learner,
improve efficiency and effectiveness. As a summary, beside the some kind of limitations like cost, research
results from various levels education show that computer based instruction generally positive effects on
student’s achievement.

Grabe (2001) reflects the issue of “Using Instructional Software for Content-Area Learning”. The computer
applications have great role in the instruction. The reflected issue contains what is instruction and how
traditional instructional activities challenged by the development of high technology and computer-based
instruction, computer facilities. For practicing, reaching high quality technology-based learning experiences for
students, computers should create tendency from the students and be part of the instruction based on
constructivist approach.

Forcier (1996) reflects the role of computers in education. The important points in here is that students should be
in consciousness of the place of computer application in education, strategies for using computers, instruction
and learning and issues, trends in information technology in order to shape right and concrete attitudes for
technology and computers in instruction. The most important reflection is that computer application in education
provides student-centered learning instead of teacher centered learning and learning becomes based on
constructivist approach in order to create motivation and communication within instruction by the help of the
computer and high technology materials.

Maddux, Johnson, Willis (1997) reflects the role of computers in education. Beside the role of computers in
education, computers have particular roles in society and school worlds. With the technological success and
change, computers become to have powerful place in society and education. The concept of working speed,
efficiency, power, and the removal of human error from work activities carry us to intensify on the technology
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and computers. Computers increase the human interaction within the educational context. Therefore;
Educational computing is an exciting new discipline whose effectiveness will depend on how today’s teachers in
training use computers in their own classrooms in the future.

Wiburg (1991) examines the discussion of technology from point of the teachers in education. The content
reflects what students should know, the changes of teachers about their roles, new evaluation methods,
developments of computer-based courses. The article includes the importance of technology and changeable
role vision of teachers based on the technology included courses.

Snowman (1995) discusses the solutions and evaluations study about the computer based technology in
students’ success, academic achievement, students’ behaviors and attitudes. The study was based on the
reviews, exercises and applications. Computer Based Education programs criteria gives the light to evaluation as
a list. The age, capability, program varieties are the effective in Computer Based Education.

Brown, Edmund (1982) handled the computers and schools in their studies. The importance point of the
research is that computer has a great role on education as a professional tool. There were suggestions to apply
the Computer Based Education programs and consideration of finance based on particular projects. In addition
to this, there are suggestions to let teachers get courses and how efficient use of computers can be occurred.
Rohwedder (1990) handled the concept of creativity and new trends through the Computer Based Education.
Educators increase the power of the computers with the environmental education. Therefore; environmental
education provides easy, alternative solutions for the power of computers.

Kilingoglu, Altun (2002) handles the Attitudes of Students towards Computer Based Education in Secondary
Schools. The aim of the study is to develop the scale for the evaluating students’ attitudes towards computer-
based education. A study has been carried out in order to test the validity and reliability of data collected from
the four different types of schools, including 1303 students. The purpose of the study is the both develop a
questionnaire to measure students’ attitudes toward computer-assisted instruction and to determine high schools
students’ attitudes toward computer assisted instruction in relation to gender, prior experience with computers
and different school types.

Method
Operational Definition of Variables
This study was designed to examine attitudes of graduate and undergraduate students about computers

and to compare their tendencies based on their personal information, attitude questions about computers.
Independent and dependent variables in this study were as follows:
Independent variables: Students’ Characteristics.

1- Gender. 2- Education level of their mothers.

3- Education level of their fathers. 4- Having computers at their homes.

5- Having computer education. 6- Position of students at academic area.
Dependent variables: Students’ perceptions were evaluated by survey.

1. Tam not afraid to engage with computer.

2. Thave no enough skills to use computer.

3. I wantto do my studies at computers.

4. Tinvolve computers to my life at all fields.
5. Engaging with computers make me angry.
6
7
8

If there should be problem to solve in computer, I try to solve problem.
It is not interesting to solve problems with computers.
. Learning computers is only loosing time for me.
9. 1Tdo not believe that I can be successful at any computer lesson.
10. I do not want to use computer out of needing it.
11. Studying at computers requires good emotions for me.
12. T1like to read books for getting information about computers.
13. T hate from computers.
14. 1 believe that I can do all my studies with the help of computers.
15. T do not try to overcome problems at computers.
16. I have to know using computer for my future success.
17. Tt is very hard task to participate any kind of courses for learning computer for me.
18. I believe that I will not be good user at computer.
19. I stand in front of the computer until overcoming problem about computer program when I face with.
20. I do not believe that I can get help from computer in my daily life.
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21. I become uncomfortable while the concept is computer in atmosphere around me.
22. I can learn computer language with myself.

23. 1do not pay any money for having computer related books.

24. 1 do not escape to experience new update products at computers.

25. It is enjoyable for me to learn new things in computer courses.

26. It is difficult to use computers.

27. 1do not want to stop while engaging with computer.

28. Computers increase probability of finding jobs.

29. I get nervous when I think on studying with computers.

30. I become successful in my computer courses.

31. It becomes so far for me to use computers.

32. I do not want to solve problems with computers while there are other materials.
33. If I have to use computers, I do not think that it will be problem for me.

34. 1 do not become uncomfortable while the concept is computer in atmosphere around me.
35. If I could not overcome problem that I faced with, I continue to think on that.

36. It is important to me to become successful in my computer courses.

37. Computers confuse my mind.

38. If the matter is computer, I trust my self.

39. I do not like to talk with other people about computers.

40. It is not obligation to know computer in order to find job.

Identification of the Population
The population under investigation included undergraduate and graduate students taking courses during Fall
2002-2003 school year in Eastern Mediterranean University at Northern Cyprus.

Sample
Sample selected by the method of random sampling as a hundred fifty five students registered in courses during
Fall 2002-2003 school year in Eastern Mediterranean University who are graduate and undergraduate students.

Instrument

For this research study, questionnaire was designed for analyzing students’ attitudes towards computers. Survey
was designed according to outlines of “Tendency Towards Computer Based Education of Students at Secondary
Schools” (Kilingoglu, Altun, 2002). There were 46 items at this instrument. Their responses that are
representing forty items are on a series five-point Likert-scale.

(5=strongly disagree and 1=strongly agree).

Data Collection

In Eastern Mediterranean University graduate and undergraduate students’ perceptions were analyzed through
the prepared questionnaire. Students’ responses to the questionnaire were statistically analyzed according to
gender, education level of their mothers, education level of their fathers, having computers at their homes,
having education about computer and position of students.

Data Analysis Procedures
Questionnaire as survey was designed to get the perceptions of students towards computers.

Data Analysis and Presentation of Findings

The main purpose of this study was to investigate students’ attitudes about computers based on gender,
education level of their mothers, education level of their fathers, having computers at their homes, having
education about computer and position of students by the support of statistical analysis and evaluation that
questionnaire results are the basis of these evaluations.

The light of quantitative data analysis examines demographic data and frequencies for all items in the survey.

Demographic Data

The first six items of survey asked for “Personal Data”, including the variable of gender, education level of their
mothers, education level of their fathers, having computers at their homes, having education about computer and
position of students.

An analysis of the characteristics of the target population for the study indicated that 29% (45) male and 66.5%
(103) female responded the questionnaire.

Similarly, 25.8% (40) of the students responded that their mothers’ education level at primary school, 15.5%
(24) of the students responded that secondary school level, 39.4% (61) of the students responded as high school
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level, 3.2% (5) of the students responded as undergraduate level, 9% (14) of the students responded as graduate
level and 3.2% (5) of the students responded as postgraduate level by comparing their mothers’ education level.
About 21.3% (33) of the students responded that their fathers’ education level at primary school level, 12.3%
(19) of the students responded that secondary school level, 27.1% (42) of the students responded as high school
level, 2.6% (4) of the students responded as undergraduate level, 22.6% (35) of the students responded as
graduate level and 10.3% (16) of the students responded as postgraduate, on the other hand 1.3% (2) of the
responded that their fathers have doctor level by comparing their fathers’ education level.

Similarly, 82.6% (128) of students responded “Yes” the question of “Do you have computer at your home?” and
on the other hand 12.9% (20) of students responded “No” to this question.

About 60.6% (94) of students responded yes to the question of “Have you ever get computer education?” and
32.4% (53) of the students responded no to this question.

Similarly, 57.4% (89) of the students is at university level, 30.3% (47) of the students is at the master level and
0. 6% (1) of the student are over master level according to their position.

Frequencies of Individual Items

According to the single item indicating overall strongly agree to strongly disagree with Internet attitudes, it
appears that the Eastern Mediterranean University students were strongly agree, agree, undecided, disagree, and
strongly disagree with the survey items. The frequencies of the items are shown in table 1:

Table 1: Frequencies and Percentages of Individual Items

Strongly Agree Undecided Disagree Sfrongly
agree disagree
f % f % f % f % f %
I am not afraid to engage with computer. 39 587 28 181 9 5.8 9 5.8 19 12.3
I have no enough skills to use computer. 9 5.8 32 206 23 148 50 323 40 258
I want to do my studies at computers. 60 38.7 40 29 22 14.2 12 7.7 15 9.4
I involve computers to my life at all fields. 37 239 34 219 29 187 41 26.5 13 8.4
Engaging with computers make me angry. 13 84 19 97 23 148 47 303 54 348
If there should be problem to solve in computer, I try 45 29 57 368 18 116 22 142 11 71
to solve problem.
It is not interesting to solve problems with computers. 16 103 25 16.1 36 232 46 297 31 20
Learning computers is only loosing time for me. 17 11 5 32 12 77 38 245 83 535
I do not believe that I can be successful at any 7 45 4 9 18 116 42 271 74 477
computer lesson.
I do not want to use computer out of needing it. 15 9.7 28 18 24 155 41 265 46 29.7
Studying at computers requires good emotions for me. 26 16.8 44 284 32 206 36 232 17 11
I like to read books for getting information about 2 142 30 194 21 135 54 348 27 17.4
computers.
I hate from computers. 11 7.1 13 8.4 15 9.7 33 213 83 535
I believe that I can do all my studies with the help of 48 31 66 426 20 129 13 4 7 45
computers.
I do not try to overcome problems at computers. 13 84 25 16.1 23 148 59 38.1 35 22.6
I have to know using computer for my future success. 67 432 45 29 16 103 16 103 11 7.1
Itis very hard task to participate any kind of courses 10 65 15 97 32 206 58 374 37 239
for learning computer for me.
I believe that I will not be good user at computer. 20 129 20 129 21 135 44 284 50 324
I stand in front of the computer until overcoming 6 103 45 29 41 265 34 219 15 97
problem about computer program when I face with.
I do not bf?heve that I can get help from computer in 6 3.9 9 53 25 161 45 29 69 445
my daily life.
I become L}ncomfortable while the concept is 6 3.9 10 65 2 142 48 31 68 439
computer in atmosphere around me.
I can learn computer language with myself. 24 155 41 265 50 323 25 16.1 14 9
{)ggkréot pay any money for having computer related 25 16.1 29 187 32 206 33 23 33 213
I do not escape to experience new update products at 30 194 50 335 36 232 18 116 19 123
computers.
ito irzgioyable for me to learn new things in computer 55 335 56 361 17 11 1 77 13 116
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It is difficult to use computers. 2 1.3 11 7.1 13 8.4 33 213 32

I do not want to stop while engaging with computer. 34 219 47 303 29 187 25 16.1 15
Computers increase probability of finding jobs. 61 394 55 355 19 12.3 14 9 3
I get nervous when I think on studying with 10 65 15 97 24 155 49 316 49
computers.

I become successful in my computer courses. 43 277 55 355 29 18.7 21 135 3
It becomes so far for me to use computers. 4 2.6 14 9 15 9.7 56 36.1 58

I do not want to solve problems with computers while
there are other materials.

If I have to use computers, I do not think that it will
be problem for me.

6 3.9 26 168 33 213 47 303 36

46 297 64 413 20 129 11 7.1 8

I do not become uncomfortable while the concept is

. 36 232 66 426 20 129 23 148 5
computer in atmosphere around me.

If I could not overcome problem that I faced with, I
continue to think on that.

It is important to me to become successful in my 43 277 6l 394 24 155 17 1 5
computer courses.

Computers confuse my mind. 10 6.5 19 123 26 16.8 47 303 50
If the matter is computer, I trust my self. 23 148 41 265 46 297 29 18.7 12
I do not like to talk with other people about 1 77 2 142 26 168 48 31 40
computers.

It is not obligation to know computer in order to find
job.

30 194 50 323 29 18.7 28 18.1 13

11 7.1 19 123 20 129 36 232 64

Research model is a design of research and gives direction to all activities. At this research, in order to create
varieties of data about computers and to realize people’s reflections t-test and one-way ANOVA as a statistical
measurement were used to clarify the differences between dependent and independent variables.

t-test of Individual Items

According to Independent Samples Test results at table 2 that were done for gender; as indicated above, all
values are higher than the standard value that is 0.05 except the values of I like to read books for getting
information about computers (0.020), I do not pay any money for having computer related books (0.039), I do
not escape to experience new update products at computers (0.036), and It is difficult to use computers (0.007),
which are representing meaningful difference between gender variations, on the other hand other values indicate
no meaningful difference between genders based on their responds.

Table 2: t-test Independent Samples

20.6
9.7

1.9

31.6

1.9
374
232

5.2

3.2

8.4

32

323
7.7

25.8

41.3

t-test for Equality of Means - Sig. (2-
tailed)

Do you have Have you
Gender | any computers get

in your homes? complfter

education?
I am not afraid to engage with computer. 147 .520 161
I have no enough skills to use computer. .107 .248 .001
I want to do my studies at computers. 321 312 491
I involve computers to my life at all fields. .840 132 017
Engaging with computers make me angry. 17 .580 745
If there should be problem to solve in computer, I try to solve problem. .860 136 .150
It is not interesting to solve problems with computers. 270 .851 721
I do not want to use computer out of needing it. 178 721 155
Learning computers is only loosing time for me. .533 .594 045
I do not believe that I can be successful at any computer lesson. .082 152 .049
Studying at computers requires good emotions for me. 451 .188 .165
I like to read books for getting information about computers. 020 .563 127
I hate from computers. 737 700 .383
I believe that I can do all my studies with the help of computers. .934 319 427
I do not try to overcome problems at computers. .081 521 026
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I have to know using computer for my future success. .838 282 238
It is very hard task to participate any kind of courses for learnin

computery for me. b b ! ¢ 846 499 661
I believe that I will not be good user at computer. .584 .239 702
I stand in front of the computer until overcoming problem about

computer program when I face with. 071 864 001
I do not believe that I can get from computer in my daily life. 234 334 416
;rl())i;(;mrrelel.mcomfortable while the concept is computer in atmosphere 952 993 654
I can learn computer language with myself. 131 .626 131
I do not pay any money for having computer related books. .039 .662 004
I do not escape to experience new update products at computers. .036 .682 018
It is enjoyable for me to learn new things in computer courses. 267 331 .109
It is difficult to use computers. 007 136 391
I do not want to stop while engaging with computer. 466 .139 378
Computers increase probability of finding jobs. 463 263 .844
I get nervous when I think on studying with computers. .051 .085 021
I become successful in my computer courses. .932 480 .072
It becomes so far for me to use computers. .675 319 .043
:n(i;)errzzfsfvant to solve problems with computers while there are other 237 514 400
If I have to use computers, I do not think that it will be problem for me. .997 409 .822
I do not become uncomfortable while the concept is computer in

atmosphere around me. P i 188 227 183
f)t;l It E;l.ﬂd not overcome problem that I faced with, I continue to think 530 143 005
It is important to me to become successful in my computer courses. .898 525 023
Computers confuse my mind. .054 123 .064
If the matter is computer, I trust my self. .073 440 .002
I do not like to talk with other people about computers. 173 .615 145
It is not obligation to know computer in order to find job. .090 154 .300

According to Independent Samples Test results at table 2 that were done for having computer at home; as
indicated above, all values are higher than the standard value that is 0.05 which are representing no meaningful
difference between statements and having computer in their homes based on their responds.

According to Independent Samples Test results at table 2 that were done for evaluating the question of “Have
you get computer education?” as indicated above some of the values that are higher than standard value indicate
no meaningful difference between statements and question. On the other hand, statements I have no enough
skills to use computer I have no enough skills to use computer (0.001), I involve computers to my life at all
fields (0.017), Learning computers is only loosing time for me (0.045), I do not believe that I can be successful
at any computer lesson (0.049), I do not try to overcome problems at computers (0.026), I stand in front of the
computer until overcoming problem about computer program when I face with (0.001), I do not pay any money
for having computer related books (0.04), I do not escape to experience new update products at computers
(0.018), I get nervous when I think on studying with computers (0.021), It becomes so far for me to use
computers (0.045), If I could not overcome problem that I faced with, I continue to think on that (0.005), It is
important to me to become successful in my computer courses (0.023), and If the matter is computer, I trust my
self (0.002) indicate that there are meaningful difference between these statements because of reflecting lower
value from standard value.

ANOVA of Individual Items
According to ANOVA results at table 3 that were done for the education level of student’s mothers as indicated,
all of the values except one statement represent higher value than standard value that is .05.
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Table 3: ANOVA analysis

Sig.
Mother’s Father’s Student’s
education education academic
level level position
I am not afraid to engage with computer. 436 326 766
I have no enough skills to use computer. .635 .263 .006
I want to do my studies at computers. 387 412 .005
I involve computers to my life at all fields. 270 326 012
Engaging with computers make me angry. 469 713 .391
If there should be problem to solve in computer, I try to solve 667 935 014
problem.
It is not interesting to solve problems with computers. 158 296 .023
I do not want to use computer out of needing it. 152 251 020
Learning computers is only loosing time for me. .032 178 .001
I do not believe that I can be successful at any computer lesson. .520 791 134
Studying at computers requires good emotions for me. 187 173 .028
I like to read books for getting information about computers. .930 .380 .064
I hate from computers. .280 .370 .102
I believe that I can do all my studies with the help of computers. .209 779 010
I do not try to overcome problems at computers. 731 .604 .395
I have to know using computer for my future success. 327 256 045
It is very hard task to participate any kind of courses for 134 265 004
learning computer for me.
I believe that I will not be good user at computer. .590 277 .520
I stand in front of the computer uptll overcoming problem about 968 693 022
computer program when I face with.
I do not believe that I can get from computer in my daily life. 423 221 319
I become uncomfortable while the concept is computer in 452 244 092
atmosphere around me.
I can learn computer language with myself. 376 525 .001
I do not pay any money for having computer related books. .902 706 .005
I do not escape to experience new update products at 301 646 064
computers.
It is enjoyable for me to learn new things in computer courses. 004 026 271
It is difficult to use computers. .345 .803 .065
I do not want to stop while engaging with computer. .842 234 009
Computers increase probability of finding jobs. .585 774 527
I get nervous when I think on studying with computers. 292 .807 .016
I become successful in my computer courses. .554 012 .099
It becomes so far for me to use computers. .084 .170 015
I do not want to solve problems with computers while there are 782 066 012
other materials.
If I have to use computers, I do not think that it will be problem 148 715 638
for me.
; do not become uncomfortable while the concept is computer 193 408 013
in atmosphere around me.
If 'I could not overcome problem that I faced with, I continue to 585 558 006
think on that.
It is important to me to become successful in my computer 581 579 000
courses.
Computers confuse my mind. 925 252 018
If the matter is computer, I trust my self. 437 740 007
I do not like to talk with other people about computers. .833 931 203
It is not obligation to know computer in order to find job. 528 .108 .000
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According to ANOVA results at table 3 that were done for the students’ mother education level, all values are
higher than the standard value that is 0.05 except the values of Learning computers is only loosing time for me
(0.032), and It is enjoyable for me to learn new things in computer courses (0.004), which are representing
meaningful difference between statements and students’ mother education based on their responds.

According to ANOVA results at table 3 that were done for the students’ father education level, all values are
higher than the standard value that is 0.05 except the values of It is enjoyable for me to learn new things in
computer courses (0.026), and 1 become successful in my computer courses (0.012), which are representing
meaningful difference between statements and students’ father education based on their responds.

According to ANOVA results at table 3 that were done for the students’ academic position, all values are higher
than the standard value that is 0.05 except the values of I have no enough skills to use computer (0.006), I want
to do my studies at computers (0.005), I involve computers to my life at all fields (0.012), If there should be
problem to solve in computer, I try to solve problem (0.014), It is not interesting to solve problems with
computers (0.023), I do not want to use computer out of needing it (0.020), Learning computers is only loosing
time for me (0.001), Studying at computers requires good emotions for me (0.028), I believe that I can do all my
studies with the help of computers (0.010), I have to know using computer for my future success (0.045), It is
very hard task to participate any kind of courses for learning computer for me (0.004), I stand in front of the
computer until overcoming problem about computer program when I face with (0.022), I can learn computer
language with myself (0.001), I do not pay any money for having computer related books (0.005), I do not want
to stop while engaging with computer (0.009), I get nervous when I think on studying with computers (0.016), It
becomes so far for me to use computers (0.015), I do not want to solve problems with computers while there are
other materials (0.012), I do not become uncomfortable while the concept is computer in atmosphere around me
(0.013), If I could not overcome problem that I faced with, I continue to think on that (0.006), It is important to
me to become successful in my computer courses (0.000), Computers confuse my mind (0.018), If the matter is
computer, I trust my self (0.007), and It is not obligation to know computer in order to find job (0.000) which
are representing meaningful difference between statements and students’ academic position based on their
responds.

Comments and Recommendations

All reflections about the study that is “students’ perceptions towards computers” concluded that students give
importance to the computers as a part of their life. In addition to this, research results represent that high
percentages concentrated on that there are positive attitudes towards computers because of being tool to
organize life efficiently.

When it is examined the results of research and questionnaire, students have positive tendency the useful and
easy reflections of computers. This means that there is a consciousness about effects and importance of
computers but there are a few tendencies to apply the consciousness or willingness of new technological style
because of not having particular education, encouragement and facilitative environment.

Computer-based learning is a new trend that has wide range of affections on all areas. It has an effect on
education by influencing the students learning as a being technological and cultural functions. By computer,
students can catch stable, contemporary knowledge with its multi functional tools. While thinking contemporary
educational context, dealing with application of knowledge, research for learning become vital part on students
and educators environment. Because of this reason, the aim of this study was defined as to make awareness of
new trends and tendency about computer and its effects at education as being influencer on student’s learning.
On the other hand, computer has a facility to improve creative and critical thinking of students by providing
research facilities and provide huge amount of storage, fast easy study for people who have ability to use. The
importance of the study is to emphasis that computer has an impact on people especially for students’ learning
and researching process by providing stable and active learning with its applicable and helpful property about
students’ knowledge. Computer is key issue that is providing people a sense of application, self-responsibility
and self-decisions choices while doing their own studies. People become active role while they are learning at
computers and they also need guidance to shape them in a correct way.

In addition to this, by the evaluation of all statistical implementations which are T-test as independent, ANOVA
and frequency evaluations based on questionnaire results reflect that there is no meaningful difference between
statements and gender, statements and the questions which are Have you ever get computer education? , Do you
have computer in your house? , What are the education level of both mothers and fathers?, What are your
position as student? based on the independent sample t-test. But some of the statements represent the meaningful
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differences among the statements of gender, Have you ever get internet education?, Do you have computer in
your house?, What are the education level of both mothers and fathers?, What are your position as student?.

As it is realized that most of students believe that computers, tendency to use computer has effective and useful
facilities at competitive environment and they are consciousness about its facilities and trends. In addition to
this, they support that students need a computer education to get efficient studies in order to get related
knowledge. At these conclusions, by following new trends and tendency to use computers in order to help future
success of students is necessary. Because of these reasons, people should accept that computer has a great
influence on educational context. As a result, computer can be worked better as a being great influencer and
creating active learning for students and easy way to solve educational and study-based problems instead of
being problematic for their life.
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Database Management Systems: A Case Study of Faculty of Open Education
Zehra KAMISLI, Anadolu University, zkamisli@anadolu.edu.tr

1. INTRODUCTION

We live in the information and the microelectronic age, where technological advancements become a major
determinant of our lifestyle. Such advances in technology cannot possibly be made or sustained without
concurrent advancement in management systems (5).

The impact of computer technology on organizations and society is increasing as new technologies evolve and
existing technologies expand (5). Because of the influences of the innovations in the computer technology,
people can also build their own computerized systems with easy-to-use construction tools.

Management is a process by which certain goals are achieved trough the use of resources like materials, people,
money, time. These resources are considered to be inputs, and the attainment of the goals is viewed as the output
of the process. Database systems continue to be a key aspect of Computer Science & Engineering today.
Representing knowledge within a computer is one of the central challenges of the field. Database research has
focused primarily on this fundamental issue (6).

This paper presents a database management system developed for AOF (Faculty of Open Education) course
books. Its rationale is based on the development of a database application that share data and operations through
a database. It supports organization’s manipulation and retrieval of data. In order to organize large amounts of
data (book’s names, ISBN numbers, number printed; authors’ names, and addresses, etc.) similar user interfaces
are developed for different types of users. In addition, they can create special reports. It also encourages users
who have no previous programming experience. The detail of the study is presented in the third part of the
paper. In the second part of the paper, some knowledge about management information systems and database
management systems are given.

2. MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS

Management information systems (MIS) consists of a collection of interrelated data and information
structure that organized in such a way that it corresponds to the needs and structure of an organization and can
be used by more than one person for more than one application. A (MIS) is a formal, computer-based system,
intended to retrieve, extract, and integrate data from various sources in order to provide timely information for
routine, structured, and anticipated types of decisions. In addition, it has been successful in acquiring and storing
large quantities of detailed data concerning transaction processing (5). MIS has the following characteristics:

It supports recording keeping and data processing functions.

Same databases can be shared for all functions of the organization

Every manager, from the diffrent levels of the organization can reach easily to the data.

All data and information can be used only by authorized personnel. Thus, system’s security is
provided.

balb i

Organizations require MIS because of some specific causes. These causes are; (3)

Complexity of data transfer and communication problems because of this complexity.

Work and force repetitions, creation of same data, and storing them in many different places.

Applying many kinds of operations and information flows when obtaining same data.

Impossibility of working with data. It’s hard to get useful and necessary information because their form
and positions aren’ t proper.

. Insufficient data source.

6. Limited information support.

PR

2.1. Database Approach

Misplacing information is a problem. Having the right information is not enough; we also have it logically and
physically organized so that you can easily access it and make the sense of it. Having the right information and
being able to get it quickly will increase productivity .Once getting the information, it must be stored so that
people can get it easily and make changes as needed. There are two views of information, physical and logical.
The physical view deals with how information is stored on storage devices, while the logical view deals with
how you arrange information while you’ re working with it (1).
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Everyone has his or her own files of information. And the software that each person uses to maintain the
information in the file is called a file management system. There are some basic problems with using files and
file management systems (1). First, the same information may be stored in many different places. This problem
is known as data redundancy. For example, a course book’s chapter names appear in two different places.
Second, because the same information exists in several places, there is the issue of data integrity. Data integrity
deals with the correctness of the information. Although the author’s title is correct in the chapters file, it isn’t
correct in the addresses file; this is the loss of data integrity.

Because of these problems, all the organization’ s information stored in one place and a software is proved that
anyone can use to access any of the information. These concepts are called database and database management
system (DBMS). A database is a group of related files, and a DBMS is the software designed to create, store,
and manipulate a database.

One facet of a database management system is processing inserts, updates, and deletes. This all has to do with
putting information into the database. Changes in data representation will often be needed as a result of changes
in query, update, and report traffic and natural growth in the types of stored information. A relational database is
a big spreadsheet that several people can update simultaneously.

The relationships between the many individual records stored in a database can be expressed by several logical
structures. DBMS are designed to use these structures to execute their functions (5). One of these structure is
relational. Relational database allows the user to think in the form of two-dimensional tables, which is the way
many people see data reports. This structure is most popular for DSS databases.

The database approach offers a number of important and practical advantages to an organization. Reducing
redundancy improves the consistency of data while reducing the waste in storage space. Sharing data often
permits new data processing applications to be developed without having to create new data files. In general,
less redundancy and greater sharing lead to less confusion between organizational units and less time spent
resolving errors and inconsistencies reports. The database approach also permits centralized control over data
standards, security restrictions, and integrity controls. This facilitates the natural evolution and change of
information systems and organizations. Databases are very commonly used in everyday life. The relational
model of databases provides a very simple way of looking at data structured into tables (7).

3. PROCESSING OF THE COURSE BOOK DATABASE

The course books database is user-friendly software designed to store and retrieve in an efficient and systematic
way the large amounts data collected in different departments related with these books. Having the entire course
books information printed for AOF, in one place means that all people, regardless of the department they are in
or what their jobs are, can gain access to the information they need.

The need for this study is appeared because of the problems defined in the second section. There are still 278
kinds of books are being used by students. Nearly every book has at least two printings. And also there are 735
authors and editors. This means that, there are at least 735 different address data are stored. Like these, the
system has been using different types of data about course books. The people studying with these data, have
problems like storing the same files with different names, storing them with same name but with different
changes.

The DBMS developed for AOF is composed of four subsystems: data definition, data manipulation, data
administration, and application generation (4).

3.1 The Data Definition Subsystem

The data definition subsystem helps defining the structure of the files in the database.

Data tables are designed on relational data tables. There are eighteen data tables provided by the relational
database in this study (Table-1). In the relational data table, attributes represent necessary data summarized by
the course book’s printing, and royalty departments. The structure of the relational database in this paper is
described in Figure 1.

3.2 The Data Manipulation Subsystem

The data manipulation subsystem lets us add and delete records, change field contents, and view the database.
The information in a database can be viewed by using queries.
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Data tables
1. | Books BookID, Name, Barcode Number, ISBN, publication numbers
2. | Printing BookID, Printing number, date, number of pages
3. | Chapters BookID, Chapter number and names, Author’s ID
4. | Authors AuthorlD, title, name, surname, address, phone number
5. | Publishers BookID, AuthorlID, beginning and last chapters
6. | Titles Title
7. | Royalty BooklID, date, pointer, coefficient, addition, text type
8. | Texttype Text type
9. | Stock BookID, entrance and exit date, unit, explanation
10. | Book-Sets SetID, BookID
11. | Sets SetID, Set names
12. | Offices OfficelD, Office name
13. | Course Names CourselD, Course
14. | Faculties FacultyID, Faculty name
15. | Departments Departmentld, Department name
16. | Courses Bookld, CourselD, Course name, Faculty, department and class
17. | Addition royalty BookID, page number, number of words
18. | Selection BookID, Course

The database is opening with the following start-up menu. The user has the following six main options: creation
of necessary records of book’s characteristics; control of book storage; preparing royalties and storing personal
(authors and publishers) information, and preparing any kind of reports to see information about books. User
can quit the database by clicking “Programdan Cikis” command button (Figure 2).

8 Kitap Bilgjleri Program

AGIK OGRETIM FAKULTESI
KITAP BILGILERT PROGRAMI

an o
|
TAHAKKUK 'L,'j STOK TAKIP

PROGRAMDAN CIKI§

Figure.2 Main Menu

User can add, edit, and delete records by using the following forms (Table 2):
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Table-2: Database Forms

1. NEW COURSE BOOK DEFINITION

2. Printing

3. Courses

4. New Course Definition / Modification of Courses
5. Chapters

6. Authors & Publishers Addresses

7. Modification of Authors & Publishers

8. Royalty

9. Course Book’s Sets Definition

10. Stock Inputs & Outputs

For example, “Printing” form includes all the fields necessary to define course books printing information. It is
used to enter new printing data into the database. An example of an input data screen is shown in Figure 3. User
selects the book’s name and fills out necessary fields. The user can add new course book to the database by
clicking “yeni kitap Ekle” command button. He can also make modifications of existing data. The edit and
delete operations are identical to the input data operations and work in the same way. In this form, there’re also
links for reports of printing data.
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[o789750600000 Buska No 1
15BN [5750600991 BosmTarihi _|[Temmuz 2002
[t3se | Basks Adedi_|[275000
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Revizyon Tarihi[24.07.200
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Figure. 3 Printing Form

User can also view the information in the database by using special reports. A form is used for preparing reports
(Figure. 4).

B RAPORLAR. E@ E
Szel Raporlar E&liim - Fakiilte- Sinif Bazinda Kitap Raporlar
Balim Ay [PAE -] v Boliim Adi [frTizaT -
e
Fakiilte Adi &t -] @ Fakiilte Adi
Smif ’ﬁ
Smif P - vE
Unite Raporu Genel Raporlar
Yazar Bazinda iiniteler _| persler
Kitap Adi W vE J Baska Bilgileri
_| kodBilgileri
Editir Bazinda Uniteler _| kitap isimleri
Kitap Adi - g _| vazar / Editor Isimleri Anaforma
*
_| Arasinay Sorumiuluk Gnit bén e

Figure. 4 Reports Form

3.3. The Database Administration Subsystem

Storing all of the course book’s information in a database has created the need for managing the database. In the
relational database, data integrity and security are maintained by those who are authorized to use, update, and
delete. The database administration subsystem lets us establish users of the database, specify who can update
which information, and develop methods for backing up the database and recovering the database in the event of
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a failure. For example, one form printing department could look at, but not change, information relating to the
price of royalties.

34 Application Generation Subsystem

Application generation subsystem contains tools that help us create and update other features such as menus,
data entry screen forms, reports, and application software. This study needs more time to examine further
development of system implementation. For example, new orders can be taken from users, like new reports, and
data entry forms.

4. Conclusion

Until now, there is no problem with the database. Users can use it easily without any problem. Everyone related
with these data are now uses only one database, and can reach easily. By this study, the data redundancy and
integrity problems have been solved.

Finally, in the future studies, according to this relational database management system, a web-based system will
be constructed. By then, everyone besides the related people can reach general information about course book
data from anywhere.
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Abstract

The purpose of this study was to investigate the effectiveness of using conceptual change texts accompanied
with small group work on ninth grade students’ learning of ecology. The developed texts were constructed to
remediation of students’ misconceptions with accommodated new ones about ecology. Conceptual change texts
were implemented in an instructional technology enriched setting supported with demonstration tools and visual
aids. Activities were conducted in small groups working with worksheets, demonstration, posters and slide
projector during the instruction. While the experimental groups took instructional technology aided conceptual
change approach within groups, the control groups were taught with traditional method over a four weeks
period. An Ecology Concepts Test was constructed to identify students’ misconceptions and to indicate how
successful the course had been in improving students’ learning about ecology. All students were administered
Ecology Concepts Test as pre-test and post-test. The experimental and the control groups were observed using
non-participant approach as much as possible. According to pre-test analysis results, there was no significant
mean difference between experimental and control groups. After treatment, the results of post-test indicated that
experimental groups caused a significantly better acquisition of scientific conceptions related to ecology
concepts than the traditional instruction.

Key Words: Misconception, conceptual change approach, conceptual change texts, ecology, and teaching.

INTRODUCTION

There are many studies specifically investigate students’ understanding of several biological concepts such as
inheritance, human biology, human body, homeostasis, natural selection, human circulatory system, plants as
living things, amino acids and translation, respiration, and nutrient cycling in ecosystems (Okeke & wood-
Robinson, 1980; Adeniyi, 1985; Stavy, 1988; Hellden, 1992b; Hogan & Fisherkeller, 1996; Bahar et al., 1999).
Ecology is considered as main topic in biology instruction. The concepts of food chain/food web and
decomposition can also be considered as two central concepts (Griffiths & Grant, 1985; Webb and Bolt, 1990;
Hellden, 1992a; Gallegos, et al, 1994; Khatete, 1995; Leach, 1995, Cetin, 1998). Khatete (1995) studied the
concept of decomposition with Kenyan children in everyday contexts. He examined children’s ideas about
decomposition, food spoilage, and the scientific basis of food preservation. Furthermore, Adeyini (1985) studied
on common misconceptions held by junior secondary school students: ecosystem, habitat, population, biotic
community, producer, consumer, food chain, trophic level, energy flow, pyramid or number/energy, and the
carbon cycle. He reported that students possessed several alternative conceptions about food chain, energy flow,
and pyramid of energy, and the carbon cycle. He observed the teacher in the classroom and took notes about
them and also lessons were audio taped. He developed an interview protocol to assess students’ knowledge
about ecology. He concluded that although some of these misconceptions might have existed before instruction,
a few of them appeared after instruction. He also stated that students’ prior misconceptions tended to block
understanding of new concepts and generalizations.

In the present studies, researchers also deal with conceptual change text oriented instruction. To design an
instruction involving conceptual change text helps to students to understand science concepts (Sungur, 2001).
Ozkan (2001) studied on remediation of seventh grade students’ misconceptions related to ecological concepts
and on students’ environmental attitudes through conceptual change approach. She constructed two-tier
multiple-choice test and it was conducted as pre- and post-ecology achievement test to the control group and
experimental group. The misconceptions identified through an ecology concept test related to the concepts of
environment, ecosystem, decomposer, population, and energy resources in ecosystems, food chain, and food
web. Her study indicated that experimental group achieved significantly better than the control group.
Furthermore, there was no significant difference was found between the experimental group and the control
group relating attitudes towards the environment.

METHOD

Purpose of the study was to investigate the influence of conceptual change texts oriented instruction within
small group work accompanied with demonstration over the traditional instruction on ninth grade students’
understanding of ecology unit in the biology course.
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Sample

The subjects of this study included 79 ninth grade students in a high school; four ninth grade classes taught by
two biology teachers were selected. Each two teachers had two classes, one experimental group and one control
group. According to convenience sampling, the two teaching methods were assigned to one class of each
teacher. The experimental groups were taught with conceptual change text oriented instruction within group
work accompanied with demonstration while the control groups was taught with the traditional instruction.

Measuring Tools

In this study, two measuring tools were used: an Ecology Concepts Test and non-participant classroom
observation. The Ecology Concepts Test was developed by the researchers. The test was to identify the
misconceptions and the understanding level of students about ecology before and after treatment. During the
development of the Ecology Concept Test, ninth grade biology curriculum prepared by the Ministry of
Education was examined regarding objectives and ecology concepts of ecology unit firstly. This study covered
those ecology concepts: non-living and living factors of environment; producer, consumer and decomposer
relationship in matter and energy flow; symbiotic relationships; food chain and food web; cycle of matter;
population; community; ecosystem; environmental population; environmental conservation and erosion.
According to the objectives and the concepts in the curriculum mentioned above, test items were developed.
While writing the test items, the Ecology Concept Test on 8" grade developed by Cetin (1998) was utilized.
Test format and question type was similar. In this study, some new test items were written as well. Moreover,
other sources were searched to write the items such as secondary science textbooks, ninth grade biology
textbooks, university ecology textbooks, University Entrance Exam questions, related literature, and instruments
developed by other researchers. The test covered 18 items. The first pilot test was conducted to 80 tenth grade
students in a high school.

After the revision of first pilot test, some items were removed and some items were written again and there were
25 questions in the test. It was piloted secondly to 165 ninth grade students in eight high schools in the center of
Balikesir. After the revision of the test, it had 17 questions. Test included all ecology concepts. The ECT was
administered to all subjects of the study as pre-test and post-test.

This test contained two parts. Part one included ten multiple-choice items. Each question has one correct answer
and three distracters. Each multiple-choice item required students to select correct answer, also to write
reason(s) of that correct answer. The second part composed of seven open-ended questions.

Reasons part of selected correct answer enabled to the researcher to identify students’ understanding level of
ecology concepts asked. Open-ended items give an opportunity to the students to express ideas on ecology
topics more openly.

Total achievement score of each student was calculated according to the students’ multiple-choice item score
and reasoning part score of multiple-choice item and also essay type item scores together. In multiple-choice
items, correct answer took 1 grade and wrong answer took 0 grade. For reasoning part score of multiple-choice
item grade was between 0-3. Students got 3 if their responses include complete understanding statement(s).
Students got 2 if their responses involve partial understanding statement(s). If students tick the correct answer
without any explanation in reasoning part or students tick the correct answer and give some partial
understanding statements(s) including some misconceptions, they got 1 grade. If students tick the correct choice
but give wrong explanations (misconceptions), they got 1 grade. Essay type items were also graded between 0-3
grades as similar as reasoning part.

Throughout the treatment process the instructions in the experimental and the control groups were observed and
taken notes as much as possible. The main purpose of the observation was to determine how the conceptual
change texts oriented instruction and traditional instruction in four groups presented. During the lesson teaching
and learning environment was observed with a naturalistic approach.

Procedure

The main aim of this study was to investigate the influence of conceptual change texts oriented instruction
within small group work accompanied with demonstration on ninth grade students’ understanding of ecology
unit in the biology course. Treatment took over a four weeks in a high school in a center of a province of West
of Turkey. Each classroom instruction was two 45-minute sessions per week. At the beginning of the treatment,
a total of 86 students from four biology classes by two teachers were included to the study. As the classes
formed before and teaching was continuing, there was no possibility of making a selection of students and make
a class randomly. According to availability of each two classes, they were assigned as control groups and the
others as the experimental groups. Each two teacher had one control group and one experimental group. While

Copyright © The Turkish Online Journal of Educational Technology 2004 28



the control groups were taught by traditional methods, the experimental groups were taught by conceptual
change text oriented instruction within group work accompanied with demonstration.

In the control groups, teaching styles of the two teachers were observed quite similar. Each control group took
the traditional instruction that involved lessons using lecture, asking questions methods to teach ecology
concepts. Both teachers and students used only ninth grade biology textbook approved by the Ministry of
Education during the class. Teachers taught ecology according to the sequence of topics in the textbook.
Teachers explained the topic, asked questions to different student or the student who was eager to answer the
question. Sometimes teachers wrote some concept name or draw a schema or diagram on the board. Sometimes
they also said that ‘Open your note books and took note ...” to students. And students took note.

In the experimental groups, teacher and students used conceptual change texts. Students were also allowed to
use same textbooks approved by Ministry of Education with the control groups used during the class. Through
the treatment the experimental groups were administered three conceptual change texts: living organisms and
their environment; cycles of matter; and environment pollution. Before treatment of conceptual change
approach, teachers were given information what the conceptual change text was and how the conceptual change
text instruction within group work accompanied with demonstration can apply. At the beginning of the
treatment, all students in four classes was administered the Ecology Concepts Test. Teachers were delivered
conceptual change texts before application. After students completed the Pre-Ecology Concepts Test, students
were handled first conceptual change text. They were informed about nature of the conceptual change texts and
the small group discussions: what was expected from them during the courses, how they could use the
conceptual change texts and how they use the worksheets for discussing the ecology topics. The expectation for
using the conceptual change texts in the classroom was to eliminate the students’ common misconceptions about
ecology and improve students’ understanding of ecology. Students were told to read the text before 2-3 days ago
from the ecology course and bring them to the ecology course. To read texts before the class was crucial
because they could think what was the common misconceptions and whether they had or not and see the
examples and the correct scientific explanations about ecology. Also, students used texts and studied ecology
topics at the course time. Worksheets were given out to the students at the discussion time. Students were
expected to discuss the topics in small groups at the classroom hour. Thus, discussion results should have been
written the worksheets given. Discussions could provide interaction between student-student and teacher-
student. Students could also learn from each other and from the teacher. Discussions were teacher-guided
discussion. They were the important part of students’ conceptual change text based instruction. The conceptual
change study was designed that it was conducted in small groups. For example, when the food chain and food
web text was taught, students discussed food web topic with some questions written in the worksheet given.
Teacher made a demonstration about decomposer such as fungus under the microscope and students made a
discussion about fungus. The teacher showed and explained a food pyramid model and students made a
discussion about it. Later, some pictures were showed and explained relating food chains to students by slide
projector. In other lesson: cycles of matter, the poster of carbon, water, oxygen, carbon dioxide, phosphorus,
nitrogen cycles were showed and explain by the teacher. Later teacher told students make discussions on
questions in the worksheet. Firstly, students tried to answer all questions in the first activity altogether. Then, the
teacher required one student of each group to give answer for the question. During this time, sometimes teacher
explained more the topic or corrected some mistakes. Sometimes the teacher wrote the results of the question on
the board.

Conceptual change texts prepared by the researchers offered a set of guidelines to help students gain experience
in grasping the ecology concepts. These guidelines provided special learning environments, for example it was
expected that identification of common misconceptions to the students would dissatisfy students with their
existing conceptions. Students may have been different conceptions about the specific situation or the concept.
Later, conceptual change texts would provide to activate students’ misconceptions by presenting examples and
questions, present descriptive evidence in text that the topical misconceptions were incorrect, and provide a
scientifically correct explanation of the situation. Thus, it was expected that the students would accept the new
concepts instead of the old ones. Questions in the worksheets and information in texts were discussed within
small group work. Giving some misconceptions on specific ecology concept, students were dissatisfied by their
own preconceptions with specific phenomenon through questions in discussion environment. The teachers for
whole class supplied the texts for each ecology course and discussion environment with demonstrations.

After treatment, the post-Ecology Concepts Test was administered to all subjects when the instruction of

ecology unit was completed for all groups. At the end of the treatment 79 students took test as pre- and post-test
and all of them attended the treatment.
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RESULTS AND DISCUSSION

The aim of the study was to examine the effectiveness of using conceptual change texts accompanied with small
group work on ninth grade students’ learning of ecology. Teaching processes were observed in most of the
ecology courses in the experimental and the control groups. Those observations demonstrated that teachers
applied conventional lectures and teachers applied conceptual change approach successfully. The Ecology
Concepts Test was also conducted to all subjects of the study as pre- and post-test. Independent-samples t-test
was used to test the hypothesis at a significance level of 0.05. Analysis of pre- and post-test scores, the results of
pre-test showed that there was no significant mean difference among experimental and control groups in terms
of understanding ecology (t=1.84, p>0.05). The results of post-test indicated that there was a significant
difference among groups with respect to understanding in ecology concepts in the favor of the experimental
groups (t=2.14, p<0.05). In other words, the results of the pre-test pointed out that the experimental and the
control groups were equal in respect to their prior knowledge about ecology concepts. Homogenity of subjects
in the groups was crucial point to start a treatment. However, after treatment, the results of the post-test showed
that the conceptual change texts oriented instruction within small group work accompanied with demonstration
caused a significantly better acquasition of scientific conceptions than the traditional instruction. The main
difference between the two methods was that the conceptual change oriented instruction explicitly dealt with
students’ misconceptions relating ecology while the traditional method did not.

Grater success of students in experimental groups could be explained as follows: Students in the experimental
groups were involved in activities during the instruction that helped them revise their prior knowledge and
struggle with them. For example, students’ misconceptions about ecology were emphasized in the conceptual
change texts prepared. In order to deal with these misconceptions, students were made dissatisfied with their
own existing conceptions and new conception, which let them find out solutions and better explanations to
problems were introduced. In this way, students were allowed to think about their prior knowledge and reflect
this. Actually, the important part of using conceptual change texts was intensive social interaction between
student-student and teacher-student provided by the teacher-guided discussions. These discussions made with
the guidance of the teacher who helped students to share their ideas, and ponder on them deeply. Discussion of
the ecology concepts in the texts could facilitate students’ understanding as well as represents their conceptual
restructuring. As a result, students became persuaded that scientifically acceptable new conception was more
meaningful.

A well-designed conceptual change approach to science and instruction represents an alternative approach
designed to encourage students to alter misconceptions. It can be said that using conceptual change texts was a
powerful instructional methodology according to the results of post-test. Therefore, this methodology could be
used in other studies. In this conceptual change approach for the science and biology classrooms, the teacher
could be aware of students’ prior knowledge and misconceptions about the science and biology topics. The
conceptual change texts provide students to realize common misconceptions and their correction on
misconceptions. However, the teacher and students should be informed about importance and usage of
conceptual change texts in science and biology classes. Then, the teacher could plan their instructional activities
accordingly.

Student’ misconceptions and alternative ideas can be taken into consideration by curriculum developers. Then,
the remediation techniques of them should be designed. If these techniques can be combined with small group
work with demonstration, they would be very powerful methodology for science classrooms.
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Abstract

Following the exponential increase in the global usage of the Internet as one of the main tools for
communication, the Internet established itself as the fourth most powerful media. In a similar vein, computer
literacy education and related courses established themselves as the essential components of the Faculty of
Communication and Media Studies’ curriculum. The present paper sets out to evaluate the efficiency of the
computer literacy courses offered by the Faculty of Communication and Media Studies at the Eastern
Mediterranean University.
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Introduction

The twentieth century observed the emergence and developments in the computer technology which turned the
world into a global village through the use of the INTERNET. In the 1993’s, the Internet was mentioned as ‘The
Information Superhighway’ and in the 1995°s as the “World Wide Web’. Today, at the beginning of the new
millennium, computers and the Internet are becoming a sine qua non for our lives. Indeed, the Internet promises
dramatic changes in the way we learn, teach, and the way we interact as a society (Ryder 1996:1). The present
paper sets out to explore the impact of the developments in computer technology in Communication and Media
Studies education. Then, we attempt to define the terms traditional literacy, technological literacy and computer
literacy. This is followed by the context of the study, data collection techniques, analysis and findings and
conclusion drawn from the study.

Developments in Computer Technology and Their Influence on communication Education

The developments in the information technologies after the 1980°s have directly had an influence on the
traditional communication tools. For example, before the invention and widespread use of the digital
technologies, television and radio broadcastings were terrestrial. They were either local or national. However,
recently with the use of digital satellite transmission, it is possible to transmit radio and television broadcasting
all over the world. Moreover, these transmissions with the opportunities provided by the digital technologies can
be in two or more different languages. Similarly, with the establishment of the global network or so-called
Internet newspaper, television and radio broadcastings can be diffused globally with a negligible investment and
running cost. Text, audio and video (multimedia) can be used synchronously through computers and thus,
because of all these properties the idea of the Internet as the fourth most powerful media has been gaining
ground.

Initially, computers were slow and expensive. After the 1980’s, the availability of quicker and lower cost
personal computers increased. In accordance with this, the use of technology in schools has gradually started to
gain acceleration. At the beginning of the 21% century, more powerful technologies are beginning to make their
way into the classrooms all over the world. Highly advanced computers which support multimedia educational
software that use text, sound and video to teach students facts and concepts has become widely common. Access
to the Internet increases and allows students and teachers to communicate with people all over the world via e-
mail, group discussions or chat programs. Internet also provides a gateway to the students and teachers to search
and find information. Based on the developments in technology, education process has been going through a
paradigm shift. Parallel to the information and communication revolution, education has been increasingly
relying on computers. In addition to the above mentioned benefits of the information technologies in education,
since they provide a virtual medium for communication, they also have vital importance in the field of
Communication and Media Studies.

At the roots of the new information technologies, there is the digitization of the electronic signals. Since this
technological development primarily affects the use of traditional communication technologies and make them
change, they can be re-named as Information and Communication Technologies. From this perspective, within
many new Communication and Media Studies programs, courses such as New Communication Technologies
are now taking place. The concepts of information and communication technologies (ICT) are generally used in
the field of Communication and Media Studies in order to include and understand all new digital technologies.
Thus, ICT include all the related technologies with transmission, telecommunication, information, broadcasting,
publishing and printing. Hence, from this perspective, computer literacy is gaining more significance. The aim
of this study is not to point out the use of new information technologies in education but the benefits of being a
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computer literate in the Communication and Media Studies field. Therefore, Computer Literacy (COM 117)
course provided by the Faculty of Communication and Media Studies introduces the students to the topics such
as how to use a word processor or a presentation program. This course in return, provides significant
background information for the rest of their education and career.

Definition of the Terms

With the recent developments in technology, the relationship between education and technology is becoming
more and more integrated and complex. Indeed Ryder (1996) suggests chicken-and-egg-relation between
education and technology. Ryder suggests, looking back,

“The history of education cannot be told apart from its technology. From orality to literacy, from
manuscripts to the printed page, from text to hypertext, the prevailing technologies supporting
education have defined its very nature” (Ryder 1996:1).

In the literature, the term literacy is used in relation to the terms traditional literacy, technical literacy, and
computer literacy. Mackay points out that;

“The notion of literacy is highly complex, and an area which involves a range of disciplines,
perspectives, and factors - psychological, linguistic and social. Broadly, the term literacy is often used
in a vague and imprecise way, to refer to the capacity or relative capacity of a person to read and write”
(1992:131).

A distinction has been made between the traditional literacy and computer literacy. Traditional literacy refers
to “minimum but adequate capability of reading, writing and arithmetic” (Glimiis and Akter 2002); on the other
hand, technical literacy refers to the “capability of using the powerful technologies, increasing learning
opportunities and students’ skills” (Giimiis and Akter 2002:1).

With the information age, computers have become important tools in our lives. Computer and information
literacy are complementary tools overlapping with each other. In 1986, Levine (1986: 141) draws our attention
to the fact that “computer literacy, however, is as ambiguous and complex as any other literacy”. Mackay (1992)
differentiates between the fechnological literacy and computer literacy suggesting that the former is a broad
subject area yet the latter is narrow and requires technical expertise. Indeed, Mackay (1992:126) states that,

“computer literacy attempts to spread the uses of computing beyond specialist areas, ... it is concerned
with mass provision of some minimal introduction to computers, so that those leaving school, and
entering the labor market do so feeling comfortable with technology”.

Tarlow (2001:1) points out the influence of literacies (traditional and informational) on us as: “Historically,
literacy has made the greatest impact on the way people think. As the links between other times and places
solidified on the printed page, people’s thinking moved to ‘linear’.”

Recently, with the modern technology we have moved from linear to multi-dimensional thinking. Tarlow
(2001:4) explains that “If we are to maintain the reflective advantages of present, non-technological literacy, we
must consider how to do so. Rather than floating on the excitement of new technologies, we should consider
thoughtfully what is lost in gaining or what is necessary to developing a new literacy that incorporates circular,
linear, and multidimensional modes of thinking.”

Mackay (1992: 125) points out that “Technology literacy is crucial to understanding contemporary society and
our place in it”. According to Mackay (1992:126)

“computer literacy attempts to spread the uses of computing beyond specialist areas. Computer literacy
is not concerned with training specifically for specialist information technology occupations (such as
technician or programmer), nor with providing specialist Information Technological Competence
is.....is rather, it is concerned with mass provision of some minimal introduction to computers, so that
those leaving school and entering the labour market do so feeling comfortable with new technology”.

Another definition is provided by Bork (1985:33) who suggests; “Computer literacy can be considered to mean

the minimum knowledge, know-how, familiarty, capabilities, abilities, and so forth, about computers essential
for a person to function well in the contemporary world”.
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In conclusion, in addition to being literate in the traditional sense, today’s student need to be literate both in
technology and as a part of it in computers. A computer literate student learns the basic operations and concepts,
the nature and operation of technology systems and is proficient in the use of technology. Students practice the
use of technology systems, information and software and develop positive attitudes toward technology, and
makes use that support for enhancing lifelong learning.

The Context of the Study

At the Eastern Mediterranean University’s Faculty of Communication and Media Studies in the Turkish
Republic of Northern Cyprus, freshman students are offered 5 courses (17 hours) in the first semester of their
studies. Computer Literacy course (COM 117) is one of the courses offered to the freshman students in the first
semester. This course is given as four hours/week; two hours theory in the classroom and two hours practice in
the computer laboratory. Some extra laboratory sessions are provided in the last three weeks of the semester.
These extra periods are not compulsory. Online resources about the course and laboratory materials are also
provided to the students.

The broad objective of the COM 117 course is to improve both computer literacy (basic knowledge and
understanding of computers and the ability to use computers effectively) and information literacy (effectively
judge the value of information and the ability to use information generated wisely) of the students. The aims of
the course are:

To give information to the students about the role of the computers in the world.

to introduce students to the concepts of processing unit, input and input devices, output and output

devices, storage and storage devices, databases, software and network.

3. To make students proficient in the use of the computers to perform common tasks such as word
processing, making use of presentation programs.

4. To enhance students’ ability to use the computers as a communication tool by improving their
proficiency in word processing programs, computer assisted presentation programs such as Microsoft
power point.

5. To enable students to use the Internet as a resource to communicate their message; also to use the

Internet as a research tool.

[N

Data Collection Techniques

At the beginning of the Fall semester of the 2002-2003 Academic Year, all 184 freshmen students studying at
the Faculty of Communication and Media Studies at the Eastern Mediterranean University were given a
questionnaire (see Appendix 1). The questionnaire consisted of seven questions. The students were given the
tasks of using the Email, Word Processing, and Searching through the Internet, Making Web Pages, Preparing
Power Point, and Making Power Point Presentations. Throughout the course the students were educated about
the subjects related the questions. The same set of questions were given to the same students after a sixteen-
week of education Computer Literacy course.

Analysis and Findings

As we mentione above, 184 freshman students took the COM 117 course. All the students taking the course
replied to the questionnaire given at the beginning and end of the semester. 101 of the 184 respondents were
male and 83 of them were female. It is important to note that 8% of these 184 students took this course for the
second time and the attendance of the students during the semester was above 85%.

The analysis suggests that almost 53% of the respondents feel very good about using the e-mail. 26% feel
satisfactory and 16% feel not very good about using the computers. 5% said that they had no skills in that area.
At the end of the semester, the percentage of using e-mail good or very good raises to 68% and the percentage
of feeling satisfactory rises to 23%. On the other hand, the percentage of not feeling well reduces to 4 % and the
percentage of having no skills in the area reduces to 2%.

At the beginning of the semester, 26% of the students’ mentioned that they feel good or very good about word-
processing. 39% said they felt satisfactory, 29% reported that they did not feel very good and 4% noted that they
had no skills in the word processing. After 16 weeks, the students taking the course responded to the same
question. 49% stated that they felt good or very good. At this point, the amount of increase, compared with the
result at the beginning of the semester is almost 100%. 36% of the students felt satisfactory which is almost the
same as the results at the beginning of the semester. 8% felt not very good and 0.5% felt no skills at all. 6% of
the students did not respond to this question.
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At the beginning of the term, almost half of the respondents mentioned that they felt good or very good about
searching through the Internet. 37% replied that they felt satisfactory about their use of the Internet. 15% felt
they were not very good, 2% said that they had no skills at all. 3% did not answer this question. At the end of
the semester, 59% of the students responded that they felt good or very good, 29% felt satisfactory, 4% felt not
very good and only 1% felt no skills at all. 8% of the students did not respond to this question. At this point, it is
important to notice that searching the Internet is not one of the main areas of the Computer Literacy course but
rather given to the students in addition to the compulsory course subjects.

At the end of the semester, 53% of the students responded that they strongly agreed and 35% agreed in believing
the materials they found from the Internet. During the educational period (within the semester) students were
directed by the instructors, to the web sites where the materials were checked and approved. 7% of the students
did not answer this question.

Initially, 12% of the freshman students mentioned that they were good or very good at making web pages. 18%
felt satisfactory and 30% felt that they were not very good at, and almost 38% mentioned that they had no skills
in preparing web pages. 3% did not answer this question. After four months education, 20% of the respondents
replied that they felt good or very good, 28% felt satisfactory, 21% felt not very good and 26% no skills at all.
Although some achievements were observed at making the web pages, almost half of the students responded
that, they felt either not very good or had no skills at all. The reason for this is that; making web pages is not in
the compulsory syllabus but students were asked to join extra laboratory hours voluntarily in the last three
weeks of the semester.

In the first questionnaire, 23% of the respondents mentioned that they felt good or very good about preparing
power point materials. 28% felt satisfactory 26% felt not very good, 22% had no skills and 2% did not answer.
In the second questionnaire 56% of the students felt good or very good and 33% of the students felt satisfactory.
This can be considered as a very good improvement compared with the results at the beginning of the semester.

20% of the students said that they were very good, 24% were satisfied, 26% not very good and 28% had no
skills about making power point presentations. 3% did not attempt to answer this question. At the end of the
semester 44% of the students felt good or very good about giving power Point Presentations. 35% felt
satisfactory and 10% felt not very good. 6% of the students did not answer this question.

A two-tailed T-test was applied to the results obtained by the questionnaires.

t-test: Independent Sample Test

Table 1: T-test results of the questionnaire items. (N=184)

Sig. (2-tailed)
Beginning of the semester| End of the semester
Pre-test Post-test
using e-mail ,705 ,993
word processing ,060 ,207
searching via internet ,313 479
believe in internet content 573 ,159
making web pages ,021 ,046
making power point ,014 ,328
giving a power point presentation ,000 ,150

Pre-test

The Independent Sample Test results are presented in Table 1. T-test was executed for sex at the beginning of
the semester. As indicated above, all values are higher than the standard value that is 0.05 except the values of
making web pages (0.021), making power point (0.14), and giving a power point presentation (0.000) which
represent meaningful difference between sex variations. On the other hand other, values indicate no meaningful
difference between genders based on their responses.

Post-test

According to Independent Sample Test results shown in Table 1, all values are than the standard value that is
0.05 except the values of making the web pages (0.046), which represent meaningful difference between gender
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variations. However, based on the responses of the participants, other values indicate no meaningful difference
between the sexes.

During the semester, the students took four exams; two theoretical and two practical (held in the computer
laboratories). The success rate of the students in Computer Literacy Course was 80% which is consistent with
the students responses to the questionnaire at the end of the semester.

Conclusion

Computer literacy course is present in all three departments (Public Relations and Advertising, Radio Television
and Film Studies and Journalism) of the Faculty of Communication and Media Studies. Actually in the
literature, teachers are advised to use technology in order to improve their classroom efficiency. For example,
using a multimedia presentation affects students’ engagement and achievement and increase motivation and
attitude. Instructors can also provide online resources which expand the concept of learning beyond the
classroom. Students living in the 21* century must be information literate. This means that, they must have the
ability to access, evaluate and use information. Furthermore, they need to keep up with the rapid developments
in technology. With this respect, information literacy (learn how to learn) stands as the key concept for lifelong
learning. Once again, in order to follow the courses (not just only the technology related ones but all of them),
and being an information literate, students should first be computer literate.

Beynon & Mackay (1989:135) state that “It is interesting that with computer literacy we have the first occasion
on which a mass educational movement has followed so closely on the heels of a technological innovation.”
This shows the close relationship between education and technology in our world. The aim of the computer
literacy course is to introduce students to basic preliminary knowledge about the computers and familiarize them
with the computer technology. Besides gaining skills which are necessary for students in the rest of their
education, the main aim is to familiarize them with recent information and communication technologies. In this
course, all the students are accepted as having no skills at all about the course content and the course was carried
out accordingly. The results of the first survey (delivered at the beginning of the semester) indicate that some
students have some knowledge about the course content but the rest has no information at all. Having said this,
it is important to point out that, computer literacy can be classified at two levels as being a lower-level computer
literacy and upper-level computer literacy. For example, it does not take too long for a student to develop
minimal lower-level skills in using a word processor as an electronic typewriter. At this point, we would like to
present a list of some of the higher-level areas of knowledge and skills that beginner lack. A modern word
processor contains hundreds of aids to writing and editing. For example, it may contain aids to help create
headers, footers, page numbering, tables, styles, index, and table of contents. It may contain an outliner,
provisions for arranging a list in alphabetical or numerical order, and provisions for inclusion of graphics. In
addition, it certainly contains a spell checker and may contain a grammar checker. Finally, it interfaces with
graphics software and perhaps with other major software tools such as spreadsheets and database. Also, it does
not take so long for a student to learn the basics in using email. Some higher-order skills include: responding
appropriately to a whole list or to an individual sender when receiving a message from a distribution list;
organizing and saving messages in file folders; printing messages; sending and receiving attachments; building
and maintaining an address book; and building and maintaining a distribution list. What is more, a beginner
can learn to make basic use of the Web. The World Wide Web can be used to find information, to carry out
business transactions, and as an aid to distance learning. Increasing expertise requires the ability to efficiently
locate, evaluate, use, and learn from multiple, high quality sources of information on a topic. It is required
having research skills that are used to determine good information and reputable websites. It is required making
effective use of the "advanced search" features found in search engines. It is required knowing the strengths and
weaknesses of a variety of search engines. A new beginner can learn to make simple linear, multimedia
slideshows. A multimedia (hypermedia) document can be nonlinear and include text, sound, graphics,
animation, video, and color. Increasing expertise is evidenced by the ability of design and implementing more
complex and more effective multimedia documents. Multimedia is a very complex communication environment.
The examples we have just given illustrate that, for each computer tool, there is a range of possible knowledge
and skills, starting from a novice to a world class expert. Certainly, the same can be said for the ability to apply
the tool to represent and solve problems and to address complex and challenging problems in diverse areas.
Higher-level knowledge and skills refer both to knowledge and skills specifically oriented towards an
Information Technology tool, and also oriented towards the effective use of the tool throughout the full range of
one's knowledge and skills.

The outcome of the survey at the end of the semester shows that students achieved necessary improvements, in

almost every area covered in the syllabus. Parallel to the results obtained from the course assessment, 80% of
them either felt good or very good or at least satisfied.

Copyright © The Turkish Online Journal of Educational Technology 2004 36



Mackay (1992: 136) states that “a key underpinning of arguments for computer literacy is that we are living or
moving towards a post industrial or informational society”. It is quite obvious that all students who are
graduating will go to work in businesses that use global information systems. Lack of this knowledge will cause
serious disadvantages. From this perspective, in Communication and Media Studies education, although being a
computer literate is a must, for the sake of the rest of the education for students, being a technology literate is an
absolute necessity. Technology or information technology course must be included in the curriculum or at least
these should be blended with the first year computer literacy course.
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Appendix 1
Questionnaire

Course code:

Sex: (Male) / (Female)
Age:

Make an objective assessment of your own skills and tick the relevant box according to your knowledge.

. Not . No
Good Satisfactory/ skills
/Very good OK very d in
£00 this area
Using email
Word processing
Searching via
Internet
Believe in internet
content
Making web pages

Making Power
Point slides

Giving a Power
Point Presentation
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Abstract

Using newspaper as a support material in distance education is a method integrated in almost every education
applications. Newspapers are broadcasted monthly, bimonthly, every three moths or quarterly to create a
positive opinion in public, announce students’ problems, produce solutions to these problems, release news
related with students, improve relationships between students and institutions, and develop a belonging feeling
of the institution, which is a very important function of education to encourage student learning. Hence,
institution success and reliability are increased by providing information in detail to students and public
opinions.

Developing and improving a broadcast opportunity with the Internet becomes necessary to provide a frequently
updated Web site, which informs students and also help them avoid printed newspaper cost and time related
problems by taking in consideration.

In this study, online newspaper has started to replace printed newspaper as a medium to provide interaction
between students and institutions in distance education. This necessity will be discussed later, and also presented
a sample project on an online newspaper in the Open Education Faculty of Anadolu University.

Introduction

Distance education institutions, which provide education to students from different environments and
geography, have been taking a significant place in contemporary education. Distance education is an educational
method to provide education by using different ways, such as published, face to face education, guidance and
academically counseling, and electronic materials to people who do not have the opportunity to get education in
traditional educational institutions due to variety of reasons (age, health problems, geographical distance, family
matters, time, money, etc.).

Besides, published materials are sent to students from different geography, radio and television broadcasts, and
courses are carried on the Internet. Distance education institutions have also been publishing materials defined
as a newspaper or bulletin which helps students follow developments about their institutions, and express their
requests and problems.

With wide spreading of the Internet, online newspapers have also been added to student newspapers printed and
aimed at communicating with students in the past. (Gurcan, 1998).

With the help of online newspapers, students must have either necessary computer hardware at their homes or
centers having computer infrastructure provided by institutions or cyber cafes. Students can reach online
newspaper URL address directly or via institution main Web page, and then read all developments about school
by themselves on this site. Moreover, they can fill-in comment page to express their own problems, their
requests and/or problems via email and bulletin board if it is provided.

In this study, it will be given general information about the newspapers published since 1982 in the Open
Education Faculty (OEF) of Anadolu University. The main goal of this study is to focus on an online newspaper
model. Students can access this virtual environment by using any Internet browsers.

What Is the Role and Importance of Newspaper in Distance Education?
Institutional newspaper has a very important role and function for learners and distance education institutions
that those points are listed below. (Demiray & Gurcan, 1998):

Getting a warm relationship between learners and distance education institution.

Copyright © The Turkish Online Journal of Educational Technology 2004 38



Providing information for learners about their institution and educational developments.

Motivating learners to arrange useful leisure and social activities for their free time.

Helping learners gain or have more critical personality by motivating them.

Getting warm relationships and help them share and establish good contacts among students providing
information about them.

Getting warm relationships with others by sharing and establishing good contacts among themselves
regardless of physical distance.

It is possible to get ideas about reorganizing system processing or get self-criticism about system from the
point of students’ views.

Providing more vocational guidance to learners in their field besides other teaching points.

Providing more information on health subjects to learners for their daily life besides other teaching points.

Providing more information on cultural and traditional values to learners for their daily life besides other
teaching points.

Helping students develop more sensitive perspective to protect their environments.

The Applications of Printed Newspapers at the Open Education Faculty (OEF)

The newspaper to expand communication between students and institution in the Open Education Faculty (OEF)
of Anadolu University was published one year after the establishment of the faculty. Anadolu Newspaper is the
first newspaper, aimed at functioning as a communication organ of the open education students in Anadolu
University. The first issue of Anadolu Newspaper was published in eight pages in February 1983. This first issue
in a tabloid sized was sent to the student home addresses. It was published as 30.000 copies in accordance with
the number of students, and, starting from the third year, they published 100.000 copies. Anadolu Newspaper
was published in five years, and there were twenty-three issues published during this period. The main aim of
Anadolu Newspaper was to establish a good contact with its readers who were the students in the OEF (Demiray
& Gurcan, 1998).

In the succeeding years, Genganadolu Newspaper, Open Education Special Issue, was published three copies
(1991-1993), and Open Education Bulletin was published six issues. Genganadolu Newspaper Special Issue was
published in tabloid size and as 8 pages.

The bulletin, titled as Open Education Faculty Bulletin, of the OEF was published in A4 size and between from
8 to 16 pages. Open Education Bulletin published six issues in four years. The sort of students activities,
students and graduates’ opinions and administration messages were dealt with in those bulletins.

Since 1998, Open Education Faculty Bulletin has been published as Anadolu Haber Newspaper, the Open
Education Special Issue for open education students.

Anadolu Haber Newspaper is a weekly in-campus communication newspaper of Anadolu University. The
published issues have been sent to the eighty-three Open Education bureaus situated in all Turkish provinces
and the staffs working in those bureaus have obtained information from Anadolu University. The newspapers
sent to those bureaus were put on the bulletin boards where students could also read. In addition, starting from
the year 2000, this newspaper has been broadcasting on the Internet and it provides information and
developments about their University to open and traditional students. While Anadolu Haber Newspaper has
been published in-campus issue as eight pages, the Open Education Special Issue has been published in 12
pages.

Besides, the in-campus issue of Anadolu Haber as a special issue for the open education students has been
published both printed and online twice in a year. However, thanks to the cost of mailing the printed newspapers
to 660.000 students and the lost of time, Open Education Faculty has been doing studies on publishing online
newspaper starting from the point that publishing online newspaper would be more functional.

Open and traditional education students can access the weekly issues of Anadolu Haber in-campus from this
address: www.ahaber.anadolu.edu.tr. They can also access to the old issues from the archive. There have been
3-5 thousand entries to the Anadolu Haber issues published in-campus and available online. It can be accessed
to the issue published as the Open Education Special Issue from a link in the same Web page address.

Technical Infrastructure

The main problem is that a vast majority of students could not follow the bulletin easily, because of particularly
the computer infrastructure of the eighty-three Open Education bureaus in Turkey, and they have problems to
get a connection to the Internet. It is thought that many students have no any computers yet, and many of them
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have not familiar to use the Internet. Therefore, there will be a limited mass of students in reaching goals and
benefits, which those are listed above.

For that reason, in the Open Education province bureaus, computer laboratories have been established and
connected to the Internet.

In spite of this limitation, before the exams, using different Internet access opportunities (cyber cafes, from their
friends’ computers, etc.) students have prepared for the exams. In this period, there have been more than 50.000
entries to the Web page where the sample tests were published.

When the Internet has been accessed by many of students, and computer prices will be reduced day by day,
online newspaper for the open education students will address majority of students.

Online Newspaper for Open Education Students
Students are having education via distance education in Turkey. Not only provinces but also towns and villages
will be included in the vast places where students spread in nation wide.

In the open education, the number of the students are 658.000, and 65 per cent of those are living in the
provinces while 35 percent of those are living in the towns and villages of Turkey.

Having such a vast population of students, the Open Education Faculty has some problems in providing
expected communication to its students-students and the faculty. The student newspaper has been carried out an
important function to serve those aims.

Disadvantages of the Printed Newspaper

Starting from the year 1998, there have been serious financial and physical problems to send the students
Anadolu Haber Newspaper published as a special issue for the open education students, and also used as in-
university communication.

These problems are:

e The high cost of newspaper publication (As special issue, approximately 660.000 copies and as in-
university issues, 5,000 copies have been published).

e Publication takes too long. The newspapers, produced in the university printing house can be printed in
approximately 5 days in Web offset.

e The difficulty of the processes of folding the tabloid sized published newspapers and sticking the labels
where student names and addresses are written. The folding and labeling require manpower. For these
works, 20 people can finish folding and labeling 660,000 copies of newspapers in 20 days.

e The newspapers delivered to the post office with the label where student names and addresses written
can reach the student addresses all around the country between three and ten days.

e  When time is consumed during publication, folding, labeling, and delivering is considered, it takes a
month for printed newspapers to reach the students.

e Student addresses may be wrong. Students may not be found in the addresses, which they indicated in
each registration period or they may not inform the faculty about changes in their addresses. Thus, they
cannot to get the newspaper.

e Newspaper may get lost in the mail. It is possible that in the post office where thousands of newspapers
are delivered, there may be some disorders, some newspapers may get lost or delivered to another city,
so students may not get them.

e Newspaper may not be delivered to the students because someone else may get it. Delivering
newspapers has been taken far less serious than the delivering letter so it is possible that someone else
except for the students can take the newspaper and students cannot get the newspapers.

The Advantages of Online Newspaper

Because of these problems mentioned above, there is a necessity to provide establishment of communication
with students via an online newspaper to get warmer and closer interaction with students. Particularly, due to
high cost and long production period, online newspaper becomes an important means in student communication.
In this context, the advantages of online newspaper can be listed as:

The cost of publication for an online newspaper for students is limited (the cost of Web hosting and

design), and there is not any other costs, such as producing (paper, ink, etc.) and/or delivering (folding,
labeling and delivery, etc.) as printed newspaper.
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When we think that publishing and distributing the cost of the printed materials, preparing and
broadcasting cost of television and radio course production materials and the cost of the face to face
counseling, the costs of the Internet more inexpensive than other materials produced for courses.

It can be updated frequently. Students can immediately learn subjects about themselves and the
developments of their institutions.

It provides interaction, and reinforces students to communicate with their schools and other students,
and increase interaction. Students can create student-students or faculty-student centered
communication opportunities by forming discussion and communication groups among themselves.
They can express their opinions in the forums. Students can express their opinions by means of
comments pages to be put on online newspaper. They can share their ideas/thoughts not only with their
school administrators but also with their friends.

While printed newspaper can be reached each student whose addresses are correct, the chance of the
virtual addresses of online newspaper is more limited. It is difficult to declare that online newspaper
addresses all students since it is hardly possible for all students to have an Internet connected computer.
Each updated online newspaper can be delivered to student email boxes.

Online Newspaper Application in Open Education Faculty (OEF)

In order to provide communication almost 660.000 students studying in twenty-one different programs of
Management, Economics and Open Education Faculties in the distance education system of Anadolu University,
to develop students relationship with the University, to inform them not only about instruction period but also
about news related with themselves and the university. The Internet has been used beside printed newspaper.

An online newspaper in real sense has not been established on the Internet for the open education students in
Anadolu University at the times. When printed newspaper (Anadolu Haber Newspaper Special Issuie) was being
published, an online newspaper as a copy of printed newspaper was published and there were 12.000 hit for this
newspaper in a week.

This indicates that there will be a great deal of student interest in an online newspaper to be published. It is also
seen that students show great interest to the test publishing on the Internet before the exams (it has been seen
that there were 50.000 students who access the Web page in a week).

Besides, the student discussion and communication groups have been formed and a background has been
provided to let them communicate being members of those groups. More than one thousand students are the
member of communication group and it has been expected that there will be an increase in this number of
students.

However, thanks to the both technical and administrative problems, an online newspaper for the open education
students has not been published functionality and continuously in accordance with these goals mentioned above
yet.

But starting from the point that there is a need for an online newspaper, a study has been started in order to
publish an online newspaper in a real sense for the open education students. In this study, first of all, the Web
presentation related to faculty and program is started. There is a space to put for an online newspaper on the
faculty main page. The work on preparation for an online newspaper was started with a team formed by the
Communication Center staff at the Open Education Faculty, the reporters at the Anadolu University News
Center and Web, animation and graphic designers from Open Education Faculty Computer-Assisted Education
Center.

It is aimed that online newspaper must be condensed with news, involve news about the university and other
faculties, besides, it has been aimed to deal with mostly Open Education Faculty, distance education system,
study techniques in the distance education system, announcements about the exams and pieces of writing about
the preparation for the exams, pages on which students can express their problems, the surveys related to
students course contents, instruction and procedures, news and analyses about book, exhibition, magazine and
cinemas including culture and art news, sport activities where students playing in faculty sports teams can
announce the sports activities, the news about the successes of the students who are taking place in the folk
dance or theater activities, pages on which students can publish their own works (poetry, essay, article, cartoon,
etc.) and the news related to life and technology which can attract student attentions.

According to this, it has been planned to include those sections into the Web page listed above: Faculty news,
University news, culture-art news, sport news, student views, student works, and life and technology news.
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To collect and write that news, it will be benefited from those reporters working in the Anadolu University
News Center who are students at the same time, to collect and write the news about faculty, there will be co-
operation with the OEF Communication Center staff. In other words, in forming the content of the online
newspaper in the OEF will be mainly charged and the staff in the OEF Computer-Assisted Education Center
will carry out the publication.

When those works are completed (about May 2003), it will be possible for the open education students to read
their online newspapers updated weekly.

Conclusion

Since the Internet became one of the given up communication means, it has been considered as a necessity to
have an online newspaper for the open education students in Anadolu University. Being applied in many
universities, online news broadcasting must be published due to its advantages, such as creating an environment
for the student communications.

The most effective factor to reach the expected goal for the online newspaper in this study that online newspaper
must be prepared for student interactions to meet all their needs and express their opinions.
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Bilgi Caginda Ogretmen Adaylarimin Egitiminde Ogretim Teknolojileri ve Materyal
Gelistirme Dersinin Onemi

Ars. Gor. Semseddin Giindiiz ve Do¢.Dr. Ferhan Odabasi

OZET

Bilgi ¢aginda teknolojiyi kullanmak bir ayricalik degil, zorunluluk olmustur. Toplumlarin gereksinim duydugu
birey nitelikleri degismistir. Ogretmenlerden de bilgi toplumu bireylerini yetistirebilmeleri icin derslerini
teknolojiyi ile biitiinlestirmeleri beklenmektedir. Egitim Fakiiltelerinin yeniden yapilandirilmasi gergevesinde
1998 yilinda tiim dgretmen yetistirme programlarina “Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme” (OTMG)
dersi zorunlu olarak konulmustur. Cagdas egitimin bir gereksinimi olan teknoloji ile O6gretme-dgrenme
stireclerini biitiinlestirebilme becerisi, bu ders ile 6gretmen adaylarina kazandirilmak istenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen Egitimi, Ogretim Teknolojileri, Materyal Gelistirme

THE IMPORTANCE OF INSTRUCTIONAL TECHNOLOGIES AND MATERIAL DEVELOPMENT
COURSE AT PRE-SERVICE TEACHER EDUCATION IN INFORMATION AGE

ABSTRACT

The usage of technology is not a privilege but an obligation in the information age. The qualities looked for, in
people by the societies has been changed. It is also expected from the teachers that they integrate technology in
their courses in order to educate the individuals of information society. In the 1998, within the frame of reform
of education departments, “Instructional Technology and Material Development” (IT&MD) course has been
tought as compulsory in all teacher development programs. It is desired that the skill of integrating teaching and
learning processes using the technology, which is a necessity of modern education, is ingrained in Pre-Service
Teacher Education.

Key Words: Teacher Education, Instructional Technologies, Material Development

1. GIRIS

Bilgi c¢aginda bilgiye sahip olan toplumlar, teknolojiyi iiretmekte ve kullanmaktadirlar. Teknolojinin
kullanilmast bireyleri ve toplumlar1 olaylar ve olgular karsisinda daha giiglii yapmakta ve hayati
kolaylastirmaktadir. Teknolojik degisimler, getirmis olduklar1 bu olanaklarla birlikte, bireylere ve toplumlara
yeni sorumluluklar da vermektedir. Bu sorumluluklarmin bilincinde olup teknolojiyi yasam cevreleriyle
biitiinlestirebilenler diger toplumlardan hep bir adim daha 6nde olmaktadirlar.

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen hizli degisim, toplumlar1 bilgi toplumu olmaya yoneltmektedir. Bilgi
toplumunun c¢esitli tanimlar1 yapilmakla birlikte Akin (2001) bilgi toplumunu, insanlarin biiylik bir kisminin
biligimle ilgili islerde ¢alisti1 ve bircok alanda bilginin kullanilmasi ve uygulanmasinin énemli bir 6ge oldugu
toplum olarak tanimlar.

Bilgi Caginda insan Nitelikleri

Bilgi toplumunda insanlarin sahip olmasi gereken nitelikler de degismistir. Bilgi toplumunda siirekli degisen ve
gelisen bilgi karsisinda, insanlarin bunlar1 ezberlemesi gereksiz ve olanaksiz hale gelmistir. Bilgi toplumundaki
insanlarin;

e Dbilgiye nasil erisebilecegini bilen,
e gerektiginde bilgilerini kullanabilen,
e yeni bilgiler {iretebilen bireyler olmas1 istenmektedir.

Akpinar (1999) toplumlarin plan ve yorum yapabilen, yeni bilgiler olusturup sosyal ve teknik sorunlar i¢in kafa
yorabilen bireylere gereksinimi oldugunu ve bilgi ¢aginin ancak bu tiir bireylerden olusan toplumlara yasama
hakki verdigini belirtmektedir.

Bilgi Caginda Egitim

Bilgi ¢aginda, bilgi toplumu olabilmek i¢in egitimin ise kosulmas1 gerekmektedir. Siinbiil (1998), bir tilkenin
gelisebilmesi icin yeterli say1 ve nitelikte yetismis insan giiciine gereksinimi oldugunu ve bunu saglamanin da o
iilkenin egitim sisteminin verimli bi¢imde ¢alismasi ile iligkili oldugunu sdylemektedir.
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Egitim sistemlerinin bazen toplumlarin gereksinim duydugu niteliklerde bireyler yetistiremedigini gérmekteyiz.
Bu sorunu gidermenin, Ogretme-0grenme siireglerini daha verimli yapmanin, yani nitelikli bireyler
yetistirmenin bir yolu da teknolojinin egitimle biitlinlestirilmesidir. Teknoloji, tiim egitsel sorunlar1 iistesinden
gelebilecek bir ¢dziim olmamasina ragmen; giiniimiizde teknolojiler, 6gretim islerinde kullanilmasi gerekli
araglar haline gelmislerdir (Kirschner ve Selinger, 2003). Egitim sistemlerinde teknolojiden yararlanabilmek
icin ise nitelikli 6gretmen yetistirilmesi gerekmektedir.

Teknoloji, egitimde ilerlemeyi saglamak i¢in énemli bir role sahiptir. Bu yiizden egitimcilerin kendi ¢alisma
alanlartyla teknolojiyi birlestirmelerine gereksinim vardir (Akkoyunlu, 2002).

2. OGRETMEN EGITIMINDEKI SORUNLAR

Hu, Clark ve Ma (2003) okullarda Ogretmenlerin Ogretim teknolojilerine karsi direngli davrandiklarini
belirtmislerdir. Bunun nedenlerinden biri 6gretmenlerin hizmet dncesi egitimlerinden kaynaklaniyor olabilir.
Betrus ve Molenda (2002), 6gretmen yetistiren kurumlarda, adaylara uzun siiredir 6gretim teknolojileri dersinin
verildigini, fakat Ogretmen adaylarina bu derste Ogretilenlerle, Ogretmenlerin uygulamalar1 arasinda
uyumsuzluk goziiktiigiinii belirtmektedirler.

O’Donnell (1996) ise, bilgisayarlarin okullara girdigini fakat siniflara giremedigini belirtmektedir. Bilgisayarin
okullarda daha ¢ok bilgisayar okur-yazarligi, basit arastirmalar ve yonetim amagh kullanildigini, siniflarda ise
ogretimi destekleyici olarak ¢ok kullanilmadigini séylemektedir. Bunun en dnemli nedeninin, dgretmenlerin bu
teknolojileri dersleriyle nasil biitiinlestireceklerini bilememelerinden kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Gokdas (1998) teknolojinin Ogretim siiregleri ile biitiinlestirilmesine gecis siirecinde O0gretmen yetistiren
kurumlarda yeterli sayida derslerin bulunmadigin1 ve var olan derslerin ise bu amaca yonelik olmadigini
arastirmasinda belirtmistir.

Demetriadis v.d. (2003) o6gretmenlerin kendi 6gretim metodolojileri ile bilgi ve iletisim teknolojilerini
biitiinlestiremediklerini, bunu saglamak i¢in desteklenmeleri ve egitilmeleri gerektigini belirtmislerdir.

Akdeniz ve Alev (1999) yaptiklari arastirma sonucunda dgretmenlerin hizmet 6ncesi donemde bilgisayar ile
ilgili dersler almalarina ragmen mesleki hayatlarinda bilgisayar destekli uygulamalar yapamadiklarim1 ve bunun
nedeninin de aldiklar1 derslerin yeterli olmamasindan kaynaklandigini belirtmislerdir.

Namlu ve Ceyhan (2002) yaptiklar1 ¢alismada 6gretmen adaylarinin bilgisayar kaygi diizeylerinin orta ve
ortanin altinda y1gildigini belirtmiglerdir. Bu durum onlarin gelecekte derslerinde teknolojiyi kullanmalarinda
sorunlar yasayabileceginin gostergesi olabilir.

Kocasara¢ (2003) ise yaptig1 calismada 6gretmenlerin bilgisayarla 6gretime iligkin olarak kendilerini yeterli
gormediklerini ortaya koymustur.

Meral ve Zerayak (1999) ise 6gretmenlerin okullarda bulunan egitim teknolojilerini kullanma konusunda
6zendirilmesi gerektigini belirtmiglerdir.

Imer (2000) yaptig1 calismada Tiirkiye’deki egitim fakiiltelerinin lisans programlarinda teknolojinin egitimle
biitlinlestirilebilmesi i¢in gerekli olan derslerin sayisinin ve saatinin az oldugunu ve bunun artirilmasi
gerektigini belirtmistir.

Ozetle, teknolojik yeniliklerin 6gretme-6grenme siiregleriyle yeterli diizeyde biitiinlestirilememesinin en
onemli nedeninin, egitim fakiiltelerinde teknoloji destekli egitim igin yeterli sayr ve nitelikte derslerin
olmamasi ve dgretmen adaylarmin sinirl bilgilerle bu kurumlardan mezun olmalarinin olusturmaktadir.

Bilgi Caginda Ogretmen Adaylarimin Egitimi

Bir toplumun geliserek bilgi toplumu olabilmesinde en biiyiik etkenin, egitim sistemi igerisindeki
dgretmenlerin oldugu diisiiniilmektedir. Ogretmenler, bir ulusun veya toplumun geleceginin tohumlarmi eken
bireylerdir. Bir toplumun bir nesil sonra varacagi nokta ile simdiki 6gretmenleri arasinda biiyiik bir iligkinin var
oldugu yadsinamaz .

Ogretmenlerin gelecek nesli nitelikli yetistirebilmeleri i¢in kendilerinin de nitelikli olarak yetismeleri
gerekmektedir. Giiltekin (2002), 6gretmenlerin egitim sisteminde Onemli rolii oldugundan 6gretmenlerin
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yetistirilmesinin ¢ok Onemli oldugunu ve O0gretmen adaylariin iyi bir egitimden ge¢mesinin ise nitelikli
O0gretmen egitimi programlariyla gerceklesebilecegini belirtmektedir.

Bugiin Tiirkiye’de 6gretmen adaylarinin hizmet dncesi egitimi, Egitim Fakiilteleri tarafindan verilmektedir.
Ogretmen adaylarinin sadece alan uzmani olarak yetismeleri yeterli olmadig1 géziikmiis ve bunun igin diger
fakiiltelerden mezunlarin 6gretmen olabilmeleri i¢in meslek bilgisi derslerini almalarinin bir gereklilik oldugu
ortaya ¢ikmugtir. Ogretmenlik meslek bilgisi olmayan mezunlar matematik dgretmeni islevi degil, matematikgi;
tarih 6gretmeni islevi degil, tarihgi islevi goreceklerdir. Bununla birlikte 6gretmenlerin ¢agin getirdigi yenilikler
dogrultusunda Ogretme-6grenme  siireclerinde 6grencilere basarili bi¢cimde rehberlik yapabilmeleri igin
teknolojiyi egitim siirecinde nasil ise kosacaklarii bilmeleri gerekmektedir.

Bilgi caginda herkes bilgisayar teknolojilerinin 6grenilmesi gerektigi konusunda hemfikirdir. Bugiin artik okul
oncesi egitim kurumlarinda bile bilgisayar teknolojilerinin kullanim1 6gretilmektedir. Aday 6gretmenlerin hem
teknolojiyi ¢ok iyi derecede kullanma becerileri sergileyebilmeleri hem de bu teknolojileri 6gretme-6grenme
stireglerinde optimum verimlilik diizeyinde kullanabilmeleri gereklidir.

Bilgisayarlar, 6gretme-6grenme siirecindekilere ¢esitli zengin ortamlar sunmaktadirlar. Bu olanaklarin verimli
kullanabilmesi i¢in 6gretmenlerin hizmet 6ncesi egitiminin de teknolojik gelismeler dogrultusunda degismesi
ve gelismesi gerekir. Teknoloji okur-yazarlig: tiim dgretmenler igin bir gereklilik olmustur (Prevenzo, Brett ve
McCloskey, 1999). Odabasi (2000), diinyadaki tiim bilgilere ¢ok kolay bir bigimde ulasilabildigi bilgi ¢aginda
bilgisayar okur yazari olmamanin bilgiden uzak kalmaktan bagka bir sey olmadigini belirtmektedir.

Diger yandan Ogretmenlerin bilgisayar becerilerine sahip olmalari istenmektedir. Bazi okullar var olan
ogretmenlerinin bu Ozellikleri tasimalarmi sart kosmaktadirlar. Ogretmenler hem bilgisayar kullanma
becerilerini hem de 6gretimsel amagli bilgisayar kullanma becerilerini gostermelidirler (Heinich v.d., 1999).

Sahin’in (2003) Duran’dan (2000) aktardigina goére dgretmen yetistirme programlarinin hedeflerinden birisi,
gelecegin 6gretmenlerine kendi islerinde teknolojinin anlamli, dogru ve gerekli oldugunu kavramalarina yardim
etmektir.

Bilgi ¢aginda 6gretmenlerin tagimalart gereken nitelikler asagidaki gibi siralanmistir (McNair ve Galanouli,
2002):

o Bireysel yeterlilik: Ozel bilgi ve iletisim teknolojisi araglarmi kullanabilme.

o Konu yeterliligi: Ogretmenlerin kendi alanlarma egitim teknolojilerini biitiinlestirebilme
yeterliligi.

o Ogretme yeterliligi: Egitim teknolojilerini kullanarak dersi planlama, hazirlama, &gretme ve
degerlendirme yeterliligi.

Ogretmenlerin ¢agdas 6gretim teknolojilerini bilmesi ve onlar1 derslerinde kullanmasi niteliklerinin olumlu bir
gbstergesidir. Bunun icin dgretmen egitimi veren programlarda bu tiir derslere énem verilmistir. Ozellikle
bilgisayar okur-yazarligi ve bilgisayar araciligi ile ders materyallerinin hazirlanmast bu programlarin
onceliklerinden biri olmus ve zorunlu ders olarak gosterilmistir (YOK, 2003a).

3. OGRETMEN ADAYLARININ EGITIMINDE OTMG DERSI
Ogretmen adaylarinin bilgi teknolojileri ile ilgili egitimi iki asamada gerceklestirilmelidir:

e Teknoloji okur-yazarligi becerilerinin kazandirilmasi

e Var olan teknolojileri 6gretme-6grenme  siireclerinde  kullanabilme  yeterliliklerinin
kazandirilmasi.

Birincisi bilgi toplumunda her bireyin sahip olmasi gereken yeterliliktir. Bu &zellik, aday Ogretmenleri
yetistiren programlardaki “Temel Bilgi Teknolojileri” dersi ile kazandirilmak istenmektedir.

Ikincisi ise okullarda yeni teknolojilerin kullamlabilmesi ile ilgili ve 6gretmenlerin tasimalari gerekli olan 6zel
yeterliliktir. Bu 6zellik ise “Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme” dersi ile dgretmen adaylarina
kazandirilmak istenmektedir.

Aday oOgretmenlere Ogretim teknolojileri kullanarak 6gretim materyalleri gelistirme ve var olan Ogretim

materyallerini degerlendirme becerilerinin kazandirilmas: gerekir. Ogretim materyalleri, 6gretme-6grenme
siirecinde 6grenmeyi kolaylastirip daha kalic1 ve verimli bir 6gretim yapmak i¢in kullanilirlar. Akkoyunlu’ya
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(2002) gore 6gretim materyalleri, 6grencileri motive eder ve Ogrenciler igin bilgiye erisim ve degerlendirme
olanag1 saglayarak onlarin ders ¢aligmalarini tetikler.

Ogretim materyalleri, egitimin niteligini artirmada énemli bir 6gedir. Sahin ve Yildirim (1999), etkin olarak
hazirlanan bazi 6gretim materyallerinin dgretim ortaminda Ogretmenin gosterdigi tiim etkinlikleri (dikkat
¢ekme, bilgiyi sunma, ipucu, katilim, alistirma ve tekrar yaptirma, doniit saglama, diizeltme ve degerlendirme)
gosterebilecegini belirtmektedirler. Ogretim materyalleri 6gretmenin yerini alacak bir segenek olmamakla
birlikte, konuyu dgrencilerine aktarmalarinda 6gretmenlere adeta asistanlik yaparlar.

Demirel (2002), 6gretme-6grenme siire¢lerinde 6gretim teknolojilerini kullanmanin, konunun daha etkili
sunulmasina yardimci oldugunu; bununla birlikte Ogretimi daha zevkli ve anlamli hale getirdigini
belirtmektedir.

Ogretmenlerin 6grencilerine yeni teknolojilerle biitiinlesik zengin 6grenme ortamlar1 sunabilmesi igin dncelikle
teknoloji okur-yazarligr yeterliligini kazanmis olmalar1 gereklidir. Daha sonrada bu teknolojileri 6grenme
ortamlartyla nasil biitiinlestirebileceklerini 6grenmeleri gerekir. Birbirlerinin devami niteligindeki bu dersler
Tiirkiye’de 6gretmen adaylarini yetistiren egitim fakiiltelerinde zorunlu ve asamali olarak verilmektedir (YOK,
1998).

Egitim Fakiiltelerinin yeniden yapilanmasi gergevesinde tiim boliimlere zorunlu ders olarak konulan “Ogretim
Teknolojileri ve Materyal Gelistirme” dersinin igerigi su sekilde belirtilmistir (YOK, 2003b, 152):

Cesitli 6gretim teknolojilerinin 6zellikleri, 68retim siirecindeki yeri ve kullanimi, 6gretim teknolojileri yoluyla
O0gretim materyallerinin (¢alisma yapraklari, saydamlar, slaytlar, video, bilgisayar temelli ders materyali, vb.)
gelistirilmesi ve ¢esitli nitelikteki materyallerin degerlendirilmesi.

Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan hazirlanan OTMG dersinin icerigi incelendiginde; dgretmen
adaylariin bu dersi tamamladiktan sonra gesitli 6gretim teknolojilerinin 6zelliklerini (bunlarin birbirlerine gére
yararlar1 ve smurliliklari, kullanim alanlari vb.) bilme ve bunlari kullanabilme becerileri kazanmig olmalari
gerekir. Bununla birlikte 6gretmen adaylarinin derslerinde kullanmak iizere yeni Ogretim materyalleri
gelistirebilmeleri yada varolan materyallerin niteliklerini degerlendirebilmeleri yeterlilikleri de kazanmis
olmalar1 gerekir.

Ogretmenlerin etkili 6gretim materyalleri hazirlama yeterliliklerine sahip olabilmeleri i¢in bunlarin 6gretim
ortamlarindaki islevlerini, bunlar1 hazirlarken dikkat edilmesi gereken ilkeleri ve yaygin kullanilan materyal
tiirlerinin yarar ve smirliliklart ile bunlarin se¢ciminde ve kullammminda dikkat edilecek oOzellikleri de iyi
bilmeleri gerekir. Ogretmen adaylarmin bunlari bilgi diizeyinde degil uygulama hatta degerlendirme
diizeylerinde kazanmalari ileride mesleki yasantilarinda materyal gelistirmelerinde onlara yardimci olacaktir.

Asagida 6gretmen adaylarinin egitiminde teknolojinin derslerle biitlinlestirilmesinde izlenmekte olan yol
gosterilmistir.

Aday
Qgretmen
Genel Filtir Konu Alam Cgretmenlik
Bilgisi Bilgisi Mleslek Bilgisi

g o

Ogretim Teknolojileri ve Materyal
GelistHrme

LT | e

Crenel Kultir Eonu Alam Cgretmenlik
Eilgisi [ Bilgisi T ™ Meslek Bilgisi

! . |

.
Mitelikli
O Eretimen

Sekil 1: Egitim Fakiilteleri’nde OTMG dersinin islenme siireci
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Tiirkiye’de 6gretmen adaylarini yetistiren Egitim Fakiiltelerinin lisans programlarinin ilk yillarinda 6grencilere
genel kiiltiir, konu alan1 ve dgretmenlik meslek bilgileri birbirlerinden bagimsiz olarak verilmektedir. Aday
Ogretmenler, daha sonra almis olduklar1 bu ders ile dgretim teknolojilerinin kullanimlarini ve materyal
gelistirmeyi 6grenirler. Ogretmen adaylarindan son smifa geldiklerinde Ogretmenlik Uygulamas: dersinde alan
bilgilerini aktarirken meslek bilgisi ile 6gretim teknolojileri ve materyal gelistirme bilgilerini biitiinlestirerek
uygulama yapmalar1 beklenir. Nitelikli gretmen olarak yetismek i¢in bu 6nemli bir 6gedir. Ogretmen adaylar
OTMG dersini aldiktan sonra bilgilerini daha etkili, ¢ekici ve verimli bir bigimde sunabilme yeterliligi
kazanmaktadirlar.

Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme dersinde kazandirilan bilgi, tutum ve becerilerin &gretme-
o0grenme siireclerinin daha etkili olmasinda Ogretmenlere hizmet edecegi beklenmektedir (Tutkun ve Kog,
2002).

Asan’a (2002) gore 0gretmen adaylarinin ¢ogu, teknolojiyi kendi derslerinde nasil kullanabilecegi konusunda
sinirhi bilgiyle egitim fakiiltelerinden mezun olmaktadirlar. Bu ylizden 6gretmen adaylari hizmet Oncesi
egitimlerinde bu dersi almis olmalarina ragmen 6gretmen olduklarinda 6gretim teknolojilerini kullanmakta ve
buna bagl olarak materyal gelistirmekte sorun yasamaktadirlar. Ucar (1999), 6gretmenlerin bilylik bir
boliimiiniin  hizmet Oncesi egitimlerinde &gretim teknolojileri konusunda yeterli bilgi ve becerilerle
donatilamadigindan 6gretim siireglerinde teknolojiyi kullanma agisindan eksiklikleri oldugunu dogrulamustir.
Hizal (1989) yaptigi aragtirmada Ogretmenlerin genelde teknoloji 6zelde bilgisayar: kullanmaya goniilli
olduklari1 fakat cesitli nedenlerden dolayr kullanamadiklarini ortaya koymustur. Isman (2002) ise
ogretmenlerin 6gretme-6grenme siireclerinde yeni teknolojileri kullanmadiklarini belirtmistir.

Aday 6gretmenlerin egitiminde genelde 6gretim teknolojilerinin 6zellikleri, 6gretim siirecindeki yeri ve 6nemi
gibi teorik bilgiler 6gretilmekte fakat bunlarin kullanimi 6gretilmemektedir. Dersin hedefleri arasinda yer alan
ogretim teknolojilerinin kullaniminin 6gretilmesi, belki de teknolojik yetersizlikler ve nitelikli 6gretim elemant
eksikligi gibi g¢esitli nedenlerden dolayr 6gretmen adaylarina kazandirilmasinda sorunlar yasandigi
goziikmektedir..

Bununla birlikte Sahin (2003), 6gretmen adaylarimi yetistiren fakiiltelerde uygun teknoloji laboratuvarlar
bulunmasi ve buralarda aday Ogretmenlere kendi materyallerini iiretme olanagi saglanmasi gerektigini
belirtmistir.

Ogretmen adaylarma, bu derste YOK tarafindan belirlenen hedeflerin kazandirilmas1 egitimde beklenen
iyilesmeye katkida bulunacagi yadsinamaz.

4.SONUC

Bilgi ve teknolojide hizli bir degisim ve gelisimin yasandigi bilgi ¢aginda, 6gretmenlerden beklenen nitelikler
de degismistir. Davis (2003), 6gretmen egitiminde bilgi ve iletisim teknolojilerini uygulamanin toplumun bilgi
¢aginda gereksinim duydugu insan nitelikleri ile donatilmasina yardimci olacagimi belirtmistir. Giiniimiizde
ogretmenlerden hem teknolojiyi kullanma becerileri gostermeleri hem de cagdas egitimin gereksinimi olan
teknolojiyi, 6grenme ortamlart ile biitiinlestirebilmeleri beklenmektedir. Tiirkiye’de Egitim Fakiiltelerinde
“Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme” dersi ile, dgretmen adaylarinin teknolojiyi dersleri ile
biitiinlestirmesine yardimci olunmak hedeflenmektedir. Burada énemli olan dersin etkili, verimli ve ¢ekici bir
bicimde islenmesidir. Dersin hedeflerine ulasilabilmesi i¢in dersin 2 saat teorik, 2 saat uygulama olan igerigi
planli bir bigimde yiiriitilmelidir. OTMG dersinde &gretmen adaylarina kazandirilan biligsel, duyussal ve
devinigsel niteliklerin 6gretmen adaylarinin mesleki yasantilarinda teknolojiyi 6gretimle biitiinlestirmelerinde
biiyiik hizmetler edecegi beklenmektedir. Bu ise egitim sistemimizin daha etkili ve verimli islemesine yardimci
olacak ve nitelikli bireyler yetismesine katkida bulunacaktir.
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OZET

Bilgi toplumunun olusturulmasi noktasinda gorev, sadece merkezi yonetime diigmiiyor, bunun yaninda yerinden
yonetim kuruluslarina 6zellikle de belediyelere yeni roller ve gorevler diismektedir. Bilindigi gibi, belediyeler
yerel halka en yakin yonetsel birimlerdir ve yerel kamu hizmetlerinin sunumu noktasinda etkin rollerle
donatilmiglardir. Bilgi toplumuna ulagma idealinin gergeklestirilmesi igin, “egitim” konusuna iligkin
caligmalarda belediyeler yeni “formel” roller iistlenmek zorundadir. Kald1 ki, Tiirkiye’deki belediyeler internet
basta olmak {izere iletisimdeki yeni teknolojileri kullanmakta, cogu belediye de e-belediye uygulamasini basari
ile gergeklestirmektedir. Bu noktada belediyelerin iletisim teknolojisine iligkin birikim ve ekipmanlarinin
varligi, bu alanda vatandaslara gerekli egitimin verilebilmesi konusunda 6nemli bir veri tabanina sahip
olduklarin1 gostermektedir.

Bu genel ¢erceve iginde ¢aligmamizda; belediye yonetimlerinin bilgi toplumunun olusturulmasi, bilgiye erigim
hakkinin kullanilmasi, yerel demokrasinin, agiklik ve yerel katiliminin kurumsallagsmasi noktasinda, e-belediye
uygulamalari ile yerine getirmeleri 6ngoriilen e-egitim gorevi incelenmektedir.

ABSTRACT

Not only Central Governments but also institutions of local governments have a crucial role in creating
information society. In particular, municipalities have special role and responsibilities in this respect.
Municipalities, which are regarded as the closest administrative agents to the public, have some duties of
offering services for public.Thus, to create information society, municipalities should provide educational
service for the public.This is the basic need for achieving objectives of information society. In Turkish case,
some city councils have successfully used new information technologies and tools of e-local government,
including internet services.

This paper eveluates e-education responsibility of the municipalities for effective implementation of e-local
government requirement. This is important for improve local democracy, local participation, transparency and
of course for creating information society.

GIRIS

Bilisim ve iletigim teknolojilerinin gelisimi, kiiresellesmenin etkileri, kurumsal ve toplumsal boyutta, kaginilmaz
bir doniisiime yol agmistir. Bu doniisim giinlimiizde “enformatik devrim”, “bilgi toplumu” olarak
nitelendirilmektedir. Gergeklesen sosyo-ekonomik doniisiim, yonetim bigimlerini, dolayisiyla devletin isleyis
mekanizmalarin1 dogrudan etkilemekte, toplumsal ve kurumsal talepleri arttirmaktadir. Hizmetlerin sunumuna
iligkin toplumsal talepler verimlilik, etkinlik, hiz, biirokrasinin azalmasi, yonetsel talepler ise; seffaflik, hesap
verilebilirlik, yonetsel denetimin paylasilmasi, yonetisim ilkeleri ile ortaya konulmaktadir.

Bilisim teknolojileri sayesinde yasanan degisim, dinamik bir siirecin varligini ortaya koymaktadir. Bu agidan
bilgi toplumu ve e-devlet olgusunun; kamusal hizmetin sunumunda etkinligi saglamaktan, kiiresel diinyanin tiim
degerleri ile entegre olmaya ve yonetsel agilimlar1 saglamaya kadar pek ¢ok amaca hizmet etmeye yonelik bir
arac olarak algilanmasi gerekmektedir. Tiirkiye Ol¢eginde s6z konusu kavramlarin dogru bigimde algilandigina
iliskin 6nemli ipuclar1 bulunmaktadir. Ornegin 3 Kasim 2002 Segim Bildirgelerinde siyasi partiler e-devlet ve
bilgi toplumuna yonelik c¢esitli proje Onerilerine yer vermiglerdir; “E-doniistim Tiirkiye Projesi"; “Vatandas
Odakl1 E-devlet ; “E-Tiirkiye Projesi” “Ulusal Iletisim Altyapis1” “Bilgi Toplumu”. Bu projelerin igerigi ve
uygulanma sans1 ayr1 bir aragtirma konusu olmakla birlikte, hiikiimet etme erkine talip olan kurumsal yapilarin,
bilgi toplumu siirecine iliskin algilama ve ilgilerinin varligini ortaya koymasi agisindan dnemlidir.

Bilgi toplumu bir hedeftir. Bilisim teknolojisinin dinamik yapisi bu hedefin siirekli olarak degistirilmesini ve
gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu hedefe ulagsmay1 ve gelisen hedefleri zamaninda yakalamay1 saglayacak
belirleyici unsurlar arasinda, mali ve teknolojik altyap1 6ne ¢ikmakla birlikte, ithmal edilmemesi gereken bir
diger unsur da egitimdir.

Sivil toplum girisimciliginin ve igbirliginin gelismedigi Tiirkiye Olgeginde, kurumsal ve toplumsal yasama

iligkin doniisimin, oncelikle Devlet erki aracilifr ile saglanmasi beklenmektedir. Bu anlamda devlet erki tim
kurumsal yapilarii e-yonetim, e-devlet anlayisi ekseninde yeniden yapilandirmak durumundadir. Ikinci sanayi
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devrimi olarak karsimiza ¢ikan bilgi toplumunun gereklerinin yerel diizeyde ise oOzellikle ve Oncelikle
belediyelerin kurumsal yapilarina uyarlanmasi ve vatandaglara e-0grenme konusunda da ulasilmasi
gerekmektedir. Kuskusuz bu ac¢ilim belediyelere yeni ve ihmal edilmeyecek gorev tanimlarini dngdérmektedir.

Bilgi Toplumu ve Elektronik Devlet(E-Devlet) : Kavramsal Analiz

Bilgiye sahip olmanin dnem kazanmasi; globallesme; bilisim sektoriiniin dogusu; sivil toplum kuruluslarinin
etkinligi ve Orgiitli toplumun giiclenmesi; kisinin merkezi konuma gelmesi; bilgisayarlasma; yasam boyu
6grenimin kaginilmaz olmasi, giiniimiiz kurumsal ve toplumsal yapilarinin temel hedefi olarak algilanan bilgi
toplumunun temel 6zelliklerini olusturmaktadir.(www.inet-tr.org.tr, 2003)

Bilisim teknolojisine bagli olarak gelisen bilgi toplumu ve ozellikle internet aracilifiyla olusturulan kiiresel
iletisim ortami, kamu yonetimini etkin, verimli, kaliteli kilacak ve katilimci demokrasiyi isler bir yapiya
dontistiirmeyi kolaylastiracak, e-devlet modelini ortaya ¢ikarmustir.

E-Devlet kavrami ve modeli; once siyasi sonra da sosyo-ekonomik gerekliliklerin sonucu olarak gelistirilmis ve
modelin 6ncelikleri devletin “ekonomik verimlilik” hedefinden ¢ok, yurttaslarin katilim ve denetim talepleriyle
belirlenmistir. (www.c4group.net., 2003) Bu ¢ercevede; e-yonetisim/governance; e-yurttas; e-demokrasi; e-
oylama; e-ekonomi; e-ticaret; e-banka; vb. kavram ve modelleri gelistirilmistir.

E-Devlet’e iliskin baghca tamimlar sunlardir; “kamu hizmetlerinin, vatandaslara, ¢alisanlara ve i ortaklarina
bilgi toplumu vasitasiyla ulagsmalari1 ve bundan yararlanmalarini saglayan organizasyon.”; “Devletin
vatandaslara kars1 yerine getirmekle ylikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin buna karsilik devlete
kars1 olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli
olarak yiiriitiilmesi.”; “kamu kuruluslari, vatandaglar ve ticari kurumlar arasindaki bilgi, hizmet ve mal
aligverislerinde teknolojinin kullanilmasiyla performansi ve verimlilik artisin1 hedefleyen devlet modeli.”
(www.milliemlak.gov.tr,2003); Kamusal hizmet endeksli Ongoriilen bu tanimlara gore elektronik Devlet
“internet agli bir” devlettir/hiikiimettir. (www.inet-tr.org.tr, 2003)

S6z konusu tanimlar ekseninde e-Devlet kamu yonetiminde; etkinligin ve verimliligin saglanmasi, bilgi diizeyi
daha yiiksek vatandaslar olusturulmasi, herkes i¢in esit erisim, kaliteli zengin enformasyon, gelistirilmis hizmet
kolaylig1, maliyet tasarrufu, daha fazla seffaflik, devlet kademelerinde riisvet ve yolsuzlukla miicadele, kamu
birimlerine ulagmada rahat ve kolaylik gibi yararlar 6ngoriilmektedir. (Belge, 2002 : 4)

E-Devlet modelinin nihai hedefleri arasinda, vatandaglara etkin, verimli, kaliteli ve ucuz hizmet sunumu (etkin
kamu yonetimi) Ongoriilmektedir. Bunun otesinde ve ilerleyen siiregte (temsili demokrasinin zafiyetlerini
ortadan kaldirmak amaci ile dngoriilen) katilimc1 demokrasiyi elektronik ortama aktarmak, bu yolla daha seffaf,
katilimec1 ve yoOnetisime dayali yonetsel anlayisi (e-demokrasi) kurumsal ve toplumsal yapiya aktarmak
hedeflenmektedir.

E-devlet ile Ongoriilen e-demokrasinin tam anlamiyla gerceklesmesi igin; Oncelikle, bilisim ve iletigim
teknolojilerinin tiim topluma esit ve adaletli bir bigimde yayilmasi; ayn1 zamanda bu teknolojinin kullanimina
iliskin egitsel altyapinin da tim bireylere esit bigimde saglanmasi yani “dijital bolinme” ya da “dijital

995

ucurum”’un olusturulmamasi ve giderilmesi gereklidir.

Iletisim teknolojisinden yararlanmanin topluma esit bigimde yayilmasmin énemine Bilisim Surast Hukuk
Calisma Grubu tarafindan hazirlanan raporda deginilmistir. Tlgili raporun temel ilkeler bashiginda; Bir iilkede
¢ogunlugun “vatandaslik” bilincine varabilmesi, kamu yonetiminin “seffaflig1” ilke edinerek, onlarin bilgiye
ulasimini kolaylastirict iletigim stratejilerini yasama gegirmesi ile miimkiin oldugu vurgulanmakta ve “e-devlet”
kavramina, bu agidan yaklasilarak; gecmisin biiylik yatirimlar gerektiren kitlesel egitim ve bilinglendirme
projelerinin, giiniimiiz bilisim ve iletisim teknolojilerinin getirdigi kolayliklardan yararlanilarak hizla
uygulamaya gegirilmesi yalniz diiz okur-yazarlik degil, basta aydinlar olmak {izere, sayisal-okuryazarlik ve
bilgi-okuryazarliginin topluma yayilmasi geregi oldugu vurgulanmistir. (www.bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-
hukuk, 2003)

Bilgi toplumunun igeriginin genisligi nedeniyle e-Devlet kavrami, e-Avrupa, e-Tiirkiye, e-Demokrasi, e-Yasam
gibi ¢esitli bicimlerde ele alinmaktadir. Tiirkiye Bilisim Surasi'nin Nisan 2002'de hazirlattigi, "Bilgi Toplumuna
Dogru" raporunda; e-Vatandas, e-Memur, e-Kurum kavramlar1 tanimlanmis ve E-Devletin sunacagi temel
servisler; a)devletten vatandasa, b)devletten devlete ve c¢)devletten is yasamina olarak ii¢ gruba ayrilmistir.
(www.microsoft.com, 2003) Ancak, bilgi toplumunun olusturulmasi ve e-Devlet anlayisinin kamusal ve 6zel
yasama uyarlanmasi noktasinda bazi onlemlerin alinmasi gerekmektedir; bilgi toplumu olusumuna yonelik
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teknolojik altyapinin olugumu; hukuki diizenlemeler-gdzden gecirmeler; yoneten ve yonetilenlerin bilisim
teknolojisinin  kullanabilir hale getirilmesine yoOnelik kurumsal ve bireysel egitim programlarinin
yayginlastirilmasi, bu 6nlemlerden bazilardir.

E-Devletten Beklenen Yararlar

E-Devlet uygulamasi ile toplumsal ve kurumsal yasama iliskin bazi yararlar Ongdriilmektedir;
(www.microsoft.com, 2003; www.inet-tr.org.tr, 2003) Devletin hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi;
Devletin seffaflagsmasi; her diizeyde vatandasin yonetime katilimimin saglanmasi (governance); kurumlar arasi
bilgi aligverisinin saglanarak is ve veri tekrarinin 6nlenmesi; vatandas memnuniyetinin saglanmasi; ekonomik
gelisimin desteklenmesi; biirokratik bazi aligkanliklarin azaltilmasi; vatandag talebinin 6n plana g¢ikmasi;
vatandas ile devlet arasindaki iliskilerin geliserek, giiven ortaminin giiclenmesi; etkin birey. Bunlara ek olarak;
Politikacilarin  kisisel c¢ikarlar1 igin yapilan harcamalarin ve yanlis yatirimlarim biiyiik O6l¢lide ortadan
kaldirilmasi(www.proje.bitek-o.org, 2003) Ongoriilmektedir. Bunlarla esas itibariyle geleneksel devlet
anlayiginin degisimi 6ngoriilmektedir.

Tiirkiye’de E-Devlet ‘e iliskin Adimlar

Son yillarda Tiirkiye'de kamu alaninda E-Devlet’e iliskin i¢in pek ¢ok proje gelistirilmekte ve bunlardan bazilart
kurumsal yapilarin isleyisine aktarilmaktadir. Ornegin bazi1 vergi 6demeleri, bilgi sorgulama islemleri Internet
araciligl ile yapilabilmekte 6zellikle maliye, emniyet, tapu islemleri ve trafik giivenligi ile ilgili konularda
onemli projeler yiiriitilmekte ve e-Devletin kurumsallasmasi agisindan uzun yillardir calistlan MERNIS
Projesi(www.nvi.gov.tr, 2003) 20.01.2003 de uygulamaya konulmus bulunmaktadir. Ote yandan Gelirler Genel
Miidiirliigii, Internet vergi dairesi ad1 altinda vatandaslara internetten bazi vergileri 6deme hizmeti vermektedir.
(www.gelirler.gov.tr, 2003) Hazirliklar1 devam eden Adalet Bakanligr Ulusal Yargi Agi Projesi ile; “yarginin
gorevleri arasinda bulunan, adalet hizmetlerinin hizli, giivenilir ve ekonomik olarak yiiriitiilmesini
amaclanmaktadir. (Ulusal Yargt Ag1 Projesi, 2000 : 58)

E-Devlet ve bilgi toplumunun kurumsallasmasi noktasinda Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda; tilkemizin
rekabet giiclinii arttiracak ve bilgi toplumuna doniisiimiinii hizlandiracak teknolojik gelismeyi saglamak “hedef”
olarak belirlenmistir.(8.BYKP, 2001) Plan dénemi iginde; bilimsel ve teknolojik gelismelerin desteklenmesi ve
gerekli altyapinin gelistirilmesi; Ar-Ge’ye yonelik devlet yardimlarinin arttirilmasi ve Ar-Ge faaliyetlerinin
GSYIH igindeki paymin %1.5’e c¢ikarilmasi; bilgi ve iletisim teknolojileri agisindan rekabet giiciiniin
arttirilmasi; hukuki ve kurumsal yapinin gelistirilmesi ve insan giicli egitimine dnem verilmesi; ulusal bilgi
altyapisinin  geligtirilerek bilgiye erisimin kolaylastirilmasi; internet erisim kapasitesinin uluslar arasi
standartlara yiikseltilmesi dngoriilmektedir.

Haziran 2001°de eAvrupa+ Girigimi'nin agiklanmasini takiben, Tiirkiye'de bilgi toplumu politikalar1 ¢aligmalari,
girisimleri ve projeleri yeni bir itici giic kazanmistir. Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin yakin
caligmasinin sonucu, uluslararasi boyutu eAvrupa+t Girisimi olan e-Tiirkiye Girisimi ve e-Tiirkiye Projeleri
giindeme alinmigtir. (www.basbakanlik.gov.tr, 2003) e-Tirkiye Projesi (www.e-turkiye.gov.tr.2003)
sonucunda; bilgi toplumunu olusturma ¢aligmalarinin hizlandirilmasi; herkes i¢in daha ucuz, daha hizli, daha
giivenli internet erigimi saglanmasi; arastirmacilar ve O6grenciler igin daha hizli internet; insan kaynagina
yatirim; internet kullaniminin canlandirilmast; elektronik devlet ve kamu hizmetlerine elektronik erigsim vb.
amacglanmaktadir. Proje kapsaminda yer alan Tirkiye’deki tim kamu kurum ve kuruluslar1 web sayfalarn
aracilig ile vatandasa kurumsal bilgi akis1 saglamaktadirlar. (bknz, kaynakga)

Tiirkiye ol¢eginde tek basina bir e-Devlet projesinden soz etmek miimkiin degildir. Bu yaklasim AKP
Hiikiimetinin se¢cim beyannamesinde; “halen farkli kuruluslarca yiiriitiilen e-Devlet, e-Tiirkiye, Kamu-Net, vb.
caligmalarin “e-dontlisiim Tirkiye” projesi adi altinda birlestirilmesi” olarak Ongoriilmiis, (AKP, Sec¢im
Beyannamesi, 2002) ancak bu yaklasim 58. ve 59. Hiikiimet programinda (58 ve 59. TC Hiikiimet Programu,
23.11.2002-18 Mart 2003) ve kamuoyuna sunulan acil eylem planinda yer almamistir. (www.akparti.org.tr/acil
eylem, 2003)

E-Devlet’e Gegiste Ahnmasi Gereken Onlemler

E-Devletin kurumsal ve toplumsal yasama uyarlanmasi igin; teknolojik altyapi; mali altyapi/kaynak sorununun
¢Oziilmesi; egitim programlarinin diizenlenmesinin yaninda, hukuki ve kurumsal altyapinin da eszamanl olarak
gelistirilmesi zorunludur.

Bu cercevede e-devletin kurumsal ve toplumsal yasama uyarlanmasi i¢in alinmasi gereken Onlemler sunlar

olmalidir; niifus, adli sicil, giimriik, vergi, vb. hizmetleri internet ilizerinden vatandaglara, isletmelere ve
kurumlara sunulmalidir; kamunun tiim birimlerine, yenilik¢i, degisimci, yaratici, vb. Ozelliklere sahip

Copyright © The Turkish Online Journal of Educational Technology 2004 51



profesyonel yoneticiler atanmalidir; ulusal bazda elektronik bilgi ve enformasyon altyapisina iligkin yatirimlar
yapilmalidir(www.inet-tr.org.tr, 2003)

E-devlet olgusunun kurumsallastirilmas1 6nemli bir mali altyapi ihtiyacini giindeme getirmekle birlikte, bu
sistemden yararlanmasi dngoriilen vatandaglarin egitim konusu da 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye Bilisim Surasi'nin
raporunda e-Devlet kurumsallagmasi noktasinda egitim amach olarak yapilmas: gerekenler igin sunlar
onerilmektedir (www.bilisimsurasi.org.tr, 2003); toplumun ve kurumlarin egitimi igin siirekli egitim merkezleri
olusturulmali; vatandaslar, elektronik ortamlar ve kullanilan cihazlarla ilgili bilgilendirilmeli ve bu konuda
kurslar verilmeli; vatandaglara, e-Devlet hizmetlerinden yararlanabilmeleri igin, iicretsiz erisim noktalari
saglanmali; 6gretmenler, 6grenciler ve aileler i¢in Internet'te ve e-6grenme platformunda destek hizmetler ve
egitim kaynaklar1 saglanmali; vatandasin gilincel konulardaki sorularin1 cevaplandiracak birimler
olusturulmalidir.

Ote yandan, Internet Servis Saglayicilarin sorumluluklarindan, bilgisayar sistemlerine izinsiz girme ya da viriis
yayma gibi bilisim suglarindan kisisel verilerin korunmasina kadar pek ¢ok alanda e-devlet uygulamasina iligkin
olarak hukuki altyapinin gergeklestirilmesi gereklidir.(www.bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-hukuk, 2003;
www.cdgroup.net., 2003) Bu noktada; bireyin ifade ve bilgiye erisim &zgiirliigii Anayasal agidan daha net bir
bigimde koruma altina alinmal, Bilgi Ozgiirliigii, Bilgi Personeli ve Ulusal Bilgi Giivenligi Kanunlari
¢ikarilmalidir; vatandaslarin kamu ydnetim siireclerine katilimmin yasal teminat altina alinmasi saglayacak
mevzuat degisiklikleri yapilmalidir; e-Devlet’e kaynak yaratilmasi igin biitge kanununda diizenleme
yapilmalidir; ileri agamalarda e-demokrasi uygulamalarina gecis siirecinin gerektirdigi se¢im ve siyasi partiler
yasalarinda teknoloji kullanimiyla ilgili giincellemeler (e-se¢im, anketler, kamuoyu tercihlerinin belirlenmesi)
yapilmalidir; bilisim ve iletisim teknolojilerinin yaygimlagmasmi ve dijital boliinmenin Oniine gegilmesini
saglamaya yonelik tesvik kararlari ve politikalar belirlenmelidir. S6z konusu Onlemlerin alinmasi ve
uygulamaya aktarilmasi ile bilgi toplumu ve e-Devlet anlayisinin olusumuna yonelik 6nemli bir siireg
tamamlanmis olacaktir. Ancak bu siirecin dinamik oldugu agiktir. Bu baglamda, e-Devlet anlayis1 bir “amag”
olmaktan Gte “ara¢” olarak algilanmak durumundadir. E-Devlet anlayisi; kamusal hizmetin etkin, zamaninda,
verimli, ucuz, kesintisiz, adil, sunumuna; toplumsal yasamin kolaylastirilmasina; yoneten-yonetilen iletisinin
daha kolay ve etkin saglanmasina; kiiresellesen diinyanin(ticaret, ekonomi, yonetim, kiiltiir, siyaset
bi¢cimlenmeleri vb) tiim degerleri ile entegre olmaya yonelik bir aragtir. Sayilan bu ozellikler ise ulagilmak
istenen amaglari ifade etmektedir. Bu anlayisin bir arag olarak algilanmasi bir anlamda siirece dinamik nitelik
kazandirmaya yardimci olacaktir.

E-Ogrenme : Kavramsal Analiz

Bilgi toplumu ve e-Devlet anlayisinin uygulamaya gecirilmesi noktasinda ele alinmasi gereken bir nokta ise e-
dgrenme konusudur. Ozellikle e-Devlet olgusundan beklenen yararlara ulasilmasi igin toplumun tiim
kesimlerine gerekli bilgi akisinin saglanmas1 gerekmektedir.

Yaygin egitim kurumlarini igeren boyutu ile; internet veya bir bilgisayar ag1 bulunan platform iizerinde sunulan,
web tabanli bir egitim sistemi olarak tanimlanan e-6grenim kavramini”; “6grenci ile 6gretmenin birbirlerinden
fiziksel olarak ayri olmalarina ragmen, es zamanli (senkron) veya ayri zamanli (asenkron) ¢oklu ortam
teknolojisi yardimiyla iletisim kurduklari, 6grenme hizina gore dgrenmenin gergeklestirildigi 6gretim siireci”

olarak da tanimlayabiliriz (www.inet-tr.org.tr, 2003)

E-6grenim, baglangigta uzaktan 6grenme ve bilgisayar destekli 6grenime dayandirilmis ve ABD’de NTU
(National Technologial Universty) 1984 yilinda uygulanmaya baslanmustir. Ulkemizde 1974 yilinda mektupla
dgrenim adi ile baslatilan uzaktan 6grenim uygulamasi halen Anadolu Universitesi’nin Acik Ogretim Fakiiltesi
ve 1998 yilindan itibaren de ODTU’de IDEA (internete Dayali Asenkron Egitim) ile tamamen internet
ortaminda ve asenkron (es zamansiz) olarak yapilan “Bilgi Teknolojileri Sertifika Programi” ile devam
etmektedir.

Bilgi Toplumunun altyapist uluslar arasi diizeye getirilse bile kullanicilarin (halkin ve galisanlarin) bilgisayar ve
internet kullanim1 gelistirilmedikge e-devletten beklenen yararlari elde etmek miimkiin olmayacaktir. Bu yiizden
Tiirkiye Bilisim Surasi raporunda; bilgisayar okur yazarliginin artirilmasinin; e-kiiltiir'iin yayginlagtirilmasinin;
e-bireye gegisin ve sanal topluluklarin olusturulmasinin 6nemi  vurgulanmaktadir.(www.bilisimsurasi.org.tr,
2003) Iste bu noktada bilgi toplumunu olusturmak ve bu yonde altyapiyr saglamak tek basina amaca ulasildig
anlamna gelmeyecektir. Onemli olan ve sistemi isler kilacak olan 6zellik; bilgi toplumunun gereklerinin ve e-
Devlet uygulamasinin tiim kesimler tarafindan kullanilabilir olmasinin saglanmasidir. Bu ise ¢ok net bigimde e-
Devlet ve bilgi toplumu siirecinde egitim ihtiyacinin karsilanmasi sorununu giindeme getirmektedir.
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E-Ogrenmenin Avantajlari ve Sorunlar

Uygulamaya aktarilmasi durumunda e-6grenmenin su avantajlari/yararlar1 ortaya ¢ikacaktir (www.tbd.org.tr,
2003 : 79 ; www.inet-tr.org.tr, 2003); istenilen yer ve zamanda egitim olanagi saglanacak; bireyin is siire¢lerini
ve liretimi aksatmadan egitim almasi saglanacak; daha hizli (kisa zamanda) ve etkin 6grenme gerceklestirilecek;
egitimde stireklilik saglanacaktir; daha az yonetsel is yiiki ile daha fazla kisiye ulasma olanag1 saglanacak;
zaman, mesafe ve sosyo-ekonomik statlii engelleri ortadan kaldirilarak, bireylere yasam boyu egitimin
iistinliiglinden yararlanma olanag1 saglanacak ve nitelikli isgilicliniin yetersizligi sorununun ¢dziimiine katkida
bulunacaktir.

E-6grenme destekli egitim; egitim i¢in gerekli olan finansman sorunlarinin ¢éziimiine katkida bulunacaktir. Bu
gercevede 6grenim giderlerinde dnemli bir yer tutan ulasim ve diger harcamalar 6nemli derecede azaltilacak, bu
yolla maliyet avantaj1 saglanacaktir. (www.bilisimsurasi.org.tr/cg/ , 2003)

E-0grenimin s6z konusu avantajlarina ragmen, Tiirkiye’de e-6grenim uygulamalarinin; yayginlasamama, kalite
ve standardizasyon yetersizligi, kurumsallagamama ve marka olamama gibi ana sorunlarmin varlig
bilinmektedir. Internet altyapisindaki eksiklikler; mevzuatin yetersizligi; tesviklerin olmamasi ve Ar-Ge
yatirimlarinin ~ azlig;;  karar  vericilerin  konu ile yeterince bilgilendirilmemeleri, e-6grenimin
yayginlasamamasinin temelinde yatan etmenlerdir.(www.inet-tr.org.tr, 2003) Son maddeye eklenecek nokta ise
e-0grenme konusunda bireysel yatkinligin ve tercihin sekillenmemis olmasidir. Bu anlamda topluma e-6grenme
konusunda temel altyapiy1 saglasaniz, tiim kurumsal yapilar1 bu konuda donatili hale getirseniz bile bireysel
tercihlerin bu yonde sekillendirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte e-6grenme ile hedeflenen iki noktanin
yani; internet’e erigim hizi ve erisimin siirekliliginin saglanmasina (www.tbd.org.tr, 2003 : 75) iliskin dnlemler
thmal edilmemelidir.

Bireysel anlamda e-6grenmenin mutlaka zorluklar1 da bulunacaktir; kisilerin ¢aligma konusunda 6z disiplinleri
gelismemis ise bagar1 giictiir; kisilerin sosyallesme siirecini engelleyebilir; icerik olusumu c¢ok kapsamli,
masrafli ve zaman alic1 bir siirectir; ilgili sektoriin biiylik kitlelere ulagmak igin bilgi ve teknoloji altyapisi
olmalidir; bireylerin ilgileri yliksek olabilir, ancak kisisel gelir diizeylerinin de yeterli olmasi gerekir. Bu
durumun asilabilmesi i¢in ucuz ve giivenilir erisim yollarinin kamusal yollarla desteklenmesi gerekir; gelencksel
6grenme aligkanliklarinin doniistiiriilmesi zaman alic1 bir siireg olabilir. (www.tbd.org.tr, 2003 : 79)

E-Yonetim; E-Yerel Yonetim; E-Belediye

Oncelikli varolus amaclari vatandasa hizmet iiretmek olan kamu kurumlarinin hizmeti etkin, verimli, ucuz ve
herkesin ulasabilecegi bicime getirmeleri gerekmektedir. Genel kamu yonetimi icinde yerel halkin hizmet
taleplerini karsilamak ve ayn1 zamanda yonetsel agidan varolan demokrasi olgusunu yerele indirgemek
noktasinda ¢esitli avantajlarindan dolayi, yerel yonetim kuruluglar1 ve 6zellikle belediyeler 6n plandadirlar.

ABD’de yonetimden yonetime (devletten-yerel yonetimlere) yonetimden vatandasa dogru uzanan elektronik
yonetime “sinirsiz yonetim” yada “e-yonetim” projesi denmekte ve (www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003 : 153) e-
yonetim ile; hizmetin vatandas tercihlerine gore diizenlenmesi; yonetimin daha ulasilabilir olmasi; toplumun
katiliminin saglanmasi ve bilgiyi daha iyi kullanma amaglanmaktadir. (www.hullcc.gov.uk, 2003)

Yetkililerin sivil hizmetlerin(egitim, saglik vb. gibi) online olarak verilmesi konusuna dnem vermelerine baglh
olarak, “yerel e-yonetim” 2000 yilinda yeni bir kavram olarak literatiire girmistir. (www.kuntaliitto.fi, 2003 :
171) E- yerel yonetim veya e-belediye; sadece bilgisayar yada internet ortaminin varlig1 veya internet araciligi
ile hizmet yada yerel yetkili bulunmasi degildir; e-yerel yonetim toplum igin yerel onderligin, demokratik
sorumlulugun ve toplumsal katilmanin bir araci olarak da algilanmalidir.(www.coe.int/t/e, 2003) Bu yaklasim
gercevesinde, e-yerel yonetim; iceriginde daha acik, sorumlu, kapsayici ve topluluklar1 yonlendirebilecek kadar
iyi bir organizasyon vizyonunu(www.coe.int/t/e, 2003) bulundurmalidir. e- yerel yonetim tarafindan sunulan
firsatlar ise; vatandas odakli hizmetleri ve modernize edilmis yonetimi igermektedir. (www.kuntaliitto.fi/tietot,
2003 : 34)

E-yerel yonetim ile ulagilmasi dngoriilen hedefler sunlardir; su anda var olan siireglerin daha ileri bir degisime
ugramasi; vatandaglar ile etkilesime ge¢me ve bir dizi hizmet i¢in organizasyonlarin yeniden diizenlemesi ile
organizasyonlarda kokli bir degisimin saglanmasi; belirlenen/tanimlanan yerel 6zgiirliikleri ve yonetim iginde
karar vermeyi yerel yetkililerle paylasmak; hizmetlerin bigimini degistirmek i¢in yeni bir teknoloji kullanilmas;
yerel hizmetleri daha iyi, daha uygun maliyetli ve daha ulagilabilir hale getirmek; yerel demokrasinin
baslamasini ve gelismesini gerceklestirmek.(www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003 : 34 ; www.coe.int/t/e, 2003)
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E-yerel yonetim ile ulasilmak istenen hedeflerden bir digeri, yerel nitelikli hizmetin standartlarinin
yiikseltilmesidir. Bu anlamda e-yerel yonetim veya e-belediye hizmetinin anlamimin i¢inde su ilkeler yer alir;
daha iyiye gitmek; daha iyi bir deger/fiyat dnermek; daha ulasilabilir olmak ve daha uygun hizmet sunmaktir.
(www.lga.gov.uk, 2003) Bununla birlikte e-yerel yonetim anlayigina iliskin s6z konusu bu amaglara/hedeflere
ulasilmasi i¢in; liderlik, yonetisim, yetenek ve teknoloji unsurlari saglanmalidir. (www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003,
155)

Bunlara ek olarak e-belediye yonetimi ile; yerel yonetim hizmet ve faaliyetlerinde enformasyon teknolojilerinin
kullanimi; vatandas ve isletmelere internet iizerinden etkin bi¢imde hizmet sunumu; kurum ig¢i birimlerin
bilgisayar aglar1 ile entegrasyonu ve ilgili dig birimlerle ag iizerinden iletisim saglanmasi hedeflenmektedir.
(Belge, 2002 : 5)

E-yerel yonetim ile ilgili s6z konusu hedefler 6ngoriillmekle birlikte uygulamanin etkin bigimde gergeklesmesi
énemlidir, yani e-yerel yonetimin basarisi test etmek icin belirli parametrelere bakilmalidir. Oncelikle yerel
hizmetlerin; tiiketicilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda birlestirilmis; ulasilabilen; elektronik olarak desteklenmis;
ortak olarak sunulan; devamlilik arz eden; agik ve hesap verilebilir; vatandas tarafindan kullanilir olmasi test
edilmelidir. Ote yandan yerel e-yonetim ile yapilan hizmetlerin dnceki yillara gore simdi daha uygun; sunulan
hizmetlerin daha hizli ve daha az maliyetli olmasinin; yerel halk memnuniyetinin derecesinin artmasi ve
vatandas katilimimin saglanmasi, gerekmektedir. (www.coe.int/t/e, 2003)

Elektronik devletin(e-devlet) 6nemli bir parcasi olarak diigiiniilmesi gereken elektronik belediyecilik(e-belediye)
belediyelerin hemen her agidan (hizmet, yonetim anlayisi, yeni istihdam olanaklar1 vb) iilke kalkinmasina
katkilarmi artiracak kapsamli bir projedir. Bu proje g¢ercevesinde cagimizin vazgecilmez teknolojisi olan
internetin yerel halkin kullanimina sunulmasi éngoériilmektedir. Bu yolla belediye-yerel halk arasinda karsilikli
iletisim ve bilgi aligverisi yolu ile kaliteli hizmet sunumu ve yerel demokrasinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Yerel halka hizmet iiretme sorumlulugu ile donatilmig olan belediyelerin bu sorumlulugunu yerine getirebilmesi
noktasinda teknolojik gelismeleri kurumsal igleyise aktarmalart gerekmektedir.

Belediyelerin Bilgi Toplumuna Katkilar

Belediyelerin yakin amag grubu, dncelikle tim yerel toplumdur. Tiirkiye 6lgeginde yerel halk su, emlak, cevre,
temizlik, vb. alanlardaki ihtiyag¢ ve yiikiimliiliikleri geregi belediyelerle iliski i¢indedirler. Bu anlamda kente ve
kentliye etkin, verimli hizmet sunabilmek ve ilerleyen siirecte demokratik katilimi genisletmek amaciyla e-
devlet uygulamasinin bir arag olarak bu birimlerde kullanilmasi gerekmektedir.

Internet ve demokrasi arasindaki etkilesim ve iliski varlig: gelismis iilkelerin yonetsel etkinliklerinde, 6zellikle
de yerel yonetimlerde yaygin kullanima sahiptir. 8. Kalkinma Plan1 Yerel Yonetimler Ozel Thtisas Komisyonu
Raporunda, yerel yonetimlerin kurumsal yapilarimin ve ¢alisma bigimlerinin yerel ve ulusal ¢ikarlar1 birlikte
saglayacak bigimde gelistirilmesi ve gii¢lendirilmesi igin; “yerel yonetimler arasinda ve yerel-merkezi yonetim
kuruluslar: arasinda etkili bir bilgi ag1” kurulmasi amaglandigi vurgulanmakta ve internet yerel diizeyde halk
katiliminin ve iletisim demokrasisinin gerceklestirilme araglari arasinda sayilmaktadir. Bu ¢ercevede yerel halk
katiliminin uygulamaya gegirilmesi igin “yerel yonetimlerde halki bilgilendirme siireglerinin ve ortaminin
gelistirilmesi, kamu belge ve bilgilerine dzgiirce erisebilirligin saglanmasi” (8. BYKP, YY-OIKR, 2001)
ongoriilmektedir. Bu yaklasim acik bigimde belediyelerin bilgi toplumunun olusumu siirecindeki konumunun
belirlenmesine yonelik girisimler olarak goriilmelidir.

Teknolojik gelismelerin hizla degistirdigi diinya gergekleri dikkate alindiginda Tiirkiye Olceginde gelisen
teknolojileri kullanarak yerel halka hizmet etmenin ve seffaflagmanin temelini teskil eden yeni bir yerel yonetim
anlayiginin olusmasi1 gerekmektedir. Bu ¢ergevede belediyelerden beklenen iki gorev ortaya c¢ikmaktadir.
Birincisi: kurumsal yapilarin1 bilisim teknolojisine uygun bi¢cimde donatmak ve hizmet sunumunda bu
teknolojiyi yaygin bigimde kullanmak; Ikincisi kurumsal yapilarin1 yaygin egitim verecek diizeye getirmek.
Bunu da belediyeler, hem kendi personelini, hem yerel halki bilisim teknolojisine ve bilgi toplumunun
gereklerine uygun hale getirme gorevini iistlenmelidir.

Yerel diizeyde kaliteli hizmet amacina ulasilmasi noktasinda belediye islemlerinin saglikli, giivenli, hizl1 bir
sekilde gerceklestirilebilmesi gerekmektedir. Bilgi toplumunun gereklerinin yerine getirilmesi s6z konusu bu
amaclara ulagmay1 kolaylastiracaktir. Hem belediyenin kurumsal yapisinin temsilcileri (belediye baskani-
belediye personeli) hem de yerel halk bu hizmetlerden miimkiin olan en biiyiik kazanci saglamak durumundadir.
(www.belsoft.gen.tr, 2003)
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Ancak belediye hizmetlerinin hizli sunulmasi yetmez, belediyelerin dijital yolla gelen yurttaglarin, kurum ve
kuruluslarin soru ve taleplerine aym1 yontem ve hizla yanit verebilmesi, yerel diizeyde egitimde esitsizligin
oniine gegilebilmesinde e-belediye yararlanilmalidir. (www.tbd.org.tr, 2003 : 83) Bu cercevede e-belediye
uygulamasinin yerel hizmetin sunumunun kaliteli ve etkin kilinmasi; yerel demokrasinin gelismesi ve belediye
personelinin ve yerel halkin egitim ihtiyaglarinin karsilanmasina kadar dnemli katkilarinin olacag agiktir. Peki o
zaman; “e-belediyenin kurumsal yapiya uyarlanmasi igin neler yapilmalidir? ” sorusuna cevap aramak
gerekmektedir.

E-Belediye i¢in Yapilmasi Gerekenler
Yerel yonetimler dogasi geregi yeniliklere cok acik degildir. Bu gercevede dncelikle mevcut yapilarin e-yonetim
standartlar1 ile uyumlastirma ¢abalarinin yardim ve tesvikler ile desteklenmesi gereklidir.

Finansal eksiklik e-yonetim hizmetlerine yerel yonetimlerin katiliminin 6niindeki en ciddi engeldir. E-belediye
hizmeti sunulmasi noktasinda merkezi yonetim e-yonetim igin gerekenleri yerine getiremeyen/yeterli kaynaga
sahip olmayan yerel otoritelere finansal yardimda bulunmalidir.(www.lianza.org, 2003) Tiirkiye dl¢ceginde
Anayasanin 127/6. maddesi tam olarak isletilemezken, bilisim teknolojileri noktasinda ek yardimin nasil
saglanacagi 6nem kazanmaktadir.

E-Belediye uygulamasini kurumsal yapiya uyarlamak noktasinda mutlaka atilmasi gereken adimlar ve alinmasi
gereken Onlemler vardir. Bunlari su basliklarda toplamak miimkiindiir(www.belsoft.gen.tr, 2003); belediye
mevzuati teknolojik gelismelere gore yenilenmeli; belediye otomasyon sistemi niteligindeki yazilimlara standart
getirilmeli; belediyelerin ¢alismak zorunda olduklar1 Devlet bankalarinin altyapisinin bilgi teknolojilerine
uygun olarak yenilenmeli; belediyelerde bilgi islem altyapisinin kurulmali, bu birimde, nitelikli uzman
bulunmali; ve en 6nemlisi belediyelerin otomasyona ge¢mesine iliskin teknik ve mali destek hizla saglanmalidir.

Tiirkiye’de E-Belediye Uygulamalari

31 iilkede gergeklestirilen e-Devlet Arastirmasina gore, Tiirkiye’de Internet iizerinden kamusal hizmetlerin
kullanim1 son 1 yil igerisinde %3’den %13’e yiikselmis, 2001 yilinda sonuglartyla kiyaslandiginda son 1 yil
igerisinde Internet iizerinde kamu sitelerinden bilgi temin eden kisilerin oram1 %2’den %12’ye c¢iktig
belirlenmistir. Ancak arasgtirmaya konu olan 31 iilkenin sonuglari incelendiginde Tiirkiye’de e-Devlet
kullaniminin diisiik oldugu ve 31 iilke arasinda 23. sirada yer aldig1 goriilmektedir. (www.internet.com/haber,
2003) e-devlete’e iliskin bu sonuglara karsin, Tiirkiye’de belediyeler bilgi teknolojilerini kullanmada devletin
Oniine gecmistirler. Evlendirme, imar ruhsati verme, tahsilat yapma gibi bir¢ok hizmetler pek ¢ok belediye
tarafindan elektronik ortamda saglanmaktadir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin bilgi toplumuna katki saglamasina yonelik en onemli ¢alisma “yerelnet”
projesidir. Tiirkiye’nin Yerel Yonetimler Portal1 (yerelnet) (www.yerelnet.org.tr) 2000 yili sonunda kullanima
acilmis olup, kamu finansman1 ve TODAIE-YYAEM tarafindan bir kamu hizmeti olarak gergeklestirilmis
oldugundan agdaki her tiirlii bilgi sifresiz ve parasiz olarak sunulmaktadir.

YereINET iizerinden ulasilabilecek bilgiler sunlardir; 3216 belediyenin her biri icin bir web sayfasi: Bu
sayfalara belediyelere ait kullanici ad1 ve sifre ile girilmekte ve igeriginde; se¢im sonuglari, personel yapilari,
baskan ve belediye meclis tiyeleri bilgileri bulunmakta ilan ve duyuru yapabilmekte, hemsehrilerince gonderilen
mesajlar1 alabilmektedir. Secimler: 1963 itibaren yapilan se¢imlerin ayrintili sonuglar1 sorgulanabilmektedir;
Mevzuat-Yarg1 Kararlarr: Yiriirliikteki mevzuat, gilinliik izlenmekte ve yenilenmektedir; Yerel Giindem:
Yerel yonetimleri ilgilendiren yasa tasarilari, bunlarin TBMM goriisme tutanaklari, yasalar vb, yerel haberler
derlenmektedir. Uzmanhk Bilgileri: personel yapisi, mali yapi, altyapi ya iliskin aragtirma ve inceleme
materyali sunulmaktadir; Soru—Yamt: Ziyaretciler, yerel yonetimler diinyasindaki uygulamalara iliskin sorular
iletmekte, sorular bir uzman kurul tarafindan yanitlanmaktadir. Thaleler: Belediye, il 6zel idaresi ve yerel
yonetim birliklerinin, Resmi Gazete’de yayimlanan ihaleler duyurulmaktadir; E-Kiitiiphane ve Bibliyografya:
e-Kiitiiphane, TODAIE ve YYAEM tarafindan yayimlanmus kitap ve makale bilgilerine ulagilmaktadir; E-Liste:
YereINET iletisim listesi, siteye ve yerel yonetim alanina iligkin gelismeleri kisa iletilerle paylagma alanidir.
(www.yerelnet.org.tr, 2003)

Tiirkiye’de yerel yonetim sistemi i¢inde en agirlikli yere sahip olan belediyelerde, diger herhangi bir orgiitte
oldugu gibi, siire¢ bes asamali ilerlemektedir; -Bilgisayarlagsma; Otomasyon; Internet kullaniciligi; Web site
kurma; Yonetimi internete tasima. Ancak bu siireglerin her birinin tam olarak tiim belediyelere uyarlandigini
s0ylemek miimkiin degildir.
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Yerel bilgi projesi kapsaminda 3064 belediyeyi kapsayan “bilgisayar altyapisi durumu arastirmasi” sonuglarina
gore belediyelerde bilgisayar ve internet varligina iliskin su sonuclar elde edilmistir (www.tbd.org.tr, 2003 : §1);

-Tiirkiye'de belediyelerin %69’u (2100) bilgisayara sahiptir. Bilgisayarlarin %95'lik bolimii, yeterli
asgari teknik 6zelliklere ve belediyelerin %30'u (903) otomasyona sahiptir;

-belediyelerin yalnizca %15°1 (467) internet erisimi saglamistir. Bilgisayara sahip belediyeler arasinda
bu oran %22 diizeyindedir;

-sosyo-ekonomik bakimdan gelismis bolgelerde yer alan belediyeler, bilgisayar altyapisi bakimindan
daha geliskin durumdadir. Marmara belediyelerinde bilgisayarlasma %90 diizeyindedir;

-bilgisayara sahip olan belediyeler biitiiniinde otomasyon %54, internet kullanimt %26, bir sirketten
destek alma %91 diizeyindedir. Bu degerlerin en diislik oranlar sergiledigi belediyeler ise, Giineydogu ve Dogu
Anadolu bolgelerinde yer alanlardir. Bu bolgelerde bilgisayarlasma orani sirasiyla %43 ve %53, otomasyon
%21 ve %28, internet kullanimi %13 ve %18, bir sirketten destek alma %42 ve %53 diizeyindedir;

kiigiik belediyelerde bilgisayarlasma %55 diizeyindedir; Internet kullanimi, bilgisayara sahip
belediyeler i¢in en kiiciik belediyelerde %12’den baglamakta, belediye biiylidiikge yavagca artmakta, en biiytik
belediyelerde %63 e erigmektedir;

-tiim niifus dilimlerinde bir sirketten destek alma, bilgisayari olan belediyeler genelinde %64-%86
oranlarindadir. Bir 6zel sirketten destek alma, biiyiliksehirlerde diisiik iken, kasaba belediyelerinde oldukga
yiiksektir;

-Web sitesine sahip olan belediye sayisi, kesin olarak saptanamamis olmakla birlikte, 150’ye yakindir.

Asagida Tiirkiye’deki bazi belediyelerin web sayfalari araciligi ile verdikleri hizmetlere drnekler verilmektedir;

-Ankara Biiyiiksehir Belediyesi:

Ankara Biiyiiksehir belediyesine “http://www.ankara-bel.gov.tr” adli web sayfasindan erisilmektedir.
Hgililerin dogrudan baskana ulasmalarmin da saglandigi  web sayfasinda kullamicilara su hizmetler
sunulmaktadwr; belediye hizmet birimleri; kentle ilgili proje-yatirim bilgileri; belediye biitcesi; belediye hizmet
rehberi; kentin tarihsel gelisimi; Ankara’da neler yapmali; belediye faaliyet raporlari; ihale ilanlari; sehir
rehberi; sik¢a sorulan sorular; tarihte belediye ve meclisi hakkinda bilgi; mahalli idareler ve belediyelerle ilgili
bilgi; yararl linkler. Ayrica; interaktif kent haritasi (http://burc.ankara-bel.gov.tr/website/abb); resmi kurumlar
(http://'www.ankara-bel.gov.tr/resmi.asp), egitim (http://www.ankara-bel.gov.tr/okul.asp); ulasim
(http://'www.ankara-bel.gov.tr/otobus.asp) bilgileri kullanicilara sunulmaktadir. (www.ankara-bel.gov.tr, 2003)
Ornegin Web Sayfasindaki “hizmet rehberi” béliimiine girilince kullanicilara; yoksullara yardim, cenaze-defin
islemleri; birikmis ¢op ve atiklarin temizlenmesi; ¢evre temizlik vergisinin 6denme zamani; hagereye karsi
ilaglama; asfalt-yol onarumina iligkin taleplere ait bilgiler yer almaktadir.

-istanbul Biiyiiksehir Belediyesi:

Istanbul Biiyiiksehir belediyesi internet teknolojisini yerel halkla iletisim ve etkilesim arac1 olarak 1997
sonundan beri “http://www.ibb.gov.tr”* adresi iizerinden kullanmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir belediyesinin web
sayfasinda yer alan erisim alanlar1 sunlardir; baskan hakkinda bilgiler; Istanbul BSB kurumsal yapisi; belediye
hizmet alanlari; belediye ile ilgili haberler, basin biiltenleri; belediye biitceleri ve yatirimlar; Istanbul hakkinda
bilgiler; bilgi bankasi; kent haritasi; ulasim bilgileri; kiiltiir-sanat bilgileri; ihalelerle ilgili bilgiler; 7giin 24 saat
online hizmet; belediye ulasim igin iletisim adresleri; belediye hakkinda bilgilere ulagabilmek igin iiyelik
sistemi; meclis giindemi; resmi gazete; belediye biilteni; istatistiklerle istanbul; IBB evrak takibi; gezi rehberi;
kurumsal kimlik; yararli linkler. (www.ibb.gov.tr,2003)

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasindaki hizmetlerden olan; “belediye hakkinda bilgilere”
ulasabilmek i¢in iiyelik sistemi ile web sayfasina iiye olmalar1 halinde kullanicilarin e-maillerine belediyenin
faaliyetleri hakkinda diizenli bilgiler gonderilmektedir. Kullanicilar Istanbul Biiyiiksehir belediye meclisinin
belirli zamanlardaki giindemini; “Donemsel Sorgulama” baslig1 altinda 6grenebilmekte ayrica son 10 meclis
glindemini tarih, saat ve bagliklara gore izleyebilmektedirler. Yine kullanicilar/yerel halk belediyedeki
evraklarini, evrak numarasi ve tarihini girmek suretiyle takip edebilmektedirler. (www.ibb.gov.tr, 2003)

-izmir Biiyiiksehir Belediyesi:

Kullanicilar ve yerel halk izmir Biiyiiksehir Belediyesine “http://www.izmir-bld.gov.tr” web sayfasindan
ulasabilmektedirler. Web sayfasinda kullanicilara su konularda hizmet sunulmaktadir; kentle ilgili haberler;
belediye bagkani ve belediye yonetimi hakkinda bilgiler; belediye duyurulart; hizmet kilavuzu; yonetmelikler;
kent i¢i ulagim bilgileri; sosyal hizmetler; kiiltiir-sanat; belediye sirketleri; projeler; faaliyet raporlari; kente dair
bilgiler; hemsehri iletisim merkezi; yararl linkler

Web sayfas1 tizerinden kullanicilara sisteme kayit yaptirmalari durumunda; belediyenin gorev ve yetki
alaninda kalan hizmetlerimizde olusabilecek programli aksamalarin (su kesintisi, giizergah degisikligi vb.)
duyurular1 e-posta adreslerine gonderilmektedir. (www.izmir-bld.gov.tr, 2003)

-Antalya Biiyiiksehir Belediyesi:

Antalya Biiyliksehir belediyesi web sayfasina “www.antalya-bld.gov.tr” adresinden erisilmektedir.
Web sayfasinda kullanicilara ve yerel halka sunulan hizmetler sunlardir; Baskan ve meclis iiyeleri hakkinda
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bilgiler, belediyenin kurulus semasi, gorevleri, belediye birimleri, belediyenin faaliyetlerini gosteren yillik
raporlar ve basin biiltenleri, belediyenin tarihcesi, belediyeden istek hatti, Antalya hakkinda bilgiler, Antalya
belediyesi ile ilgili gerekli telefonlar, Antalya haritas: ve kent rehberi, belediyeler mevzuat ile ilgili bilgiler ve
hem Antalya hem de belediyelerle ilgili bilgi linklerine, ihale ilanlarina ve BSB meclisinin giindemine
internetten ulasmak miimkiin. (www.antalya-bld.gov.tr, 2003)

-Yalova Belediyesi:

Vatandaglar ve kullanicilar www.yalova-bld.gov.tr adresinden belediye'ye ait giincel haberleri,
duyurulari, hava durumunu, ihaleleri ve sonuglarini, vapur ve sehir hatlari tarifelerini, nobet¢i eczaneleri, acil
telefon numaralarini 6grenebilmekte ve Yalova Belediye Baskan1 Yakup Kogal veya belediyedeki gesitli birim
amirleriyle e-mail yoluyla da haberlesebilmektedirler. (www.yalova-bld.gov.tr, 2003)

Vatandaglarin belediyeye olan su, emlak ve ¢evre temizlik vergisi 6demelerine iligkin bilgileri web
adresinden aktarilmaktadir. Uygulamada vatandaslara 6zel sifreler verilmekte ve ddemeler kredi kart1 ile de
yapilabilmektedir. Ayrica internet araciligi ile 6zel sifre basvurusu yapilabilmektedir. Ayrica vatandaslarin
internet araciligl ile belediyeye ulasimini saglamaya yonelik olarak; Belediye hizmet-evi ve iicretsiz ALO
BELEDIYE 153 nolu telefonu da kullanilmaktadir.

Tiirkiye’deki Belediyelere ait web sayfalar1 drneklerinde bazi temel 6zellikler ve ortak noktalar goriilmektedir;

-Oncelikle kullanima agik belediye web adresleri yerel nitelikli hizmetlere yonelik tanitimi igermekte,
giincellemesi siirdiiriilen sitelerde ise "e-reklam" ya da "e-biilten" goriintiisii agir basmaktadir. (www.inet-
tr.org.tr/inetconf7, 2003)

-Web sitelerinde halkin dogrudan denetimine olanak verecek bicimde, belediye meclis ve enciimen
toplantilar1 giindemlerine; meclis ve enciimen karar metinlerine yer verilmemektedir. Belediye meclis toplanti
zamanlarinin ve giindeminin (6rnegin Istanbul BSB’de) ilan ediliyor olmasinin bilgi toplumunun, e-6grenmenin
ve e-demokrasinin kurumsallagmasi agisindan yeterli olmadig agiktir.

-Karar siireci, web sitelerinden oldukca uzakta tutulmaktadir. Benzer bi¢cimde, belediye biirokrasisinin
denetime acikligi da amaglar arasinda yer almamaktadir. Sitelerde Orgiit semalar1 yer almakta, bu orgiitleri
diizenleyen yonetmelik maddeleri siralanmakta, buna kargin o birimce yapilan igin amaci; isin yiiriitiimiinde
gorev alanlara iliskin bilgi; o birimin faaliyetlerine iliskin raporlarin sunumu; vb... araglar sunulmamaktadir.

-Yerel agikligin/seffafligin saglanmasinda onemli bir yeri olan biitgelerin ve kesin hesaplarin
kamuoyuna ilanint web sayfalarinda gérmek pek miimkiin degildir. Sadece gegmis donemlere iligkin bilgiler yer
almaktadir. (www.inet-tr.org.tr/inetconf7, 2003)

Diinya’da E-Yerel Yonetim Uygulamalari
Tiirkiye’deki web uygulamalarini kendi i¢inde revize etmek noktasinda Diinyadaki bazi 6rneklere yer vermemiz
gerekmektedir.

ABD’de E-Yerel Yonetim

ABD’de bilisim teknolojisinin kullanimina iligkin veriler sunlardir; ABD’de toplam (ev, isyeri ve
okullar) internet kullanimi1 %62.4; hane halkinin internete ulasim oran1 %58.4; evden internete diizenli olarak
baglananlarin oran1 %49.4 diir. (www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003 : 153) internet iizerinden kamusal hizmetlere
erisim orani ise %43 olarak belirlenmistir. (Www.internet.com/haber, 2003)

ABD’de yerel otoritelerin %80’i web sitesine sahiptir. Ornegin; Miami-Dade’de, web portali
iizerinden kullanicilara giincellenmis haberler, bilgiler, basin agiklamalari, ilanlar, toplanti bilgileri, hava
tahminleri, olaganiisti durumlarla(terdrist saldirilart  ve 911°li  hatlara iliskin) ilgili duyurular
saglanmaktadir.(www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003 : 154) Yine ABD’de Mobile yerlesim bolgesine ait olan web
sitesi ilk kuruldugunda sadece vatandasa bilgi vermek amaglanmis ancak daha sonraki asamalarda indirilebilen
formlar, interaktif uygulamalar ve finansal islem hizmetleri verilmeye baslanmistir. Mobile Ilgesinin web
sitesinde yer alan uygulamalara su 6rnekler verilebilir; -kent gorevlileri ve meclis toplantilar1 hakkinda bilgiler;
-kent boliimlerine iligkin bilgiler; -sik¢a sorulan sorular; -kent baglant1 noktalari: gerekli olan ve sik sik sorulan
adres, telefon ve faks numaralari, etkinlikler takvimi: sanat, kiiltiir, i alemi, kent 6zel giinleri, vb hakkinda bilgi
saglanir; (www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003 : 166)

Ingiltere’de E-Yerel Yonetim

Internet  iizerinden kamusal hizmetlere erisim oram1 ise %I3 olarak belirlenmis
(www.internet.com/haber, 2003) olmakla birlikte e-yerel ydnetim anlayis1 ingiltere’de 21. yy igin merkezi
yonetim ve yerel yonetimler arasinda yeni dinamik bir ortaklig1 entegre edecek ve etkili hizmetler (ulasilabilir,
vatandas odakli, acik ve saydam 6zellikli) sunacak bir vizyon olarak kabul edilmistir.(www.kuntaliitto.fi/tietot,
2003 : 139) Bu cercevede Ingiltere’de Hiikiimet, e-yerel yonetim konusunda 2005 yilina kadar yerel yonetim
hizmetleri iginde elektronik hizmet tesliminin %100 hedefinin basarilmasindan sorumlu tutulmustur. Ote
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yandan Ingiltere’de, 2008 yilinda tiim kamu hizmetlerinin elektronik ortamda yapilabilecegi ve elektronik
devlete gegisin tamamlanacagi ilan edilmistir. (www.vergiturk.com, 2003)

Bilgi toplumuna iliskin vatandaglardan gelen talepler ekseninde Ingiltere de e-yerel ydnetimin
kurumsallagsmasina iligkin olarak, 2005°e kadar yerel otoritelerin su adimlart atmalart 6ngdriillmektedir; internet
erisimi ve e-maillerin yerel kiitliphanede biitiin vatandaslar i¢in iicretsiz olmasi; yerel hizmetlerin tamaminin
bilgisayar ortaminda saglanmasi; elektronik bilginin, kimlik denetiminin ve veri giivenlik sorunlarinin
giderilmesi; segimlerin bilgisayar ortaminda oylanmasimin saglanmasi; biitiin meclis {iyelerinin e-mail ve
internet kullanma konusunda egitilmesi ve biitiin meclis {iyelerinin bir e-mail sahibi olmas;

Bazi iilkelerdeki e-yerel yonetim uygulamasina iligkin su 6rnekleri verebiliriz;

-Yeni Zelanda: Bu iilkede Internet iizerinden kamusal hizmetlere erisim orani;
%40’dir.(www.internet.com/haber, 2003) Yeni Zelanda yerel e-yonetim stratejisinin gelisiminde iyi bir
ornektir zira, bu iilkede e-yerel yonetimlerle ilgili milli strateji plan1 olusturma karar1 verilmistir.
(www.idg.net.nz, 2003) Yeni Zelanda da e -yonetimin amagclar1 sunlardir; daha uygun, daha diisiik maliyetli,
daha giivenli, daha iyi ve yiiksek etkili hizmet sunumu; liderlik (kamu sektoriiniin bilgi toplumunu
desteklemesi); bilgi toplumu olarak Yeni Zelanda’nin iiniinlin arttirilmasi ve ydnetime insanlarin biiyik
¢ogunlugunun katiliminin saglanmasi. (www.kuntaliitto.fi, 2003 : 109) hedeflenmektedir.

-Kanada: Kanada’da Internet iizerinden kamusal —hizmetlere erisim  oranmi; %48 dir.
(www.internet.com/haber, 2003) Uygulanan e-yerel ydnetim ile; daha kolay ulasilabilir yénetim; daha iyi
hizmetler, giivenirligi saglanmis bir erisim hedeflenmekte ayrica, biitiin Kanadalilara yénelik hizmetlerin
internet tizerinden sunumu ongoriilmektedir. (www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003 : 53)

-Finlandiya: Internet iizerinden kamusal hizmetlere erisim oranmin %49 oldugu Finlandiya’da
(www.internet.com/haber, 2003) e-yerel yonetim konusunda kurumsal ve bireysel ilerlemeler saglamistir.
Internetin yerel yonetim ve diger devlet kurumlarinda gérev yapan yoneticiler igin egitim programim
kapsayacak sekilde diizenlenmesi ongoriilmektedir. Bu agidan bilisim teknolojilerine iligkin egitim ¢abas1 6ne
¢ikmaktadir. Finlandiya’daki yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri agisindan sahip olduklar1 altyapiya iliskin
veriler sunlardir; yerel yonetim personelinin %100 bilisim teknolojisini kullanmakta ve yine personelin
%1004 e-mail kullanmaktadir; belediyelerin %99'u web sitesine sahiptir; bankalar ve belediyeler arasindaki
elektronik aktarim orani %100'diir; belediyelerin %60°1 belediye meclis toplantilarini online olarak yapmaktadir;
belediye biitcelerinin %0.7 - %1.5°1 bilisim teknolojileri igin ayrilmaktadir.(www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003 :62)

-Hollanda: Yerel diizeyde egitim hizmetini belediyeler yerine getirmektedir. 2002 yili sonuna kadar
biitiin  belediyeler online sistemine ge¢mesi hedefi konmus ve bu hedefin %801 gerceklesmistir.
(www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003 : 97) Hollanda’da Internet iizerinden kamusal hizmetlere erisim oram %41’ dir.
(www.internet.com/haber, 2003)

-irlanda Cumhuriyeti: Internet iizerinden kamusal hizmetlere erisim oran1  %26’dir.
(www.internet.com/haber, 2003) E-yerel yonetim ile giinliik olaylar igin gerekli olan hizmetlerin elektronik
yolla saglanmasi amaglanmakta; dogum kaydi, is bagvurusu, ev satin alma, yada bir ig kurmak icin gereken
biitiin islemlerin elektronik ortamda sunulmasi dngoriillmektedir. (www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003 : 124)

-Ispanya: Valencia’daki bir internet saglayicisi (portal) belediye konutlari, vergi toplama birimleri,
okullar, saghk ocaklart ve alisveris merkezleri icin kamu ve ozel sektor hizmetleri icin bilgi saglamaktadir.
(www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003 : 129) Ispanya’da internet iizerinden kamusal hizmetlere erisim orani %26 dir.
(www.internet.com/haber, 2003)

-Avustralya: Internet iizerinden kamusal hizmetlere erisim oran1 %46’dir. (Www.internet.com/haber,
2003) Avusturalya, Amerika ve Finlandiya dan sonra en ¢ok erisim saglanan {iilkedir. Avustralya’da yonetim
hizmetleri hakkinda bilgi saglayacak merkezi bir ofis kurulmus, ayrica elektronik 6deme sistemine de
gecilmistir. (www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003 : 38)

-Brezilya: Belediyeler egitim yonetiminden sorumludurlar. Ancak, merkez ve metropoliten kent
yonetimleri online hizmetler sunma konusunda diger (kiigiik) belediyelere gore daha geligmistir. Bu ¢ergevede
Brezilya’da; gelir vergisi aciklamalari; vergi 0deme sertifikalari; yonetimin sundugu kayitlar; ilkokul ve
ortaokul kayitlari; yarg: siirecinin takibi; emeklilik fonlar1 ve diger sosyal giivenlik sistemi bilgileri, online
olarak sunulmaktadir. Ayrica “uzaktan egitim” online olarak saglanmaktadir. (www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003 :
44) Brezilya’da gelir beyannamelerinin yiizde 85’1 Internet iizerinden doldurulmaktadir. (www.vergiturk.com,
2003)

SONUC

Iletisim teknolojisindeki gelismelere bagl olarak gerceklesen kiiresellesme siireci, toplumsal ve kurumsal
yapilar1 6nemli oranda degisime zorlamaktadir. Kiiresel diinyanin gereklerinin/gergeklerinin artik tiim toplumsal
ve kurumsal yapilara uyarlanmasi kaginilmaz, ertelenemez ve ihmal edilemez bir zorunluluk haline gelmistir.
Bilisim ve iletisim teknolojisinde yasanan degisimlere bagli olarak giiniimiizde artik devletlerin kendi
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vatandaslar1 ve diger devletlerle olan iligkilerinde erisilebilirlik degil erisilebilirligin ne kadar siirede/hizli
saglandig1 6nem kazanmistir.

Artik bireyler vergi miikellefi olduklar1 devletin hizmet standartlarini ve yonetim anlayiglarini sorgulamakta ve
strekli, daha kolay, daha az maliyetli, daha siiratli erigsebilecegi devlet kurumlar1 ve kamu hizmeti talep
etmektedir. Bu noktada geleneksel Devlet anlayisinin ve kurumsal yapisinin bilisim teknolojisinde yasanan
degisime ayak uydurmasi geregi, daha da dnem kazanmaktadir.

Ozellikle sivil toplum anlayisimin gelismedigi ve sermaye birikiminin vatandaslar veya vatandas gruplari elinde
toplanmadigi iilkelerde bilgi toplumunun olusturulmasinda lokomotif gorevi Devlet erkine diigmektedir.
Devletlerden beklenen, tiim kurumsal isleyislerini ¢agin enformatik gereklerine uyarlamak ve vatandaglarini
bilgi teknolojilerine giivenli, hizli, ucuz erisilebilir kilmaktir. Erigilebilir kilmanin énemli noktasi ise enformatik
cagin gerektirdigi bilgi ile donatilmis bireylerin olusturulmasidir. Bu noktada egitim konusu giindeme
gelmektedir. Devlet hem hizmeti elektronik ortamdan sunacak, hem de vatandaglarini bu tiir hizmete erigebilir
kilacak onlemleri es zamanli olarak almak durumunda kalacaktir.

Bilgi toplumuna iliskin egitsel ¢abalar sergilenirken dikkat edilmesi gereken nokta; dijital boliinme ya da dijital
ucurum olarak adlandirilan, bilisim ve iletisim teknolojilerine erisimde, esitsiz  dagilim, bilgi
eksikligi/esitsizligi(ni) engellemektir. Bu soruna etkili ¢oziimler gelistirilmezse, e-devlet ile amaglanan etkin
kamu yonetimi, kamu hizmeti ve ilerleyen donemlerde e-demokrasi hedefi sadece her agidan teknolojik birikime
sahip “elit bilisimciler” i¢in uygulanabilir kilinmis olacaktir.

Iste yerel yonetimler iginde belediyelerin rolii bu noktada baslamaktadir. Belediyeler dijital
boliinmenin/ugurumun olugmasini engelleyecek bir ara¢ olarak goriilmelidir. Bununla birlikte belediyelerin
teknolojik agidan gerekli altyapi, ekipman ve uzman ile desteklenmesi geregi de ihmal edilmeyecek oncelikli
konulardir. Kald: ki Ulkemizde pek ¢ok belediye internet teknolojisini kullanmakta ve olusturduklar1 web
sayfalar1 araciligi ile yerel halkla iletisim kurmakta, dahasi kullanicilar1 bilgilendirme ve dolaylida olsa e-
0grenim olanagini saglamaktadirlar.

Tirkiye Olgeginde belediyeler bilgi toplumunun olusumu ve e-kamusal hizmetin ve e-6grenmenin
yayginlastirilmasi noktasinda 6nemli bir uygulama alani olarak goriilmelidir. Bunun anlami, belediyelere bilgi
toplumunun geregine yonelik yeni gorev tamimlamalarinin verilecegidir. Bu noktada son yillarda Tiirkiye nin
giindeminde olan devletin kiiciiltilmesi ve buna bagli olarak gergeklestirilmesi diisiiniilen yerel yonetimler
reform c¢aligmalarinda bu konularinda dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir. Eger bu diizenlemeler kisa siirede
gergeklestirilirse, Tiirk belediyelerini bilgi toplumunun olusumuna yodnelik uygulama alanlari haline
doniistiirmek miimkiin olabilecektir.
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Bilgisayar Destekli Devre Tasarimi Dersi Uygulamasi

Ferdi Boynak, Marmara Universitesi, fboynak@marmara.edu.tr

Ozet: Bu ¢alismada Marmara Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi Elektronik ve Haberlesme Egitimi Programi
derslerinden biri olan Bilgisayar Destekli Devre Tasarimi (BDDT) Dersinin uygulamasi yapilmigtir. Ayrica,
BDDT dersinin uygulama yonteminin destek buldugu egitim bilimlerinin yeni goriisleri dogrultusunda problem
temelli 6grenmenin ilke ve yararlar1 agiklanarak, dersin uygulanmasina yansimasi tanitilmastir.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar destekli devre tasarimi, problem temelli 6grenme.

Abstract: In this work, application of Computer Aided Circuit Design Course offered in Electronics and
Telecommunication Program of Technical Education Faculty of Marmara University is presented. New
paradigms in education, and principles and advantages of problem-based learning are described. Application of
problem based learning principles to the Computer Aided Circuit Design Course is presented.

Key terms: Computer aided circuit design, problem based learning.

I. GIRIS

Cagdas miihendislik ve teknoloji egitiminde problem temelli 6grenmenin 6n plana alindigi 6nemli degisiklikler
yasanmaktadir. Miihendislik ve teknoloji egitimi Ogrencileri igin siirekli ve hizla degisen teknik bilginin
ogrenilmesi tek basina yeterli olmamaktadir. (Chung K.W.G., Harmon T.C., ve Baker E.L., 2001). Ogrencilerin
mezun olduktan sonra giinlimiiz diinyasinin rekabet¢i kosullarinin olusturdugu is diinyasinda ayakta
kalabilmelerini saglamak i¢in teknik icerigin yani sira dgrenimleri sirasinda onlara elestirel diisiinme, problem
¢Ozme, ekip caligmasi, kendi kendine ve siirekli 6grenme, yazili ve sozel ifade becerilerinin kazandirilmas: da
gerekmektedir.

Egitimde eski paradigma ile egitilmemis 0grenci beyni, 6gretmenin iizerine kalemlere yazacagi bos bir sayfa
kagida ya da ogretmenin kendi aklindaki bilgilerle dolduracagi bos bir kaba benzetilir ve bu goriis bir ¢ok
O0gretmen tarafindan segeneksiz olarak bilinmektedir. Egitimin kimi yeni paradigmalari eskileri ile birlikte Tablo
1. ile karsilastirilmistir. (Smith, K.A. ve Waller, A.A, 1997).

Tablo 1. Egitimin Yeni ve Eski Paradigmalari

Eski Paradigma Yeni Paradigma
o . . . Ogretmen ve dgrenci
Bilgi Ogretmenden dgrenciye aktarilir. birlikte yaptlandinilir.
Ogrenci Ogretmenin bilgisiyle doldurulacak edilgen ka Etkin yaptt, kesfedici,
g & g1ty gen kap bilgiyi doniistiiriicii
()g' renme Y ontemi Hatirlayarak Iliskilendirerek
Ogretmenin Amaci Siniflandirmak ve siralamak OgFer.lm yetencklerini
gelistirmek
Biiytimek, genis bir
o - Gereklilikleri yerine getirmek ve disiplin iginde sistem i¢inde siirekli
Ogrencinin Amaci . - <
sertifikasyonu saglamak yasam boyu 6grenmeye
odaklanmak

Ogrenci gii¢lendirilir; giic
Ogrenciler arasinda ve

Giic Ogretmen giicii elinde tutar ve uygular, otorite ve kontrol | .5 S
ogrenci ile 6gretmen
arasinda paylasilir.
Kriterler ve tipik
Degerlendirme Normlar kaynak alinir. performanslar kaynak

alinir, 6gretimin stirekli
degerlendirilmesi yapilir.

Problem ¢6zme, iletigim,
Teknoloji Kullamm | Kitap, yazi tahtasi ve tebesir destekli, isbirligi, bilgiye erisim
saglayan ve ifade edici
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II. YASAM BOYU OGRENME TUTUMU GELIiSTIRMEK

Giliniimiizde ilk, orta ve yiiksek dereceli 6gretim kurumlarinda 6grencilere kazandirilmak istenen tutumlardan
biri yagam boyu 6grenmedir. Elektronik ve haberlesme teknolojisi 6grencilerinin hizla geligen alanlarinda
mezun olduktan sonra da giincel kalmalarmin tek yolu yasam boyu 6grenmeyi siirdiirmeleridir. Ayrica
ogrenciliklerinde gelistirdikleri bu tutumu &gretmenlik mesleklerinde kendi 6grencilerine de kazandirmalari
beklenir.

Ogrencilerde yasam boyu 6grenme tutumu gelistirip giiclendirmek dgrencilere kazandirilmak istenen diger
tutum, beceri ve aliskanliklara gore farkliliklar igerir. Yasam boyu Ogrenme tutumunun gelistirilmesi,
Ogrencilerin bilgi toplama gibi yeni beceriler kazanmasinin yani sira 6grenme ile ilgili bazi spesifik tutum ve
istekleri gelistirmesini de icerir (Parkinson, A., 1999). Yasam boyu 6grenme ile iliskili diger bir konu da kendi
kendine 6grenmedir. Kendi kendine Ogrenenlerin genel olarak spesifik ozellikleri, tutumlar1 ve becerileri
vardir. Bu tutumlar 6grenmenin kisisel sorumluluk oldugunu, problemlere meydan okuma gibi bir yaklasimi ve
ogrenmeye istekli olmayi igerir. Yasam boyu 6grenme oOzellikleri, motivasyonlu, bagimsiz, 6z disiplinli ve
Ozgiivenli olmayi igerir. Becerileri ise temel ¢alisma becerileri ve zaman yonetimini igermektedir (Bolhuis, S.,
1996).

Ogrenmek igin istek oncelikle insamin iginden gelmeliyse de okullar bu istegin yetistirilmesine yardimei
olabilirler. Ogrencilere dncelikle bdliimiin amaglarindan birinin yasam boyu dgrenme tutum ve becerilerini
ogrencilere kazandirmak oldugu ve mezun olduklarinda alacaklar1 diplomanin bir baslangi¢ olacagini séylemek
gerekir. Ogrenmenin yasam boyu siirecegi, bunun igin gerekli tutum ve becerileri dgrencilikleri sirasinda
kazanmalar1 gerektigini ve boliimiin bunu 6grencilerinden bekledigi acik bir dil ile anlatilmalidir. Ancak bunun
ne kadar énemli oldugunu derslerde ya da bir seminer ile aktarmak yeterli olmayacaktir. Ogrencilere yasam
boyu Ogrenme tutumunu kazandirmak ve gelistirmek iizere Ogrenme siireclerinde sorumluluk almalari
saglanmalidir. Ogrencinin mezun olduktan sonra 6grenmeye devam etmesi bekleniyorsa, 6grenciligi sirasinda
ona, dgrenme ve kendi egitimini yonetme sorumlulugu verilmeli ve siirekli 6grenme tutumu geligtirmesine
yardime1 olunmalidir.

Ogrencilerin ders igerigi disinda 6grenmelerini gerektiren ders ddevleri 6grenmek i¢in sorumluluk almay1 ve
simif diginda dgrenmeyle karsi karsiya kalmalarini saglar. Bu tiir ddevler ile birlikte ekiple ¢alisma becerileri de
gelistirilerek, miihendislik ve teknoloji problemlerini pratik problemlere uygulamalar1 saglanir. Ayrica
O0grencinin yazili ve sozIi iletisim yetenekleri, mithendislik araclar1 ve kaynaklari ile tanigmalar1 ve bunlari
kullanma becerileri gelisir (Briedes, D., 1999). Yasam boyu 6grenmeyi destekleyen olgu ve etkinlikler Sekil 1.
de gosterilmistir (Parkinson, A., 1999).

Not yerine
sgrenmeye

odaklanmak
Sinif disinda
dgrenmek

Tasarim
Problemleri

Egitimini
Yoénetmek

Oz
degerlendirme

Yasam Boyu
Coézmek Ogrenmek yapmak

Arastirma Zayif noktalari
yapmak belirlemek
Ogrenmeyi
bilmek

Sekil 1. Yasam Boyu Ogrenmeyi Destekleyen Etkinlikler

Ogretim elemanlar1 ve dgrenciler edilgen egitim anlayisindan vazgegmeleri ve etkin dgrenme ydntemlerini
gerceklestirmelidirler. Ogrenciye kapali uglu problemler yerine, ¢oziimiin acik olmadigi tasarim gibi
etkinliklerin sunulmasi, 6grenilen materyalin biitiinlestirilmesini, deney ve arastirma yollariyla bilginin kesfini
gerektireceginden yasam boyu d6grenme igin gerekli beceri ve tutumlari gelistirmesinde yardimect olabilir.

III. PROBLEM TEMELLi OGRENME

Problem Temelli Ogrenme (PTO) dgrenci merkezli egitim yontemidir. PTO 6grencilerine kendi egitimleri igin
daha fazla sorumluluk verilir ve egitimleri icin 6gretmenden giderek daha bagimsiz olmalar1 saglanir.
Boylelikle PTO ile mezun olduktan sonra is yasamlarinda 6grenmeye devam edebilecek bagimsiz 6grenebilen
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dgrencilerin yetistirilmesi olanakli olur (Demirel O., 2002). PTO niin ger¢ek is yasaminin problemlerine
dayandirilmasiyla gercek diinyanin problemleriyle ugrasan 6grencinin 6grenmek icin uyarilmasi saglanir.
Ogrencinin dgrendiklerini biitiinlestirmesi ve diizenlemesi ile gelecekteki problemlerde bunlari hatirlamasi ve
uygulamasi olanaklidir. PTO uygulamalarinda problemler 6grencinin etkin problem ¢dzme ve elestirel diisiinme
becerilerini saglamaya yonelik olarak tasarlamir (Ozden, Y. 2000). PTO ile 6grenme siirecince 6grenci problemi
¢ozerken daha Once dgrendigi bilgilerden yararlanir ve neyi ne kadar bildiginin ayrimina varir. Boylelikle
problemi daha iyi anlamak ve ¢dzebilmek icin nelere gereksinimi oldugu belirleyebilir. Ogrenci problemi
¢ozmek i¢in hangi bilgilere gereksinimi oldugunu belirledikten sonra ¢esitli kaynaklardan bunlar1 arastirarak
Ogrenir. Bu siireg ile 6grenci 6z yonetimli bir dgrenme siireci gerceklestirir. Bu yolla grenme bireyin
gereksinimlerine ve 6grenme stillerine gore kisisellesmistir. Ogrenci daha sonra 6grendiklerinden yararlanarak
problemi ¢ézmeye calisir. Ogrenci problemi ¢oézdiigiinde kendi kendini ve diger dgrencilerle birbirlerini
degerlendirirler. Oz degerlendirme etkin bagimsiz 6grenme i¢in dénemli bir siiregtir. PTO uygulamalar1 grup
caligmasi olarak gerceklestirildiginde grup iiyesi 6grenciler igbirligi iginde ¢alisacaklarindan etkin bigimde ekip
ile birlikte uyumlu g¢alisma becerileri kazanirlar (Fink, F.K., 2001). Ekiple uyumlu g¢aligma giiniimiiz is
diinyasinin ¢oklu disiplinli yapist nedeniyle isverenlerin ¢alistirmak istedigi is giiclinde olmasini istedigi degerli
bir beceridir (Larsen, L.B. ve Fink, F.K., 2000).

Ogrenci PTO ile 6grenmeye etkin olarak katildiginda gergek yasam diinyasimin problemleri ile ugrastigi,
ogrendikleri gelecekteki yasamu igin uygun ve degerli oldugu igin dgrenmeye giidiilenir. PTO de 6gretim
iiyesinin rolii 6gretim materyallerini hazirlamak ve dgrenmeyi harekete gegirecek rehberligi saglamaktir. PTO
stirecinde gii¢ 6grenci ile 6gretmen arasinda paylasilir.

IV. DERSIN UYGULAMA YONTEMI

Bilgisayar Destekli Devre Tasarimi Dersi, proje ve problem temelli 6grenme ile aktif 6grenme olgular1 goz
Oniine alinarak gelistirilmistir. S6z konusu ders 7. donemde verilmektedir. Ders iki saat teori ve iki saat
laboratuar olarak yiiriitiilmektedir. Bu derse kadar 6grenciler programdaki elektronik ve haberlesme derslerinin
biiyiik ¢ogunlugunu tamamlamaktadir. Ogrencilerden bu derste, o giine kadar alanlarinda 6grendiklerini bir
araya getirip bilgisayar yazilimlarim1 kullanarak sentezlemeleri beklenmektedir. Dersin uygulamasi daha
onceleri diger tiim alan derslerinde oldugu gibi laboratuarda deney yaparak gergeklestirilmekteydi. Ancak yazar,
PTO yénteminin bu ders igin uygun yontem oldugunu ve dgrencilere daha fazla yarar saglayacagi diisiinerek
2000-2001 dgretim yilinda dersi, proje bazli ve PTO ilkeleri ile gergeklestirilmeye baslamistir. Buna gore
BDDT dersi uygulamasinin gergeklestirilme akist Sekil 3. de gosterilmistir.
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BASLA

PROBLEMI
TANIMLA

7

ALANYAZIN
INCELEMESI
YAP

v

TASARIM
HESAPLAMALARINI
YAP

v

SIMULASYON
GERCEKLESTIR

{

SONUCLAR hayir
TASARIM ILE
UYUMLU MU

BASKI DEVRE
TASARLA VE
URET

v

LABORATUAR
OLCMELERI

v

SONUCLAR
TASARIM ILE
UYUMLU MU

Sekil 3. BDDT Dersinin Uygulama Akis Diyagrami

Ogrencilere derste devre tasarim ilkeleri ve bilgisayar yazilimlari anlatilmaktadir ve bunlar bilgisayar
laboratuarinda devre analizi ve simiilasyonu yazilimlari ile uygulanmaktadir. Dersin baslamasiyla birlikte
ogrencilere donem siiresince lizerinde calisacaklari problemler verilir. Bunun igin izlenen yol oOncelikle
ogrencinin kendi problemini belirlemesidir. BDDT dersi yedinci donem dersidir ve 6grencilerin son iki yari
yilda bitirme ddevi hazirlamalar1 gerekmektedir. Bitirme ddevini elektronik sistem ya da devre gergeklestirmek
iizere se¢mis olan dgrencilerin problem olarak bitirme ddevi konularmin bir boliimiinii dersin 6devi olarak
almalar1 6zendirilir. Izlenen {igiincii yol 6nceden hazirlanmis bir problem listesinden bir problemi &grencilerin
secmesi ya da dersin dgretim iiyesinin belirlemesidir. Odevlerin ortak &zelligi devre tasarimi igermesidir.
Bitirme 6devini grup olarak alan 6grenciler dersin problemini de birlikte yiiklenirler. Devrenin karmasikligina
gore 0dev 2-3 kisiye birlikte verilir ve geri kalan 6grenciler bireysel olarak calisirlar. Sekil 3. deki akis
diyagramindan izlendigi gibi problemin tanimi yapilir, tasarim amaglar1 ve kriterleri belirlenir. Ogrencilerden
tasarlayacaklar1 devreleri literatiirden arastirmalari istenir. Sonra devrenin tasarim hesaplamalar1 yapilir ve Spice
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(Simulation program with integrated circuit emphasis) yazilimmin kisisel bilgisayarlar i¢in gelistirilmis tiirii
olan Pspice 9.1’in 6grenci siirimii kullanilarak simiilasyonu gerceklestirilir. Ekte 6grencinin tasarladigi bir
sayic1 devre, simiilasyon ¢iktilarindan biri ve baski devre 6rnek olarak gosterilmistir.

Simiilasyon sonucunda devre dnceden belirlenmis amag ve kriterleri karsiliyorsa bir sonraki asama olan baskilt
devrenin tasarimina ve gerceklestirilmesine gegilir. Simiilasyon sonuglari amaglara erigilememis oldugunu
gosterirse tasarim siirecine geri doniiliir ve gerekirse literatiir incelemesi yapilir. Bu dongili simiilasyon
sonuglari, tasarlanan devrenin istenilen g¢alismay1 gdstermesine dek siirer ve 6grenci 6gretim iiyesine danisarak
yardim alabilir. Baski devrenin iiretilmesi ve devrenin kurulmas: ile laboratuar calismasma gegilir. Ogrenci
bask1 devresini bilgisayar ortaminda tasarlar ve kendi se¢imi olan bir yontemle ¢ikarir. Bundan sonra 6grenci
devresini baskili plaket iizerinde kurar ve tasarim amag ve kriterlerine uygun c¢alisip ¢alismadigini belirlemek
iizere devre iizerinde laboratuar ¢alismalar1 yapar. Istenilen kosullarda ¢alisan devre dgretim iiyesine gosterilip
onay alinir ve Ogrenci raporunu yazar. Devrenin Onceden belirlenmis kriterlere uygun olarak calismadigi
durumda 6grenci 6gretim iiyesine danisarak destek alir ve Onceki literatiir inceleme, tasarim ve simiilasyon
siireglerine geri donerek caligmasini devre istenilen kosullar1 saglayana dek siirdiiriiliir. Biten odevler
raporlastirilarak teslim edilir ve smifta diger Ogrencilere so6zlii olarak sunulur. Bu siiregte &devin
degerlendirmesi dersin basar1 notunun %40°1n1 olusturmaktir ve vize sinavi yerine sayilmaktadir.

V. BULGULAR

Ogrencilerin derse katilimlarmin yiikseldigi ve giidiilerinin arttig1 gozlenmistir. Problem ¢dzme, elestirel
diistinme, devre tasarlama, alanlari ile ilgili bilgisayar1 ve laboratuar aygitlarini kullanma becerileri gelismistir.
BDDT dersi siiresince dgrencilerin derslik diginda ddevleri i¢in boliim kiitliphanesi, internet merkezi, elektronik
ve bilgisayar laboratuarlarindan siklikla yararlanarak siirekli ve kendi kendine 6grenme becerileri ve tutumlari
gelistirmeye yonelik eylem icinde bulunduklar1 goriilmiistiir. Laboratuar ve atdlye ¢alismalar1 sirasinda ekip
caligmas1 yaptirilarak bu yonde gelismeleri saglanmistir. Ayrica, 6grencilerin ddevlerini yazili ve sozlii
sunmalari ile iletisim becerilerinin gelistirilmesi s6z konusu olmustur.

Elektronik ve Bilgisayar Egitimi Boliimiince yapilan Elektronik ve Haberlesme Ogretim Programini
degerlendirme galismalarinin sonuglarina gore, dersin PTO ile vyiiriitiilen donemde mezunlara gore yeterlilik
diizeyi 6nemli bir ilerleme gostermistir. Derslerin yeterliliklerine gore siralamasinda BDDT dersinin teorik
boliimiiniin 2002 yili dncesi mezunlara gore 16. siradaki yeri 2002 mezunlarina gore 4.siraya, uygulama
boliimiiniin ise 8 sirada olan yeri 1. siraya ilerlemistir.

VI. SONUC VE ONERILER

PTO yontem ve tekniklerinden yararlanilarak yiiriitilen ders uygulamasi ile 6grencilerin derse katilimi
yiikselmektedir. Ogrencileri derslik disinda ve kendi kendine &grenmeye yonelterek onlarin elestirel diisiinme,
problem ¢6zme, yazili ve sozel iletisim, kendi kendine 6grenme ve ekiple ¢alisma becerileri ile siirekli ve yagam
boyu 6grenme aligkanliklar1 edinmelerine ve gelistirmelerine katki saglanabilmektedir.

Derslerin, PTO ve benzeri, 6grenmeyi iyilestiren egitim yontemlerinden yararlanarak uygulanmasi igin yeniden
tasarimlanmas1 gerekir. Bilginin siirekli artip degistigi giliniimiizde, 0grencilere 6grenimleri sona erdiginde
onlara siirekli ve yasam boyu 6grenmelerini saglayacak beceri ve tutumlar kazandirmak, alanlarinda bilgili

bireyler olarak yetistirmek kadar 6nemlidir.
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OZET

Diinyamizda bilisim sektoriindeki hizli gelisim cergevesinde egitim alaninda da ¢esitli uygulamalar yapilmaya
baslanmistir. Bu egitim uygulamalarindan birisi de bilgisayar destekli egitim ¢aligmalaridir. Bu degisime uygun
olarak tniversitemizde de bu tiir bir bilgisayar destekli egitim g¢aligmasi, egitimin etkinligi ve verimliligi
acisindan gergeklestirilmek istenmektedir. Béylece T.C. Selguk Universitesi de, gelisen teknolojiye bagl olarak
degisik bi¢imlerde uygulamaya konulan yeni egitim modellerinden faydalanabilecektir. Bu aragtirma ile
iniversitemiz genelinde “Tarim Traktorleri” dersini alan tiim 6grencilerin iiniversite disinda da bu dersi
tekrarlamalar1 amaglanmis ve animasyonlarla konunun akilda kalici olmasi saglanmak istenmistir. Ayrica
internet iizerinden konu ile ilgili web sitelerine ulasarak giincel bilgiler alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Bilgisayar Destekli Egitim, e-Egitim, Tarim Traktorleri

GIiRiS

Insan, dogdugu andan itibaren sosyal bir ¢evre igerisindedir. Ancak beraberinde getirdigi kalitimsal 6zellikler
disinda higbir seye sahip degildir. Ileride sahip olacaklari ise i¢inde bulundugu ¢evre tarafindan egitim araciligi
ile kendisine kazandirilacaktir.

Egitim, "kasith olarak istendik yonde davranig degistirme siireci" olarak tanimlanmaktadir. Rastlantilara
birakilmayacak kadar Onemli olan bu davranig degistirme isinin hangi etkinlikler yolu ile ve nasil
gerceklestirilecegi konusu bizi dogrudan dogruya 6grenme isine ve onu saglamak i¢in diizenlenen dgrenme-
Ogretme siirecine gotiiriir (Alkan, 1984).

Egitim, temel olarak bir davranis degismesi etkinligidir. Bu etkinlik, bireylerin yalnizca disariya yansiyan
davraniglarin1 degil, bu davranmislarin ardindaki bilgi, tutum ve becerilere iligkin zihinsel yapilarin1 da
degistirmeyi hedefler.

Kalabalik simiflar, karsilanamayan egitim talepleri, tesis, arag-gere¢ yetersizligi, firsat esitligi yOniinden
dengesiz dagilim, bireysel ihtiyaglarin karsilanamamasi, dgrenci basarisinda verim disiikliigii vb. bir ¢ok
problem geleneksel egitim sistemlerinin can alici karakteristik sorunlari olarak nitelendirilmektedir (Hizal,
1982).

Bilginin giigle esdeger goriildligii giiniimiiz bilgi toplumlarinda egitim; bilgi teknolojilerini rahatlikla kullanan,
bilgiyi iireten, siniflandiran, sunan ve paylasan bireyler yetistirmeyi amaglamaktadir. Bu nedenledir ki degisime,
degisimin hiziyla adapte olabilen, siirekli 6grenme ihtiyacinda oldugunu bilen ve 6grenme yeteneklerini
gelistiren bireyler yarinlarda yasama hakkina sahip olacaklardir (Future's Technology, 1993). Bu belirtilen
durumlarin gergeklesmesi; O0grenme-6gretme siiresi boyunca bireyin 6n plana ¢ikarilmasi, O0gretme ve
o0grenmenin 6grenci merkezli olmasi, bu siire boyunca uygulanacak tekniklerin ¢agdas bir anlayigla zamanin
gerekliliklerine uygun bigimde tasarlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi ile miimkiin
olacaktir.

Belirtilen gereklilikleri karsilayabilecek olan egitim teknolojisi; dgretme-6grenme siireglerini etkili kilarak
O0grenmenin kolay, somut, zengin, anlamli, giidiileyici, tesvik edici, verimli ve kaliteli etkinliklere
doniistiiriilmesi i¢in insan giicii ve onun digindaki kaynaklarin amaca yonelik olarak uygulanmaya konulmasinm
icermektedir (Alkan, 1995; Cilenti, 1995). Bu ac¢idan bakildiginda egitim teknolojisinin; dgrenmenin her
asamasinda sorunlarin ¢oziimlenmesi, tasarimlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve sorunlara ¢oziim
iretilmesi i¢in insan, yontem, amag ve Orgilitlenmeyi iceren karmasik bir siire¢ oldugu goriilmektedir (Thomas
and Koayaskhi, 1987; akt.Yurdakul, 1996).

Egitim Teknolojisi

Egitim Teknolojisi; genelde egitime, 6zelde 6grenme durumuna egemen olabilmek i¢in bilgi ve becerilerin ise
kosulmasiyla 6grenme ya da egitim siireglerinin islevsel olarak yapisallastirilmasidir (Alkan, 1998).
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Bagka bir tanima gore egitim teknolojisi; davranis bilimlerinin iletisim ve 6grenmeyle ilgili verilerine dayali
olarak egitimle ilgili ulagilabilir insan giicii ve insan giicli dis1 kaynaklar1 uygun yontem ve tekniklerle akillica
ve ustaca kullanip sonuglan degerlendirerek bireyleri egitimin 6zel amaglarina ulastirma yollarini inceleyen
bilim dalidir (Cilenti, 1988).

Bugiinkii anlamiyla egitim teknolojisi, insanin égrenme olgusunu tiim yonleriyle sistematik ve bilimsel olarak
analiz etmek ve bunlara ¢oziimler getirmek {izere ilgili tim 6geleri (insan giiciinii, bilgiyi, yontem ve teknikleri,
arag-geregleri ve gerekli diizenlemeleri) ise kosarak uygun tasarimlar gelistiren, uygulayan, degerlendiren ve
yoneten egitim bilimleri ile ilgili bir teknolojidir. Diger bir ifadeyle egitim teknolojisi 6grenme-dgretme
stiregleriyle ile ilgili 6zgiin bir disiplindir (Alkan ve ark., 1995).

Teknolojiler:

Ogrenmenin niteligini artirir.

Ogrencilerin ve 6gretmenlerin hedefe ulasmak igin harcadiklar1 zamam azaltir.
Ogretmenin etkinligini artirir.

Niteligi diisiirmeden egitimin maliyetini diisiiriir.

Ogrenciyi ortamda etkin kilar (Akkoyunlu, 1998).

Cagdas egitim teknolojisinin egitim uygulamalari i¢in sagladig1 imkanlardan bazilar1 sdyle siralanabilir (Alkan
ve ark., 1995):
e  Serbesti ve inisiyatif saglama,
Secenekleri ¢ogaltma,
Bireyi grup tekelinden kurtarma,
Ogrenciye bireysel ve bagimsiz grenme olanagi saglama,
Birinci kaynaktan bilgi saglama,
Firsat esitsizligine ¢6ziim getirme,
Egitimde kalite saglama,
Egitim programlarinda esneklik, ¢esitlilik ve standartlagma saglama,
Ogrenme hizini arttirma,
Ogretim hizmetlerine ayni1 anda hem bireysellesme hem de kitlesellesme 6zelligi kazandirma,
Ogrenme-ogretme siireglerinin etkililik ve verimini arttirma olanagi saglama.

Bilgisayarlarin  egitimde kullanilmalartyla ilgili terimler iki farkli, ancak birbirine baghh sekilde
siiflandirilabilmektedir (Askar, 1990). Bunlar 6gretim ve 6grenme agisindan terimlerdir.
Ogretim Acisindan Terimler:

Bilgisayar destekli 6gretim

Bilgisayarla diizenlenmis 6gretim

Bilgisayara dayali 6gretim

Bilgisayar Ogretimi

Ogrenme Agisindan Terimler:

Bilgisayardan 6grenme

Bilgisayar ile 6grenme

Bilgisayar hakkinda 6grenme

Bilgisayardan diisiinme yollarint 6grenme

Bilgisayarla 6grenmenin diizenlenmesi

Bilgisayarlarin Egitimde Kullanilmasi

Bilgiyi hizli bigimde isleme, depolama ve hizmete sunma 06zelligi bilgisayari egitimde en ¢ok aranilan arag
haline getirmistir. Gergekten egitime iligkin aragtirmalarda artan Ggrenci sayisina bagli olarak karmagiklagan
egitim hizmetlerinin yiiriitilmesinde, &grenci rehberlik-danigmanlik ¢alismalarinda ve bagsarimin 6lgiiliip
degerlendirilmesi etkinliklerinde insan emegi yogun bir teknoloji kullanim1 yadirganir hale gelmistir. Teknolojik
kaynaklardan egitimde yogun bigimde yararlanilmasi gerektigi genis bir kabul gdrmiis ve uygulamalar giderek
artmistir. Bu yiizden artik hayatin her asamasinda kullanilan bilgisayarlarin egitim alaninda da kullanilmasi
yadirganamaz (Hizal, 1989).

Egitim alaninda bilgisayarlardan yararlanma sekilleri gruplandirilmak istenirse (Hizal,1989);

e Egitim arastirmalarinda bilgisayar,
e Egitim hizmetlerinin yonetiminde (yiirlitilmesinde) bilgisayar,
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e Olgme-degerlendirme ve rehberlik-danismanlik hizmetlerinde bilgisayar,
e Bilgisayar egitiminde bilgisayar,
e Ogrenme-dgretme siireclerinde bilgisayar seklinde gruplandirilabilir.

Tiirkiye'de bilgisayarin 6gretim hizmetinde kullanilmasi ile ilgili ¢aligmalar, ortaggretimde bilgisayarla 6gretim
konusunun giindeme gelmesi ile baslamistir. 1984 yilinda {iniversitelerdeki ilgili boliimlerin &gretim iiyeleri ile
bakanlik yetkililerinden olugan bir 6zel ihtisas komisyonu kurulmus ve komisyon aym yil g¢aligmalarina
baslamigtir. 1985-1986 Ogretim yilinda tespit edilen bazi lise ve dengi okullarda bilgisayar 6gretimi ve
bilgisayar destekli 6gretimin baglatilmasi, bu okullarda gorev alacak 6gretmenlerin yetistirilmesi, pilot okullarda
yapilan uygulama sonuglarina gore sistemin yayginlastirilmas: konularinda tavsiye kararlar1 almistir (MEB
Ortadg. Bilg. Egi. Tht. Kom. Raporu, 1984).

Bilgisayarlar klasik egitim ara¢c ve gereglerinin yetersiz kaldigi pek ¢ok konuda oOnemli bir boslugu
doldurmaktadir. Klasik egitim ortaminda gergeklestirilmesi zor veya olanaksiz olan pek ¢ok is, bilgisayarlarla
basarilabilmektedir (Biiyiikdzer, 1990). Bir egitim araci olarak bilgisayarlar, gorsel-isitsel araclarin pek ¢ogunun
islevini yerine getirmekte ve iletisimi etkenlestirerek bireysel 6grenmeyi daha kolay gerceklestirmektedir. Son
derece esnek bir yapiya sahip olan bilgisayarlar, 6zel hazirlanmis 6gretim programlan araciliyla 6gretme-
ogrenme siirecinde zengin bir yasanti olusturabilmektedir. Bilgisayarlar bugiinkii durumda 6gretimi biiyiik
oranda bireysellestirerek geleneksel smif Ogretiminin olumsuzluklarini ortadan kaldirmaktadir. Egitim
programlarinin bireysellestirmeyi yeterince gergeklestirememesi yetenekli ancak yavas 6grenen g¢ocuklarin
egitimini zorlagtirmaktadir. Farkli bilgi, beceri ve tutum diizeyindeki bireylerden olusan bir sinifta, bilgisayar
aracihi@iyla her bireye kendi yeteneginde gelismelerine olanak saglanmakta, cesitli beklentileri
karsilanabilmektedir (Askar, 1992). Ancak siralanan olumlu etkilerin saglanabilmesi i¢in 6grencilere bilgisayar
okur - yazarlig1 yeteneklerinin kazandirilmasi 6nem tasimaktadir. Bu konuda Milli Egitim Bakanhig1 da;
Bilgisayar destekli egitime ge¢gmeden ve onunla birlikte 6grencilerin bilgisayarla tanigmasini saglayip, giinlik
hayatta ve Ogretim siireclerinde bilgisayar1 kullanabilir hale getirmek amaciyla egitimin her kademesinde
bilgisayar okur-yazarligimin yaygmlastirilmas: (Tebligler Dergisi, 1995/2431) igin ¢esitli c¢aligmalarda
bulunmaktadir. Yapilan biitiin ¢aligmalarin amaci, dgrencilerin ¢ok kisa bir zamanda teknolojik gelismenin
iirtinii olan bilgisayarlarla tanigmalarini saglamaktir (Tebligler Dergisi, 1996/2458).

Bilgisayar Destekli Ogretim

Bilgisayar destekli 6gretim, uygun 6zellikte ve sayida donamimin belirlenmesi, bu egitime cevap verebilecek
kapasitede 6gretmen ve 6grencilerin yetistirilmesi, ders programlarinin paralelinde programlarin hazirlanmasi,
cagin gerektirdigi bilgilerle giincellestirilmesi gibi ¢esitli konularda uzmanlik ve ¢aba gerektiren oldukca pahali
bir 6gretim metodudur. Buna ragmen bir ¢ok iilkede oldugu gibi {ilkemizde de her gecen giin daha da fazla
onem kazanmaktadir (Hotamaroglu, 1998 ).

Bilgisayar destekli 6gretimde bilgisayar, dgretmenle birlikte ve ondan ayri, diger yontem-tekniklerle ve
destekleyici olarak kullanilabilecek bir uygulama alani bulabilmektedir. Bu nedenle, bilgisayar destekli 6gretim,
ogretim hizmetlerinde kullanim bigimleri arasinda en iimit vaat edeni olarak goriilmektedir (Alkan, 1986).
Bilgisayar destekli 6gretim bir egitsel ortam olarak, bilgisayarin dgretme-6grenme siireglerinde; dgretmenin
egitsel ortami hazirlamasi, 6grencilerinin yeteneklerini tanimasi, onlarin yeteneklerine uygun bireysellestirme,
yonlendirme, aligtrma ve tekrar gibi etkinlikleri gergeklestirmesi; 0gretecegi konunun yapisina, belirledigi
O0gretim amaclarina gore bilgisayar1 degisik yer, zaman ve sekillerde kullanmasini gerekli kilmaktadir (Keser,
1995).

Bu ac¢idan bilgisayarlarin ilging bir 6gretici arag oldugu ve dogru kullanildiginda egitimde verim artisi
saglayabilecegi ileri siiriilmektedir. Genelde, 6grenci sayisinin hizla ¢ogalmasi, bilgi miktarinin artmasi ve
icerigin karmagiklagmasi, Ogretmen yetersizligi ve bireysel kabiliyet ve farkliliklarin 6nem kazanmasi
bilgisayarlarin  egitim alaninda &gretme-6grenme  siire¢lerinde  kullanilmasinin  diger gerekgelerini
olusturmaktadir (Alkan, 1995).

Bilgisayar Destekli Ogretimin Yararlari

Bilgisayar destekli 6gretimin yararlan soyle siralanabilir (Keser, 1988);

e Anlagilmayan noktalar 6grenci tarafindan istenildigi kadar tekrar edilebilir.

e Oprenme sirasinda baskasina bagimlilik s6z konusu degildir. Her 6grenci kendi 6grenme hizinda
O0grenim saglar.

e Bilgisayar destekli 6gretimin uygulanmasi sirasinda 6grenci derse aktif olarak katilmak zorundadir.

e Hatalar, eksikler 6grenme sirasinda aninda goriiliir ve diizeltilir.

e Yanlisa kars1 hosgorii vardir. Ogrencinin her zaman yemden cevaplama sans1 vardir.
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Ogrencilerin derse kars1 olan ilgilerini her zaman canli tutar.

Ogretmeni dersi tekrar etme, hata, 6dev diizeltme vb. islerden kurtararak 6grencilerle daha yakindan
ilgilenebilme firsati verir.

Tehlikeli ya da pahali deney ya da ¢aligmalar bilgisayar destekli 6gretimde benzetim ydntemi ile
kolaylikla yapilabilmektedir.

Ogretmenlerin dersleri surasinda uyguladiklart dgretim yontemleri arasindaki farkliliklar bilgisayar
destekli 6gretimle en az diizeye indirilebilir.

Ogrenciler daha kisa zamanda ve sistematik bir sekilde dgrenebilirler.

Ogrencilerin dersi izlerken cizimler, renkler, sekiller, resimler vasitasi ile dikkat diizeyleri oldukca
yiiksek tutulabilir.

Ogrenim kiigiik birimlere indirgendiginden, basan bu birimler iizerinde sinanarak adim adim
gerceklestirilir.

Bilgisayar Destekli Egitimin Simirhiliklar:

Bilgisayar destekli egitimin bir ¢ok iistiinliikleri mevcuttur. Fakat biitiin 6gretim ydntemlerinin oldugu gibi
bunun da bazi durumlarda limitleri (sinirhiliklari) vardir. Bunlar g¢esitli kaynaklarda su sekilde belirtilmistir
(Keser, 1988):

Ozel donanim ve beceri gerektirmektedir.

Ogrencinin bilgisayarin 6niinde uzun siire kalmasi, onun sosyal gelisimini ve insanlarla iliskisini
olumsuz olarak etkileyebilir.

Egitim yazilimlar1 ne kadar iyi hazirlanmis olurlarsa olsunlar eger egitim programi ile uyumlu
degillerse 6gretim agisindan fazla degerli olmayabilirler.

Egitimciler bilgisayar destekli egitim konusunda gerekli bilgiye ve deneyime sahip degildirler.
Egitimciler ile teknik elemanlar arasinda koordinasyon eksikligi vardir.

Kaliteli yazilimlar bulmak kolay degildir.

Bilgisayar destekli egitim uygulamasi pahali bir sistemdir.

Bilgisayar Destekli Ogretime Yoneltilen Elestiriler
Bilgisayarin egitimde kullanilmas1 ve bilgisayar destekli dgretime yoneltilen elestirilerin baslicalart sunlardir
(Keser, 1988):

Bilgisayar teknolojisi 6grenci basarisinit artirmanin sihirli bir aract degildir.

Egitimde bilgisayar kullaniminin mevcut egitim sorunlarinin hepsini ¢dzecegine inanmak dogru bir
yaklasim degildir.

Egitimciler ve bilgisayar donanim ve yazilim sanayiinde ¢alisanlarin ¢ogu, yeni teknolojilere halkin
beklentileri dogrultusunda nasil degerlendirilmesi gerektigini yeterince bilmemektedirler.

Okullarm, nitelikli egitim verip vermedigine bakilmaksizin, bilgisayarla donatilmasi g¢aligmalari
strdiiriilmektedir.

Bilgisayarlarin egitim-6gretim etkinliklerinde kullanilmasi, insanin insanla iletisimini yok etmekte,
sadece makine insan iligkisi s6z konusu olmaktadir.

Bilgisayar yazilimlarinin sayist sinirlidir. Ders programlan ile ders yazilimlarinin igerigi arasinda
tutarlilik saglanamamaktadir. Hazir paket yazilimlarin kalitesi tartigma konusudur.

Bilgisayar sistemleri pahalidir, egitim sistemlerinin 6zellikle okullara boyle pahali bir uygulamay1 nasil
yiikleyebilecegi tartisma konusudur.

Uygulamalarla ilgili velilerin kuskulan giderilmis degildir.

Ogretimde o6gretmene gerek kalmadigi, &gretmenin gorevini bilgisayarlarin iistlenecegi kuskusu
yaygindir.

Bilgisayar Destekli Ogretim Programlarimin Ortak Ozellikleri
Senemoglu (1997)’ na gore bilgisayar destekli 6gretim programlar su ortak dzelliklere sahiptirler:

Yapilandirilmig bir egitim programini kullanirlar (Ogretimin sonunda ulasilacak hedefler ve hedeflerin
davranis tanimlarinin yapilmasi, 6gretme-dgrenme ve 6l¢me-degerlendirme etkinliklerinin planlanmasi
gerekir.).

Ogrencinin kendi 6grenme hiziyla ilerlemesine imkan verir.

Ogrenciye aninda doniit verip pekistirme yaparak 6grencinin égrenmelerini kontrol etmesinin saglar.
Ogrencinin 6grenme eksik ve yanlislarini segenekli yollarla aninda diizeltmesini saglar.

Ogrencinin program sonundaki performansini hizlica Sl¢iip, dgrenciye performansi hakkinda kisa
stirede bilgi verir.
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Egitim Icin Bilgi Teknolojinin Onemi

Askar (1991), temel becerilerin 6gretimi, pekistirilmesi ve kaliciligmin saglanmasindan baslayarak problem
¢ozme, model gelistirme, kritik diiglinme gibi iist diizey hedeflerinin gercgeklestirilmesinde bilgisayarlarin
tartigilmaz bir yeri oldugunu belirtmis ve bu 6zellikleri su sekilde siralamaktadir :

e Bilgisayarlar, islenmis konularla ilgili alistirma ve tekrar yaptirma amaciyla kullanilmakta,
puanlamanin otomatik olarak yapilmasi ve dgrenciye eksigi ile aninda doniit vermesi, bilgi ve becerinin
pekistirilmesi ve kaliciliginin saglanmasinda etkili sonuglara yol agmaktadirlar

e Bilgisayarlar, 6grencinin karsisina oturup kendi diizeyine, ilgisine, hizina ve yoluna gore dgrenmesini
saglamaktadirlar .

e Bilgisayarlar, kavram ve ilkeleri sunar, érnekler verir, sorular sorar, 6grencinin verdigi cevaplara gore
doniit verirler. Yapilan aragtirmalar bu tiir yazilimlarin, 6gretmenin anlatiminin arkasindan bir tekrar ve
Ozet yapilmasi durumundan daha etkili oldugunu gostermektedir.

e Bilgisayarlar, diyaloga dayali modellerin gelistirilmesiyle sordugu sorulara basamak basamak cevap
alir ve her basamakta 6grencinin yaptig1 hatalar1 diizeltmesi i¢in ipuglar1 verir ve onu ydnlendirirler.
Boylece Ogrencinin hatalarini goriip onlardan kurtularak dogru cevabi bulmasi saglanir. En iyi
O0grenmenin insanin kendi hatalarindan ders almasi onlar fark etmesi oldugu diisiiniildiigiinde
bilgisayarlarin bu 6zelliginin g6z ard: edilemeyecek 6l¢iide dnemli oldugunda ortaya ¢ikar.

e Bilgisayarlar, eglendirici de olabilmektedirler. Yapilan bir arastirmada ¢ocuklar1 oyuna iten nedenleri
su sekilde siralamaktadir. Basarip basaramayacagi belli olmayan bir amacin olmasi, merak
uyandirmasi, fantezinin olmasi. Ornegin; iki arkadasin lunaparktaki oyunlar yolu ile yiizdeleri
Ogrenmesi, bir bilgisayar oyununda uzayda gezerken ve savas yaparken hesaplamalar yapmasi. Bu
durumda matematik hem fantezi bir ortamda daha zevkli bir hale gelecek, hem de 6grencinin ilgisi
yogunlasacagindan daha fazla verim alinabilecektir.

e Bilgisayarlar, 6grencilerde problem ¢dzme becerileri gelistirmektedirler. Bu amag i¢in bilgisayarlar iki
tiirli kullanilmaktadirlar. Bunlar; kapsam bagimli problem ¢dzme etkinlikleri ve programlama yoluyla
problem ¢ézme. Kapsam bagimli problem ¢dzmede 6grenci, bir problem durumu ile karst karsiya
kalmakta, problemi ¢dzmek igin ilgili verileri bilgisayar yardimi ile bulmakta ve istedigi yardimi elde
edebilmektedir. Programlama yolu ile problem ¢ézmede 6grenci, verilen bir problemi bir bilgisayar dili
kullanarak ¢dzmektedir.

e Bilgisayarlar, herhangi bir yazilim sayesinde, 6grencinin denencelerini sinamasinda, grafiklerini
cizmesinde, degiskenler arasindaki bagintilar1 deneyerek kesfetmesinde etkili olabilmektedirler.

Arastirmamin Onemi

Oniimiizdeki yillarda sadece egitim kurumlarinda degil bilgisayar olan her evde 6grenci 6grenme etkinliklerine
katilacaktir. Bilgi, ¢agin gereklerine uygun bicimde aninda bilgisayarla Ogrenenlere aktarilacak, internet
ortamiyla tiim diinya ilkeleri ile bilgi alis verisi yapilacaktir. Geng kusaklar:1 bu tiir ortama hazirlayacak olan
ogretmenlerdir. Ogretmenler degisen yeni rollerini yadirgamamalardir. Ogretmenler hizmet dncesi ve hizmet ici
kurslarla artik kagimilmaz hale gelen bilgisayar destekli 6gretim ve nasil 6gretilmesi gerektigi hakkinda bilgi
sahibi olmalidir. Ogretmenler ¢agin gerektirdigi diisiince ufkunu kavramalidir.

Su andaki Ogretim kurumlarimizda yapilan egitim, Ogretmen merkezli, ders kitabi ve yazi tahtasindan
yararlanilarak kural ezberlemeye yonelik bir etkinlik olmaktan ileri gitmemektedir. Mevcut sistemde uygulanan
Ogretim yontemlerine ek olarak gosterim, benzetim, alistirma ve uygulama, diyalog kurma, problem ¢bzme,
egitici oyunlar, bilgi deposu, yaratici etkinlikler, test yapma gibi bilgisayar destekli egitimin uygulama
bicimlerinden yararlanilmalidir (Bayraktar, 1998).

EGITIiM CD'SI iLE UYGULAMALI EGITIM SISTEMi

Bilgisayar, televizyon, internet gibi ileri teknoloji iriinleri egitim alaninda egitimi destekleyici olarak
kullanilmaktadir. Pek ¢ok egitim kurumu, mevcut 6gretim programlarinin kullanilabilirligini artirmak ve yeni
teknolojilerin sagladigr avantajlardan yararlanmak igin yeni alternatifler gelistirme yolunu se¢mektedir.
Gelistirilecek yeni alternatifler sayesinde daha fazla kisiye bu yeni yontemler kullanilarak klasiklesmis egitim
anlayisimin diginda bir egitim verilmesi hedeflenmektedir. Selguk Universitesi biinyesinde yer alan Ziraat
Miihendisligi ve Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nun Tarim Alet ve Makineleri bdliimiinde egitimi verilen
"Tarim Traktorleri" dersini desteklemek amaciyla uzaktan egitim tabanli bir egitim projesi gerceklestirmistir
(Kogak, 2001).

Gergeklestirilen projenin amaci 0grencilerin bu ders ile ilgili yararlanabilecekleri bir kaynak olusturmaktir.

Proje kapsaminda gelistirilen egitim CD'si ile dgrencilerin mekandan bagimsiz olarak bilgisayar ortaminda bu
dersi tekrarlayabilmeleri amaclanmistir. Ayrica egitimin 6nemli unsurlarindan olan gérerek 6grenme yontemi,
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yani uygulamaya yonelik konularin teorikte kalmamasi i¢in bu tiir konularin animasyonlarla desteklenerek
konunun akilda kalici hale gelmesi saglanmaktadir. Uygulama yapilmasi gereken derslerde uygulama imkaninin
olmamasi durumunda egiticinin ders esnasinda teorik olarak verdigi bilgiler uygulamaya y6nelik animasyonlarla
takviye edilerek konularin daha anlagilir hale gelmesi saglamaktadir.

Ayrica ders miifredatindaki bilgilerin desteklenmesi agisindan mevcut kaynaklar digindaki materyallere ve
bilgilere de dogrudan ulagilmasi saglanmaktadir. Temel hedefimiz materyallere en hizli bigimde ulagsmaktir.
Bunun i¢in en iyi yontem ise interneti kullanmaktir.

Egitimin egitim CD'si ile birlikte internet ile de desteklenmesi sonucunda egitim ortami klasiklesmis egitim
ortamindan ¢ikmakla birlikte esnek egitim ve uygulamaya yonelik egitim halini almaktadir.

Uygulamali Egitim Sistemi Calisma Prensibi
Gelistirilen egitim CD'si bilgisayarda otomatik olarak yiiklenmesiyle birlikte anasayfa ekrana gelmektedir (Sekil

1.

D'si Ana Sayfasi

Sekil 1. Internet Erigimli Egitim C

Ana sayfa 5 bolimden olugsmaktadir:

1. Igindekiler: Egitim konularinin indeks halinde verildigi ve istenilen konuya aninda ulagilmasini saglayan
boliimdiir. Programin her asamasinda bu kisima ulasilabilmektedir. Béylece herhangi bir anda konulara ulagsmak
miimkiin olmaktadir.

2. Kaynaklar: Egitim materyalinin hazirlanmasinda kullanilan kaynaklarin bulundugu béliimdiir.

3. Kapat: Programdan ¢ikmak i¢in kullanilir.

4. Animasyon: Egitim materyalindeki teorik konular1 desteklemek amaci ile hazirlanmis animasyonlari igerir.

5. Web: Egitim materyalindeki konular1 desteklemek, konularla ilgili daha detayli bilgi almak amaci ile
internette bulunan sitelerin yer aldigi boliimdiir. Buradaki linkler kullanilarak internet iizerinden dogrudan bilgi
almabilmektedir.

Egitim CD'si ile 6grencinin bilgiye en hizli sekilde ulagabilmesi amaglandigi icin gorsel sadelik 6n plana
¢ikarilmistir. Egitim CD'sinde herhangi bir konuda ¢alisirken hangi sayfada oldugunuz ekranin sag alt kdsesinde
gosterilmektedir. Istenilen sayfanin yazici ¢iktis1 alinabilmektedir. Animasyon baglantist kullanilarak konu ile
ilgili animasyonlara ulagilabilmektedir (Sekil 2).
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.

asyonlara bir 6rnek

Sekil 2. Egitim CD'si igerisindeki anim:

SONUC

Egitim ilk insanla birlikte baglayarak insanin hayatinin her aninda karsilastigi bir olgudur. Yirminci yiiz yilin en
goze garpici Ozelliklerinden biri olan hizli degisim ve tarim toplumundan sanayii toplumuna gegis siirecinde
egitim ve egitim sistemlerinin ¢ok bilyiik etkisi olmaktadir. Yirmi birinci yiiz yilin ise “bilgi toplumu” olarak
ifade edilen; bilgiye ¢cok daha cabuk ulasan, sahip olan ve elde ettigi bilgiyi kullanabilen toplumlarin yiiz yili
olacagi gesitli ¢evreler tarafindan sik¢a dile getirilmistir.

Egitim sisteminin vazgecilmez bir 6gesi olan okul, genel olarak ¢evresindeki degisim ve gelisimleri takip
edememis ve geride kalmistir. Bu degisim ve gelisimlere paralel olarak ders miifredatlarin1 degistirmek ve yeni
dersler ilave etmek gibi uygulamalar da bu durumu engelleyememistir.

Egitim konusunda klasiklesmis yontemlerle istenen kaliteye ulagilamayacagmin anlagilmasiyla yeni arayiglar
icine girilmis ve teknolojinin egitim alaninda etkili bir sekilde kullanilmasina dayanan projeler gelistirilmistir.
Okul televizyonu gibi uygulamalarin yaninda {izerinde en ¢ok durulan, tartisilan ve yayginlasan uygulama
“bilgisayar ve internetin egitimde kullanilmas1” ya da “bilgisayar destekli egitim” olmustur.
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Bir Cevrimici Ogrenim Destek Sisteminin Kullamilabilirlik Testi: Planlama, Uygulama,
Degerlendirme

Halil Ersoy, Orta Dogu Teknik Universitesi, ehalil@metu.edu.tr

Ozet

Bilisim teknolojilerinin kullanimi hayatimizin her alaninda yayginlasmaktadir. Bu kullanim artis1, teknolojinin
gelistirilmesinde yeni kaygilarin ve bu kaygilara yanit verecek standartlarin olugmasina neden olmustur.
Bilgisayarin daha fazla alanda kullanilmasi, kullanic1 sayisini ve ¢esitliligini arttirmis, arayiizlerin
gelistirilmesinde daha fazla etkeni g6z Oniine almayr gerektirmistir. Genel arayliz tasarim prensipleri yeterli
olmamis, kullanim alanina ve ortamina bagl yerel stratejiler olusturulmaya ¢aligilmistir. Bu stratejiler, kullanim
kolaylig1 (ease of use) ve kullanim memnuniyeti (pleasure in use) gibi kullanici odakli kavramlar etrafinda
gelismistir.  Gelistirilen bu stratejilerin uygulanmasi ve arayiiziin bu c¢ergevede degerlendirilmesi de
kullanilabilirlik testleri (usability testing) ile saglanmaktadir.

Bilgisayar programlar1 ve web tabanli uygulamalar, diger alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da teknolojinin
gelisimine paralel olarak yayginlagsmaktadir. Uygulama alanlarinin ¢esitli olmas1 (bilgisayar yazilimlari, ¢oklu
ortam destekli materyaller, web tabanli sistemler), kullanicilarin ¢esitliligi (degisken yas gruplari, bilgisayar
okuryazarlig1 diizeyi, kiiltiirel farkliliklar), kullanilan 6gretim metotlar1 gibi etkenler, arayiiz tasariminda
uygulamaya 6zgii teknikler ve stratejiler olugturmay: gerektirmektedir. Kullanilabilirlik (usability) ¢aligmalart
ve testleri, diger alanlardaki arayiiz tasarimina yaptig1 katkiyi, egitim amagh uygulamalarda da saglayabilir.
Genel tasarim ilkelerinden ¢ok, uygulamaya 6zgii tasarim kurallar1 ve degerlendirme kriterleri olusturmak,
tasarim ekibine daha dogru bilgi sunabilir.

Ongoriilen bu faydalar1 ortaya koyabilmek igin, bir cevrimici 6grenim destek sisteminin arayiiziiniin
kullanilabilirlik testi (usability testing) yapilmustir.

Calisma kapsaminda testin gerekliligi agiklanmis, testin planlanmasi ve uygulanmasi anlatilmig, karsilagilan
giicliikler ve izlenen stratejiler belirtilmistir. Test sonuglarinin degerlendirilmesi yapilmis, sonuglara gére yeni
eylem plan1 ortaya ¢ikarilacak, uygulanacak kullanilabilirlik testinin sisteme katkilar tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kullanilabilirlik testi, kullanilabilirlik, egitim yazilimi.

1. GIRIS

Bilgisayar ekranlarindan yapabildigimiz islere her giin yeni bir ¢esidi eklenmektedir. Kimi kullanimlar birer
alternatif olarak karsimiza c¢ikmakta, kimileri ise eski aligkanliklarimiz veya diger yollar1 tamamen terk
etmemize sebep olmaktadirlar. Bu iddiali bir degisim siirecidir ve etkinligi ve verimliligi farkli alanlarda
bilimsel ¢alismalara konu olmaktadir. En basit veri karsilastirmali ¢alismalarindan en felsefi tartismalara kadar
bilisim teknolojilerinin bir ¢ok yerde konu edinilmesi, kullanim alanlarinin genigligini gozler 6niine sermekte ve
bu iddiay1 dogrular niteliktedir.

Bilisim teknolojilerinin kisa siirede kendini yenilemesi ve bu yenileme ile yeni kullanim alanlarina girmesi,
kendisi hakkinda sayisiz sorular sorulmasina, ancak cevaplarin genel geger olamamasina neden olmustur. lk
onceleri kullanimlar1 yiiksek maliyet ve 6zel uzmanlik gerektiren bilgisayarlar, giin gegtikce daha ucuz ve
kullanimlar1 daha kolay hale gelmistir. Buna paralel olarak kullanici sayisi katlanarak artmuis, bilgisayar
kullanabilme becerisi bilisim ¢aginin insaninda olmasi gereken diger ozellikler arasinda yerini almustir.

(MEB.2001)

2. CEVRIMICi OGRENIM DESTEK SiSTEMi

Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU), Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE) Boliimii 2003
yil1 bahar doneminde agilan “Programlama Dilleri II”” dersi i¢in ¢evrimigi destek sistemi (online support system)
olarak bir web sitesi tasarlanmis ve gelistirilmistir. Gelistirilen web sitesinin 6grencilere saglayacagi destek;

e  Dersi tanitici bilgilere ulagma,

e Kullanilacak basili ve diger kaynaklar hakkinda bilgi edinme ve miimkiin olan dijital kaynaklara ulasma,

o (Cesitli degerlendirme sonuglarini 6grenme,

e Ogretmen ve dgrenciler arasinda es zamanli ve es zamanli olmayan iletisimi saglama,

basliklari altinda siralanmustir.
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Sekil 1 Web Sitesinin Ana Sayfasi

Sitenin amaglanan konularda destek vermesi i¢in meniiler halinde sunulan segenekler ve igerik, sekil 1°de
goriildiigii lizere, sol ve iist kismi sabit, sag tarafi segilen kismin igerigini sunacak bi¢imde hazirlanmis ve bu
yap1 tiim sitede kullanilmigstir. Sitenin ana sayfasindan sonra sadece bir asamali alt sayfalar mevcuttur.

Es zamanl iletisim sohbet (chat) araci ile, es zamanli olmayan iletisim ise forum ve elektronik posta ile
gergeklestirilmektedir. Bu araclardan sadece forum hazir bir paket olarak bir 6zel firmanin {icretsiz dagitimindan
elde edilmis ve arayiizii hi¢ degistirilmeden kullanilmistir. Forum haricindeki tiim sayfalarin arayiizleri tasarimi
ve ingas1 dersi veren kisi ve danigmani tarafindan yapmistir. Daha 6nce de dersi veren bu kisi dersin igerik ve
planlamasin1 yapmus, buna paralel olarak sahip oldugu teknik bilgi sayesinde sitenin tasariminda gerekli
gordiigli unsurlari ekleyip calistirabilmistir.

Cevrimigi destek sitesi hazirlanirken genel yapinin olusturulmasi sirasinda gz oniine alinan ilk kaynak Yiiksek
Ogretim Kurulu, Enformatik Merkez Komitesinin hazirladigi “Uzaktan Yiiksekdgretim Kapsaminda Agilacak
Dersler/Programlara iliskin Genel Ilkeler” baslikli dokiimani olmustur (Yiiksek Ogretim Kurulu. Enformatik
Merkez Komitesi, 2003).

Cevrimig¢i 6grenim ortamlar1 konusunda uzman olan bir danigman 6gretim iiyesinden de daha sonra eklemeler
veya diizeltmeler konusunda yardim alinmistir.

3. KULLANILABILIRLIK TESTi
Sayfanin genel basarisin1 sorgulamak i¢in en basta sayfanin basarili bir sekilde kullanilabildiginden emin olmak
gerekir. Bunu saglamak da tasarimcinin elindedir.

Genel gorsel tasarim ilkeleri temel arayiizii olustururken uyulmasi gereken kurallari ve olasi sonuglar
tasarimctya Onceden sdyleyebilir. Bu tasarim ilkeleri zamanla deneyimler sonucu olusturulmus ve tasarimct
tarafindan yapilacak bir degerlendirme ile gerekli iyilestirmeleri ortaya ¢ikarabilir.

Sayfanin bagarili olmasi igin gerekli olan tiim bilgiler 6nceden belli bir birikim sonucunda elde edilemeyecek
ozellikte olabilir. Bunlar yazilimin kullanim ortamina, belli bir kullanici grubuna, yapilacak ayri bir ise veya
yaziliminin gelistirilmesi i¢in kullanilacak farkli teknolojiye ait bilgilerdir. (Schakel,1991) Her ortamda farklilik
gosteren bu bilgiler, ihtiya¢ duyuldugu noktada c¢esitli yontemlerle toplanabilir. Kullanilabilirlik testi
kullanicinin yazilimi kullanarak istedigi isi kolaylikla yapip yapamayacagini gosterir. Tasarimcinin bakis
acisindan farkli olarak 6dnceden tahmin edilemeyen, fakat yazilim kullanmay1 daha kolay ve etkili yapabilecek
degisiklikleri haber verir.

Hazirlanan web sitesinin egitim ortamina katkisi igin sorulacak daha sonraki sorularin ¢ogu bu sayfanin
kullanilabilir oldugunu varsaymaktadir. Kullanim zorlugu olan bir sitenin egitim ortamina etkisini
degerlendirmek eksik ve yanlis sonuglart dogurabilir. Dersi veren kisi dgrenciler hakkinda genel bilgisayar
becerileri, yaslar1 ve dnceden aldig1 dersleri bilmektedir.

Web sayfasinin ne sunacagi tasarimci tarafindan belirlenmistir. Bundan sonra kullanilabilirlik testi ile

kullanicilarin amagclanan isleri etkili ve verimli bir sekilde yapip yapamadigina bakmak gerekmektedir.
Kullanilabilirlik degerlendirmesi birden fazla metotla yapilabilir. Basili bir ¢ok kaynakta ¢esitli aragtirmalari
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sonucu olarak olusturulmus kullanilabilirlik cetvelleri yada kontrol listeleri mevcuttur. Ancak kullanicinin
performansini gosterecek en iyi gosterge gercek kullanicilar ile yapilacak testlerdir (Nielsen, 2000a).

Test sonuglarinin daha etkili ve verimli olmast i¢in, kullanicilara yapacaklari isler 6nceden verilmesi daha dogru
olacaktir (Dillon, 2003). Bu durumda tasarimci, performansi etkilemeyen tercihlerle, asil diizeltilmesi gereken
noktalar1 daha iyi ayirt edebilir.

3.1 Planlama
Testi gergeklestirmeden dnce kullanicilar, testin uygulanacagi ortam ve zaman, elde edilmek istenen bilginin
tiirii ve buna bagli test yontemi planlanmalidir. (Petersen, 1996)

Kullanicilar

Hazirlanan web sitesinin kullanicilart BOTE béliimiiniin ikici siif 6grencileridir. Bu &grenciler programlama
mantigin1 ve bilgisayar okuryazarligini daha 6nceki donemlerde aldiklar1 derslerle edinmislerdir. Bu sebeple
dersi alan ogrencilerin teknik bilgi seviyeleri aym1 kabul edilmis, herhangi bir 6n eleme yada ayiklama
yapilmanustir. Ogrenciler yapilacak kullanilabilirlik testine goniillii katilmalar1 i¢in davet edilmis, katilmay1
kabul eden on dgrenci ile test yapilmistir. Bu say1 kullanici grubunun farkli gruplara ayrilmadigi durumlarda
kullanilabilirlik testleri i¢in yeterli goriilmektedir. Nielsen (2000b) bes kullanici ile kullanilabilirlik testinin
yapilabilecegini belirtmistir. Bu sebeple on dgrenci ile testin sonuglarinin giivenilir olacagi varsayilmustir.

Ortam

Cevrimigi sitenin en kuvvetli iddiasi, zaman ve yer sinirlamasi olmadan, eszamanli ve es zamanli olmayan
iletisim ile gerekli destegi verebilecegidir. Bu sebeple ger¢ek kullanim ortamini kesin bir ¢ergeve ile tanimlamak
miimkiin degildir. Ancak sitenin teknik 6zelliklerinden dolay1, kullanicinin sahip olmasi gereken web gezgini
program Microsoft Internet Explorer tarayicisidir. Bunun haricinde belirli bir ortam tanimlamasi yoktur.
Kullanicinin test sirasinda herhangi bir baski yada zorlayici etkiyle karsilasmamsi i¢in gerekli diizenlemeler
yapilmistr.

Zaman

Kullanilabilirlik testinden en fazla faydayr en verimli sekilde saglamak igin testi tasarim ve gelistirme
stireglerinde miimkiin oldugunca erken yapmak gerektigi belirtilmistir(Galitz, 2002). Gelistirilen yazilimin
istenilen igleri yapilabilecek ilk halinden itibaren, (prototipinin yada modiiler g¢alisabilen bir pargasinin)
kullanicilar ile test edilmesi, sonuglarin da tasarima ve gelistirme siirecine hemen yansitilmasi onemlidir.
Sonuglara gore olas1 degisiklikler daha ge¢ donemlerde daha fazla zaman ve paraya mal olabilir. Bu nedenle
olasi en erken zaman en uygun zamandir.

Kullanilan web sitesi, 0gretim yilinin ikinci doneminin basinda hazir hale getirilmistir. Kullanici olarak
ogrencilerin katilmasi uygun goriildiigii i¢in donem basinda site 6grenciler i¢in tamamlanmis kismu ile teste
almmustir. Ogrencilerin testten &nce sayfaya ulasmasi engellenmis, ilk kez test sirasinda kullanmalari
saglanmustir.

Bilgi Tiirii

Testten 6grenilmek istenen bilgi, dersi veren kisinin 6grencilerin site igerisindeki yapabilmelerini istedigi belirli
islerin hatasiz, kolay ve normal siirede gergeklesip gergeklesmedigidir. Sitenin destekleyici roliine iliskin
yapilabilecek isler bilgi edinme, iletisim araglarini kullanarak iletisim kurma, bilginin sunuldugu 6zel sayfalar
sorunsuz kullanabilme gibi kullanici tarafindan yapilacak belirli gorevlerdir. Test sirasinda kullanici sadece
onceden belirlenmis isleri yaparken gozlemlenmistir. Kendi istegine yonelik kullanimlarda ortaya c¢ikan
durumlar, ¢ok 6nemli bir sorun yada sonu¢ dogurmadigi siirece dikkate alinmamustir.

Test

Kullanilabilirlik test metotlar1 testin amacina, zamanina ve benzeri faktorlere bagli olarak degisik kaynaklarda
degisik bigimlerde tammlanmustir. Ornegin arastirma, degerlendirme, gegerlilik ve karsilastirma testleri diye
smiflandirilan kullanilabilirlik testleri hem testin yapilis bigimi hem de segilen kullanict ve uygulama zamani
olarak farklilagmaktadirlar (Rubin, 1994).

Kimi kaynaklarda kullanilabilirlik testleri yazilimin kullanilabilir olup olmadigini 6l¢medeki tekniklerden birisi
olarak tanimlanirken, digerlerinde ise tiim 6lgme yontemleri igin kullanilmaktadir (Galitz, 2002). Bu yazida ilk
tamimlama kabul edilmistir. Ol¢mek istenilen kullanilabilirlik degerleri ve test zamanina karar verildikten sonra,
test uygulamasina gegilmistir.

Testte yapilacak isler onceden belirlenmistir. Sitenin kullanim amaglarinin timiimii kapsayacak sorular
hazirlanmistir; bu sorular agagidaki tabloda (Tablo 1) verilmistir.
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Asagidaki isleri CEIT211 dersinin web sayfasina gidip yapimz.Adres: http:/guide.fedu.metu.edu.tr. Isler !den
12’ye sirayla tamamlayiniz.

1. Sayfaya girebilmeniz igin kullanict adi ve sifresine gerek vardir. Gézlemciye sorarak dgrenebilirsiniz.
Daha sonra sayfaya kayit olun.

Sifreniz degistirin

I1k laboratuvar calismasinin ne zaman tamamlanmis olmasi gerektigini arayip gozlemciye sdyleyin..

Varsayalim son dersi ka¢irdiniz. Hocaya ddev verilip verilmedigini hemen §grenmek i¢in sorun.

Dersin kitaplarindan en az birinin baghigim gézlemciye sdyleyin

En son duyurunun ne hakkinda oldugunu gézlemciye sdyleyin.

[lk sinav tarihini.sdyleyin.

Sl Pl FA Rl Bl Bad 1

“Error Trapping” ‘den sonra hangi konunun islenecegini sdyleyin.

9. 2. ders notlarini bulun.

10. Dersin her bir grubu i¢in laboratuvar giinlerini ve saatlerini bulunuz

11. Proje konularmi bulup sizin tercihinizi gézlemciye bildiriniz

12. Dersin her bir grubu i¢in ders giinlerini ve saatlerini bulunuz.

Tablo 1. Kullanilabilirlik Testi Sorular:

Sitede dersler (Lectures) kisminda, dersin sinifta anlatimi sirasinda kullanilan sunum dosyalar1 yer almaktadir.
Test sirasinda 6grencilerden bu dosyalara ulagsmalari ve ekrandaki arayiizde gérdiiklerini anlatmalari istenmistir.
Burada amag, Microsoft Learning Management System Tools (LMS) ile gelisttirilen bu arayiiziin,
kullanilabilirlik agisindan herhangi bir sorunu olup olmadigini anlamaktir.

:
[ Festures of visusl Basic
B Terminclogy

@ Dovelopment Environme
B Event-Driven Programmir|
B Moviet: Evert-Driven Prol
B frojectTypesi - Standard EXE
B Project and Executable Fi
Bo
B ® s .
B Fevew Project - Activex EXE, ActiveX DLL

- Data Project

Mext C
Ll TprS - ActiveX Control
- ActiveX Document EXE, ActiveX Document DLL
- DHTML Application

- 115 Application

< »

[ close outine @) @ Project Types & closeLecture

Sekil 2 Derslerde Kullanilan Sunumlarin Web Sitesinde Kullanilan Araytizii

Testin sorular1 bu sitenin tasarimcist ve ayn1 zamanda dersi veren kisi tarafindan hazirlanmistir. Burada dikkat
edilmesi gereken bir nokta, kullanilabilirlik testini yapan kisinin, testin 6l¢tiigii yazilimi yapan kisi olmasi
onerilmemektedir. (Rubin, 1994). Bunun nedeni olarak tasarimcinin siteyi kullanicidan farkli bir gozle gordiigii
icin objektif olamamasi, dolayisiyla sorulmasi gereken asil sorular1 soramamasi, sadece kendisinin diisiindiigii
yerlerde problemler varsayip diger yerleri esgecmesi olasiliklaridir.

Bu dezavantajlar1 ortadan kaldirmak i¢in, hazirlanan sorular bir uzman ile goézden gecirilmis ve diizeltmeler
yapilmistir.

3.2 Uygulama

Testin uygulamasi dersi veren kisinin de dahil oldugu dort gozlemci tarafindan tiim on &grenci ile birebir
seanslar halinde ayn1 giin i¢inde yapilmistir. Gézlemcilerin birbirleri ile tutarli testler yapabilmeleri i¢in 6nceden
bir araya gelinmis ve test sonuglarinin giivenilir olmasi i¢in dikkat edilmesi gereken noktalar belirlenmistir.
Goniillii 6grenciler ile 6nceden belirlenen bir giin ve saatte, BOTE Béliimii’'nde uygun olan ayr odalarda sadece
gozlemci ve O6grenci bagbasa kalarak testler yapilmistir. Bu odalar 6zel odalar degildir, herhangi 6zel bir
ekipman bulunmamaktadir. Sadece o anda sessiz ve teste uygun bir diizende olmalar1 saglanmistir.

Test i¢in gelen 6grencilerin daha dnceden siteye ulagmalar1 ve siteyi kullanmalar1 hicbir sekilde s6z konusu
degildir. Bundan kaginilmasinin sebebi , kullanicinin performansinin ayni ya da benzeri gorevlerde birden fazla
denemeden sonra fakli olmasidir. Kullanicinin, iyi ya da kotii, arayiize ve tasarima aligmasi, olasi tasarim
hatalarinin test sirasinda ortaya ¢ikmamasina sebep olabilir.
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Gozlemciler, teste gelen Ogrenciler bir araya geldikten sonra, teker teker bilgisayar basina gecip teste
baslamiglardir. En basta, 6grencilerin gercek tepkiler vermelerini saglamak i¢in bir agiklama yapilmistir. Bu
aciklamada sitenin diizeltmelere ihityaci oldugunu, bu konuda onlardan yardim beklenildigi, bu yiizden herhangi
bir hatada yada eksiklikte kendilerini sorumlu hissetmemeleri anlatilmistir.

User Tasks

Please complete the following tasks in the web site of CEIT211 Course at the URL of
http:/lquide.fedu.metu.edu.tr. Perform the tasks sequentially from 1 to 12.
1 The site requires from you to log into the site with specific e2rname and password
Please ask your observer to get your username and password Next, login to site

N

Change your password. «~

3. Find and tell your observer that when the first labor itory activity assignment should be
completed. A
vePwmech'e Qe R 0 Y
(LN'I"V Uﬂ\,b(‘ T"‘L‘ __[/)'UVMM

Coute Aeser.
4. Assume that you missed the last lecture. Now, ask the instructor for an immediate
response if he has given any assignments or not

Cowse gaew - — L Ly 'z wu\.(‘z
5. Tell the observer the title of one of textbooks of the
=
6. Tell the observer what the recent news is about
Qe L
7. Find the first midterm date
WIemuaads = N — sl anaada - i g
[} — Arzdn — lealoada . dod,

8 Tell the observer which topic will be coverad after I8 pping'
c )
UNVTY [rmtn S50 amde L/\ar)h‘? = ver 7
Labarthnken ¢ 8. by N P P A
WER — =i fuste Ao pHEm £
9. Find lecture notes about 2nd lecture

i
10. Find information about the date and time of the Iaboratorn ror each section
: QAN

L . A~ VU — {L'\’\"Z‘ (Sl Ao >\.r-\; e A A
11. Find the project topics, decide which one is your favorite and tell the observer
12. Find information about the date anrlJtLir\ﬁe of the lectures for both two sections.

s
Lf chwen ‘e fpyda - ) Lo Aen i~ prn—

Y e Locharen — btr o) dae

At e Y

Sekil 3 Ornek bir gozlemci not kagidi

Ardindan testin uygulanmasina gecilmistir. Tablo 1°deki sorular bir kagit iizerinde 6grenciye sunulmustur. Ders
ve site Ingilizce oldugu icin sorular da Ingilizce verilmistir. Test sirasinda dgrencinin sorular1 kagittan okuyarak
cevaplandirmasi istenmistir. Cevaplandirma bagladiktan sonra 6grenci soru sormadig: siirece gozlemci higbir
miidahalede bulunmamuistir. Ancak Ogrencinin soruyu anlamamasi durumunda yada baska bir sorununda
yardimc1 olunmus, bu durum not alinmistir.

Gozlemciler kullanicilarin hareketlerini ve sorulan sorulari ellerindeki baska bir kagida yazarak not almislardir.
Bundan bagka herhangi bir kayit cihazi yada veri kodlama araci kullamlmamugtir. Ornek bir not kagidi Sekil

3’de goriilmektedir.

Her soru hakkinda alinan notlar daha sonra bir araya getirilip degerlendirilmistir. 12 soruya ek olarak sorulan ek
soru (LMS ile hazirlanan sunumlarin arayiizii hakkinda elestiri) i¢in gozlemci kagidin en alt kismini1 yada

arkasini kullanmustir.
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Not alma sirasinda kullanicinin neyi nerede aradigi, hangi siralama ile hareket ettigi, bir hatadan daha fazla hata
yaptiginda nerede takildigi, isi yaparken gézlemciden istedigi yardimlar, normalden uzun siiren cevaplamalarda
siire ve benzeri 6nemli noktalar yazilmigtir.

Test icin istenilen igler bittikten sonra bazi kullanicilar sitenin geneli hakkinda yada 6zel bir yeri hakkinda goriis
bildirmislerdir. Onemli olanlar degerlendirmeye almmustir.

Tiim testler bittikten sonra degerlendirme yapacak kisi diger gozlemcilerle her bir kullanici hakkinda alinan
notlar1 dikkate alarak goriisme yapmustir. Bunun sebebi, degerlendirme sirasinda ortaya g¢ikacak sonuglarin,
kodlama hatas1 yada yazilanlarin yanlis anlasilmasi gibi basit hatalardan dolay1 glivenilirligini kaybetmemesidir.

3.3 Test Sonug¢lariin Degerlendirilmesi
Yapilan kullanilabilirlik testinin sonuglari, tasarimciya site hakkinda ve kullanicilar hakkinda 6nceden tahmin
edemedigi veya farkl diislindiigli konular1 géstermistir.

Veriler
Bu boliimde, yapilan test sonucunda elde edilen veriler sunulmustur.
isler ve Yapamayan Ogrenci Sayisi
s- —
71
N
& 57
. :
3 3
2] —
19 n B
0
51 g2 Is3 ls4 Is5 k6 57 is8 k9 Is10 Is11 Is12
Isler

Grafik 1 Testte Sorulan isler ve Yapamayan Ogrenci Sayilari

Ogrencilere verilen 12 isten, 1, 6, 8, 9 ve 11 numarali isler tiim dgrenciler tarafindan hi¢ hatasiz veya bir yada
birkag yanlis adim sonras1 yapilmislardir.

2,3,5,7ve 12 numarali igleri, 1 yada 2 grenci yapamamustir.

10 numarali isi 4 6grenci yerine getirememis, ancak tiim 6grenciler, ongdriilenden farkli bir sekilde ilk olarak
“Laboratuarlar” sayfasina gitmisler, daha sonra farkli sayfalara yonelmiglerdir.

4 numarali isi 8 6grenci yapamamistir. Bu soruda 6grencilerin belirli bir yanlis tercihleri olmamistir.

Siire konusunda sadece 7 numarali iste bir 6grenci ¢ok fazla vakit harcamis, ancak sonunda yapabilmistir.

Bu sorulara ek olarak sorulan goriis ve Oneri sorusuna verilen cevaplarda “Sonraki Ders” (Next Lecture)
butonuna basildiginda bir sonraki dersin agilmasi gerektigini sdyleyen 2 6grenci ¢ikmustir. Bu ve diger gortisler
tablo 2’de verilmistir.

e Sonraki Ders butonuna basinca bir sonraki ders konular1 gelmeli (2
kisi)

e fleri (Next) butonu sagda olmali (1 kisi)

¢ Dersi Kapat (Close Lecture) yazisi tiklanabilmeli (1 kisi)

o Klavyeyi kullanarak ileri ve geri hareket edebilmeli (1 kisi)

Tablo 2 Ders Sunum Arayiiziine Yonelik Goriis ve Elestiriler

Testler sirasinda 6grencilerin genel goriisleri olarak iki nokta dikkate alinmistir: Birincisi sohbet (chat) ve grup
sohbet (group chat) araglarinin ne olduklar1 ve aradaki farkin ne oldugu, ikincisi de sifre degistirme (Change
Password) butonunun gizlenmesi yada soldaki menii i¢erisinde olmasinin istenmesidir.

Degerlendirme
Testin sonuglarina bakildiginda, tasarimer igin iki fakli tiirde bilgi olugsmustur. Bunlar hem tasarimdaki tahmin

edilemeyen degisiklikler, hem de kullanicilarin site i¢erisindeki hareketlerinin 6ngdriilenden farkli olmasidir.

Tasarimdaki degisiklik gerektiren en dnemli iki unsur, 4. ve 10. sorulardaki yiiksek basarisizlik orani ile ortaya
¢ikan sohbet aracinin kullanilmasi ve laboratuar hakkindaki bilgilerin sayfa igerisindeki yeridir.
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Dordiincii sorudaki beklenen is, kullanicinin sohbet aracini kullanarak dersin hocasina ulasmaya ¢aligmasidir.
Ancak sadece 2 kisi bu yola bagvururken, diger tiim 6grenciler farkli davranmislar ve aract beklendigi gibi
kullanmay1 diisiinmemislerdir. Bunun sebebi olarak yine verilen alternatif cevaplar ipucu olabilir. Istenilen
cevab1 vermeyen Ogrencilerden 3 kisi, e-posta gondermeyi tercih edeceklerinin belirtmislerdir. Daha 6nce ayni
amaglt bir site destegini hi¢ almamis olmalari, 6grenciler igin bu sayfadaki araglarin tam olarak islevlerini
tahmin etmeyi gliglestirmis olabilir. Bilgisayar okuryazarligi dersinin yaninda bolim olarak da benzer
teknolojilerle ugrasan 6grencilerin daha 6nce sohbet programlarint kullanmamis olmalari, en azindan duymamis
ve gormemis olmalar1 s6z konusu degildir. Ancak sohbet programimin kullaniminin ilk defa “dersin hocasina
soru sormak” gibi farkli bir amaca yonelik olmasi 6grenciler i¢in alisik olmadiklart bir durum olabilir.

Ayrica, sorulan 4. soruda istenilen cevabin olasi bir ddevle ilgili olmasi, 6grencileri “6devin ne oldugunu
O0grenme” amaciyla harekete gecirmis olabilir. Isi tamamlayamayan Ogrencilerden birkaginin Degerlendirme
(Assessments) sayfasina gittikleri gozlenmistir.

Eldeki sonuca gore dgrencilerin sohbet aracinin kullanimi ve diger iletisim araglarinda farki konularinda destege
ihtiyaglarinin oldugu anlasilmaktadir. Bu destek, dersin hocasi tarafindan sitenin tanitimi yapilirken anlatilabilir,
yada site igerisine ek bilgi ile kullanicilara ulastirilabilir.

Diger bir énemli unsur ise, 10. soruda istenilen iste, tamamlansin yada tamamlanmasin, tiim &grencilerin hep
ayn1 yanls sayfaya gitmeleridir. Soruda istenen laboratuvarlarin zaman ve saatlerinin bilgisine ulasma isi,
tasarimet ve kullanict agisindan farkli algilanmistir. Tasarimet, bu bilginin dersin kendi zaman ve saati gibi dersi
tanimlayan bilgilerden birisi oldugunu diisiinmiis ve ders tanim1 (Course Description) sayfasina yerlestirmistir.
Ancak 6grenciler dogrudan laboratuvar sayfasina giderek bu bilgiyi aramiglardir.

Ortaya ¢ikan bu durumda, kullanicinin algilama yada yorumlama seklini degistirmektense, sayfanin kullaniciya
gore degistirilmesi daha kolay bir ¢dziim gibi goriilmiistiir. Laboratuvar zamanlar1 ve saatleri her iki sayfada da
yer alacak sekilde yeniden diizenlenmistir.

Bir yada iki 6grencinin basarisiz oldugu islerde ise, gozetmenlerle testlerin hemen sonrasinda yapilan
goriismelerde, 6grencilerin arayiizdeki agiklamalari ve etiketleri tam olarak yada hi¢ okumadan hareket ettikleri
i¢in hata yaptiklar diisiiniilmiistiir. Ornegin 6grencilerden birisi, sekil 2’deki dersin ana basliklarmin bulundugu
boliimii (Close Outline) kapatmasi istendiginde, hizli bir sekilde Dersi Kapat butonuna (Close Lecture)
tiklayarak tiim sunumu kapatmistir. Daha sonra durumu anlayan 6grenci ayn1 adimlar tekrarladiginda, butonun
etiketini okuyup hatasini anlamistir.

Ogrencilerin yazili agiklamalara ve etiketlere dikkat etmemelerine bir baska 6rnek de site icerisindeki dolasma
sekilleridir. Ogrencilerin teste baslarken ana sayfada olmalari istenmis ve daha sonra isler verilmistir. Sitenin
ana sayfasinda diger tiim alt sayfalara baglant1 vardir. Bu baglanti, hem gidilecek sayfanin basligi, hem iglevine
uygun oldugu diisiiniilen bir simge, hem de gidilecek sayfada bulunabilecek 6nemli bilgilerin anahtar
sozciiklerle verildigi yapidan olusmaktadir. Sekil 4’de bu yapilarda biri olan ders tanimi baglant1 yapisi

gosterilmistir.
Course Description Bu yapidaki agiklamalarin, bagligin ve simgenin dgrenciye gerekli
The course description, abjectives, bilgiyi yeterince verecegi disiiniilmiistiir. Ancak test sirasinda
@ outline and infarmation about the Ogrenciler bu yapidaki anahtar kelimeleri hi¢ okumadan deneme-
N instructor ars in the course description. | yanilma yoluyla aradiklar1 bilgiye ulagsmay1 denemislerdir.
Ogrencilerin bu davranis;, Nielsen ve Morkes’in  (1997)

Sekll 4 Ana sayfadakl Ders arastirmasiyla aciklanabilir. Nielsen ve Morkes’e goére, web
Tanimi (Course

Description) ortaminda kullanicilarin %79’u her zaman metni tarayarak bilgiye
Baglantisi ulagmakta, sadece % 16’lik bir kullanici yazilanlar1 kelime-kelime
okumaktadirlar. Kullanicilarin bu durumuna karsilik Neilsen web sayfalarinda yer alan yazilarin taranabilir yazi
olmasini 6nermistir. Taranabilir yaziy1 olusturan 6geleri de vurgulanmis stildeki anahtar kelimeler, anlaml: alt
basliklar, numaralandirilmig yada isaretlenmis listeler, tek paragrafta tek fikir sunma, tersine piramit yapisi
(sonuglar basta verilmis) ve olabildiginde azaltilmis kelime sayist kullanimi olarak belirtmistir.
Kullanicilarin bu 6zelligi, tasarimciya iki segenek sunabilir. Tlki yazili agiklamalarin okunmast i¢in daha cekici
olmalarin1 saglamak; ikincisi ise dgrencilerin sayfayr kullandikga sayfalarin igeriklerini dgrenmeleri yoluyla
hatalara diismemelerini saglamaktir. Ikinci segenekte tasarimcinin varolan yapiyr ve kullanimi izlemesi,
“Ogrenilen” bu yapiy1 bozabilecek yeni degisikliklerden kaginmasi gerekir.

Son olarak Ogrencilere sorulan soruda (ders sunum sayfalar1 hakkindaki diisiinceleri) tablo 2’deki sonuglara
bakildiginda, 6grencilerin performanslarini etkileyen herhangi bir istekleri olmadigi, ancak arayiiziide tercih
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ettikleri degisiklikler belirttikleri gorilmistiir. Bu isteklerden ilki olan “Sonraki Ders bashgma tiklanildiginda,
sonraki derse gitmeli” gorlisii bir tasarim hatasini belirtmektedir. Ogrencinin bekledigi hareket olan sonraki
sayfaya gitme isi yapilmamaktadir. Bu hata diizeltilmistir.

Tablo 2’deki diger goriisler sonucunda herhangi bir degisiklige gidilmemistir. Bunun sebebi olarak, gerekli
diizeltmenin sitenin kullanilabilirligini arttiric1 nitelikte olmamasidir. Site hakkindaki elestrilerde yer verilen
sifre degistirme butonunun meniide yer almasi yada gizlenmesi goriisleri ise kullanicilarin sag iist kosede olan
butona daha kolay ulagmak istemeleri yiiziinden olabilir. Sifre degistirme sorusunda 6grenciler olas1 segenegi ilk
once meniide aramuslar, daha sonra ekranin sag iist kosesindeki butona ulagmislardir. Tasarimciya gore
ve isleve sahip bir sayfa olarak algilanmalidir. Bu algilama, butonu farkli bir yerde tutarak korunabilir.
Herhangi bir degisiklik yapilmamustir.

4. SONUC

Yapilan kullanilabilirlik testi, web sitesinin sadece tasarimc1 goziiyle degil, kullanic1 goziiyle de
degerlendirilmesini saglamistir. Bulunan sonuglar bazi tasarim hatalarini ortaya ¢ikarmig, kullanicilar hakkinda
ongoriilemeyen davranislari ortaya koymustur. Yapilan diizeltmeler sayfanin kullanilabilirligini artirmistir. Bu
calismada genel tasarim prensiplerinin 1s1¢inda bir web sitesi tasarlanmis, kullanici grubuna yonelik,
kullanilabilirlik testi yapilmis ve test sonuglarinin katkisi ile site yeniden sekillendirilmistir.

KAYNAKCA

Dillon, R. F. (2003). Usability Testing: Myths, Misconceptions and Misuse. [Online] Publication of the Human
Oriented Technology Lab. Adres: http://www.carleton.ca/ hotlab/hottopics/Articles/usability myths.html.
Son Erisim Tarihi 25 Nisan 2003.

Galitz, W.0. (2002). The Essential Guide to User Interface Design. John Wiley & Sons, Inc. New York, USA.

MEB. (2001). On Altinci Milli Egitim Surasi Kararlari Dogrultusunda Yapilan Calismalar.[Online] Adres:
http:// www.meb.gov.tr/stats/ist2001/bolum6s1.htm. Son Erisim Tarihi: 19 Nisan 2003.

Nielsen, J., (2000a). Designing Web Usability. New Riders Publishing. Indiana, USA.

Nielsen, J., (2000b). Why You Only Need to Test With 5 Users. [Online] Adres: http://
www.useit.com/alertbox/20000319.html. Son Erigim Tarihi: 25.04.2003.

Nielsen, J., & Morkes, J., (1997). Concise, SCANNABLE, and Objective: How to Write for the Web. [Online].
Adress: http://www.useit.com/papers/ webwriting/writing.html. Son Erisim Tarihi 24 Nisan 2003.

Petersen, C.J. (1996). Focus On Usability. [Online]. Adres: http://www. smartisans.com/focusabl.htm Son
Erisim Tarihi: 27.04.2003

Rubin, J., (1994). Handbook of Usability Testing: How to Plan, Design and Conduct Effective Test. John Wiley
& Sons, Inc. New York. USA.

Schakel, B. (1991). Usability-Context, Framework, Definition Design and Evaluation. 2. Bo6lim. Human
Factors for Informatics Usability. Schakel, B. ve Richardson, S. (Editorler). Cambridge. Cambridge
University Press. (ss. 21-38)

Yiiksek Ogretim Kurulu. Enformatik Merkez Komitesi. Son Erisim Tarihi 25 Nisan 2003. Uzaktan
Yiiksekogretim  Kapsaminda — Agilacak — Dersler/Programlara  Iliskin -~ Genel — Ilkeler.  Adres:
http://www.ii.metu.edu.tr/emk/ilkeler.htm

Copyright © The Turkish Online Journal of Educational Technology 2004 {2



Bireylerin Teknoloji Kullanimi Problem C6zme Yetenekleri ile fliskili Midir?

Hatice MERTOGLU, hkimyon@yahoo.com
Aysun OZTUNA, ays90@hotmail.com

Ozet

Cesitli lilkelerde ortaya konan egitim reformlarinin hemen hepsi “Bilimsel Okuryazarlik” kavramini egitim ve
Ogretimin temel amaci olarak giindeme getirmiglerdir. Tanim konusunda fikir birligine varilamamis olmasina
ragmen, genel olarak bilimsel okuryazarlik bilimsel bilgiyi kullanma yetenegi ve kisisel ve toplumsal amaglar
dogrultusunda diislinebilmeyi igerir. A.B.D.’de tanimlanan “Ulusal Fen Egitimi Standartlari”nda bilimsel
okuryazarlik bilimsel kavramlari anlama, kiiltiirel ve ekonomik {iiretime katilma ve kisisel kararlar verme
stireglerini icermektedir. Bireylerin bilimsel okuryazarlik siireclerini kullanabilmeleri i¢in problem ¢6zme
yeteneginin gelismesine ihtiyaclar1 vardir. Bilimsel okuryazarlik ayn1 zamanda bilgiye ulasmada internet ve
teknoloji kullanimindan haberdar olmayi da igerir. Bu arastirmada, problem ¢ozme yetenegi ile internet
kullanimi arasinda bir iliski olup olmadig1 arastirilmistir. Arastirmaya Marmara Universitesi’ne devam eden 128
fen bilgisi 6gretmen adayr katilmistir. Arastirma verileri Heppner ve Petersen (1982)’in Problem Co6zme
Envanteri ve Tavsancil ve Keser (2000)’in Internet Kullanimina Yénelik Tutum Olgegi kullanilarak
toplanmistir. Bu iki 6l¢ekten elde edilen veriler problem ¢6zme ve internet kullanimi arasindaki iligskinin (varsa)
tespiti i¢in biraraya getirilerek degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilimsel okuryazarlik, problem ¢6zme becerisi, internet kullanima.

Abstract

Current reform efforts in education brought scientific literacy as the primary aim of the education. Although
there is no consensus about the definition of scientific literacy, it is known as the ability to use scientific
knowledge and ways of thinking for personel and social purposes. The National Science Education Standards in
the US, defines scientific literacy as the knowledge and understanding of scientific concepts and processes
required for personal desicion making, participation in civic and cultural affairs and economic productivity.
People need to have problem solving ability to use processes included in scientific literacy. Scientific literacy
also includes to be informed with internet and technology use to achieve the information. In this research study,
the possible relationship between problem solving ability and tecnology use was investigated. 128 preservice
elemantary science teachers who attend to M.U. participated in this study. Data about problem solving ability
were collected through the administration of modified form of the Heppner and Peterson’s (1982) Problem
Solving Inventory. Data about tecnology use were gathered by using a questionnaire designed by the
researchers. The two types of research data were put together to investigate the correlation between problem
solving ability and technology use.

Keywords: Scientific literacy, problem solving ability, internet usage.

GIRIS

Ulkemizde 90’1 yillarin baglarindan itibaren kendini gdsteren, milli egitimi gelistirme adina gerceklestirilen
egitim reformu bilimin Uriin bileseninin yanisira siire¢ bilesenine de yer verilmesi gerekliligini ortaya
koymustur. Bilimsel siireglerin 6gretimi yeniden yapilanmanin neredeyse odagi haline gelmis, programlar bu
dogrultuda elden gegirilmis ve halen gegirilmektedir. Bilimsel siireglerin 6gretimi, bugiiniin egitim camiasinda
iilkelerin ortak amaci haline gelen bilimsel okuryazarlik seviyesine yiikselmek igin gerek sart olarak
goriilmektedir. Cok basit bir tanimla bilimsel okuryazarligin bilimin dogasini anlama oldugu kabul edilirse
bilimin dogasini anlamanin da problem ¢dzmeye dayandigi goriiliir. Ciinkii bilimin dogasini anlama kisinin
diistinme becerilerini 6grenme ve kullanmasini gerektirir (AAAS, 1990).

Problem ¢6zme ile yukaridaki gibi iliskilendirilen bilimsel okuryazarligin bir baska geregi de bilimin {iriinlerinin
bilgi olarak aktarilmasindan vazgecirilip bilgiye ulasma yollarmin verilmesidir. Iste bilimsel siireglerin egitimi
ve disiinme becerilerinin kullanim1 kisiye bu yollarin agilmasini saglar. Bu ¢alismada ele alinan probleme
gecmeden Once yukarida kullanilan kavramlarin (bilimsel okuryazarlik, bilimin dogasi, problem ¢ozme)
literatlirdeki tanimlarina goz atmakta fayda vardir.

Bilimsel okur yazarhk: Giiniimiizde oldukg¢a popiiler olan bu kavramin tanimi iizerinde bir fikir birligine
vartlamamistir. Bu ¢alismada Koch ve Eckstein (1995)’in tanimi esas alinmistir. Koch ve Eckstein (1995)’e
gore bilimsel okur yazarlik bilimsel bir dokiimandan aktif ve elestirel bir katilimla anlam ¢ikarmay1 gerektirir.
Bilimsel okur yazar bir birey dokiimana elestirel bir bakis agisiyla bakabilmeli ve teorik bir perspektifle
yorumlayabilmelidir. Bu tanimin yan1 sira Mayer (1997) bilimsel okur yazarlig1 insanlar arasi iliskileri ve insan
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aktivitelerini icinde yasadigimiz diinyay1 nasil etkiledigini anlamaya yarayacak bilimsel igerigi olusturan bilgi
olarak tanimlamistir.

Bilimin dogasi: Lederman ve Zeidler (1987) bilimin dogasimi bilimsel bilginin gelisimine 6zgii degerler ve
varsayimlar olarak tanimlamislardir. Bu degerler ve varsayimlar Rubba (1977)’nin bilimsel bilginin dogas: ile
ilgili alt1 kategorisi ile agiklanmistir. Bu kategorilere gore bilimsel bilgi ahlaki, yaratici, gelismeci, degisimci,
test edilebilir ve birlestirilebilirdir. Bir bireyin bu kategorilere gore tanimladig1 bilimsel bilgi o bireyin bilimin
dogas1 hakkindaki goriislerini yansitir.

Problem c¢6zme: Problem kavramina bagli olarak ne yapilacaginin bilinmedigi durumlarda yapilacak olani
bilmek olarak tanimlanabilir. Buna gore problem ¢6zme siireci net olarak tasarlanan fakat hemen ulasilamayan
bir hedefe varmak i¢in kontrollii etkinliklerle arastirma yapmay1 igerir (Altun, 2000). Problem ¢6zme ayrica
ogrencilerin problemlere kendi yaklasimlarimi gelistirdikleri, kendi araglarimi segtikleri ve planlarinin
ilerlemesini izledikleri siradan olmayan bir etkinlik olarak tanimlanmaktadir. Siradan olmayan problemlerle
basa ¢ikmanin kritik bir 6gesi potansiyel olarak uygulanabilir stratejilerden olusan birikimlerin arasindan se¢im
yapabilme ve bu stratejileri gerektiginde verilen bir problem durumuna adapte etme yetenegini gelistirmektir
(Sezgin ve digerleri, 2001).

Problem ¢dzme becerisi, bireylerin ve grubun ic¢inde yasadigi c¢evreye etkin bir sekilde uyum saglamasina
yardim eder. Bu nedenle tiim insanlarin yasadiklari ¢evreye etkin uyum saglayabilmeleri i¢in problem ¢6zmeyi
ogrenmeleri gerekmektedir. Bazi problemlerin dogru cevaplari veya kesin ¢oziimleri varken bazilarinin
¢Oziimleri kesin degildir. Bu problemlerin ¢éziimii, disiplinler arasi bilgiyi, ¢ok yonlii diigiinmeyi ve yaraticiligi
gerektirir (Senemoglu, 1997).

Bireyin gerek giinliik yasantisinda gerekse okulda ya da isyerinde karsilastigi problemlerle basedebilmesi igin
tipki bilimsel siireglerde oldugu gibi birtakim basamaklar1 izleyerek ¢oziime ulasmast gerektigi
diistiniilmektedir. Problem ¢6zmenin bir 6gretim yontemi olarak kullanildigi durumlarda bu basamaklarin neler
oldugu belirtilmistir. Turgut ve digerleri(1997), Dewey’e gore problem ¢6zme modelinin bir gretim ydntemi
olarak uygulanmasi esnasinda izlenecek agsamalari agagidaki sekilde belirtmislerdir:
- Problem durumu kisiyi rahatsiz eden bir siiphe veya belirsizlikten dogar.
- Kisi basitlestirme, ideallestirme, sinirlama gibi siireclerle problemi tanimlar.
- Kisi belirledigi probleme olasi ¢dziim yollari arar, en olasi ¢dziimii seger ¢oziimii hipotezlestirir.
- Kisi en olasi ¢6ziim yolunu sinar.
- Smama dogru ¢oziime gotiiriirse, hipotez dogrulandigi igin bir genelleme olarak Kisinin bilgi
hazinesine eklenir.
- Smama dogru ¢oziime gotiirmezse problem durumu devam eder. Uyumlu bir kisi geriye donerek
problemi, olas1 ¢dziim yollarini, sinama yontemini gozden gegirir; se¢tigi diger bir hipotezi tekrar sinar.

Yukarida sozii edilen agamalar1 gergeklestirmenin yanisira yaraticilik ve karar verme siireclerinin de son derece
onemli oldugu unutulmamalidir. En verimli ¢6ziime ulasabilmek igin istenilen beceri bireyin bu 6zelliklerine
baglidir. Problem ¢6zme biligsel, duyussal ve psiko-motor etkinlikleri igeren bir siire¢ oldugundan her aragla bu
stirecin uygulanmasi ve bireylere bu becerilerin kazandirilmasi olasidir (Kalayci, 2001).

Giin gegtikge hayatimiza degisik teknolojik unsurlar girmektedir. Bireyler eger bu teknolojiden nasil
yararlanacaklarin1 bilmezlerse ya da bu teknolojik gelisimin iiriinlerini yasantilarina sokmazlarsa hayatlarini
kolaylastirmazlar. Giiniimiiz teknolojik gelisimleri goz 6niinde bulunduruldugunda bireyin problem ¢6zmesinde
artik internetin de vazgecilmez bir unsur oldugu sdylenebilir. Cagimizin geregi olarak “okuryazarlik” kavramina
“bilgisayar okuryazarlig1” gibi yeni anlamlar yiiklenmeye baglanmistir. Bilindigi gibi giiniimiizde artik bilgiye
ulasma defter, kitap, ansiklopedi ve kiitiiphaneden ¢ok CD, bilgisayar, internet...vb. ile olmaya baslamstir.

Internet her tiirlii bilginin bireyin paylasimina sunulmasi agisindan kiitiiphane 6zelligi tasimasi, diinya ¢apinda
bir erisim saglamasi, insanlarin birbirleriyle iletisim kurup bilgi paylasimina izin vermesi agisindan insan
hayatinda 6nemli bir yer kaplar. Bu baglamda giinliikk yasamda , egitim yasaminda ve i yasaminda genis
olanaklar ve kolayliklar sunar. internetin iletisim, bilgi erisimi, arastirma ve egitim/dgretimde kullanim alanlari:
elektronik posta, haber gruplari, bilgi erigimi,arastirma, bilgi depolama, dosya ulastirma, uzaktan erisim ve
egitim, 0lgme-degerlendirme, bilgi sunma- paylagma, basin yayin, world wide web...vb. olarak belirtilebilir
(Tavsancil ve Keser, 2002).

Internetin egitim dgretim ortaminda kullanilmasimin gerekliligi diisiiniildiigiinde, internet teknolojisini yukarida
belirtilen alanlarda kullanacak bireyleri yetistirme gorevini iistlenen 6gretmenlerin internet kullanimina iliskin
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tutumlarmin dnemli bir rol oynadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin &grencilerinde internet kullanimina
yonelik olumlu tutum gelistirebilmeleri i¢in 6ncelikle kendilerinin olumlu tutuma sahip olmalar1 gerekmektedir
(Tavsancil ve Keser, 2002).

Yukaridaki agiklamalardan bireyin karsilastigi problemlere uygun ¢dziimler bulabilmesi igin baz1 yetilere sahip
olmasinin gerektigi sdylenebilir. Ancak bilimsel okuryazarlik ve giinlimiiziin sartlar1 geregi bireyin sadece
problem ¢6zme asamalarini bilmesi yetmemektedir. Teknolojinin énemli bir pargast olan internet kullaniminin
da problem ¢ozme siirecinde Snemli bir boyut oldugu diigiiniilmektedir. Bu agiklamalardan yola c¢ikilarak
aragtirmanin problemini “Bireyin problem ¢ozme becerisi ile interneti kullanimi birbiriyle iligkili midir?”
sorusu olusturmaktadir.

AMAC

Teknolojik gelisimin hizim1 takip etmekte zorlandigimiz giliniimiizde teknolojinin bize sundugu olanaklari
hayatimiza sokarak karsimiza ¢ikan problemlere pratik ¢oziimler bulmak ve yasamimizi kolaylagtirmak son
derece onem kazanmigtir. Bu baglamda genis bir bilgi ve hizmet kaynagi oldugu diisiiniilen internetin de
bireylerin problem ¢dzmelerine olanak sagladigi sdylenebilir. Ancak ¢esitli arastirmalar bireylerin teknoloji
kullanimina iliskin korkulara sahip oldugunu gostermektedir. Giircan ve Namlu(2002), 6gretmen adaylarinin
cinsiyeti, yasi, kisilik algilar, iletisim giigliikleri, duygusal sorunlarini paylagma durumlari, bilgisayar deneyimi,
bilgisayar kullanim siklig1 gibi faktorlere bagli olarak teknoloji kullanimina iliskin farkli diizeylerde korku
duyduklarim belirtmislerdir. Bu baglamda bireylerin internet kullanimlarina iliskin tutumlarinin belirlenerek
mevcut durumun tespiti  ve problem ¢dzme becerileri ile iligkisinin belirlenmesinin 6nemli oldugu
diigtiniilmiigtiir. S6zii edilen aciklamalarin 1s18inda bu aragtirmanin amaci, 6gretmen adaylarinin bilimsel
okuryazar bir bireyde bulunmasi1 gereken ozelliklerinden problem ¢dzme becerileri ile teknoloji kullanmanin
onemli bir boyutu olan internet kullanimina iliskin tutumlarinin tespiti ve bu iki 6zellik arasindaki iliskinin
incelenmesi olarak belirlenmistir.

MATERYAL VE YONTEM

Evren ve Orneklem: Arastirmanin evrenini M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi ilkogretim Boliimii Fen Bilgisi
Ogretmenligi Anabilim Dal 6grencileri, 6rneklemini ise ayni anabilim dalmnin 4. smifina devam etmekte olan
128 dgrenci olusturmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi: Arastirma verileri Heppner ve Petersen (1982)’in Problem
Cozme Envanteri ve Tavsancil ve Keser (2000)’in Internet Kullanimma Yénelik Tutum Olgegi kullanilarak
toplanmistir. Heppner ve Petersen (1982) tarafindan gelistirilen problem ¢6zme envanteri bireyin problem
¢ozme becerileri konusunda kendini algilayisim1 dlger nitelikte olup Sahin ve digerleri (1993) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmistir. 35 maddeden olusan envanter 1-6 arasi puanlanan likert tipi bir 6lgektir. Envanteri
gelistiren aragtirmacilar tarafindan dlgegin tiimii i¢in elde edilen Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi .90 olarak
bulunmustur. Her madde i¢in bireylere kendilerinin hangi siklikta 6lgek maddelerindeki gibi davrandiklari
sorulmaktadir. Bu maddelere katilma derecelerini belirleyen secenekler “Her zaman bdyle davranirim”,
“Cogunlukla boyle davranirim”, “Sik sik boyle davranirim”, “Ender olarak bdyle davranirim” ve “Higbir zaman
boyle davranmam” seklindedir. Degerlendirme esnasinda ii¢ madde puanlama disi birakilirken arda kalan
ifadeler olumlu veya olumsuz yargi belirtmelerine gore 1-6 arasinda puanlanir. Toplam puan limiti 32-192
arasidir. Olgekten alinan toplam puanlarm yiiksekligi, bireyin problem ¢dzme becerileri konusunda kendini
yetersiz olarak algiladigini gosterir.

Tavsancil ve Keser (2000) tarafindan gelistirilen internet kullanma envanteri ise “internetin Ogretimde
kullanimi, arastirmada kullanimi, sosyal etkilesimde kullanimi, iletisimde kullanimi, bilgi paylasiminda
kullanim1 ve internetin 6gretimde kullanimindan hoslanma” olmak {izere alti faktér altinda toplanmis 31
maddeden olusmus olup 1-5 arasi puanlanan likert tipi bir 6lgek niteligindedir. Tiim Olgegin i¢ tutarlilik
katsayis1 (Cronbach alfa) .89 olarak belirlenmistir. Tutum maddelerine verilecek cevaplar i¢in 5°li
degerlendirme “Tamamen katilirim(5), Katilirim (4), Kararsizim (3), Katilmam (2), Hi¢ katilmam (1)” seklinde
uygulanmigtir. Toplam puan limiti 31-155 arasindadir.

Yukarida tanimlanan veri toplama araglari 135 denege uygulandiktan sonra agiklanan sekilde
degerlendirilmistir. 7 6grencinin 6lgekleri tam olarak doldurmamasi sebebiyle degerlendirme disi birakilmig ve
boylece 6rneklem grubunun sayist 128’e inmistir. Puanlamalar SPSS 10.0 paket programinda degerlendirilerek
ilgili frekans ve yiizdeler belirlenmis, iki Ol¢ekten elde edilen sonuglar arasindaki korelasyon incelenmistir.
Ogretmen adaylarinin bilimsel okuryazarhgin iki boyutu olan problem ¢6zme becerileri ile internet kullanma
tutumlar1 arasindaki iligki yorumlanmustr.
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BULGULAR VE YORUM

Tablo1. internet Kullanimi Tutum Olgegi Frekans ve Yiizde Daglimi

25| § = | g
< = = 5 = 5
= o 3 £ > = >
MADDELER £ = S g = £ E
$:| 5 8 | | &%
=
22 s |2 ¥:
o
I. FAKTOR: Internetin Ogretimde Kullanimi f | % | f|%|f|% | f|% | f|%
1: Internet insanlarin egitilme hakkini kullanmalarini saglayan 25 19,5 71 55.5 20 [15.6] 8 63| 4 | 3.1
bir aractir.
2. Iptemeﬁe 6grendigim konuyu istedigim kadar tekrar etmek 22 [17.2] 46 [35.4) 39 [30.5] 16 [12.5] 5 [3.9
beni rahatlatiyor.
3. Internet 6gretmenin veriminde artis saglar. 43 133,6| 69 53,9] 13 (10,2 1 {0,8| 2 |1,6
4. Bence internet 6gretimin kalitesini arttiriyor. 31 24,2161 47,723 |18 | 8 [6,3| 5 [3,9
5. Internette kendi hizima uygun 6grenme firsat1 yakaltyorum. 26 (20,3| 62 (48,4| 27 |21,1] 13 ]10,2| - | -
?L Interne.tte bgrenci merkezli yaklagimla dgretim yapilmasi 19 14,8/ 59 |46.1/38 297 9 | 7 | 3 [2.3
ogrenme 1stegimi arttiryor.
7. Internette 6grenmek beni eglendiriyor. 29 22,7/ 67 |52,3| 21 (16,4 9 | 7 | 2 |1,6
8. Internet Ogretimi sikiciliktan kurtarir. 27 121,1) 61 [47,7] 29 22,7 8 [6,3| 3 |2,3
1. FAKTOR: Internetin Arastirmada Kullanimi f 1 %[ f|%|f|%|f|%|f | %
9. Internet siiper bir kiitiiphanedir. 49 38,3[55(43 [ I1S{1L,7) 9 | 7| - | -
10..Internet es zamanli bilgi aligverisi sagladigindan ilgimi 20 22770 547 20 [15.6| 8 |63| 1 |08
cekiyor.
11. Internette istedigim kaynaga ulasmak beni sevindiriyor. 52 40,6/ 63 49,21 9 | 7 | 4 |3,1| - | -
12. Internette arastirma yapmak bana sikici gelir. 4 13,1 6 (4,7]15(11,7)70 [54,7| 33 25,8
13. Arastirma yaparken internetten yararlanmam. 2 |1,6| 7 [55]118,6]651(50,8 43 (33,6
14. Internet arastirma yapma istegimi arttiriyor. 19 (14,8 70 |54,7| 25 19,5/ 13 (10,2| 1 {0,8
15. Internet {izerinden tarama yapmaktan hoslanmiyorum. 6 (4,727 21,1 15|11,7| 56 |43,8| 24 (18,8
I11. FAKTOR: Internetin Sosyal Etkilesimde Kullanimi f % | f|%|f|%|f|%]| f|%
16. Internet sayesinde yeni insanlarla tanistyorum. 10 | 7,8 125119,5| 19 |14,8| 49 |38,3| 25 (19,5
17. Internette uzak iilkelerden yeni dostlar ediniyorum. 10 | 7,8 15|11,7| 22 |17,2| 56 |43,8| 25 (19,5
igi.ylcrjlrternette uzak {ilkelerden yeni dostlar edinmek beni mutlu 10 |7.8] 19 (14,832 | 25 | 45 35.2(17.2172
19. Somnlarlm} internet yoluyla farkli kesimlerden kisilerle 10 |7.8] 18 14.1] 25 [19.5] 44 [34.4] 31 242
paylasmak beni rahatlatiyor.
IV. FAKTOR: Internetin Ogretimde Kullanimindan Hoslanma | f | % | f |% | f | % | f |% | f | %
20. Keske biitiin dersler internet araciligiyla verilseydi. 8 [6,3]18 (14,1 33 |25,8/ 38 |129,7| 31 24,2
21. Internetteki 6gretimin zevkli oldugunu diisiinmiiyorum. 8 16,3129|22,7| 24 |18,8| 52 |40,6( 15 (11,7
22. Internette ogretim ilgi ¢ekicidir. 10 7,873 |57 |30(23,4{13 (10,2 2 [1,6
23. Bana gore internette 6grenme, 0gretimi daha etkin kilar. 6 [4,7]51139,8| 38 |129,7| 26 [20,3| 7 |5,5
IV. FAKTOR: Internetin iletisimde Kullanimi f 1% | f | % | f|%|f|%|f|%
24. Haberlesmelerimi internet araciligryla yapmam. 9 | 7 |32(25]|16 12,554 |42,2{ 17 |13,3
25. Interneti iletisimde kullanmam. 7 15,5(24118,8| 21 |16,4| 47 (36,7| 29 (22,7
26. Mektup yazmak yerine e-mail kullanirim. 30 23,4{ 39 |30,5| 22 (17,2 26 [20,3| 11 | 8,6
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27. Internette kendimi 6zgiirce ifade edebiliyorum. 13 (10,2 37 [28,9| 33 |25,8] 37 |28,9] 8 |6,3

V1. FAKTOR: Internetin Bilgi Paylasiminda Kullanimi f % | f|%|f|%|f|%]| f|%
28. Internet bana gore, fikirlerin 6zgiirce tartisildigi en iyi 12 19.4]3628.1] 41 | 32 | 30 p3.4] 9 | 7
ortamdir.

29. Dunyadakl olaylar1 izlemek i¢in ana bagvuru kaynagim 14 10,9 54 [42.2| 22 172 35 27.3] 3 |2.3
internettir.

30. Internet bilginin en kolay paylasildig1 yerdir. 22 17,21 75 |58,6| 18 |14,1] 12|19,4| 1 |0,8
31. Internet benim icin iletisimde ana kaynaktir. 13 [10,2| 35 |27,3| 26 |20,3| 42 32,8| 12 {9,4

Tablo 1’de alt1 faktére bagli olarak 6gretmen adaylarmin maddelere katilma derecelerinin frekans ve ylizde
dagilimlari verilmistir. Buna gore érneklem grubunun %75°lik kismmin Internetin insanlarin egitilme hakkini
kullanmalarin1 saglayan bir ara¢ olduguna inandiklari, %52,6’sinin 6grendikleri konuyu internette istedikleri
kadar tekrar ettiklerine katildiklari, %87,5’inin internetin 6grenmenin veriminde artis sagladigini diisiindiikleri,
%71,9’unun internetin 6gretimin verimini arttirdigina katildiklari, %68,7’sinin internette kendi hizlarina uygun
ogrenme firsat1 yakaladiklari, %60,9’unun internette 6grenci merkezli 6gretim yapilmasinin 6grenme isteklerini
arttirdiklarina katildiklari, %74 {inlin internette 6grenmeyi eglenceli buldugu, %68,8’inin ise internetin 6gretimi
sikiciliktan  kurtardigini  diisiindiikleri ifade edilebilir. Bu verilere dayanilarak internetin G6gretimde
kullanilmasinin 6rneklem grubu 6gretmen adaylari icin 6nemli bir yiizdelige sahip oldugu sdylenebilir.

Ikinci faktér ele alinirsa olumlu diisiinen 6grencilerin toplam yiizdeleri su sekilde verilebilir: Orneklem
grubunun % 81,3’1 interneti siiper bir kiitiiphane olarak goérmekte, %77,4’1 internetin es zamanli bilgi
aligverisini saglamasi agisindan ilgisini ¢ektigini savunmakta, %89,8°1 internette istedigi kaynaga ulastigindan
dolay1 sevinmekte, %90,5’ine gore internette arastirma yapmak sikici gelmemekte, %69,5’ine gore internet
arastirma yapma isteklerini arttirmakta, %62,6’s1 internette tarama yapmaktan hoslanmaktadir. Bu durumda
internetin arastirma amaciyla kullanilma ortalama yiizdesi ortalama olarak %78,5 hesaplanmaktadir ki; bu da
orneklem grubunun biiyiik kisminin aragtirmalarinda internetten de yararlandiklarint géstermektedir.

Internetin sosyal etkilesimde kullanilmasina ait maddelerin frekans ve yiizdeleri degerlendirildiginde ise;
%27.3’linlin internet araciligryla yeni insanlarla tamistig1, %19,5’inin internet araciligiyla uzak iilkelerden yeni
dostlar edindigi, %22,6’simin uzak iilkelerden dostlar edinmekten dolayr mutlu oldugu, %21,9 nunun ise internet
yoluyla farkli kimselerle sorunlarin1 paylastigi goriilmektedir. Oranlara dikkat edildiginde 6rneklem grubunun
¢ok kii¢iik bir kisminin interneti sosyal etkilesimde kullandig1 s6ylenebilir.

Internetin 6gretimde kullanilmasina iliskin cevaplara gore orneklem grubunun %20,4°liik kisminin biitiin
derslerin internet aracilifiyla verilmesine katildiklari, %52°3’{inlin internetteki 6gretimin zevkli oldugunu
diisindiikleri, %64,8’inin internette dgretimi ilgi g¢ekici bulduklari, %44.9’unun ise internette dgrenmenin
ogretimi daha etkin kildigin1 diisiindiikleri soylenebilir. Goriildiigii gibi 6gretmen adaylar1 sadece internette
Ogretime her ne kadar katilmasalar da bunu ilgi ¢ekici bulanlarin orami % 64,8°dir. S6zii edilen sonuglara
dayanarak orneklem grubunun internetle 6gretimi ilgi ¢ekici bulmalarina ragmen tamamiyla bir gretim araci
olarak kullanilmasina olumlu tutum sergilemedileri sdylenebilir.

Orneklem grubu agisindan internetin iletisimde kullanilmasina deginilirse; %55,5’inin haberlesmelerini internet
aracilifiyla yaptigi, %59,4’linlin interneti iletisim aract olarak kullandiklari, %53,9’unun mektup yerine e-mail
yollamayi tercih ettigi ve sadece %39,1’inin internette kendini ifade edebildigi ortaya ¢ikar. Bu verilere gore
diyebiliriz ki; 6rneklem grubunun sadece yariya yakin kismi interneti iletisimde kullanmaktadir.

Altinct faktér olan internetin bilgi paylasiminda kullanilmasina iligkin frekans ve yilizde degerleri
incelendiginde; %37,5’inin internette fikirlerin dzgiirce tartisildigina inandiklari, %53,1’inin diinyadaki olaylar
izlemek i¢in interneti ana bagvuru kaynag olarak gordiikleri, %75,8’inin internetin bilginin en kolay paylasildig:
yer olduguna inandiklart ve %37,5’lik dilimin ise interneti iletisimde ana kaynak olarak goérdiigii ortaya
¢itkmaktadir. Bu faktor i¢in de 6rneklem grubunun bilgi paylagiminda internetin énemli olduguna inandiklar
ancak buna ragmen az oranda 6gretmen adayinin internette bilgi paylasimini esas aldiklar goriilmektedir.

Tablo 2. internet Kullanimi Tutum Olgegi Toplam Puan Analizi

N Ortalama Mod | Medyan Minimum | Maksimum | S.S.
Puan Puan Puan
128 107,15 109 108 48 142 16,244
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Tablo 2 incelendiginde tutum ol¢eginden alinan en diisiik puanin 48, en yiiksek puanin ise 142 oldugu
goriilmektedir. Tiim deneklerin aldiklari puanlarin ortalama degeri ise 107.15 olarak bulunmustur. internet

kullanimina iliskin tutum dl¢eginin puan limiti 31-155 arasidir.

Tablo 3. Problem Cézme Becerisi Envanteri Frekans ve Yiizde Dagilimu

duygularimi incelerim.

D) o) = = i;
5. 2., £, % _ |2
mME|SE  2E =E =E =E
s | S| 22|88l £ s ¢E
& = | % & = a5 | =E| g E
HEFIETIR I IR
MADDELER S5 S8 | 2L | gt | oE L E
58 85 25 E5 £% 23
= o - - g =)
. . < = =
- « < v S
f1 % f % |f | % |f %|[f|%|f|%
1. Bir sorunumu ¢Ozmek icin kullandlglm ¢ozlim yollar 9| 711186 9| 7 1612.54031.343 33.6
basarisiz ise bunlarin neden basarisiz oldugunu aragtirmam.
2. Zor bir sorunla karsilagtigimda ne oldugunu tani olarak
belirleyebilmek i¢in nasil bilgi toplayacagimi uzun boylu 4 |3,1 107,810 |7,822(17,2/4837,5/34 26,6
diisiinmem.
3. B1r. sorunumu (;(.)zme}{ igin 111f (;abalarn ba§ar1s1z olursa o 513.9/11/8.6 2015637289 32| 25 23] 18
sorun ile basa ¢ikabilecegimden siipheye diiserim.
fl. Bir sorunumu f;ozdukten sonra bu sorunu (;oze"rk"en neyin ;g | g 6,314 110,9 19 14,851 39,8 35 27,3
ise yaradigini neyin yaramadigini ayrintili olarak diislinmem.
5:_ S"orunlanr1m1 ¢6zme konusunda genellikle yaratic1 ve etkili 18114.134 26,6/ 30 [23.4 3527.3110/ 7.8 | 1 0.8
¢Oziimler tretebilirim.
6. Bir sorunumu ¢dzmek i¢in belli bir yolu denedikten sonra
durur ve ortaya c¢ikan sonu¢ ile olmast gerektigini|17(13,3|/47(36,7 31 24,2/122(17,2| 7 |5,5| 4 (3,1
diistindiigiim sonucu karsilagtiririm.
7. Bir sorunum oldugunda onu  ¢dzebilmek igini 3 lyq 1141135130 b34/130102 7 |55 1 |08
bagvurabilecegim yollarin hepsini diiginmeye ¢aligirim.
8. Bir sorunla karsilastigimda neler hissettigimi anlamak igin 2721,139 30,5 27 21,118 14,113 10,2 4 |3.1

9. Bir sorun kafami karnistirdiginda duygu ve diisiincelerimi

Degerlendirme esnasinda puanlama dis1 birakilan

somut ve acik secik terimlerle ifade etmeye ugragirim. maddedir.
10; Ba§1.2.mg1<;ta ¢oziimiini fark etmesem de sorunlarimin 19114,8/46 35,9 38 29,716 /12,5 5 |3.9| 4 3.1
¢ogunu ¢ézme yetenegim vardir.
11. Karsilagtigim sorunlarin ¢ogu, ¢ézebilecegimden daha zor 8639 7 23] 18/3023.45039.1 8 |63
ve karmasiktir.
12. Genellikle kendimle ilgili kararlar1 verebilirim ve bu 302344031332 25 1511,7 7 |55 4 3.1
kararlardan hognut olurum.
13. Bir sorur.lla kar§1.1ast1g1mda onu ¢ozmek icin genellikle 6147270211120 15.632| 25 32| 25 11.8.6
aklima gelen ilk yolu izlerim.
14. Bazen durup sorunlanm iizerinde diistinmek yerine | | ¢ | g /¢ 3119 14837 28,9 45 35,218 14,1
geligigiizel siiriiklenip giderim.
15. Bir sorunla ilgili olasi bir ¢dziim yolu iizerinde karar
vermeye calisirken segeneklerimin basari oranimi tek tek|14(10,9/2922,7|35(27,3|32| 25 [11/8,6| 7 |5,5
degerlendiririm.
16. Bir sorunla k.a-tr§11.a$t1g1r-r-1df1 ‘?a-s-ka konuya ge¢meden dnce 16/12,547 36,7 29 22,7116 12,5 15(11,7 5 |3.9
durur ve o sorun iizerinde diigliniiriim.
ig.eriGHTnelhkle aklima ilk gelen fikir dogrultusunda hareket 43.112821.922(17.226120.3 31 24217133
.1.8. Bir karar.ve.rmeye calisirken her segenegin §onu<;1ar1n1 16/12,53827.3 36 281127211 7 |55 7 |5.5
Olger, tartar, birbiriyle karsilastirir sonra karar veririm.
1?."B1r. sorunumu ¢ozmek tizere plan yaparken o plani 2620344 34,431 24218141 7 5.5 2 | 1.6
yiiriitebilecegime inanirim.
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29. Belli bir goztlyn.planm.n uygulamaya koymadan 6nce nasil 18114,1/38 29,7 40 31.31814,1 9 | 7 | 5 3.9
bir sonug verecegini tahmin etmeye ¢aligirim.
21. Bir soruna yonelik olas1 ¢oziim yollarini diigiiniirken ¢ok 513.9113]10.222 17.2134126.6 4232.8 12 9.4
fazla segenek iliretmem.
22 Bir sorunumu ¢6zmeye calisirken s1'k11kla kullandigim bir T attrme cemomdln g
yontem daha Once basima gelmis benzer sorunlari .

- . birakilan maddedir.
diistinmektir.
23. Yeterlncevzamar.l.lm Qlur \Ce gabg gosterirsem karsilagtigim| 43033.642032.8 23| 18 |10/ 7.8| 5 39| 5 3.9
sorunlarin ¢ogunu ¢ozebilecegime inantyorum.
24. Yeni “b1r 'duruvrpla 'karsllastlglmda ortaya cikabilecek 34026,6/42/32,8 26 20314109 7 55 5 3.9
sorunlar1 ¢ozebilecegime inancim vardir.
25. Bazen bir sorunu ¢dzmek i¢in ¢cabaladigim halde bir tiirli
esas konuya giremedigim ve gereksiz ayrintilarla ugrastigim| 7 |5,5|11|8,6 |34 26,6/4333,6/22(17,2/11|8,6
duygusunu yasarim.
26. Ani kararlar verir ve sonra pigmanlik duyarim. 31239 7 |2116,4/30(23,4/4837,5/1713,3
27 Yenl ve zor sorunlar1 ¢Ozebilme yetenegime 24/18.8/39(30.5 20 15.6/25/19.5 11/ 8.6 | 9 | 7
giiveniyorum.
28. Ellrl‘:ldekl' segene.:klep liarsllastlrlrken ve karar verirken 312,3(3527.3 40 31,323 18 1612511 8,6
kullandigim sistematik bir yontem vardir.
29. Bir sorunla basa c¢ikma yollarini diisliniirken cesitli| Degerlendirme esnasinda puanlama dis1 birakilan
fikirleri birlestirmeye ¢aligmam. maddedir.
30. Bir sorunla karsilastigimda bu sorunun ¢ikmasinda katkisi
olabilecek benim disimdaki etmenleri genellikle dikkate| 7 |5,5| 8 |6,3|15 (11,724 18,8 48 (37,526 20,3
almam.
31. Bir konuyla karsilagtigimda ilk yaptigim seylerden biri
durumu gozden gegirmek ve konuyla ilgili olabilecek her|30(23,4/4736,7/23 | 18 |17(13,3|]10|7,8| 1 |0,8
tiirlii bilgiyi dikkate almaktir.
32. Bazen duygusal olarak Oylesine etkilenirim ki sorunumla
basa ¢ikma yollarindan pek ¢ogunu dikkate bile almam. 614,711612,519 14,8 3124,2/42 32,8 14/10,9
33. .BII' kararw\(erdlkten sonra ortaya ¢ikan sonug genellikle 11/8.6142132.8/3728.930234 5 3.9 3 2.3
benim bekledigim sonuca uyar.
34, Bir sorunla karsilastifimda o durumla basa
¢ikabilecegimden genellikle pek emin degilimdir. 2|1,6|816,3/15[11,726 20,361 47,7 16/12,5
35. Bir sorunun farkina Varcvhglmda ilk yaptigim seylerden biri 52140,613527.3 21 1641294 | 4 |3.1] 4 |3.1
sorunun tam olarak ne oldugunu anlamaya caligmaktir.

Tablo 3’de orneklem grubu 6grencilerinin problem ¢6zme becerilerini dlgmek {izere gelistirilmis ifadelere
iligkin davraniglarina ait yargilar1 frekans ve ylizde dagilimi olarak ifade edilmistir. Puan limiti32-192 arasinda

degisen toplam puan degerleri ise Tablo 4’de yansitilmustir.

Tablo 4. Problem Cézme Becerisi Envanteri Toplam Puan Analizi

N Ortalama Mod | Medyan Minimum | Maksimum | S.S.
Puan Puan Puan
128 89,83 79 87,00 57 134 16,70

Tablo 4 incelendiginde problem ¢dzme becerisi envanterinden alinan en diigiik puanin 57, en yliksek puanin ise
134 oldugu goriilmektedir. Tiim deneklerin aldiklar1 puanlarin ortalama degeri ise 89,83tiir. Envanterin toplam
puan limiti 32-192 arasidir. Olgekten alinan toplam puanlarin yiiksekligi, bireyin problem ¢dzme becerileri
konusunda kendini yetersiz olarak algiladigini gdsterdiginden toplam puan ne kadar minimum degere yaklasirsa
birey o kadar iyi problem ¢6zme becerisine sahiptir denir. Bu durumda 89,83 olan ortalama toplam puanin orta
degere yakin oldugu ve bu sebeple de drneklem grubu 6gretmen adaylariin problem ¢dzme becerilerinin orta

degerde oldugu soylenebilir.
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Tablo 5. Problem C6zme Becerilerinin Siniflanmasina Gére Puan Dagilimi

Aceleci Diisiinen | Cekingen | Degerlendirici Iéir\lglnnlf Planl
Yaklasim | Yaklasim | Yaklasim Yaklasim Yaklasim
Yaklasim

Ortalama 28,62 13,30 10,04 7,80 16,48 10,59

Minimum |, 4 5,00 4,00 3,00 6,00 4,00
Deger

Maksimum | 59 0 25,00 19,00 17,00 31,00 21,00
Deger

Olgegi gelistiren arastirmacilar tarafindan faktdr analizi sonucunda farkli yaklasim altinda toplanan alti faktor
bulunmustur. Buna gore 13, 14, 15, 17, 21, 25,26, 30 ve 32. maddeler “Aceleci Yaklasim”; 18, 20, 31, 33 ve 35.
maddeler “Diisiinen Yaklasim”; 1, 2, 3 ve 4. maddeler “Kagingan Yaklasim”; 6, 7 ve 8. maddeler
“Degerlendirici Yaklagim™; 5, 23, 24, 27, 28 ve 34. maddeler “Kendine Giivenli Yaklasim” ve 10, 12, 16 ve 19.
maddeler ise “Planli Yaklasim” ad1 altinda toplanmustir. Orneklem grubunun envantere verdikleri cevaplar
maddeler bazinda yukarida belirtilen yaklagimlar1 temel alarak incelemeden 6nce bu 6 faktoriin toplam puan
limitlerini belirtmekte fayda vardir. Buna gore;

- Aceleci Yaklagim: 9-54

- Diislinen Yaklasim: 5-30

- Cekingen Yaklagim: 4-24

- Degerlendirici Yaklagim: 3-18

- Kendine giivenli Yaklagim: 6-36
- Planh Yaklasim: 4-24

Tablo 5’e gore; aceleci yaklasim toplam puan ortalamasi 28.62, diisiinen yaklasim toplam puan ortalamasi
13.30, ¢ekingen yaklasim toplam puan ortalamasi 10.04, degerlendirici yaklagim puan ortalamasi 7.8, kendine
giivenli yaklagim puan ortalamasi 16.48, planli yaklasim puan ortalamasi 10.59’dur. Ortalama puanlar yukarida
hesaplanmis puan araliklar1 esas alinarak incelendiginde genelde hepsinin ortalama bir deger sahip oldugu
goriilmektedir.

iki Olgek Arasindaki Korelasyon Sonucu: Orneklem grubuna uygulanan iki envanter arasindaki iliski basit
korelasyon ile hesaplanmistir. Buna gore Pearson Korelasyon Katsayisi .042 olarak bulunmustur. Her ne kadar
pozitif yonde bir iliski bulunmus olsa da; p>0,05 oldugundan anlamli bir iliski olmadigi sdylenebilir.
Biiyiikoztiirk (2002)’e gore korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak 0,70-1,00 arasinda olmasi yiiksek bir
iligkiyi, 0,70-0,30 arasinda olmas1 orta bir iligskiyi, 0,30-0,00 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde bir iliskinin
varligin1 gostermektedir. Bu durumda uygulanan envanterler arasindaki korelasyon katsayisi, bu iki 6l¢ek
sonuglar1 arasinda ¢ok diisiik bir iliskinin varhgini gostermektedir diyebiliriz. Olgeklerden ve dlgekler arasindaki
iliskiden elde edilen sonuglar “Sonug ve Oneriler” kisminda sebepleriyle beraber degerlendirilmistir.

SONUC VE ONERILER

Olgeklerden elde edilen sonuglar ayr1 ayr1 degerlendirilecek olursa gerek internet kullanimina gerekse problem
¢dzme becerilerine iliskin drneklem grubuna ait puanlamalarin orta degerlerde oldugu goriilmektedir. Internet
kullanimu alt1 faktdre baglh olarak incelendiginde 6rneklem grubunun sadece 1. ve 2. faktdrlere bagl ifadelerde
yiiksek bir tutum sergiledikleri goriilmektedir. Bu durumda 6rneklem grubunun internetten en ¢ok dgretimde ve
arastirmada yararlandiklari, diger faktorlere bagl tutumlarinin ise olumsuza yakin oldugu sdylenebilir. Problem
¢6zme becerileri envanterine iliskin sonuclara bakildiginda ise yine aym tabloyla karsilasilmaktadir. Orneklem
grubu hemen her yaklagima bagli puanlamalarda orta degerde yer almiglardir. Bu durumda 6rneklem grubu
ogrencilerini belli bir kategoriye sokmak zorlastig1 gibi genel toplam puanlamasina dayanarak da ancak orta
diizeyde bir problem ¢dzme becerisi gosterdikleri sdylenebilir.

Verilerin analizinden sonra Orneklem grubunu olusturan 6gretmen adaylarindan bazilar1 ile goriismeler
yapilmistir. Bu goriigmelerin 1518inda 6rneklem grubunun gerek internet kullanimina gerekse problem ¢dzme
becerilerine ait birebir sozlii ifadeleri alinmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin diisiincelerinden 6nemli
bulunanlarina asagida yer verilmistir:

- Interneti ¢cok fazla kullanma olanagim yok.
- Internete sadece birkag kere gittim.
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- Tirkge siteler yetersiz

- Bilgisayar kullanma becerim yetersiz

- Kendime ait bilgisayarim yok, o yiizden ¢ok fazla internete giremiyorum.
- Yabanci dilde yetersiz oldugum igin internet kullanamiyorum...vb.

Gorilisme yapilan 6grencilerin diisiinceleri dikkate alinirsa; ekonomik sebepler, bilgisayar okur-yazarliginda
duyulan eksiklik ve dil sorunu gibi problemler sebebiyle internet kullaniminda neden orta diizeyde yer aldiklar
anlagilabilir. Tavsancil ve Keser(2002)’inde Ogretmen adaylar1 iizerinde yaptiklart ¢alismada internet
kullanmayanlara veya olanagi olmayanlara gore interneti degisik amaglarla kullanan veya olanagi olanlarin daha
yiksek bir tutum sergilediklerini gostermeleri arastirmay1 destekler niteliktedir. Ancak internetin bircok amag
icin hayatimizin ayrilmaz bir pargasi halini aldigi/almasi gerektigi i¢in 6zellikle de yarinin 6gretmenleri olacak
bireylerin bu konuda egitilmelerine ve olanaklar saglanmasma 6zen gosterilmelidir. Nitekim Tavsancil ve
Keser(2002), 6gretmen adaylarinin internet kullanimina iligkin tutumlarinin gelistirilmesinde, internet kullanim
olanaklarinin arttirllmasini 6nermektedir. Yine Giircan-Namlu(2002) sosyo-ekonomik duruma gore alt ve orta
diizeydeki bireylerin teknoloji kullanimina karst gelistirdikleri korkunun daha fazla oldugunu, bilgisayar1 daha
¢ok kullanma olanagi bulunan 6gretmen adaylarinin digerlerine gére daha olumlu tutum iginde olduklarini,
kendine ait bilgisayar1 olan bireylerin daha az teknoloji korkusu yasadiklari, bilgisayar kullanmada kendini
yeterli gérme algisina gore kendini yeterli gormeyen 6gretmen adaylarmnin yeterli gérenlere gore daha fazla
teknoloji korkusuna sahip olduklarini belirtmistir. Sonug olarak dgretmen adaylarmin internet kullanimina
yonelik tutumlarin iyilestirilmesi i¢in dncelikle onlarin bilgisayar kullanma olanaklarinin arttirilmasi, derslerin
yeni teknolojileri takip etmelerini saglayici nitelikte olmasi, gorev yapan 6gretmenlere de internet kullanimina
yonelik hizmet-i¢i egitim verilmesi dnerilmektedir.

Arastirmada esas alinan bu iki 6zelligi 6lgen envanterler arasinda ¢ok diisiik diizeyde olsa da pozitif yonde bir
iligki tespit edilmistir. Ancak bu iliski manidar diizeyde anlamli degildir. Bu sonug¢ arastirmacilar tarafindan
Ogretmen adaylarinin ulagmalar1 hedeflenen tutumlar1 heniiz gelistirememis olmalarinin etkisi seklinde
yorumlanmaktadir. Tavsancil ve Keser (2002)’de, internet tutumuna yonelik tutum 6lgegi ile bilgisayara yonelik
tutum Olgegi arasinda yiiksek ve manidar bir iligki bulmalarina karsin, sosyal begenirlik 6lgegi arasinda anlaml
bir iligki bulamamiglardir.

Bu durumda internet kullanimina yonelik tutum Slgeginin problem ¢ézme becerilerini 6l¢en baska envanterler
veya yontemlerle karsilastirilarak varolan iligkinin incelenmesi, ¢alismanin yabanci dili iyi bilen ve bilmeyen ya
da bilgisayar ve internet kullanma oranlar1 yiiksek olan veya olmayan gruplar gibi farkli 6zelliklere sahip
heterojen gruplarla yapilarak ¢esitli degiskenlerin belirlenmesi hedeflenmektedir. Ciinkii her ne kadar iki 6lgek
sonuclar1 arasinda anlamli bir iligki bulunamasa da giinlimiiz sartlar1 geregi bilimsel okuryazarligin bu iki
boyutu arasinda 6nemli bir etkilesim olduguna inanilmaktadir. Kaldi ki arastirma ve 6gretimde tutumlarin
yiksek bulunmasi bu durumlarda varolan problemlerin ¢oziimiinde internetin kaynak olusturdugunu
gosterebilir.

Sonug olarak, hedefimiz olan bilimsel okuryazarliga ulasmak i¢in son derece dnemli bir yer kaplayan problem
¢dzme becerilerinin ve teknoloji kullaniminin egitim-6gretim ortamlarina taginarak artik bir iiriin olmaktan o6te
siire¢ haline getirilmesi dnerilmektedir. Ogrenciler 6grenme ortamlarinda problem ¢ézme ve teknoloji kullanma
becerilerini kullanabilecekleri siireglere dahil edilmedir. Bu durumun 6zellikle dgretmen yetistiren kurumlarda
daha da 6nem kazanmasi gerektigine inanilmaktadir. Boylece bireyler yasamlarini kolaylastirmak i¢in ¢ok fazla
¢aba harcamak zorunda kalmayacaklar, bilgiye ulasmada , kullanmada ve {iretmede ileri seviyeye erigeceklerdir.
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Cografya Egitiminde Bilgisayar Destekli Ders Sunumunun Ogrenmedeki Roliiniin
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OZET

Egitimde materyal kullanimi, dgretmeni destekleyici ve egitim ve Ogretimin daha anlamli ve kalici olmasi
acisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bundan dolayr egitim ve O6gretimde konulari daha iyi anlamak ve
kavramak; konularin dnemli ve temel noktalariin belirtilmesinde; ayrica 6grencilerin ilgi ve dikkatini ¢cekme ve
6grenme arzu ve isteklerini tesvik etmede, 6gretim materyallerinden faydalanilmaktadir.

Bu aragtirma, cografya egitiminde bilgisayar destekli ders sunumunun 6grenmedeki roliiniin 6grenci goriislerine
gore degerlendirilmesi amaciyla yapilmgtir.

Aragstirma, Firat Universitesi Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilgiler Ogretmenligi ve Fen Edebiyat Fakiiltesi Cografya Boliimii
lisans Ogrencilerinden toplam 140 Ggrenci tizerinde yiiriitiilmiistiir. Verileri elde etmeden once "Volkanizma ve
Depremler" konusu bilgisayar destekli ders sunumu seklinde islenmistir. Ders sunumunda, bilgisayar, datashow,
Microsoft PowerPoint, Windows Media Player, ACDSee Programlari, resimler, sekiller, ses ve ¢esitli animasyonlar
kullanilmustir. Ders sonunda Sosyal Bilgiler Ogretmenligi ve Cografya Boliimii lisans dgrencilerine anket uygulanarak
veriler elde edilmistir.

Aragtirmadan elde edilen verileri ¢oziimlemede; yiizde, frekans ve aritmetik ortalama kullanilmis; goriislerin cinsiyet,
fakiilte ve boliimden etkilenme derecesi X° ve T testi ile test edilmistir.

Arastirma sonuglari olarak; cografya dgretiminde bilgisayar destekli ders sunumunun 6grenmeye etkisi, dersin
daha ¢ekici, anlasilir ve kalici olma hali 6grenciler tarafindan daha fazla olumlu olarak goriilmiistiir. Bilgisayar
destekli ders sunusu hazirlamay1 6grenciler, bolim 6gretim elemanlarini ve kendilerini orta diizeyde yeterli
gormektedirler. Ayrica bilgisayar destekli ders sunumu, cografya konular igerisinde fiziki cografya alanina
daha ¢ok uygun olarak goriilmiistiir.

1.GIRIS

Egitim ortamlar1 6grenme-6gretme siireglerinde bilgi iletme isleminin meydana geldigi, 6grencinin konu ile
etkilesimde bulundugu personel, arag-gereg, tesis ve organizasyon dgelerinden olugsmaktadir. Geleneksel olarak
Ogretmen ve ders kitab1 uzun siire bu ortamin temel 6geleri olmaya devam etmistir. Bugiin ise cagdas dgretme-
ogrenme kaynaklari, agik ve kapali devre televizyon, film seritleri, tepegdz, radyo, bilgisayar, cesitli
laboratuarlar ve laboratuar arag-gerecleri vb. gibi ¢ok zengin bir goriiniim arz etmektedir. (Alkan, 1998:125).

Dersleri gorsel- isitsel hale getirebilmek, akici, etkili ve kalic1 6gretim yapabilmek i¢in bilgisayar ortaminda
hazirlanacak sunular sayesinde dersleri ses, hareket ve goriintii ile besleyerek daha etkili kilacak ¢alismalar
yapilabilir (Simsek. 2002: 57-58).

Cografya ogretiminde gosteri yonteminin 6nemli bir yeri vardir. Bu yontemde degisik olgu ve olaylari,
gostererek anlatmak ve agiklamak temel 6gretme yontemidir.Cografyanin konular1 genelde gorsel oldugu igin
gosteri yontemi de cografyada sik¢a bagvurulan anlatim yontemlerindendir. Cografya derslerinde &grencileri
ezbercilikten uzak tutma, algilamada hizli ve kalicilik saglamasi agisindan en etkili yollardan biriside bu
yontemdir (Doganay, 2002: 166).

Yillardir cografya 6gretiminde kullanilan bazi gosteri yontemlerinden; profil, kesit gibi sekilleri tahtaya cizerek,
yansitarak veya yazarak, haritalar iizerinde yerleri gostererek, resimler- slaytlar, kayag- maden koleksiyonlar1 ve
benzerlerinden yararlanilarak cografya dersleri anlatilmaya calisilmistir. Fakat teknolojideki gelismeler egitim
ogretimde de anlatim ve ifade bigimleri ile sunum yontemlerindeki gelismelere bagli olarak degisme
gorilmistiir.

Bu gelismelere bagl olarak gelismis iilkelerde Datashow (Bilgisayar projektorii) cihazi ve uygun cografya
dershanelerinde gesitli bilgisayar programlar1 yardimiyla ders sunumu hazirlanarak cografyadaki gorsel anlatim
yontemleri birlestirilmis; karartilan simifta bunlar datashow cihazindan perdeye yansitilarak ders igin gerekli
metin , sekil, grafik, resim, animasyon, video ve seslerle desteklenerek dersin daha verimli, anlasilir ve kalici
olmasi saglanmaya buna bagli olarak ta egitim ve 6gretimin kalitesi artirilmaya calisiimaktadir (Gling6rdi,
2002).
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Egitim ortaminda kullanilabilecek en etkili araglardan biri bilgisayarlardir. Bilgisayarlar, sosyal bilgiler ve
cografya derslerinde etkili bir gretme araci olarak kullamlabilir. Ornegin;ilimiz ve bélgelerimizin yer sekilleri

adli konunun hedef davranislar1 kazandirilirken, programli bir 6gretim ortami hazirlanip kullanilabilir (S6nmez,
1997: 158-159).

Derslerin Islenmesinde diger araglar (TV, radyo, video vb.) gibi bilgisayarin da arag+ortam oldugu unutulup
her seyin bilgisayarlarla yapilmasi, bilgisayarin 6gretmenin yerini alabilecegi endisesini dogurmustur. Yerlerini
ve rollerini kayip etme korkusu &gretmenlerin bir bakima bilgisayar: rakip olarak gérmelerine neden olmustur.
Bu nedenden dolayidir ki; 6gretmenler, klasik yontemi takip etme tutkularini1 birakmakta giicliikk gekmektedirler.
Halbuki Milli Egitim Bakanlig1 yapacagi projelerle hizmet i¢i egitimi yayginlastirarak 6gretmenlerin olayin
bilincine varmalarini saglayabilir (Varol 1997: 144).

Bilgisayar ortaminda gorsel malzemeyi hazirlamak zaman alic1 ve emek isteyen bir igtir. Ancak cografyada
egitim ve Ogretimi kolaylastirmalari, dersleri anlagilir ve daha c¢ekici bir hale getirmeleri bakimindan
bilgisayardan datashow cihazi ile sunulan dersler egitim ve dgretim agisindan giiniimiizde daha da 6nem
kazanmistir. Egitimde bilgisayar kullanimi 1960 yili ve sonrasinda énce ABD’de ve daha sonra da Avrupa
iilkelerinde baslamistir.Egitimde bilgisayar destekli ders sunumu ise son yillarda gelismis pek ¢ok iilkede
kullanilmaya baglanmustir.

Bilgisayar destekli egitim ve ders sunumunun baglica amaclar1 su sekilde 6zetlenebilir (Doganay, 2002:212-
213).

1) Egitim ve 6gretimde verimi yiikselterek, daha etkin bir 6gretim saglamak,

2) Geleneksel egitim ve 6gretim yontemlerini degistirmek, onlar1 daha verimli kilmak,

3) Egitim ve dgretimi, ilgi ¢ekici ve zevkli duruma getirmek,

4) Ogretmenlerin, egitim-dgretim sirasinda daha fazla materyal kullanmasm saglamak,

5) Verilerin depolanmast ve gerektiginde kullanilmasim saglamak,

6) Soyutu somutlastirarak, daha kolay 6grenilmesini saglamak,

7) Ogretmene zaman kazandirarak, ders dis1 faaliyetlerini kolaylastrmak,

8) Cagin gerektirdigi teknolojiyi 6grencilere kavratmak... gibi.

Bilgisayar destekli egitim siirecini etkileyen birgok parametre (degisken deger) vardir. Ornegin 6gretmen ve
ogrenciler arasindaki bireysel farkliliklar, donanim durumu, 6grenci motivasyonu, miifredat programlar1 ve ders
yazilimlar1 gibi. Bu siiregte 6zellikle 6gretmen ve bilgisayar programlari ile donanim biiyiik énem tagirlar.
Ciinkii bilgisayar ve programlari kullanamayan bir 6gretmen veya demode bir donanim ile bilgisayar destekli
ders sunumu elbette diisiiniilemez.

Bilgisayar destekli ders sunumunda bilgisayar; 6grenmenin meydana geldigi bir ortam olarak

kullanildig1 zaman, 0gretim siirecini ve Ogrenci motivasyonunu gii¢lendiren bir 6gretim yontemidir (Sahin,
Yildirim,1999:58).

Bilgisayar destekli ders sunumu 6rgiin egitimin tiim evresinde kullanilabilir. inan ve Oktay’in ( 1997: 189 )
Roblyer (1989)’den aktardigina gore ; biitiin okullar diizeyinde anlamli etkileri bulundugu halde, bilgisayar
destekli egitim, iiniversite ve yetiskin diizeyinde, ilkokul ve ortaokul diizeylerinden daha etkilidir.

Bilgisayar destekli ders sunumunun 6grenmedeki rolii ve egitim dgreti siirecine katkilar1 tartisilamayacak kadar
aciktir. Bilgisayar destekli ders sunumunun sagladigi avantajlar sdyle siralanabilirler (Doganay,2002:214-215):

1) Egitim ve 6gretimde verimi yiikseltir, sinif i¢i etkinligi kolaylastirir.
2) Egitim ve 6gretimi, zevkli ve ilgi ¢cekici duruma getirir,
3) Ses-goriintii ve miizik esliginde, 6grenciyi derse ¢abuk motive eder.
4) Anlasilmayan sorunlari, kavramlari ve islemleri, defalarca tekrarlama kolayligi vardir.

5) Ogrencilerin, zeka gelisimine katk yapar.

6) Ogrencilere, gercege yakin somut yasantilar kazandirir

7) Ogrencileri ve arastirmacilari, kisa zamanda zengin bilgi kaynaklarma ulastirir.

8) Yazilan metinlerdeki yanligliklar kolayca diizeltilebilirler, eklemeler ve ¢ikarmalar, yine kolayca yapilabilir.
9) Basarisiz grencilere cesaret, sevk ve heyecan vererek, gelisimini ve basarisini kolaylastirir.

10) Ogrencilerin 6zgiivenini gelistirir ve pekistirir...gibi.

Bu ¢alismada, Elazig Firat Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Cografya Boliimii ile Egitim Fakiiltesi Sosyal

Bilgiler Ogretmenligi lisans &grencilerine “Volkanizma ve Depremler” adli ek bir bilgisayar destekli ders
sunumu yapilmis ve daha sonra bu Ogrencilere anket uygulanmis ve bazi sonuglara ulasilmistir. Anket
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uygulanan Fen-Edebiyat Fakiiltesi Cografya Bolimii 6grencileri 3-4 yildir derslerinin biiyiik bir kismini uygun
ve karartilabilir cografya siniflarinda bilgisayar destekli ders sunumu seklinde islemelerine ragmen; heniiz yeni
kurulan ve altyap: eksikleri olan Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Béliimii 6grencileri ise
bilgisayar destekli ders sunumu seklinde bir ders anlatimini ilk defa “Volkanizma ve Depremler” adli derste
gormiiglerdir. Arastirma sonuglart bu hususlar dikkate alinarak degerlendirilmelidir.

2. AMAC ve YONTEM

Bu arastirma, cografya egitiminde bilgisayar destekli ders sunumunun 6grenmedeki roliiniin 6grenci goriislerine
gore degerlendirilmesini amaglayarak yapilmistir. Bu konuda goriis bildiren 6grencilerin goriislerinin, cinsiyet
ve fakiilte durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi saptanmaya da calisilmistir. Bu amaglari
gergeklestirmek icin Oncelikle Microsoft PowerPoint programinda “volkanizma ve depremler” konusuna
yonelik iki ders saatlik siireli bir ders sunusu hazirlanmig (Siir, A. ve digerleri, 2002) ve sunulmustur. Sunu
sonunda ilgili 6grencilere anket formu verilmis ve sunu hakkindaki goriislerini belirtmeleri istenmistir.

Arastirma, ilgili fakiiltelerde 6grenim goren &grencilerden toplanacak goriislere dayali olup, betimsel nitelik
gostermektedir. Betimsel istatistik, bir drneklem iizerinde ya da ulasilabilen durumlarda, evrenin tamamindan
gozlem yapilarak elde edilen verileri kullanarak, arastirmaya katilan bireylerin ya da objelerin 6zelliklerini
betimlemeyi amaglayan siirectir (Biiyiikoztiirk, 2002:5).

Arastirmanin evrenini, Firat Universitesi’nde 2002-2003 dgretim yilinda, 6grenin géren Fen-Edebiyat ve Egitim
Fakiiltesi dgrencileri olusturmaktadir. Orneklemi ise, Firat Universitesi’'nde 2002-2003 dgretim yilinda, Fen-
Edebiyat Fakiiltesi Cografya Boliimii'nde ve Egitim Fakiiltesi Ilkogretim Boliimii Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi’nde 6grenim géren, toplam 140 grenci olusturmustur. Arastirmada veriler, ikili (1.Evet 2.Hayr)
ve besli (1.Hig, 2.Az, 3.0Orta, 4.Iyi 5.Cok (Tam)) likert tiiriinde toplam 30 maddelik bir anketle elde edilmistir.
Anket, iki boliimden olugsmaktadir; birinci bolimde arastirmaya katilan 6grencilerin demografik o6zellikleri,
ikinci boliimde ise cografya egitimine yonelik 6grenci goriigleri mevcuttur. Anket sonucunda elde edilen veriler,
SPSS for Windows 10.0 paket istatistik programinda degerlendirilmistir. Veriler ¢oziimlenirken yiizde, frekans,
aritmetik ortalama, “X*” ve “t” testi kullamlmustir.

Veri toplama aracinin giivenirlik ve gecerlilik caligmalar1 sdyle yapilmistir. Faktdr analizi sonuglarindan
islemeyen toplam ii¢ madde atilmis ve arastirmada 25 madde iizerinden istatistiksel islemler yapilmustir. Ikili
likert maddeli dlgekleriny KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri 0.694, Bartlett
testi 240.262 olarak bulunurken, Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ise 0.6514 olarak bulunmustur. Besli
likert maddeli 6lgeklerin, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri 0.891, Bartlett
testi 884.955 olarak bulunurken, Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ise 0.8149 olarak bulunmustur.

3. BULGULAR ve YORUMLAR
Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Cinsiyet f %

Erkek 87 62,1
Kiz 53 37,9
Fakiilte

Fen-Edebiyat 74 52,9
Egitim 66 47,1
Toplam 140 100

Aragtirmada goriis bildiren 6grencilerin % 37,9’u (N=53) Kadin, % 62,1’i (N=87) ise Erkektir. Ayrica
aragtirmaya katilanlarin % 47,11 (N=66) Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Béliimii’nde ve % 52,9
(N=74) Fen-Edebiyat Fakiiltesi Cografya Boliimii’nde grenim goren dgrencilerden olugmaktadir.

Arastirma Sonuclarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 2. Bilgisayar Destekli Cografya Dersi Sunumuna fliskin Ogrenci Goriisleri I

M MADDE YONERGESI _ [1.Hig, 2.Az, 3.Orta, 4.1yi 5.Cok (Tam)] X [SS

2 | Sizce egitim ve 6gretimde bilgisayar destekli ders sunumu ne derece etkilidir? 4,60 | 0,58

Sizce Cografya ogretiminde bilgisayar destekli ders sunumunun uygunluk derecesi ne
3 kadardir? 4,61 10,56
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4 | Cografya Egitiminde bilgisayar destekli egitim Laboratuarinin gereklilik derecesi ne kadardir? | 4,43 | 0,86
Ogretim Elemanlarinizin Cografya derslerinde bilgisayar destekli ders sunumunu kullanma

5 ~ 2,56 | 1,31
siklig1 ne kadardir?
Sizce bilgisayar destekli ders sunumunun geleneksel yontemlere gore etkililik derecesi ne

8 4,21 10,95
kadardir?
Derste kullanilan grafik, sekil ve resimlerin bilgisayar ortaminda projeksiyon ile gdsteriminin

9 | . . 4,44 10,71
ogrenmeye etki derecesi ne kadardir?
Hareketli GIF , kisa video ve animasyonlarin Cografya derslerinde bilgisayar destekli

10 S g o . ; 4,48 10,75
projeksiyon ile gdsterilmesinin 6grenmeye etki derecesi ne kadardir?

11 | Sizce bilgisayar destekli ders sunumu ile dersin ¢ekici olma derecesi nedir? 4,55 10,76

12 | Sizce bilgisayar destekli ders sunumu ile dersin daha anlagilir hale gelme derecesi nedir? 4,43 10,73

13 | Sizce bilgisayar destekli ders sunumu ile bilgiler daha kalic1 olma derecesi nedir? 4,39 10,80

15 | Ders 6grenme ortamini nasil buldunuz? 3,87 10,92

16 | Bu tiir bir ders sunumu hazirlamak i¢in kendinizi yeterli gorme dereceniz nedir? 3,17 10,97
Bu tiir bir ders sunumu hazirlamak i¢in boliimiiniiz &gretim elemanlarint yeterli gérme

17 . . 3,39 | 1,04
dereceniz nedir?

18 | Sizce bilgisayar destekli ders sunumu derse karsi ilginizi artirma derecesi nedir? 4,28 10,83

Tablo 2’e bakildiginda, bilgisayar destekli bir ders sunumunun etkililik derecesi X = 4,60 ve cografya
ogretiminde bilgisayar destekli sunumun uygunluk derecesi X = 4,43 ile tam derecede uygun oldugu
goriilmektedir. Yine bilgisayar destekli ders sunumunun geleneksel yonteme gore etkililik derecesi X = 4,21 ile
tam derecede uygun olarak dgrenciler tarafindan benimsenmistir.

Ayrica Tablo 2’de ders sunusunda kullanilan grafik, sekil ve resimler X = 4,44 ve hareketli gif , kisa video ve
animasyonlarin X = 4,48 ile cografya derslerinde bilgisayar destekli projeksiyon ile gdsterilmesinin 6grenmeye
etki derecesi tam diizeyde Ogrenciler tarafindan kabul gérmiistiir.

Bilgisayar destekli ders sunumu ile dersin daha gekici hale gelmesi X = 4,55 , derse kars1 ilginin artmas1 X =
4,28 , dersin daha anlasilir hale gelmesi X = 4,43 , bilgilerin daha kalic1 olma derecesi X = 4,39 ile tamaminin
¢ok derecede kabul goriildiigli Tablo 2’den anlagilmaktadir.

Sununun yapildig1r simif ortami &grenciler tarafindan X = 3,87 , iyi derecede kabul gormiis ve cografya
ogretiminde bilgisayar destekli bir egitim laboratuarinin gereklilik derecesi X = 4,43 ile ¢ok gerekli
derecesinde goriis belirtilmistir.

Fakiilte 6gretim elemanlarinin cografya derslerinde bilgisayar destekli ders sunumunu kullanma sikligmim X =
2,56 az siklikta kullanildigi Tablo 2’deki besinci maddeden anlasiimaktadir. Ogrenciler bu tiir bir ders

sunumunu hazirlamak icin boliim dgretim elemanlarmi (X = 3,39) orta diizeyde yeterli gdrmektedir. Ayrica
dgrenciler bu tiir bir ders sunusu hazirlamak igin kendilerini (X = 3,17) orta diizeyde yeterli gérmektedirler.

Genel sonug olarak; cografya dgretiminde bilgisayar destekli ders sunumunun &grenmeye etkililigi, dersin daha
¢ekici, anlagilir ve kalict olma hali 6grenciler tarafindan olumlu olarak algilandig1 goriilmektedir. Ayrica bu tiir
ders sunusu hazirlamayr Ogrenciler, bdliim Ogretim elemanlarini ve kendilerini orta diizeyde yeterli
gormektedirler.

Tablo 3. Bilgisayar Destekli Cografya Dersi Sunumuna fliskin Ogrenci Goriisleri IT

.. . Evet Hayir
M MADDE YONERGESI F % 1o
= — — - ——
19 Bu tiir bir ders sunumu hazirlamay1 6grenmek i¢in ders almak istermisiniz? 125 | 893 | 15 1 ;),
20 B.11g1sa}.la.r cvifts'tekh ders sunumu 'ha21rlaman1n O0grenimine yonelik 6gretmenlere 134 | 957 | 6 |43
hizmet i¢i egitim kursu verilmelimi?
2 Bu tl?,r. ha21rlanm1$ paket programlar alip ders anlatimlarinda kullanmak 131 | 936 | 9 |64
istermisiniz?
23 B}l tir ders sunumlar} konu anlatiminda, konularin birbiriyle iligkisini kurmada 136 | 97.1 | 4 |29
ogretmene kolaylik saglarmi?
24 | Ogretmene daha rahat bir ders anlatim ortanm saglar 1351964 | 5 |3,6
25 | Ogrenciyi daha cok diisiinme ve arastirmaya sevk eder 119 | 8 |21 |15
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26 | Konular arasi igerik olarak birliktelik saglar 133 | 95 715

Ders islemede 6nemli olan dikkati ¢cekme ve giidiileme ilkelerine uygun bir ders

27 o 133 | 95 715
sunumu saglar.
28 Derste not almaya daha ¢ok kolaylik ve rahatlik saglar 117 | 83,6 | 23 1 f,

Tablo 3’yi inceledigimizde; bilgisayar destekli ders sunumuna yonelik genel goriislerin ¢ogunun % 90’larin
iizerinde kabul yoniinde oldugu goriilmektedir. Genel olarak 6grencilerin bilgisayar destekli ders sunumuna
yonelik olumlu yonde bakis agilarma sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu kabul orani kismen de olsa bilgisayar
destekli ders sunumunun 6grenciyi daha ¢ok diigiinme ve aragtirmaya sevk etmesi (% 85 evet - % 15 hayir) ve
derste Ogrencinin not almasina daha c¢ok kolaylik ve rahatlik saglamasi (% 83,6 evet - % 16,4 hayir)
boyutlarinda diigmiistiir.

Ozellikle bu tiir bir ders sunumu hazirlamay1 6grenmek icin 6grencilerin ders almak istegi (% 89,3) , 6gretmene
daha rahat bir ders anlatim ortami saglama imkani (%96,4) , konular arasi1 birliktelik ve derste dikkati ¢ekme ve
giidiileme ilkelerine uygun bir ders sunusu saglama imkanlarm (% 95) yiiksek derecede kabul gormesi olumlu
bir sonugtur.

Tablo 4. Bilgisayar Destekli Cografya Dersi Sunumuna iliskin Ogrenci Goriisleri ITI

Sizce bilgisayar destekli ders sunumu cografyanin hangi konulari i¢in daha ¢ok uygundur? f %
Fiziki Cografya 118 84,3
Beseri ve Iktisadi Cografya 10 7,1
Tiirkiye cografyasi 7 5
Bolgesel cografya 5 3,6
Ogretmen oldugunuzda dersleri bu sekilde sunmak istermisiniz? f %
Evet 131 93,6
Hayir 4 2,9
Kendimi Yeterli Gormiiyorum 5 3,6

Bilgisayar destekli ders sunumunun cografya dersinin hangi konularina daha ¢ok uygun olmasina yonelik olarak
sorulan sorunun yiizde frekans dagilimi Tablo 4’de goriilmektedir. Tablo 4’ inceledigimizde, cografya dersinde
bilgisayar destekli ders sunumunun fiziki cografya alanina (% 84,3) daha ¢ok uygun oldugu goriilmektedir.
Cografya dersinin konularina uygunluk siras ile ilgili olarak 6grenciler, Beseri ve iktisadi Cografya (% 7,1) ,
Tirkiye Cografyasi (% 5) ve Bolgesel Cografya (% 3,6) seklinde goriis belirtilmistir. Bu sonuglardan; 6grenciler
tarafindan bilgisayar destekli ders sunumunun cografya konular igerisinde daha c¢ok fiziki cografya alanina
uygun olarak goriildiigii sdylenebilir.

Ogrencilerin 6gretmen oldugunda dersleri béyle bir simif ortami ve ders sunumu seklinde isleyip islememe
istegine yonelik olarak sorulan soruda; 6grencilerin biiylik ¢cogunlugunun (% 93,6) evet dersleri bu sekilde
sunma istegi yoniinde goriis bildirmeleri anlamlidir.

Tablo 5. Bilgisayar Destekli Ders Sunumuna iliskin Ogrenci Goriislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

Madde No Erkek (N=287) 7K1z (N=53) ¢ p
X St. Sapma X St. Sapma
2 4,59 0,61 4,60 0,53 -0,059 0,953
3 4,68 0,53 4,49 0,57 2,074 0,040*
4 4,48 0,84 4,35 0,87 0,830 0,408
5 2,52 1,31 2,62 1,33 -0,409 0,684
8 4,28 0,88 4,09 1,04 1,167 0,245
9 4,39 0,76 4,52 0,60 -1,109 0,270
10 4,47 0,83 4,50 0,60 -0,290 0,773
11 4,58 0,74 4,49 0,79 0,719 0,473
12 4,47 0,69 4,37 0,79 0,735 0,463
13 4,36 0,80 4,43 0,79 -0,472 0,638
15 3,83 0,95 3,92 0,87 -0,532 0,596
16 3,36 0,85 2,84 1,06 3,179 0,002*
17 3,48 0,98 3,24 1,10 1,318 0,190
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*P<.05 Sd: 138

Cografya Ogretiminde bilgisayar destekli ders sunumuna iliskin goriis bildiren Ogrencilerin cinsiyet
degiskenlerine ait goriis farkliliginin olup olmadigina y6nelik yapilan t testi sonuglar1 Tablo 5°te goriilmektedir.
Ogrenci goriislerinde sadece ii¢ ve onaltinct maddelerde cinsiyet degiskenine yonelik olarak anlamli farklar
bulunmustur.

Cografya dgretiminde bilgisayar destekli ders sunumunu erkek ogrenciler (X = 4,68) , kiz dgrencilere (X =
4,49) gore daha fazla uygun olarak gérmektedirler. Ayrica bu tiir bir ders sunumu hazirlamak i¢in 6grencilerin
kendini yeterli gorme derecelerinde, erkek dgrencilerin (X = 3,36) , kiz 6grencilere ( X = 2,84) gore kendilerini
daha fazla yeterli gordiikleri anlasilmaktadir.

Sonug olarak; erkek 6grencilerin, kiz 6grencilere gore cografya dgretiminde bilgisayar destekli ders sunumunu
daha fazla uygun olarak gordiikleri ve bu tiir ders sunumlarini hazirlamak i¢in kendilerini daha fazla yeterli
gordiikleri soylenebilir. Bu sonuglar, bilgisayar destekli ders sunumu hazirlamada erkek &grencilerin bayan
ogrencilere gore kendilerine daha fazla giiven duyduklar: seklinde yorumlanabilir.

Tablo 6. Bilgisayar Destekli Ders Sunumuna iliskin Ogrenci Gériislerinin Fakiilte Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

Madde No Fen;Edebiyat (N=74) Egitim Fak. (N=66) ) p
X St. Sapma | X St. Sapma
2 4,60 0,59 4,59 0,58 0,173 0,863
3 4,64 0,55 4,57 0,55 0,771 0,442
4 4,35 0,97 4,53 0,70 -1,234 0,219
5 3,58 0,81 1,42 0,68 16,930 0,000*
8 4,27 0,83 4,15 1,07 0,737 0,463
9 4,47 0,74 4,40 0,67 0,528 0,598
10 4,54 0,86 4,42 0,60 0,911 0,364
11 4,48 0,81 4,62 0,69 -1,045 0,298
12 4,48 0,72 4,37 0,73 0,869 0,387
13 4,32 0,84 4,46 0,74 -1,071 0,286
15 4,67 0,98 4,09 0,79 -2,726 0,007*
16 3,22 0,97 3,10 0,96 0,754 0,452
17 3,66 0,88 3,09 1,11 3,374 0,001*
18 4,16 0,95 4,40 0,65 -1,0767 0,079

*P<.05  Sd: 138

Cografya 6gretiminde bilgisayar destekli ders sunumuna iliskin goriis bildiren 6grencilerin 6grenim gordiikleri
fakiilte degiskenlerine ait goriis farkliliginin olup olmadigina yonelik yapilan t testi sonuglar1 Tablo 6’da
goriilmektedir. Ogrenci goriislerinde bes, on bes ve on yedinci maddelerde cinsiyet degiskenine yonelik olarak
anlamli farklar bulunmustur.

Ogretim elemanlarinin cografya derslerinde bilgisayar destekli ders sunumunu kullanma siklig1 sorusunda, Fen-
Edebiyat fakiiltesi 6gretim elemanlar1 lehinde anlamli fark bulunmustur. Fen-Edebiyat fakiiltesi 6grencileri,
kendi dgretim elemanlarmin (X = 3,58) fazla siklikta bilgisayar destekli ders sunumu yaptiklar1 ve Egitim
Fakiiltesi 6grencileri ise kendi 6gretim elemanlarinin ( X = 1,42) hi¢ derecesinde siklikta bilgisayar destekli ders
sunumu yaptiklarini belirttikleri goriilmektedir. Bu sonuglar dikkat ¢ekici ve diisiindiiriiciidiir. Egitim Fakiiltesi
ogretim elemanlarinin cografya derslerinde bilgisayar destekli ders sunumunu hi¢ kullanmamalarinin sebebi,
Firat Universitesi Egitim Fakiiltesi’nin kendine ait bir binasinin ve alt yapisinin olmamasindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Egitim Fakiiltesinde gerekli olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi ve bilgisayar destekli ders
sunumlar1 kullanim sikligimin artirilmasi saglanmalidir.

Fen-Edebiyat Fakiiltesi 6grencileri (X = 3,66), Egitim Fakiiltesi dgrencilerine (X = 3,09) gore, kendi boliim
Ogretim elemanlarin1 bu tiir ders sunumu hazirlamak icin daha fazla yeterli gordiikleri Tablo 6’dan
anlasilmaktadir. Bu durum Fen-Edebiyat fakiiltesi 6gretim elemanlarinin, Egitim Fakdiltesi 6gretim elemanlarina
gore bilgisayar destekli ders sunumunu kullanma sikliginin daha fazla olmasindan dolayi, Fen-Edebiyat
fakiiltesi 0grencilerinde kendi fakiilte dgretim elemanlarina karst bu konuda daha fazla giiven duygusunun
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olugmasina ve bundan dolay1 kendi 6gretim elemanlarin1 bu konuda daha fazla yeterli olarak géormelerine sebep
oldugu soylenebilir.

Evet-hayir soru maddeleriyle ilgili goriis bildiren O6grencilerin cinsiyet ve fakiilte degiskenlerine gore
goriislerinde herhangi bir farkliligin olmadig1 yapilan X testi sonuglarindan tespit edilmistir.

SONUCLAR ve ONERILER

Cografya 6gretiminde bilgisayar destekli ders sunumunun 6grenmeye etkisi, dersin daha ¢ekici, anlasilir ve
kalic1 olma hali 6grenciler tarafindan daha fazla olumlu olarak goériilmektedir.

Bilgisayar destekli ders sunusu hazirlamay1 6grenciler, bolim 6gretim elemanlarin1 ve kendilerini orta
diizeyde yeterli gormektedirler.

Bilgisayar destekli ders sunumu, cografya konular igerisinde fiziki cografya alanina daha ¢ok uygun
olarak gorilmiistiir.

Ogrencilerin biiyiik cogunlugu dgretmen oldugunda dersleri boyle bir sinif ortami ve ders sunumu seklinde
isleme istegindedirler.

Cografya 6gretiminde bilgisayar destekli bir egitim laboratuar1 dgrenciler tarafindan ¢ok fazla derecede
gerekli goriilmektedir.

Erkek dgrenciler, bayan dgrencilere gore cografya dgretiminde bilgisayar destekli ders sunumunu daha
fazla uygun olarak gormekte ve bu tiir ders sunumlarini hazirlamak i¢in kendilerini daha fazla yeterli
gormektedirler.

Fen-Edebiyat fakiiltesi 6grencileri, Egitim Fakiiltesi 6grencilerine gore kendi boliim 6gretim elemanlarina
bilgisayar destekli ders sunumu hazirlama yeterliligi ve kullanma siklig1 boyutunda daha fazla olumlu
bakmaktadirlar.

Ogretim elemanlar1 bu tiir ders sunumu yapmalari igin tesvik edilmeli ve gerekirse bu tiir ders sunumu
hazirlama teknik ve dnemine yonelik 6gretmenlere hizmet-i¢i egitim kurslar1 verilmelidir.

Fakiiltelerin bina ve alt yap1 sorunlar1 giderilmelidir.

Bu tiir bir aragtirma deneysel bir aragtirma seklinde hazirlanip, 6grenmede kalicilik boyutu arastirilabilir.
Cografya konularinin daha iyi 6gretimine yonelik paket programlar hazirlanarak derslerde kullanilabilir.
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OZET: Fen bilimleri egitimindeki en yaygin 6grenme teorileri Piaget, Bruner, Gagné ve Ausubel tarafindan
gelistirilmis teorilerdir. Bunlar diginda dzellikle son yirmi yilda ortaya atilan 6grenme dongiisii yaklasimi ve
yapilandirmaci 6grenme teorisi pek ¢ok egitim arastirmacisi tarafindan savunulmaktadir. Bu g¢alismada bu
teoriler kisaca ele alinmakta ve 6zellikle yapilandirmaci 6grenme teorisinin fen bilimleri egitiminde uygulanma
sekilleri olan dort asamali model, 5SE modeli ve 7E modeli ayrintili olarak aciklanmaktadir. Ayrica
yapilandirmact dgretime uygun etkinliklerin gelistirilmesinde bilgisayar teknolojisinin kullanimi konusunda
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme, Fen Ogretimi, Ogrenme Teorileri, Yapilandirmaci Yaklasim

ABSTRACT: Piaget, Bruner, Gagné and Ausubel theories are the most common learning theories in science
education. In addition to these, learning cycle approach and constructivism have been advocated by several
researchers in last two decades. In this study, a brief knowledge about these theories was given and four-stage
model; SE model and 7E model that are the application types of constructivism in science classrooms were
explained in detail. Besides this, some suggestions about the using of computer technology in constructivism
were made.

Key Words: Learning, Science Teaching, Learning Theories, Constructivism

Fen bilimlerindeki yeniliklerin ve buluslarin hem iilkelerin gelismesine biiylik katkilar sagladigi, hem de
bilimsel ve teknolojik gelismelerin temel dayanagi oldugu bilinmektedir. Bu durum fen bilimlerinin ve onun
egitiminin dneminin giin gegtikce artmasina ve biitiin uluslarin fen bilimlerinin gelistirilmesine dnem vermesine
yol agmaktadir. Bu amagla iilkeler fen egitimi programlarini gelistirmeye, 6gretmenlerin niteligini ylikseltmeye
ve egitim kurumlarini arag-gereglerle donatmaya calismaktadirlar (Ayas, Cepni & Akdeniz, 1993). Fen egitimi
programlarinin okullardaki uygulayicilar1 gretmenler olduklarina gére, 6gretmenlerin ¢agdas bilgi, beceri ve
tutumlara sahip olarak yetistirilmeleri ve fen bilimleri egitiminde kullanilan yeni 6grenme ve 6gretme yaklagim
ve kuramlarindan haberdar olmalar1 dnem tagimaktadir.

Insanlar yasamlar1 boyunca gevre ile etkilesim sonucu bilgi, beceri, tutum ve degerler kazanirlar. Ogrenmenin
temelini bu yagantilar olugturur. Genel anlamda diisiiniildiigiinde 6grenme bireyde davranis degisikligi meydana
getirme siireci olarak tanimlanabilir (Ertiirk, 1993). Bir bagka tanima gore ise 6grenme cevresi ile etkilesimi
sonucu kiside olusan diisiince, duyus ve davranig degisikligidir. Ancak bu degisikligin nasil oldugu konusunda
farkli goriisler vardir. Ogrenmenin nasil gerceklestigi bilissel ve davramisgr kuramlarla agiklanmaya
caligilmaktadir. Bilissel kuramcilara gore 6grenme zihinsel bir siirectir ve zihne ulagan bilgilere anlam verilmesi
ile gerceklesmektedir. Bu anlam verme 6grencinin kendi deneyimine, sahip oldugu kiiltiire, icinde 6grenmenin
gergeklestigi etkilesimin dogasina ve grencinin bu siiregteki roliine gore degismektedir (Nakiboglu, 1999).

Ogrenmenin nasil meydana geldigini agiklamak igin pek gok teori ortaya atilmakla birlikte, fen 6gretiminde en
¢ok kullanilan teoriler Jean Piaget, Jerome Bruner, Robert Gagné ve David Ausubel tarafindan gelistirilen
teorilerdir. Bunlarn disinda son yillarda Ogrenme Dongiisii (Learning Cycle) ve Yapilandirmaci veya
Olusturmaci Ogrenme (The Generative or Constructivist Model) modelleri ortaya atilmistir. Bu modellerin
ogretimde kullanimina yonelik ayr1 ayri1 caligmalar literatirde mevcut olmakla birlikte, biitiin 6grenme
teorilerini uygulanma basamaklari ile birlikte bir arada igeren bir ¢caligmaya rastlanmamistir. Bu alandaki agigi
kapatmak amaciyla, bir literatiir taramasi niteligindeki bu ¢alismada fen 6gretimini etkileyen bu teoriler ayr1 ayri
ele alinmis, ozellikle yapilandirmaci 6grenme modeli ve bu modelin siif ortaminda uygulanma bigimleri
iizerinde durulmustur.

Jean Piaget’in Ogrenme Kurami

Piaget, 6grenmeyi yasa bagl bir siire¢ olarak kabul eden zihinsel gelisim kuramina dayali olarak agiklamistir.
Zihinsel gelisimi agiklamaya yonelik olarak ise ¢ok farkli ve kapsamli bir bakis agist ortaya koyarak, bu siireci
dogumdan baglayan ve yetiskinlige kadar devam eden dort donemde degerlendirmistir. O’na gore donemler
ilerledik¢e ¢ocuklarin kavrama ve problem ¢ézme yeteneklerinde niteliksel gelismeler gozlenmekte ve her bir
donem kendisinden 6nce gelen donemlerin 6zelliklerini de igermektedir. Bu donemler ve bu dénemlerdeki
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bireylerin bazi1 6zellikleri agagida verilmistir (Turgut, Baker, Cunningham & Piburn, 1997; Yasar, Ayas, Kaptan
& Giiciim, 1998; Kaptan, 1998; Erden, Akman, 2001):

i. Duyusal Devinim (Sensorymotor) Donemi: 0-2 yas arasi donem olup, bu donemde birey sozel
olmayan davraniglar gosterir. Bu déonemde bebek donem iginde duyular1 ve motor faaliyetleri yoluyla dis diinya
ile iliski kurar, donem iginde ilerledik¢e ¢evresinde olanlart ve kendisinin g¢evresinden farkli oldugunu
kesfetmeye baglar. Donemin sonuna gelindiginde bebek, karmagik olmayan zihinsel islemleri ger¢eklestirmeye
baslayarak iglem dncesi doneme geger.

ii.Islem Oncesi (Pre-operational) Donem: 2-7 yas arast donem olup, bu dénemde birey sozciik
dagarcigin1 zenginlestirerek dilini gelistirir ve benlik kavramini olusturur. Cocuk tiimiiyle ben merkezli bir
diisiinme yapisina sahiptir. Bu yaslardaki ¢cocuklar kendi goriislerinin olabilecek tek goriis olduguna inanirlar,
cevrelerindekilerin kendilerininkinden daha farkli bakis acilarina sahip olabileceklerini anlayamazlar. Bu
donemdeki ¢ocuklarda korunum fikri gelismemistir. Donemin sonuna dogru ilerledik¢e ben merkezli diislince
gittikce azalmaya ve yerini mantikli diigiinceye birakmaya baslar. Boylece somut islemler dénemine gegilir.

iii.Somut Islemler (Concrete Operational) Dinemi: 7-11 yas arasi dénem olup, ilkogretimin ilk bes
yilina denk gelir. Bu donemde bireyin siniflama, siniflandirma, karsilastirma, dort islem yapma ve doniistiirme
gibi becerileri gelisir, cocugun islemleri muhakeme edisi mantikli bir hale gelir. Islem oncesi donemde
¢oziilemeyen korunum problemleri bu donemde ¢6ziiliir. Somut islemler doneminde ¢ocuklarin biligsel yapilari
bazi problemleri zihinsel olarak ¢ozebilecek diizeye gelmis olmakla birlikte, bu dénemde bir problemin
¢oziilmesi somut nesnelerle baglantili olmasina baghdir. Somut islemler donemi zihinsel islem yapma
yeteneginin heniiz gelismedigi iglem Oncesi diigiince ile mantik isletme yoluyla muhakeme yapabilen soyut
diisiince arasinda bir gecis donemi olarak kabul edilebilir.

iv. Soyut Islemler (Formal Operational) Dénemi: 11 yas ve sonrasit donem olup, bu donemde bireyde
ayirt etme, degiskenleri belirleme ve kontrol etme, hayal kurma, soyut kavramlari algilayabilme gibi beceriler
gelisir. Genelleme, tiimdengelim, tlimevarim gibi zihinsel iglemler yapilabilir. Birey kendi diisiince siireclerinin
farkindadir, kendi diisiincelerini elestirir, diger bilinen gergekleri 6l¢iit alarak kendi yargilarinin dogrulugunu
yoklayabilir. Son dénem olan bu dénemden sonra bilissel yapida niteliksel bir gelisme ortaya ¢ikmaz. Ancak
gelistirilen yasantilara bagl olarak niceliksel gelismeler her zaman miimkiindiir.

Piaget’in onerdigi bu yas sinirlar1 bilimsel arastirmalarla tam olarak kanitlanamamistir. Cogu zaman bireylerin
donemler arasinda daha ileri yaslarda gecis yaptiklart gozlenmektedir. Piaget’e gore sinif Ogretmenleri
ogrencilerinin bireysel farkliliklarint biligsel gelisim agisindan dikkate almali ve dgrencilerden biligsel gelisim
diizeylerinin iistiindeki etkinliklerde basarili olmalar1 beklenmemelidir.

Jerome Bruner’in Ogrenme Kurami

Fen 6gretimine kavram 6gretimi ve bulus yoluyla 6gretim ile iki 6nemli katki saglayan Bruner, kavram 6gretimi
stirecinde kavramin adi, kavramin tanimi, kavramin ézellikleri ve kavramla ilgili 6rnekler adimlarinin izlenmesi
gerektigini savunur (Collette & Chiappetta, 1989; Ayas, Cepni, Johnson & Turgut, 1997; Yasar et al., 1998).
O’na gore dgrenciler bu siray1 izleyerek kavramlar: siniflandirirlar ve daha kolay 6grenirler. Bruner de Piaget
gibi 6grenmeyi aktif bir siire¢ olarak gormekte ve 6gretimin 6grencilerin aktif katilimi ile gergeklestirilmesini
onermektedir. O’na gdre Ogrencinin 6grenmeye aktif katilimi ancak bulug yoluyla 6gretim ile mimkiindiir.
Bulus ya da kesfetme yaklasimi belli bir problemle ilgili verileri toplayip, analiz ederek soyutlamalara ulagmay1
saglayan, dgretimde 6grenci aktifligine dayali, giidiileyici bir dgretim yaklasimidir. Bruner’e gore dgretmenin
rolii paketlenmis bilgiyi Ogrenciye sunmaktan c¢ok, oOgrencinin kendi kendine &grenebilecegi ortami
olusturmaktir. O’na gore bunu saglamanin yolu da bulus yoluyla 6gretimdir. Ciinkii bu yaklagim diigsiinme,
deneme ve bulmay1 esas alir. Bunun i¢in de 6gretmen 6grencilere kavramlari, ilkeleri kendisinin vermesi yerine,
dgrencileri deney yapmaya, ilkeleri ve kavramlar1 bulmaya tesvik etmelidir (Tasdemir, 2000). Ogrenciyi belli
alanlarda Ogretime tabi tutmak, onlarin bellegine bazi sonuglar1 yerlestirmek degil, ona bilginin elde edilmesine
imkan verecek siirece katilmasini 6gretmektir.

Bruner bulus yoluyla dgretimin 6grencilerin zihinsel gelismislik diizeylerine gore li¢ sekilde uygulanabilecegini
savunur. Bunlar bagimli bulug yoluyla 6gretim, yari-serbest bulus yoluyla 6gretim ve serbest bulus yoluyla
ogretimdir. Bagimli bulus yoluyla dgretimde dgretmen problem ve ¢6ziim i¢in uygulanacak metotlart verir,
fakat ¢6ziimii 6grenciye birakir. Bu uygulama bigimi biligsel seviyesi diisiik olan veya bilimsel siire¢ becerileri
yeterince gelismemis olan Ogrencilerin olusturdugu simiflarda uygulanabilir. Yari-serbest bulus yoluyla
ogretimde 6gretmen sadece problem durumunu ortaya koyar, ¢oziim i¢in kullanilacak yontemleri ve ¢oziimii
ogrencilere birakir. Bilissel seviyesi normal ve biligsel siire¢ becerileri yeterince gelismis Ogrencilerin
olusturdugu siniflarda bu yaklagimin kullanilmasi miimkiindiir. Serbest bulus yoluyla 6gretimde ise 6gretmen ne
problemin belirlenmesine, ne de ¢6ziim i¢in kullanilacak metotlara ve ¢oziime katkida bulunur. Problemi,
¢6ziim yollarini ve ¢ziimii bulma tamamen 6grenciye birakilmistir. Ogretmen ¢alismalar tamamlandiktan sonra
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gerekli kontrolleri yaparak 6grencilere geri bildirimde bulunur. Bu yaklasim biligsel gelismislik diizeyi yiliksek
olan dgrencilerde uygulanabilen bir yaklagimdir.

Bulus yoluyla 6gretimin en 6nemli sinirliliklar: bu yolla 6grenmenin ¢ok zaman almasi, bu yontemin ancak ¢ok
iyi bilen kisiler tarafindan uygulanabilmesi ve ¢ok sayida arag-gere¢ gerektirdigi igcin maliyetinin yiiksek
olmasidir.

Robert Gagné’nin Ogrenme Kurami

Gagné’nin fen Ogretimine en Onemli katkisi, bir konunun O6grenilmesi i¢in ders amaglarmin 6grencilerde
meydana gelecek davramig degisiklikleri cinsinden yazilmasini savunmasidir. O’na gore Ogretim basitten
karmasiga dogru asamali bir sirada yapilmalidir. Burada 6nemli olan 6gretim sonunda ulagilmasi gereken hedefi
belirlemek ve Ogretim etkinliklerini ona gore diizenlemektir. Bu goriise gore en sonunda ulagilmasi istenen
amaci en basa ve ona ulagmak i¢in diger alt amaglar1 hiyerarsik bir sekilde basitten karmasiga dogru siralamak
en 6nemli noktadir.

Gagné’ye gore 6grenme birbiriyle iliskili sekiz kategoriden olusan bir siirectir. Bu siiregte en basit 6grenme olan
isaretle 6grenme hiyerarsinin en basinda, en karmasik 6grenme ¢esidi olan problem ¢dzme ise hiyerarsinin en
sonunda yer alir. Bu sekiz kategori sunlardir: 1. Isaretle 6grenme (signal learning), 2. Uyarim-tepki ile §grenme
(stimulus—response learning), 3. Zincirleme 6grenme (chaining), 4. Sozel 6grenme (verbal learning), 5. Ayirt
ederek 6grenme (discrimination learning), 6. Kavram 6grenme (concept learning), 7. Kural (ilke) 6grenme (rule
learning), 8. Problem ¢dzme (problem solving)

Gagné’ye gore okul 6grenmelerinde en ¢ok kullanilan 6grenme tiirleri ayirt ederek 6grenme, kavram 6grenme,
kural 6grenme ve problem ¢ozmedir. Egitimin en 6nemli amaci ise 6grencilerde problem ¢6zme davraniglarini
gelistirmektir (Erden & Akman, 2001). O’na gore 6gretmenler ders i¢i etkinliklerini planlarken dnce konu ile
ilgili temel amaci belirlemeli, konuyu alt amacglara ayirmali ve 6grencilerin bu sekizli hiyerarsideki yerini
belirleyerek o6gretimi buna gore planlamalidir. Gagné’nin 6grenme kuraminda da Ogrencilerin §grenme
etkinliklerine aktif katilimlar1 ve 6grenmede sorumluluk almalar1 gerektigi vurgulanmaktadir.

David Ausubel’in Ogrenme Kurami

Ausubel’in 6grenme teorisi; ogrenmeyi etkileyen en onemli faktor ogrencinin mevcut bilgi birikimidir, bu ortaya
ctkarilip dgretim ona gore planlanmalidir ciimlesi ile ifade edilebilir (Ayas et al., 1997). Ausubel, gelistirdigi
anlamli  6grenme kuram ile fen Ogretimini etkilemistir. O’na gore Ogrenmenin ¢ogu sozel olarak
gergeklesmektedir ve Onemli olan 6grenmenin anlamli olmasidir. Sozel O6grenme, eger etkili bir sekilde
uygulanirsa, anlamli olabilir. Ayrica, sozel yolla 6grenciye kisa siirede fazla miktarda bilgi aktarilir. Anlamli
ogrenmedeki on kosul, 6grenciye Ogretilecek konuyla ilgili 6n bilgilerin kazandirilmasidir. Ausubel sozel
o0grenmenin psikolojik esaslarini dort madde halinde 6zetlemistir:

i. Yeni ogretilecek olan kavram, bilgi ve ilkeler 6nceden dgrenilmis olanlarla iliskilendirildiginde
anlam kazanirlar. Ogrenci bu iliskiyi kuramazsa konuyu kavrayamaz.

ii. Her bilgi tinitesi kendi i¢inde bir biitiin olusturur. Bu biitiinde kavramlar ve kavramlar aras iligkiler
vardir. Ogrenci bu diizeni anlayamazsa ve yeni konunun iliskilerini géremezse konuyu kavramakta giigliik
ceker.

iii. Yeni 6grenilecek konu kendi icinde tutarli degilse veya 6grencinin dnceki bilgileri ile ¢eligiyorsa,
Ogrenci tarafindan kavranmasi ve benimsenmesinde giicliik ¢ekilir.

iv. Bilissel igerikli bir konuyu &grenmede etkili olan zihin siireci tiimdengelimdir. Ogrenci kendine
verilen bir kural1 6zel durumlarda basari ile uygulayamiyorsa onu kavramamustir.

Ausubel bu psikolojik esaslara dayali olarak sergileyici 6gretim (expository teaching) adini1 verdigi bir
model gelistirmigtir. Bu model ii¢ basamakli olarak uygulanmaktadir:

i. On diizenleyiciler kullanarak Ogrenciyi yeni konuyu kavramaya hazir hale getirmek. Ausubel
ogrenciler igin yeni olan konularin dgrenilmesinde on diizenleyici kullanilmas1 gerektigine dikkat ¢ekmektedir.
On diizenleyiciler bilimsel terimlerin ve sozciiklerin anlamlarim1 ve bazi hatirlatmalari igerirler ve yeni
kazanilacak olan bilginin 6grenciler tarafindan daha rahat 6grenilmesi i¢in kullanilirlar. Bunlar konu islenmeden
once Ogrencilere verilir ve bdylece dgrenciler konuyu 6grenmeye hazir duruma getirilmis olurlar (Collette &
Chiappetta, 1989; Yasar et al., 1998). On diizenleyiciler; 6grencinin dikkatini yeni konuya ¢cekmek, dgrenilecek
yeni konunun ana diisiincelerine ve kavramlar arasi iliskilere 1s1k tutmak ve onceki bilgilerden yeni konuyla
iligkili olanlar1 6grenciye hatirlatmak amaciyla kullanilirlar. Kargilastirmali ve sergileyici 6n diizenleyiciler
olmak tizere ikiye ayrilirlar.

ii. Yeni konunun ayrintilarin1 adim adim sergilemek,
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iii. Yeni konunun ana ilkesini ¢esitli 6rneklere uygulayarak Ogrencinin birlestirme, kaynastirma ve
bagdastirma gibi zihinsel siireglerini gelistirmesini saglamak.

Ausubel’e gore cesitli 6grenme durumlariyla kargilagan bireyin zihninde gergeklesen 6grenmeler daha sonraki
ogrenmelere temel teskil eder. Bu dgrenmeler her zaman dogru olarak yapilandirilmis olmayabilirler. Yani
ogrencilerin zihinlerinde yapilandirdiklar1 bilgiler arasinda yanlis 6grendikleri seyler de bulunabilir. Bu nedenle
ogretmen Oncelikle bu yanlis anlamalar1 belirlemeli ve 6gretimini bunlari giderecek sekilde planlamalidir.
Ciinkii herhangi bir kavramla ilgili yanlis anlamalarin konuyla ilgili daha ileri diizeydeki bilgileri anlamada
sorun yarattigi, hatta bazen yeni karsilasilan bilgilerin 6grenilmesini engelledigi bilinmektedir (Andersson,
1986; Ben-Zvi, Eylon & Silberstein, 1986; Griffiths & Preston, 1992).

Ogrenme Déngiisii Yaklasimi (The Learning Cycle Approach)
Ogrenme dongiisii yaklasimi Piaget tarafindan ileriye siiriilen zihinsel gelisim kuramu iizerine temellendirilmis
bir 6grenme yaklasimidir. Bu yaklasim &grencilerin kavramsal gelisim yoluyla kazandiklar: bilgilerin sinifta
tartigilmasi esasina dayalidir (Lawson, 1995). Siif ortamindaki uygulamasi iic basamakta gergeklestirilen ve ilk
kez Karplus ve arkadaslari tarafindan gelistirilen bu yaklasim ii¢ asamada uygulanmaktadir (Osborne &
Wittrock, 1983; Ayas, 1995):

i. Inceleme ve Veri Toplama Asamast

Bu asama o&grencilerin kendilerine dgretilmek istenen kavramla ilgili olarak yeni bir &grenme
ortaminda kendi cabalari, tepkileri ve aksiyonlar: ile deneyim kazandiklari asamadir. Ogrenciler 6grenme
ortaminda yeni karsilastiklar1 arag-gerecleri ve diger materyalleri dgretmenin veya baska kisilerin yardim
olmadan incelerler ve onlar hakkinda deneyim kazanmaya calisirlar. Bu inceleme agamasinda &grenciler
karsilastiklar1 bazi seyleri dnceki bilgilerine dayali olarak agiklayabilirken, bazi hususlarda kafalarinda bir takim
sorunlar veya karmasik durumlar olusur. Ogrenci bu sorular1 sahip oldugu zihin yapisiyla agiklayamadig: igin
sorularin cevabiyla ilgili olarak 6gretmenin verecegi bilgilere ihtiya¢ duyar, boylece 6grenme istegi duyar ve
o0grenmeye hazir hale gelmis olur. Buna bilgiyi almaya hazir hale gelme denir.

ii. Kavram Tanmitimi Asamasi

Bu asamada oncelikle dgrenciye yeni kazandirilacak kavramla ilgili bir tanim verilerek 6grencinin bir
onceki asamada kazandigr bilgi ve deneyimleri yorumlamasi ve degerlendirmesi saglanir. Kavramin tanimi
Ogretmen tarafindan verilebilecegi gibi, kitap, film, bilgisayar programi gibi gorsel ve basili bir materyalden de
yararlanilabilir. Bu asamada 6grenci kendisine verilen bilgileri kullanarak ilk asamada karsilastigi sorulara
cevap bulur. Ogrencilerin inceleme ve veri toplama asamasinda elde ettikleri bilgilerin ve kazanimlarin
yorumlanmasi ve onlara anlam verilebilmesi i¢in, kavram tanitimi agamasi her zaman inceleme ve veri toplama
agsamasini takip etmeli ve onunla iligkilendirilmelidir. Aksi taktirde 6grencilerin 6grenme giicliikleri cekmesi s6z
konusu olabilir.

iii. Kavram Uygulama Asamasi

Bu asama o6grencilerin ilk iki asamada 6grendikleri bilgileri ve kavramlari yeni ve farkli durumlara
uygulayarak pekistirdikleri asamadir. Bu asamada &grencilere farkli durumlarla ilgili sorular sorulur. Bu asama
ozellikle zihinsel gelisim seviyesi ortalamanin altinda olan, bu nedenle de kendi kazandigi deneyimleri
Ogretmenin anlattiklari ile iligkilendiremeyen, yani anlamli 6grenme gergeklestirmede giicliik ¢eken 6grenciler
i¢in oldukga yararli olmaktadir.

Ogrenme dongiisii yaklasiminin fen derslerindeki etkililigini diger 6gretim yontemleri ile karsilastirmak
amaciyla yapilan bir ¢ok g¢alismada, bu yaklasimin diger yontemlere gore daha basarili sonuglar verdigi
belirlenmistir (Abraham & Renner, 1986; Cate & Grzybowski, 1987; Renner, Abraham & Birnie, 1988; Marek,
Askey & Abraham, 2000). Elde edilen sonuglar 6grenme dongiisli yaklasiminin 6zellikle somut kavramlarin
ogretiminde diger yontemlere gore daha etkili oldugunu, bu yaklasimin uygulandigi fen derslerinde 6grencilerin
kavrama ve zihin yeteneklerinin daha fazla gelistigini ve dgrencilerin egitim ortamindan memnun kaldiklarini
gostermektedir.

Yapuandirmaci veya Olusturmaci (Constructivist) Ogrenme Kurami

Ogrenme-6gretme siirecinin dogasini aciklamak igin pek cok dgrenme teorisi ortaya atilmistir. Bu teorilerden
birisi de son yillarda en ¢ok savunulan yapilandirmact veya olusturmaci 6grenme teorisi (constructivisim)
olarak adlandirilan teoridir. Wittrock tarafindan gelistirilen ve Ausubel’in 6grenmeyi etkileyen en énemli faktor
ogrencinin mevcut bilgi birikimidir seklinde ifade edilen diisiincesine dayanan yapilandirmact 6grenme
yaklagimi, temelde Ogrencilerin mevcut bilgilerini kullanarak yeni bilgi edinmelerini, 6grenmeyi ve kendine
0zgii bilgi olusturmay1 agiklamaya c¢aligan bir 6grenme kurami olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hand & Treagust,
1991; Turgut et al., 1997; Appleton, 1997). Bu diislinceye gore 6grenci yeni kazandig bilgileri eski bilgileri ile
karsilastirarak zihninde yeniden yapilandirir ve bdylece etrafindaki diinyay1 anlamlandirir. Ogretmen merkezli
ve Ogrencilerin pasif dinleyiciler olduklar1 geleneksel Ogretim yontemlerinin aksine bu model 6grencinin
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ogrenmede ¢ok aktif olmasi1 gerektigini savunur. Bu teoride, bilginin her bir 6grenen tarafindan bireysel olarak
yapilandirildigi, 6grencinin kendisine ulasan bilgileri aynen almadigi ve 6grenmede bireyin 6n bilgilerinin,
kisisel dzelliklerinin ve 6grenme ortaminin son derece énemli oldugu vurgulanmaktadir.

Yapilandirmaci 6grenme modelinin en 6nemli savunucularindan Bodner (1986, 1990) 6grenme ve dgretmenin
es anlamli kelimeler olmadigini, O6gretmenlerin ¢ok iyi ogretici olsalar bile, Ogrencilerin her zaman
ogrenemeyeceklerini vurgulamistir. O’na gore bilgi 6grenenin kafasinda yapilandirilir ve bilginin dgretmenin
kafasindan 6grencinin kafasina higbir degisiklige ugramadan gegme sansi ¢ok azdir. Bagka bir ifade ile
ogrencilerin okuldaki egitim-6gretim ortamlarinda kazandiklari bilgiler onlarin bu ortama gelmeden &nce sahip
olduklar1 6n bilgilere ve egitim-6gretim ortaminin onlara sagladiklarina baglidir. Bu nedenle 6grencilerin 6n
bilgileri ve varsa yanlis kavramalari ciddi bir sekilde ortaya ¢ikarilmali ve 6gretim bunlarin dikkate alinmasiyla
planlanmalidir. Cilinkii bu tiir 6n bilgiler genellikle kabul edilen bilimsel teorilerden daha az mantikli, daha az
kesin ve daha az yaygindir ve 6grenci yeni kazandigi bilgileri bu 6n bilgiler iizerine insa etmektedir. Bu nedenle
on bilgiler hatali ise onlar iizerine insa edilen bilgiler de hatali olabilir (Hewson & Hewson, 1984).

Temel olarak bilginin 6grenenin zihninde yapilandirildigini savunan yapilandirmaci 6grenme teorisinin temel

felsefesi bes basamakta ifade edilmektedir (Bodner, 1986; Geelan, 1995; Shiland, 1999).

i. Ogrenme zihinsel bir siirectir. Bilginin yapilanmasi zihinsel islemleri gerektirir. Bu teoride materyal veya
bilgi 6grenene dogrudan verilmez. Bilgiler anlamli bir sekilde dgrenilir.

ii. Ogrencilerin dnceki bilgi birikimi 6grenmeyi etkiler. Ogrenciye yeni bilgi onun 6nceki bilgi birikimi ile
iliskilendirilerek verilmelidir. Ogrenenlerin zihninde yeni bilgilerin 6gretilmesine engel olabilecek cesitli
yanlis kavramalar bulunabilir. Ogrencilerin bu yanls kavramalar1 bilimsel olarak kabul edilebilir bilgilerle
degistirilerek 6gretim islemi gergeklestirilmelidir.

iii. Ogrenme, Ogrencilerin mevcut bilgilerinin yanlis ya da tatmin edici diizeyde olmadigmin onlara
ispatlanmasi ile daha saglikli bir sekilde meydana gelir. Ogrencilerin mevcut bilgilerinin yetersiz oldugunun
gosterilmesi ve anlamli 6grenmenin saglanmasi i¢in 6grenci tarafindan kazanilan deneyimler kullanilabilir.
Eger 6grenci deneyimleri ile ilgili olarak mevcut bilgilerini kullanarak dogru tahminler yapabilirse, anlamli
o6grenme gerceklesmis olur.

iv. Ogrenme ayn1 zamanda sosyal bir siire¢ oldugundan dolay1, biligsel anlamda gelisme sosyal etkilesimler
sonucunda meydana gelir. Ogrenme sorgulayici tarzda yapilan konusmalarla daha da kolay gerceklesir.

v. Ogrenme kavramla ilgili ek uygulamalar1 gerektirir. Yeni uygulamalar dgrencinin konuyla ilgili bilgilerinin
pekismesini saglar.

Yapilandirmaci 6grenme kurami genel olarak “disaridan alinan bilgiler zihnimize nasil yerlesir?”, “bu bilgileri
zihnimizde nasil isler ve kendimize mal ederiz?” ve “énceki bilgilerimizle c¢elisen yeni bilgiler zihnimizde
yapilanirken ne gibi degisiklikler olur?” sorularina cevap aramaktadir. Bu kurama gore O0grenme Ozetle
asagidaki sekilde gergeklesir (Baker & Piburn, 1997; Martin, 1997; Turgut et al., 1997; Cepni, Akdeniz &
Keser, 2000):

> Oziimleme: Bireyin yeni kazandig1 bilgiler 6nceden sahip olduklar ile gelismiyorsa birey bu yeni
bilgileri kolayca kabullenebilir (benimser).

»  Yerlestirme: Yeni kazanilan bilgiler 6nceki bilgilerle gelisiyorsa dgrencinin kafasi karigir. Buna zihin
dengesizligi denir. Bu zihin dengesizliginin ortadan kaldirilmasi i¢in zihin yeniden yapilanmaya girer. Bu
yapilanma ii¢ sekilde gergeklesebilir:

a. birey yeni kazandig1 deneyimi goz ardi eder,

b. birey yeni kazandig1 deneyimi zihninde kendine uygun tarzda degistirerek kabullenir,

¢. birey diisiinme tarzini yeni kazandig1 deneyimi kabullenecek sekilde degistirir.

Amaclanan 6grenmenin ii¢lincli durumda gerceklesmesi beklenir.

» Zihinde yapilanma (zihinsel denge): Yerlestirme islemi basarili oldugunda insan zihni yeniden
yapilanir. Boylece kisi kendi gayretleri ile bilgilerini genisletmis ve diizeltmis olur. Buna kendi kendine
ayarlama denir.

> Siirekli éziimleme: Insan hayati boyunca siirekli disaridan bilgiler aldig1 i¢in 6ziimleme ve kendi
kendine ayarlama hayat boyu devam eder.

» Yaraticilik (kendi kendine sorular iiretme): Birey disaridan bilgi almadan da zihninde ¢esitli sorular
iiretip bu sorulara cevap bularak yeni bir takim bilgiler kazanabilir.

Ogrencilerin daha onceki deneyimlerinden ve on bilgilerinden yararlanarak yeni karsilastiklari
durumlara anlam verdiklerini ve oziimsediklerini savunan yapilandirmacit 6grenme teorisinin fen bilimleri
egitiminde kullanimina yonelik olarak ¢esitli modeller onerilmektedir. Bu modeller dort asamali model, SE
modeli ve 7E modelidir.
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Yapulandirmaci Yontemin 4 Asamali Modeli
Bu model okul ortaminda dort asamali olarak uygulanmaktadir. Modelin asamalar1 asagida verilmektedir
(Osborne & Wittrock, 1983; Ayas, 1995):

Birinci asama

Bu asamada Ogrencilerin dikkatlerini kavram iizerine ¢ekmek igin bir tamtim yapilir. Ogrenciler
smiflara daha 6nceden edindikleri deneyimleri, fikirleri ve yanlis kavramalari ile gelirler. Ogretmenin gorevi
ogrencilerin 6n bilgilerini, kavrama diizeylerini ve varsa yanlis kavramalarini ortaya ¢ikarmaktir. Bdylece
ogretim etkinliklerini 6grencilerin diizeyine gore hazirlamasi olanakli hale gelir.

Ikinci asama (odaklama asamast)

Bu asamada Ogretilmek istenen kavramla ilgili olarak Ogrencilerin zengin Ogrenme yasantilari
gecirmeleri igin c¢aba gosterilir. Ogretmen 6grencilerin aktif oldugu (grup calismasi, beyin firtinasi, smif
tartismasi, yeni arag-gereclerle deneyim kazanma vb.) veya Ogrencilerin dikkatini ¢ekip onlar1 konuya
odaklayacak (film izletme, data show kullanma, modeller kullandirma vb.) degisik 6gretim yontemlerinden
yararlanir.

Uciincii asama (miicadele asamasi)

Bu asama Ogrencilerin kavramlarla ilgili yeni Ogrendiklerini ©6n bilgileriyle karsilastirdiklari,
sorguladiklar1 ve degistirdikleri asamadir. Ogretmen bu asamada biraz daha aktif hale gelir ve verilmek istenen
kavram veya konu ogretmenin belirleyecegi yontem kullanilarak verilir. Ogretmen smifin diizeyine gore
aciklamalar yapar, Ogrencilerin konuyla ilgili sorular sormalarina olanak saglayarak konunun O6grencilerce
tamamen anlagilmasina yardimei olur.

Doérdiincii asama (uygulama asamasi)

Bu asama Ogrencilerin yeni kazandiklar1 bilgileri farkli durumlara uyguladiklari asamadir. Bunun
saglanmasi i¢in Ogrenme-ogretme siirecinde Ogrencilerin Ogrenilen kavramlarla ilgili degisik uygulamalar
yapmalarina olanak saglayacak problem ¢dzme, kompozisyon yazma, giinliik hayattaki olaylarla baglanti kurma
gibi etkinlikler gerceklestirilir. Ayrica Ogrencilere ilk asamadaki yanlis kavramalari hatirlatilarak neler
ogrendiklerinin farkina varmalar1 saglanir. Bu asamanin en 6nemli 6zelligi yeni kazanilan kavramlarin farklh
uygulamalarla pekistirilmesinin amaglanmasidir.

Yapuandirmact Yontemin 5SE Modeli

Dort asamali bu modelin yani sira, bes asamal1 olarak uygulanan ve “SE Modeli” olarak bilinen bir model daha
vardir. Girme, kesfetme, agiklama, derinlestirme ve degerlendirme asamalarindan olusan bu modelin agamalar1
asagida agiklanmaktadir (Turgut et al., 1997; Smerdan & Burkam, 1999; Cepni, Akdeniz & Keser, 2000):

Girme (enter/engage) asamasi

Yeni fikirleri 6grenmeye baslamadan Once, insanlarin eski fikirlerinin farkinda olmalar1 gerekir. Bu
nedenle dgretmenin ilk eylemi dgrencilerin konu hakkinda bildiklerini tanimlamalarina yardimci olmaktir.
Ogrenci karsilastig1 bir sorunu veya gozledigi bir olayr anlamak igin eglendirici ve merak uyandirici bir girisle
derse baglar. Bu asamada dgrencilere olayin nedeni hakkinda sorular sorulur. Bu basamakta anlatma, tanimlar
verme, kavramlari agiklama ya da &grencilere goreceklerini ve 6greneceklerini sdyleme sdz konusu degildir.
Burada 6nemli olan dogru cevabi bulmalar1 degil, degisik fikirler ileri siirmelerini, soru sormalarini tegvik
etmektir.

Kegfetme (explore) asamast

Ogrenciler birlikte ¢alisarak, deneyler yaparak, 6gretmenin yonlendirebilecegi bilgisayar, video ya da
kiitiiphane ortaminda ¢aligsarak sorunu ¢ozmek icin veya olayr agiklamak igin diisiinceler iiretirler. Bu
diisiinceler O0gretmenin siizgecinden gegtikten sonra olayr ¢oziimlemek igin beceriler ve ¢6ziim yollarina
doniistiiriilir. Bu asama en fazla oranda 6grenci faaliyetini igeren agamadir.

Actklama (explain) asamasi

Ogrenciler ¢ogu zaman 6gretmenin yardimi olmadan yeni diisiinme yollar1 bulmay1 basarmakta giicliik
cekerler. Ogretmenin dgrencilerin yetersiz olan eski diisiincelerini daha dogru olan yenileriyle degistirmelerine
yardimct oldugu bu basamak modelin en 6gretmen merkezli evresi olup, bu evrede dgretmen diiz anlatim
yontemini kullanabilecegi gibi, film ya da video, bir gosteri ya da 6grencilerin yaptiklarini tanimlamalarini ve
sonuclar1 aciklamalarim tesvik edici bir etkinlik gibi daha ilging yollara da basvurulabilir. Ogretmen formal
olarak tanimlar1 ve bilimsel agiklamalar1 yapar. Miimkiin olan yerlerde, 6grencilerin deneyimlerini bir araya
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getirmelerinde, sonuglarini agiklamalarinda ve yeni kavramlar olusturmalarinda onlara temel bilgi diizeyinde
aciklamalarda bulunarak yardimci olur.

Derinlesme (elaborate) asamast

Incelenmeye baslanan konuya yeni bilgiler elde edildikten sonra yeniden déniilmesi gerekir. Ogrenciler
birlikte ulagmis olduklar1 bilgileri veya problem ¢6zme yaklasgimini yeni olaylara ve problemlere uygularlar. Bu
yolla zihinlerinde daha &nce var olmayan yeni kavramlar1 dgrenmis olurlar. Ogretmen, yeni bilgileri ilgili
olgulara uygulamalarinda 6grencilerden daha gok dogruluk ve sorumluluk ister. Ogrenciler, formal terimleri ve
tanimlar1 kullanmalar1 ve yeni durumlarda anlayislarini sergilemeleri yoniinde tesvik edilir.

Degerlendirme (evaluate) asamasi

Bu donem, Ogrencilerden anlayiglarini sergilemelerinin beklendigi ya da diisiinme tarzlarini ya da
davraniglarin1 degistirdikleri evredir. Cogu zaman, 6gretmen problem ¢dzerken 6grencileri izler ve onlara agik
uclu sorular sorar. Bu ayni zamanda yeni kavram ve becerileri 6grenmede, dgrencilerin kendi gelismelerini
degerlendirdikleri evredir. Boylelikle bu son agamada yeni edindikleri bilgilerini ve becerilerini degerlendirerek
bir sonuca ulasirlar. Ogrenciler ve dgretmen siire¢ icinde yeni anlayislara ulasmada gelismeyi kontrol etmeye
calistikca degerlendirme tekrar tekrar yapilacaktir.

Yapilandirmaci Yontemin 7E Modeli

Yapilandirmaci 6gretim modelinin bu iki uygulamasinin yani sira, son yillarda gelistirilen ve “7E Modeli”
olarak bilinen bir model daha vardir. Bu model SE modelinin daha gelismis bir iist modeli niteligindedir. Tesvik
etme, kesfetme, agiklama, genisletme, kapsamina alma, degistirme ve inceleme seklinde yedi asamadan olusan
bu modelde her bir basamakta 6gretmen ve Ogrencilerin neler yapmasi gerektigi asagida agiklanmaktadir
(Cepni, San, Gokdere & Kiiciik, 2001):

Tesvik etme (excite) asamasi

Bu basamakta 6gretmen 6grencinin derse ilgisini ¢ekmek igin ¢esitli sorular sorar ve 6grencilerin yeni
ogretilecek kavram hakkinda ne bildiklerini, hangi 6n bilgilere sahip olduklarini ve ne diisiindiiklerini ortaya
¢ikarmak i¢in degerlendirme yapar. Ogrenciler yeni anlatilacak konuyla ilgili diisiinmeye sevk edilir.

Kegsfetme (explore) asamasi

Bu basamakta Ogrenciler yeni karsilagtiklar1 olay1 kesfetmek ve gozden gecirmek i¢in sorgulama
yontemini kullanirlar. Ayrica yapacaklar1 etkinligin sinirlar igerisinde kalmak sartiyla serbest diigiinerek
tahminler yapar ve hipotezler kurarlar, ¢oziime yonelik alternatif deneyler yaparlar ve bunlarin sonuglari
tizerinde tartisirlar.Ogretmen bu asamada pasif bir rol istlenir, dgrencilerin birlikte calismasini tesvik eder,
onlar1 gdzlemler ve dinler. Bunun yani sira yaptiklari incelemeleri tekrarlamalari i¢in 6grencilere genis kapsamli
sorular sorar ve onlar1 diislinmeye, yorum yapmaya yoneltir.

Actklama (explain) asamasi

Ogrenciler farkli bilgi kaynaklari kullanarak grup tartismalari ile ve 6gretmenin rehberliginde secilen
kavramlarin agiklamalarmi ve tamimlamalarini yapmaya galisirlar. Ogretmen sordugu sorularla onlardan daha
derin agiklamalar yapmalarini ister. Ayrica 6grencilerin daha 6nceki deneyimlerini temel alarak tanimlamalar ve
aciklamalar yapar ve bu yolla yeni kavramlar ortaya atar.Ogrenciler ise dgretmenin onerilerini dinleyerek
yorumlamaya c¢aligirlar. Aciklamalarinda ise daha Once yaptiklart etkinliklerdeki kaydedilmis gozlemleri
kullanirlar.

Genigletme (expand) asamast

Ogretmen &grencilerin formal kavramlari, tanimlamalar1 ve agiklamalari arastirmalarini ve bunlari
kullanmalarin ister. Ogrenciler ise 6nceki bilgilerinin yardimiyla yeni sorular sorarlar, ¢éziim yollar: 6nerirler,
kararlar alirlar ve deneyler tasarlarlar. Ogrenciler bunlar1 yaparken 6gretmenin tesvikine ihtiyaglar1 vardir.
Ogrencilerin yeni uygulamalar icin gerekli bilgi ve delillere sahip olduklari onlara hatirlatilmalidir.

Kapsamina alma (extend) asamast

Ogretmen mevcut kavramlarin diger alanlardaki anlamlarin1 da hatirlatir, kargilastirir ve bu yolla yeni
kavramlar olusturur. Ogrencilerin bu iliskiyi anlamalara yardim etmek ig¢in dgrencilere sorular yoneltir.
Ogrenciler ise kavramlarin diger alanlardaki anlamlar ile kendilerine dgretilen anlamlari arasindaki iliskileri
gormeye ve orijinal kavramlarin anlamimi genisletip diinya gercekleri ile kavramlarin arasinda iligki kurmaya
caligirlar.
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Degt;ttrme (exchange) asamasi

Ogretmen dgrencilere grup tartismasi yoluyla kavramlar hakkinda bilgi paylasimi yaptirir. Ogrenciler
ise ilgi alanlarma dayali etkinlikler ile ilgili diger gruplar veya kendi grubundaki arkadaslari ile isbirligi
yaparlar. Bu tartigmalarla dgrencilerin fikirleri degisebilir. Bu yolla 6grenciler yeni bir plan yaparak degisen
fikirleri dogrultusunda yeni deneyler yaparlar.

Inceleme / stnama (examine) asamast

Bu modelin son basamaginda 6gretmen yeni kavram ve becerilerini uygulayan 6grencileri inceler, bilgi
ve becerilerini dlcerek davranis degisikliklerinin sebeplerini aciklamaya calisir. Ogretmen grup calismalarini
tesvik ederek dgrencilere, neden bu sekilde diisiindiin?, bunun igin delilin nedir?, ...hakkinda ne biliyorsun?,
...nasil aciklarsin? seklinde acik uglu sorular yoneltir. Ogrenciler ise delillerini, aglklamalarml kullanarak ve
onceki agiklamalar1 dikkate alarak acik u¢lu sorulara cevaplar vermeye caligirlar.

Yapilandirmaci 6grenme teorisi fen derslerinde ¢esitli sekillerde kullanilmaktadir. Bu teorinin uygulanmas ile
gerceklestirilen gesitli arastirmalarda 6grencilerin yorum yapma, 6grendiklerini bagka alanlara uygulama gibi
yeteneklerinin gelistigi, 6grenmeye aktif olarak katildiklari, 6grenme siirecinde daha fazla sorumluluk aldiklart
ve kalict 6grenmeler gerceklestirdikleri yoniinde sonuglar literatiirde ortaya konulmustur (Bodner, 1990;
Laverty & McGarwey, 1991; Hand &Treagust, 1991).

Laverty ve McGarvey (1991) yapilandirmact felsefeden hareketle element ve bilesik kavramlarinin ilkogretim
ikinci kademe Ogrencilerine ogretilmesinde Ogrencilerin konuyla ilgili 6n bilgilerini tespit etmisler ve
Ogretimlerini bu 6n bilgileri dikkate alarak gergeklestirmislerdir. Hand ve Treagust (1991) tarafindan yapilan bir
baska ¢alismada, asit-baz kavramlariyla ilgili 6grencilerle yapilan miilakatlarda onlarin 6n bilgileri tespit edilmis
ve bunlara dayali olarak yapilandirmaci yaklagima uygun 6rnek bir {inite gelistirilerek uygulanmistir. Uygulama
sonucunda elde edilen veriler yapilandirmaci yaklasima uygun iinite ile 6gretilen 6grencilerin  geleneksel
yontemle dgretilen 6grencilerden daha basarili olduklarini géstermistir.

Bu teori dgrencilerin neyi d6grenip neyi dgrenemediklerini daha iyi kontrol etme imkani verdiginden dolay: fen

bilimleri 6gretmenlerine geleneksel 6gretim yontemine gore ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Geleneksel 6gretim

yontemlerine goére yapilandirmaci 6grenme modelinde dgretmenin siniftaki rolii olduk¢a degismektedir. Bu

teoriyi kabul edip siniflarinda kullanan &gretmenlerin asagidaki davranislari gostermesinin beklenecegi ifade

edilmektedir (Nakiboglu, 1999).

i.  Aymni kelimelerin ayn1 olay1 tanimlayip tanimlamadigindan emin olmak i¢in 6grenci cevaplarini dogru veya
yanlig oluglarina dikkat etmeden sorgular,

ii. Ogrencilerin verdikleri cevaplari agiklamalari igin 1srar eder,

iii. Ogrencilerin agiklayamadiklar1 kelimeleri veya esitlikleri kullanmalarina izin vermez,

iv. Ogrencileri kendi cevaplarimi vermeleri konusunda cesaretlendirir, bu ise 6grenme siirecinin temel bir
pargasidir.

Yapilandirmaci arastirmacilar sinif Ogretmenlerinin 6grencilerin dnceden sahip olduklari fikirleri ortaya
¢ikararak yeni bir konuya baslamalarinin iyi olacagint belirtmektedir (Taber, 1995, 2000). Sequeira, Leite ve
Duarte (1993) fen 6gretmenlerinin 6gretimlerini yapilandirmaci bir agidan gergeklestirmeleri ve dgrencilerin
kavramalarim dikkate alan Ogretim yontemlerini kullanmalari gerektigini ileri siirmektedir. Ogrenciler 6n
bilgilerinin O6gretmenler tarafindan dikkate alindigini goriirlerse sahip olduklar1 bilgileri kendilerine yeni
verilenlerle birlestirme konusunda daha istekli olurlar. Ogretmenler sadece ogrencilerinin kazanmalarini
istedikleri yeni bilgilerden degil, aym1 zamanda onlarin daha once kazandiklar1 bilgilerden de sorumludur.
Ogrenen sadece kendi 6n bilgilerinin dikkate alindigimi hissederse yeni seyleri 6grenmeye agik olacagi igin
(Stern, 1998), 6gretim faaliyetlerinin ve etkinliklerinin planlanmasindan 6nce 6grencilerin anlatilacak konuyla
ilgili sahip olduklar1 0n bilgiler tespit edilmelidir. Yapilandirmaci teoriye gore bilgi her bir 6grenen tarafindan
bireysel olarak yapilandirilir. Birey tarafindan yapilandirilan 6zel bilgi 6grenenin onceki tecriibelerinden ve
bilgilerinden etkilendigi i¢in, etkili bir 6grenme i¢in, 6grenenin Onceki bilgileri dikkate alinmalt ve bu tiir 6n
bilgilerin belirlenmesini amaglayan arastirmalar yapilmalidir (Driver, 1989; Grayson, Anderson & Crossley,
2001).

Egitim, 6grencilerin yeni dgrendikleri bilgiler ile 6n bilgilerini iliskilendirebilmelerine, bir alandaki bilgilerini
diger alanlardakilerle birlestirebilmelerine ve  smmifta  6grendikleri  bilgileri  giinlik  yasamla
iligkilendirebilmelerine yardimeci olmalidir. 1960’11 yillardan beri yapilan miifredat reformlarinda fen egitiminin
ana amaci bir takim bilgileri ezberletmekten ziyade 6grencilerde kavramsal anlamay1 gerceklestirmek olarak
belirtilmektedir. Ancak, bugiin fen siniflarindaki ¢ogu 6gretimler hala bilginin transferine ve problem ¢6zmek
icin bazi formiillerin uygulanmasina odaklanmistir. Pek cok fen Ogretmeni ana gorevlerinin temel fen
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kavramlarint mantikli bir yolla 6grencilere sunmak olduguna inanmaktadir. Onlara gore 6grenciler bu temel
kavramlar1 6grendikten sonra kavramlar arasi baglantilar ve anlama kendiliginden gelir. Bu tiir bir fen 6gretimi
yaklagimi etkili 6grenmeye yol acamayacagi gibi, ezber yoluyla kazanilan bilgi kolayca unutulur ve benzer
durumlara uygulanamaz. Bu nedenle yapilandirmaci diisiinceye gore, 6grenmenin etkili ve anlamli olabilmesi
i¢in, 6grencinin 6grenme faaliyetlerine aktif olarak katilmasi ve 6grenmede sorumluluk almasi gerekmektedir.
Ulkemizde bu diisiinceden hareketle son yillarda dgrencilerin on bilgilerini ve yanilgilarin1 dikkate alan ve aktif
katilimlarin1 saglamay1 amacglayan miifredatlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi yoniinde yapilan ¢aligmalara
rastlanmaktadir (Ozmen, 2002).

Ogrenme konusundaki arastirmalara gore, anlamli 6grenme ogrenen var olan bilgisini yeni kazandig
tecriibeleri anlaml1 hale getirmek i¢in kullandig1 zaman meydana gelir. Yapilandirmaci 6grenme yaklagimi yeni
bilgiyi gelistirme siirecinde ve bilginin pasif transferinden ziyade aktif kavramsal degisimi ilerleten 6gretim
yontemlerine olan ihtiya¢ konusunda 6grenenin 6n bilgilerinin etkisini yansitmaktadir (Yip, 2001). Geleneksel
Ogretim yontemleriyle &gretilen 6grencilerin konular1 ve kavramlar: istenen diizeylerde 6grenemedikleri ve
O0grenmelerin ¢ogu zaman hazir bilginin ezberlenmesi seklinde oldugu bilinmektedir. Bu durum bilginin
ogrencilere hazir halde sunuldugu geleneksel miifredatlarin aksine, 6grencinin 6n bilgilerini dikkate alan ve
Ogrencinin bilgiye kendisinin ulagmasina olanak saglayan, yani dgrencilerin 6grenme siirecine aktif olarak
katildiklart ve Ogrenmede sorumluluk aldiklart yeni miifredatlarin hazirlanmasinin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu tiir miifredatlarda laboratuar etkinliklerine agirlik verilmesi, bu etkinliklerin yapilandirmaci
bakis acisina gore diizenlenmesi ve miifredatlarin gelistirilmesi ve O6grenci etkinliklerinin planlanmasi
asamasinda teknolojiden, 6zellikle bilgisayarlardan, yararlanilmasi 6grencilerin aktif katiliminin saglanmasi ve
kalic1 izli davranis degisikliklerinin meydana getirilmesinde faydali olacaktir. Ogrenme ortamlarinda teknoloji
kullanimi 6grencilere daha zengin 6grenme ortamlar1 sunmakta, ilgi uyanmakta, motivasyonlarinin artmasini ve
konuya iliskin eski bilgilerini hatirlamalarini saglamaktadir. Yapilandirmaci yaklagimda 6grenci merkeze
alindig1 ve 6grenme siireclerinde dgrenci aktif olarak rol aldigi igin 6grenci yeni 6grenme iiriinlerini ortaya
cikarirken, iletisim kurarken, 6grenme Ogretme siireci igerisinde teknolojinin rolii biiyiiktiir (Isman, Baytekin,
Balkan, Horzum & Kiyict, 2002).

Teknolojideki gelismelere paralel olarak bilgisayar ortaminda canlandirma, benzesim gibi gorsel ve isitsel
materyaller gelistirilmeye ve egitimde kullanilmaya baslanmis ve bunun sonucu olarak bilgisayar destekli
egitim kavrami ortaya ¢ikmistir. Bilgisayarin, ders i¢eriklerini dogrudan sunma, baska yontemlerle 6grenilenleri
tekrar etme, problem ¢dzme, aligtirmalar yapma gibi etkinliklerde 6grenme-6gretme araci olarak kullanilmasi ile
ilgili uygulamalara “bilgisayar destekli egitim” adi verilmektedir. Teknoloji kullanilarak daha fazla duyu
organina hitap edecek cesitli tiirden materyallerin gelistirilmesi miimkiin olabilecegi igin, teknolojinin
egitimdeki dnemli katkilarindan birisi etkili ders materyallerinin hazirlanmasi konusundadir (Sonmez, 2003).

Yapilandirmaci 6grenme yaklagiminda ezbere bilgiden kaginilmasi, 6grencilere verilen bilgilerin 6nceden sahip
olduklar1 bilgilerle birlestirilmesi ve Ogrencilerin 0grenmeye aktif katiliminin saglanmaya ¢alisilmasi
amagclandig1 i¢in, 6zellikle soyut fen kavramlarinin somutlastirilmasinda ve dgrencilere zengin ve kendilerinin
yapabilecekleri 6grenme etkinliklerin sunulmasinda teknoloji destekli egitim faydali bir ydntemdir. Laney
(1990), yapilandirmaci yaklasimda teknoloji kullaniminin, problemleri tanimlama, problemleri ¢6zme ve uygun
¢oziimler liretmeyi igeren yiiksek diizeyli diisiinme yeteneklerini gelistirmede etkili oldugunu belirtmektedir.
Jonassen’e (1994) gore yapilandirmact 6gretim tasariminda teknoloji 6grenenleri biligsel 6grenme stratejilerine,
kritik diisiinme yeteneklerine yonelten kopya edilebilir ve uygulanabilir tekniklerden olusmaktadir. Ogrencilerde
anlamli 6grenmelerin meydana getirilmesinde ve anlamakta giicliik ¢ektikleri davraniglarin 6gretiminde onlarin
gorsel ve diisiinsel yapilarini harekete gecirebilecek multimedya destekli 6gretim etkinliklerinin gelistirilmesi ve
kullanilmasinin 6grencilerin basarilarin1 olumlu yonde etkiledigi yoniinde bulgular literatiirde mevcuttur
(Harwood & McMahon, 1997). Bilgisayar destekli 6gretimin uygulanmasi agisindan 6zellikle fen dersleri igerik
yoniinden ¢ok elveriglidir. Bunun nedeni bilimsel kavram ve prensiplerin bu derslerde olduk¢a ¢ok olmasi ve
ders yazilimlar1 hazirlanirken uygun dgretim teknikleri kullanip 6grenciye gorsel olarak aktarilabilmesidir.
Ayrica bilgisayar destekli 6gretim yonteminin dzellikle fen derslerinde ilgiyi arttirmada diger yontemlere gore
daha etkili oldugu yoniinde bulgular mevcuttur (Hounshell & Hill, 1989). Yenice (2003) tarafindan bilgisayar
destekli egitimin etkililiginin belirlenmesi amaciyla yapilan deneysel bir ¢alismada, bilgisayar destekli fen
Ogretiminin 6grencilerin fene ve bilgisayara yonelik tutumlarini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Ozellikle ¢ocuklarin okulla birlikte bilgisayar1 da 6grenmeye baslamalar, bilgisayarin okul ortaminda hizli bir
sekilde kullanilmaya baslanmasina olanak saglamistir. Bilgisayarin egitim ortamlarinda bu sekilde kullanilmaya
baslanmasi, bilgisayar destekli egitimin etkisinin aragtirilmasina yonelik yapilan ¢alismalarin sayisinin her
gecen giin artmasina sebep olmaktadir. Bu arastirmalarin sonuglari bilgisayarlarin 6zellikle mikroskobik boyutu
on planda olan kimya gibi alanlarda ¢esitli kavramlarin Ogrencilere gorsel olarak izlettirilmesine olanak
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sagladigin1 ve bu kavramlar1 zihinlerinde canlandirmalarma yardimci oldugunu gdstermektedir (Ebenezer,
2001). Bilgisayarin egitim ortamlarinda kullanilmasmin etkili 6grenmelerin olusmasina yardimci oldugu
yonlindeki bu bulgular, 6grencilerin aktif katilimlarinin saglanabilecegi, birbirinden farkli 6grenme
etkinliklerinin uygulanabilecegi ve ogrencilerin farkli bilgilerini birbiriyle kolayca bagdastirabilecekleri
yapilandirmaci &gretim ortamlarinin olusturulmasinda bilgisayarlardan daha etkin bir sekilde yararlanilmaya
baslanmasina yol agmistir. Collins (1991), bilgisayar kullanmanin aktif 6grenme gerektirdigini ve bunun
ogrencilerin ve toplumun yapilandirmaci bir goriise dogru degismesine olanak sagladigini belirterek bilgisayarin
getirdigi degisikligi ifade etmektedir.

Hem diger 6grenme teorilerinde, hem 6grenme dongiisii yaklasiminda, hem de yapilandirmaci 6grenme
teorisinin farkli uygulanma bigimleri olan dort asamali model, SE ve 7E modellerinde 6grencilerin aktif olmasi
gerektigi savunuldugu icin, 6grencilerin birebir etkilesimde bulunabilmesine ve boylece kendi dgrenmelerini
kendilerinin gerceklestirmesine olanak saglayan bilgisayar teknolojisi egitim ortamlarinda hizla yayginlagmis ve
bilingli bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Giliniimiizde hem donanim hem de yazilimda hizli geligsmeler
meydana gelmektedir. Onceleri pek ¢ok bilgisayar programi egitimde alistirma ve uygulama agirlikli olmasina
ragmen, bugiin etkili interaktif programlari bulmak miimkiindiir. Ozellikle bu &zellikteki &zel ders
yazilimlarinin sayisinin artmasi bilgisayar kullanim oranini daha da arttirmaktadir. Bu programlarin bazilari
yapilandirmaci 6grenmeye dayali olarak 6grencinin kendi bilgilerini kendisinin kurup gelistirmesini ve alternatif
¢ozlimler iretmesini saglayici programlardir. Yapilandirmaci tasarimda teknoloji Ogrenenlerin  aktif
Ogrenmesine ve problem ¢d6zme becerilerinin gelistirilmesine destek olur. Bu tiir programlarin sayilarinin
arttirilmasi 6zellikle yapilandirmaci felsefe ile bir 6gretimin gergeklestirilebilmesi agisindan faydali olacaktr.

Ilk ortaya atildigi zamanlarda sadece bir 6frenme teorisi olarak ifade edilen yapilandirmaci yaklasim,
gilinlimiizde artik 6grenme teorisi kimliginin yani1 sira, bir 6gretim teorisi, bir egitim teorisi, bir diisiinme teorisi,
bir kigisel bilgi teorisi, bir bilimsel bilgi teorisi ve bir miifredat gelistirme teorisi olarak da ifade edilmektedir
(Matthews, 2002). Ancak buna ragmen hala tartismali bir teoridir. Ozellikle cesitli arastirmacilar bir bilginin
ogretilmesinin o bilgideki kavramlarin 6gretiminin yani sira metodun dgretilmesini de igerdigini savunmakta ve
biitlin bunlarin 6gretmenin Ogrencilere bir seyler anlatmadan nasil basaritlacaginin bu yaklasimin ¢ikmazi
oldugunu ileri siirmektedirler. Buna ragmen giiniimiizde pek ¢ok fen egitimcisi ve egitim arastirmacisi
yapilandirmaci yaklagimin 6nemli bir strateji oldugunu ve 6gretimde kullanilmasi konusunda ilgili gevrelerin
cesaretlendirilmesi gerektigini savunmaktadir. Ozellikle teknolojik gelismelere dayali olarak bilgisayarlarin
egitim ortamlarinda kullanilmaya baglanmasi ile birlikte, 6grencileri aktif hale getiren, problem ¢6zme
becerilerini gelistirmelerine olanak saglayan ve kendi bilgilerini kendilerinin olusturmalarina olanak veren
yapilandirmact nitelikteki 6gretim yazilimlarinin gelistirilmesi daha etkili 6grenmelerin gerceklesmesini
saglamada dnemli bir rol oynayacaktir.
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Fizik Ogretmenleri icin Universite Destekli bir Hizmet ici Egitim Model Onerisi
Ali KAYA' Salih CEPNi* Mehmet KUCUK?

OZET

Egitim literatiiriimiizde hizmet i¢i egitimle ilgili yiiriitiilen bir ¢ok aragtirmanin sonuglart MEB tarafindan fen ve
fizik 6gretmenleri i¢in yeterli sayida ve etkili hizmet i¢i egitim kurslarinin diizenlenmedigini, ayrica merkezi ve
yerel olarak diizenlenen hizmet i¢i egitim uygulamalarinda iiniversitelerle yeterli seviyede isbirligi
yapilmadigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, yurt disindaki bir ¢ok iilkede 6gretmenlerin hizmet ici
egitiminde tiniversitelerin aktif oldugu ve olumlu sonuglarin alindig1 goriilmektedir. Bu baglamda iilkemizdeki
dgretmenlerin  HiE’leri siirecinde de fiiniversitelerin gérev almasi gerekmekte olup, gercek ihtiyaglari
dogrultusunda kendilerini yenilemelerini tegvik eden, tiniversitelerle igbirligi iginde yiiriitilen daha ekonomik
ve etkili bir HIE modeline ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu ¢alismada, mevcut literatiirden elde edilen veriler ve
uygulamalar dikkate alinarak fizik 6gretmenlerinin galistiklar egitim bolgesi i¢indeki hizmet igi egitimlerinde
kullanilmak iizere bir model dnerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet i¢i Egitim, Fizik Egitimi, Model Onerisi

ABSTRACT

From many research in the Turkish educational literature conducted about in service education, it was found out
that effective and enough quantitiy of in service education courses had not been organized by the National
Ministry of Education for science and physics teachers as locally and centrally, and it was also understood that
enough calloboration was not done between National Ministry of Education and iiniversities. In addition, it is
seen that iinigversities actively work in teachers’ inservice education and successfull results are taken in some
foreign countries. In this context, it is believed that iiniversities should be actively work about in service
education process of Turkish teachers and some kinds of in service course models which can encourage teachers
to renew themselves through their needs, conducted with the interaction of universities and more economic and
effective are required. In this study, with the help of data obtained from related literature and the current
practices, a model was suggested which would be used for in service needs of teachers at where physics
teachers work.

Key Words: In Service Education, Physics Education, Model Suggestion.

1. GIRIS

Bir iilkede uygulanan egitim sistemin kalitesini arttirmak i¢in, 6gretmen ve dgretmen adaylarinin hizmet 6ncesi
ve hizmet i¢i donemlerdeki egitimleri iizerinde yogun bir ¢aba harcanmalidir. Bu baglamda tilkemizdeki
iiniversitelerde uygulanan dgretmen egitimi programlarinin gelistirilmesi amaciyla, Milli Egitim Bakanhg: ile
Yiiksek Ogretim Kurulu arasinda bir takim isbirlik¢i calismalarimin siirdiiriildiigii dikkati cekmekte olup, 1998
yilinda uygulamaya konulan “Tiirkiye’'de Egitim Fakiiltelerinin Yeniden Yapilandirilmasi” projesi bu alanda
fark edilebilir nitelikte bir ilerlemenin saglanmasinda onemli bir adim olarak kabul edilebilir. Buna ilaveten,
uygulamadaki 6gretmenlerin mesleki gelisimlerinin saglanmasina yonelik farkli etkinliklerin de yiiriitiildiigii
bilinmektedir. Milli Egitimi Gelistirme Projesi (MEGP) kapsaminda belirlenen Miifredat Laboratuar
Okullarinda (MLO) okul merkezli hizmet i¢i egitim calismalarinin baslatilmasi, is basindaki 6gretmenlerin
hizmet i¢inde yetistirilmesine doniik atilmis ¢ok 6nemli bir girisim olarak degerlendirilmektedir (Cetinkaya ve
dig, 1999). Buna ragmen, uygulamadaki dgretmenlerin mesleki gelisimlerini saglamaya yonelik nitelikli HIE
uygulamalarinin bir tiirlii gergeklestirilemedigi ve bu siiregte bir ¢ok sorunun yasandigr dikkati ¢ekmekte olup
uygulanan HIE faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasina ihtiyag duyuldugu ilgili bir ok arastirmanin ortak
sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozyiirek, 1981; Taymaz, Sunay & Aytac, 1997; Boydak, 1999; Aytac,
2000; Bagcr & Simsek, 2000).

Is basindaki dgretmenler icin HIE’in kanuni bir zorunluluk oldugu iilkemizde, tiim dgretmenlerin en azindan iic
yilda bir defa HIE’den gegmeleri igin gerekli énlemlerin ilgili kurumlarca alinmasi gerektigi XII. Milli Egitim
Surasi’nda onerilmistir (Akyiiz, 1999). Biitiin bunlara ragmen HIE, iilkenin kalkinmasiyla dogrudan ya da
dolayl 1ilgili olan tiim kurumlarda beklenen arastirma ve uygulama ortamini ¢ok fazla bulamamaktadir
(Cetinkaya ve dig, 1999; Cevikbas, 2002). Konuyla ilgili bir arastirmada; HIE faaliyetlerinde karsilasilan
sorunlardan bazilari; kurumlarin egitim ihtiyaglarmin bilimsel olarak belirlenmemesi, HIE tesis ve araglar1 igin

' KTU, Fatih Egitim Fakiiltesi, Ortadgretim Fen ve Mat. Alan. Egitimi Boliimii. Fizik Egitimi Anabilim Dal1, Trabzon.
2 KTU, Fatih Egitim Fakiiltesi, ilkogretim Boliimii. Fen Bilgisi Egitimi Anabilim Dal, Trabzon.
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yeterli yatirimin yapilmamasi, kurumlarda uzmanlik kadrolarinin yanlig kullanilmasi ve program sonrasi
degerlendirmelerin etkin olarak yapilmamasi seklinde siralanmigtir (Pehlivan, 1997).

Ulkemizde 6gretmenlere yonelik planlanan HIE faaliyetleri merkezi olarak MEB’na baglh Hizmet Igi Egitim
Dairesi Bagkanligi (HIEDB) tarafindan diizenlenip vyiiriitiiliirken, mahalli hizmet igi egitim ihtiyacini
karsilamaya doniik kurs programlart ise, il ve ilge Milli Egitim Midiirliikleri (MEM) tarafindan yillik olarak
planlanip uygulanmaktadir. Bununla birlikte, HIEDB tarafindan organize edilen ve yillik faaliyet planlarinda
belirtilen kurslarin farkli alanlarda ve sinirli sayida dgretmenin katilimia yonelik oldugu dikkati ¢ekmekte ve
iilkenin degisik bolgelerinde, farkli fiziksel ve sosyal sartlara sahip okullarda calisan dgretmenlerin bunlardan
faydalanmasini giic ve hatta imkansiz hale getirmektedir. Bu sorunun en kisa zamanda ¢oziilmesi gerekmekte
olup, iilkenin farkli illerinde kurulan iiniversitelere baglh egitim fakiilteleri ile MEM leri arasinda kurulacak aktif
isbirligi ile bu problemin ortadan kaldirilabilecegi diisiiniilmektedir.

En st seviyedeki egitim kurumu olan iiniversitelerin; arastirmalar yoluyla bilime katkida bulunma, gelisen
toplumun ihtiyaclarina karsilik verecek yiliksek uzman kadrolarmi, 6gretim elemanlarimi ve Ogretmenleri
yetistirme, toplumun kiiltiiriinii tanitma, yayma ve arastirma yoluyla gelistirme, tilkenin kalkinmasi igin ihtiyag
duyulan nitelikli insan giiclinii yetistirme ve bunun i¢in ¢esitli kurumlarla igbirligi icinde olma seklinde siralanan
bir takim gorevleri bulunmaktadir (Kincal, 1998; Erdem, 1998). Buna ilaveten, iilkenin ihtiya¢ duydugu nitelikli
insan giiclinii yetistirmenin temel unsuru konumundaki §gretmenlerin hizmet dncesi egitimi kadar, hizmet ici
egitiminde de iiniversitelerin rol almasi olduk¢a faydali olacaktir (Ozdemir, 1997; Aytag, 2000). Hizmet ici
egitimin bagarisi, akademik bir caligma olan HIE programlarinin gelistirilerek uygulanmasina baglidir.

Universitelerde bir cok konuda alan uzmaninin bulunmasi, arastirmalara zaman ve kaynak ayrilmasi ve ilgili
literatiiriin siirekli olarak izlenmesi HIE alaninda zengin bir alt yapinin olusmasina katki saglamakla birlikte, bu
birikimin HIE’de kullanilmasi, HIE faaliyetlerinin daha etkili, yenilik¢i, uygulanabilir olmasini ve bilgilerin
aktarilmasinda daha ¢agdas ogretim yontemlerinin kullanilmasini miimkiin kilabilmektedir. MEB’nin mevcut
Ogretim personelinin yetistirilip istihdam edilmesine biiyiik 6l¢iide maddi kaynak ayirdigi ve harcadigi dikkate
alindiginda (Ozdemir, 1997), iiniversitelerle yapilacak isbirligi sonucunda, MEB’nin kisitli olan biitgesini farkli
alanlara kaydirip degerlendirmesi saglanabilecektir. Bir ¢ok iilkede, dgretmenlere yonelik HIE faaliyetlerinin
planlanip yiiriitiilmesinde iiniversitelerin aktif rol aldig: ilgili literatiirden anlasilmaktadir (Melon, 1998; Koster
& Snoek, 1998; Posnanski, 2002). Bu arastirmalarda, iiniversitelerin uygulamadaki &gretmenlerin HIE
faaliyetleri igin ilgili birimler olusturduklari, HIE programlarmi gelistirip uyguladiklari ve bu programlarin
¢ogunlukla basarili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ozetle, egitim literatiiriimiizde HIE ile ilgili yapilan bir ¢ok arastirmanin sonuglari, fen ve fizik 6gretmenleri igin
yeterli sayida ve etkili hizmet ici egitim faaliyetlerinin diizenlenmedigini (Kanli & Yagbasan, 2002; Cepni,
Kaya & Kiiciik, baskida), MEB tarafindan merkezi ve yerel olarak diizenlenen hizmet ici egitim
uygulamalarinda tiniversitelerle yeterli seviyede isbirligi yapilmadigimi ortaya koymaktadir. Bununla birlikte,
diger bir ¢ok iilkede oldugu gibi, iilkemizdeki &gretmenlerin HIE’leri siirecinde iiniversitelere bagl egitim
fakiiltelerinin aktif olmasi gerektigine inanilmakta olup, 6gretmenlerin ihtiyaglart dogrultusunda kendilerini
yenilemelerini tesvik eden, {iniversitelerle isbirligi icinde yiiriitillen daha ekonomik ve etkili bir HIE modeline
ihtiyag duyuldugu anlasilmaktadir.

Bu c¢alismada, daha oOnce literatiire kazandirilan “Fizik 6gretmenlerinin laboratuarlara yonelik hizmet igi
ihtiyaglarinin belirlenmesi” (Cepni, Kaya & Kiigiik, Baskida), “Fizik 6gretmenlerinin laboratuarlara yonelik
hizmet i¢i ihtiyag¢lar1 i¢in bir program gelistirme ¢alismasi” (Kaya, Cepni & Kiiciik, incelemede) ve “Fizik
laboratuarlarina yonelik hazirlanan bir hizmet i¢i egitim programinin degerlendirilmesi” (Kaya, Kii¢iik & Cepni,
incelemede) isimli ¢aligmalardan ve ilgili literatiirden elde edilen veriler ve mevcut uygulamalar dikkate
alinarak fizik 6gretmenlerinin ¢alistiklar: egitim bolgesi igindeki hizmet i¢i egitimlerinde kullanilmak {izere bir
model dnerilmistir.

Bu model kullanilarak, iilkemizdeki ilk ve ortadgretim kurumlarinda ¢alisan farkli alanlardaki dgretmenlerin
hizmet i¢i egitimlerinin, egitim fakiiltesi ile Milli Egitim Midiirliikleri isbirligi ile yerel nitelikte hazirlanan bir
programla daha etkili, siirekli ve ekonomik olarak saglanmasi hedeflenmektedir.

2. BULGULAR

Bu bolimde HIE modelinin gelistirme, organizasyon, yiiriitme ve degerlendirme asamalarinda yiiriitiilen

caligmalar ve ayrica her bir asamasinda gorev alan kisi veya kurumlarin sorumluluklar1 agiklanmaistir.

Bu modelin genel yapisi ile modelin uygulamasinda gorevli kisi ve kurumlarin isimleri asagida sunulmustur.
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Sekil 1. HIE modelinde gorevli kisi ve kurumlarin isimleri

Bu model; gelistirme, organizasyon, yiiriitme ve degerlendirme olmak iizere dort asamadan olugmakta olup
isleyisiyle ilgili bir takim agiklamalar asagida yapilmustir.

2.1. Gelistirme Asamasi

Mevcut durumda fizik &gretmenlerinin HIE ihtiyaglari, okul ziimre baskanlari ve miifettislerin fikirleri
dogrultusunda belirlenmekte, fakat kurs programinin igerigi, planlanmasi ve yiiriitiilmesi tamamen kurs
Ogreticisinin kontroliine birakilmaktadir.

Bu model kapsaminda fizik 6gretmenlerinin HIE ihtiyaclarmin belirlenip programin gelistirilmesi, etkin bir
sekilde egitim fakiiltelerinin fizik egitimi alanindaki uzman egitimcilere verilmektedir. Modelin sagladig1 bir
diger yenilik ise egitim fakiiltesinde fizik egitimi anabilim dali gretim elemanlarindan olusan ve hizmet igi
egitim faaliyetlerinden sorumlu bir “Fakiilte HIE Birimi” nin kurulmasini igermesidir.

Fakiilte HIE Biriminin Kurulmasi
Bu birim, egitim fakiiltesinin fizik egitimi anabilim dali’nda ¢alisan 6gretim elemanlar1 arasindan segilen ve bu
alanda hizmet verebileceklerine inanilan iki veya daha fazla 6gretim elemanindan olugsmaktadir.

HIE birimi 6gretim elemanlar1, bélgelerine bagl il ve ilgelerdeki MEM’leri ile aktif isbirligi yaparak fizik
dgretmenlerinin HIE ihtiyaglarina yonelik program gelistirme isini yiiriitiirler. Buna ilaveten, ildeki ortadgretim
kurumlarinda ¢alisan tiim fizik 6gretmenlerinin mesleki profillerini MEM’den alip kayit ederler. Her y1l bir veya
birka¢ kez, fizik alan egitimiyle ilgili diizenlenen toplantilarda veya diizenli okul ziyaretlerinde etkili tartigma
ortamu olustururlar. Bu yolla 6gretmenlerin HiE ihtiyaglar1 belirlenmektedir.

HIE ihtiyaclarimin Belirlenmesi

HIE Birimi 6gretim elemanlari, dgretmenlerin ihtiyaclarmi belirlemek igin programin igeriginin olusturulmasi
stirecinde okul miidiirleri ve fizik 6gretmenleriyle anket ve miilakat ¢aligmalar1 yiiriitiirler. Bu amagla, Kaya
(2003) tarafindan hazirlanan ihtiya¢ belirleme anketi kullanilabilir.

Bu asamada HIE Birimi 6gretim elemanlar1 tarafindan kurs programinin uygulama ortamina (arag-gereg ve
fiziki ortam a¢isindan en uygun lise laboratuari) karar verilir. Bu siiregte 6gretim elemanlart mevcut okullar
ziyaret ederken, hangi okulun daha uygun egitim-6gretim ortam: ve arag-gere¢ donanimina sahip oldugunu
tespit ederler. Elde ettigimiz deneyimlerden; bu alanda il ve il¢elerdeki 6zel okullarin donanim agisindan yeterli
olmalar1 ve bu tiir organizasyonlar1 daha fazla desteklemelerinden dolayi, kurs merkezi olarak segilmelerinin
uygun oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Modelin gelistirme asamasindan sorumlu kisi ve kurumlarin gorevleri asagidaki sekilde goriilmektedir.

Esitim Fakiltest Falcilte HIE birirnin olugturma
¢ ™ Thtiyac belirleme ipm MEM tzm alma

Fakilte HIE Bitimi | H]E ihtiyactu belirleme
¢ HIE programm gelistivme
Ol Miidiri p| Cgretmenlerin HIE ihtiyaglarmun
belirlermesine vardunct olmak

Sekil 2. Modelin gelistirme agamasinda rol alan kisi ve kurumlarin gorevleri

2.2. Organizasyon Asamasi

Mevcut durumda MEM bu asamada, yillik mahalli HIE planina alinmis egitim faaliyetleri igin yer
saglama/belirleme, Ogretim gorevlilerini belirleme, uygulama zamani ve kursun siiresini belirleyerek kurs
merkezi miidiiriinii ve kursa katilabilecek 6gretmenlerin ozelliklerini belirlemektedir. Kurs merkezi miidiird,
egitim merkezi olarak belirlenen okulun miidiirii olup, gorevi kursun ydnetim ve denetimini saglamak ve ayrica
uygulama merkezini kurs i¢in hazirlamaktir.

Bu modelde onerilen durumla mevcut durum arasindaki temel fark, kurs programinin uygulama yeri, uygulama
zaman, siiresi ve uygulama ogretim elemanlarinin belirlenmesinde Fakiilte HIE Biriminin aktif rol almasidr.
Organizasyon, HIE Biriminin modelin gelistirme asamasinda hazirladigi HiE programinin uygulanmast igin il
veya ilge MEM’lerine miiracaat etmesiyle baglamaktadir.

Programin uygulama ortam ve zamani, siiresi, yiiriitmede gorevli 6gretim elemanlarinin belirlenmesi
HIE Birimi, programin uygulanmasi igin il veya ilce MEM’lerine verdigi izin dilekgesinde programin
uygulanacagi yeri, uygulama zamanini, siiresini ve uygulama ogretim elemanlarinin isimlerini sunar ve
MEM’lerinin uygun gérmesi durumunda valilik veya kaymakamlik makaminin onay1 alinir. Fakat, gelistirilen
HIE programimin uygulanabilmesi igin, istteki bilgilendirmenin her yil Ekim aymin on besine kadar bir izin
dilekgesine eklenerek il veya ilge MEM’ ne verilmesi gerekmektedir.

Bu asamada ¢alisacak kisi ve kurumlarin gérevleri asagidaki sekilde verilmistir.

Egitim Faleiiltesi Programm yiritecek $3retim elemanlanm saglama

I

1 weya Tge MEM .

HIE prograrmum cnaylatna

HIE prograrmumn uygulama yerl, Zatnan ve siresini
kelirleme

Eurs merlkeen midun gérevlendirme ve kursa
katilacak dgretmenlerin dzelliklennt belirleme

Furs Merker Md. | HIE progratrinin uygulai?a ortarmin diizenleme
Programm thtivac duydugu arag -gerer ve donamnu

saflama

Sekil 3. Modelin organizasyon agsamasinda ¢alisan kisi ve kurumlarin islevleri
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2.3. Yiiriitme Asamasi

Mevcut durumda HIE kursunun uygulanmasi icin MEM tarafindan gorevlendirilen 6gretim elemanina, ilgili
programin konusu ve siiresi hakkinda bilgi verilerek yiirlitmesi talep edilir. Kurs merkezi mudiiri, egitim
ortaminin diizenlenmesi, ihtiya¢ duyulan arag ve gereclerin saglanmasi ile programin ydnetim, denetim ve mali
islerini yiriitir.

Bu modelde 6nerilen HIE programinin uygulamasinda egitim fakiiltesinden ilgili alan uzmanlar1 sorumludur.
Kurs merkezi miidiiriiniin islevi mevcut durumla ayni olup, egitim ortaminin diizenlenmesi ve ihtiyag duyulan
donamimin saglanmasinda aktif destegi oldukca onemlidir. Bu nedenle, uygulamadan once, HIE Birimi
tarafindan Milli Egitim teskilatindaki sorumlu kisilere ve 6zellikle de okul yoneticilerine hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin 6nemi ve idari destegin kursun bagarisina etkisi konusunda kisa siireli bir egitim verilmelidir.

Kurs programinin uygulanmasindaki kritik noktalar

v' Katilime1 6gretmenler programin igerigi hakkinda énceden bilgilendirilir.

v' Programin uygulama ¢izelgesi ilk giin ilan edilir ve buna uyulur.

V' Igerik konular1 6grenci merkezli yontemlerle sunulur.

v Derslerin uygulama agirlikli olmasina dikkat edilir.

v' Katilimeir dgretmenlere derslerle ilgili galisma yapragi veya etkinlik planlari seklindeki yazili
dokiimanlar verilir.

v Ogretim kademesinde deneyimli ve konulara kars: ilgili olan basarili 6gretmenlerden daha gok

faydalanilir.
Bu asamada calisan kisi ve kurumlarin islevleri agagidaki sekilde verilmistir.

Eurs Yoneticisi [ ™ Programu vénetme -denetleme
Programun wiritilisn de dgth BERM biglendirme
Yaplacak Gcret ddemelen tle doili islemlen winitme

Oretin Gorevlisi — Katthmeoidan icenk hakkmda bilgilendirme
Eomilarla gl doloiman saglama
E omilan etkih sunma

Sekil 4. Modelin yiiriitme agsamasinda ¢alisan kisi ve kurumlarin islevleri

2.4. Degerlendirme Asamasi
Mevcut durumda kurs programinin degerlendirilmesi tamamen kurs dgreticisinin takdirine birakilmaktadir.

Onerilen modelde, degerlendirme uygulamanin basinda baslayip sonuna kadar devam eden bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Bu nedenle, programui gelistirme, yiiriitme ve uygulama sonrasi olmak iizere ii¢ asamada
degerlendirme yapilmaktadir. Programi gelistirme, uygulama ve uygulama sonrasi degerlendirmeleri, HIE
Birimi 6gretim elemanlar1 tarafindan gelistirilen dlgme araglari, gézlem ve miilakatlarla alinmaktadir. Bu
asamada, kurs merkezi miidiirlerine uygulama boyunca ve okul miidiirlerine ise uygulama sonrasi takip
agsamasinda gorev verilmektedir.

Bu asamada calisan kisi ve kurumlarin islevleri agagidaki sekilde verilmistir.
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Egitim Fakiiltesi HIE Birimi Gelistirme asamasinda

— Thtiyaca gore igerigi degerlendirme
Ogretim programim degerlendirme
Olgme araglarini degerlendirme

A 4

Uygulama asamasinda

On test uygulama

Son test uygulama

Kurs sonu degerlendirme anketi

A 4

Uygulama sonrasi:
Ders gozlemleri yapma
Ogretmenlerle miilakatlar yiiriitme

A 4

) 4
Kurs Merkezi Miidiirii

Uygulamada
Program uygulamalarinin

degerlendirilmesi

A 4

v Uygulama sonrasi

o Dersleri izleme
Okul Midiri Ogretmenlerle HIE programinin

uygulamalari
uizerindeki etkilerini tartisma

A 4

Sekil 5. Modelin degerlendirme asamasinda rol alan kisi ve kurumlarin islevleri

Buraya kadar hizmet i¢i egitim i¢in Onerilen dort asamali model tanitilmistir. Bundan sonra ise modelde islevi
olan kisi ve kurumlarin sorumluluklari agiklanmustir.

Egitim Fakiiltesinin Gorev ve Sorumluluklari

Ulkenin ihtiyag duydugu alanlarda nitelikli 6gretmen yetistirmekle sorumlu egitim fakiiltelerinin bir baska islevi
de, iilkedeki egitim uygulamalarinin kalitesini artirmak olmalidir. Bu amagla, HIE etkinlikleriyle uygulamadaki
ogretmenlerin mesleki gelisimlerini saglamak igin asagidaki gorevleri yiiriitmektir:

e  Fakiiltede HIE Birimi olusturma,

e MEM’den gelen talep konusunda HIE Birimini bilgilendirme,

e HIE Biriminin belirledigi 6gretim elemanlarmin  MEM’niin talepleri dogrultusunda
gorevlendirilmesini saglama.

Fakiilte HIE Biriminin Gorevleri
Fakiilte HIE Birimi, Milli Egitimle ilgili hizmet i¢i egitim faaliyetlerini koordine etmekle sorumlu olup, bunu
yerine getirirken asagidaki gorevleri yiiriitmektedir:

e Uygulamadaki fizik 6gretmenlerinin HIE ihtiyaclarimi belirlemek icin dgretim elemani secerek
gorevlendirilmesini saglamak,

e HIE ihtiyag analizi sonuglarina dayanarak gelistirilen HIE progranminin igerigini olusturmak igin
fizik 6gretmenleri ile anket ve miilakat ¢aligmalarini yiiriitmek,

e  Fizik dgretmenlerinin HIE ne yonelik program, dgretim ve dlgme araglarii gelistirmek,

e HIE programim uygulayacak 6gretim elemanlarini segme ve gorevlendirilmelerini saglamak,
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e HIE programlarina katilan 6gretmenlerin takibi ve karsilastiklar1 sorunlar1 ¢dzmelerine yardimet
olacak “damisma kurulu” olusturma ve O6gretmenlerin yiiriitiilen faaliyetle ilgili uygulama
siiresince karsilastiklar1 sorunlarin ¢6zlimii i¢in bu kurulla iletisim kurmalarina yardimci olmak,

e HIE icin gbrev verilen tiim personelin calismasim takip etmek.

Danisma Kurulunun Goérevleri

Bu kurul, gelistirilen HIE programinin uygulanmasinda galisan dgretim elemanlarindan olugmaktadir. Kurulun
islevi, uygulama sonrasi belli periyotlarla kursa katilan dgretmenlerin okullarin1 ziyaret ederek caligmalari
izlemek ve karsilastiklar1 sorunlara uygulama ortaminda acilen ¢6ziim bulmaktir.

Milli Egitim Miidiirliiklerinin Gorev ve Sorumluluklari
Milli Egitim Miidiirliigii, teskilatindaki 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini saglamak icin HIE yaptirmakla
sorumlu olup, bunu yerine getirirken asagidaki gorevleri yerine getirmesi beklenmektedir:

e  MEM’leri tarafindan viiriitiilen HIE faaliyetleri i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklari saglamak,

e Yiiriitillecek HIE faaliyetlerinin yillik planim olusturmak,

e Egitim fakiilteleri tarafindan gelistirilen HIE programlarindan acilen ihtiyag duyulanlarin

uygulanmasina izin vermek,
e  Yiiriitiilen HIE faaliyetlerini denetlemek.

Okul Miidiirlerinin Gorev ve Sorumluluklar:

Okul miidiirleri, okulundaki 6grencilere etkili bir egitim ortami saglayarak kaliteli egitim almalarindan
sorumludur. Ogrencilerin etkili egitim almalari, okulda galisan nitelikli 6gretmenlere baglidir. Bu siiregte okul
miidiirleri 6gretmenlerin eksikliklerini tamamlayacaklari, yeni bir takim bilgi ve beceri kazanacaklar1 HIE
faaliyetlerine gondermekle sorumludur. Ilaveten, HIE etkinliklerine katilan 6gretmenlerin derslerini izleyip bu
program hakkindaki fikir ve diisiincelerini almasi beklenmektedir.

Kurs Merkezi Miidiiriiniin Gorev ve Sorumluluklar:

Kurs merkezi miidiirli, kurs merkezinde HIE programinin uygulanmasi igin ihtiyag duyulan her tiirlii tedbiri
almakla; HIE programu igin arag¢ ve geregleri zamaninda hazir bulundurma, kursiyerlerin devam durumlarini
takip etme, 6gretim elemanlarinca hazirlanan yardimci 6gretim materyallerinin ¢ogaltilip dagitilmas: ve ayrica
finansmanla ilgili islemlerin gergeklestirilmesinden sorumludur.

3. TARTISMA ve SONUC

Proje ¢alismasina dayali bir dizi arastirmanin verileri dikkate alinarak gelistirilen bu model ile, iilke ¢apindaki
tiim il ve ilgelerde her bir 6gretim yili baginda 6gretmenlere yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin etkili ve
verimli sekilde vyiiriitiilebilecegine inanilmaktadir. Bu yolla ayrica HIE’de siireklilik saglanacak ve kurs
programinin uygulanmasinda MEM tarafindan sadece {iniversite Ogretim elemanlarina ve kurs merkezi
miidiiriine ticret 6deneceginden maliyetin olduk¢a azalacagi planlanmaktadir. Bu modelin en 6nemli 6zelligi ise,
makalede agiklandig1 iizere hizmet igi egitim programinin gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecinde {iniversitenin
aktif olarak ¢aligmasidir. Bu yolla, tiniversite ile Milli Egitim Miidiirlikleri ve uygulama 6gretmenleri arasinda
etkili bir iletisim kurularak, {iniversitedeki akademik ¢aligmalarin uygulamada yanki bulmasi da saglanabilir. Bu
sekilde ayrica, toplum nazarinda iiniversitelerin i¢ine kapanik olma olarak bilinen negatif elestiriden kurtulmasi
ve pozitif etki olusturmasi basarilabilir. Vurgulanmasi gereken onemli bir diger konu ise, kursun su anki
uygulamalarda oldugu gibi tatil bolgelerinde degil, il merkezindeki bir okulda yani gergek egitim ortaminda
uygulanmasinin planlanmasidir. Bu baglamda diizenlenecek HIE kursunun arag ve gerec yoniinden yeterli olan
il merkezindeki okullardan birinin fen laboratuarinda uygulanmasi miimkiindiir. Bir ¢ok arastirmada, tatil
bolgelerindeki kurs programlarina 6gretmenlerin bir seyler 6grenmek i¢in degil, tatil yapmak ve yeni arkadas
edinmek gibi amaclarla geldikleri dikkate alindiginda (Kanli & Yagbasan, 2002; Cepni, Kaya & Kiigiik,
Baskida), model kapsaminda sec¢ilen uygulama ortaminin dogru bir karar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ozetle, bu model kullanilarak, iilkemizdeki ilk ve ortadgretim kurumlarinda calisan farkli alanlardaki
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimlerinin, egitim fakiiltesi ile Milli Egitim Miidiirliikleri isbirligi ile yerel nitelikte
hazirlanan bir programla daha etkili, stirekli ve ekonomik olarak saglanacagina inanilmaktadir. Bu nedenle,
modelin bundan sonra diizenlenecek hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde kullanilmasi ve uygulanmasini olumsuz
sekilde etkileyebilecek idari ve yasal diizenlemelerin en kisa siirede yapilmasi ilgili tiim kisi ve kurumlara
onerilmektedir. Bununla birlikte, is basindaki 6gretmenlerin hizmet i¢i ihtiyaglarinin karsilanmasinda {liniversite
ile Mili Egitim Miidiirliikkleri arasinda aktif isbirligi kurulmasi felsefesine dayalt bu modelin uygulanmasini
takiben tizerinde bir takim ekstra degisikliklere de ihtiya¢ duyulabilecegi tahmin edilmektedir.
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IIkogretim Ogrencilerinin Bilgi Teknolojilerinden Yararlanma Diizeyleri Uzerine Bir
Arastirma

Dog¢.Dr. Hacer Tor®
Ogr.Gér. Dr. Orhan Erden™

OZET

Giliniimiizde bilimle, bilgi teknolojisi arasinda dogrudan bir iliski olusmustur; bagka bir deyisle, bilgi
teknolojileri bilimsel aragtirma siirecinin biitiin sathalarinda (veri derlenmesi, veri yonetimi-analizi ve elde
edilen bilgilerin yayilmasi) dogrudan kullanilmaktadir. Bilgi teknolojileri istisnasiz biitiin bilim dallarinda
kullanilmaktadir. Birgok iilkede egitim sistemleri, bilgininin islenmesi saklanmasi ve iletilmesi olan enformatik
ile bilgisayar ortaminda uzaktan egitim iizerine oturtulmaktadir. Bilgisayar kullanimmin hayatin biitlin
alanlarma aktif ve yogun olarak girmis olmasi, fen bilimlerini ve sosyal bilimleri ayirmaksizin tiim dallarda
bilgisayar bilimleri ve bilgisayar ortaminda uzaktan iletisim konularina asina olmay1 zorunlu hale getirmistir.
Ulkemiz orta gretim kurumlarinda da dgrencilerin bilgi teknolojilerinden yararlanma imkanlar1 her gegen giin
artmaktadir. Ancak bilgi teknolojilerinden yararlanmada kullanilan ara¢ ve gereclerin niceligi kadar niteligi de
o6nemlidir.

Gelisen teknoloji ile birlikte bireylerin bilgi teknolojisi kullanim imkanlar1 da artmaktadir. [lkégretim
ogrencilerinin bilgi teknolojilerinden yararlanma durumlar ileri ki 6grenim hayatlarinin kalitesini ¢ok fazla
oranda etkilemektedir. Bu arastirmada ilkdgretim &grencilerinin bilgi teknolojisi kullanma durumlar1 ortaya
konulmaya g¢aligilmistir.

Anahtar Kavramlar: Bilgi Teknolojileri, Egitim Teknolojisi Kullanimu,
A Research about Primary School Students Level Who Takes Advantage From Information Technology

Summary

Nowadays, there is a relation between science and information technology; in another words, information
technologies directly used in any level (data collection data management — analysis and presentations of
collected data) of scientific researches. Information technologies are being used in all kind of science branches
without any exception. In many countries education system, preservation of information process and transfer is
being set on computer surroundings and they are focused on distance learning programs. Computer usage
entered in any part of life and it is being used intensively. It is necessary for one to be familiar with any kind of
information subjects in computer science and surroundings without making any science and social science
exception. In our country primary educations students number who take more advantage from information
technologies increases everyday. However the equipments and materials quantity, which is being used to take
advantage from information technologies, is important as its quality.

Individual’s usage opportunities increase with developing technology. The primary school student level at the
usage of information technology will affect their future education life quality. In this research, we tried to
present primary school student’s conditions of using information technology.

Key Words : Information technologies, Educational Technology Using

1. Giris

Teknoloji, bireylerin mevcut arag ve geregleri kullanarak hayatlarini kolaylastiracak yeni {irlinler elde etmesidir.
Insanlarin daha ¢agdas bir ortamda yasama beklentisi teknolojideki hizl1 gelismeyi de beraberinde getirmistir.
Son yillarda bilim ve teknolojide meydana gelen hizli degisim ve gelismeler iletisim ve bilgi teknolojilerini de
onemli ol¢iide etkilemekte, hizla yayilmakta olan yenilikler yasamin tiim boyutlarinda hissedilmektedir. Bu
degisim ve gelisme bilginin iiretilmesini, yayilmasini, paylagilmasimi ve kullanilmasini hizlandirmig, bilgi,
egitimde oldugu kadar, toplum yasaminda, kamu hizmetlerinde ve ekonomide de en temel unsur haline
gelmistir.

® G.U. Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Aile ve Tiiketici Egitimi Boliimii Ogretim Uyesi e-mail:hyilmaz@gazi.edu.tr

®e G.U. Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Endiistriyel Teknoloji Egitimi Béliimii Ogretim Gérevlisi e-mail:oerden@gazi.edu.tr
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Teknolojik gelismeler ve degismeler, egitim kurumlarinin yapi ve islevlerini etkilemektedir. Egitim siirecinin bir
iiriinii olarak da degerlendirilebilecek teknolojik gelisim ayni zamanda egitim siirecinin de yapisini degistirmis,
egitim anlayisina farkli bir bakis acis1 getirmistir. Birey-bilgi-toplum tclisiinlin niteliklerinin degisimi ve
kargiliklt etkilesimindeki degisimin beraberinde getirdigi gelisme, bireyin niteliklerinde degisime, bilginin birey
ve toplum yasamindaki islevinin ise iretim ile birlikte ¢agdas toplumsal yapinin ve bu yapmin isleyisinin
gelisimine neden olmustur (Keser, 1991).

Yeni teknolojiler &grencileri, 6gretmenleri ve 6grenme ortamlarini etkilemektedir. 21. ylizyilin bireyleri igin
elestirel diisiince ve yaraticilik artik bir standart olmaktadir. Ciinkii toplumlarin diisiince iireten ve yaratan,
bireylere her gegen giin daha fazla gereksinimi olmaktadir. Bilim ve teknolojinin iirettigi malzemelerin
kullanim1 ve tiiketicinin isi daima kolaylagsmasina ragmen, tiim bireylerin teknolojik ve bilimsel ¢iktilar
kullanirken diisiinmeleri ve fikir iiretmeleri birey ve toplum sosyo-ekonomisi agisindan oldugu kadar toplumsal
sorunlarin ¢ézlimii baglaminda da gereklidir.

Giliniimiiz diinyasinda iyi kararlar verebilmek ve kararlara katilabilmek igin, bir diinya vatandasinin genel ve
teknolojik anlamda usta birer okur-yazar olmasi gereklidir. Zamanimizda bu beceriler, geleneksel akademik
okuma, yazma ve sayisal beceriler kadar gereklidir.

Cagdas toplumda basarili bir 6grencinin sahip olmasi gereken beceriler §6yle siralanmaktadir:
o Bilgi teknolojilerindeki araglar: ustalikla kullanabilme.
e Veri toplama, yorumlama ve bu verileri kullanabilme.
e  Uygun bilgi teknolojileri kaynaklarini kullanarak ¢aligma yapabilmedir.

Bu aragtirmada Ankara il merkezindeki, ilk6gretim okullarinda 6, 7 ve 8. siiflarinda okuyan Ogrencilerin
bilgisayari-interneti bilme ve kullanma durumlari, farkli degiskenlere bagli olarak ortaya cikarilmaya
calistlmustir.

2. Kuramsal Cerceve ve Literatiir Bildirisleri

2.1. Bilgi Toplumu ve Nitelikleri

Yirmibirinci yiizyilinin esiginde her yonden hizli degisim gosteren toplumsal yapi, artik bilgi toplumu olarak
algilanmaktadir. Bu kavram her ne kadar degisik ¢evre ve bilim adamlari tarafindan zaman zaman tartigilsa da
genel ¢erceve olarak kabul gdrmiistiir. Yeni teknoloji gereksinimini doguran ve bu hizli degisime neden olan
toplumsal yapidaki degisim ozelliklerini (Alkan, 1995) biiyiik oranda geligsmis bilim ve teknolojinin etkisiyle
siyasi diizeyde teknokrasi, sosyal yasamda toplumlararasi biitiinlesme, ekonomik alanda uluslararasi orgiitlenme
ve rekabet yoniinde biiylik gelisimler kaydedilme olarak belirtmektedir. Ayrica, bu gelisim siirecinin toplumsal
yapiya yansimasini ise; liretim alaninda maddi sermayenin bilgiye, otomasyonun sibernasyona doniisiimii,
elektrik enerjisinin yerine niikleer enerjinin, kitalararas: {iretim ve iletigimin gezegenler arast bir boyut
kazanmasina ve iletisim boyutlariin genislemesine neden oldugunu belirtmektedir.

Bilgi toplumunun olusumunda temel rolii olan yeni teknolojiler bilgisayar ve haberlesme-iletisim teknolojileri
ise hizli bir sekilde birbirleri ile biitiinleserek tlimlesik yapilar olusturarak, teknolojinin ayrim noktalarinin
belirlenmesini gii¢lestirmeye baglamistir (Demirel ve Digerleri, 1994). Yeni teknolojilerin egitim siirecinde
yerini almasi veya yansimasinda egitim teknolojisi disiplini temel ve 6nemli bir rol {istlenmistir denilebilir.
Ciinkii egitim siirecinin boyutlarinin ve agsamalarinin sistematik olarak ¢ercevesinin ¢izildigi program gelistirme
siirecinde egitimin yiiriitiilmesi basamagini olugturarak egitsel hedeflerin kazanilmasini saglamada gorev
almaktadir.

Giliniimiizde egitim teknolojisi alaninda, islevini yerine getirmeye yonelik gelismeler, yeni teknolojik sistemler,
Ogretme-0grenme siiregleri, egitim ortamlari, 6gretimi programlama ve insangiicii alanlar1 olmak {izere bes ana
kategoride toplanabilir (Alkan, 1987). Bu kategorilendirme igerisinde yeni teknolojik sistemlere bakildiginda,
bu sistemlerin televizyondan uyduya ve bilgisayara kadar ¢ok gesitli boyutlarda insan yasamina girdigi goriiliir.
Bu sistemler icerisinde bilgisayar teknolojisi, giiniimiizde diger sistemlerin yaninda bilginin iletimindeki hiz1 ve
¢ok yonli islevselligi nedeniyle giinlimiiziin vazgegilemez teknolojisi olmustur. Temelde bilgisayarlarin
yapisina entegre edilerek olusturulan yeni ve farkli islevsel boyutlar: olan bilgi teknolojileri; VCD, modem,
kamera ve daha sayilabilecek bir¢ok ek donanimlar ile ¢ok yonli kullanima olanak saglamasi yaninda, ag
sistemlerine baglanabilmesi diinya iilkelerini biribirlerine yakinlastirmistir (Gokdas, 1996). Bilgi teknolojilerinin
belirtilen ve benzeri fonksiyonlar1 dikkate alindiginda, s6z konusu teknolojilerin bulundugu noktanin ve buna
verilen 6nemin haklilig1 ortaya konulmus olmaktadir.
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2.2. Bilgisayarlar

Bilgi teknolojilerinin hergiin biraz daha gelisip yayginlasmalarinda 6nemli yeri olan bilgisayarlar, bir¢ok yeni
bilgi teknolojisinin olusumunda ana 6ge olmaktadir. Cesitli ek donanim baglanmasina acik olan bilgisayarlar bu
sayede ¢ok amagcli iglevselligini siirdiirmektedir.

Egitim silirecine damgasini vuran ve yayginlastirilmas: konusunda biiyiik projeler ve galigmalara girisilen
bilgisayarlar 6zellikle etkili egitsel yazilimlarin hazirlanmasiyla 6gretme-dgrenme siirecine onemli katkilar
sagladigl, yapilan bilimsel arastirmalar sonucunda ortaya konulmustur. Her ne kadar bilgisayarlarin egitsel
ortamlarda yayginlagtirilmasina yonelik ¢alismalar ve gerekli 6gretmen egitimi konusunda nitelik ve nicelik
olarak tartigmalar ve elestiriler sozkonusu ise de, bilgisayarlagma siirecinin egitsel ortamlarda yerini alma siireci
hizla devam etmektedir. Ciinkii mevcut arastirmalarda incelendiginde bilgisayarlar;
e Ogrencinin kendi 6grenme hizina gére dgrenmesine olanak tanimast,
e Diger egitsel ortamlara nazaran daha kalic1 yasantilar kazandirmasi,
e  Yazilimlar aracilif1 ile 6grenilen konuya 6zgii resim, animasyon, hareketli gercek goriintii filmleri vb.
olanaklari sunarak 6grenmeyi daha kisa ve etkili bigimde gergeklestirmesi,
e  Gerek dgrencinin kendisini ve gerekse dgretmenin dgrencinin 6grenme diizeyini takip olanagi tanimasi,
ozelliklerine sahiptir.

2.3. internet
Internet ¢ok sayida bilgisayarmn biribirine bagh oldugu biiyiik bir bilgisayar agi olarak tanimlanabilir.
Giliniimiizde ¢ok amagli olarak her yerde ve diizeyde kullanilan internet 6zellikle egitim agisindan hizla
yayginlasmakla beraber sundugu olanaklarla da vazgecilemez teknoloji haline gelmistir denilebilir. Internet ile
yalnizca bolgesel diizeyde degil, diinya ile biitiinlesmek ve diinyanin hemen her yerindeki (aga bagli olmasi
halinde) bilgi, kurum ve kuruluslara hatta kisilere ve bunlarin 6zel calismalarina ulagsmak miimkiindiir.
Dolayisiyla konu egitsel olarak ele alindiginda;

e  Opretmen ve 6grencilerin arastirmalarinda genis olanaklar sunmast,

o Egitim kademesinde rolii olan herkesin kendini yenilemesine olanak tanimas,

e Diinyanin degisik yerlerindeki meslektaslariyla veya ilgi alanlariyla ilgili kisi, kurum ve kuruluslarla
iletisim olanaklarina sahip olmalari,
Gelismeleri aninda ve hizli bir sekilde takip edebilmeleri,
Degisik bolgelerde gergeklesen konferanslara aktif ve goriintiilii olarak katilabilmeleri,
Uzaktan egitim olanaklarina sahip olmalari,
Ozellikle kendi WEB sayfalarmi hazirlamada teknolojinin getirdigi kolayliklar ile yaraticihgi ve
paylagimcilig1 artirmasi,
E-mail araciligi ile aninda posta ve dosya transferine olanak tanimasi,
e  Cep telefonlarina mesaj gonderme olanag: tanimasidir.

2.4. Egitimde Bilgisayar Kullanim

Ogrenci ile dgretilecek konu arasindaki iletisimin grencinin anlayacag: diizeye indirgenmesine yardimci olan
her tiir malzeme egitim teknolojisinin ¢alisma alani igerisindedir. Ogretmen, tebesir ve karatahtadan egitsel
video ve sanal ortam yazilimlarina kadar genis bir yelpazedeki egitsel materyalleri kullanabilir. Teknolojik
gelismelerin her yastan insani etkiledigi giiniimiizde, kendi 6grenme ve gelisimini kontrol edip yonlendirmeye
yeni baglayan bireylerin okumaya ne kadar zaman ayirdiklar1 6nemli bir sorundur. Televizyon ve bilgisayar
oyunlarmin, okul ¢agi ¢ocuklarinin uzun zamanini aldigi gdzlenirken, bunlarla birlikte daha cazip olanaklara
sahip internet de ogrencilerin okul dist zamanim isgal etmeye baslamustir. Internet kaynaklarina erisim ve
¢ocuklar i¢in uygunsuz sayfalara herkesin ulagsma olanagi hala problem olmayi siirdiiriirken, Internet'in
cocuklarin okuma becerilerini olumsuz etkiledigi belirlenmistir (Akpinar, 1999). Istanbul ve Kocaeli'de 194
ogrenci ile yapilan ayni aragtirmada evinde bilgisayar olan 6grenci sayisi 85 (%44), evinde bilgisayar olmayan
ogrenci sayis1 109 (%56) olarak saptanmistir. Evinde bilgisayar olan dgrencilerin 35'i (%43) Internet'e baghdir,
bu oran tiim 6rneklem i¢in %18'dir. Caligmaya katilan dgrencilerin 50'si (%26) sadece bir isletim sistemi (DOS,
Windows, Mac gibi) bilirken, 801 (%41) birden fazla isletim sistemi bilmektedir. Hi¢ bir isletim sistemi
bilmeyen ogrenci sayisi ise (%33) 64'diir. Onemli bir oranda &grenci (%42=82) ise burada adi gegen
programlardan hig birini bilmemektedir.

Ulkemizde ev bilgisayarlarinda ¢ok az egitsel yazilim olmasi ve dgrencilerin bilgisayar1 bir oyun makinesi
olarak kullanmalar1 &grencilerin bilgisayar olanaklarindan yeterince yararlanmamasma neden olmaktadir.
Verilerden goriildiigii tlizere Ogrencilerin sadece yarisi, miifredat konularin1i 6grenmek veya 6grenmelerini
gelistirmek amaciyla bilgisayar olanaklarindan yararlanmaktadir. Kelime islem, tablo ve grafik, ¢izim ve
boyama programlari da az sayida d6grenci tarafindan bilinmektedir. Bilgi teknolojilerinin 6grenilmesi ve bunlarin
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Ogretme-0grenme i¢in daha fazla kullanima sokulmasi gerekmektedir. Her ne kadar iilkemizde internet
ortamiyla iletisim kuran 6grenci sayis1 az ve 6grencilerin okudugunu anlama yetisi digerlerinden diisiikse de
internet'e bagli 6grenci sayisinin artirilmast 6nemlidir. Bu konuda servis saglayici firmalarin egitsel amacla
kullanim i¢in internet'e baglananlara indirim yapmalar1 saglanabilir. Diger bir 6nemli husus da dgrencilerin ve
ailelerin bilgisayar ve internet ortamlarindan daha verimli nasil yararlanilabilecegini dgrenmeleridir. Bilgi
teknolojilerini egitsel amagla kullanmadan 6nce bunlarin kullanimim 6grenmek gelmektedir. Ogrencilerin
%33'i hig bir isletim sistemi bilmemektedir. Bu nedenle temel egitimden mezun olacak her dgrencinin en az bir
isletim sistemini kullanmay1 6grenmesi i¢in her okulun bir bilgisayar laboratuarina ve ilgili yazilimlara olan
gereksinim ortadadir.

2.5. Ogretmen ve Bilgisayar Destekli Ogretim

Yeni teknolojiler 6grencileri, 6gretmenleri ve 6grenme ortamlarii etkilemektedir. Teknolojik degisimlerin
ogretmenlerden beklenen iglevleri etkilemesi onemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okullarda
halihazirda c¢aligmakta olan Ogretmenlerin ve {iniversitelerde 6grenim goren Ogretmen adaylarmin yeni
teknolojiye iliskin bilgi ve beceriler kazanmas1 gerekmektedir. Kendilerini ve yetistirecekleri bireyleri “bilgi
toplumuna” hazirlayacak olan 6gretmenlerin, bilgi toplumunun teknoloji destekli okul kiiltiirlinii de bir an dnce
benimsemeleri gerekmektedir (Leh, 1998).

Ketterer (1995) tarafindan yapilan bir aragtirmada 6gretmenlerin, Multimedia'y1 kullanarak olusturduklar: egitim
materyalleri sayesinde, 6grenci merkezli ve dgretmen kilavuzlu olarak, 6grenciler de tesvik edilerek kubasik
ogrenmeye dayali bir formda Ogretme-Ogrenme ortami gerceklestirdikleri belirlenmistic. Bu  durum
ogretmenlerin yeni teknolojiyle birlikte, bu teknolojiye uygun materyal iiretimine de yonelebildikleri ve bu
konuda diger meslektaslartyla karsilikli iletisimin gerekliligini goézardi etmediklerinin gostergesi olarak
yorumlanabilir (Kenny,1995). Bilgisayar laboratuarlarin1 kullanacak 6gretmenlerin yetistirilmesi veya hizmet-
ici egitim yoluyla egitilmesi de gereklidir. Boylece bilgisayar destekli 6gretim daha da gelisecektir.

Egitim sistemleri 6gretmenlerden sadece bilgi teknolojilerinin kullanimini &gretmelerini degil, ayn1 zamanda
ogretim etkinliklerinde de kullanmalarini istemektedir. Bu nedenle toplumlar 6grenci-bilgisayar oranini artirarak
ogretim kalitesini artirma yollar1 aramaktadirlar. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri 1985 yilinda 50
Ogrenciye bir bilgisayar olan dgrenci-bilgisayar oranini 1997 yilinda 9 dgrenciye bir bilgisayar olarak artirmigtir
(Bagui, 1998). Benzeri yatirimlara iilkemizde de devam edilmektedir.

Geleneksel olarak kullanilmakta olan egitim teknolojilerinin dgretim etkinliginde 6gretmene destegi, egitim
teknolojisinin kullanilma bicimine gore degismektedir (Alessi ve Trollip, 1988). Ayni olgu yeni bilgi
teknolojileri i¢in de gecerlidir. Yeni bilgi teknolojilerinin geleneksel malzemelerden daha karmasik olmasi
onlarm kullanim yollarii artirdigr gibi kullanim zorlugunu da artirmaktadir. Ciinkii yeni bilgi teknolojilerinin
kullaniminda izlenecek yollar 6grenciye, konuya ve hazirlanan ortamin Ozelliklerine gore degismektedir.
Dolayistyla yeni teknolojilerin 6gretimde kullanilmasina yonelik kararlar da egitim bilimlerinin siizgecinden
gecirilmek zorundadir. Bu siizgegten gegerek Ogretimin niteligini artiran teknolojiler 6grencinin hizmetine
sunulabilir. Ders kitaplar1 ve diger basili gereglerin formu degiserek elektronik ortama aktarilmig, metin okuma
cihazlar1 ve sesle iletisim mekanizmalari gelistirilerek kullanicinin elektronik ortamlarla etkilesimi daha kolay
ve dogal hale getirilmistir.

ABD Teknoloji Degerlendirme Biirosunun 1995 yili raporunda iki binli yillarda 6gretmenlerin sadece bilgi
aktaran ve tiiketen degil, bilgi tireten bireyler olacagi Ongoriilmiis ve 6gretmen yetistiren kurumlarin bu
dogrultuda programlarini diizenlemeleri onerilmistir. Raporda bu diizenlemenin, 6gretmen yetistiren kurumlarin
ogretmenlere bilgi teknolojilerinin degisik, en etkili ve en ekonomik kullanimlarin1 6gretecek sekilde kurslar
diizenlemesi dogrultusunda olmasi gerektigi ifade edilmektedir(NCATE, 1997).

2.4. Ulkemizde Bilgi Teknolojisi Egitiminde Gelismeler

Biiyiik Atatiirk”iin de isaret ettigi “Cagdas Uygarlik Diizeyine Erigsmek” hedefi dogrultusunda gerek kalkinma
planlarimizda gerekse hiikiimet programlari ve icra planlarimizda gelismelerin yakindan izlenmesi ve iilkemize
taginmast i¢in onlemler alinmast agik bir bigimde yer almaktadir. Bu nedenle, degisim ve gelismeleri bir firsat
olarak degerlendirerek tilkemizi ¢agdas bilgi toplumlar: arasina katmak hatta, bunlarin dniine gegme kararlilig
ile bir ¢ok c¢aligma baslatilmis, projeler uygulamaya konulmustur. Bilgisayar Destekli Egitim Projesi,
Endiistriyel Okullar Projesi, Yaygin Mesleki Egitim Projesi, Milli Egitimi Gelistirme Projesi, Cag1 yakalama
2001 Projesi gibi i¢ ve dis kaynakli projelerimiz ile c¢esitli hibe projeleri biiylik 6lciide egitim ve bilgi
teknolojileri odakli olmustur. Bu ¢ercevede; tiim bu projelere ilaveten ve hepsinden daha biiyiik olcekli ve
kapsamli olmak iizere Temel Egitim Programi 1998 yilinda uygulamaya konulmus olup, calismalar halen
stirdiiriilmektedir. Temel Egitim Programi Tiirkiye”de zorunlu egitimin yalnizca 5 yildan 8 yila ¢ikarilmasi
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degil, ayn1 zamanda egitimin kalitesinin de yiikseltilmesi gibi bir ¢ok temel esaslarin hedeflendigi bir
programdir. Programin belirlenen temel hedef ve esaslarinin en onemlileri arasinda “Sekiz yillik kesintisiz
ilkdgretimde okullasma oranmi % 100”e cikarmak.” “Ogretmen ve Ogrencilerin bilgisayar okur - yazari
olmasini saglamak, 200.000 egitim personelini bilgisayar okur-yazarligi ve bilgisayar destekli egitim
konularinda egitmek” ve “Okulu ¢evrenin Kiiltiir ve Egitim Merkezi haline getirmek” yer almaktadir. Temel
Egitim programi birinci fazi kapsaminda 2.802 ilkdgretim okuluna bilgisayar, yazici, televizyon, tepegdz ve
bilgisayar yazilimlarinin yer aldigi, internet erisimi bulunan Bilgi Teknolojisi (BT) siiflar1 olusturulmus ve bu
simiflara video, video kasetleri ve tepegdz saydami saglamak lizere, satin alma islemleri yapilmistir. Programin
daha sonraki asamalarinda Ilkdgretim okullarinin tamamma ¢agdas egitim ve bilgi teknolojilerinin
kazandirilmasi1 hedeflenmektedir. Ancak, biiyiik giicliiklerle satin almman ve kullanima sunulan bu araclarin,
teknolojinin degisim hiz1 dikkate alindiginda kullanim Omiirlerinin ne denli kisa ve maliyetinin ne Olglide
yiksek oldugu goriilecektir. Bunlarin ekonomik hale getirilmesinin tek yolu ise en yogun bigimde
kullanilmalarinin saglanmasidir. Bu nedenle, okullarimizda bulunan bu tiir araglarin etkin ve verimli
kullanilmalar1 ayrica, bu araglardan daha genis kitlelerinin yararlandirilmasi, hem 6grenci ve okul basarisina
katkilart hem de fayda-maliyet dengesinin tesisi bakimindan son derece 6nem arzetmektedir. Bu gerceklerden
hareketle, her tiir ve derecedeki okul ve kurumlarimizda bulunan bilgi teknolojisi araglarinin en etkin ve yogun
kullanilmasinda basta MEB merkez teskilat1 yoneticileri olmak iizere; 11, flge, kurum ve okul yoneticiler ile
ogretmenlerimize 6nemli gorevler diigmektedir(MEB, 2001).

3. Materyal ve Yontem

Bu aragtirma Ankara il merkezindeki ilkdgretim okullarinda okuyan 6,7 ve 8. sinif dgrencilerinin, bilgisayari-
interneti bilme ve kullanma durumlarini, farkl degiskenlere bagli olarak ortaya ¢ikarmayi1 amaglayan “betimsel”
bir arastirmadir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma yapilan konuda evreni Ankara il merkezinde ilkogretim okullarinda okuyan 6,7 ve 8. Siif 6grencileri
olusturmaktadir. Evrendekilerin tamamina erigmek miimkiin olmadigindan evreni temsil eden Orneklem
secilerek veriler bu érneklemden toplanmistir. Ornekleme alinan okular degisik sosyo-kiiltiirel gevrelere aittir ve
bu okullarin hepsinde bilgisayar dersi MEB miifredatina gére okutulmaktadir. Evrenden secilen 6rneklem .05
manidarlik diizeyi esas alinarak segilmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada elde edilen veriler gelistirilen anket formu aracilifiyla toplanmistir. Anket olusturulurken uzman
gorlisiinden yararlanilmistir. Ayrica pilot uygulama yapilarak anket sorularmin anlasilirligi istatistiki olarak
gbzden gegirilmistir. Orneklem grubuna uygulanan anketin SPSS ile yapilan alfa giivenilirlik diizeyi . 98 dir.

3.3. Verilerin ¢oziimlenmesi

Toplanan verilerin SPSS 9,05 bilgisayar programlarina girisi ve istatistiki hesaplamalari da arastirmacilar
tarafindan yapilmistir. Ankete cevap verenlerin cinsiyet, sinif ve anne baba egitim diizeyi ile sorulara verdikleri
cevaplarin arasinda anlamli bir iliski olup olmadig: kikare testi ile analiz edilmistir.

4.Bulgular
Ankete katilan 6grencilere ait veriler degerlendirilerek bu boliimde tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilinn

Frekans %
Kiz 108 54
Erkek 92 46
Toplam 200 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin %54 kiz %46’s1 ise erkektir.

Tablo 2: Ogrencilerin Okudugu Siiflara Gére Dagilim

Frekans % 80
6. Simif 75 37,5 70
7. Simf 71 35,5 )
8. Simif 54 27,0 40
Toplam 200 100 zg

Ogrencilerin % 37,5°i altinc1 simif, %35,5’i yedinci

6. Simif

7. Simif

8. Simif
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siif %27,5’1 ise orta sekizinci sinifta okumaktadir.
Arastirmaya en fazla 6. sinif 6grencisi katilmustir.
Sekil 1: Ogrencilerin Okudugu Siniflara Gére Dagilimi

Tablo 3: Ogrencilerin Annelerinin ve Babalarimin Ogrenim Durumlarina, Mesleklerine Gore Dagilim.

Ogrenim Durumlari Meslekleri
Secenekler [Ikég |Ortaoku |Lise |Unv | Memu |Isci Serbes | Emekl |Issiz | EvHan
F 1 F F r F t i F mi
% F % % F % F F % F
% % % % %
Anne 75 27 49 49 40 48 20 9 - 83 415
37,5 13,5 24,5 |24,5 20,0 |24,0 10,0 |45
Baba 39 33 40 88 60 21 67 50 2 -
19,5 16,5 20,0 |44,0 30,0 10,5 33,5 |250 1,0

90- 901
80
70
60
mAnne 501
mBaba 401
30
20
104
0
k&g Ortaokul Lise Unv Memur Isgi Serbest  Emekii Issiz  EvHanimi
Sekil 2: _(:)grencilerin Annelerinin ve Babalarinin Sekil 3: Ogrencilerin Annelerinin ve Babalarimin
Ogrenim Durumlarina Gore Dagilim Mesleklerine Gore Dagilim

Ogrencilerin annelerinin % 37,5’ ilkokul mezunu %13,5’i ortaokul mezunu, %24,5’1 lise mezunu, % 24,5’i ise
iiniversite mezunudur. Annelerin % 41,5’1 ev hanimi, %20’si memur, %24°1 is¢i, % 10’u serbest meslek sahibi
%4,5 emeklidir. Ogrencilerin babalarinin % 19,5’ Ilkokul mezunu %16,5’i ortaokul mezunu, %20,0’i lise
mezunu, %44’ ise {iniversite mezunudur. Babalarin %30’i memur, %10,5°1 is¢i, %33,5°1 serbest meslek, %25°1
emekli %1°1 ise igsizdir.

Tablo 4: Okulda Ogretmenlerin Ders Anlatirken

Kullandiklar: Egitsel Araclarin Dagilimi 120
Secenekler Frekans % 10
Tepegoz 103 51,5 *
Slayt makinasi 3 1,5 jz
Bilgisayar 19 9,5 "
Televizyon 5 2,5 .
VCD 4 2,0 Tepegdz  Slayt makinasi  Bilgisayar Televizyon veD Tahta
;zl;t& m 26060 13030 Sekil 4 : Okulda Ogretmenlerin Ders Anlatirken
Kullandiklar: Egitsel Araclarin Dagilimi

Okulda Ogretmenlerin ders anlatirken kullandiklar1 egitsel araclar incelendiginde en ¢ok tepegdz’ii ( % 51,5)
kullandiklar1 saptanmistir. Tepegdzden sonra tahta (%33) siklikla derslerde kullanilmaktadir. Bilgisayar,
televizyon, slayt makinasi, VCD gibi egitsel araglarin sinif ortamlarinda kullanilma oranlar1 olduk¢a diisiik
diizeydedir. Ogrenci ile gretilecek konu arasindaki iletisimin, dgrencinin anlayacag: diizeye indirgenmesine
yardimer olan her tiirlii arag, tebesir ve karatahtadan, egitsel video ve sanal ortam yazilimlarina kadar genis
yelpazedeki egitsel metaryalleri 6gretmenler sinif ortaminda kullanabilmelidirler.
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Tablo 5: Ogrencilerin Anne- Babalarinin Egitim Diizeylerine Gore Evde Bilgisayara Sahip Olma
Durumlarinin Dagilimi

Anne Baba

Secenekler [Ikég | Ortaokul |Lise Unv Ilkég | Ortaok |Lise Unv

F % | F % |F % |F % |F % |ul F % |F %

F %

Evde Bilgisayar var 8 10,7 |9 33,337 755|41 83,7|1 26 |6 18,220 50 |68 77,3
Evde Bilgisayar Yok 67893 |18 66,67 |12 245|8 16,3|38974 (2781,8 {20 50 |20 225
Toplam 75100 (27 100 [49 100 |49 200 |39 100 [33 100 |40 100 |88 100

X°=84,103 P<0,05 | X’= 74,334 P<0,05

Ogrencilerin anne babalarinin egitim diizeylerine gore evde bilgisayara sahip olma durumlari incelendiginde
{iniversite mezunu olan annelerin % 83,7’sinden evinde bilgisayar bulunmakta , ilkokul mezunu olan annelerin
evlerinde bilgisayar bulunma oram %10,7°dir. Ilkokul mezunu annelerin %89,3’linde bilgisayar
bulunmamaktadir. Annelerin egitim durumu yiikseldikce evde bilgisayara sahip olma orani artmaktadir.

Durum babalarin egitimi agisindan incelendiginde iiniversite mezunu babalarin %77,5’inin evlerinde bilgisayar
bulunmakta, ilkokul mezunu olan babalarin %2,6’sinda bilgisayar bulunmaktadir. Evlerinde bilgisayar
bulunmayan babalarin %57,4’ii ilkokul mezunudur. Ogrencilerin anne-babalarinin egitim diizeylerine gore
evlerinde bilgisayara sahip olma durumlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir. Ebeveynlerin
egitim diizeyi yiikseldik¢e evde bilgisayara sahip olma diizeyi artmaktadir.

Tablo 6: Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore

Odevlerini Yaparken En Cok Yararlandiklar:

Kaynaklarin Dagilin 60

Secenekler Kiz Erkek |Topla 50.
F % | F % |m OKiz

Sadece ders |37 34,25 | 38 41,30 75 40, B Erkek

kitabindan 301

yararlananlar

Ansiklopediler |57 52,77 [40 43.47 97 20,

ve yardimci 101

derskitaplarinda

n yararlananlar 07 Ders kitabi Ansiklopediler Bilgisayar Hepsi

Bilgisayar  ve |9 8,33 |9 9,78 18

egitim

Cd'lerinden

ny;;}ananlar 5 16515 545 10 Sekil S: Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore

Toplam 108100192 100 200| Odevlerini Yaparken En Cok Yararlandiklan
X’=2,842 P>0,05 Kaynaklarin Dagilim

Ogrencilerin cinsiyetlerine gore ddevlerini yaparken en ¢ok hangi kaynaklardan yararlandiklar1 incelendiginde;
kiz Ogrencilerin  %34,25’1 erkek Ogrencilerin ise %41,30’u sadece ders kitaplarindan yararlanmakta,
ansiklopediler ve yardimer ders kitaplarindan yararlanan kiz 6grencilerin oran %52,77, erkek 6grencilerin orani
ise 43,47'dir Bilgisayar ve egitim CD'lerinden yararlanan kiz dgrencilerin oran1 % 8,33 , Erkek &grencilerin ise
oran1 %9,78 dir. Tablodan da anlasildig1 gibi kiz ve erkek 6grencilerin 6devlerini yaparken bilgisayar ve egitim
Cd'lerinden yararlanma diizeyi oldukca diisiiktiir. Ayrica kiz ve erkek oOgrencilerin odevlerini yaparken
yararlandiklar1 kaynaklar arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunamamistir.Bilgisayar1 kullanabilme
Olciitlerinin belirlenmesinde ilkdgretim okulu ikinci kademe Ogrencilerinin bilgisayarda yapabilecekleri kritik
davraniglar Tablo 7’°deki gibi tespit edilmeye ¢aligilmistir.
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Tablo 7. Ogrencilerin bilgisayar1 kullanabilme él¢iitlerine gore dagilim

Olciitler Cok iyi Biraz Hig
bilgisayar Kullanmay:r  [Kullanmay1
Kullananlar Bilenler bilmeyenler
F F F %
% %
Bir igletim sistemini ( Windows 95/98/XP/ vb.) etkin bir sekilde 22 22 3
kullanabilirim. 24,71 26,50 10,71
Bir dokiiman olusturabilir veya agabilirim 5 5,61 8 9,63 2 7,14
Kes, kopyala, yapistir gibi basit komutlar: kullanabilirim 23 25,84 7 8,43 3 10,71
Basit formatlama iglemlerini yapabilirim 8 8,98 6 7,22 4 14,28
Nesne ekleme, nesne boyutunu degistirme ve nesnenin yerini 5 9 8
degistirme gibi biraz daha karmasik islemleri yapabilirim 5,61 10,84 28,57
Rapor olusturabilir ve ¢ikt1 alabilirim 4 4,49 8 9,63 1 3,571
Powerpoint gibi bir program kullanarak basit bir sunum 3 7 2
hazirlayabilirim 3,37 8,43 7,14
E-posta gondermeyi ve almayi biliyorum 4 4,49 6 7,22 3 10,71
Internete nasil erigildigini biliyorum 15 16,85 10 (12,04 2 7,14
Toplam 89 100 83 100 | 28 100
Tablo 8: Ogrencilerin Cinsiyetlerine ve Okuduklar1 Simflara gore Bilgisayar1 Kullanabilme
Durumlarinin Dagilim
ERKEK KIZ
Secenekler
6.s1mf 7. Simf 8. Simf Topla | 6.simf | 7.simf | 8.simf | Topla
F % F % F % m |F % F % F % m
Hi¢ Kullanmay1 14 36,8|5 12,8 |5 16,1 24 |2 54]1 3,11 2,5 4
bilmeyenler
Biraz Kullanmay1 8 21,1 |22 56418 58,1| 48 |17 46|10 31,3|8 37.8| 35
Bilenler
Cok iyi bilgisayar 16 42,1112 30,88 258| 36 |18 48,6(21 656(14 59| 53
Kullananlar
Toplam 38 100 | 39 100 |31 100| 108 |37 10032 100|23 100| 92
X’=18,407 P >0,05

Yukaridaki tabloda kiz ve erkek 6grencilerin cinsiyetlerine ve okuduklari siniflara gore bilgisayar1 kullanabilme
diizeyleri goriilmektedir. 6. sinifta okuyan kiz 6grencilerin % 36,8’1,
12,8, 8. Sinifta kiz 6grencilerin %16,1°i bilgisayar1 kullanmay1 hi¢ bilmemektedir. Erkek Ogrencilerden 6.
Sinifta okuyanlarin % 5,4’ 7.sinifta okuyanlarin %3,1°1 8. Sinifta okuyanlarin % 2,51 bilgisayar kullanmay1
bilmemektedir. Kiz ve erkek dgrencilerin 7.ve 8. Sinifta bilgisayar kullanma orani artmaktadir. Ogrencilerin
smiflart ilerledikge bilgisayar1 kullanma orani artmaktadir. Erkek 6grencilerin kiz dgrencilere gore bilgisayari

kullanma orani daha yiiksektir.

7. Simifta okuyan kiz 6grencilerin %

Tablo 9: Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Bilgisayar1 Nereden Ogrendiklerinin Dagilim

Kiz Erkek

Secenekler F % F % Toplam
Okulda Ogrenenler 11 13,1 | 8 9,1 19
Kendi kendine Ogrenenler 47 55,9 |43 48,8 90
Internet kafede Ogrenenler 3 3,6 |20 22,7 23
Arkadaslarindan, Anne- 22 26,2 |10 11,4 32
Babasindan Ogrenenler

Kurslardan Ogrenenler 1 12 |7 8 8
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Toplam 84 100,0 |88 100,0 | 172

X’=37,983 P<0,05
50
45-
40 OKiz
35 H Erkek
30+
25+
20+
15+
10
5
O B . .
Okulda Ogrenenler K?ndi kendine lnt_;met kafede Arkadaslarindan, l§urslardan
Ogrenenler Ogrenenler Anq_e—Babasmdan Ogrenenler
Ogrenenler

Sekil 6: Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Bilgisayar1 Nereden Ogrendiklerinin Dagihmi

Kiz ve erkek dgrenciler bilgisayar1 degisik yerde dgrenmislerdir. Kiz 6grencilerin %55,9, erkek 6grencilerin ise
%48,8’1 bilgisayar1 kendi kendilerine kullanarak 6grenmislerdir. Okulda bilgisayar kullanmay1 6grenenlerin
oram kizlarda % 13,1, erkeklerde ise bu oran %9,1 dir. internet kafede bilgisayar1 6grenen erkek dgrencilerin
orant (%22,7) kiz &grencilerden (%3,6) daha yiiksektir. Bunun yam sira kiz &grencilerin bilgisayari
arkadaglarindan, anne-babasindan 6grenenlerin orant %26,2 erkek 6grencilerden (%11,4) daha yiiksektir.

Tablodan da anlasilacag: iizere dgrencilerin bilgisayari sistemli bir sekilde kullanmay1 saglayacak olan okul
ortaminin &grencilere bilgisayart  kullanmay1 &gretme konusunda geri kaldigini sdylenebilir. Bilgisayari
kullanmay1 hi¢ bilmeyen anne- babalarin ¢ocuklarinin da (%82,2) bilgisayar kullanmay1 bilmedigi, bilgisayar1
kullanabilen ¢ocuklarin anne babalarininda bilgisayar1 kullanmay1 (%85,4) bildikleri saptanmistir. Bu durum
Ogrencilerin bilgisayar1 kullanma diizeyleri ile anne babalarmin bilgisayar1 kullanma diizeyleri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligki bulundugu anlamina gelmektedir.

Tablo 10: Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Bilgisayar1 En cok Nerede Kullandiklariimn Dagilin

Secenekler Kiz Erkek Toplam
F % F Y%
Evde 50 59,5 48 54,5 98
Okulda 11 13,1 13 14,7 24
Internet kafede 10 11,9 26 29,4 36
Arkadasinda-anne, babalarin biirosunda | 13 15,5 1 1,4 14
Toplam 84 100 88 100 172
X*=32,908 P<0,05

Kiz Ogrencilerin % 59,5°i erkek dgrencilerin ise %54,5bilgisayar1 evde kullanmakta, okulda bilgisayar kullanma
oranit kiz 6grencilerde % 13,1, erkek ogrencilerde ise %14,7’dir internet kafelerde bilgisayar kullanma oram
erkek dgrencilerde (%29,4) kiz 6grencilerden (%11,9) daha yiiksektir. Yine bilgisayarin arkadasinda yada anne-
babanin biirosunda kullanilma oran1 kiz 6grencilerde (%15,5), erkek 6grencilerden (%1,4) daha ytiksektir.

Tablo 11: Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Bilgisayar1 Ne Amacla Kullandiklariin Dagilinn

Secenekler Kiz Erkek Toplam
F % F Y%

Internete Baglanma 46 4.8 41 46,6 87

Ders Calisma ve Odev yapma 11 13,1 19 21,6 30

Sohbet Etme Oyun Oynama 18 21,4 12 13,6 30

Elektronik Posta Mail 6 7,1 3 3,4 9

Yukaridakilerin Hepsi 3 3,6 13 14,8 16
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| Toplam | 84 100,0] 88 100,0 | 172 |

45+
40
35 OKiz

W Erkek

30+
25
20+
154
10

internete Ders Calisma ve Sohbet Etme Elektronik Posta  Yukaridakilerin
Baglanma Odev yapma Oyun Oynama Mail Hepsi

Sekil 7: Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Bilgisayar1 Ne Amacla Kullandiklarinin Dagilimi

Tablo 11°de kiz ve erkek O6grencilerin bilgisayar1 ne amacla kullandiginin dagilimi verilmistir. Kiz 6grencilerin
%21,4’1 bilgisayar1 sohbet etme oyun oynama i¢in kullandiklarini belirtirken, erkek o6grencilerde bu oran
%13,6’ya diismektedir. Erkek ogrencilerin %46,6’1 bilgisayar1 internete baglanmak icin kullanmakta iken bu
oran kiz Ogrenciler i¢in 4,8’dir. Bu durum ilkdgretim ¢agindaki kiz ve erkek ogrenciler degisik gelisim
ozelliklerinden kaynaklanan sebeplerden dolay1 bilgisayar1 degisik amaglar i¢in kullandiklar1 sonucunu
verebilir.

5. Sonug ve Oneriler

5.1. Sonu¢

Aragtirma sonuglarina gore; 6gretmenlerin ders anlatirken en ¢ok tepegdz (%51,5), daha sonra kara tahtayi,
bilgisayari,televizyonu, slayt makinasini ve VCD gibi egitsel 6grenme araglar1 kullanmaktadirlar. Ogrencilerin
anne- babalarinin egitim diizeyleri yiikseldikge bilgisayara sahip olma orami artmaktadir. Ozellikle sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel diizeyi yliksek dgrenciler bilgisayardan aktif olarak evlerinde yararlanabilmektedir.

Ogrencilerin ddevlerini yaparken yararlandiklar1 kaynaklar arasinda ilk siray1 ders kitaplar1 almaktadir. Bunu
sirastyla ansiklopediler ve yardimci ders kitaplari, bilgisayar ve egitim VCD’leri izlemektedir. Ogrenciler
bilgisayar1 kullanmayi degisik yerlerde ve degisik sekillerde 6grenmislerdir. Kiz 6grenciler bilgisayart
kullanmay1 kendi kendilerine ( %55,8 ) arkadaslarindan yada anne babalarindan (%26,7) okuldan (%12,9),
internet kafelerden (%3,5), kurslardan (%2,1) 6grenmiglerdir.

Erkek 6grenciler bilgisayar kullanmay1; kendi kendilerine (%47.8) internet kafelerden (%22,2) arkadaslarindan
anne-babasindan (%12,2), kurslardan ve okuldan (% 8,9) O6grenmislerdir. Kiz 6grenciler bilgisayari; evde
(%58,13), okulda (12,79), arkadaslarinda veya anne babalarinin biirolarinda (17,44), internet kafelerde (%11,62)
kullanmaktadir.

Erkek Ogrenciler ise bilgisayari, evde ( %55,05), internet kafede ( %29,21), okulda (%14,60), arkadaslarinda
veya anne babalarinin biirolarinda kullanmaktadir. Anne ve babasi bilgisayar kullanmay1 bilen 6grencilerin
bilgisayar1 daha ¢ok kullandiklari belirlenmistir. Ogrenciler bilgisayar1 daha ¢ogunlukla internete baglanma,
sohbet etme , chatlesme, oyun oynama ve ders calisma amaciyla kullanmaktadirlar. Ogrencilerin derslerine ait
egitsel yazilimlar: kullanma oranlart diisiiktiir.

5.2. Oneriler

e Ogretmenler ders anlatirken smif ortaminda bilgisayar, televizyon, slayt makinasi, VCD gibi egitsel
araglarini daha sik kullanmalidir.

e Ogrencilerin &devlerini yaparken bilgisayar ve egitim Cd'lerinden yararlanma diizeyi artirilmaya
calistlmalidir. Boylece 6grencilerin daha genis bilgi kaynaklarina ulagmalar: saglanabilecektir.

o lkdgretim ogrencilerinin ilk smiflardan itibaren bilgisayar1 kullanma oram artirilmalidir. Boylece
Ogrencilerin bilgisayar1 kullanma durumu siniflari ilerledik¢e daha da artacaktir.

e Ogrencilere okul ortaminda bilgisayari kullanmay1 dgretecek tedbirler alinmalidir. Okul disinda &grenilen
yanlis bilgilerin diizeltilmesi daha zor olmaktadir.
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