Egitim  Yonetimi
Yd 3. Sayt 2, Bahar 1997. ss. 207-218

TEKNIK EGITIMIN YONETIMI VE KALITE

Mehmet Durdu KARSLI

Evrensel amaci "is piyasasinin gerektirdigi nitelikli ara insan
gicl yetistirmek" (Psacharapoulos ve Patrinos, 1993;
Coombs, 1985) olan orta dereceli mesleki teknik egitim
makro dluzeyde ele alindiginda, yoénetim anlayislari
bakimindan tUu¢ tir temel mesleki-teknik egitim modeli
karsimiza c¢ikmaktadir (Bierman, 1989; Greinet, 1989).
Bunlar: Piyasa Modeli (Market Model), Burokratik model
(Bureaucratic Model) ve Devlet Kontrolli Piyasa Modeli
(Government-Controlled Market Model). Piyasa modelinde,
devlet mesleki nitelik kazandirma slreclerinin tUimunde
genellikle hi¢ rol almaz veya c¢ok kuc¢ik bir rol oynar. Bu
model temel olarak liberalist felsefeye dayandigindan, liberal
model olarak da adlandirilmaktadir. Ingiltere, Amerika ve
Japonya'da uygulanan model budur. Burokratik modelde,
devlet, mesleki-teknik egitimin planlanmasindan,
orglitlenmesinden, kontrolinden ve yénetiminden sorumlu
tek otorite ve yetkilidir. Bu modelin en O6nemli o6zellikleri,
yuksek derecedeki buirokrasi, genel egitimle sicak ve yakin
baglanti, standart ve niteliklerin karsilastirilabilirligidir. Bu
nedenle okula dayali sistem veya okul sistemi olarak da
adlandirilmaktadir. Fransa, Italya ve Isvec'te uygulanan bu
modelde, 6zel girisimciligin rolti giderek artmakta, 6rnegin,
pratik uygulama yapmak icin yerler acilmaktadir.

Devlet kontrolli piyasa modelinde, 0zel sektér veya
kurumlardaki mesleki-teknik egitimin iskeletini ve/veya
catisini devlet olusturur. Bu sistemler ikili sistem olarak da
bilinir, ¢linkd mesleki 6gretimin yapildigi bu okullar 6zel ve
resmi meslek okullaridir ve ayni amac¢ i¢cin kurulmuslardir.
Almanya, Isvicre ve Avusturya sistemleri bu modele
dayanmaktadir (Bierman , 1989; Greinerd, 1989).

Mikro duzeyde ele alindiginda ise, yine karsimiza Ug¢ tur
mesleki-teknik egitim bicimi ortaya c¢ikmaktadir (Canter,
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1991). Bunlar: Okul Modeli (Schooling Model), Ikili Model
(Dual or Corporatist Model) ve her ikisinin karisimi olan
Kompleks (Mixed or Scattershot Model) Model.

Okul modelinde, 18 yas ve TUustliinde olan genclerin tam gin
okulda olmalari esas:t vardir, mesleki egitim ve yetistirme,
isteyen her gence aciktir. Bu modelde, okuldaki egitim genel
egitimin yaninda mesleki egitim esasina dayanir. Japonya,
Amerika ve Isve¢ bu uygulamay: yapmaktadir (Cantor, 1991).

Ikili modelde, devletin ve yerel ydnetimlerin, is ve endustri
kesiminin ve meslek birlikleriniri1 siki bir isbirligi ile oldukca
gelismis bir ciraklik ve strekli egitim vardir. Bu, okulda ve
isyerinde mesleki egitimin birlikte yurtttilmesi esasina
dayanir ve okul-sanayi-is iliskisini 6n plana c¢ikarir. Fransa ve
Almanya bu uygulamaya oOrnektir (Cantor, 1991).

Kompleks Modelde ise, okul modeli ve ikili modelin bir
kombinasyonu séz konusudur. En iyi wuygulayan tlke
Ingiltere'dir (Cantor, 1991). Cogunlukla okulun disinda ve
okul yapisini tamamlayan bir gérintim arzeder.

Hangi makro modelde olursa olsun, veya wuygulama
bakimindan hangi mikro model uygulanirsa wuygulansin
6nemli olan, mesleki-teknik egitimin amaclarina ulasmaktir.
Bu amacg, en genel ifadesiyle, ekonominin gerektirdigi nitelikli
is gucunl yetistirmek ve TUretimde wuluslararas: rekabet

kosullarinda  var olabilmek icin Uretimde kaliteyi
saglamaktir.

Kalite Kavrami ve Yonetimle Iliskisi

Kalite, en genel anlamiyla amaclara uygunluk olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanim hem hizmet hem de uretim
sektértint icine alan cok genel bir anlam icermektedir. Daha
sonra kalite kavrami daraltilarak kullanima uygunluk
seklinde ifade edilmistir. Bu tanimin icerisine daha net bir
kelime eklenerek kalite, bir mali veya hizmeti eksiksiz
uretmektir seklindeki klasik tanimina ulasilmistir. Ancak,
"eksiksiz" sifatlamasi goreli bir sézciik oldugundan, yine
istenilen tanima  ulasilamamis ve gUinUmuz rekabet
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kosullarina gore yeniden tanimlanmasina ihtiyac
duyulmustur. Bugln kalite, duretilen mal veya hizmetin
musterinin isteklerine uygunluk derecesi olarak
tanimlanmaktadir.

Egitimde kalite kavrami ise bircok anlami cagristiran bir
ifadedir (Creemers et. al. 1983; Lowe and Instance, 1989).
Cunkt egitimin kalitesi tarihsel olarak karakterize edilir.
Zamanla degisir ve amaclarin, islevlerin ve ortaya koydugu
Urinlerin degiskenligi ile ilgili olarak cografik bir sekilde
farklilasir (Vedder, 1994). Baska bir bicimde ifade edilecek
olursa, egitimin kalitesi insanlara ve insanlarin egitimi nasil
algiladiklarina iliskin bir kavramdir (Risson, 1992). En genel
tanimiyla egitimin kalitesi, egitimin amac¢c ve islevlerini
gerceklestirme veya basarma bicimi ve derecesi olarak kabul
edilmektedir (Vedder, 1994). Amaclar 6grenmenin beklenen
etkileridir. Islevler ise &grencilerin korunmasi ve ileriki
egitim veya mesleki geleceklerinin 6&grenilmesi disinda,
okuldan neyin gerceklestirilmesine iliskin beklentileri ifade
eder. Oysa, giris niteligindeki boéyle bir tanim, dogrudan
egitimin kalitesini net olarak ortaya koymaktan wuzak
gorinmektedir. Egitimin kalitesi, 6gretmenin 6grenciye bilgi
aktarmasindan daha cok 6gretmenler ve O0grenciler
arasindaki etkilesime dayanir (Opheikens, 1992). Bu
nedenle, egitimin kalitesi ile ilgili olarak ortaya c¢ikan en
6nemli kavramlar sunlardir: Egitimin amaclari ve sonuclari,
egitim ve uluslararasi rekabet arasindaki iliski, finans darlig,
surekliligi ve kamu hizmetine olan sosyal talepteki yaris.

Genel anlamda kalite, kalite Uretimine dayali bir orgltsel
yap1 gerektirir (Aksu, 1995). Orgltsel yapinin kurulmasi ve
isletilmesi ise yonetimin gorevidir (Bursalioglu, 1984). Boyle
bir gérevin yerine getirilebilmesi icin yénetimin bir vizyonu ve
misyonu olmalidir.

Vizyon, kelime olarak goértds, gérme kuvveti, gelecegi
kestirebilme glcti, hayal glici anlamina gelir. Yoénetim
literatirinde ise liderlik ve orgatsel kultir ile birlikte ele
alinmistir. CuUnk® vizyon, orgltsel kultir ve liderlik iliskisi
acisindan buyuk bir énem tasimaktadir. Bu 6énem, vizyonun
ancak gucli bir kultirde eyleme doénltsme  sansi
bulabilmesinden kaynaklanmaktadir. Vizyon gelecege yonelik
hedefleri goésterir. Bu yo6nt ile vizyon yoéneticilerle ilgili bir
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kavramdir ve y6neticinin vizyonu oOrgutiin temel misyonunu
da belirler. YoOneticinin vizyonu yoksa o6rgitin misyonu da

yoktur. Cunkl vizyon misyonun temel belirleyicisidir (Celik,
1995).

Misyon ise gelecege yoOnelik olarak belirlenen hedeflere
ulasabilmek icin Ustlenilmesi gereken 06zel gorevi ifade eder.
Misyon, bir oOrgltin varolus nedenidir ve onun ustlendigi
kritik gorevi icerir. Bu anlamda misyon orgitiin Uretim
kimligini gosterir ve oOrgut felsefesini canlandirir. Cunku
orgltsel misyon, yOneticiler ve tim diger personel tarafindan
paylasilan ortak degerler ve inanclar demektir. Bir o6rgltin
basarisinda teknolojik ve ekonomik kaynaklar, o6rgiatin
yapist ve yenilikci olmaktan daha c¢ok o6rgiit misyonu ve
felsefesi rol oynamaktadir (Peters and VVaterman, 1987).
Cunku orgutsel misyon o6rgitin kendisini yargilamasina
yardim eder. Neredeyiz? Nereye gidiyoruz? Nereye gitmek
zorundayi1z? gibi sorularin cevab: 6rgltin misyonunda yer
almaktadir. Misyon oOrgltsel iletisimi daha guclid hale
getirerek temel hedeflerin ve inanclarin aciklik kazanmasini
saglar, karar verme surecinde fikir birligi saglamaya yardim
eder. Boylece hem o6rgitiin gelecegi hem de degisim
gereksinimi hakkinda temel bir cerceve cizer.

Kalite ve yonetim arasindaki bodylesi iliskiler artik kaliteyi
dogrudan yOnetimin 6nde gelen goérevleri arasina sokmustur.
Bu yaklasimlardan en son olani etkili yénetim modelleri ve
toplam kalite yonetimi olarak kabul edilmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi ve Yonetimin Etkililigi

Toplam kalite yoénetimi (TKY), gercekten kime ve neden
hizmet sundugumuzu bilme istegine dayali musteri merkezli
bir yaklasimdir. Bu yaklasim bize musterilerin ihtiyaclarinin
gerektirdigi degisiklikleri yapmamizi Onerir (Shaw, 1993).
TKY, tirin ve hizmetin Uretildigi stirecleri devamli gelistirmek
icin takimlarin ise kosulmasi demektir. Bu ise etkili
takimlarin olusturulmasi, gelistirilmesi ve egitimi, streclerin
nasil taninacagini ve etkilerinin nasil 6lctilecegini, ve musteri
Uzerinde odaklasmay: gerekli kilar. Boéyle bir gereklilik
rekabeti zorunlu kilar ve Uretim sureclerini en dogru olmaya
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iter (Johson and Johson, 1994). TKY, surekli olarak kalite
standart ve tekniklerini olusturma c¢abasini gerektirir.
Mtusteriye en uygun sunum icin tim 06rglit elemanlarinin
deneyim, uzmanlik ve wuzlasmasini esas alir. Sorunlarin
¢c6zimunde sorumlulugu, gelismede motivasyonu, genelde ise
bir tutum degisikligini gerektirir. Bdylece, takimlarin
kullanimini gelistirir (Lankard, 1994).

Toplam kalite, Burnham'm ifadesi ile "kaliteyi konusmak
degil kalite yapmak" ise, insan kaynaklarinin etkili ve verimli
kullanimini gerektirir. Bu ise insan kaynaklarinin kalitesini
arttirmakla muUmktndtr. TKY, surekli gelisme, musteri
doyumu, ilk defada ve her zaman dogruyu yapma temeline
dayanir (Burnham, 1990). Buna gore Uretimin kalitesi tiretim
stirecinde saglanir. Onemli olan, Uretim asamasinda yapilan
hatalar1 aninda gidermektir. Bunun icin su doért ilkeye dikkat
edilmelfthr (Kaufman and Zahn, 1993):

1. Orguitin dikkati musteriye yénelmeli.
2. Tum islerde 6rgutin Ust yoneticileri 6rnek olmali.

3. Orgut Ttuyeleri gerekli egitim, gelisme ve yenilesme
olanaklarina sahip olmali.

4. Herkes icin sistematik yenilesme strecleri isletilmelidir.

Orgutsel etkililik literattirde bir cok ad altinda ele alinmistir
(Georgopoulos, 1986). Bu nedenle yoneticiler 6zellikle sosyal
hizmetlerde ya orgltsel performans, verimlilik ve etkililigi
temel bir kavramla tanimladiklar: farkli isimlerle adlandirma
veya ayni kavrami birbirleriyle ilgili fakat farkli yoénleriyle
adlandirma egilimindedirler. Bu karmasa orglitsel sUreclere
iliskin anlayisin gelismesinde ve suUreclerin 6rgut basarisiyla
iliskilendirilmesinde veya  Orgltiin degerlerinin hesaba
katilmasinda problemlere neden olmaktadair.

Genel anlamlariyla; verimlilik o6rgatiin temel amaclarini
gerceklestirmek icin sarf ettigi eylem ve cabalarla ilgilenir.
Perforformans, orglitin temel amaclarini gerceklestirmedeki
isleyisle ilgilidir. Etkililik ise, o6rgltsel sonuclardaki basariyla
ilgilenir. Verimlilik  ve performansi orgutsel etkililik
kavramina yikma egilimi, Orgutsel strecler hakkindaki iki
varsayimdan c¢ikarilmistir. Birinci varsayima goére verimlilik,
pozitif teknolojileri kullanmakta olan orgutlerin
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calismalarindan elde edilen oOrgltsel sonuclarla dogrudan
ilgilidir. Lavvrence ve Lorsh'un (1967) ifadelerine goére, pozitif
teknolojileri kullanmakta olan o6rgltlerin calismalarinda
aktivite ve verimlilik orgutlerin temel amaclarini
gerceklestirmeleriyle dogrudan ilgilidir. Ikinci varsayima gére
orgutsel islerlik ve temel amaclara ulasma, 6rgltlerin sosyo-
psikolojik ozellikleri hakkindaki arastirmalarla
iliskilendirilmistir. Georgepoulos ve Tannenbaum (1957)'a
gbre, genel 6rglt teorisi tartismalarinda, etkililigin ¢cok yénla
tanimlari, bir 6rgltin yeterli kaynaklar olmadan ve uyelerine
gereksiz asiri zorlama yapmadan da amaclarini
gerceklestirebilecegi fikrini icerir. Bu anlayls olmadan
yoneticiler o6rgltsel etkililik, performans ve verimlilik
kavramlarinin tek ve ayni sey olduklarina yanlis olsa bile
kolayca inanirlar.

Liderlik ve yo6netim, literatiirde cesitli yaklasimlarla ele
alinmaktadir. Bunlar; kalite yaklasimi, davranissal yaklasim
ve durumsal yaklasimdir. Daha sonra yonetsel etkililik
modelleri Gizerinde yogunlasilmaya baslanmistir. Bunlarin en
belirginleri liderlikte amac¢ teorisi ve liderlikte sosyal degisim
yaklasimidir. Arastirmalarin c¢ogu bu yaklasimlar icinde
durumsal liderlik yaklasiminin yoénetsel etkililigi anlamada
digerlerinden daha uygun oldugunu Onermektedirler. Hangi
tir olursa olsun yonetimin tipini etkileyen durumsal
bilesenler o6rgutsel buyukluk, o6rgitsel yapi, sistemlerin
karmasikligi, liderlik 6rlinttisti ve amac olarak bilinmektedir.

Yonetimde etkililik icin degisik modeller kullanilmistir.
Bunlar: Amac¢ modeli, sUre¢ modeli, sistem-kaynak modeli ve
birlesik model. Bunlarin icinde en ¢ok kabul edilen, amacg ve
sistem-kaynak modelinin bir bilesimi olan birlesik modeldir.
Bu modele gore etkililik amaclarin gerceklesme derecesi ve
kaynaklara ulasma basarisi olarak tanimlanmaktadir. Bu
modelin dért temel boyutu vardir. Bunlar; adaptasyon,
entegrasyon, amaclarin gerceklesmesi ve Orglitin kendi
degerlerini kurmas1 ve gelistirmesidir. Yénetimin etkililigi bu
boyutlardaki basarisiyla élcultr.

Ulkelerin cogu egitimin etkililigini arttirmak icin reform
cabalarint dogrudan yoénetim kavramlarina yodneltmislerdir.
Ornegin 1990'da olusturulan OECD Egitim Komitesi (Techn.
and Voc. Educ, 1988), egitimin ve egitsel kaynaklarin
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yonetiminin etkililigi konusunda bir proje gelistirmistir. Bu
projede egitimin etkililigi su 6geleri icermektedir;

* Okulun amaclarinin dogas1 ve elde edilen basar1 (iliski,
akademik standart ve basarinin beklenen sosyal etkisi)

* Amaclarin wulasmaya calistigt Urin (caba ekonomisi,
zaman ekonomisi, kaynak ekonomisi)

* Gozlenen amaclarin 6l¢tilmesinde kullanilan kriterler
(ranj, derinlik, cok amaclilik, kapsamlilik)

Orgute iliskin arastirmalar, dérglitler arasi iliskiler ve érgtitsel
etkililik arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur
(Molnar and Rogers, 1982; Mulford, 1984; McKinney, 1986).
Orgtitler arasi iliskiler kavrami o&rgutsel iliskiler, orgtitsel
ortak eylem, oOrgut-cevre iliskisi, sektor ici iliskilerin diger
sektorlerle de kurulmasi gibi kavramlarla da ifade edilmistir.
Orgtitler arasi iliski kavrami, érglitlerin birbirleriyle oldukc¢a
genis cercevede bir iliski kurmalarini ifade eder. Bu iligkiler
cesitli medya araciligiyla olabilecegi gibi 6rgut ici ve o6rgutler
arasi konferans ve toplantilarla da yapilabilir. Bu ise 6rgttsel
etkililigi, 6rgutler aras1 iliskilerin bir fonksiyonu ile formitle
edilebilme olanagi saglar: OE = f (OAR) yada orijinal
kisaltmas: [OE = f( IOR)].

Sonuc¢

Mesleki teknik egitimin organizasyonu ve yOnetimine iliskin
tartigsmalarda su nokta vurgulanmaktadir: YoOnetimin en
6nemli islevi, planlamanin entegrasyonu, uygulamaya
konmasi ve surekli bir mekanizma icinde
degerlendirilmesidir. Bu baglamda esgiidim, verimsizlikten,
israftan ve cifte standarttan kacinmak icin temel olarak
dustunulmektedir. Boyle bir esgidimun gelistirilmesi etkili
bir yénetimin kurulmasina ve bilgi akisina baglidir. Bazi
ulkelerde mesleki-teknik egitim ikili sistemlerle
yurtutilmektedir. Buralarda, mesleki-teknik egitim, egitim
otoritelerince yoOnetilir ve 6gretim, yetistirme boyutlar:1 6zel
girisimciler tarafindan dustlenilmistir. Bu ise wuygun bir
esgldimu gerekli kilan diizenleme temeline dayanmaktadir.
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Iyi egitim artik bircok toplumda iyi tcretli is garantisi
anlamina gelmemektedir (Love and Istance, 1989; Buis et al.
1990). Egitimden beklenti, "daha fazla egitim, daha fazla
basariya ve sansa yol acar" seklinde degismistir (Vedder,
1994).

Teknik egitimde Turkiye'de genel bir doyumsuzluk vardir.
Ogrenciler, igverenler, veliler, &égretmenler teknik egitimden
bugltnkt haliyle memnun degildir. Bazilari, bu
duyumsuzlugun degisim icin bir neden oldugunu dusutnturler.
Halbuki doyumsuzluk degisimin baslamas: icin 6nkosul
degildir. Doyumsuzluk egitimin ne tir fayda sunacag:
konusunda uzlas: yoklugu ile elele gider. Uzlasi1 yoklugu ise
degisimi engelleyebilir (Vedder, 1994).

Okullar artik, kendisiyle ilgili olan gruplarin beklenti ve
isteklerine goére islerini yapamamaktadirlar. Bu ise, ilgili
gruplar arasinda hosnutsuzluk ve doyumsuzluga neden
olmakta, okullarin yeterliklerinin azalmasina yol a¢cmakta ve
egitimin kalitesinin tartisilmasina neden olmaktadir
(Lundgren, 1987) ve daha cok gelismekte olan tulkeler icin
gecerlidir. Bu durum, okul wve is piyasasinin global
standartlari, kultira ve dili arasinda farklilasmaya neden
olmakta ve mesleki-teknik okullardan mezun olanlarin
piyasaya uyum saglayamamalar1 gibi o6nemli bir istihdam
sorunu haline gelmektedir.

Bireyin endustride gereksinim duyacag:i 6zel ihtiyaclar,
mesleki-teknik egitimde mutlaka dikkate alinmalidir. Onemli
olan, o6gretim materyalinin yerel ihtiyaclara nasil adapte
edilecegidir. Bunun yolu mesleki-teknik egitimde moduler
sisteme gecistir. Cinkl moduler egitim kurslari hem meslek
ediniminde hem de surekli olarak gelistirilmesinde
kullanilabilir (Tecnical and Vocational Education, 1988). Bu
amacla bir mesleki-teknik egitim kongresinde béyle bir
model 6nerilmistir (Karsli ve Olkun, 1995). Boyle bir modeli
uygulamak uzun vade gerektireceginden burada mesleki-
teknik egitimde kaliteyi saglamak veya hi¢ olmazsa artirmak
amaciyla mikro diizeyde mesleki-teknik okullarinin yénetimi
icin bir yonetim modeli énerilmistir. Makalenin sonunda,
sema halinde sunulan bu modelin 06zOnl, mesleki teknik
egitimde etkililigi ve kaliteyi saglayabilmek i¢cin, okul
yonetimine is cevrelerinin veya istihdam kuruluslarinin aktif
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olarak katilmasi ve dogrudan okul ydnetiminde yer almasi
seklindeki diistiince olusturmaktadir.

Orta dereceli Mesleki Teknik Okullarin Yénetimine Iliskin
Model

OKUL YONETIM
KURULU

ESITYETKIVESORUMLULUK

MUDUR MUDUR
MEB'ca atanmis Is Piyasasmca atanmis

DERS PROGRAMI
EGITIM-OGRETIM ARAC-GEREC
CEVRE ILE ILISKILER

ADAPTASYON-ENTE G RASYON

AMACLARI GERCEKLESTIRME

ORGUTSEL DEGERLERI
KURMA VE YASATMA
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