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1. E-DEVLET

Giiniimiiz diinyasi, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegisin temellerinin atldigi, degisim ve
déniisiimlerin inanilmaz bir hizla yasandig bir diinya
olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, ekonomide,
toplum yasaminda ve Kkiiltirde kalici degisiklikler
yarattigi bir siiregten gegiyoruz. Ulusal ekonomik
gelisme ve rekabet stratejisini bilgi ekonomisine
dayandiran iilkeler, bilim, teknoloji ve biligim
alanindaki  mevcut kurumsal yapilarini  yeniden
diizenlemekte ve bu ekonominin gereklerine uygun
yeni kurumsal yapilar olusturmaktadirlar.

Bilgi ¢aginin getirdigi degisim, tiim diinyada
oldugu gibi bizde de yeniden yapilanma siirecini
hizlandirmig, kamu yonetiminin daha etkin ve
fonksiyonel bir hale getirilmesi igin vatandaslar ile
devlet arasinda ve aym zamanda kamu kurum ve
kuruluglan arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinden
daha fazla yararlamlmasi giiniimiizde bir zorunluluk
haline  gelmistir.  Ulkemizin  bilgi  toplumu'na
déniigebilmesi. bilgi ve iletisim teknolojilerini hem
kullanan hem de diinya 6lgeginde iireten bir konuma
gelebilmesi igin gerekli stratejilerin belirlemesi, ulusal
eylem  planinin hazirlanmasi  ve  uygulanmasi
gerekmektedir.

Eylem planin  hazirlanmasi  kadar bu plani
uygulayacak/uygulatacak, sorumlulugunu istlenecek,
kurumlar arasi koordinasyonu saglayacak, isi sadece
tilkenin biligim stratejilerini gelistirmek ve uygulatmak
olan bir kurumun olmasi ¢ok daha énemlidir. [1]

Bu yeni yapilanmada Devletin yerini belirlemek
agisindan e-devlet kavraminin énemli bir rolii vardir.
En genis anlamiyla e-devlet. ¢agdas toplumlarda devlet
ve birey iliskilerinde, devletin vatandasa karsi yerine
getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile
vatandaslarin devlete karsi olan gérev ve hizmetlerinin
karsihkli  olarak  elektronik iletisim ve islem
ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak
yiiriitiilmesidir. [2]
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E-devlet sanildigi gibi sanal bir devlet degildir. e-
devlet: devletin, teknoloji olanaklarini kullanarak ¢agin
gereklerine uygun olarak yeniden yapilandiriimasi
halidir. Yapilandirmada, stratejik yonetim siirecinin
saydamhk ve hesap verebilirlik kavramlarinin
etkinlestirilmesinde  e-devlet  biitiinlestirici  rol
oynamaktadir. Bu baglamda e-devletin sunacagi temel
servisler;

e devletten devlete,

e devletten vatandasa,

e devletten is yasamina yonelik olmak iizere, ii¢

grupta siniflandirthir. [3]

1.1 E-Devlet’in Asamalan

e-Devlet temelde dort asamada gergeklesmektedir:
[41(5]

1. Asama: E-devlet’in bilgi paylasimi amaciyla
kullanilmasi; Kamu kurumlarina ait web siteleri
tarafindan, kullanicilara bilgi sunulmasi,

2. Asama: Bazi hizmetlerin devlet tarafindan
elektronik ortamda ve uzaktan saglanmasi,

3. Asama: Web sitelerinin biitiinlesmesi; Tek bir
devlet ana kapisi, portali olusturarak, hizmetlerin
hepsinin burada toplanarak, tek kaynaktan sunulmasi
ve,

4. Asama: Yeni hizmetlerin ortaya ¢ikmasidir.

Bu  doniisim,  geleneksel  devlet/e-devlet
kargilagtirmasinda su sekilde gosterilmektedir. [6]



Tablo 1. Geleneksel Devlet / E-Devlet
Karsilastirnlmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet

Pasif Yurttag Aktif .\AﬂyeriYumas

Kagit Temelli Iletisim Elektronik Iletigim

Dikey Hiyerarsik Yatay Koordineli Ag

Yapilanma Yapilanmasi
Y énetimin Veri Yurttagin Veri Yiiklemesi
Yiiklemesi

Otomatik Sesli Posta,
Cagn Merkezi
Kendi Kendine Yardim

Eleman Yamti

Eleman Yardimi

Otomatik Veri Giincelleme
Denetimi

Elemen Temelli denetim

Elektronik Fon Transferi
(EFT)

Nakit Akisi/Cek Kesme

Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmis Hizmet

Siirekli/Tek Durakli
Hizmet

Kesintili Hizmet

Yiiksek islem Maliyetleri | Diisitk islem Maliyetleri

Verimsiz Biiyiime Verimlilik Yénetimi

indirmekle beraber, bilgi edinme hak ve 6zgiirliigiiniin
Sniiniin agilmasim da kolaylastirir. [8]

4- Hizmetlere Kalite getirilmesi: Internet
ortaminda  sunulacak  hizmetlere iligkin  web
servislerinin belli bir kalite diizeyi standartlarda olmasi
gerekir. Hizmet talebi sonuglarimin kisa siirede
alinmasi, daha 6nce isleri hizlandirmak igin vatandaglar
tarafindan islevsellestirilen, Kkartvizitle ve riigvetle
islem yaptirmayi en aza indirecektir. Hizh ve kisa
siirede sonug veren e-devlet, biirokratik zorlamalar
yiiziinden ulagilamayan ve yavas isleyen bir kurum
olarak nitelendirilen devleti. hizli ve verimli sonuglarin
alindi@i bir kuruma déniistiirecektir.

5- Kesintisiz (7 Giin 24 Saat) kamu hizmeti
sunulmasi: Devlet vatandaslarina “bir tik™ kadar yakin
olacak ve 7 giin 24 saat hizmete agik olacak, kesintisiz
hizmet sunacaktr. Baskici, kompleksli, kendini
ispatlama adina trajediye doniisen memur davranislar
ile karsilagma riski olmayacaktir.

6- Katimin artinlmasi: Devlet hizmetlerinden
yararlanacak vatandag sayisi artacaktir. Ciinkii temel
diisiince, vatandaslara ne kadar ¢ok hak tammirsa o
kadar etkilesimli bir devlet yaratilabilecegidir.

7- Kolay, hizh ve rahat erisim imkam

| : Internet teknolojisinin kamu hizmetlerini

| Tek Yonlii iletisim Etkilesim
Uyruk Iligkisi Katihim [liskisi
Kapali Devlet Agik Devlet

2. E-DEVLET’IN AMACLARI

Kamu yonetiminde e-devletle gergeklestirilmek
istenen bir takim hedefler ve umulan birtakim yararlar
vardir.

E-Devlet uygulamasinin  baglica amaglari  su
sekilde 6zetlenebilir: [7]

I- Harcamalarda tasarruf saglanmasi: Her yil
devlet iizerinde yiik olusturan harcamalar, e-devlet
sisteminin benimsenmesiyle beraber ¢ok biiyiik oranda
diisiiriilebilecektir.  Vatandasin kendi iglemini kendi
yapmasi fazla istihdami 6nleyecektir.

2- Kagt iizerinden yapilan islemlerin kontrol
altma ahnmasi:  E-devlet uygulamasinin islerlik
kazanmasiyla, kagit iizerinden yapilan; oy verme,
saglik, vergi, ikametgah, fatura Gdeme. niifus ve
giimriik islemleri ile belediye hizmetleri gibi her tiirlii
islem elektronik ortama aktarilacak ve her tiirlii analitik
inceleme ve degerlendirmeye imkan taniyacaktir.

3- Seffafbiin saglanmasi: Her tirlii bilgiye
Internet  ortamindan  ulagilmasi  “seffaf devlet”
anlayisini da beraberinde getirecek ve devlet-vatandas
iligkilerini farkli bir boyuta tagiyarak “halk igin var
olan devlet” kavrammnin yerlesmesini saglayacaktir.
Seffaflik, yapilan islerle ve hizmetlerle ilgili olarak
gizlilik simirlamalarim miimkiin olan en alt diizeylere

saglamada kullamlmaya baglanmasiyla birlikte “devlet
kapist™ bir “devlet portali“na yani ag ortaminda bilgi ve
uygulama kaynaklarina kolay ve hizh sekilde erismek
iizere dizinler ve arama motoru olanaklanyla
donatilmis bir baslangi¢ sayfasi veya giris noktasi gibi
isgoren kapsamli ve iyi yonetimli web sitelerine
doniisecek, yeni teknolojinin rahathgindan herkesin
yararlanacak olmasi esitlik kavramini dogurup iilkede
esit kalitede hizmet servisini yayginlagtiracaktir.
Elektronik  devlet. bu  temel amaglari
gergeklestirdigi dlgiide kamu yonetimine, vatandasa ve
dolayisiyle iilkeye birgok avantaj saglayacaktir.
Vatandas kamu hizmetlerinin  birgogunu uzaktan
alabilecegi igin, zamandan ve yakittan tasarruf
edilecegi gibi uzun vade de, hava Kkirliliginin
azalmasina kadar varan avantajlar saglanacaktir.

3. E-DEVLET’IN
UYGULANABILECEGI ALANLAR

E-devlet  uygulamasinin  geleneksel  devlet
modeline katacag: bir ¢ok yenilik vardir. Bu yenilikler
gok farkli alanlarda sz konusudur. Bu alanlari
siralayacak olursak;

Bilgi Ahsverisi Amag¢h Hizmetler; Haberler,
Dokiimanlar, Raporlar, Kamu Bilgileri, Hava Durumu
ve Meteoroloji Hizmetleri, Istatistiki Bilgiler. Resmi
Gazete, Mevzuat ve Kanunlar, Sanatsal ve Kiiltiirel
Etkinlikler.



Sorgulama ve Cevap Alma Amach Sunulan
Hizmetler; Sosyal Yardimlar, Saghk, Aile ve Cocuk.
Egitim, Yerel Yonetimler, Kurumlara Dilekge Verme,
Ehliyet, Pasaport vb. Talepler, Telefon Bagvurusu
Nakil ve Kapama, ig/Eleman Arama, Giivenlik ve
Askerlik. Yargi Islemleri.

Cevrimici islemler Olarak Sunulan Hizmetler;
Vergi Beyannamesi ve Tahakkuk Islemleri, Bankacilik
Islemleri, Sigorta Islemleri. Kamu Alimlari, Hastane
Randevu Sistemi, Dispanser ve Saghk Ocagi, Hazine
Bonolari, Devlet Tahvilleri Islemleri, Standart ve
Marka, Patent Basvurusu. Sertifikasyon, Bilimsel
Arastirma Formlarina Basvuru, Ogrenci Kredisine
Bagvuru, Okul Kaydi, Demokratik Yoénetim ve Segim,
Askerlik Bagvurusu, Ulagim. Rezervasyon ve Bilet
Alma. [9]

4. E-DEVLETE GECIS$

E-devlete gegerken altyapinin hazirlanmasindaki
oncelikli adimlar §dyle siralanabilir; [2] [10]

Hukuksal Altyapi: Hukuksal mevzuatlar gelisen
bilgi ve iletisim teknolojilerine gére yeniden gdzden
gegirilerek uygun yasal diizenlemeler yapiimahdir.

Teknolojik  Altyapi:  Cevrimigi  hizmetlere
gecerken. hem bireyin hem de ilgili kamu
kuruluslarinin, uygun ve birbirleriyle uyumlu araglar
kullamyor olmasi gerekmektedir. Kullanicilarin en
verimli ve etkili bir sekilde hizmet alabilecegi
teknolojiler  belirlenmeli  ve gerekli alt yap
olusturulmalidir.

E-Devlet Finansmani: Finansman igin Kklasik
biitge hazirlama usullerinin digina ¢ikilmali ve yeni
modeller olusturulmahdir. Ulusal kaynaklardan gerekli
biitge ayrilarak bu ise ne kadar goniil verildigi
gosterilmeli  ve uluslararasi kuruluslardan kaynak
alinmasi igin kamu, o6zel sektér ve sivil toplum
kuruluglan tarafindan e-devlet projeleri iiretilmelidir.
Kamu 6zel sektor isbirligi olusturularak 6zel sektoriin
finansman ve teknoloji destegi yapmasi saglanmahidir.

Egitim: Sistemin basaryla isleyebilmesi igin
yalnizca kamu birimlerinin teknik ve bilgi olarak hazir
olmalar  yetmeyecektir. ~ Sistemden  yararlanacak
olanlarin da (e-vatandas). sistemi anlamasi, teknoloji
kullanim yeteneklerinin belirli bir diizeye ¢ikartilmasi
ve teknolojik  gelismelerden  haberdar  olmasi
gerekmektedir.

Hizmet Mekanizmasim Olusturmak: Servis
mekanizmasini olusturmak, sistem bilesenlerinin bir
arada ¢alisma prensiplerini belirlemeyi gerektirir.
Bilgiye ulasma, saklama, paylasma prensipleri servis
mekanizmasi tarafindan belirlenir. e-devlette tiim
birimler arasinda etkin bir veri paylagim sistemi
olusturulmah ve igerik meydana getirilmelidir.

Giivenlik ve Gizlilik: e-devlet hizmetleri,
kullanicilarimin ~ bilgilerini  giivenli  bir  ortamda
saklamali, ve kullamicilar  gizlilik prensiplerinin
uygulandigindan emin olmahdirlar.

Kritik Basari Faktorlerinin Belirlenmesi: e-
devlet'e  gegiste  performans  degerlendirmesi
yapabilmek igin kritik basar faktdrlerinin belirlenmesi
gerekmektedir.

Bir Koordinasyon Merkezinin Olusturulmasi:
En o6nemli onceliklerden biridir. Biitin  kamu
kurumlarinin  tek  bir koordinasyon ~merkezinden
yonetilmesi ve tek bir devlet portalinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bunlarin yani sira bir diger éncelik de
sivil  toplum  orgiitleridir  (STO).  E-devlet
mekanizmasini isler hale getiren devletler, STO’lerden
biiyiik destek almiglardir. Bilgi teknolojilerine dayali
olarak organize olmus sivil toplum &rgiitlerinin, devlet
organizasyonlarina katkilar oldukga yiiksek boyutlarda
olacaktir. Ozellikle devletin bu hizmetleri kullanacak
vatandaglar ile ilgili kararlarin (mevzuat, kanun,
ydnetmelik vb.) alinmas siirecinde STO lerin destegini
almasi hem kararlarin etkiligini artiracak hem de devlet
ve vatandaslar arasinda giiven duygusunun gelismesine
yardimei olacaktir. [11]
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