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Jurnalistikadan galon PR-c1...

...biznes yoniimlii olmaga alisa bilmir

PR miitaxassisi va PR laboratoriyanin direktoru Afat Yaqubova ilo miisahiba
Afat xamim, nec¢? ildir ki, PR sahasindasiniz?

1997-ci ilds iiniversiteti bitiron kimi ilk isim PR-la bagl olub. O zaman Dovlat
Omlak Komitasindo dovlet omlakinin 6zallogdirilmasi kampaniyasi baslamisdi.
Diinya Bankinin layihosi idi. Bu ¢ar¢ivado PR qrupu yaradildi. Mon do bu qrupa
ictimai olagolor iizro konsultant kimi gobul olunmusdum.

1997-ci ildon bu giino kimi ictimaiyyatlo slagalor sahosinds islomisom. Amma bu
illorin 5 ili jurnalistika sahosindo kegib.

PR-cilarin kecmis jurnalistlor olmasi iso neca tasir edir? Sizca, pesokar PR-¢1
necd olmahdir?

Jurnalistika da kommunikasiyadir, PR-a media ilo alagslor baximindan yaxindir.
Miixtolif saholorlo olagoli olmasi insanlarla iinsiyysti Oyradir. Masolon, mon
jurnalistikada har ciir insanla tinsiyyatde olmagi dyronmisom. Miixtalif soxslorle
sOhbot edorak yazilar hazirlamisam.

Insanlarla iinsiyyat PR-da da ¢ox vacib amildir. Hor koslo 6z dilindo danmismag:
bacarmalisan. Jurnalist kimi PR-¢1 da psixoloq olmali, ictimaiyyati bilmalidir.

Amma jurnalistikadan golon PR-¢1 uzun zaman biznes yoniimlii olmaga alisa
bilmir. Masalon, xabar goronds Oziimii  saxlaya bilmirom. Kimo xidmot
etmosindon asili olmadan onu yaymaga maragli oluram. Amma PR-¢iya bu
lazimdirm?
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PR-¢1 soyuqqganli vo biznes yoniimlii olmalidir.

Miixtolif saholori bilmok, ilinsiyyst vo yazi yazmaq qabiliyyati, otrafdakilarla xos
miinasibotdo olmaq, diinyagoriis vo basqa keyfiyyotlora sahiblonmok pesakarliga
gotirib ¢ixarir.

Nuflz gazanmaq Istoyirsonsa, yalan danisma vo raqgiblorini pisloma. Bu monim ilk
qaydamdir. Insanlara zorbo vuran biznesi dostoklomirom. Buna goro do zororli
mohsullarin PR-1 ilo moasgul olmamagq prinsipim var.

Miistori maraqlarini geri atib biznes maraqglarini irali ¢okondo daha ¢ox sirkat itirir.
Ictimai alagolor neca taskil olunmalidir?

Sirkotin ictimaiyyoto bagli hansi toroflori varsa, o toroflorindo niifuz miisbot
qurulmali, qisursuzluqg olmalidir. Is¢i ilo, media ilo, miixtolif insanlarla
miinasibatini dlizgiin qurmayan miiassiso buna nail ola bilmaz.

Sizca, niyd PR sahasi 6z imicini formalasdira bilmir?

PR-1 cox zaman peso kimi deyil, horoket kimi gobul edirlor. Igtisadg1 belo PR-la
mosgul ola bilir. Hatta hor kos PR-¢1 ola bilor.

Masolon, man yaxsi ovlad, baci , yaxsi hoyat yoldasi, ana, xala qiz1, yaxsi miiallim,
midir olmaga calisiram. Bunlarin hamisi insanin hoyati boyu soxson 0zii {i¢lin

apardig1 PR-dur.

Tolobolor do ¢ox zaman PR-1 reklamla eynilosdirirlor. Halbuki reklam satis, PR
nUflz instrumentidir.

Oz imicini tam formalasdira bilmoyon sektor necd olur ki, basqalarimin
imicini formalasdirir?

PR-1n dogru planlanmamasi, mesajin dogru c¢atdirilmamasi imica tosir edir.
Ona gora do soyladiyiniz problem PR-¢ilarin 6ziindon qaynaqlanir.

Hom do insanlar PR-a siibho ilo yanasirlar. Onlara verilon vad yerino
yetirilmadikdas bu slibha daha da artir.



PP-¢ilarin an ¢ox yol verdiklari sohvlor hansilardir?

Soxsin PR-1 sirkotin PR-1ndan 6ns ke¢cmomalidir.

Bu, bozi PR-¢ilarin 6ziino sorf edir. Fikirlosirlor ki, isimi itirsom, basqa sirkot
moni gilicll PR-¢1 kimi igo gotiiro bilor. Amma onu iso gotiiron do basa
diismolidir ki, belo PR-¢1 harada isloyir-islosin, orada daha ¢ox o6zl gozo
gorlinacok.

Bozan rahbarlar ii¢iin soxsinin 6nda olmas1 maraqgh olur, nainki sirkatinin.

Bu o6ncodon planlasdirilmis olmalidir. Sirket 6ziinii kimin simasinda goérmok
istayir? Bu da PR-1n diisiiniilmiis formalaridir.

PR-¢in1 oan yaxs1 tanidan bohran voziyyaetidir.

Isin neco oldugunu miistoriys gostormok, insanlarla diiriist olmaq lazimdur.
Unutmag olmaz ki, on bdyiik biclik dizlukdur.

Qlobal problemlorin hallinds PR-1n tasiri nd qadardir?

Insanlarin mariflonmosi, daha ¢ox molumatli olmas1 baximindan tosiri boyiikdiir.
Bu sirkotlora sorf edirmi? 9moyin monimsonmasi, azyash usaqlarin
islodilmasi, zararli mohsullarin istehsali vo s. problemlor halo do var. Bu

baximdan malumath miistari sirkat iiciin no ¢qadar arzuolunandir?

Tabii ki, biznes sirkatlarinin 6z maraqlar1 var. Oz niifuzlarin1 qurmaq vo bundan da
nasa gotiirmak istayirlor.

Bir do ki, sirkat biitiin pulunu paylayas: deyil. Dovlatin, beynalxalq qurumlarin da
mariflondirma layihslori olmalidir.

Biznes maragqlari va sosial masuliyyat arasindaki tarazhgi necs qorumaq olar?
Bizim comiyyat qarsisinda miisyysan borcumuz var. Biz comiyyastdon qazandigimiz

kimi 6z tohfomizi do vermoliyik. Korporativ sosial masuliyyat layihslorinin
maoqsadi budur.



Istifads etdiyini yerino qoymalisan. Yoni, alicin, omokdaslarin bu insanlardirsa, son
bu orazinin suyundan istifado edir, havasindan udursansa, bunu bir formada borpa
etmoalison.

Neca sosial masuliyyat layihalaring iistiinliik verirsiniz?

Masalan, sirkat avtomobil sirkastidirse, 6z sahasi ilo bagli olan problemlarin halling
yonolon layiholor gergoklosdirso, daha ¢ox fayda vermis olar. Qozalarin
azaldilmasi, insanlarin yol horokoti gqaydalarina riayot etmosi, tobiotin miihafizosi
belo layiholorin maraq dairasindo olsa, yaxsi olar.

9n boyiik PR ¢calismaniz hansi olub?

Bunu deys bilmorom. Ona goro ki, miistoriyo hansisa isin PR oldugunu bildirmok
yanligdir.

Niys belo diisiiniirsiiniiz? Bolka sabablordan biri odur ki, xabar tutsalar
onlar: z3if PR adlandiracaqlarindan ehtiyat edirsiniz?

Goriilon islor monim deyil. Sirkst pul verib bunu mandan alir. Bunu 6z isim kimi
togdim eds bilmarom.

Bu, sirkotin adi ilo baghdir. Masalon, “Soba” bir ildo Bakmin usaq evi vo
bagcalarini toyuq ilo tomin etdi. il arzinde pulsuz olaraq 500 ton toyuq verdi. ideya
vo onun ¢atdirilmasi PR-¢idan golso do, bunu reallasdiran sirkotdir.

Oz etdiyim kampaniyalardan “Hyundai” ilo reallasdirdigimiz “Golocoyimiz iigiin
ol-o0lo” layihasini misal gostors bilorom. Bu, Azorbaycanda on bdyiik Korporativ
Sosial Moasuliyyat layihosi hesab olundu. Ailo bas¢isini avtomobil gozasinda
itirmis ailslors yardim kampaniyasi idi.

PR strategiyamiz basqalarindan na ild forqlonir?
Yaxs1 PR-¢1 odur ki, miixtolif taktikalardan istifado eds bilsin. Bir taktikani bilmak
va hor dofs ondan istifado etmok yaxsi natico vermir. Eyni auditoriya soslonirsonso,

taktikalarin muxtalif olmalidir.

Xiisusi bir iisulun oldugunu deys bilmorom. Dunya gor-gotiir diinyasidir. Kiminsa
taktikasindan istifads edo vo golon dofo eyni tisuldan istifado etmoyo bilorom.



Hoyata kecirdiyiniz PR kampaniyalarinin maqsado catib-catmamasini necd
olcursunuz?

Sasi- soragi golir. Zamanla noyi diizgiin qurub, qurmadigimizi hiss edirik. Hotta
addimlarimizi tokar edanlor do olur.

Har hansi hadisonin PR olub-olmamasini necd bilmak olar?

Niya hanisa hadisonin PR olub olmamasin1 dyronmok istayirik ki? Bu 6zii PR-a
stibho ilo yanagmaq deyilmi?

Sohbat noyinso PR kampaniyasi olub-olmamasindan yox, Odonisli olub-
olmamasindan geds bilor. Informasiyan: alan bunun 6donis miigabilinda oldugunu
bilonds bunu basqa ciir gobul edacaok.
PR-1n galacayini necd goriirsiiniiz?

Monca, PR daha da saxalonacok. Insan var oldugu miiddotco PR da var olacaq.
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