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ABSTRACT

During the pre-school period, children interact with their peers and teachers
along with their mothers and fathers. During this interaction, children have some
problems from time to time as they established positive relationships. The problems
in interpersonal relationships help in understanding the feelings, requests and
opinions of people. At the same time, these problems cause more comprehensive
issues in later years (Bingham, 1998). Children who have weak problem solving
skills have been found, in many studies, to show behavior problems such as
aggression, physical violence and lack of patience in later years. During the pre-
school period, when the children gain interpersonal problem solving skills, all
developmental areas including social and cognitive fields advance and thus,
behavioral problems decrease.

In this research, PIPS (Preschool Interpersonal Problem Solving Test), which
is one of the components of ICPS (Interpersonal Cognitive Problem Solving)
developed by Shure (1992), was used to examine interpersonal problem solving
skills of 5-6 years old children who attend pre-schools.

The data for this research, which is of descriptive model, was collected using
face to face interview process with total of 80 children who continue pre-school
education. The obtained data in this study was analyzed with SPSS 20.0 software.

At the end of this research, significant differences in favor of 6 year old were
found in points for categorizing and solving peer problems.

Despite there being differences in favor of girls in categorizing and solving
mother and child problems, these are not significant. Also, significant differences in

favor of social category and solutions were obtained in total categorizing and



solutions of children. The averages for category and solutions produced for

interpersonal problems were found to be higher than studies done in the past years.

Keywords: Early childhood education, interpersonal relations, problem

behaviors, interpersonal problems, problem solving skills.
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Okul 6ncesi donemde ¢ocuk, anne ve babasindan ayr1 olarak akranlariyla ve
Ogretmeniyle etkilesime girmektedir. Bu etkilesim siirecinde, olumlu iligkiler
kurdugu gibi zaman zaman sorunlar da yasayabilmektedir. Kisilerarasi iligkilerde
yasanan sorunlar; etkilesimde bulunulan kisinin duygularini, diisilincelerini,
isteklerini anlamaya yardimci oldugu gibi, ileriki yaslarda ortaya cikabilecek daha
kapsamli sorunlarin kaynagi da olabilmektedir (Bingham, 1998). Kisileraras: sorun
¢Ozme becerisi zayif olan ¢ocuklarin, ilerleyen yaslarda saldirganlik, fiziksel siddet,
sabirsizlik gibi davranis sorunlart sergiledikleri birgok arastirmada bulgulanmuistir.
Okul 6ncesi donemde ¢ocuklara kisilerarasi sorun ¢ézme becerisi kazandirildiginda,
basta sosyal ve biligsel gelisim alani olmak iizere tiim gelisim alanlarinin ilerledigi
ve sorun davranislarin azaldig1 goriillmektedir.

Bu aragtirmada, Shure (1992) tarafindan gelistirilmis olan ICPS
(Interpersonal Cosnitive Problem Solving) programinin bilesenlerinden biri olan
PIPS (Preschool Interpersonal Problem Solving Test) testi kullanilarak, okul oncesi
egitime devam eden 5-6 yas grubu cocuklarin kisilerarast sorun ¢ézme becerileri
incelenmistir.

Tarama modelinde tasarlanan bu aragtirmanin verileri, okul oncesi egitime
devam eden 80 ¢ocuktan birebir gorlisme yontemiyle toplanmustir. Arastirmanin
verileri SPSS 20.0 programu ile analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda akran sorunlarma {retilen kategori ve ¢oziim
puanlarinda 6 yas lehine anlamli diizeyde fark saptanmistir. Anne sorunlarina
tiretilen kategori ve ¢6zlim puanlarinda ise kizlar lehine fark olmasina kars1 bu fark

anlamli diizeyde degildir. Ayrica ¢ocuklarin {rettikleri toplam kategori ve



cOzlimlerde, sosyal kategori ve ¢oziimler lehine anlamh diizeyde fark bulunmustur.
Kisileraras1 sorunlara iiretilen toplam kategori ve ¢Oziim ortalamasinin ise ge¢mis

yillarda yapilan arastirma sonuglarina gore yiiksek oldugu saptanmustir.

Anahtar Sozciikler: Okul O6ncesi egitim, kisileraras1 iligkiler, sorun

davraniglar, kisilerarasi sorunlar, problem ¢6zme becerileri.
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“yasamak bir agac¢ gibi tek ve hiir,
ve bir orman gibi kardescesine”

Nazim Hikmet Ran
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TESEKKUR

Bir arastirmayr degerli kilan en Onemli faktdér, o arastirmanin
toplumsallagabilmesidir. Eger yaptiginiz arastirma, temasta bulundugunuz kisiler
tarafindan Onemseniyorsa, sonuglart merak ediliyorsa ve bu sonuglar insanlarin
hayatin1 degistirecek bir potansiyel tasiyorsa, sizin i¢in degil, bu arastirmanin
basartya ulagsmasi i¢in insanlar ellerinden geleni yapiyorsa, bu arastirma artik sizin
olmaktan ¢ikmis, toplumsal bir deger kazanmistir. “Cocuklarda kisilerarasit sorun
¢ozme becerilerinin incelenmesi” arastirmast toplumsallagmay1 basardigr icin
motivasyonumu hi¢bir zaman kaybetmedigim, “daha iyi nasil olabilir” diye
sormaktan bir an olsun vazge¢medigim ve diinyanin tim c¢ocuklarina karsi
sorumluluk hissederek aragtirma yaptigim bir konu oldu.

Kuskusuz bu arastirmanin “benim” olmaktan ¢ikip, kolektif bir ¢abanin
liriinii olarak “bizim” olmasinda en biiyiik pay, 6grencisi olmaktan dviing duydugum
degerli danismanim Yrd. Do¢. Dr. Eda Kargi’dir. Kapisint her ¢aldigimda,
heybesinde benim i¢in biriktirdigi birseyler vardi ve bana inanmaktan asla
vazgecmedi.

Yiiksek lisans siiresince kendilerinden dersler aldigim sevgili hocalarim Prof.
Dr. Ayse Isik Giirsimsek ve Prof. Dr. Elif Yesim Ustiin, akademik gelisimime
onemli katkilar sagladilar.

Sevgili hocam Yrd. Dog¢. Dr. Hasan Ozder arastirma siireci boyunca ne
zaman danmigmak istesem zaman yarattt ve arastirma bulgularini analiz etmemde
yardimlarini esirgemedi.

Sadece akademik yasantimda degil, sosyal yasantimda da beni destekleyenler

oldu. Sevgili Baykal Isik ve Turan Ozdemir, yiiksek lisans siiresince beni
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yiireklendirdi ve moral verdi. Sevgili Yazgiil Kilivan ve Zeynep Razi sansinda tiim
aile fertleri her zaman yanimda olduklarini hissettirdiler.

Ve annem, babam, kardeslerim...

Ve cocuklar...

Hepinize sonsuz tesekkiirler.
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Boliim 1

GIRIS

Egitim, bu giine kadar pek ¢ok kuramci tarafindan farkli bigimlerde
tanimlanmistir. Tanimlamalardaki bu farklilagsma, s6z konusu kuramcilarin diinya
goriislerinden ileri gelmektedir. Ornegin idealistlere gére egitim, insanin tanrrya
bilingli cabalarla ulagmasini saglama faaliyeti, realistlere gore genclere kiiltiirel
mirast Ogreterek sosyal yasama uyumlarini saglama isi, pragmatistlere gore
yasantilar yoluyla insani yeniden sekillendirme siireci, natiiralistlere gore insanin
dogal olgunlasmasini saglama isi, kapitalistlere gore insant mevcut paradigmanin
¢ikarlarina uygun olarak kaliba dokme iglemi, sosyalistlere gore ise ilgi, ihtiyac,
yetenek ve gereksinimleri dogrultusunda insani iretkenlestirme siirecidir (Butler,
1957°den akt. Sonmez, 2009). Amaci, hedefi, yetistirmek istedigi insan tipi ve
tasarladigr toplum modeliyle her diinya goriisii kendi egitim sistemini
yansitmaktadir (Sigman, 2007). Fakat hangi bakis acisiyla bakilirsa bakilsin egitim,
insan yagaminin kac¢inilmaz, zorunlu bir parcasidir.

Dogumdan oliime kadar devam eden bir olgu olarak egitim, ¢evre
diizenlemesi yoluyla, bireyin kendi yasantisinda kasitli ve istendik olarak kalic1 izli
davranig degistirme siirecidir (Erden, 2012; Ertiirk, 1979; S6nmez, 2009; Yildirim,
1983). Egitim yasantis1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde, bu siirecin en kritik
evresini okul Oncesi donem olusturmaktadir. Dogumdan baslayip ilkdgretime
baslama yasina kadar olan zamani kapsayan bu donem, fiziksel, biligsel, sosyal-

duygusal ve dil gelisimi agisindan oldukg¢a dnemlidir (Ar1, 2005; Oktay, 2002). Okul



oncesi donemi hem gelisimsel hem de 68renme yasantilar1 agisindan inceleyen
arastirmalar, gelisimin ¢ok hizli ilerledigi bu donemde gerceklesen 6grenmelerin,
yasamin ileriki yillarni énemli diizeyde etkiledigini gdstermektedir (Ozdil, 2008).
Ozellikle bu dénemde yasanacak yoksunluklar, ilerleyen yaslarda telafisi giig
sorunlara neden olmaktadir (Kargi, 2009). Kiiresellesen diinyanin gerekleri
dogrultusunda kendi kendisine yetebilen, demokratik hak ve ozgiirliiklere saygili,
gelisimsel yonden saglikli bireyler yetistirilebilmesi i¢in okul Oncesi donemde
nitelikli bir egitimin verilmesi gerekmektedir (Kandir, 2005).

Okul oncesi egitim, cocuklarin gelisim oOzellikleri, gelisimdeki bireysel
farkliliklar, ilgiler ve yetenekler géz oOnilinde bulundurularak, ¢ocuklarin gelisim
alanlar1 desteklenir. Ayrica, ¢ocuklarin 6zgiiven duygularmin gelistirildigi, yaratici
yonlerinin ortaya ¢ikarildigi, kisilik ve karakter gelisimlerinin saglam temellerle
yapilandirildigi bir egitim siirecidir (Oguzkan ve Oral 1997). Bu siire¢ sadece
cocuga yonelik degil, basta anne-baba olmak iizere ayni zamanda egitimin diger
bilesenlerine yoneliktir (Kargi, 2009). Ciinkii okul oncesi egitim; ¢ocuk, anne-baba
ve egitimcilerin birlikte hareket etmesi gereken bir egitim siirecidir.

Okul oncesi donem ¢ocugu gelisimsel agidan biligsel, fiziksel, sosyal-
duygusal ve dil alaninda belli bir kapasiteye sahiptir. Yalniz bu kapasitenin daha da
arttirtlabilmesi i¢in ¢ocugun bu gelisim alanlarmin desteklenmesi gerekir. Okul
Oncesi egitimin temel amaglarindan biri de bu donemdeki ¢ocuklarin sosyal
gelisimlerini desteklemek, onlar1 sosyal agidan kendi kendine yetebilen bireyler
haline getirmektir (Palut, 2005).

Bireyin sosyal agidan yeterli olabilmesi, sosyal beceri diizeyi ile iliskilidir.
Sosyal beceri, Elliott ve Gresham’a (1987) gore, sosyal g¢evre tarafindan kabul

edilebilir diizeydeki bir iliskiyi bireyin baglatama ve siirdiirebilme yetenegi (Akt.



Dereli 2008); Yiiksel’e (1997) gore, sosyal cevre {lizerinde, biligsel ve duyussal
davraniglarla amaca yonelik etki birakma giicii; Spece’ (1980) gore, istek ve
beklentilerin sosyal ¢evrede kabul gormesini saglama becerisidir (Akt. Akman ve
Giilay, 2006). Tim bu tanimlamalara bakildiginda, sosyal ¢evreye uyum saglama
becerilerinin tiimiiniin sosyal beceri olarak kabul edildigi sOylenebilir.

Yalniz, sosyal g¢evreyle uyumlu iligkiler i¢inde olma durumu her zaman
istenilen diizeyde olmayabilir. Ciinkii insan toplumsal bir canli oldugu kadar, ilgi,
ihtiyag, yetenek ve gereksinimleriyle ayn1 zamanda bireysel farkliliklara da sahiptir.
Bu bireysel farkliliklar, kisinin diger 6zellikleri, degerleri, karsilanmayan psikolojik
gereksinimleri ve kaynaklarin kitligi gibi nedenlerle birlesince kisilerarasi sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Kisilerarasi sorun, etkilesimde bulunan
taraflardan en az birinin, sézkonusu etkilesimden kaynakli gerginlik hissettigi ve bu
gerginligi ortadan kaldirmak i¢in ¢esitli girisimlerde bulundugu ancak girisimlerinin
engellendigi durumdur (Ogiilmiis, 2001).

Bireyin toplumsal yapi igerisindeki diger kisilerle iyi iligkiler kurabilmesi ve
ortaya c¢ikan sorunlarin iistesinden kolaylikla gelebilmesi icin kisilerarasi sorun
¢ozme becerisine sahip olmast gerekmektedir. Pellegrini ve Urbain (1986)
kisileraras1 sorun ¢O6zmeyi, insanlarin yetenekleri, ilgileri, ihtiyaglar1 ve
gereksinimleri arasindaki farkliliklardan ileri gelen sorunlart ¢ozerek, sosyal-
duygusal uyum saglama becerisi olarak tanimlamaktadir (Akt. Kesicioglu, 2015).
Arastirmacilar, sosyal yasant1 {izerinde O6nemli bir etkiye sahip olan kisilerarasi
sorun ¢dzme becerisinin erken ¢ocukluk doneminde baslayarak kazandirilmasinin
onemine dikkat cekmektedir (Anlhak ve Dinger, 2005; Bedel ve Ari, 2011; Bingham,
1998; Kargt, 2009; Shure, 2001). Okul oncesi egitimde uygun programlara

kisileraras1 sorun ¢ozme becerisinin 4 yasindan itibaren kazandirilabilecegi



belirtilmektedir. Bu donemde kisileraras1 sorun ¢dzme becerisine sahip olan
cocuklarin fen, matematik, kavram gelisimi ve okula uyum gibi daha pek ¢ok alanda
basarili olduklar1 saptanmistir (Kesicioglu, 2015; Shure, Spivack ve Jaeger, 1971;

Spence, 2003).

1.1 Problem

Dogadaki tiim canlilar diinyaya gelmelerinden kisa bir siire sonra kendi
kendilerine yetebilecek diizeye erisirken, insan diinyaya geldiginde bir¢ok fizyolojik
ve psikolojik donanima sahip olmasina karsin, uzun bir siire bir yetiskinin bakimina
ithtiya¢ duymaktadir. Cocukluk déneminde ihtiya¢ duyulan bu bakim siireci, 6nceleri
cocuk ile anne-baba arasinda, daha sonralar1 ise ¢ocuk ile akranlar, 6gretmen ve
toplumun diger bilesenleri arasinda yogun bir etkilesim siireci yasanmasina neden
olmaktadir. Toplumsallagmanin 6nemli etkenlerinden biri de, insanin hayatta
kalabilmek i¢in bagkalarinin yardimina ihtiya¢ duydugu bu siiregtir.

Insanin gelisimsel acidan, kalitsal olarak getirdigi beceriler olmakla birlikte,
birgok beceri ve yetenek de yasamin ilerleyen donemlerinde, toplumsal yap1
igerisinde kazanilmaktadir. Toplumsal yapimin gelisim iizerindeki etkililigi tizerine
onemli aragtirmalar yapan Vygotsky, sosyokiiltiirel kuraminda bu etkililige isaret
etmektedir. Sosyokiiltiirel kuramin temelini olusturan “yakinsak gelisim alan”;
cocugun kendi basina problem ¢ozebilme diizeyi ile yetiskin ya da yetenekli bir
akran yardimiyla problem ¢6zebilme diizeyi arasindaki farktir ve gelisim esas olarak
bu alanda gerceklesmektedir. Burada vurgulanmak istenen, sosyal ¢evrenin gelisim
tizerindeki etkililigidir.

Cocugun toplumsal yap1 igerisinde diger bireylerle yasadigi etkilesim
gelisimsel agidan Onemli olmakla birlikte, bu etkilesim siirecinde zaman zaman

cesitli sorunlarla karsilasilabilmektedir. Bu sorunlarin iistesinden gelinebilmesi,



kisilerarasi sorun ¢ozme becerisine baghdir. Alanyazinda yapilmis olan arastirmalar,
okul Oncesi donemde kisilerarasi sorun ¢dzme becerisine sahip olan g¢ocuklarin
genellikle, grup etkinliklerinde basarili olduklarini, akranlar1 tarafindan
dislanmadiklarin1 ve akran siddetine maruz kalmadiklarini, saldirganlik, siddet ve
sozel tehdit gibi olumsuz davraniglar sergilemediklerini ve sorunlar1 ¢dzmede
insiyatif alabildiklerini gostermektedir (Kargi, 2009; Malik, Balda ve Punia, 2006;
Sal1, 201; Uluyurt, 2012).

Okul 6ncesi donemde kisilerarast sorunlarin iistesinden gelinmesi, gelisimi
olumlu yonde etkilerken, bu sorunlarin iistesinden gelinememesi, ilerleyen yaslari da
kapsayacak bi¢gimde daha ciddi sorunlara neden olabilmektedir (Bingham, 1998).
Etkileri yasam boyu siirmesi dolayisiyla, kisilerarasi sorun ¢dzme becerisinin okul
oncesi dénemden baslayarak desteklenmesi gerekmektedir (Ogiilmiis ve Kargy,
2015). Ozcan ve Ogiilmiis’e (2010) gore, yetiskinlikteki antisosyal ve psikopatolojik
davraniglarin kaynagi, okul 6ncesi donemde iistesinden gelinemeyen kisilerarasi
sorunlardir.

Gerek erken cocukluk doneminde gerekse de ilerleyen yaslarda karsi karsiya
kalinan kisilerarasi sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in belirli becerilere sahip
olmak gerekmektedir. Basta sosyal ve biligsel gelisim olmak iizere, tim gelisim
alanlarinin desteklenmesinde kisilerarast sorun ¢6zme becerisi onemli bir role
sahiptir. Toplumsal yasam icinde etkilesimde bulunulan kisilerle yasanan sorunlari
cesitli boyutlariyla ele alan kisilerarast sorun ¢dzme becerilerinin, Ben Sorun
Cozebilirim, Olumlu Cocuk Yetistirme, Etkili Anababalik-Ogretmen Egitimi gibi
programlarla gelistirilebildigi alanyazindaki aragtirmalarca kanitlanmistir.

Okul oncesi egitimde uygulanan bu programlarda beklenen hedeflere

ulasabilmek i¢in Oncelikli olarak ¢ocuklarin kigilerarasi sorun ¢ézme diizeylerinin



incelenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, “Kuzey Kibris’ta okul 6ncesi egitime
devam eden 5-6 yas grubu ¢ocuklarin kisileraras: sorun ¢dzme becerileri nasildir?”
problemine yanit aranmistir. Bu problem dogrultusunda asagidaki alt problemlere
yanit aranmistir;

. Cocuklarin kisilerarasi sorun ¢dzme becerileri cinsiyet ve yas ile iliskili
midir?

o Cocuklarda akranlar arasi1 sorun ¢dzme becerileri cinsiyet ve yas ile iliskili
midir?

. Cocuklarda anne-cocuk arasi sorun ¢dzme becerileri cinsiyet ve yas ile
iliskili midir?

o Cocuklarin kisilerarasi sorunlarda sosyal olan ve olmayan ¢oziimleri cinsiyet
ve yas ile iligkili midir?

1.2 Amag

Bu aragtirmanin temel amaci, Kuzey Kibris’ta okul 6ncesi egitime devam
eden 5-6 yas grubu c¢ocuklarin kigilerarasi sorun ¢6zme beceri diizeylerini

incelemektir.
1.3 Onem

Kisilerarast iligkilerde ortaya cikan sorunlarin, insan yasantisin1 bir¢ok
acidan etkiledigi bilinmektedir. Okul 6ncesi donemde yasanan catismalar gelisimsel
acidan Onemli bir role sahiptir. Piaget (1983), cocugun bu donemde yasadigi
catisma, tartisma ve anlagsmazliklarin, etkilesimde bulundugu diger kisilerin bakis
acilarii, ihtiyaglarini, hassasiyetlerini, duygu ve diisiincelerini anlamasi agisindan
ona fikir verdigini ve benmerkezcilikten wuzaklasmasmna yardim ettigini
soylemektedir. Cocugun benmerkezcilikten uzaklagmasi, davraniglarinin sonuglarini

hem kendisi hem de etkilesimde oldugu diger kisiler agisindan yordayabilmesine



imkan vermektedir (Rubin ve Rose-Krasnor, 1992’den akt. Dereli-iman, 2013).
Cocuklarin kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlar1 ¢ozmelerinde onlara firsat verilmesi,
bilgiyi algilama, analiz etme, diizenleme ve degerlendirme gibi zihinsel islem
yeteneklerinin gelismesi acisindan da 6nemlidir (Goffin ve Tull, 1993’ten akt. Terzi,
2003).

Okul 6ncesi donemde yasanan ¢atisma ortaminin gelisimsel agidan faydalar
olmakla birlikte, bu sorunlarin {istesinden gelinmesine yardim edecek becerilerin
kazanilmamasi, yasamin ilerleyen yillarinda asilmasi glic sorunlara da neden
olabilmektedir (Bingham, 1998). Yetiskinlikteki bazi olumsuz antisosyal ve
psikopatolojik davraniglarin okul 6ncesi donemde basladigi, dolayisiyla bu sosyal
davranis sorunlariyla basa c¢ikabilmek i¢in sorun ¢ézme egitimine okul Oncesi
donemde baslanmasi gerektigi ifade edilmektedir (Ozcan ve Ogiilmiis, 2010). Ayrica
kisileraras1 sorun ¢ozme becerisi zayif olan cocuklarin, ilerleyen yaslarda da
sorunlara ¢oziim lretmekte zorlandiklari, sabirsiz olduklari, saldirgan davraniglar
sergiledikleri ve c¢ogunlukla fiziksel siddet iceren stratejileri kullandiklari
saptanmigtir (Malik, Balda ve Punia, 2006).

Egitimde kisilerarasi sorun ¢ézme becerilerinin kazandirilmasi ile ilgili pek
cok program bulunmaktadir. Bu programlarin okul dncesi egitim i¢in olanlarindan
one cikani, Shure (1992) tarafindan gelistirilmis olan Ben Sorun C6zebilirim-BSC (I
Can Problem Solving) programidir. Okul o6ncesi donemde BSC egitimi alan
cocuklarin sorun davraniglarinin azaldigi, karsilastiklar1 sorunlara yapici ¢éztimler
tirettikleri, akranlariyla ve aileleriyle etkili iletisim kurduklar1 goriilmektedir (Kargi,
2009). BSC programmin etkililigi baglaminda yapilan benzer arastirmalarda,
davranig sorunu olan ¢ocuklarin, davranis sorunu olmayanlar kadar ilerleme

gosterdigi saptanmistir. Sosyal acidan dezavantajli olan ¢ocuklarin bu programla



kisileraras1 sorun ¢ozme becerisi kazanabildikleri gozlenmistir. Bu programin iki
defa uygulandigi ¢ocuklarin, bir defa uygulanan ¢ocuklardan, bir defa uygulanan
cocuklarin da hi¢ uygulanmayan ¢ocuklardan kisilerarasi sorun ¢6zme baglaminda
daha ileride oldugu goriilmektedir (Shure ve Spivack, 1982; Shure, Spivack ve
Jaeger, 1971).

Okul 6ncesi egitim kurumlari, ¢cocuklarin akranlariyla etkilesime girmelerine
olanak taniyarak, sosyal becerilerini gelistirmeleri i¢in onlara firsat vermektedir. Bu
nedenle okul Oncesi egitim programlari, sosyal gelisimi desteklemeye dayali,
kisileraras1 sorun ¢ozme becerisi kazandiracak etkinliklerle desteklenmelidir. Okul
Oncesi egitimle ¢cocuklarin akademik basarilarinin gelistirilmesinin yaninda, onlarin
sosyal ve Kkisilerarasi sorunlarini ¢6zebilen Dbireyler haline gelmeleri de
hedeflenmektedir (Anliak, 2004).

Okul oncesi egitimde cocuklarin kisilerarasi sorun ¢dzme becerilerini
gelistirebilecek bir egitim programinin hazirlanabilmesi icin oncelikli olarak
cocuklarin kisilerarast sorun ¢6zme becerilerinin incelenmesi gerekmektedir. Bu
alanda yapilacak caligmalar genel anlamda okul Oncesi egitimin kalitesinin
arttirtlmasina hizmet edecegi gibi, cocuklarin sosyal becerilerinin geligmesine katki
saglayacak, yonetici ve 6gretmenlere yol gdosterecektir.

1.4 Sayiltilar
Arastirmanin yapildig1 okul 6ncesi egitim kurumlari, Kuzey Kibris’in farkl

bolgelerinden rastgele secilmistir. Arastirmaya katilan g¢ocuklarin PIPS testine

ictenlikle katildiklar1 kabul edilmistir.

1.5 Simirhliklar

Aragtirmanin verileri Alsancak Anaokulu, Karaoglanoglu ilkokulu, Iskele

Belediye Anaokulu, Gazimagusa Osman Tiirkalp Anaokulu, Gazimagusa Maarif



Anaokulu ve Arti Anaokulunda egitim goren 5-6 yas grubu ¢ocuklardan toplanan
verilerle simirlidir. Ayrica ¢ocuklarin kisilerarast sorun ¢ézme beceri diizeyleri PIPS

testinin kapsamu ile sinirhidir.



Boliim 2

KiSILERARASI SORUN COZME BECERILERI iLE
ILGILI KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ALANYAZIN

ARASTIRMALARI

Bu bolimde, kisilerarast sorun ¢ozme becerileri ile ilgili kuramsal

aciklamalara ve ilgili alanyazin aragtirmalarina yer verilmistir.
2.1 Kuramsal Ac¢iklamalar

Kisiler arasi iliskilerde yasanan sorunlar, etkilesimde bulunan taraflardan en
az birinin, var olan etkilesimin niteliginden fiziksel ve diislinsel olarak hosnut
olmamastyla ortaya ¢ikmaktadir (Ogiilmiis, 2001). Bu tiir durumlarda kisiler arasi
iliskilerde sorun ¢ozme becerilerine gereksinim duyulur. Dewey sorunu, insanin
zihnini karisgtiran, ona meydan okuyan ve inanci belirsizlestiren her sey olarak
tanimlamakta, bu sorunun tiim yoénleriyle anlagilmasinin, sorunun yarisim1 ¢ézmek
anlamma geldigini soylemektedir (Akt. Bender,2005). Eryiiksel (1996) sorun
¢ozmeyi, belli mantiksal ardilligi olan adimlarin izlendigi bilissel-davranigsal bir
siireg, Ogiilmiis (2001) ise, var olan durumla, erisilmek istenen amag arasindaki
farkin algilandigr ve bu durumun neden oldugu gerginligi ortadan kaldirmaya
yonelik ¢abalari iceren biligsel ve davranigsal bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Toplumsal bir varlik olarak insanin c¢evresindeki diger bireylerle etkilesim
halinde olmasiin dogal sonucu olarak kisileraras1 sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir.

Diger bireylerle basarili bir sekilde etkilesime gecebilmek icin ise bireylerin sosyal
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yeterliliginin olmas1 gerekmektedir. Spence ve Dovanan (1998) sosyal yeterliligin,
digerleriyle kurulan etkilesimde basarili sonuglar elde etme yetene§i oldugunu
belirtmektedirler (Akt. Spence, 2003).

Bu kapsamda kisileraras1 sorun ¢ézme becerilerinin iki temel bileseni olan
diisiinme becerileri ve sosyal yeterlik kuramsal agidan ele alinmistir.
2.1.1 Diisiinme Becerisi

Insan1 diger canlilardan ayiran en temel yetilerden biri diisiinmedir. Insanin
kendisine soru sormasi ve bu sorulara yanit aramasi diisiinme dedigimiz olayin
gerceklesmesine neden olur. Bu sorular; halihazirda var olan ya da gelecekte var
olmasi muhtemel bir problemle, kendisinin veya bir baskasinin yasamini
kolaylastiracak bir bulusla, kisacasi insana ve dogaya dair her seye iliskin olabilir.
Albert Einstein hayatta en énemli seyin soru sormak oldugunu ve insanlarin soru
sormaktan asla vazgecmemesi gerektigini sdylemektedir.

Alanyazinda diisiinmeye iliskin bir¢ok tanim bulunmaktadir. Aristoteles’e
gore diistinme, aklin bagimsiz ve kendine 6zgii eylemleriyle, karsilastirma, ayirma,
birlestirme ve siralama yapma, baglantilar1 ve bicimleri kavrama yetisidir.
Ciiceloglu’na (1998) gore diisiinme, iginde bulunulan durumu anlayabilmek
amaciyla yapilan aktif, amaca yonelik organize zihinsel islemlerdir. Semerci’ye
(2003) gore ise diisiinme, bilgi, kavrama, uygulama siireglerinden analiz, sentez,
degerlendirme siireglerine kadar =zihinde gergeklesen islemlerin tiimidiir.
Alanyazindaki tanimlar degerlendirildiginde genel olarak diisiinmenin, rastlantisal
ya da sistematik olarak zihinde gerceklesen islemler sonucunda ortaya g¢ikan iiriin
olarak tanimlandig1 gériilmektedir.

Zihinde meydana gelen islemler farkli oriintiilerle meydana geldiginden,

diistinme de kategorik olarak farkli boliimlere ayrilmaktadir (Giilgoz, Gilirkaynak ve
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Ustel, 2008). Kapsam ve smirlar1 genis olan diisiinme kavrami; yaratic1 diisiinme,
elestirel diisiinme, problem ¢6zme, yansitic1 diisiinme, derinlemesine diisiinme gibi
diistinme tiirlerini kapsarken, alanyazinda siklikla kullanilan diisiinme tiirleri;
elestirel diisiinme, yaratici diisiinme ve problem ¢ézmedir (Akbiyik ve Kalkan-Ay,
2014).
2.1.1.1 Elestirel Diisiinme

Elestirel diistinmeye iliskin olarak egitimden psikolojiye, felsefeden siyaset
bilimine kadar bir¢ok degisik alanda ¢esitli tanimlamalar gérmek miimkiindiir.
Elestirel diistinmeyi Chance (1986), problem ¢6zme, c¢ikarimlarda bulunma,
karsilastirma yapma, {iretilen fikirleri diizenleyip degerlendirme, analiz ve sentez
yapma; Halpern (1996), belirli bir hedefe yonelik ve amacl olarak, belirli beceri ve
stratejilerin  kullanildigi bilissel siireg; Giilgdz, Giirkaynak ve Ustel (2008),
Ogrenilmis olan kaliplardan uzak olarak elde edilen bilgilerin sinandigi, analiz
edildigi, degerlendirildigi ve sonucunda bir fikir edinilen diistinme islemi olarak
tanimlamaktadir. Tiim bu tanimlamalara bakildiginda elestirel diisiinmenin genel
olarak, bilgiyi Ozgiin bir bicimde elde etme, karsilastirma, kullanma ve
degerlendirmeyi amag edinen organize bir siire¢ olarak tanimlandig1 goriilmektedir.

Elestirel diisinmeyi meydana getiren bilissel siirecler Halpern (1996)
tarafindan soyle siralanmaktadir:
. Degiskenlerin Ayirt Edilmesi ve Denetimi: Karsilasilan problem durumla
ilgili olarak eldeki degiskenlerin ayristirilmasi, kategorilendirilmesi ve denetlenmesi
onemli bir etkendir. ilk adim olarak problem durum iizerinde etkinligi olan

degiskenlerin, etkisiz olan degiskenlerden ayristirilmasi gerekmektedir.
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o Bilgideki Eksiklikleri Fark Etmek: Eldeki verilerin sinirli oldugu ya da
kisinin bilgisinin eldeki verileri anlamada yetersiz oldugu durumlarda, mevcut
yetersizlikleri giderecek adimlar atilmalidir.
° Actk Secik Tanimlarin Gerekliligini Gormek: Bazi durumlarda probleme
iliskin  kullanilan terimlerin, problem durumun anlasilmasimni giclestirdigi
olmaktadir. Bu tiir durumlarda problemin kolaylikla anlasilabilecek kavramlarla
aciklanmasi onemlidir.
. Belirli Bir Sonucu Desteklemekte Kullanilan Gerekcgelerin Ne Denli Giiclii
Olduklarint Degerlendirebilmek: Problem durumu anlamaya ¢alismada kullanilan
veriler kimi zaman kisiyi sonuca gotlirecek diizeyde olmayabilir. Eldeki verilerin
sonucu tespit etmede yeterli olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir.
. Verilerden ve Bulgulardan Cikarimlar Yapabilmek: Probleme iliskin olarak
dogru sonuglara varilabilmesi i¢in eldeki verilerin dogru bir yontemle analiz
edilmesi gerekmektedir.
o Karar Verirken Akilct Kistaslar Kullanmak: Farkli alternatifler de karar
verme siirecinde gozardi edilmeden, akilc1 kistaslara kullanilmalidir.
° Anlamak I¢in Okumak: Okuma siirecinde anlami zihinde canlandirmak,
diisiinmek ve okunan materyalin igerigini dogru kavramak gerekmektedir.
. Problem Cézmede Planl Yaklagsim: Problemin ¢oziimiine iliskin belirlene
stratejilerin akilc1 olmasi ve sistematik bir bigimde uygulanmasi gerekmektedir (Akt.
Giilgdz, Giirkaynak ve Ustel, 2008).
2.1.1.2 Yaratic1 Diisiinme

Yaraticiligin tanimlanmasina iliskin alanyazinda farkli goriisler olmasina
karsim, kismen de olsa bir uzlasi noktas: vardir. Yaraticiliga iliskin alanyazinda

yapilmis olan tiim bu aragtirmalar derlenip bir tamima varmaya calisildiginda;
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toplum yararina kullanilabilen, siirekliligi olan, yeni ve 0Ozgiin iiriin yaratma
faaliyetlerinin tiimii yaraticilik olduklar1 kabul edilmektedir (Csikszentmihalyi,1996;
Gardner, 2010; Sénmez, 1993; Torrance, 1962)

Coklu zeka kuraminin en 6nemli temsilcisi olan Gardner’a goére, insanlarin
herhangi bir alanda yaratic1 olmasi, onlarin her alanda yaratici olduklar1 anlamina
gelmemektedir. Miizik alaninda yaratici olan bir kisi dil veya matematik alaninda
yaratict olmayabilir. Bir kisinin yaratici olup olmadiginin anlasilabilmesi ig¢in
agirlikli olarak kullanilan yontem, o kisiye bir nesne gosterip, bu nesnenin kag farkl
seye benzediginin sorulmasi olmustur. Eger kisi bu soruya birden fazla siradis1 yanit
veriyorsa, o kisi yaratici olarak kabul edilmektedir. Gardner bu yontemin tek basina
kullanilmasmin hatali sonuglar doguracagini sdylemektedir. Ciinkii bir iirliniin
yaratict olarak degerlendirilebilmesi i¢in ayni zamanda toplum agisindan bir
oneminin de olmas1 gerekmektedir. Ornegin bir kisi on tekerlekli bir bisiklet icat
edebilir. Bu icat yeni ve siradisidir. Fakat on tekerlekli bir bisiklet insanlarin
hayatinda ¢igir agmamaktadir. Dolayisiyla Gardner’a gore bu liriin yaratici olarak
kabul edilmemektedir (Gardner, 2010; Sak, 2014).

Yaraticilik lizerine 6nemli ¢aligmalara yapmis olan Csikszentmihalyi (1996),
yaratici kisileri li¢ kategoriye ayirmustir. Birinci kategoriyi parlak kisiler
olusturmaktadir. Siradis1 diisiinceleriyle dikkat ¢eken bu kisilerin yaraticiliklar
toplumsal diizeyde degildir. Ikinci kategoriyi kisisel diizeyde yaratict Kisiler
olusturmaktadir. Bu kisilerin ortaya koyduklar1 {riinler de g¢ogunlukla kisisel
temellidir ve toplumsal bir degeri yoktur. Ugiincii kategoriyi ise stmirsiz Kisiler
olusturmaktadir. insanliga damgasini vuran, buluslartyla yeni ufuklar agan kisiler bu
kategoriye girmektedir. Albert Einstein, Bill Gates, Pablo Picasso, Sigmund Freud,

Stephan Howking gibi pek ¢ok isim bu kategoride yer almaktadir (Akt. Sak, 2014).
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Incelemelerini agirlikli olarak bu gruba ayiran Gardner’a (2010) gore ise bu kisiler
“bliyltik yaratici”lardir. Cilinki bu kisiler buluslartyla insanlarin isleyislerini
degistirmislerdir ve onlarin yaraticiliklar1 diizenli olarak slirmektedir. Gardner
yaratict olmak i¢in bir konuda uzman olmak gerektigini, yalniz bunun tek basina
yeterli olmayacagini, aym1 zamanda asi bir mizacin da olmas1 gerektigini
belirtmektedir. Gardner’a gore yaratici kisiler, diger insanlarin yapmaktan
hoslandig1 seyleri degistirmeye c¢alisirken, onlarin yapmaktan hoslanmadigi seyleri
yapmaktadirlar.

2.1.1.3 Problem Co6zme

Alanyazinda birgok arastirmaci, problemi farkli bigimlerde tanimlamistir.
Ortak bir problem tanimi olusturabilmek i¢in tiim bu aragtirmalar derlendiginde,
“istenilen bir hedefe ulasmak i¢in harekete gecildiginde karsilasilan giigliikk durumu”
ifadesinde ortaklasilmaktadir (Bingham, 1998; Kneeland, 2001; Morgan, 2000;
Ogiilmiis, 2001). Problemin tamimlanmasinda ortaklagilmayan ifade ise; “bir
durumun problem olabilmesi i¢in o durumla daha onceden karsilasiimamis olmasi
gerekir” fikridir. Bu fikre gore, eger kisi herhangi bir problemle daha dnceden
karsilasmigsa, o problemin c¢oziimiine iliskin diisiinme stillerini de Ogrenmis
demektir. Dolayisla bu durum o kisi i¢in artik bir problem degildir (Dagli, 2004;
Tiirniikli ve Yesildere, 2005). Yalniz bu gorlis tartismalhidir ve iizerinde
konusulmas gerekmektedir.

Herhangi bir durumun problem olabilmesi iki ana unsura baghdir. Bu
unsurlar, “gii¢litk durumu” ve bu durumla kars1 karsiya olan “kisi”dir. Dogadaki
her durum bir gii¢liik olusturma potansiyeline sahiptir. Ama hi¢bir durum tek basina
oldugu yerde bir giicliikk olusturamaz. Bir durumun giicliik olusturabilmesi i¢in o

durumla temasta eden kisilerin bulunmasi gerekir. Ornegin giinesin zararli 1sinlari,
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diinyada yasayan canlilar i¢in bir giiglik durumudur. Ancak diinyada canlilar
yasamiyor olsaydi, glines 1sinlar tek basma bir giicliik durumu olusturmayacakti.
Temasta bulunulan giigliik durumunun ne diizeyde giicliik olusturdugu ise “kisi”yle
iliskilidir. Herhangi bir durum sizin i¢in giigliik olustururken, bir baskasi i¢in gii¢liik
olusturmayabilir. Ya da sizin i¢in ¢ok az giicliik olusturan bir durum, bagkasi i¢in
¢cok daha fazla gii¢liik olusturabilir. Yani bir durumun giicliik olusturabilmesi, o
durumla karsi karsiya olan kisinin bireysel 6zelliklerine baglidir. Herhangi bir
problemin ¢oziimlenebilmesi i¢in ya giicliik durumun ortadan kaldirilmasi ya da o
problemle kars1 karsiya olan kisinin, problem durumun iistesinden gelebilecek
diizeyde yetkinlesmesi gerekir.

Problem, istenilen bir hedefe ulasmak icin harekete gecildiginde karsilagilan
giicliik durumu iken; problem ¢6zme, karsilasilan bu giicliik durumunu ortadan
kaldirmaya yonelik ¢abalar biitiiniidiir (Bingham, 1998). D’Zurilla ve Nezu (1990)
ise problem ¢ozmeyi, etkili biligsel davranis siireglerinin {iretilmesi olarak
tanimlamaktadir (Akt. Cam ve Tiimkaya, 2006).

Sonradan Ogrenilen bir beceri olarak problem ¢ézmenin belirli asamalar

bulunmaktadir. Bu asamalar;

o Sorun ¢d6zmeyi gerekseme
. Sorunu tanima

. Coziim seceneklerini arama
. Eylemi kararlastirma

o Karar1 uygulama

° Cozliimi degerlendirme (John Dewey, 1910°dan akt. Sungur, 1992).
Problem ¢6zme becerisine sahip bireyin 6zellikleri ise sdyle siralanmaktadir;

. Yenilikeilik

16



. Karar ve tercihlerini ifade edebilme

o Sorumluluk duygusu tasima
. Diistincelerde esneklik

o Cesaretli ve maceraci olma
. Alternatif diistinebilme

. Ozgiiven (Koberg ve Bagnall,1981°dan akt. Terzi, 2003).
2.1.1.3.1 Okul Oncesi Dénemde Problem Cézme Becerileri

Yasamin her evresinde insanlar problem durumlarla karsilagsmakta ve
dolayisiyla problem ¢dzme becerisi de gelismektedir. Ozellikle erken c¢ocukluk
doneminde kazandirilacak problem ¢ozme Dbecerisiyle, ileriki yaslarda
karsilagilabilecek problemlerin ¢oziilmesinde bireyin isini kolaylastiracaktir.
Cocugun problem ¢dzme becerilerinin gelistirilmesi, onun sosyal yasama uyum
saglamasi acisindan da onemlidir (Kesicioglu, 2015; Senemoglu, 2005). Cocuklar
gelisim diizeylerine uygun problemlerle karsi karsiya kaldiklarinda, kendilerini
kesfetme olanagi bulmakta ve deneyimler ile kazanilmis davranislar arasinda denge
kurmay1 6grenmektedir (Seving, 2005; Zembat ve Unutkan, 2005). Cocuklarin
karsilastiklar1 sorunlarin iistesinden gelebilmeleri, onlarin akran iligkilerine,
akademik basarilarina ve sosyal-duygusal gelisimlerine olumlu katkida
bulunmaktadir. Diger taraftan problem ¢dzme becerisi, biligsel gelisimi de dogrudan
etkilemektedir. Seving (2005), erken ¢ocukluk déneminden itibaren problem ¢dzme
becerilerinin gelistirilmesinin ¢ocuklarin hayata uyum saglamalar1 ve yeterli bireyler

haline gelebilmeleri agilarindan 6nemli oldugunu belirtmektedir.
2.1.2 Soysal Yeterlik

Bireyin sorumluluklarini yerine getirdigini gdsteren, sonu¢ ve yargilamaya

dayanan degerlendirmeler sosyal yeterlik olarak tanimlanmaktadir. Kisinin sosyal

17



acidan yeterli olup olmadigi, aldigi herhangi bir sorumlulugu yerine getirmede
performansinin belirli Slgiitlere gore degerlendirilmesiyle anlasilmaktadir. Sosyal
yeterligin 6zellikleri sdyle siralanmaktadir;
. Yeterlik, kisinin performansimnin  diger ikincil kisiler tarafindan
degerlendirilmesi ve bir sonuca ulasilmasi durumudur.
o Degerlendirmenin ikincil kisiler tarafindan yapilmasi, hatali sonuglar elde
edilmesine neden olabilir.
. Degerlendirmede kullanilacak olan 6lgiitlerin belirlenmis olmasi gerekir.
o Kisinin performans sergiledigi durumun niteligi, degerlendirme sonuglarini
etkilemektedir.
o Yas ve cinsiyet gibi degiskenler yeterlik dlgiitlerini etkileyebilir.
° Yeterlikte siireklilik esastir (Bacanl,1999; Dereli, 2008; Onalan-Akfirat,
2006).
2.1.2.1 Sosyal Beceriler

Insan dogaya kars: giristii yasam miicadelesinde, kimi zaman cevresindeki
diger bireylerle is birligi yapmistir. Yasam miicadelesinde is birliginin 6nemli
kolayliklar ve avantajlar sagladig: goriilmiistiir. Insanlar arasinda is birligine dayal:
yasam tarzinin zamanla yayginlasmasi toplumsal yapiyr meydana getirmistir.
Toplumsal yap1 igerisinde, insanlarin birbirleriyle etkilesimi arttikgca kisilerarasi
baglar giliglenmis ve toplumsal yapmin pargast olma durumu en temel
gereksinimlerden biri haline gelmistir. Daha onceleri bireysel olarak yasayan insan,
zamanla toplumsal yap1 icerisinde bireysel farkliliklari olan insana doniismiistiir.
Aragtirma grubunu olusturan ¢ocuklar da bu yapinin dogal bir pargasi oldugundan,

etkilesimlerini olusturabilmeleri i¢in sosyal becerilere gereksinim duymaktadirlar.

18



Insanlarin bireysel farkliliklari, toplumsal yapi icerisindeki diger insanlarla
girilen etkilesimde zaman zaman sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Kisileraras1 sorunlarla basa ¢ikmada bireylerin sosyal beceri diizeyleri ne kadar
yiiksekse, bu sorunlarin iistesinden gelinmeleri de o kadar kolay olmaktadir.
Kisileraras1 sorun ¢Ozme becerileri yetiskinlikte oldugu kadar cocuklukta da
onemlidir. Sosyal beceri diizeyi yiiksek olan c¢ocuklarin, giinliikk ihtiyaglarini
karsilayabildigi, kendisi ve sosyal c¢evresi i¢in aldigi sorumluluklar1 yerine
getirebildigi; sosyal beceri diizeyi diisiik olan ¢ocuklarin ise aldiklar1 sorumluluklari
yerine getirmede ve kendi kendine yetebilmede zorluk yasadiklar1 gériilmektedir
(Onalan-Akfirat,2006). Birgok tanimi olmasmna karsin sosyal beceri en genel
anlamiyla, insanin i¢inde bulundugu sosyal cevreye uyum saglama yetenegidir.
Sosyal g¢evrede kabul gérmede ve etki birakmada, kisileraras: iligkilerde olumlu
tepkiler gelistirirken, olumsuz tepkileri onleyecek adimlar atabilmede, bireylerle
etkili iletisim kurabilmede ve bunlara benzer daha pek ¢ok faaliyette ortaya konan
davraniglarin tiimii sosyal beceriyi olusturmaktadir. Sosyal beceri sadece tek bir
davranigin degil bircok komplike davranisin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Bu
davraniglarin bir kism1 gozlenebilen bir kismi da gézlenemeyen ve biligsel 6geleri
iceren Ogrenilebilir davraniglardir (Sorias,1986’dan akt. Avcioglu, 2007; Yiiksel,
1997). Sosyal beceri diizeyi yiiksek olan bireylerin kendi haklarin1 koruyabildikleri,
duygularinit uygun bir sekilde ifade edebildikleri, gerektiginde sosyal ¢evresinden
yardim alabildikleri goriilmektedir.

Bireyin i¢inde yasadigi toplumun kiiltiiriiyle, degerleriyle, yasam tarziyla ve
tercihleriyle uyumlu olmasi, o kisinin sosyal becerisinin geliskin olmasiyla
miimkiindiir. Okul 6ncesi donemde cocugun sosyal-duygusal gelisimi agisindan

sosyal beceriler olduk¢a &nemlidir. Ozellikle selamlasma, yardimlasma, paylasma,
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empati kurma, saygi gibi sosyal ve duygusal beceriler, ¢ocugun kisilerarasi
iliskilerinin niteligini belirleyici becerilerdir. Yapisi itibariyle karmasik iligkileri
icinde barindirsa da sosyal beceriler aile ve akran gruplar1 i¢inden kendiliginden
Ogrenilebilmektedir. Ancak kendi kendine 6grenmede giicliik yasayan ¢ocuklarin
sosyal becerilerini gelistirebilmeleri icin yetiskinin deste§ine ihtiyaglar1 vardir
(Dereli, 2008).

2.1.2.1.1 Kisilerarasi Sorunlar

Giinlik konusma dilinde ¢ogu zaman “problem” ve “sorun” sozcikleri
birbirinin yerine kullanilmaktadir. Oysa bu iki sdzciik anlam bakimindan birbirinden
farklhidir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) “problem” sozciiglinii matematiksel bir terimi
olarak, “teoremler veya kurallar yardimiyla c¢oziilmesi istenen soru” olarak
tanimlarken, “sorun” sdzciigiinii, “arastirilip 6grenilmesi, diisliniiliip ¢éztimlenmesi,
bir sonuca baglanmasi1 gereken durum” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2016).
Ogiilmiis (2001), toplumsal durumlarla iliskili konularda, “problem” yerine “sorun”
sozcligliniin  kullanilmasinin daha uygun olacagmi belirterek, konusma dilinde
siklikla kullanilan “toplumsal sorunlar”, “kisisel sorunlar”, cocuklarin ve genglerin
sorunlar1’”  gibi  deyimleri de bu yaklasimin  destekleyicisi  olarak
orneklendirmektedir.

Insanin toplumsallagmas siireci, ilk aletin kullanilmasiyla baglamistir. Alet
yapmay1 ve kullanmayr 6grenen insanin dogayla uyumu giderek bozulmus ve
dogayla miicadele etmek zorunda kalmistir. Dogayla miicadelede, isbirliginin
Ooneminin anlasilmaya baslanmasiyla, insanin birlikte yasama zorunlulugu
kacinilmaz bir hal almistir. Birlikte yasamak, iliski ihtiyacin1 kaginilmaz kilmis ve
zamanla “iligki” insan i¢in temel gereksinimlerden biri olmustur. Kisilerarasi

iligkilerde bireylerin gesitli sorunlarla karsilagsmasi dogaldir. Ciinkii insan toplumsal
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oldugu kadar, diisiincesiyle, duygulariyla ve algilariyla ayn1 zamanda bireyseldir de.
Etkilesimde bulunan taraflardan en az birinin, mevcut durum ile olmasi istenen
durum arasindaki farki algilayip, bu fark nedeniyle gerginlik hissettigi, gerginligi
ortadan kaldirmak icin girisimlerde bulundugu, ancak girisimlerinin engellendigi
durum, kisileraras1 sorun olarak tanimlanmaktadir (Gegtan, 2000, Ogiilmiis, 2001,
Almis ve Yilmaz, 2011).
2.1.2.1.2 Kisilerarasi1 Sorunlarin Nedenleri

Bir soruna iliskin ¢oziim stratejileri gelistirebilmek i¢in ilk 6énce o sorunun
nedenlerini anlamaya c¢alismak gerekmektedir. Kisilerarasi sorunlarin nedenleri
cogunlukla degerler, oncelikler ve ilkelerde farkliliklar, karsilanmayan psikolojik
gereksinimler ve kaynaklarin kitligi olmaktadir (Crawford ve Bodine, 1996; akt.
Ogiilmiis, 2001). Cocuklarm da kisileraras iligkilerinde yasadiklar1 sorunlar benzer
nedenlere dayali gelismektedir. Ozellikle, paylasma, sabirsizlik, miilkiyet gibi
sorunlar, gelisimsel beceri yetersizliginden kaynaklanabilmektedir.
2.1.2.1.3 Kisileraras1 Sorun Cézme ve Onemi

Belli bir amaca ulasmak icin harekete gecen kisi, bir baskasinin karsi
hareketiyle karsilagtigi zaman, o kisiyle catisma igine girer. Toplumsal bir canl
olarak insanin, ¢evresindeki diger insanlarla iyi iliskiler i¢inde olmasi kadar,
catigmalar yasamasi da olagandir. Piaget (1983), diger insanlarin diislincelerinin,
duygularinin, ilgilerinin, ihtiyaglarimin, bakis acilarinin farkli olabilecegini
anlamamiz agisindan c¢atismanin onemli bir etken oldugunu dile getirmektedir.
Catigma durumunda ¢oziim siireci yikici bir bicimde ele alinacagi gibi, yapict bir
bigimde de ele alinabilir (Dereli-Iman, 2013). Catismalarin yapici bir tarzda
¢Oziimlenebilmesi i¢in bireyin kisilerarasi sorun ¢dzme becerisine sahip olmasi

gerekir. Pellegrini ve Urbain (1986) kisilerarasi sorun ¢0zmeyi, insanlarin
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yetenekleri, ilgileri, ihtiyaclar ve gereksinimleri arasindaki farkliliklardan ileri gelen
sorunlar1 ¢ozerek, sosyal-duygusal uyum saglama becerisi olarak tanimlamaktadir
(Akt. Kesicioglu, 2015).

Sosyal gelisimin 6nemli bir pargasi olan “kisilerarasi sorun ¢dzme becerisi”,
giinliik hayatta iligkili olunan bireylerle yasanan sorunlarda, etkili ¢oziimler
iiretebilme ve basa ¢ikma yetenegidir. Erken yaslarda kazanilmasi beklenen bu
beceriler bireyin sosyal yasantisimi etkileyerek yasam boyu gelismeye devam
etmektedir. Cocuklar 4 yasindan itibaren gelisimsel olarak Ozerlik everesinde
bulunduklarindan dolayi, kisilerarasi sorun ¢6zme becerileri konusunda egitim
alabilecek olgunluga erismektedirler.

Kisileraras: sorunlarini ¢ozebilecek diisiinme becerisi kazanan cocuklarin,
saglikli ve nitelikli iliskiler gelistirebilecegi belirtilmektedir. Ayrica yapilan
arastirmalarda, kisileraras1 sorun ¢ézme ile ilgili kavramlar1 6grenen ¢ocuklarin bu
kavramlari, okula uyum saglama, fen bilgisi, matematik gibi alanlarda da
kullanabildikleri gozlenmistir (Bingham, 1998, Shure, 2001, Spence, 2003, Anliak
ve Dinger, 2005). Alanyazindaki arastirmalar kisilerarasi sorun ¢ozme becerisi
yiiksek olan ¢ocuklarin, sorunlarini kendi baslarina ¢ézmeye c¢alistiklarini, grup
etkinliklerinde basarili olduklarini, bu ¢ocuklarin 6tke diizeylerinin diisiik, sosyal
davraniglarinin - geliskin ve okula uyumlarinin yiiksek oldugunu, kisilerarasi
sorunlara genellikle yapici ¢oziimler irettiklerini ve sorun davraniglarinin az
oldugunu gostermektedir (Shure, Spivack ve Jaeger, 1971, Kargi, 2009, Bedel ve
Ar, 2011, Kesicioglu, 2015, Sezen, 2015,).
2.1.2.1.3.1 Kisilerarasi Sorun C6zme Modelleri
Cocugun bireysellikten toplumsalliga dogru ilk adimi attig: yer aile ortamidir. Ik

toplumsal etkilesimleri ailede baglayip, bu yelpaze daha sonra sosyal yasam i¢indeki
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hareket alami genisledik¢e, okulda akranlar, Ogretmenler ve diger toplumsal
bilesenler ile makro diizeyde gelisim gostermektedir. Bu kapsamda asagida 5 farkl
kisilerarasi iliski modeli aciklanmaktadir.
2.1.2.1.3.1.1 Haim Ginot ve “Olumlu Cocuk Yetistirme” Modeli

Anne babalarin ¢ocuklariyla yapici iletisim kurabilmeleri i¢in, onlara neleri
“yapmamas1” gerektigini sOyleyerek olumsuz seyleri vurgulamak yerine, neler
“yapmalar1” gerektigi sdylenerek olumlu seyleri vurgulamalari 6neren Haim Ginot,
“Ana Babalar ve Cocuk Arasinda” adli kitabiyla olumlu ¢ocuk yetistirme yaklagimi
konusunda bir déniim noktas1 olusturmustur (Ogiilmiis, 2001). S6z konusu kitapta,
cocugun yaptigi bir davranisin sadece “yanlis” oldugunun sdylenmesinin tek basina
bir sey ifade etmeyecegi, “dogru” davranisin ne oldugunun da sdylenmesi gerektigi
ifade edilmektedir. Cocuga “dogru” davranisin ne oldugunun sdylenmemesi halinde,
cocugun “dogru”yu buluncaya kadar hata yapmaya devam edecegi belirtilmektedir
(Gordon, 1999).
2.1.2.1.3.1.2 Thomas Gordon ve “Etkili Anababahk-Ogretmen Egitimi” Modeli

Bilissel sorun ¢dzme yontemini, kisilerarasi sorunlarin ¢dziimiine uyarlayan
Gordon, “Ana-Babalik Egitimi” kitabiyla anne babalarin cocuklariyla iletisim
kurarken “sen” dili yerine “ben” dilini kullanmalarinin ve ¢ocuklarmi aktif bir
sekilde dinlemelerinin &nemli oldugunu dile getirmektedir (Ozcan ve Ogiilmiis,
2010). Ayrica s6z konusu bu yaklasim sadece anne-baba tutumlar iizerine degil,
genel olarak kisilerarasi iligkilerin tiimiine uyarlanabilecek tiirdedir.

Cocuk davranislarini anne-baba goziinden degerlendiren Gordon, bu
davraniglart “kabul edilebilir” ve “kabul edilemez” olmak {izere iki kategoride
toplamigtir. Bir davranisin anne-baba agisindan kabul edilebilir olmasi ya da

olmamasi, o davranigin “kimin i¢in sorun” olduguna baglidir. Eger mevcut davranis
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anne-baba i¢in “sorun’’sa, bu “kabul edilemez”, eger ¢ocuk icinse “kabul edilebilir”
davranistir (Gordon, 1999).

Sorunun kime ait olduguna bagli olarak anne-babalarin karsisinda iki farkli
¢Oziim segenegi bulunmaktadir. Bunun i¢in Oncelikli olarak sorunun kime ait
oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Eger sorun g¢ocugun sorunu ise, anne-
babanin “yardim becerileri”ni kullanmasi, eger sorun anne-babanin ise, o0 zaman da
anne-babanin “yiizlesme becerileri”ni kullanmas1 gerekmektedir (Gordon, 1999).

Yardim becerileri, esasinda anne-babanin dinleme becerisiyle ilgilidir. Ag¢ik
uclu sorularla cocugu konugmaya tesvik eden, ¢ocuk konusurken de etkin bir sekilde
dinleyici pozisyonuna gegen anne-baba, sorunun ¢oziimii konusunda ¢ocuga yardim
ediyor demektir. Kendisinin dinlenildigini goren g¢ocuk Onemsendigini, dikkate
deger oldugunu anlayacak, sorunlarim1 kendi basina ¢ézmede cesaretlenecektir.
Gordon, ¢ocugun sorun ¢dzme becerisini korelten hatali anne-baba yaklagimlarinin
basinda, mevcut sorunlarin1 ¢ocuk adina ¢dzerek, cocuga sorunu ¢dzecek firsati
vermemek oldugunu ifade etmektedir (Gordon, 1999).

Sorunun anne-babaya ait oldugu durumlarla ilgili olarak, “yiizlesme
becerileri’nin kullanilmasi1 gerektiginde ise anne-babanin, ¢ocuga “sen” dili yerine
“pben” dilini kullanarak seslenmesi Onerilmektedir. Sorunun ¢ozlimiine iliskin
yiiriitiilen diyaloglarda kullanilan “sen” dilinin tepkisellesmelere yol agabilecegi,
“ben” dilinin ise daha yapici bir rol iistlenecegi diisiiniilmektedir. “Ben” diliyle
konusan anne-baba ne hissettigini ¢ocuga ifade ediyor oldugu icin ¢ocugun, anne-
babanin duygularini anlamasi da kolaylasacaktir. “Ben” dilinin 6geleri su sekilde

siralanmaktadir:
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Kabul edilemez davranig
yapinca)
Bu davranisin ana babada yol actig1 duygu

hissediyorum)

Bu davranisin, ana babanin hayatinda yol agtig1 aksaklik

“Ben” dilinin kullanilmasina karsin sorunun ¢oziimlenememesi durumunda

ise 6 asamali alternatif bir yontem onerilmektedir.

o Sorunu tanimlama

. Olasi1 ¢oziimler liretme

o (Coziimleri degerlendirme

o Iclerinden herkese en uygun olana karar verme
o Kararin nasil uygulanacagini belirleme

. Coziimiin basarisint degerlendirme

2.1.2.1.3.1.3 Myrna B. Shure ve “Ben Sorun Cozebilirim” Modeli

Kisilerarasi sorunlarin ¢oziimiine iliskin incelenen arastirmalar anne-baba ve
ogretmen merkezli iken, Shure ve Spivack tarafindan gelistirilen Ben Sorun
Cozebilirim-BSC (I Can Problem Solve-ICPS) programi ¢ocuk merkezlidir.
Kisilerarast sorunlarin ¢oziimiinde duygular1 6n planda tutan BSC modeli, ¢ocuga
karsisindaki kisinin duygularin1 anlama becerisi kazandirmasi bakimindan da diger
programlardan ayrilmaktadir. Kisilerarast sorunlarin birden fazla ¢o6ziim yolu
oldugundan hareketle, olabildigince ¢ok sayida ¢oziim iiretmeye odaklanan BSC

programinin temel amaci, ¢ocuklarin diisiinme becerileri gelistirerek, davraniglarinin
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sonuglarmi yordayabilmelerini ve en etkili ¢oziim yolunu secebilmelerini
saglamaktir (Shure, 1990, Ogiilmiis, 2001).

Okul 6ncesi, ilkokul birinci kademe ve ilkokul ikinci kademe olarak ti¢ farkl
stirimii bulunan BSC programinda, sorun ¢6zmek i¢in gereken “én becerilerin” ve
“sorun ¢ézme becerilerinin” 5gretildigi dersler yer almaktadir (Kargi, 2009). “On
becerilerin” 6gretildigi derslerde ilk olarak alt1 sozciik cifti (-dir/degildir, ve/veya,
bazi/hepsi, -den Once/-den sonra, simdi/sonra, ayni/farkli) oyun yoluyla gocuklara
ogretilmektedir (Shapiro, 2000°den akt. Keng, 2004). ikinci adim olarak ¢ocuklara
kendilerinin ve bagkalarinin duygularini  anlama becerisi  kazandirilmaya
calistimaktadir. On becerilerin 6gretiminin son adimi olarak da cocuga kendisi
disindaki kisilerin fikirlerini dikkate alma, 6nemseme becerisini kazandirilmaya
calisiilmaktadir.

“Sorun ¢ozme becerilerinin” Ogretildigi derslerde de ili¢ asamali bir yol
izlenmektedir. Birinci asamada c¢ocuklara, her sorunun birden fazla ¢6ziim yolunun
oldugu ogretilmekte ve cocuklar fikirlerinin olumlu ya da olumsuz olmasina
bakilmaksizin, sorunlara birden fazla ¢0zim iiretmeleri i¢in
yiireklendirilmektedirler. Ikinci asamada ise iiretilmis olan ¢dziimlerin sonuglarmi
yordayabilme becerisini kazandirma vardir. Bu kapsamda ¢ocuklara, “sen boyle
yapinca o ne hisseder?”, “sen bdyle yapinca ne tiir sonuglar olabilir?” gibi sorular
sorularak, {trettikleri ¢ozlimlerin olasi sonuglarini diisiinmeleri saglanmaktadir.
Sorun ¢dzme becerilerinin Ogretildigi derslerin son asamasinda ise iretilen
coziimlerden en uygun olani se¢gme ve uygulama siireci vardir. BSC programinda
tiretilen ¢6ziim yollarindan hangisinin uygulanacagia g¢ocuk karar vermektedir.
Yetigkin pasiftir ve rehber pozisyonundadir. Burada yetiskin sadece “bu iyi bir fikir

mi?” diye sorarak ¢ocugu diisiinmeye sevk etmektedir. Eger secilen ¢éziim yolu
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uygun degilse, ¢gocuga “neden boyle diisiindiin” sorusunu yoneltilmekte, eger cocuk
uygun bir ¢6ziim yolu Onermisse, bu ¢6ziimii uygulamasina firsat verilmektedir
(Shure, 1992).
2.1.2.1.3.1.4 Paul W. Swets ve Sorun Co6ziim Modeli

Beklenmedik durumlarla karsilasildiginda kisinin dogru kararlar alabilmesi
oldukca zordur. Bu tiir durumlarla karsilagildiginda kisinin dogru kararlar alabilmesi
icin bazi becerilere sahip olmasi1 gerekmektedir. Eger kisi bu becerileri
igsellestirebilirse, karsilastigi sorunlara uygun ¢6ziim yollar1 bulmasi da o kadar
kolaylasir. Swetts bu becerileri s0yle siralamaktadir;
Sorunu Tanimlamak: Kisilerarast sorunlarda catigmanin kaynagi dogru tespit
edildiginde, sorunu ¢dzmek i¢in uygulanacak en dogru strateji de belirlenebilecektir.
Eger sorunun kaynagi dogru tespit edilmezse, ¢oziim i¢in gerekli stratejiler de hatali
olacak ve sorun uygun bir yolla ¢dziilemeyecektir.
Anlasma Olanag1 Aramak: Her catisma durumu igerisinde mutlaka bir kabul
edilebilir yan vardir. Bu kabul edilebilir yanlar belirlendiginde, sorunun hacmi de
daralacaktir. Dolayisiyla daha kii¢iik bir sorunla kars1 karsiya kalindig i¢in sorunun
¢Oziimii de kolaylasacaktir.
Karsidakinin Hislerini Anlamaya Calismak: Kisilerarasi sorunlarin ¢dziimiinde
onemli bir referans noktasi da empatidir. Bir¢ok arastirmaci empati becerisinin
gelistirilmesiyle, kisilerarasi sorunlarin ¢6ziimiiniin kolaylastigin1 belirtmektedir.
Ayrica karsidaki kisiyi dinlemek de onu anlamak i¢in 6nemli bir firsat verecektir.
Aralarinda sorun olan kisiler birbirlerini neler hissettigini anlamadiginda, bu durum
o kisiler arasinda tepkisellesmelere de yol acacak ve sorunun ¢éziimii zorlasacaktir.
Goriislerini  Sakince Bildirmek: XKisileraras1 sorunlarin olusmasinin temel

nedenlerinde biri de goriis farkliliklaridir. Herkesin farkli goriislere sahip olmasi da
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normaldir. Bireyler bu farkindalikla hareket ederek, sorun yasadiklar kisiyi sadece
elestirmekle kalmamali, ayin1 zamanda onunla isbirligi yaparak bu sorunu birlikte
¢6zmenin yollarin1 aramalidir. Bu da ancak yapict ve sakin bir dil kullanmakla
miimkiin olacaktir (Swets, 1998).
2.1.2.1.3.1.5 Phillip Mountrose’un Alt1 ile Onsekiz Yas Cocuklariyla Sorunlari
Cozmede Bes Asama Modeli

Yetiskin ve ¢ocuk arasindaki sorunlari irdeleyen Mountrose, kisilerarasi
sorunlarin duygular iizerindeki etkisi lizerinde durmus ve bes asamali bir model
gelistirmistir. Mountrose’a gore bir sorunun kaynagina inmeden o sorunu ¢ézmeye
calismak, aslinda mevcut sorunu “hali altina siiptirmek™ gibidir. Bu tiir stratejilerin
anm1 kurtarabilecegini, yalniz uzun vadeli bir ¢oziim olmayacagini belirtmektedir.
Kalict bir ¢6ziim i¢in olusturulacak stratejide duygularin dikkate alinmasi
gerektigini ifade etmektedir. Cocukla etkili iletisim kurmay1 da iceren modelinde
Mountrose su yontemi dnermektedir;
Sorunu Tanimlama: Yetiskin sorunun ne oldugunu anlayabilmek icin ¢ocuga
sorular sormali ve onu dikkatlice dinlemelidir.
Duygulart Ifade Etme: Cocugun séz konusu sorun karsisinda neler hissettigine,
duygularini ifade etmesine firsat verilmeli, yardimci olunmalidir.
Olumsuz Inanci Bulma: Olumsuz duygularin altinda yatan diisiinsel siireclerin
kesfedilmesi, sorunun ¢oziimiinii kolaylagtiracaktir. “bu isi basaramam”, “ben zaten
sanssizim” gibi olumsuz diisiincelerle kisi kendisini kisitladigi zaman sorunun
¢Ozlimii de zorlasmaktadir.
Olumlu Inanct Bulma: Olumsuz diisiincelerin olumluya evrilmesi igin “dogruluk,
sonuglar ve degisim” ilkelerinden yararlanmak gerekmektedir. “Dogruluk” ilkesi,

mutlak dogru kabul edilen durumlarin sorgulanmasini icermektedir. Bu ilkeye gore
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“asla”, “daima” gibi kesinlik bildiren durumlardan kurtulmak gerekmektedir.
“Sonuglar” ilkesi, s6z konusu durumla ilgili olumsuz disilincelere (6r. bu isi
basaramam) degil, olumlu diisiincelere (6r. basarabilirim) sahip olmay1
gerektirmektedir. “Degisim” ilkesi ise olumsuz diisiincelerin sorgulandiktan sonra
bu diisiincelerden kurtulmak i¢in harcanan ¢abayi ifade etmektedir.
Gelecegi Zihinde Canlandirma: Olumsuz diisiincelerin olumluya evrildigi zaman
kisi sorunu tekrar ele alir ve ¢dziime olan inang artar (Ogiilmiis, 2001).
2.1.2.1.3.2 Kisilerarasi Sorun Cozmede Kullanilan Kuramsal Yaklasimlar

Bu béliimde okul oncesi donem cocuklarin davraniglari; bilissel gelisim,
biligsel davranisci, sosyal bilissel ve ekolojik kuramlar baglaminda agiklanmaya
calisiimustir.
2.1.2.1.3.2.1 Bilissel Gelisim Kurami

Bireyin cevresini algilamada ve 6grenmede kullandigi islemlerin tiimiine
“bilis” denmektedir. Bellek, dikkat, algi ve diisiinme gibi zihinsel siire¢lerin timii
“bilis”in birer parcasidir. “Bilis” kavramindan yola ¢ikan bilissel gelisim kuramlari,
tepki ile uyarict arasindaki igsel siireclere odaklanarak, bireyin bilgiyi nasil elde
ettigini ve bu bilgiyi problem ¢6zme silirecine nasil aktardigini aciklamaya
calismaktadir (Ciiceloglu, 1998, Dereli, 2008). Bilissel gelisimi agiklayan farkli
kuramlar olmasina karsin, degismeyen bazi temel kurallar s6z konusudur. Bunlar;
evrelerin degismezligi, evrelerin hiyerarsisi, gelisimdeki bireysel farkliliklar ve
evrelerde goriilen tipik gelisim 6zellikleridir (Bacanli, 2002). Yapilan arastirmalarda
bilissel gelisimin en kritik evresinin 0-4 yasa denk geldigi, 17 yasina kadar olan
biligsel gelismenin % 50’sinin 0-4 yasta, % 30’unun ise 4-8 yasta olustugu

saptanmigtir (Tekiner, 1997).
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Biligsel gelisim kuramlarinin onde gelen isimleri Piaget, Vygotsky ve
Bruner’dir. Biligsel gelisim alaninda 6nemli c¢alismalar yapmis Piaget bu
kuramcilarin basinda gelmektedir. Piaget, bilissel gelisimin ilkelerini; uyum,
orglitleme, Oziimleme, dilizenleme-Uyumsama, sema ve dengeleme olarak
belirtmektedir. “Uyum”; ¢evreyle etkilesime giren bireyin 6ziimleme ve diizenleme-
uyumsama yeteneklerini kullanarak ¢evreye uyum saglama siireci, “sema’; nesne
veya durumla ilgili kullanilan kalip, “orgiitleme”; zihinsel, psikoloji ve biyolojik
siirecleri anlamli hale getirme, “éziimleme”; yeni karsilasilan nesne veya durumun
mevcut semaya yerlestirme, “diizenleme-uyumsama”; yeni karsilasilan obje veya
durumun mevcut semaya yerlestirilememesi durumunda semanin kapsam ve
niteliklerini degistirme veya yeni sema olusturma ve “dengeleme” de; 6ziimleme ve
diizenleme-uyumsama yetenekleri ile dengeye ulasma siirecidir (Dereli, 2008).
Kalitim ve c¢evrenin etkilesimi sonucunda olusan denge, dinamik bir yapiya sahip
olmasindan dolay1 yeni dengesizlik durumlartyla kars1 karsiyadir. Her dengesizlik,
kendisini bir iist noktada dengeleyerek bu dengesizlik durumundan kurtulmaya
calisir. Denge-dengesizlik-yeniden denge dongiisii, gelisimin siirekliligi iginde
kendisini daima tekrar eder (Kol, 2011).

Cocugun bilissel gelisimini dort evreden inceleyen Piaget, bu evreleri sdyle

stralamaktadir;

3 Duyusal-motor dénem (0-2 yas),

. Islem 6ncesi donem (2-7 yas),

. Somut islemler donemi (7-11 yas),

° Soyut islemler donemidir (12 yas ve iizeri).

Biligsel gelisimin 6nemli kuramcilarindan biri de Piaget ile ayn1 donemde

yagsamis olan Vygotsky’dir. Vygotsky, Piaget i¢in; “Psikoloji ona ¢ok sey borgludur,
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0, cocugun diistince ve dilini incelemede bir devrim yaratmistir” demekle birlikte,
Piaget’i elestirdigi noktalar da vardir (Vygotsky, 1985). Biligsel gelisimin kaynagi
ve seyri, Vygotsky ile Piaget’in ayristifi temel noktadir. Piaget bilissel gelisimin
kaynagini organizmadaki zihinsel siirecler olarak gostererek, bireyselden toplumsala
dogru bir gidisin oldugunu sdylemektedir. Vygotsky’e gore ise bilissel gelisimin
temel kaynagi sosyal cevredir ve gelisim toplumsaldan bireysele dogru
seyretmektedir. Akranlarla ve yetiskinlerle yasanan etkilesim, biligsel gelisimin
temel besin kaynagidir (Bayhan ve Artan, 2007).

Vygotsky’nin biligsel gelisim kuraminin temelini “yakinsak gelisim alan1”
olusturmaktadir. Yakinsak gelisim alani; ¢ocugun gercek gelisim diizeyi ile gizil
gelisim diizeyi, yani ¢ocugun bagimsiz olarak yapabildikleri ile akranlari ya da
yetiskinlerin yardimiyla yapabildikleri arasindaki farktir (Nicolopoulou, 2004).
Vygotsky’e gore 6grenme tam da bu yakinsak gelisim alaninda gerceklesmektedir.
Cocugun tek basina yapamadigi, ama bir yetiskin ya da akran yardimiyla yapabildigi
beceriler heniiz O6grenilmemis becerilerdir ve bu beceriler kisa siirede
Ogrenilebilecek niteliktedir. Dolayisiyla biligsel gelisim akranlar ya da yetiskin ile
cocuk arasindaki birebir iletisim ve isbirligiyle gerceklesmektedir. Cocuk bagimsiz
olarak ogrenebileceklerinden ¢ok daha fazlasini akranlariyla ya da yetigkinlerle
isbirligi yaparak ogrenebilir. Herhangi bir konuyu 6grenmede zorluk yasayan bir
cocuk, sosyal ¢evresiyle yardimlasarak ¢ok daha kolay 6grenebilir (Oktay, 2002).

Vygotsky’nin bilissel gelisim kuramindaki diger bir énemli kavram olan
iskele kurma (scaffolding), erken yaslarda ¢ocuga biiyiik oranda destek verilmesi,
¢ocugun yasinin ilerlemesine bagli olarak bu destegin asamali olarak azaltilmasi ve
bagimsiz olarak o isi yapabilecek duruma geldiginde ¢ocuga firsat verilmesidir (Ar,

2006).
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Biligsel gelisim kuraminin bir diger 6nemli temsilcisi olan Bruner biligsel
gelisimde, eylemsel, imgesel ve sembolik asamalarin yasandigini ve Oomiir boyu
devam eden bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir (Senemoglu, 2013). Bu siirecte
yetigkinin gorevi, hazir bilgiyi ¢cocuga sunmaktan cok, ¢ocugun kendi kendine
yaparak, yasayarak ogrenecegi ortamlari olusturmaktir (Ozmen, 2008). Ogrenme
yasantisinda ¢ocugun aktif olmas1 gerekmektedir.

Eylemsel donemde bilissel gelisimin ilk adimlart atilir. Bu donemde cocuk,
cevresindeki nesnelerle etkilesime girerek, o nesneleri kendince anlamlandirir.
Cocugun nesneye yiikledigi anlam, o nesneyi hangi amagla kullandigiyla ilgilidir.
Eger cocuk bisikletle bir yerden baska bir yere gidiyorsa, bisiklet bir yerden baska
bir yere gitmek icin kullanilan bir nesnedir (Aydin, 1999).

Imgesel dénemde ise gocuk bilgiyi gorsel bellegini kullanarak tasir. Bir
nesne nasil goriiniiyorsa, goriindiigii gibi zihinde yer edinir (Aydin, 1999).
Kendisinden ¢ok uzakta olan bir agaci ¢ok kiiciik géren ¢ocuk, agacin gercekte de
cok kiiciik oldugunu diisiiniir. Bu donemde ¢ocuklar, gormedikleri bir nesneyi de
kafalarinda canlandirabilirler.

Cocugun cesitli sembolleri kullanarak kendisini ifade ettigi donem ise
sembolik evreye denk gelir. Cocuk bu dénemde matematik, miizik, dil vb. alanlarin
sembollerini kullanabilme becerisini kazanmistir (Senemoglu, 2013).
2.1.2.1.3.2.2 Bilissel-Davranis¢1 Kuram

Biligsel davranis¢t kuram, insanin dogayir anlamaya calisirken kullandigi
zihinsel siiregleri incelemektedir. Herhangi bir olay ya da durum karsisinda zihinde
meydana gelen degisiklikler 6grenmeyi olusturmaktadir. Zihinsel aktiviteler sonucu
meydana gelen Ogrenme, bireyin davraniglarinin degismesine ya da yeni

davraniglarin kazanilmasina zemin olusturmaktadir (Senemoglu, 2003).
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Herhangi bir davranisin olusmasi siirecinde, zihinde daha 6nceden kodlanmis
olan bilginin kullanilmasi durumu vardir. Bilginin zihinde kodlanmasi; duyusal
kaydedici, kisa siireli ve wuzun siireli belleklere kaydedilmesi siiregleriyle
ger¢eklesmektedir.

Bilginin islenmesi siirecinin ilk asamasinda c¢evreden gelen uyaricilar
duyularla algilandiktan sonra 1-2 saniyeligine “duyusal kaydedici’ye kaydedilir.
Duyusal kaydediciye kaydolan bilginin kisa siireli bellege aktarilmasi, 6§renme ilk
adimi olan tamima ve dikkat siireciyle ilgilidir. Tanima ve dikkat silireci yeteri
diizeyde oldugunda bilgi duyusal kaydediciden kisa siireli bellege aktarilir. Kisa
stireli bellekteki bilginin zihinde kalma siiresi 20 saniye kadardir. Bu siire i¢inde,
bilgi ya davranisa doniisiir ya da uzun siireli bellege aktarilir. Uzun stireli bellek ise
yeni gelen bilgiyi ya mevcut semalara yerlestirir ya da yeni bir sema olusturur. Bu
asama da O0grenme siirecinin kodlama ve depolama asamalariyla ilgilidir. Zihinde
depolanmis olan bilgi istenildigi zaman hatirlanmast ve c¢ok sayidaki karmasik
bilginin érgiitlenmesi agamalar1 da 6grenme siirecinin son adimidir.

Biligsel davranisc1 kurama gore, sosyal aktivitelerin organizasyonunda
bilissel beceriler vardir. Biligsel gelisim diizeyi ne kadar yiiksekse, sosyal
aktivitelerdeki etkililik de o kadar artmaktadir. Sosyal aktivitelerin organizasyonu,
uzun siireli bellekte yer alan anlamsal bilgilerle saglanmaktadir. Uzun siireli
bellekteki anlamsal bilgiler ne kadar Orgiitlii ise sosyal beceriler de o kadar
gelismektedir (Ar1, 2006; Bacanli, 2002; Senemoglu, 2013; Yukay, 2003).
2.1.2.1.3.2.3 Sosyal-Bilissel Kuram

Bireyin sosyal c¢evresini goOzlemleyerek herhangi bir O6grenmenin
gerceklesemeyecegini savunan kuramcilar olmakla birlikte, agirlikli goriis gézlem

yoluyla Ogrenmenin gergeklesebilecegi yoniindedir. Sosyal biligsel kuramin en
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onemli temsilci olan Bandura’ya gore gozleyerek 6grenme, kisinin bagka bir kisiyi
taklit etmesiyle degil, sosyal c¢evredeki olaylar1 biligsel olarak islemesiyle
gerceklesir. Sosyal ¢evredeki herhangi bir olayr gozleyen kisi, o olaym sonuglari
dogrultusunda kendi davranislarin1 degistirebilmektedir (Bandura, 1982).

Sosyal biligsel kuram alt1 temel ilkeye dayanmaktadir. Bu ilkeler;

. Karsilikli belirleyicilik

o Sembollestirme kapasitesi
. Ongorii kapasitesi

o Dolayli 6grenme kapasitesi
. Oz diizenleme kapasitesi

o Oz yargilama kapasitesi

Bir davranisin  gozlem yoluyla Ogrenilmesi dort temel asamayi
kapsamaktadir. Bu agamalar;
o Dikkat Etme: Go6zlem yoluyla 6grenmede ilk asama dikkattir. Biitin duyu
kanallarinin acik olmasi, modelin daha dikkatli gozlenmesinde 6nemli bir etkendir.
Gozleyen kisinin ilgi, ihtiya¢ ve gereksinimleri de modelin gozlenmesinde dikkat
faktoriinii etkilemektedir.
o Hatwrda Tutma: Kisinin goézlem yoluyla elde ettigi bilgiyi daha sonradan
kullanabilmesi icin, o bilginin hatirda kalmis olmasi gerekmektedir. Gozlem
sirasinda gorsel ve sozel sembollere doniistiiriilerek kodlanan bilginin zihinsel
olarak tekrar edilmesi ya da davranisa doniistiiriilmesi, o bilginin hatirda kalmasini
kolaylastirmaktadir. Yapilan arastirmalar s6zel bilginin daha fazla hatirda kaldigini,
gorsel bilginin de cogunlukla sozellestirilerek kodlandigini gostermektedir.
. Davranisi Meydana Getirme: Gozlem yoluyla 6grenmenin iiglincii agsamasi

davranigin sergilenmesi siirecidir. Bu stirecte kisi gézlemle yoluyla elde ettigi bilgi
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kullanabilmek i¢in girisimlerde bulunur. Gozlemcinin kendisinin sergiledigi
davranig ile gézledigi modelin davranisi arasindaki farki yok edinceye kadar, kendi
kavranisin1 degistirmeye devam eder. Bu degistirme siirecinde zihinde gergeklesen
islemler, o davranista ustalasmay1 beraberinde getirir.
. Giidiilenme: Gozlem yoluyla 6grenmenin son asamasi ise glidiilenmedir.
Ogrenmenin davranisa doniismesi siirecinde giidiilenme 6nemli bir faktordiir.
Bandura’ya gore giidiilenmede dogrudan pekistiregler ya da cezalar kadar dolayl
pekistiregler ve cezalar da etkilidir. Digsal pekistirecler kadar igsel pekistirecler de
giidiilenmede etkilidir. i¢sel pekistirecler yoluyla kisi kendisine deger vermesi,
kendi gelisiminden zevk almasi bu siireci daha etkili kilmaktadir (Bandura, 1982).
2.1.2.1.3.2.3 Ekolojik Sistem Kurami

Bronfenbrenner (1976) tarafindan gelistirilen ekolojik sistemler kuramina
gore sosyo-kiiltiirel ortami olusturan unsurlarin tiimii katmanlar halinde i¢ ice
gecmistir ve birbiriyle etkilesim halindedir. Sosyo-kiiltiirel ortamin dogal bir parcasi
olarak c¢ocuk da, davraniglarin1 bu unsurlarin etkisi altinda sekillendirmektedir.
Cocugun davranislarin1 anlayabilmek i¢in sadece ona bakmak yeterli degildir. Aym
zamanda sosyo-kiiltiirel yapiyr olusturan unsurlart ve bu unsurlar aralarindaki
iliskiyi de incelemek gerekmektedir (Dogan, 2010, Ozeng ve Dogan, 2014).

Ekolojik sistemler kuraminin temel mekanizmasi mikro, mezo, ekzo ve
makro sistemlerinden olusmaktadir. Katmanlar halinde {ist {iste binmis olan

sistemlerin tiimi tek bir merkeze baglidir ve bu merkezde ¢ocuk vardir.
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Sekil 1: Ekoﬁlgjiﬁk Sistemler
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Mikro Sistem: Cocugun en yakininda olan bu sistemde aile, akrabalik bagi ile bagli
olan diger kisiler, okul ve fiziki ¢cevre yer almaktadir. Basta aile ve okul olmak tizere
bu sistemdeki unsurlar cocugun davranislarin1 dogrudan etkileme giicline sahiptir.
Mezo Sistem: Mikro sistem igerisinde yer alan iki ya da daha fazla unsurun birbiri
ile etkilesimini igeren sistemdir. Bu sistemde birbiri ile iliskili olan iki unsur, birbiri
ile iliskili olan diger iki unsuru etkileme giiciine sahiptir. Ornegin akrabalar ile aile
arasindaki iligki, aile ile cocuk arasindaki iliskiyi etkileyebilmektedir.

Ekzo Sistem: Bu sistemdeki unsurlar ¢ocugun iizerinde dogrudan bir etki giiciine
sahip degildir. Bu sistemdeki unsurlar ilk olarak mikro sistemdeki bir unsuru
etkilemekte ve etkilenen bu unsur iizerinden dolayli olarak ¢ocugun davranislari
etkilenmektedir (Bronfenbrunner, 1986’dan akt. Yiiksek-Usta, 2014).

Makro Sistem: Kitle iletisim araglarinin, kiiltiirel ve inangsal degerlerin yer aldig
bu sistem de cocugun davranislarimi dolayli olarak etkilemektedir. Televizyon
izleyen ¢ocuklarin davranislarinin, izledikleri programin niteligine gore degistigi
bilinmektedir (Senemoglu, 2013). Cocugun bagh bulundugu kiiltiir onun

davraniglarini sekillendirmektedir.
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2.2 Alanyazin Arastirmalari

Kisiler aras1t sorun ¢ézme becerileri ile ilgili bir¢ok aragtirma alanyazinda
mevcuttur. Bu kisimda, okul 6ncesi donem ¢agi ¢cocuklarin kisiler arasi sorun ¢ozme
becerisine iligkin arastirmalara yer verilmistir.

2.2.1 Kisileraras1 Sorun Coézme Becerilerinin Cocugun Yasantis1 Uzerindeki
Etkisini Inceleyen Arastirmalar

Anliak ve Dinger (2009), yasamda ve ozgiiliinde egitimde meydana gelen
degisim ve doniigiimiin, okul o©ncesi c¢ocuklarin kisilerarasi problem ¢6zme
becerileri iizerindeki etkisini inceledikleri arastirmalarinda, iki farklt donemde
(1994-2004) topladiklar1 verilerin karsilastirmasini yapmislardir. Her iki donemde
de 5 yas grubu cocuklardan elde edilen veriler karsilastirildiginda degisim ve
dontisiimiin  giiclii ve anlamli etkisi gozler Oniine serilmektedir. Karsilagtirma
sonuclarina gore, yillar ilerledik¢e cocuklarin kisilerarasi problem ¢dzme becerileri
genel olarak hem niteliksel hem de niceliksel agidan gelismektedir. Spesifik olarak
bakildiginda ise ¢ocuklarin paylasma duygusu gelisirken, saldirgan ¢oziimleri tercih
etmede artis oldugu gdzlenmistir.

Bir bagka arastirmada da Kargi (2009), bilissel yaklasima dayali kisilerarasi
sorun ¢dzme programinin, okul Oncesi egitime devam eden 4 yas grubu ¢ocuklar
tizerindeki etkililigini incelemistir. Arastirmada deneysel yontem kullanilmis ve 38
cocukla (23 kiz, 15 erkek) calisilmistir. Arastirma sonuglari, Bilissel Yaklasima
Dayal1 Kisileraras1 Sorun C6zme Programinin (Shure, 1992), cocuklarin kisilerarasi
sorun ¢ozme becerilerini gelistirdigini ve ayni zamanda sorun davranislarda da
anlamli diizeyde azalma oldugunu gostermistir.

Kisileraras1 bilissel problem ¢6zme egitiminin, diisiik sosyo-ekonomik

diizeydeki 4-5 yas grubu Afrika kokenli cocuklardaki ¢ekingen ve yikici davranislari
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onlemedeki etkililiginin incelendigi arastirmada ise Shure ve Spivack (1982), 131
cocukla 2 yil boyunca caligmislardir. Deneysel yontemin kullanildig1 arastirmada
dort gruba ayrilan ¢ocuklardan; 1. gruba (yuva egitim-anaokulu egitim) iki kez
egitim, 2. gruba (yuva egitim-anaokulu kontrol) bir kez egitim, 3. gruba (yuva
kontrol-anaokulu egitim) bir kez egitim verilirken, 4. gruba (yuva kontrol-anaokulu
kontrol) hi¢ egitim verilmemistir. Aragtirma sonucunda, kisilerarasi biligsel problem
¢ozme egitimi alan ¢ekingen ve yikict davramiglara sahip c¢ocuklarin, biligsel
problem ¢6zme becerilerinde, yikict davranig sorunu gostermeyen, uyumlu ¢ocuklar
kadar ilerleme oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin bir diger sonucu da, iki defa egitim
alan ¢ocuklarin biligsel problem ¢6zme becerilerinin, bir defa egitim alan
cocuklardan daha yiiksek oldugu, bir defa egitim alan c¢ocuklarin bilissel problem
¢ozme becerilerinin de, hi¢ egitim almayan ¢ocuklardan daha yiiksek oldugudur.
Shure, Spivack ve Jaeger (1971) 4 yas grubu sosyal dezavantajli ¢gocuklarin
okula uyumu ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iliskiyi inceledikleri
arastirmalarinda, problem ¢6zme becerileri gelismis olan c¢ocuklarin, sosyal
problemlere daha uygun ve alternatif ¢ozlimler {iretebildikleri saptanmistir.
Arastirmada kisileraras1 problem ¢ézme becerisi ile sosyal davranislar ve okula
uyum davranislari arasinda anlamli bir iligkinin oldugu da tespit edilmistir.
1970’lerden 2010’lara dogru gelindiginde, dezavantajli ¢ocuklara,
demografik 6zellikleri agisindan bakildig1 bir baska calismada, Aksoy ve Ozkan
(2015), cocuklarin biligsel kapasiteleri ile sosyal problem ¢6zme becerileri
arasindaki iligkiyi ¢esitli degiskenler acisindan incelemislerdir. Arastirmada, okul
Oncesi egitime devam edan 5-6 yas grubu, 175 cocukla calismiglardir. Calisma
grubundaki c¢ocuklarin 49’u, sosyal agidan dezavantajli durumda olan Roman

cocuklardan secilmistir. Cocuklarin biligsel performanslarini belirlemek amaciyla
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Kansas Okul Oncesi Dénem Cocuklar1 Igin Diisiinsellik-Ictepisellik Olcegi ve
sosyal problem ¢6zme becerilerini tespit etmek amaciyla da Wally Sosyal Problem
Cozme Testi kullanilmistir. Kansas Okul Oncesi Dénem Cocuklari i¢in Diisiinsellik-
Ictepisellik Olgegi ile elde edilen veriler degerlendirildiginde, her ¢ocuk aldig1 puana
gore (1. Yavas-dogru yapanlar (diisiinseller), 2. Yavas-yanlis yapanlar, 3. Hizli-
yanlis yapanlar (ictepiseller), 4. Hizli-dogru yapanlar) gruplandirilmistir. Arastirma
sonunda; Roman ¢ocuklar yavas-yanlis ve ictepisel, Roman olmayan g¢ocuklarsa
yavas-dogru ve diisiinsel grupta yer aldigi, tek cocuk olan veya bir kardese sahip
olan ¢ocuklarin hizli-dogru ve diisiinsel, iki ve daha fazla kardesi olan ¢ocuklarin ise
ictepisel tepkilere sahip olduklari, Roman c¢ocuklarin sosyal problem ¢6zme
becerilerinin, Roman olmayan cocuklardan daha diisiik oldugu, annelerin egitim
seviyesi ile ¢cocuklarin sosyal problem ¢cdzme becerilerinin paralellik gosterdigi ve
yavag-yanlis ve igtepisel olan ¢ocuklarin, hizli-dogru ve diisiinsel olan g¢ocuklara
gore sosyal problem ¢6zme beceri puanlarinin daha diisiik oldugu saptanmastir.
Sonuglart oldukg¢a ¢arpici olan bir baska arastirmada ise Kesicioglu (2015),
okul 6ncesi donem ¢ocuklarinin kisilerarasi problem ¢ézme becerileri incelenmistir.
5-6 yas grubu 152 cocukla (63 kiz, 89 erkek) yiiriitilen aragtirmada, hem
Ogretmenlerin hem de anne babalarin, kisilerarasi problem ¢6zme becerisi diisiik
cocuklarda ortak davranis sorunlar (paylasmama, saldirganlik, sozel tehdit, aglama
ve anne/babaya baghiik) gozledikleri belirlenmistir. Kisileraras1 problemlerde
iletisim becerisi sinirli olan ¢ocuklarin sézel tehdit, saldirganlik ve baska birinden
yardim isteme yoluyla ¢ézlim iiretmeye g¢alismaya basvurduklari, ayrica basarili
cozlimler tiretemeyen c¢ocuklarin grup etkinliklerine katilmadiklar1 ve grup

etkinliklerinden diglandiklar1 saptanmustir.
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Okul 6ncesi donemde akran iliskilerinin incelendigi bir aragtirmada, Uluyurt
(2012) 5-6 yas grubu 720 cocukta incelemeler yapmistir. Arastirma sonucunda,
kizlarin yardimi amaglayan sosyal davranig puanlar1 erkeklerden daha yiiksek,
erkeklerin akran siddetine maruz kalma, akrana kars1 saldirganlik, dislanma ve asir1
hareketlilik puanlar1 da kizlardan daha yiiksek bulunmustur. Arastirmanin bir diger
sonucu da, ¢cocuklarda akranlara yardim etmeyi amacglayan davranis puanlari; anne-
baba egitim diizeyi ile dogru, anne-baba yasi ile ters orant1 gostermektedir.

Akranlarla iliskiler ve akran siddetine ugrama durumlarinin incelendigi bir
baska arastirmada Sali ( 2014), okul 6ncesi egitime devam eden 5-6 yas grubu 243
cocukla calismistir. Arastirma sonucunda, kizlarin erkeklere gore akranlarina karsi
yardimi amaclayan sosyal davranislart géstermeye daha yatkin oldugu, erkeklerin
ise kizlara gore asir1 hareketlilik, saldirganlik, akran siddetine daha fazla maruz
kalma ve dislanma durumlarini daha fazla yasadiklar1 saptanmistir. Ayrica yarim
giin okulda kalan ¢ocuklarin akranlarina karsi yardimi amaglayan sosyal
davraniglarinin, tam giin okula giden c¢ocuklara gore daha az oldugu, akran
siddetinin artmasiyla, olumsuz akran iligkilerinin arttif1 ve 5 yas grubu ¢ocuklarin
korku-kaygi durumlarini daha fazla yasadiklari sonuglarina da ulasiimstir.

Malik, Balda ve Punia (2006) 6-8 yas ¢ocuklarinin sosyal-duygusal
davraniglar ile sorun ¢ozme becerisi arasindaki iligkiyi inceledikleri
aragtirmalarinda; duygusal, sabirsiz ve saldirgan ¢ocuklarin sosyal problemlerde
alternatif ve ¢ok sayida ¢0ziim iiretmede zorlandiklari, gii¢ gerektiren stratejileri
daha ¢ok tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir.

Yukaridaki arastirmalara bakildiginda, kisilerarasi sorun ¢dzme becerisinin,
bireyin yasantisin1 birgok acidan etkiledigi goriilmektedir. Arastirmalar kisilerarasi

iligkilerde siddet, saldirganlik, paylasmama, sabirsizlik, sozel tehdit, aglama gibi
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sosyal davranis sorunlar1 gosteren ¢ocuklarin kisilerarasi sorunlari ¢cozmede sikinti
yasayan, bu sorunlara alternatif ¢6ziim secenekleri bulmada zorlanan, problem
¢ozme becerisi zayif kisiler oldugunu gostermektedir. Kisilerarast sorunlara ¢ok
sayida alternatif ¢oziim lretemeyen g¢ocuklarin, genellikle gii¢ gerektiren/ yikici
stratejileri tercih ettikleri, yetiskinlerden (anne-baba, 6gretmen) yardim istedikleri
goriilmektedir. Bu tip sorunlar yasayan ¢ocuklarin, kisilerarasi iliskileri gelistirmede
Oonemli bir ara¢ olan grup etkinliklerine katilmadiklar1 ya da bu etkinliklerden
dislandiklar1 goriilmektedir. Yukaridaki arastirmalarin 6nemli sonuglarindan biri de,
erkek c¢ocuklarin paylagim odakli davranislarinin daha az oldugu, saldirganlik
davranisin1 daha fazla sergilendikleri, dislanma ve akran siddetine maruz kalma
durumlarim1 daha sik yasadiklari saptanmistir. Nitekim dogadaki degisim ve
doniisiimiin seyrine paralel olarak kisilerarasi sorunlara ¢oziim iiretmede, ¢cocuklarin
saldirganlik igeren tercihlere yoneliminde de artis oldugu goriilmektedir.
2.2.2 Kisilerarasi Sorun Cozme Programlarimin Etkililiginin incelendigi
Arastirmalar

Alanyazin incelendiginde, kisilerarasi sorun ¢ézme programlarinin, sosyal
davranig problemleri gosteren cocuklar lizerinde etkili oldugu, yapicit problem
¢ozme becerilerini gelistirdigi, sorun davranislarini azalttigi, kisilerarasi iliskilerini
gelistirdigi goriilmektedir. Cocuklarin diisiinme becerilerini gelistirecek, kisilerarasi
iligskilerde yasadiklar1 sorunlarin iistesinden gelebilmelerini kolaylastiracak birgok
egitim programi, gelistirilmekte ve uygulanmaktadir. Asagida bu programlarin
etkililigine iliskin yapilan arastirmalara yer verilmistir.

Dinger (1995) tarafindan, deney ve kontrol gruplu desende toplam 74
cocukla yiiriitillen aragtirmada, kisiler arasi problem ¢dzme egitiminin anaokuluna

giden 5 yasindaki ¢ocuklardaki etkililigi incelenmistir. Shure’un (1992) gelistirdigi
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Kisileraras1 Bilissel Problem Co6zme Programi 4 ay siiresince deney grubunda
cocuklara uygulanmistir. Arastirma sonucunda, deney grubundaki ¢ocuklarda
kisileraras1 problem ¢6zme becerileri, kontrol grubunda yer alan ¢ocuklara gore daha
gelismis diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica, kisileraras1 problem ¢ozme
becerileri egitimi sonunda deney grubundaki ¢ocuklarin problemlere iirettigi ¢oziim
kategorilerinde ve sayisinda On test puanlarina gore dnemli bir artis olmustur.

Okul Oncesi donem c¢ocuklarinda kisileraras1 sorun ¢6zme becerisi
kazanmada, egitimin etkililiginin incelendigi bir baska ¢alisma (Dinger ve Giineysu,
1997), 5 yas diizeyinde 74 cocukla (34 kiz, 40 erkek) yiiriitilmiistiir. 14 hafta
siiresince verilen kisilerarast sorun ¢6zme beceri egitiminin ardindan, deney
grubunda yer alan ¢cocuklarin becerilerinde anlamli diizeyde gelismeler saptanmistir.

Okul 6ncesi donem cocuklarina uygulanan kisileraras1 biligsel sorun ¢ézme
egitiminin kaliciligimin 6l¢iildiigii ¢alismada (Dinger ve Giineysu, 2001), kisilerarasi
biligsel sorun ¢ozme programi uygulanan okul Oncesi c¢ocuklarinin kisilerarasi
problem ¢6zme becerileri bir yil arayla dl¢iilmiistiir. Deney grubundaki ¢ocuklarin
bir y1l 6nceki kisilerarasi problem ¢dzme testi son test puanlari ile bu uygulamanin
bir yil sonrasinda aldiklar1 puanlar karsilastirildiginda, cocuklarin kisilerarasi
problem c¢ozme becerilerinde anlamli bir diisiis oldugu goriilmiistiir. Kontrol
grubundaki ¢ocuklarin aldiklar1 test puanlarinda ise bir yil dnceki test puanlarina
gbre artis olmustur. Bir yil onceki uygulamanin sonucunda, deney ve kontrol
gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunmusken, bu uygulamadan bir yil sonra
yapilan test puanlarinda, deney ve kontrol gruplar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamaistir. Arastirma sonuglari, kisilerarasi problem ¢dzme becerisi kazandirma

programinin etkili oldugunu, yalniz kalict olmadigin1 gostermektedir.
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Kisileraras1 problem ¢dzme becerileri programinin etkililiginin incelendigi
bir bagka arastirma da, okul Oncesi egitimi alan 6 yas grubu ¢ocuklarla yapilmistir
(Ozdil, 2008). Programin uygulandigi c¢ocuklarin kisileraras1 problem ¢dzme
becerilerinin anlamli diizeyde gelistigi saptanmustir.

Kisileraras1 problem ¢6zme egitiminin, okul 6ncesi donem ¢ocuklarinin
sosyal problem ¢d6zme becerileri tizerindeki etkisini inceledigi arastirmasinda Sharp
(1981), egitim alan cocuklarin sosyal problemlere iirettikleri sozel alternatif
¢Ozlimlerde artis oldugunu belirlemistir.

Youngstrom, Wolpaw, Kogos, Schoff, Ackerman ve ark. (2000) tarafindan
yapilan arastirmada da, kisileraras1 problem ¢ézme programinin 5-7 yas cocuklari
tizerindeki etkililigi incelenmistir. Cocuklarin sosyal ve kisilerarasi problem ¢dzme
becerilerindeki degisimin iki yil siireyle gozlendigi bu arastirmada, kisilerarasi
problem ¢dzme programinin bilissel gelisimi etkiledigi, ¢ocuklarin sonucu dikkate
alarak diisiinme ve prososyal davranislarinda gelisme oldugu goriilmiistiir.

Anlhiak’in (2004) arastirmasinda, alternatif egitim yaklagimlari uygulayan
okul oncesi kurumlarindaki g¢ocuklarin kisilerarast sorun ¢dzme becerilerini ve
kisileraras1 bilissel sorun c¢ozme becerileri egitiminin etkilili§ini incelemistir.
Arastirma sonucunda, kisileraras1 biligsel problem ¢6zme programi uygulanan
cocuklarin problem ¢6zme becerilerinin gelistigi, farkli egitim yaklagimlariyla
zenginlestirilen okul dncesi egitim programlarinin da ¢ocuklarin alternatif diisiinme
ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmede daha etkili oldugu tespit edilmistir.

Farkli egitim yaklagimlari uygulayan resmi ve 6zel okul Oncesi egitim
kurumlarma devam eden 5-6 yas grubu ¢ocuklarin kisiler arasi problem ¢ézme
becerilerinin farklilasmasini inceleyen bir baska calisma Anliak ve Dinger (2005),

tarafindan 57’si 6zel, 65’1 resmi okul Oncesi egitim kurumunda yiiriitilmiistiir.
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Toplamda 122 c¢ocukla vyiiriitilen bu arastirmada, ¢ocuklarin kisiler arasi sorun
¢dzme becerisi, her ¢ocuga bireysel olarak uygulanan Okul Oncesi Kisiler Arasi
Iliskilerde Sorun Co6zme Becerileri Testi ile belirlenmistir. Akran ve anne
problemlerinin yer aldig: testte akran problemlerine getirilen ¢oziimler 16 farkli
kategoride, anne ile ilgili problemlere getirilen ¢oziimler de 11 farkli kategoride
degerlendirilerek puanlanmistir. Arastirma sonucunda ozel okul Oncesi egitim
kurumlarinda uygulanan egitim programlarinin, resmi okul Oncesi egitim
kurumlarinda uygulanan egitim programlarina oranla, c¢ocuklarin Kkisiler arasi
problem c¢ozme becerilerine daha yiiksek diizeyde katki sagladigi belirlenmistir.
Ozel okul 6ncesi egitim kurumlarinda egitim almakta olan gocuklarin kisiler aras
sorun ¢cdzme ve alternatif ¢oziimler diisiinme becerilerinin, resmi okul dncesi egitim
kurumlarina devam eden g¢ocuklara gore istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Arastirmacilar tek basimna bu calismayla, tim egitim
programin degerlendirilemeyecegini ve s6z konusu durumla ilgili daha fazla
arastirma yapilmasi gerektigini vurgulamstir.

Kisileraras1 sorun ¢6zme programlarimin etkililiginin incelendigi bazi
arastirmalarda, ¢ocuklarn farkli gelisim oOzellikleri de degisken olarak dikkate
alinmustir. Tangiil-Ozcan, Oflaz, Tiirkbay ve Clevenger (2013), kisileraras: sorun
¢ozme egitimi programinin dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu (DEHB)
tanist konulan g¢ocuklar iizerindeki etkililigini inceledikleri arastirmalarinda, 6-11
yas grubu 33 c¢ocukla calismislardir. 14 hafta boyunca, bilissel yaklasima dayali
kisileraras1 sorun ¢ozme programinin uygulandigi arastirma sonunda, DEHB olan
cocuklarin duygusal ve davranigsal sorunlarinda azalma, yeterlilik diizeylerinde

artma oldugu goriilmiistiir. Ayrica programin, DEHB ile baglantili olan sorunlarda
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(hiperaktivite, dikkat eksikligi ve karsi gelme sorunlari) cocuklarin bagetme
becerilerini gelistirdigi saptanmustir.

Dikkat eksikligi ve hiperaktivite sorunlarinin yanisira, sosyal davranig
problemleri, 6zel gereksinimli olma gibi degiskenler de bazi arastirmalarda yer
almaktadir. Beelmann (2003) sosyal problem ¢6zme programinin, sosyal ve zihinsel
gelisim geriligi olan okul 6ncesi donem ¢ocuklar1 {izerindeki etkililigini inceledigi
arastirmasinda, 32 cocukla calismistir. Cocuklarin 16’smin deney, 16’sinin da
kontrol grubunda yer aldig1 ¢calismada, deney grubundaki ¢ocuklarin sosyal problem
¢Ozme becerileri, uygulamanin basinda, uygulamadan 1 ay sonra ve uygulamadan 4
ay sonra tekrar Ol¢lilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore, uygulamadan 1 ay sonraki
bulgular ¢ocuklarin sosyal problem ¢dzme becerilerinde ilerleme oldugunu, 4 ay
sonraki bulgular da bu ilerlemeden geriye doniis olmadigini géstermistir.

2.2.3 Kisileraras1 Sorun Coézme Becerileri Egitiminin Cocuklarin Gelisim
Alanlar Uzerindeki Etkisini Inceleyen Arastirmalar

Yoleri (2014) kisiler aras1 problem ¢ézme becerisinin, okul oncesi donem
cocuklarinin kavram gelisimi {izerindeki etkisini inceledigi arastirmasinda,
cocuklarin kisiler arasi sorun ¢ozme puanlari ile renk, sayi/sayma, harf/ses, sekil ve
boyut/karsilagtirma kavramlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirlemistir.
Yine ayn1 sekilde yon/konum ve zaman/siralama kavramlar ile ¢ocuklarin kisiler
aras1 sorun ¢ézme beceri puanlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Okula
hazir olusla iligkilendirilen bu kavramlar ile cocuklarda kisiler arast problem ¢dzme
becerisi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ancak kisiler
aras1 problem ¢ézme becerisi ile doku/materyal, miktar ve benlik/sosyal farkindalik

kavramlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Arastirmada, okul Oncesi
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donemde ¢ocuga kavramlarla ilgili zengin yasantilar sunuldugunda ¢ocugun sosyal
yasantisinin da olumlu yonde gelisecegi vurgulanmaktadir.

Cocuklarin ait olduklar1 sosyal grup icindeki kisilerarasi problemlerde
secenekli ¢oziim tretme ve sonucu dikkate alma ile disiinme becerilerini
inceledikleri arastirmalarinda Erwin, Purves ve Johannes (2005), “Ben Sorun
Cozebilirim” egitimi alan ¢ocuklarin sosyal problemlere segenekli ¢oziimler liretme
ve sonucu dikkate alarak diisiinebilme becerilerinde anlamli bir ilerleme oldugu
bulgulanmustir.

Okul oncesi egitim kurumuna devam eden cocuklarin kisilerarast problem
¢ozme becerileri ile sosyal-duygusal uyumlar1 arasindaki iligkiyi inceledigi
arastirmasinda Dalkili¢ (2014), 60-72 aylik 147 ¢ocukla ¢aligsmistir. Marmara Sosyal
Duygusal Uyum Olgegi (Giiven ve ark., 2006) ve Tiirkge’ye Caglayan (1995)
tarafindan uyarlanan Okul Oncesi Cocuklar1 Igin Kisilerarast Problem Cdzme
Testinin (Shure, 1974) kullanildig1 arastirmada, ¢ocuklarin kisilerarasi problem
¢ozme becerileri ile sosyal-duygusal uyumlar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunmamastir.

Cocuklarin biligsel beceri diizeyleri ile sosyal beceri diizeyleri arasindaki
iliskinin incelendigi benzer bir arastirmada ise Kurtulan (2015), 4-7 yas grubu 420
cocuklartyla yaptig1 ¢alismistir. Wechsler Erken Cocukluk Donemi Zeka Testi-111 ve
Marmara Sosyal Duygusal Uyum Olgeginin kullanildigi arastirmada, Wechsler
Erken Cocukluk Dénemi Zeka Testi-III ile elde edilen veriler sozel akil yiirlitme ve
kelime bilgisi alt 6lgekleri bazinda analiz edildiginde; yas, okul 6ncesi egitimi alma
sliresi, anne-baba egitim seviyesi ve sosyo-ekonomik diizey arttik¢a, cocuklarin
sozel akil yiiriitme becerisi ve kelime bilgisinin arttig1 saptanmistir. Hi¢ kardesi

olmayan 4 yas grubu ¢ocuklarin, 1 ve 2 kardesi olan ¢ocuklara gore daha fazla
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kelime bilgisi sahip olduklari, 6-7 yas grubu cocuklarin ise kardes sayisi arttik¢a
biligsel becerilerinin arttig1 sonucuna ulasilmistir. Cinsiyete gore ise anlamli bir fark
bulunmamustir.

Okul 6ncesi egitim almakta olan 60-72 aylik cocuklarin sosyal sorun ¢ozme
becerilerinin ve duygular1 anlama becerilerinin incelendigi arastirmada Yilmaz ve
Tepeli (2013), erkek ve kiz ¢ocuklarinin sosyal problem ¢dzme becerileri arasinda
anlaml bir fark tespit edemezken, 60-66 aylik ¢ocuklarin sosyal problem ¢dzme
becerilerinin, 67-72 aylik ¢ocuklara gore daha diisiik oldugunu saptamistir. Ayrica,
hi¢c kardese sahip olmayan ¢ocuklarin sosyal problem ¢6zme becerilerinin, ii¢ ve
daha fazla kardese sahip olan ¢ocuklara gore daha gelismis oldugu, okul 6ncesi
egitime devam etme siiresinin artmasiyla, sosyal problem ¢dzme becerisinin arttigi
sonuclarina ulasilmistir.

Ramazan ve Demir (2011), okul 6ncesi egitim kurumuna devam eden 36-48
aylik cocuklarin bilissel gelisim diizeylerini inceledikleri aragtirmada, 53 ¢ocukla
calismiglardir. Cocuklarin biligsel gelisim diizeyleri Bilissel Gelisim Degerlendirme
Formu kullanilarak belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen bulgular analiz
edildiginde; biligsel hazirbulunuslugun kardes sayisina, annenim egitim durumuna,
alman okul Oncesi egitim siiresine ve cinsiyete gore farklilastigi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuglara gore annenin egitim diizeyi arttikca, ¢ocugun bilissel
gelisim diizeyi arttig1, tek ¢ocuklarin akademik basarisinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Alanyazinda yer alan aragtirmalara genel olarak bakildiginda, kisilerarasi
problem ¢ézme becerisi egitimi alan ¢ocuklarin problemlere iirettikleri ¢oziimlerin
kategorilerinde ve sayilarinda artis oldugu, dolayisiyla problem ¢dzme becerilerinin

gelistigi goriilmektedir. Bu programlarla ¢ocuklarda kavram gelisiminin, dolayisiyla
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biligsel gelisimin ilerlemesine paralel olarak sosyal problem ¢6zme becerisinin
gelistigi saptanmistir. Farkli egitim yaklasimlariyla zenginlestirilen okul Oncesi
egitim programlarimin da c¢ocuklarin alternatif diisinme ve problem ¢6zme
becerilerini gelistirmede etkili oldugu goriilmektedir. Sonug¢ odakli diisiinebilmenin
ve prososyal davraniglarin gelismesine katkist olan bu programlarin, 06zel
gereksinimli ve sosyal dezavantajli ¢cocuklar {izerinde de olumlu sonuglar verdigi, bu
cocuklarin sorunlarla basetme becerilerinin bu programlar aracilifiyla gelistigi
saptanmistir.

Erken cocukluk doneminde kardes sayisinin, sosyal gelisime belli
donemlerde olumlu katkisi olurken, belli donemlerde de katkisinin olmadigini
gosteren ¢aligmalar olmakla birlikte, bu ¢aligmalarin tamaminin anne-babanin egitim
durumunun, ¢ocuklarin problem ¢6zme becerilerinin gelismesinde 6nemli bir faktor
oldugu konusunda ortaklastigi goriilmektedir. Nitekim sosyal problem ¢dzme
becerileri programlarinin anne-baba araciligiyla Ogretilmesinin etkili olacagi
diistincesinden hareketle yapilan arastirmalar da alanyazinda mevcuttur.

2.2.4 Kisileraras1 Sorun Coézme Becerilerinin Kazandirilmasinda Ailenin
Etkisini Inceleyen Aragtirmalar

Okul oncesi kisilerarast sorun ¢ozme programlarinin alanyazindaki oncii
arastirmacilari; Spivack ve Shure (1997) tarafindan yapilan bir arastirmada,
annelerin problem ¢dzme becerilerinin, ¢cocuklarinin sosyal davranislar {izerindeki
etkisi incelenmistir. Kisileraras1 Bilissel Problem C6zme Programi egitimi alan
annelerin, 3 ay siireyle bu programi c¢ocuklarma uyguladiklar1 c¢aligmanin
sonucunda, anne ve gocuklarin kisilerarasi sorun ¢ozme becerilerinde gelisme

izlenmistir.
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Anne babalarla ve ¢ocuklarla ytiriitiilen bir diger arastirmada, problem ¢6zme
becerileri egitiminin ¢ocuklarin sosyal davraniglari ve davranis problemleri
tizerindeki etkileri incelenmistir (Bushman ve Peacock, 2010). Deneysel yontemin
kullanildig1 arastirmada, 26 cocuk ve bu ¢ocuklarin aileleri ile ¢alisilmistir. 6 hafta
boyunca ¢ocuklara Problem Cozme Becerisi Egitimi ve bu ¢ocuklarin ailelerine de
Aile Egitimi Programi uygulanmistir. Arastirma sonucunda, aile egitimi ve problem
¢ozme becerileri egitimi alan deney grubunun, kontrol grubuna goére anlaml
diizeyde gelisim gosterdigi saptanmustir.

Vural-Ekinci (2006) okul dncesi egitim programindaki duyussal ve sosyal
becerilere yonelik hedeflere uygun olarak hazirlanan aile katilimli sosyal beceri
egitimi programinin, ¢ocuklarda sosyal becerilerin gelisimine etkisini inceledigi
arastirmasinda, okul Oncesi egitim almakta olan 6 yasindaki 40 cocuk ve bu
cocuklarin aileleri ile ¢aligmistir. Deneysel yontemin kullanildigr bu arastirmada,
deney grubundaki gocuklara 43 etkinligi igeren olusan Aile Katilimli Toplumsal
Beceri Egitimi uygulanmistir. Programin aile {izerindeki etkisini test etmek amaciyla
Aile Katilim Olgegi, cocuklar iizerine etkisini test etmek amaciyla da Sosyal Beceri
Degerlendirme Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin  sonucu, deney ve kontrol
grubundaki ailelerin son test puanlarinda, deney grubundaki aileler lehine anlaml
bir artis oldugunu gostermistir. Kendini Kontrol Etme Becerileri, Sozel Agiklama
Becerileri, Dinleme Becerileri ve Kisileraras: iliskiler alt lgekleri boyutlarmda
degerlendirilen sosyal becerilerde ise deney grubundaki c¢ocuklarin, kontrol
grubundaki ¢ocuklara gore anlamli diizeyde ilerleme gosterdigi tespit edilmistir.

Bir bagka aile calismasi olan, Isiktekiner’in (2014), anne-baba destek
programinin okul oncesi donem (48-60 aylik) cocuklarinin kisiler arasi problem

¢ozme becerilerine etkisi incelendigi arastirmasinda, 2 deney grubu ve 1 kontrol
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grubundan olusan 30 ¢ocukla ve bir deney grubundaki 11 g¢ocugun annesiyle
calisgtlmistir. 1. ve 2. deney grubundaki ¢ocuklara Kisiler Arasi1 Bilissel Problem
Cozme Programi, 2. deney grubundaki ¢ocuklarin annelerine ise Diisiinen Cocuk
Yetistirme Calisma Kitab1 araciligiyla egitim uygulanmustir. Kisiler Arasi1 Biligsel
Problem C6zme Programi uygulanan her iki deney grubundaki ¢ocuklarin ilk ve son
test puanlar1 arasinda anlamli diizeyde fark bulunurken, kontrol grubundaki
cocuklarin ilk ve son test puanlari arasinda anlamli diizeyde fark bulunmamustir.
Yine, kontrol grubu ile deney gruplariin ilk test puanlar1 arasinda da anlamli bir
fark bulunmamastir.

Anne-baba egitim programi ile kisilerarasi sorun ¢dézme programlarinin
birlikte uygulandigi bu arastirmalara bakildiginda, anne-babanin egitime dahil
edildigi programlarin ¢ok daha etkili oldugu, cocuklarin kisileraras1 sorun ¢dzme
becerilerinin anlamli diizeyde gelistigi goriilmektedir.

2.2.5 Kisileraras1 Sorun Cézme Becerilerinin Kazandirilmasinda Ogretmenin
Etkisini Inceleyen Aragtirmalar

Egitimin temel bilesenlerinden biri olarak 6gretmen, 6zellikle de okul 6ncesi
dénemde, cocugun 6grenme yasantisi iizerinde dnemli bir yere sahiptir. Cocuklarin
kisileraras1 sorun ¢dzme becerisi kazanmada 6gretmenin yaklagiminin etkililiginin
incelendigi aragtirmalara asagida yer verilmistir.

Okul 6ncesi ¢ocuklarin kisilerarast problemlerinin ¢oziimiinde, Belgikali ve
Tiirkiyeli 6gretmenlerin yaklasimlarinin karsilastirildigi aragtirmada Sahin (2010),
53 Belgikali, 55 Tiirkiyeli Ogretmenle ¢alismistir. Arastirmada Belcikali
ogretmenlerin kisileraras: problemleri ¢ocuklarla birlikte analiz edip, farkli ¢6ziim

yollart bulmalar1 i¢in ¢ocuklara rehberlik ettikleri, Tiirkiyeli Ogretmenlerinse
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kisileraras1 problemlere genellikle ¢oziim ve Oneride bulunduklari, problemi kisa
siirede ¢ozme taraftar1 olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Yunanistanli okul oncesi Ogretmenlerin, c¢ocuklarin diisiinme becerilerini
gelistirmek ig¢in kullandiklar1 stratejilerin incelendigi bir baska arastirmada Birlili
(2013), az sayida Ogretmenin, c¢ocuklara soru sorarak diisiinme becerisini
gelistirmeye ¢alistigini, diisiinme becerilerinin gelismesinde ¢ocuklara sunulan
firsatlarin sinirli oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmada, 6gretmenlerin, kendilerine
sunulan siif ortamlarini, kendi bilgilerini degerlendirme firsat1 bulduklar1 ya da
cocuklara gercegi dogrudan ezberlettikleri yer olarak benimsedikleri belirlenmistir.

Ogretmen stratejilerini inceleyen bir bagka calismada Gross (2005), okul
oncesi donem cocuklarinin siifta akranlariyla ve 6gretmenleriyle yasadiklari sosyal
problemlere ne tiir ¢ozlimler iirettigini incelemistir. Haftada 2 giin olmak {izere bir
yil boyunca devam eden gozlemler sonucunda, oyun etkinliklerinde oyuna katilma
isteginden dogan sorunlarda azalma, oyuna aktif katilim girisimlerinde ise artma
oldugu, siddet igeren davraniglarin azalarak paylagimin arttii, dramatik oyunlarda
miizakereci yonelimin ivme kazanarak tartigma kiiltlirliniin gelistigi gortilmustiir.
Ogretmenlerin y1l boyunca kullandiklar1 stratejilerin ise 6zgiil problemlere goére
farklilagsmadig1 saptanmustir.

Baysal ve K. Cimsir (2010), 5. smif 6grencilerinin kisilerarasi sorunlarina
gosterdikleri tepkileri degerlendirdikleri arastirmalarinda, ¢ocuklarin kendi
sorunlarin1 akranlariyla ¢ézmekten cok, bir {igiincii kisiyi veya dgretmeni sorunu
¢ozme siirecine katma egiliminde olduklarint ve kisilerarast sorunlarini en fazla
Ogretmenleriyle paylastiklari sonucuna ulasilmistir.

Yukaridaki  arastirmalarin = 6gretmen  tutumlarina  iliskin  bulgular

degerlendirildiginde, Ogretmen yaklasimlarmin  kiiltire gore farklilagtig
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goriilmektedir. Arastirmalarda kisilerarasi sorunlar1 ¢ézme becerilerini gelistirmede
cocuklara yeteri kadar firsat verilmedigi, sorunun c¢oziimiinde &gretmenlerin
cogunlukla miidahaleci olarak rol alma egiliminde olduklar1 belirtilmektedir.

2.2.6 Farkh Demografik Degiskenler Acisindan Cocuklarin Kisilerarasi Sorun
Cozme Becerilerini Inceleyen Arastirmalar

Cocuklarin kisileraras1 problemlerde kullandiklar1 ¢éziim stratejilerinin ve
sorun ¢6zme beceri egitimi programlarmnin etkililigin incelendigi pek ¢ok
arastirmada, cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik durum ve anne-baba egitim durumu gibi
faktorlerin etkisi de arastirilmugtir. Ilgili alanyazin incelemelerinin bu kisminda,
cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik durum ve anne-baba egitim durumu ile kisilerarasi
sorun ¢dzme becerisi arasindaki iligskinin incelendigi arastirmalara yer verilmistir.

Akranlar arasinda kabul gérme diizeyi ile kisilerarasi problem ¢dzme becerisi
arasindaki iliski iliskiyi inceledigi arastirmasinda Miller-Musun (1993), cinsiyete
gore anlaml farkliliklar saptamistir. Kiz ve erkek ¢ocuklarin kisilerarasi problemleri
yorumlamada farkli diisiindiikleri, kizlarin erkeklere gore sonucu dikkate alarak
diistinme becerilerinin daha gelismis oldugu, ayrica kizlarm, soruna neden olan
¢ocugun niyetine iliskin varsayimlarda bulunduklari, erkeklerin ise sorunlarin
nedenlerine iliskin fikir tiretemedikleri goriilmiistiir.

Erwin, Firth ve Purves (2004) ¢ocuklarda kisileraras: bilissel sorun ¢dzme
becerilerinin  cinsiyet agisindan  farklhilasip  farklilasmadiginin  incelendigi
arastirmalarinda, cocuklarin sonucu dikkate alarak diisiinme ( means end thinking)
ve alternatif ¢ozlimler iiretme becerileri degerlendirilmistir. Cocuklara 8 sosyal
problem ¢6zme hikayesinin anlatildigi arastirmada, hikayelerin dordi, kiz
cocuklarinin daha 6nemli sayacagi, dordi de erkek ¢ocuklarin daha onemli sayacagi

tiirden se¢ilmistir. Sonucu dikkate alarak diistinme ve alternatif ¢oziimler iiretmede
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cinsiyet faktoriiniin anlamli bir farklilik olusturmadig1 saptanirken, ¢ocuklarin kendi
cinsiyetleri ile ilgili olan hikayelere daha fazla ilgili oldugu goriilmistiir.

Cinsiyet ile sosyal problem ¢dzme becerisi arasindaki iligskinin incelendigi
bir baska arastirmada Walker, Irving ve Berthelsen (2000), kizlarin sosyal problem
¢6zme becerinin erkeklerden daha ileride oldugu, erkeklerin ise saldirganlik iceren
cOoziimler daha fazla tercih ettiklerini tespit etmislerdir. Ayrica karsi cinsiyetteki
cocuklarla yasanan problemlere nazaran, hemcinslerle yasanan problemlere iiretilen
¢Ozlimlerde daha basarili sonuglar alindig1 saptanmustir.

Ar ve Yaban (2012), 9-11 yas grubu cocuklarin kisilerarasi problem ¢ézme
becerilerinin yas ve cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini inceledikleri
arastirmalarinda, kizlarin nesne ve arkadas edinmede erkeklerden daha basaril
olduklar1 saptanmistir. Ayrica, 9 yasindaki c¢ocuklarin 10-11 yas grubundaki
cocuklarla karsilastirildiginda, nesne edinme durumuna iliskin ¢dziimlerin, arkadas
edinme durumuna iliskin ¢6ziimlerden daha az oldugu ve 11 yasindaki ¢ocuklarin
nesne edinme durumuna iliskin daha fazla farkli ¢6ziim iirettikleri, problemin
¢Oziimiine iliskin {rettikleri ¢Oziimler basarisiz oldugunda da yeni ¢ozlimler
tiretmede daha basarili olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Kisileraras1 sorun ¢6zme becerileri arastirmalarinin, okul 6ncesi ve ilkokul
diizeyindeki ¢ocuklarin yanisira, daha ileri yas diizeyindeki bireylerde gdriiniimiinii
inceleyen calismalar da mevcuttur. Cam ve Timkaya (2006), {niversite
Ogrencilerinin kisilerarasi problem ¢6zme becerilerini inceledikleri arastirmalarinda,
probleme olumsuz yaklasma ve israrci-sebatkdr yaklasim alt Olceginde kizlarin
erkeklere gore, kendine giivensizlikte de erkeklerin kizlara gore daha yiiksek puan
aldiklari, ancak genel itibariyle kisilerarasi problem ¢ézme becerilerinde cinsiyete

gore anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Yas degiskenine gore
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bakildiginda ise, 23-30 yas grubu 6grencilerin yapici problem ¢dzme becerilerinin
18-20 yas grubuna gore daha yiiksek oldugu, sorumluluk almama durumlarinin ise
tam tersi egilimde oldugu saptanmustir.

Terzi (2003), altinct siif 6grencileinde kisilerarasi sorun ¢6zme becerilerini
inceledigi arastirmasinda, 194 ¢ocukla (101 kiz, 93 erkek) calismistir. Arastirmada
elde edilen sonuglara gore, kisiler arasi problem ¢ozme becerilerinde cinsiyet ve
kardes sayis1 anlamli bir fark olusturmamaktadir. Sosyo-ekonomik diizey ve anne-
baba tutumu ise kisiler aras1 problem ¢ézme becerisinde etkili birer faktor olarak
saptanmigtir. Sosyo-ekonomik diizey yiikseldik¢e g¢ocuklarda kisiler arasi1 problem
¢ozme becerisinin arttigt  goriilmektedir. Aile tutumlarina gore yapilan
degerlendirmelerde ise ¢cocuklarin kisilerarasi sorun ¢dzme becerilerini gelistirmede,
demokratik anne-baba tutumunun, otoriter anne-baba tutumuna goére daha etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anaokuluna giden 6 yasindaki ¢ocuklarin sorun ¢ézme becerilerinin farkli
degiskenler acisindan incelendigi arastirmada Akbas (2005), anne-babanin egitim
diizeyinin artmasi ve ailenin sosyo-ekonomik/sosyo-kiiltiirel durumun yiikselmesine
paralel olarak, ¢ocuklardaki problem ¢ozme becerisinin gelistigi sonucuna
ulagmustir.

Yukaridaki arastirmalara bakildiginda, cinsiyetin kisilerarasi sorun ¢dzme
becerilerinde etkili bir degisken olmadigini belirleyen arastirmalar olmakla birlikte,
kiz ¢ocuklarin sosyal problem ¢dzmede, olumlu ve sonugsal diisiinmede, nesne ve
arkadas edinmede erkeklerden daha basarili olduklari, erkeklerin Kkisilerarasi
sorunlarda siddet ve saldirganlik gibi davranislara daha kolay yoneldikleri, asiri
hareketli ve dikkatsiz olduklar1 goriilmektedir. Gelisimsel bakis agisina gore, bireyin

yast ile birlikte, biligsel gelisimin ilerlemesine paralel olarak diisiinme becerisinin,
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dolayisiyla da problem ¢dzme becerisinin gelistigi bilinmektedir. Yukarida verilen
arastirmalarda da bu bilgiyi destekleyici nitelikte sonuglarin oldugu goriilmektedir.
Ayrica sonuglar1 Ozetlenen arastirmalarda sosyo-ekonomik durum ve anne baba
egitim durumun yiikselmesine paralel olarak ¢ocugun problem ¢dzme becerisinin

gelistigine iliskin sonuglar yer almaktadir.
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Boliim 3

YONTEM

3.1 Arastirma Modeli

Okul oOncesi donem c¢ocuklarin Kkisileraras1 sorun ¢6zme becerilerinin
incelendigi bu arastirma, tarama modeline gore planlanmistir. Tarama modeli,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu mevcut haliyle betimlemeyi hedefleyen bir
arastirma yaklagimidir. Verilerin elde edilmesi siirecinde mevcut durum herhangi bir
sekilde etkilenmeye vya da degistirilmeye c¢alisilmaz. Betimsel tarama
arastirmalarinda veriler, belirli bir zaman diliminde ve ¢ok fazla sayida katilimcidan
toplanir. Bu tiir arastirmalarda veriler genellikle gozlem, anket, goriisme ve test
yoluyla elde edilir (Biiylikoztiirk, 2002; Karasar, 2005; Sonmez ve Alacapinar,

2011).
3.2 Arastirma Grubu

Bu caligmanin aragtirma grubu, 2015-2016 egitim 6gretim doneminde Kuzey
Kibris’ta okul dncesi egitime devam eden 5-6 yas grubu ¢ocuklardan olusmaktadir.
Arastirma grubunda yer alan ¢ocuklarin yas ve cinsiyetlerine gére dagilimlar: Tablo

1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Arastirma Grubundaki Cocuklarin Yas ve Cinsiyet Dagilim1

Cinsiyet 5Yas 6 Yas Toplam
Kiz 20 20 40
Erkek 18 22 40
Toplam 38 42 80
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Tablo 1 incelendiginde arastirma grubundaki ¢ocuklarin yas ve cinsiyetlerine
gore dagilimimin dengeli oldugu goriilmektedir. Toplamda 80 cocukla ¢alisilan bu
arastirmada ¢ocuklarin 40’1 kiz, 40’1 da erkektir. Kiz ¢ocuklarin 20’si 5 yasinda,
20’si de 6 yasindadir. Erkek ¢ocuklarin ise 18’1 5, 22’si de 6 yasindadir.

Arastirma grubundaki ¢ocuklar, bagimsiz resmi anaokullarindan, ilkokullara
bagli anasmiflarindan, resmi kurumlara bagli anaokullarindan ve Ozel
anaokullarindan rastgele Ornekleme yontemiyle secilmistir.  Arastirmanin

yiiriitiildiigi kurumlarin dagilimi Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2: Arastirma Yiriitillen Kurumlarin Dagilimi

Resmi Anaokullar Ozel Anaokullar

Bagimsiz Anasinifi

Alsancak Anaokulu Karaoglanoglu Ilkokulu Art1 Anaokulu
Iskele Belediye Anaokulu
Alasya Vakif Anaokulu

Gazimagusa Maarif Anaokulu

Arastirmanin  ylriitildigi okullar Kuzey Kibris’in farkli bdlgelerinden
secilmigtir. Arti Anaokulu Lefkosa’da, Alasya Vakif ve Gazimagusa Maarif
Anaokulu Gazimagusa’da, Alsancak Anaokulu ve Karaoglanoglu ilkokulu Girne’de
ve Iskele Belediye Anaokulu da iskele’de bulunmaktadir. Bu bakimdan arastirma
yiriitilen okullarin Kuzey Kibris genelindeki dagiliminin dengeli oldugu

gorilmektedir.
3.3 Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak Preschool Interpersonal Problem

Solving Test (PIPS) kullanilmistir. PIPS okul 6ncesi donem ¢ocuklarin kisilerarasi
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sorunlara alternatif ¢oziim tlretme becerilerini degerlendirmek {tizere Shure ve
Spivack (1974) tarafindan gelistirilmistir (Akt. Kargi, 2009).

PIPS testi; “iki akran ¢ocuk™ arasinda ve “cocuk ile annesi” arasinda ortaya
cikabilecek sorunlar1 iceren hikayelerin yer aldigi iki bdéliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde iki akran ¢ocuk arasindaki sorunlarinin yer aldigi 7 hikaye (bunlara
ek olarak 5 tane de yedek hikaye bulunmaktadir), ikinci boliimde ise ¢ocuk ile anne
arasindaki sorunlarinin yer aldigi 5 hikdye bulunmaktadir. Bu hikayelerde kullanilan
hikaye kartlari; anne, kiz c¢ocuk, erkek c¢ocuk ve oyuncak resimlerinden
olugmaktadir. Oyuncak resimler sirasiyla; kamyon/bebek, kiirek, ugurtma, salincak,
davul, kayik ve toplactan olugmaktadir. Testin devam etmesi durumunda sunulan
diger oyuncak resimleri ise sirasiyla; ayi, piyano, telefon, gitar ve haci yatmazdir.
Sadece ilk oyuncak i¢in cinsiyet ayrimi yapilmis, diger oyuncaklar i¢in cinsiyet
ayrmmi yapilmamustir. Ik hikayede erkek ¢ocuklara kamyon, kiz ¢ocuklara bebek
gosterilmistir.

Testin uygulanmasi sirasinda, her bir ¢ocuga, 2 ¢ocuk ve 1 oyuncagin
bulundugu resimler gosterilerek bir hikaye anlatilmaktadir. S6z konusu hikayede 1.
cocuk, bir oyuncakla uzun siiredir oyun oynamaktadir. 2. ¢ocuk da bu oyuncakla
oynamak istemektedir. Hikdyenin anlatildigi ¢ocuga, 2. ¢ocugun bu oyuncakla
oynayabilmek icin neler yapabilecegi sorulmaktadir. Cocuktan alinan yanitlarin ti¢
defadan fazla kendini tekrar ettigi durumlarda, resimler degistirilerek bir sonraki
hikayeye gecilmektedir. Eger ¢ocuk 7 hikayenin tamamina da kendini tekrar
etmeyen yanitlar veriyorsa, yedekte tutulan diger hikayeler de anlatilmaktadir.
Ornek “iki akran gocuk” hikayesi; “A uzun zamandan beri bu ugurtmayla oyun
oynamaktadir. B de bu ugurtmayla oyun oynamak istemektedir. B bu ugurtmayla

oyun oynama sansi elde edebilmek icin ne yapabilir?”. Bu sekilde “iki akran ¢ocuk”
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sorunlarini iceren 7 hikaye anlatildiktan sonra “cocuk ile anne” hikayelerinin yer
aldig1 ikinci béliime gegilmektedir. Ikinci boliimde testin uygulandigi her cocuga,
anne ve cocuk resmi gosterilmekte ve bir hikaye anlatilmaktadir. Hikayedeki
¢ocugun, annesinin bir esyasina zarar verdiginde bahsedilmekte ve annenin
cocuguna kizmamasi i¢in séz konusu ¢ocugun neler yapabilecegi sorulmaktadir.
Ornek “cocuk ile anne” hikayesi; “A annesinin en sevdigi vazosunu yere diisiirerek
kirmis. Annesi A’ya kizabilir. Annesi A’ya kizmasin diye, A ne yapabilir?”.

3.3.1 PIPS Testinde Verileri Puanlanmasi

PIPS testinin puanlanmasinda, ¢ocugun verdigi cevaplarin farkli ¢oztimler
olmasina, daha dnceden verilen cevaplarin ard arda siralanmasina, benzer olan veya
tekrar eden yanitlarin olmamasina dikkat edilmistir.

PIPS testi, akranla ilgili sorun durumu ve anne ile ilgili sorun durumu olmak
tizere iki boliimden olusmaktadir. Her iki boliim kendi icerisinde akran ve anne ile
ilgili sorun durumuna verdikleri ¢o6ziim sayilarmin, kullandiklart kategori
sayilarinin, ¢6ziim olmayan cevap sayilarinin ve verilen tiim cevaplar1 (¢6ziim olan
cevaplart ve ¢oziim olmayan cevaplar1) tekrar etme sayilarinin hesaplanmasini
kapsayacak sekilde puanlanmaktadir. Puanlama yapilirken her iki bolim i¢in de
farkl kategoriler goz oniinde bulundurulmustur (Shure, 1992).

3.3.2 PIPS Testinin Kategorileri
3.3.2.1 Akranla flgili Kategoriler

Akran sorunlar ile ilgili olarak Onerilen ¢oziimler 16 kategori géz Oniinde
bulundurularak, uygun kategorilere ve bu kategoriler icindeki alt kategorilere
ayrilarak degerlendirilmistir. Ayrica “hile” ve “kandirma” kategorilerindeki her bir
¢Ozlim ayr1 ayir puanlanmigtir (Shure, 1992).

o Istemek (1 Puan)
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“Liitfen” Demek (1 Puan)

Hakki Olma, Paylagma, Sira Bekleme (1 Puan)
Paylasarak beraber oynama (1 Puan)

Sirayla oynama (1 Puan)

Hakki oldugunu séyleme (1 Puan)

Sugluluk duymasini saglayarak ikna etme (1 Puan)
Odiing Alma (1 Puan)

Odiing almak igin izin istemek (1 Puan)
Koruyacagina s6z vererek izin istemek (1 Puan)
Pazarlik — Riigvet (1 Puan)

Dogrudan riigvet (1 Puan)

Davet riisveti (1 Puan)

Oyuncagi igeren riigvet (1 Puan)

Hizmet riigveti (1 Puan)

Otorite Miidahalesi (1 Puan)

Hile (1 Puan)

Kandirma (1 Puan)

Duygulariyla Oynama (1 Puan)

Psikolojik bask1 (1 Puan)

Arkadaglikla baski (1 Puan)

Oyuncakla ilgili yorumlar (1 Puan)

Uzgiin hissetmesini saglama (1 Puan)

Kizgin Olmak/Goriinmek (1 Puan)

Beklemek (1 Puan)

Gelecek I¢in Plan Yapmak (1 Puan)
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o Zor Kullanarak Almak (1 Puan)

v Acik¢a zorlama (1 Puan)

v" Sinsice zorlama (1 Puan)
o Fiziksel Zarar (1 Puan)

v Dogrudan zarar verme (1 Puan)

v" Ugiincii sahisla zarar verme (1 Puan)

v Nesne kullanarak zarar verme (1 Puan)
. Esyaya Yonelik Tehdit (1 Puan)
o Emir Verme (1 Puan)
3.3.2.2 Anneyle Ilgili Kategoriler

Anne sorunlar ile ilgili olarak Onerilen ¢oziimler 11 kategori gbéz Oniinde

bulundurularak, uygun kategorilere ve bu kategoriler igindeki alt kategorilere

ayrilarak degerlendirilmistir (Shure, 1992).

o Yerine Koyma (1 Puan)
o Tamir Etme (1 Puan)
o Otorite Yardimi (1 Puan)

. Dogruyu Séyleme - Oziir Dileme (1 Puan)
v" Oziir dileme (1 Puan)
v Dogruyu sdyleme (1 Puan)
o Digerini Suglama (Yalan Sdyleme - Inkar Etme) (1 Puan)
o Kizmamasini Isteme (1 Puan)
o Duygulariyla Oynama (1 Puan)
v" Fiziksel sevgi (1 Puan)
v Sozel sevgi (1 Puan)

v" Uzgiinliigiinii kullanma (1 Puan)
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v' lyi davranma (1 Puan)
v Hizmet etme (1 Puan)
o Kandirma (1 Puan)
o Saklanma (1 Puan)
o Saklamak (1 Puan)
o Temizlemek - Atmak (1 Puan)
3.3.3 PIPS Testinin Gegerliligi ve Giivenirligi

PIPS testinin gegerlilik calismalari kapsaminda Shure tarafindan cesitli
arastirmalar yiiriitiilmiis ve testin, ¢ocuklart uyumsal davranig bakimindan ayirt
edebildigi ve egitim sonucundaki etkileri belirleyebildigi saptanmistir (Shure, 1992).
S6z konusu testi Tirkiye’de uygulayan arastirmacilar da benzer sonuglar elde
etmislerdir (Dinger, 1995, Anliak, 2004, Ozdil, 2008, Kargi, 2009).

PIPS testinin giivenirlik ¢aligmalar1 kapsaminda ise, bagimsiz kodlayicilar
tarafindan puanlanan kategorilerin karsilastirmast yapilmistir. Bu kapsamda
kodlayicilar arasi tutarliligin objektif sonuglara dayanmasi icin kodlayicilarin ilk
basta uygulayic1 olarak gorevlendirilmesine karar verilmistir. Kodlayicilarin
uygulayict olarak gorev yapmasi, onlarin ilgili kavramlara agina olmasma olanak
tantyacagindan, puanlama ve kategorilendirmeyi daha dogru ve daha kolay
yapmalarina firsat vermistir.

Uygulayici olarak gorev yapan kodlayicilar daha sonra eslestirilerek ikiserli
gruplara ayrilmig, A ve B jiirileri olusturulmustur. Giivenirlik ¢alismasinin uzun
yillar boyunca devam etmesinden kaynakli bazi kodlayicilar siireklilik
saglayamamuis, tiim siire¢ boyunca 10 kodlayici ¢iftle ¢aligiimistir.

Kodlayicr ¢iftler ilk olarak taslak bir form {izerinde pilot puanlama ¢aligmasi

yapmustir. Daha sonra bu ¢aligmada kodlayicilarin anlagmazlik yasadigir boliimler
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lizerine tartigmalar yiiriitilmiis ve yanlis anlagilmalar agiga cikarilmis, kodlayicilar
arast farkliligin temel nedeninin yorum farkindan kaynaklandigr gorilmiistiir.
Yapilan aragtirmalar sonucunda kodlayicilar arasi1 uyusmanin % 97 oldugu
saptanmistir.

PIPS testinin giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda okul oncesi egitime devam
eden 4 yas grubu 56 ¢ocukla yapilan ¢alismanin sonucunda giivenirlik katsayisi .72
olarak hesaplanmustir. Test-tekrar test yontemiyle yapilan arastirmanin On test
ortalamas1 5.39 (SS= 2.24), son test ortalamas1 5.72 (SS= 2.56) olarak bulunmustur
(Shure, 1990).

Bu arastirmada da testin giivenirlik ¢alismasi kapsaminda kodlayicilar arasi
uyum incelenmistir. 80 ¢ocuktan toplanan verilerin igerisinden rastgele olarak 25
ornek secilmistir. Bu veriler okul 6ncesi alaninda uzman olan ve PIPS testini daha
onceden kullanmis olan bir uzman okul 6ncesi egitimcisine verilerek, ¢cocuklardan
gelen yanitlar1 kodlamasi istenmistir.

Miles ve Huberman’in onerdigi formiile gore kodlayicilar arast uyum
yiizdesi hesaplanmistir. Akran sorunlarina i¢in uyum % 83, anne sorunlari i¢in uyum
% 80 bulunmustur. Akran ve anne sorunlarina iliskin puanlar birlestirilerek
hesaplamalar yapildiginda, kodlayicilar arasi uyum % 82 olarak bulunmustur.
Kodlayicilar arast1 uyum ylizdesinin % 70 olmasi, arastirmalarin giivenirligi
acisindan yeterli goriilmektedir (Miles ve Huberman, 1984°ten akt. Ozding ve Altun,

2014).

3.4 Islem

PIPS testini uygulamaya baslamadan Once arastirmanin igerigini 6zetleyen
bir yaz1 hazirlanarak Dogu Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi

Kurulu’na ve Milli Egitim Bakanlig1 Ilkdgretim Dairesi’ne izin i¢in bagvurulmustur.
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Resmi izin yazilar1 alindiktan sonra bu dokiimanlar Alsancak Anaokulu,
Karaoglanoglu ilkokulu, Iskele Belediye Anaokulu, Gazimagusa Alasya Vakif
Anaokulu, Gazimagusa Maarif Anaokulu ve Arti Anaokulu’na iletilmistir.
Okullardan da PIPS testinin uygulanmasi i¢in izin alindiktan sonra testin
uygulanacagl cocuklarin ailelerine, arastirmanin amacini, Onemini, arastirmada
kullanilacak yontemleri ve PIPS testinin igerigini anlatan bir yazi kaleme alinmis ve
¢ocuklarinin bu arastirmaya katilmalarinda herhangi bir sakinca goérmediklerini
belirten “onay formu” ile birlikte kendilerine gonderilmistir. Geri doniitler
neticesinde 80 aile bu arastirmanin c¢ocuklarinda uygulanmasina onay vermistir.
Ailelerden alinan onayla birlikte, s6z konusu okullarda okul oncesi egitime en az
yarim donemdir devam eden 80 cocuga PIPS testinin uygulanmasi siirecine
gecilmistir.

Ilk olarak PIPS testinin cocuklar tarafindan anlasilirhigm belirlemek
amactyla daha 6nceden bu testi uygulamis olan bir uygulayici gézetiminde 5 ¢cocuga
pilot uygulama yapilmigtir. Uygulayicidan gelen elestiriler dikkate alinmus,
uygulamanin hatali yanlar1 diizeltilmistir. PIPS testinin anlagilirliginda herhangi bir
sorun olmadigina dair uygulayict goriisii alindiktan sonra esas uygulama siirecine
gecilmistir.

Testin uygulanmasina basglamadan 6nce okul miidiirli ve anasinifi 6gretmeni
ile goriisiilmiis, testin verimli bir sekilde uygulanabilecegi ortam, giin ve saat
belirlenmistir. Testin uygulanacagi ortamin sinif disinda ve okulda bulunan sessiz
bir oda olmasina dikkate edilmistir. Arastirmaci bu odayr uygulama oncesinde
diizenleyerek uygun hale getirmistir. Hikaye kartlarinin konulacagi platformun,

cocugun rahatlikla gorebilecegi sekilde hizalanmasina dikkat edilmistir. Testin
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uygulanacagi oda uygun hale getirildikten sonra ¢ocuklar bu odaya sirayla ¢agrilmis

ve PIPS testi arastirmacinin dogrudan kendisi tarafindan uygulanmastir.

Sekil 2: Hikaye Kart1 Yerlestirme Ornegi

X Y

Oy.

Hikayelerin anlatimina gegilmeden Once testin icerigi ve uygulamanin seyri
ile ilgili yapilan 6n konusmada ¢ocuga, “Simdi sana bazi resimler gosterecegim ve
bu resimlerle ilgili hikdyeler anlatacagim. Diger arkadaslarin bu hikayeleri
dinledikleri i¢in ¢ok mutlu oldular. Senin de ¢ok mutlu olacagini umuyorum. Yalniz
bu hikayelerin sonunu senin bitirmeni isteyecegim. Hikayedeki c¢ocugun ne
yapabilecegi hakkinda diisiincelerini bana sOylemeni isteyecegim. Anlatacagim
hikayelerdeki tiim ¢ocuklarin seninle ayni yasta olduklarini diisiinmeni istiyorum.”
seklinde aciklama yapilmistir. Cocuk kendisini hazir hissettigi anda testin
uygulanmasina baglanmistir.

Cocugun, kendisine sunulan hikdyedeki soruna iliskin ¢ok sayida ve
alternatif ¢oziimler tiretebilmesi i¢in, “peki bagka ne yapabilir?”, “bunu séylemistin,
bundan farkli olarak ne yapabilir?” gibi sorularla yoneltilmistir. Anlatilan her
hikayeden sonra, o hikayeyle ilgili resimler kaldirilarak bir sonraki hikayenin
resimleri yerlestirilmistir. PIPS testinin uygulanmasi, her ¢ocuk igin 20-25 dakika
stirmiistiir. 2015-2016 doneminde Ogretim goren 80 ¢ocukla calisilan bu testin
uygulanmasina 12.04.2016 tarihinde baglanmis ve 13.05.2015 tarihine kadar bu

uygulamalar devam etmistir.
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Goriisme verilerinin kayit edilmesi ve ¢oziimlenmesi siireclerinde en elverisli
yontemin ses kayit cihazinin kullanilmasi olmasina karsin, bu arastirmada “gériisme
esnasinda not etme” yontemi kullanilmistir (Merriam, 2013). Goriisme esnasinda
not etme yontemiyle kayitlarin analiz edilmesi siirecinde zamandan tasarruf
edilmistir.

3.5 Verilerin Analizi

Arastirma grubundan elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS
20.0 paket programi ile analiz edilmistir. Yas ve cinsiyet arasindaki farkin

anlamlilig1 i¢in t-testi uygulanmistir.
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Bolum 4

BULGULAR

Bu boliimde, arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel analizleri

yer almaktadir. Yapilan analizlerden elde edilen bulgular, aragtirmanin amaci

cercevesinde sorulan sorularla baglantili olarak uygun bir sirada sunulmaktadir.

4.1 Cocuklarm Kisileraras1 Sorunlara Onerdikleri Toplam Céziim

ve Kategori Puanlan

Tablo 3: Cocuklarin Kisileraras1 Sorun Cozme Becerileri Diizeylerine iliskin

Toplam Puanlar

Cinsiyet  Yas n X S
Akran Sorunlari Coziim Sayis1  Kiz 5 yas 20 2.70 2.25
6 yas 20 3.95 2.37
Erkek 5 yas 18 3.27 2.32
6 yas 22 4.36 2.96
Toplam 80 3.60 2.54
Akran Sorunlar1 Kategori Sayis1  Kiz 5 yas 20 2.35 1.69
6 yas 20 3.45 1.79
Erkek 5 yas 18 2.94 1.95
6 yas 22 3.95 2.39
Toplam 80 3.20 2.04
Anne Sorunlar1 Coziim Sayis1 Kiz 5 yas 20 3.25 2.29
6 yas 20 4.10 2.46
Erkek 5 yas 18 3.11 1.93
6 yas 22 2.86 1.42
Toplam 80 3.32 2.07
Anne Sorunlar1 Kategori Sayis1  Kiz 5 yas 20 2.30 1.65
6 yas 20 2.85 1.69
Erkek 5 yas 18 2.61 1.46
6 yas 22 2.27 1.35
Toplam 80 2.50 1.53
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Toplam Coziim Sayisi Kiz 5 yas 20 5.80 3.91

6 yas 20 8.05 4.04

Erkek 5 yas 18 6.38 3.53

6 yas 22 7.22 3.84

Toplam 80 6.88 3.86

Toplam Kategori Sayisi Kiz 5 yas 20 4.60 2.99
6 yas 20 6.35 2.77

Erkek 5 yas 18 5.55 2.77

6 yas 22 5.57 3.40

Toplam 80 5.57 3.02

Sosyal Cozlim Sayisi Kiz 5 yas 20 2.35 1.72
6 yas 20 3.85 2.34

Erkek 5 yas 18 3.00 1.94

6 yas 22 3.77 2.38

Toplam 80 3.26 2.18

Sosyal Olmaya Coziim Sayisi Kiz 5 yas 20 0.35 0.81
6 yas 20 0.10 0.30

Erkek 5 yas 18 0.27 0.75

6 yas 22 0.59 0.95

Toplam 80 0.33 0.76

Tablo 3 incelendiginde, okul Oncesi egitime devam eden 5-6 yas grubu
cocuklarin kendilerine anlatilan hikayelerdeki sorun durumlar i¢in Onerdikleri

toplam ¢6ziim puan ortalamasi 6.88 olarak hesaplanmistir.

4.2 Cocuklarin PIPS Testinden Aldiklart Toplam Coéziim ve

Kategori Puanlarinin Cinsiyet ve Yasa Gore Dagilim

Arastirmanin bu bdéliimiinde, Tablo 4-5’de c¢ocuklarin kisilerarasi sorun
¢ozme beceri diizeylerinde cinsiyet ve yasa gore bir farklilik olup olmadiginin
degerlendirilmesi amaciyla t-testi sonuclarma bakilmistir. Cinsiyet ve yasa gore

cocuklarin PIPS testinden aldiklari puanlar sirayla verilmektedir.
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4.2.1 Cocuklarin PIPS Testinden Aldiklar1 Toplam Coziim ve Kategori

Puanlarimin Cinsiyete Gore Dagilim

Tablo 4: Uretilen Toplam Coéziim ve Kategori Puanlarinin Cinsiyete Gore t-Testi

Sonuglart
Cinsiyet n X S sd t p

Toplam Coziim Sayisi Kiz 40 692 409 78 008 .932
Erkek 40 6.85 3.68

Toplam Kategori Sayist  Kiz 40 5.47 298 78 0.29 770
Erkek 40 567 3.09

Tablo 4 incelendiginde kiz ve erkek cocuklarin sorunlu durumlara iliskin

tirettikleri toplam ¢oziim ve kategori puanlari arasindaki farkin 6nemsiz oldugu (tes

= 0.08, p<.932; tes= 0.29, p<.770) goriilmektedir. Diger bir deyisle, ¢ocuklarin

sorun durumlara iligkin tirettikleri toplam ¢oziim ve kategori sayilarinda istatistiksel

olarak anlaml bir fark bulunmamaktadir.

4.2.2 Cocuklarin PIPS Testinden Aldiklar1 Toplam Coziim ve Kategori

Puanlarimin Yasa Gore Dagilim

Tablo 5: Uretilen Toplam Céziim ve Kategori Puanlarinin Yasa Gore t-Testi

Sonuglari
Yas n X S sd t p

Toplam Coziim Sayisi 5 38 6.07 370 78 180 .075
6 42 761 391

Toplam Kategori Sayist 5 38 5.05 289 78 147 143
6 42 6.04 3.09
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Tablo 5 incelendiginde t-testi sonuglarina gore 5 ve 6 yas grubu cocuklarin
sorunlu durumlara iligkin iirettikleri ¢6ziim ve kategori puanlar1 arasinda istatistiksel

acidan anlamli  bir farklilasma (tes= 1.80, p<.075; tee= 1.47, p<.143)

gozlenmemektedir.

4.3 Cocuklarin Akran ve Anne Sorunlarma Iliskin Urettikleri

Coziim ve Kategori Puanlarimin Cinsiyet ve Yasa Gore Dagilim

Arastirmanin bu bdliimiinde, Tablo 6-7°de c¢ocuklarin akran ve anne
sorunlarina iligkin tirettikleri ¢6ziim ve kategori sayilarinda cinsiyet ve yasa gore bir
farklilik olup olmadiginin degerlendirilmesi amaciyla t-testi sonuglarina bakilmistir.
Cinsiyet ve yasa gore cocuklarin PIPS testinden aldiklar1 puanlar sirayla
verilmektedir.

4.3.1 Cocuklarin Akran ve Anne Sorunlarmna iliskin Urettikleri Coziim ve

Kategori Puanlarinin Cinsiyete Gore Dagilim

Tablo 6: Anne ve Akran Sorunlarina Uretilen Céziim ve Kategori Puanlarinin

Cinsiyete Gore t-Testi Sonuclari
Cinsiyet n X S sd t p

Akran Cozlim Sayisi Kiz 40 3.32 236 78 096  .338
Erkek 40 387 271

Akran Kategori Sayis1 Kiz 40 2.90 180 78 131 .192
Erkek 40 350 224

Anne Coziim Say1s1 Kiz 40 3.67 239 78 152 132
Erkek 40 297 165

Anne Kategori Sayisi Kiz 40 2.57 167 78 043  .665

Erkek 40 242  1.39
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Tablo 6 incelendiginde t-testi sonuglarina gore kiz ve erkek ¢ocuklarin, anne
ve akran sorunlarina iliskin olarak iirettikleri ¢6ziim ve kategori puanlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma (tee= 0.96, p<.338; tws = 1.31, p<.192;
teg= 1.52, p<.132; tee= 0.43, p<.665) gozlenmemektedir. Ancak akran sorunlarina
iretilen ¢O6zlim ve kategori puanlarinin ortalamalaria bakildiginda erkek ¢ocuklarin
(Xe= 3.87; X«= 3.50), kiz ¢ocuklardan (X¢c= 3.32; X«= 2.90) daha yiiksek puan
aldiklar1 goriilmektedir. Anne sorunlarina iiretilen ¢6ziim ve kategori puanlarinda ise
kiz ¢ocuklariin (X¢= 3.67; X«= 2.57), erkeklerden (Xc= 2.97; X«= 2.42) daha yiiksek
puanlar aldiklar1 goriilmektedir.

4.3.2 Cocuklarmn Akran ve Anne Sorunlarma Iliskin Urettikleri Céziim ve

Kategori Puanlarinin Yasa Gore Dagilim

Tablo 7: Anne ve Akran Sorunlarina Uretilen C6ziim ve Kategori Puanlarmin Yasa
Gore t-Testi Sonuglari

Yas n X S sd t p

Akran Coziim Sayis1 5 38 2.97 227 78 213 .036
6 42 416  2.67

Akran Kategori Sayis1 5 38 2.63 182 78 243 .017
6 42 3.71 212

Anne Coziim Sayisi 5 38 318 210 78 057  .567
6 42 345  2.06

Anne Kategori Sayisi 5 38 2.44 155 78 029 772
6 42 254 153

*P <0.05
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Tablo 7 incelendiginde t-testi sonucglarina gore 5 ve 6 yas grubu cocuklarin,
anne sorunlarina iliskin olarak trettikleri ¢6ziim ve kategori puanlart arasinda (Xcs=
3.45; Xcs= 3.18; Xwe= 2.54; Xxs= 2.44) fark olmasina karsin bu farkin istatistiksel
acidan anlamli diizeyde olmadigr (tes= 0.57, p<.567; tey= 0.29, p<.772)
gbzlenmistir. Akran sorunlarina iligkin olarak iirettikleri ¢6ziim ve kategori puanlari
arasinda ise 6 yas lehine (Xce= 4.16; Xcs= 2.97; Xxe= 3.71; X«s= 2.63) istatistiksel
acidan anlaml diizeyde bir fark (tesy= 2.13, p>.036; tes = 2.43, p>.017) bulunmustur.

4.4 Cocuklarin PIPS Testinden Aldiklari Sosyal Olan ve Olmayan

Coziim ve Kategori Puanlarimin Cinsiyet ve Yasa Gore Dagilim

Arastirmanin bu béliimiinde, Tablo 8-9°da ¢ocuklarin kisileraras1 sorunlara
iligkin trettikleri sosyal olan ve olmayan ¢6ziim ve kategori sayilarinda cinsiyet ve
yasa gore bir farklilk olup olmadiginin degerlendirilmesi amaciyla t-testi
sonuclarina bakilmistir. Cinsiyet ve yasa gore cocuklarin PIPS testinden aldiklari
puanlar sirayla verilmektedir.

4.4.1 Cocuklarin PIPS Testinden Aldiklar1 Sosyal Olan ve Olmayan Coziim ve

Kategori Puanlarimin Cinsiyete Gore Dagilim

Tablo 8: Sosyal Olan ve Olmayan Coziimlerin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglari

Cinsiyet n X S sd t p

Sosyal Olan Coziimler Kiz 40 3.10 216 78 0.66 .508
Erkek 40 342 220
Sosyal Olmayan Coziimler Kiz 40 0.22 061 78 1.32 .189

Erkek 40 045  0.87
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Tablo 8 incelendiginde t-testi sonuglarina gore kiz ve erkek g¢ocuklarin,
sosyal olan ¢oziim ortalamalar1 (Xk= 3.10; Xe= 3.42), sosyal olmayan ¢oziim
ortalamalarindan (X«= 0.22; Xe= 0.45) daha yiiksek olmasina karsin, sosyal olan ve
olmayan ¢6ziim puanlart arasinda cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamli bir fark
(tee= 0.66, p<.508; tzs= 1.32, p<.189) bulunmamaktadir.

4.4.2 Cocuklarmm PIPS Testinden Aldiklar1 Sosyal Olan ve Olmayan Coziim ve

Kategori Puanlarinin Yasa Gore Dagilim

Tablo 9: Sosyal Olan ve Olmayan Co6ziimlerin Yasa Gore t-Testi Sonuglari

Yas n X S sd t p
Sosyal Olan Cozlimler 5 38 2.65 183 78 243 017
6 42 3.80 233
Sosyal Olmayan Coziimler 5 38 0.31 0.77 78 024 810

6 42 035 0.75

*P<0.05

Tablo 9 incelendiginde t-testi sonuglaria gore 5 ve 6 yas grubu cocuklarin,
sosyal olmayan ¢6ziim ortalamalar1 (Xs= 0.31; Xe= 0.35) arasinda fark olmasina
karsin, bu fark (tes = 0.24, p<.810) istatistiksel agidan anlamli diizeyde degildir.
Sosyal olan ¢6ziimlerde ise 6 yas lehine (Xs= 2.65; Xe= 3.80) istatistiksel agidan

anlaml diizeyde fark (tzs) = 2.43, p>.017) bulunmustur.
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Boliim S

TARTISMA

Bu arastirmanin temel amaci, okul 6ncesi egitime devam eden 5-6 yas grubu
¢ocuklarin kisilerarasi sorun ¢O0zme becerilerini incelemektir. Bu boliimde,
arastirmanin amaci dogrultusunda yapilan analiz sonuglari, arastirma kapsaminda
sorulan sorularin sirasi izlenerek, alanyazin bilgileri 1s181nda tartisilacaktir.

Aragtirma kapsaminda, ilk olarak ¢ocuklarin kisilerarasi sorunlara onerdikleri
toplam ¢Oziim puan ortalamalari incelenmistir. Arastirma sonuglari, yurtdisinda
yapilmis olan arastirmalarin sonuclariyla karsilastiginda, ¢ocuklarin kisilerarasi
sorun durumlar i¢in Onerdikleri ¢oziim ortalamalarinin kimi aragtirmalara gore
diistik, kimi aragtirmalara gore de yiiksek oldugu goriilmektedir.

Dinger ve Glineysu (2001) ve Kargi (2009) okul 6ncesi donem ¢ocuklarinin
kisileraras1 sorun ¢O6zme becerilerini inceledigi arastirmalarinda, c¢ocuklarin
kisilerarasi sorunlar i¢in 6nerdikleri ¢6zim ortalamalari, bu arastirmanin sonuglarina
gore yiiksek iken, Anliak (2004), Dalkilic (2014) ve Isiktekiner’in (2014)
arastirmalarinda elde ettikleri sonuglardan diisiiktiir. Cocuklarin  kisilerarasi
sorunlara iligkin Onerdikleri ¢oziim ortalamalarinin farklilasmasi; arastirma
gruplarinda yer alan ¢ocuklarin bireysel ozellikleri, ailelerin sosyo-ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel yapilari, ¢cocuklarin egitim gordiikleri kurumlarin yapisi gibi daha pek
¢ok nedenden kaynaklaniyor olabileceginden, cocuklarin kisilerarasi sorunlara

irettikleri ¢oziim ortalamalari ile ilgili kesin bir yargiya varmak zordur.
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Arastirmada, ¢ocuklarin PIPS testinden aldiklar1 ¢oziim ve kategori
puanlarinin cinsiyete ve yasa gore farklilasip farklilasmadigima da bakilmistir.
Cinsiyete gore bakildiginda, kiz ve erkek cocuklarin kisilerarasi sorunlara ¢oziim
onermede farklilagmadigr saptanmistir. Anliak, (2004); Bal, (2013); Yildiz ve
Tepeli’nin (2013), okul 6ncesi egitime devam eden cocuklarin kisilerarasi sorun
¢6zme becerileri ile cinsiyet arasindaki iliskiye dair bulgulari, arastirmamizin kiz ve
erkek c¢ocuklarin kisilerarasi sorun ¢6zme becerileri agisindan benzer ozelliklere
sahip olduklar1 bulgusuyla ortiismektedir. Kargi (2009) ise okul 6ncesi egitimi alan
cocuklarla yaptig1 deneysel arastirmanin On-test puanlarinda kiz cocuklar lehine
anlamli diizeyde farkin oldugunu, son-test puanlarinda ise bu farkin kaybolarak, kiz
ve erkek ¢ocuklarin beceri agisindan farklilagsmadigini saptamistir. Kisilerarasi sorun
¢ozme becerileri ile cinsiyet arasindaki iliskiyi daha ileriki yaslar agisindan da
inceleyen arastirmalarla tutarlilik gostermektedir. Terzi (2013) 6. sinif 6grencilerinin
kisileraras1 sorun c¢ozme becerilerini inceledigi arastirmasinda cinsiyetin anlamli
diizeyde bir fark olusturmadigi sonucuna ulagmistir. Kisilerarast sorun ¢dzme
becerilerinde cinsiyet agisindan incelendigi kimi arastirmalarda ise farkli sonuglara
ulagilmistir. Ar1 ve Yaban (2012), 9-11 yas grubu cocuklarin kisilerarasi problem
¢ozme becerilerinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigint inceledikleri
arastirmalarinda, kiz ¢ocuklarin arkadas edinmede erkeklerden daha basarili
olduklar1 saptamislardir.

Cocuklarin PIPS testinden aldiklari toplam ¢6ziim ve kategori puanlarinin
yasa gore farklilasip farklilasmadigina bakildiginda da anlamli diizeyde bir fark
saptanmamistir. Arastirma sonuglari, Yildiz ve Tepeli’nin (2013) okul Oncesi
egitime devam eden 5-6 yas grubu ¢ocuklarin sorun ¢ézme becerilerini inceledikleri

arastirmanin sonugclariyla paralellik gostermektedir. Bu arastirmanin sonuglarina
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gore, 6 yasindaki ¢ocuklarin sosyal sorun ¢ézme becerileri, 5 yasindaki ¢ocuklara
gore daha ileridedir. Ayrica Ar1 ve Yaban’in (2012), 11 yasindaki g¢ocuklarin
kisileraras1 sorunlara ¢oziim iiretmede 10 yasindaki c¢ocuklardan, 10 yasindaki
cocuklarin da 9 yasindaki ¢ocuklardan daha basarili olduklarina iliskin sonuglar1 ile
tutarlilik gostermektedir.

Arastirmada, ¢ocuklarin akran ve anne sorunlarina iligkin iirettikleri ¢6ziim
ve kategori puanlarmin cinsiyet ve yasa gore farklilasip farklilasmadigina da
bakilmistir. Cinsiyete gore bakildiginda, kiz ve erkek cocuklarin, anne ve akran
sorunlaria ¢6ziim 6nermede farklilagmadigi saptanmistir. Ancak, akran sorunlarina
iiretilen ¢oziimlerde erkek cocuklarin, anne sorunlarina iiretilen ¢éziimlerde de kiz
cocuklarin daha yiiksek puanlar aldiklar1 goriilmiistiir. Alanyazin incelendiginde,
arastirma bulgularini destekler nitelikte bilgiler oldugu goriilmektedir. Dinger (1995)
okul o6ncesine devam eden 5 yas grubu cocuklarla yaptigr deneysel arastirmada,
cocuklarin hem akran sorunlarina, hem de anne sorunlarina irettikleri ¢oziim ve
kategorilerin On-test ve son-test puanlarmmin kendi iginde cinsiyet gore
farklilasmadigimi goriilmiistiir. Kisilerarasi sorun ¢ézme egitiminin uygulandigi bu
arastirmada kiz ve erkek cocuklarin sorun ¢6zme becerilerinin ayni oranda gelistigi
saptanmigtir. Dinger ve Glineysu'nun (1999), okul 6ncesi egitim alan 5 yasindaki
cocuklarda kisileraras1 sorun ¢ézme becerisini inceledikleri arastirmanin sonuglari
da, bu aragtirmanin sonuglariyla tutarlilik gostermektedir. Okul 6ncesi ¢ocuklariyla
yapilan bir diger arastirma da, kisilerarasi sorun ¢dzme becerilerinde cinsiyetin
anlamli bir fark olusturmadigi bulgusu (Erwin, Firth ve Purves, 2004), bu
arastirmanin sonuclar1 ile Ortlismektedir. Alanyazinda, kisilerarast sorun ¢dzme
becerilerinin cinsiyet acisindan incelendigi arastirmalarda mevcuttur. Cam ve

Tiimkaya (2006), farkli 6rneklem ile yaptiklar1 arastirmalarinda kisilerarasi sorun
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¢ozme becerilerinin cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna ulagsmistir. Ancak
alanyazinda kisileraras1 sorun ¢6zme becerilerinin cinsiyete gore farklilastigini
saptayan arastirmalar da mevcuttur. Miller-Musun (1993), okul Oncesi egitime
devam eden cocuklarin kigsileraras1 sorun ¢O6zme becerilerini inceledigi
arastirmasinda, kiz ¢ocuklarin sonucu dikkate alarak diistinmede erkeklere gore daha
basarili olduklarini saptamistir.

Cocuklarin akran ve anne sorunlarina iligskin trettikleri ¢6ziim ve Kkategori
puanlarinin yasa gore farklilasip farklilasmadigina bakildiginda ise anne sorunlarina
iligkin Onerilen ¢6ziimlerde anlamli diizeyde bir fark bulunmazken, akran
sorunlarina iiretilen ¢oziimlerde 6 yas lehine anlamli diizeyde bir fark saptanmaistir.
Sali (2012) okul oncesi egitim almakta olan 5-6 yas grubu cocuklarla yaptig
arastirmasinda, kisilerarasi iligkiler acisindan 5 yasindaki ¢ocuklarin korku ve kaygi
durumlarin1 6 yasindaki ¢cocuklara gore daha fazla yasadiklarini saptamistir.

Arastirmada, ¢ocuklarin PIPS testinden aldiklari sosyal olan ve olmayan
¢ozlim ve kategori puanlarinin cinsiyet ve yasa gore farklilasip farklilasmadigina da
bakilmistir. Cinsiyete gore bakildiginda kiz ve erkek g¢ocuklarin, sosyal ¢6ziim
ortalamalari, sosyal olmayan ¢0ziim ortalamalarindan daha yiiksek olmasina karsin,
sosyal olan ve olmayan ¢Oziim puanlart arasinda cinsiyete gore anlamli bir
farklilasmanin olmadigi saptanmustir. Arastirma sonuglari, Dereli-iman’m (2008,
2013) okul oncesi donem c¢ocuklarin kisilerarasi sorunlara {irettikleri sosyal
coziimlerde, cinsiyete iliskin bir fark bulunmadigi bulgusuyla tutarlilik
gostermektedir. Sosyal problem ¢6zme egitiminin uygulandigi bu aragtirmada, hem
On-test sonuglar1 hem de son-test sonuglart incelendiginde, her iki asamada da kizlar
ile erkekler arasinda anlaml diizeyde bir farkliligin olmadigr goriilmiistiir. Dalkili¢

(2014), Kargi (2009) ve Uluyurt (2012) okul 6ncesi donem c¢ocuklarinin kisilerarasi
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sorunlara iligkin Onerdikleri, sosyal olan ve olmayan ¢6ziimlerin cinsiyete gore
farklilasmadigini belirlemistir. Ancak Walker, Irving ve Berthelsen (2002), sosyal
sorun ¢ozme becerileri ile cinsiyet arasindaki iligskiyi inceledikleri aragtirmalarinda,
kiz ¢cocuklarin sosyal sorun ¢6zme becerilerinin erkeklerden daha ileride oldugunu,
sosyal olmayan c¢oziimlerde ise erkek c¢ocuklarin daha yiliksek puanlar aldigim
saptamislardir.

Cocuklarin PIPS testinden aldiklar1 sosyal olan ve olmayan ¢oziim ve
kategori puanlarinin yasa gore farklilasip farklilasmadigina bakildiginda ise sosyal
olmayan ¢6zliim ortalamalarinda yasa gore anlamali bir farklilagma saptanmazken,
sosyal olan ¢oziimlerde 6 yas leyine anlamli diizeyde fark oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin sosyal ve sosyal olmayan ¢6ziim iiretme degiskeni acisindan
incelenen sonuglari, konu ile ilgili alanyazinda elde edilen sonuglarla
karsilastirildiginda, c¢alisma bulgulariyla benzer nitelikte, Webster-Stratton ve
Lindsay de (1999) 4-7 yas arasi ¢ocuklarin davranig problemleri ile sosyal problem
¢ozme becerileri arasinda negatif yonde anlaml bir iligki gézlemlemistir.

Arastirma sonucundan farkli olarak, Malik, Balda ve Punia, (2006) 6gretmen
gozlemlerine dayali olarak sosyo-duygusal davranis problemleri tespit edilen 6-8 yas
cocuklarin sosyal problem ¢ozmede daha ¢ok antisosyal ¢oziimleri kullandiklarini
bulmustur. Uluyurt’un (2012) calismasinda da akranlara karsi sosyal olan ve

olmayan davranislarda yasa gore anlamli diizeyde fark bulunmamustir.
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Boliim 6

SONUC VE ONERILER

6.1 Sonug

Bu aragtirmada okul 6ncesi egitimi alan 5-6 yas grubu ¢ocuklarin kisilerarasi
sorun c¢ozme becerileri incelenmistir. Yapilan istatistiksel analizlerde asagidaki
sonuclara ulasilmastir.

Okul oncesi egitime devam eden 5-6 yas grubu cocuklarin PIPS testinde
aldiklar1 puanlar incelendiginde, Onerilen ¢oziimlerin toplam puan ortalamasinin
6.88 oldugu goriilmektedir. Sorun durumlar i¢in dnerilen toplam ¢dziim ve kategori
puanlar1 incelendiginde, cinsiyete ve yasa gore anlaml bir farklilasmanin olmadigi
saptanmustir (p > 0.05).

Anne ve akran sorunlarina i¢in onerilen ¢6ziim ve kategori puanlari cinsiyet
bazinda incelendiginde, akran sorunlar1 i¢in Onerilen ¢oziim ve kategori puan
ortalamalarinda erkek cocuklar lehine, anne sorunlari i¢in Onerilen ¢6ziim ve
kategori puan ortalamalarinda ise kiz ¢cocuklari lehine fark olmasina karsin, bu fark
anlamli diizeyde olmadig1 goriilmiistiir (p > 0.05).

Anne ve akran sorunlarina i¢in Onerilen ¢6ziim ve kategori puanlari yas
bazinda incelendiginde, anne sorunlari i¢in Onerilen ¢oziim ve kategori puan
ortalamalarinda 6 yas lehine fark olmasina karsin bu farkin anlamli olmadigi
gorilmistir (p > 0.05). Akran sorunlari i¢in Onerilen ¢oziim ve kategori puan
ortalamalarina bakildiginda ise 6 yas ¢ocuklari lehine anlaml diizeyde fark oldugu

goriilmistiir (p < 0.05).
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Sorun durumlarin ¢oziimiine iliskin yapilan onerilerde, hem sosyal igerikteki
¢Ozlim ve kategorilerin hem de sosyal olmayan igerikteki ¢oziim ve kategorilerin
cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmiistiir (p > 0.05). Yas bazinda
yapilan incelemelerde ise sosyal olmayan igerikteki ¢6ziim ve kategorilerin yasa
gore farklilasmadigi, ancak sosyal igerikteki ¢6ziim ve kategorilerde 6 yas lehine

anlamli diizeyde farklilastig1 saptanmustir (p < 0.05).
6.2 Oneriler

Okul oOncesi donem c¢ocuklarda kisileraras1 sorun ¢0zme becerilerin
gelistirilmesi ile ilgili oncii arastirmalar 1970°1i yillarda baslamistir. Bu tarihten
giiniimiize kadar diinyada ve Tirkiye’de farkli zamanlarda ¢esitli aragtirmalar
yapilmistir. Ancak Kuzey Kibris’ta bu konu ile ilgili yapilmis herhangi bir
calismaya alanyazinda rastlanmamistir. Kisilerarasi sorun ¢6zme becerilerinin énemi
diisiiniildiiglinde, hem kisilerarasi sorun ¢dzme becerileri egitimine yonelik hem de
bu egitimlerin kaliciligini takip etmeye yonelik arastirmalarin yapilmasina ihtiyag
vardir.

Okul oOncesi donem ¢ocuklarin Kkisileraras1 sorun ¢O6zme becerilerini
gelistirmek amaciyla, okul Oncesi egitimcilerinin bilgilendirilmesi ve hizmet i¢i
egitimlerin verilmesinin faydali olacag:i diisliniilmektedir. Ayrica alanyazinda
yapilan arastirmalarca, kisilerarast sorun ¢ézme becerilerinin, ailelere verilen egitim
yoluyla gelistirilebildigi bilinmektedir. Bu kapsamda aile katilim programlar1 ve
medya araciligi ile ailelere kisilerarasi sorun ¢ézme egitiminin verilemsi faydali
olacaktir.

Bu aragtirma okul Oncesi egitime devam eden 5-6 yas grubu cocuklarla
yapitlmistir. Ancak kisilerarast sorun ¢ozme becerilerinin 4 yasindan itibaren

kazanilabildigi alanyazin aragtirmalarinca kanitlanmistir. Dolayisiyla 4 yas
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cocuklarimi kapsayacak sekilde tasarlanmis arastirmalarin da yapilmasi faydali
olacaktir.

Cocuklarda kisileraras1 sorun ¢ézme becerilerinin gelistirilmesinde oncelikli
caligmalardan biri, ¢ocuklarin sorun davranis algisinin incelenmesi olacaktir. Bu
kapsamda c¢ocuklarin hangi davranislar1 sorun olarak algiladiklari, hangi davranisi
sorun olarak algilamadiklarinin incelenmesi faydali olacagi diistiniilmektedir.

Cinsiyet ve yas, kisilerarasi sorun ¢ozme beceri diizeylerini belirleyen ig
faktorlerdir. Ancak kisileraras1 sorun ¢dzme becerilerini etkileyen; ailenin sosyo-
ekonomik diizeyi, anne-babanin egitim durumu, kardes sayis1 gibi dis faktorlerinde
ele alindig1 arastirmalarin  yapilmasimmin  alanyazina katki  saglayacagi
diistiniilmektedir.

Sosyal agidan dezavantajli ¢cocuklarin kisilerarasi sorun ¢ézme becerilerinin
incelendigi arastirmalarda, kisilerarasit sorun ¢dzme beceri egitimi alan ¢ocuklarin
bu becerilerinin gelistigi goriilmiistiir. Bu ¢alismanin arastirma grubunda da sosyal
acidan dezavantajli ¢ocuklar yer almasma karsin, bu oran istatistiksel analizler
yapmaya yetecek kadar yiiksek degildir. Bu kapsamda yapilacak bagka
arastirmalarda sosyal acidan dezavantajli c¢ocuklarin kisilerarasi sorun ¢ozme
becerilerinin incelenmesinin faydali olacag diistintilmektedir.

Kuzey Kibris tarihsel agidan bircok kiiltiirii i¢inde barindirmis olmakla
birlikte bu yapisini glinlimiizde de korumaktadir. Go¢ alan bir iilke olmasi
dolayisiyla da ¢ok kiiltiirlii yapisint her gegen giin genisletmektedir. Bu kapsamda
farkli kiiltiirdeki ¢ocuklarin kisileraras1 sorun ¢0zme becerilerinin birlikte

incelendigi aragtirmalarin yapilmasi alanyazina katki saglayacaktir.

81



KAYNAKLAR

Akbas, S. C. (2005). Okul Oncesi Egitime Devam Eden Alti Yas Grubu Cocuklarin
Sosyal Problem Coézme Becerilerinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi,

Hacettepe Universitesi.

Akbiyik, C. ve Kalkan-Ay, G. (2014). Okul Oncesi Yénetici ve Ogretmenlerin
Diisiinme Becerilerinin Ogretimine Yénelik Algilar: Bir Durum Calismast,

Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 29 (1), 1-18.

Akman, B. ve Giilay, H. (2006). Korunmaya Muhta¢ 5-6 Yas Cocuklarinin Sosyal
Becerilerinin Incelenmesi, Marmara Universitesi 1. Uluslararast Okul Oncesi

Egitim Kongresi, 2. Cilt, 78-93, Istanbul: Ya-pa Yaynlari.

Aksoy, A. B. ve Ozkan, H. K. (2015). Cocuklarin Bilissel Tempolar1 ile Sosyal
Problem Cozme Becerilerinin Bazi Demografik Ozellikler Agisindan
Incelenmesi (Kirklareli 11 Merkezi Orneklemi), Bartin Universitesi Egitim

Fakiiltesi Dergisi, 4(2), 401-417.

Alacapinar, F. G. ve Sénmez, V. (2011). Orneklendirilmis Bilimsel Arastirma

Yontemleri, Ankara: An1 Yayincilik.

Almis, S. ve Yilmaz, M. T. (2011). Insanin Toplumsal Dogasi ve Toplumsalin

Siirdiriilebilirligi Agisindan Egitim, Egitim Bilim Toplum Dergisi, 9(33), 28-

40.

82



Anhak, S. (2004). Farkli Egitim Yaklasimlar: Uygulayan Okul Oncesi Egitim
Kurumlarinda Kisiler Arast Biligsel Problem (Cézme Becerisi Programinim

Etkisinin Incelenmesi, Doktora Tezi, Ege Universitesi.

Anhak, S. ve Dinger, C. (2005). Okul Oncesi Donemde Kisilerarasi Bilissel Problem
Cozme Becerilerinin Gelistirilmesi, Egitim Arastirmalar: Dergisi-Eurasian

Journal of Educational Research, 20, 122-134.

Anhak, $. ve Dinger, C. (2009). The Changes in Interpersonal Cognitive Problem
Solving Skills of Children, Eurasian Journal of Educational Research, 37,

71-90.

Ar1, M. (2005). Tiirkiye'de Erken Cocukluk Egitimi ve Kalitenin Onemi, Gelisim ve

Egitimde Yeni Yaklasimlar, Istanbul: Morpa Yayinlari.

Ari, M. ve Yaban, E. H. (2012). 9-11 Yasindaki Cocuklarin Sosyal Problem C6zme
Becerilerinde Cinsiyet ve Yas Farkliliklari, Egitim ve Bilim Dergisi, 37(164),

189-203.

Ar1, R. (2006). Gelisim ve Ogrenme, 3. Baski, Ankara: Nobel Yayievi.

Avcioglu, H. (2007). Sosyal Beceri Degerlendirme Olgeginin Gegerlik ve
Giivenirlik Calismasi, Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi

Dergisi, 7(2), 93-103.

Aydin, A. (1999). Gelisim ve Ogrenme Psikolojisi, Ankara: An1 Yayncilik.

83



B. Bushman, B. ve G. Peacock, G. (2010). Does Teaching Problem-Solving Skills
Matter? An Evaluation of Problem-Solving Skills Training for the Treatment
of Social and Behavioral Problems in Children, Child & Family Behavior

Therapy, 32, 103-124.

Bacanli, H. (1999). Sosyal Beceri Egitimi, Ankara: Nobel Yayinlari.

Bal, O. (2013). Okul Oncesi Egitim Kurumlarina Devam Eden 4- 6 Yas Cocuklarin
Kisiler Arasi Problem (Cézme Becerileri ve Bakis Acisi Alma Becerileri

Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi.

Bandura, A. (1982). Self-Efficacy Mechanism in Social Agency, American

Psychologist, 37, 122-147.

Bayhan, P. ve Artan 1. (2007). Cocuk Gelisimi ve Egitimi, istanbul: Morpa Kiiltiir

Yayinlari.

Baysal, Z. N. ve K. Cimsir, S. (2010). 5. Sif Ogrencilerinin Kisileraras
Sorunlarma  Gosterdikleri  Tepkilerin ~ Degerlendirilmesi, Marmara

Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 32, 65-74.

Bedel, A. ve Ar, R. (2011). Kisiler Aras1 Sorun Co6zme Beceri Egitiminin
Yetistirme Yurdunda Yasayan Ergenlerin Yapict Problem Co6zme

Becerilerine ve Siirekli Ofke Diizeylerine Etkisi, Pegem Egitim ve Ogretim

Dergisi, 1(4), 1-10.

84



Bellmann, A. (2003). Effectiveness of Social Problem-Solving Program in Preschool
Children With Developmental Deficits, Zeitschrift fiir Padagogische

Psychology, 17(1), 27-41.

Bender, M.T. (2005). John Dewey’in Egitime Bakis1 Uzerine Yeni Bir Yorum, Gazi

Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 6 (1), 13-19.

Bingham, A. (1998). Cocuklarda Problem Cézme Yeteneklerinin Gelistirilmesi,

(Cev: Oguzkan, A. F.), Istanbul: Milli Egitim Basimevi.

Birlili, M. (2013). Developing Young Children's Thinking Skills In Greek Early
Childhood Classrooms: Curriculum And Practice, Early Child Development

and Care, 183(8), 1101-1114.

Bushman, B. B. ve Peacock, G. G. (2010). Does Teaching Problem-Solving Skills
Matter? An Evaluation of Problem-Solving Skills Training for the Treatment
of Social and Behavioral Problems in Children, Child and Family Behavior

Therapy, 32 (2), 103-124.

Biiyiikoztiirk, S. (2002). Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi EI Kitabi, Ankara: Pegem

A Yaymcilik.

Chance, P. (1986). Thinking in the Classroom: A Survey Of Programs, New York:

Teachers College, Columbia University.

85



Csikszentmihalyi, M. (1996). Creativity : Flow and the Psychology of Discovery

and Invention. New York: Harper Perennial.

Ciiceloglu, D. (1998). Insan ve Davramisi: Psikolojinin Temel Kavramlari, 28.

Basim, Istanbul: Remzi Kitabevi.

Cam, S. ve Tiimkaya, S. (2006). Universite Ogrencilerinde Kisileraras1 Problem
Cozme, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15(2), 119-

132.

Dagli, A. (2004). Problem Cozme ve Karar Verme. Elektronik Sosyal Bilimler

Dergisi, 3(7), 41-49.

Dalkilig, N. M. (2014). Okul Oncesi Egitime Devam Eden Cocuklarin Kisiler Arast
Problem  Cézme  Becerileri Ile  Sosyal —Duygusal — Uyumlarimin

Karsilastirilmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi.

Dereli-Iman, E. (2008). Cocuklar I¢in Sosyal Beceri Egitim Programinin 6 Yas
Cocuklarin Sosyal Problem (Cozme Becerilerine Etkisi, Doktora Tezi, Selguk

Universitesi.

Dereli-iman, E. (2013). Cocuklar I¢in Sosyal Problem Cozme Olgeginin 6 Yas
Grubu I¢in Tiirkiye Uyarlamasi ve Okul Oncesi Davranis Problemleri ile
Sosyal Problem Cozme Becerileri Arasindaki Iliskiler, Kuram ve

Uygulamada Egitim Bilimleri Dergisi, 13(1), 479-498.

86



Dinger, C. (1995). Anaokuluna Devam Eden 5 Yas Grubu Cocuklarina Kisilerarasi
Problem Cozme Becerilerinin Uygulanmasinda Egitim Etkisinin Incelenmesi,

Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi.

Dinger, C. ve Giineysu, S. (1997). Examining the Effects of Problem-solving
Training on the Acquisition of Interpersonal Problem-solving Skills by 5
Year-old Children in Turkey, International Journal of Early Years

Education, 5(1), 37-46.

Dinger, C. ve Gilineysu, S. (2001). Examining the Permanence of Problem Solving
Training Given for the Acquisition of Interpersonal Problem Solving Skills,

International Journal of Early Years Education, 9(3), 207-219.

Erden, M. (2012). Egitim Bilimlerine Giris, 7. Baski, Ankara: Arkadas Yaynlari.

Ertiirk, S. (1979). Egitimde Program Gelistirme, Ankara, Yelkentepe Yayinlar.

Erwin, G.P., Purves, G.D. ve Johannes, C.K. (2005). Involvement and Outcomes in

Short-Term Interpersonal Cognitive Problem Solving Groups, Counselling

Psychology Quarterly, 18(1), 41-46.

Erwin, P. G., Firth K., ve Purves, D. G. (2004). Task Characteristics and
Performance in Interpersonal Cognative Problem Solving, The Journal of

Psychology, 138 (2), 185-192.

87



Eryiiksel, G. (1996). Anne Baba ve Ergen Iliskilerinin Problem Cézme, Illetisim
Becerileri, Bilissel Carpitmalar ve Aile Yapisi Acisindan Incelenmesi,

Doktora Tezi, Ege Universitesi.

Gardner, H. (2010). Coklu Zeka Kurami, Yaraticilik-Gelecek I¢in Bes Akil, (Cev.
Kale, H.), Uluslar Aras1 Yasayan Kuramcilar Konferansi, 23-24 Maysis,

Mehmet Akif Ersoy Universitesi.

Gegtan, E. (2000). Insan Olmak, Istanbul: Remzi Kitapevi.

Gordon, T. (1999). Etkili Ana Baba Egitimi, Istanbul: Sistem Yaymcilik.

Gross, C.M. (2005). Promoting Problem Solving With Young Children, Doctoral

Dissertation, Columbia University.

Giilgdz, S., Giirkaynak, 1. ve Ustel, F. (2008). Elestirel Diisiinme, 3. Basim,

Istanbul: Egitim Reformu Girisimi Yayinlar.

Halpern, D. F. (1996). Thought And Knowledge: An Introduction to Critical

Thinking, New Jersey: Lawrence Erlbaum.

Isiktekiner, F. S. (2014). Anne Baba Destek Programimn Okul Oncesi Dénem
Cocuklarimin Kisiler Arasi Problem Cézme Becerilerine Etkisi, Yiiksek

Lisans Tezi, Ankara Universitesi.

88



Kandir, A. (2005). Erken Cocukluk Egitiminde Kaliteyi Belirleyen Olgiitler, Gelisim

ve Egitimde Yeni Yaklagimlar, Istanbul: Morpa Yayinlar1.

Karasar, N. (2005). Bilimsel Arastirma Ydntemleri, 15. Basim, Ankara: Nobel

Yayinlari.

Kargi, E. (2009). Bilissel Yaklasima Dayali Kisiler Arast Sorun (Cézme Becerileri
Kazandirma (BSC) Programimin Etkililigi: Okul Oncesi Dénem Cocuklar:

Uzerine Bir Arastirma, Doktora Tezi, Ankara Universitesi.

Kargi, E. ve Erkan, S. (2004). Okul Oncesi Doénem Cocuklarinin Sorun
Davraniglarinin Incelenmesi (Ankara Ili Ornegi), Hacettepe Universitesi

Egitim Fakiiltesi Dergisi, 27, 135-144.

Keng, M. F. (2004). Kisiler Aras1 Sorunlarin Cozliimiinde Kullanilan Sistematik

Modeller, Milli Egitim Dergisi, 161 (Kig), 145-151.

Kesicioglu, O. S. (2015). Okul Oncesi Dénem Cocuklarmin Kisileraras1 Bilissel
Problem C6zme Becerilerinin Incelenmesi, Egitim ve Bilim Dergisi, 40(177),

327-342.

Kneeland, S. (2001). Problem Céozme, (Cev. Kalayci, N.), Ankara: Gazi Kitabevi.

Kol, S. (2011). Erken Cocuklukta Bilissel Gelisim ve Dil Gelislimi, Sakarya

Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21, 1-21.

89



Kurtulan, B. (2015). Erken Cocukluk Déneminde (4-7 yas) Bilissel Beceriler Ile
Sosyal Beceriler Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi,

Marmara Universitesi.

Malik, S., Balda, S. ve Punia, S. (2006). Socio-Emotional Behaviour and Problem

Solving Skills of 6-8 Years Old Children, Journal Social Sci.,12(1), 55-58.

Merriam, S. B. (2013). Nitel Arastirma Desen ve Uygulama Icin Bir Rehber, (Cev.

S. Turan), Ankara: Nobel Yayinlari.

Miller-Musun, L. (1993). Social Acceptance and Social Problem Solving in
Preschool Children. Journal of Applied Developmental Psychology, 14, 59-

70.

Morgan, C. T. (2000). Psikolojiye Giris. (Cev. Arici, H. vd.) , Ankara: Metaksan

Matbacilik.

Nicolopoulou, A. (2004). Oyun, Biligsel Gelisim ve Toplumsal Diinya: Piaget,
Vygotsky ve Sonrasi, (Cev. M. T. Bagl), Ankara Universitesi Egitim

Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 37, 137-169.

Oguzkan, S. ve Oral, G. (1997). Okul Oncesi Egitimi, Istanbul: Milli Egitim

Basimevi.

Oktay, A. (2002). Yasamun Sihirli Yillari: Okul Oncesi Dénem, Istanbul: Epsilon

Yaynlari.

90



Oktay, A. (2002). Yasamn Sihirli Yillari, Istanbul: Epsilon Yaymlari.

Ogiilmiis, S. (2001). Kisilerarasi Sorun Cézme Becerileri Egitimi, Ankara: Nobel

Yayinlari.

Ogiilmiis, S. ve Kargi, E. (2015). The Interpersonal Cognitive Problem Solving

Approach for Preschoolers, Turkish Journal of Education, 4(1), 19-28.

Onalan-Akfirat, F. (2006). Sosyal Yeterlik, Sosyal Beceri ve Yaratici Drama.

Yaratict Drama Dergisi, 1(1), 39-56.

Ozcan, C. ve Ogiilmiis, S. (2010). Dikkat Eksikligi Hiperaktivite Bozuklugu Olan
Cocuklara Bilissel Yaklasima Dayali Kisilerarasi Sorun Cozme Egitiminin

Katkilari, TAF Prev Med Bull, 9(4), 391-398.

Ozdil, G. (2008). Kisilerarasi Problem Cozme Becerileri Egitimi Programinin Okul
Oncesi Kurumlara Devam Eden Cocuklarmm Kisilerarasi Problem Cézme

Becerilerine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi.

Ozding, F. ve Altun, A. (2014). Bilisim Teknolojileri Ogretmeni Adaylarinin
Programlama Siirecini Etkileyen Faktérler, /lkégretim Online, 13(4), 1552-

1562.

Palut, B. (2005). Sosyal Gelisim ve Arkadashik Iliskileri, Gelisim ve Egitimde Yeni

Yaklasimlar-2, Istanbul: Morpa Yayinlar1.

91



Piaget, J. (1983). Piaget's Theory, P. Mussen (Ed), Handbook of Child Psychology,

4. Baski, New York: Wiley.

Ramazan, O. ve Demir, S. (2011). Okul Oncesi Egitim Kurumuna Devam Eden 36—
48 Aylk Cocuklarin Biligsel Gelisim Diizeyleri, Egitim Bilimleri

Arastirmalart Dergisi, 1(2), 83-89.

Sak, U. (2014). Yaraticilik Geligimi ve Gelistirilmesi, Ankara: Vize Yayincilik.

Sali, G. (2014). Okul Oncesi Dénem Cocuklarinda Akran iliskilerinin ve Akran
Siddetine Maruz Kalmanin Cesitli Degiskenler Agcisindan Incelenmesi,

Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 43(2), 195-216.

Seger, Z., Sar1, H., Celikdz, N. ve Ure, O. (2009). Okul Oncesi Dénem Cocuklarinin
Biligsel Sitillerinin Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi, Sakarya

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21, 407-420.

Semerci, C. (2003). Elestirel Diisiinme Becerilerinin Gelistirilmesi, Egitim ve Bilim

Dergisi, 28(127), 64-70.

Seving, M. (2005). Bilissel Gelisim ve Diisiince Becerilerinin Egitimi, Gelisim ve

Egitimde Yeni Yaklagimlar, Istanbul: Morpa Yayinlar.

Sezen, B. (2015). Miizakere (Problem (ézme) ve Arabuluculuk Egitiminin
Ergenlerin Kisiler Arasi Problem Cézme ve Ofke Diizeylerine Etkisinin

Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Mevlana Universitesi.

92



Sharp, K. C. (1981). Impact of Interpersonal Problem Solving Training on
Preschoolers Social Competency, Journal of Applied Developmental

Psychology, 2(2), 129-143.

Shure, M.(1992). | Can Problem Solve: An Interpersonal Cognitive Problem Solving

Program (ICPS) Preschool, lllinois, Champain: Research Press.

Shure, M. B. (2001). I Can Problem Solve (An Interpersonal Cognitive Problem-

Solving Program) (ICPS), 2nd. Edn., Illinois: Research Press.

Shure, M. B., Spivack, G, ve Jaeger, M. A. (1971). Problem-Solving Thinking And
Adjustment Among Disadvantaged Preschool Children, Child Development,

42,1791-1803.

Shure, M. B., ve Spivack G. (1982). Interpersonal Problem-Solving in Young

Children, American Journal of Community Psychology, 10, 341-356.

Sonmez, V. (1993). Yaratict Okul, Ogretmen, Ogrenci, Yaraticitlik ve Egitim, Tiirk

Egitim Dernegi Egitim Dizisi, Ankara: Safak Matbaacilik.

Sonmez, V. (2009). Egitim Felsefesi, 9. Baski, Ankara: An1 Yayincilik.

Sénmez, V. ve Alacapmar, F. G. (2011). Orneklendirilmis Bilimsel Arastirma

Yontemleri. Ankara: An1 Yayincilik.

93



Spence, S. H (2003). Social Skills Training With Children And Young People:
Theory, Evidence And Practice. Child and Adolescent Mental Healt 8(2), 84-

96.

Spivack, G. ve Shure, M. B. (1997). Interpersonel Problem Solving Intervention for
Mother and Child, Paper Presented at the Biennial Meeting of the Society for

Research in Child Development, New Orleans.

Sungur, N. (1992). Yaratici Diisiince, Istanbul: Ozgiir Yaym Dagitim.

Swets, P. W. (1998). Ergen Cocugunuzla Konusma Sanati, Istanbul: Varlik/Ozel

Yayinlart.

Sahin, S. (2010). 0-6 Yas Aras: Cocuklarin Temel Gelisimsel Ozellikleri, Erken

Cocukluk Egitimi, Ankara: Pegem Akademi, 169-208.

Sisman, M. (2007). Egitim Bilimlerine Giris, 3. Baski, Ankara: Pegem A Yayincilik.

T. Ozcan, C., Oflaz, F., Tiirkbay, T. ve M. F. Clevenger, S. (2013). Kisileraras1
Sorun Cézme Egitiminin Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu Olan
Cocuklarin Davranigsal ve Emosyonel Sorunlari Uzerindeki Etkisi,

Noropsikiyatri Arsivi, 50, 244-251.

Tekiner, O. (1997). Okul Oncesi Egitiminde Yeni Yaklasimlar, Okuloncesi Egitim

Sempozyumu (30-31 Mayis 1996), Ankara.

94



Terzi, S. (2003). Altinc1 Siif Ogrencilerinin Kisiler Arasi1 Problem Cézme Beceri

Algilan, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi,1(2), 221-231.

Torrance, E. P. (1962). Guiding Creative Talent, New York: Englevvood Cliffs:

Prentice-Hall.

Turntkli E. B. ve Yesildere, S. (2005). Problem, Problem Coézme ve Elestirel

Diustinme, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25(3), 107-123.

Uluyurt, F. (2012). Bazi Degiskenlere Goére Okul Oncesi Egitim Kurumlarina

Devam Eden 5-6 Yas Grubu Cocuklarin Akran Iligkileri, Yiiksek Lisans Tezi,

Selguk Universitesi.

Ulgen, G. ve Fidan, E. (1991). Cocuk Gelisimi, Istanbul: Milli Egitim Basimevi.

Vural-Ekinci, D. (2006). Okul Oncesi Egitim Programindaki Duyussal ve Sosyal
Becerilere Yonelik Hedeflere Uygun Olarak Hazirlanan Aile Katilimli Sosyal
Beceri Egitim Programinin Cocuklarda Sosyal Becerilerin Geligimine Etkisi,

Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi.

Vygotsky, L. S. (1985). Diisiince ve Dil (Ceviren: S. Koray), Istanbul: Sistem

Yayincilik.

Walker, S., Irving, K. ve Berthelsen, D. (2000). Gender Infkuences on Preschool
Children’s Social Problem-Solving Strategies, Journal of Genetic

Psychology, 163(2), 197-212.

95



Yildirim, C. (1983). Egitimde Ol¢me ve Degerlendirme, Ankara: OSYM Yayinlar1.

Yilmaz, E. ve Tepeli, K. (2013). 60-72 Aylik Cocuklarin Sosyal Problem Cozme
Becerilerinin Duygular1 Anlama Becerileri Agisindan Incelenmesi, Tiirkiye

Sosyal Arastirmalar Dergisi, 17(2), 117-130.

Yoleri, S. (2014). Okul Oncesi Cocuklarin Kisileraras1 Problem C6zme Becerisi ve

Kavram Gelisimi Arasindaki iliskinin Incelenmesi, Egitim ve Bilim Dergisi,

39(173), 82-91.

Youngstrom, E., Wolpaw, J. M., Kogos, J. L., Schoff, K,. Ackerman, B. ve lzard, C.
(2000). Interpersonel Problem Solving in Preschool and First Grade:
Developmental Change and Ecological Validity, Journal of Clinical Child

Psychology, 29, 589-602.

Yukay, M. (2003). Iikégretim Ugiincii Sinif Ogrencilerine Yonelik Sosyal Beceri

Programinin Degerlendirilmesi, Doktora Tezi, Marmara Universitesi.

Yiiksel, G. (1997). Sosyal Beceri Egitiminin Universite Ogrencilerinin Sosyal Beceri

Diizeylerine Etkisi, Doktora Tezi, Gazi Universitesi.

96



EKLER
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Ek 1: PIPS Testinde Kullanllan Akran ve Anne Cocuk

Oykiilerinden Ornekler

1. Bu A (6ykii kartinin tizerindeki isim ¢ocuga okunur) bu da B. A bu kamyonla/
bebekle uzun siiredir oynuyor. B de bu kamyonla / bebekle oynamak istiyor. Ancak
A bu kamyonla / bebekle oyun oynamaya devam ediyor.

Uzun siiredir kamyonla/ bebekle oynayan kimdi?

Kamyonla / bebekle oynamak isteyen kim? Dogru B.

B kamyonla / bebekle oynayabilmek igin ne yapabilir?

2. K annesinin en sevdigi vazoyu kirmis. Olasilikla annesi K’ya kizacak. Annesi

K’ya kizmasin diye K ne yapabilir ya da annesine ne sdyleyebilir?
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Ek 2: PIPS Testi Kullamlan Hikayeler Kartlarindan Ornekler
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