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ABSTRACT

This study focuses on the correlation between the professional satisfaction level and
emotional intelligence in accordance with changes in certain variables of teachers

who work at primary school level in the Turkish Republic of Northern Cyprus.

In order to determine the demographic profile of individuals participating in the
study the following factors were taking into consideration: credentials, gender, age,
marital status, salary range, seniority, branch, personal information form that
questioned the type of school and education level, Optimism / mental state
regulation, evaluation of emotions and feelings that contains the dimensions of the
use of Schutte Emotional Intelligence Scale; Compliance with the interests and
abilities of individual professional activities, taking responsibility, were the questions
used about Professional Satisfaction Scale in the development and advancement
opportunities. The aim of the teachers who work at the primary education level are to
be aware of their own feelings, be able to distinguish between right and wrong, have
a clear understanding not only by understanding their own but also being able to

understand and acknowledge the feelings of others.

The study focuses on the interdependence this may have with suitable working
conditions, as well as variables such as the relationship between internal and external
professional satisfaction. Relational model was used in this study. The study was
carried out in academic year 2015-2016 with the selected sample set from Northern
Cyprus Turkish Republic constitutes of 300 teachers working in primary school

teachers. A relatively strong relationship was found between emotional intelligence



and professional satisfaction level of teachers. Gender, age, marital status, seniority,
industry, school type, education level, number of classes and students. This has
enabled to an insight of whether the relationship between them differ according to

the variables.

Key Words: Emotional Intelligence, Job Satisfaction



0z

Bu ¢alismada, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti sinirlar1 iginde ilkogretim seviyesinde
calisan Ogretmenlerin duygusal zekalar1 ile mesleki doyum diizeylerinin bazi

degiskenlere gore arasinda olumlu bir iligskinin, olup olmadig1 incelenmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin demografik bilgilerini belirlemek amaciyla, cinsiyet,
medeni durum, yas, maas aralifi, mesleki kidem, okul tiirli, brans ve Ogrenim
durumlarini sorgulayan Kisisel Bilgi Formu; Iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi,
duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi alt boyutlarini igeren Schutte
Duygusal Zeka Olgegi; mesleki etkinliklerin kisinin ilgi ve becerilerine uygun olusu,
sorumluluk alabilmesi, gelisme ve ilerleme olanaklariyla ilgili sorularin bulundugu

Mesleki Doyum Olgegi kullanilmustir.

Bu ¢alismanin amaci ilkdgretim kademesinde gorev yapmakta olan §gretmenlerin,
kendi duygularinin farkinda olan, dogru anlayan ve bagka kisilerin duygularinin
farkinda olan duygusal zekalarimin ve kisisel 6zelliklerine uygun ¢alisma kosullari,
i¢sel ve digsal mesleki doyumlar1 arasindaki iliskinin birgok farkli degisken agisindan

incelenmesi yapilmistir.

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma evrenini, 2015-2016
egitim ogretim yilinda Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde ¢esitli okullarda gorev
yapan Ogretmenler arasindan kiime Orneklem secilerek 300 ilkokul Ogretmeni

olusturmaktadir.



Yapilan bu ¢alisma ile 6gretmenlerin duygusal zeka ve mesleki doyum diizeyleri

arasinda orta kuvvetli pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Yas, cinsiyet, medeni durum, brans, mesleki kidem, okul tiirli, 6grenim diizeyi, sinif
ve 0grenci sayilar1 de8iskenlerine gore aralarinda iligkinin olup olmadig1 hakkinda

bilgi edinilmistir.

Anahtar Sozciikler: Duygusal Zeka, Mesleki Doyum.
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Boliim 1

GIRIS

Bu boliimde, problem durumu, arastirmanin amaci, alt problemleri, arastirmanin
Onemi, varsayimlari, sinirliliklari, tanimlari, kisaltmalari ve bu ¢alismayla alakali

ifadeler bulunmaktadir.

1.1 Problem Durumu:

1.1.1 Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleriyle mesleki doyum diizeyleri
arasinda anlamh bir iliski var nm?

Egitim alaninda Ogretmenlerin 6grenciler {izerindeki olumlu gelisimlerini mesleki
doyum diizeylerinin etkiledigi diisiiniilmektedir. Giiniimiizde her alanda basarili
olmanin anahtar1 sayilan duygusal zekanin gelistirebilir bir zekd alan1 olmasindan
yola ¢ikarak 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerini arttirma anlaminda basarili

bir egitim sistemi olusturulabilir.

Bireylerin meslek yasamindaki veya kariyer gelisimindeki basarilari {izerinde,
entelektiiel zekas: (IQ) yalnizca yeterli olmamaktadir. Bireyin meslek yasamindaki
basarisini olusturan faktorler kisaca; kendi duygularini ve cevresindeki kisilerin
duygularin1 anlayabilen, duygularin1 kontrol edebilen, duygularmi ifade edebilen,
iletisimde farkindalik ve empati kurabilen beceriler 6nem tagimaktadir. Kisinin
duygusal zekasinin gelistirilebilir oldugu goz oniinde tutularak, duygusal, sosyal ve
kisisel becerilerin biitiiniinii kullanmas1 is yasamindaki basarmin arttirilmasi igin
duygusal zekdya 6nem verilmeye baglanmigtir (Akt; Polat,2013). Giiniimiizde kisinin

1



duygusal farkindaligi, duygularin1 yonetebilme ve saglikli iligkiler kurma becerisi
baska bir ifadeyle, gelismis bir duygusal zekadya sahip olmasi isyerinde basarinin
anahtar1 sayilmaktadir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek bireylerin sorunlarla bas
edebilmede ve verimliliklerinin devamini saglamada digerlerine oranla daha basarili

olduklar1 varsayilmaktadir.

Duygusal zeka kavramini Salovey and Mayer (1990) 5 baglik altina almislardir.
Bunlardan ilki Duygularmin farkinda olma boyutudur. Bu boyutta duygularin
farkinda olan kisi i¢inde bulundugu durumlarda ne hissettiginin farkinda olabilmek
duygusal zekanin temelidir. I¢gorii gelistirebilmek ve kendini anlayabilmek igin
duygular hakkinda farkindalik kazanmak ¢ok 6nemlidir. Duygularinin farkinda olan
insanlar, herseyin farkinda olmaktadirlar. Kendiyle ilgili kararlar1 daha rahat

verebilirler, kendinden emin bir sekilde hayata olumlu bigimde baglanabilirler.

Ikinci baslik ise duygularla basa ¢ikabilmek boyutudur. Duygusal zekdnin temel
Ozeliklerinden bir digeri farkina varilan duygularla uygun bicimde basa
cikabilmektir. Bireyin kendini sakinlestirmesi, sikintilardan, kaygilardan, kurtulma
becerisini igermektedir. Bu becerisi diisiikk olan bireyler sikintili bir hayat siirerken,
bu becerisi yiiksek olan bireyler ise karsilarina ¢ikan olumsuz durumlara daha kolay

alisabilmektedirler.

Ucgiincii baslik olan kendini motive etme boyutunda kisinin kendi kendini motive
edebilmesi igin duygularinin farkinda olmasi gerekmektedir. Duygusal 6zdenetim

yani doyumu erteleyebilme ve fevri davraniglar: engelleyebilme her basarinin altinda



yatan ¢ok onemli bir 6zelliktir. Kendini motive edebilme yetenegine sahip kisiler

yaptiklar1 herseyde ¢ok daha tiretken ve etkili olurlar.

Dordiincii baslik olan bagkalarinin duygularini farketmek boyutunda, baskalarinin
duygularmi farkedebilmek ya da baska bir deyisle empati kurabilmek, duygusal
zekanin vazgecilemez 6zelliklerinden bir digeridir. Empatik kisiler baskalarinin neye
ihtiyaci oldugunu, ne istedigini gosteren sinyallere karsi daha duyarhidirlar. Besinci
ve son baslik ise iliskileri yiiriitebilmek boyutudur. Bu boyutta duygusal zekanin
onemli bir unsuru baska kisilerle iliskileri olumlu sekilde siirdiirme ile ilgilidir. Bu
beceriler sosyal ¢evre iginde sevilen ve lider bir kisi olmanin 6geleri arasindadir.
Ornegin bazi kisiler bagkalarmin kaygilari yatistirma konusunda ok becerikli
olmalarina ragmen ayni beceriyi kendi duygularmi yatistirma konusunda
gosteremeyebilirler. Ya da bazi insanlar daha empatik olabilirken bazilar1 hem kendi
duygularinin farkinda olmak hem de bagkalarinin duygularina kars1 duyarli olmak
konularinda ¢ok daha yetersiz kalabilirler. Giiniimiizde her alanda duygusal zeka

alanina olan merak artmakta ve arastirmalara yansimaktadir.

Dr. Daniel Goleman (1995) duygusal zekay:r su sekilde agiklamaya caligsmistir;
bireyin kendisini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme,
diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, empati
kurma, umut etme, sorunlarin diisiinmeyi engellenmesine izin vermeme olarak

tanimlamistir.

Duygusal zeka tiim bu duygular1 net olarak anlamayi, degerlendirme ve duygularin

farkinda olup bu duygular ifade edebilme yetenegi, hissettiklerinin farkinda olma



becerisini, bu duygular ile kendi bilgilerini etkili sekilde kullanma becerisini, iyi ruh
hali i¢in diizenleme ve duygular1 entelektiiel gelisim yetenegini kapsamaktadir
(Druskat, 2006). Mayer ve Salovey (1997) ve Mayer, Salovey ve Caruso (2004)’e
bagka kisilerin ve kendi hissettigi duygularimin farkinda olup bu duygular
algilayabilme ve duygularin1 anlatabilme, kendisinin ve ¢evresindekilerin
duygularin1 anlayabilme ve baska kisilerin ve kisinin kendi duygularim
diizenleyebilme, duygular1 karar verme siirecini iginde kolay olacak bicimde
kullanabilme seklinde agiklamistir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2004). Duygusal zeka
kisisel yetenekler, yani kisisel farkindalik ve kisisel yonetim ve sosyal yetenekleri

yani sosyal farkindalik ve iligki yonetimine vurgu yapmaktadir.

Duygusal zekanin diger bir 6nemli 6zelligi ise sosyo duygusal iligkileri yonetebilme,
takim ¢aligsmasini yonetebilme ve yasanilan zitliklarin yonetilmesinde etkili olabilme
gibi becerileri icermektedir (Parthasarathy, 2009). Genel olarak duygusal zeka,
Kisinin kendi duygularini bilen ve diizgiin anlamasi, c¢evresindeki insanlarin da
hissettiklerini bilen diizgiin anlayan, bunlarin sonucunda ortaya cikan bilgileri
hayatinin her alanina anlam katacak bigcimde kullanabilme yetenegi olarak

tanimlanmaktadir (Thompson, 2009).

Genel olarak duygusal zeka kendinin ve karsisindaki insanlarin duygularinin
farkinda olan, kendi duygulariyla basa c¢ikabilen, kendini motive edebilen,
baskalarinin  duygularmi farkedip empati kurabilen, ¢evresindeki insanlarla

iliskilerini olumlu bir sekilde yiiriitebilen kisilerin 6zellikleri olarak vurgulanabilir.



Mesleki doyumun nelerden olustuguna baktigimiz zaman bunlar arasinda
tutumlarindan olustugu gbze c¢arpmaktadir. Mesleki doyum genel anlamdaki
doyumdan farkli degil, daha ¢ok gereksinimlerin giderilmesine iligkin bir kavram
oldugu sdylenilebilir. (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005). Kisinin calistigi
isinden elde ettigi mutlulugu ve doyumunu saglayan boyut olarak tanimlanabilir
(Izgar, 2000). Altinisik (1999) is doyumunun 6nemli ti¢ 6zelliginden bahsetmektedir.
Birinci 6zelligi kisinin calistign ise verdigi duygusal tepkilerdir. Ikincisi, is doyumu
kisinin  istekleri ve ihtiyaglarin1 karsilama durumuna gore belirlenir. Ugiincii
ozelliginde bireyin kendi ile ilgili, meslegi, calistig1 is, isteki ylikselme olanaklari,

aldig1 licret, c¢alisma arkadaslar1 ve denetim mekanizmasidir (Altinisik, 1999).

Ogretmenlerin is doyumunu maas, calisma kosullari, ¢alisma saatleri, yoneticilerin
tutum ve davranislar ile kisisel ozellikler gibi faktorler olusturmaktadir (Jackson,
Schwab, ve Schuler, 1986). Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorler; stres,
calisma kosullari, c¢aligma ortamlari, okul ortaminin O6gretmenlerin igsel is
doyumlarin1 gibi etkenlerdir (Jackson, Schwab, ve Schuler, 1986). Ogretmenlerin
dissal doyumlar1 arasinda yonetici ve calisanlarla uyum i¢inde olmalar

bulunmaktadir (Kagan, 2005).

Kendi duygularimin farkinda olan ve karsisindaki kisinin duygularini anlayabilen,
taniyabilen insanlar sosyal iligkilerin ve mesleki yasamlarinda basarili olmaktadirlar.
Toplumlarin gelismesinde, yapilan isten saglanan doyum en onemli doyumdur.
Ciinki kisi ile hayat arasindaki en giiglii bag calistigr isidir. (Yesilyaprak, 2006).
Mesleki doyumu yiiksek olan 6gretmenlerin 6grencileriyle ve meslektaslariyla olan

iliskileri olumlu ve gelisimi destekleyici olmaktadir.



Ogretmenlik mesleginde duygusal zeka ve mesleki doyum diizeyleri bilyiik dnem
tasimaktadir. Bunun baglica nedenlerinden biri duygusal zekasi yiiksek olan
Ogretmenlerin meslektaslarina ve Ogrencilerine olan tutumlari, gelisimlerini
destekleyici olmasidir. Duygusal zekasi yiiksek olan bir 6gretmen, duygusal
farkindalig1 yiiksek, duygularmi yonetebilen, kendi duygulariin farkinda olan,
saglikli  sosyal iligkiler kurma becerisine sahip Dbireyler yetistirecegi
diistiniilmektedir. Diger taraftan mesleki doyumu yiiksek olan 6gretmenlerin
Ogrencilere olan verimliligi olumlu yonde artis gostermesi beklenmektedir. Yaptig
isten doyum alan 6gretmen, okul ve simif ortaminda 6grencilerin kisisel ve sosyal
gelisimlerini olumlu yonde destekleyecektir. Bu nedenle, bu arastirmanin amaci,
Ogretmenlerin duygusal zekélar1 ile mesleki doyum diizeylerinin baz1 degiskenler

acisindan incelenmesi yapilmistir.
1.2 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, KKTC Milli Egitim Bakanligi’nda gérev yapan ilkdgretim
ogretmenlerinin duygusal zekd ve mesleki doyum diizeyleri arasindaki iligkiyi,
cinsiyet, medeni durum, yas, brans, mesleki kidem, 6grenim diizeyi, okul tiirii, sinif

ve dgrenci sayilar1 degiskenlerine gore aralarinda iliski incelenmistir.

Bu calismanin amaci ilkdgretim kademesinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin,
kendi duygularinin farkinda olan, dogru anlayan ve bagka kisilerin duygularinin
farkinda olan duygusal zekalarinin ve kisisel 6zelliklerine uygun ¢alisma kosullari,
i¢sel ve digsal mesleki doyumlar1 arasindaki iligskinin birgok farkli degisken agisindan
incelenmesi yapilmistir.

1.2.1 Alt Problemler:

Arastirmadaki genel amag ¢ercevesinde asagida yazan sorulara yanit aranacaktir:



o [Ikogretim dgretmenlerinin  duygusal zekd ve mesleki doyum
diizeyleri arasindaki bir iligski var midir?

o [Ikogretim Ogretmenlerinin  duygusal zekd ve mesleki doyum
diizeyleri cinsiyet durumlarina gore farklilik gostermekte midir?

o [Ikogretim dgretmenlerinin  duygusal zekd ve mesleki doyum
diizeyleri yaslara gore farklilik gostermekte midir?

o [Ikogretim Ogretmenlerinin  duygusal zekd ve mesleki doyum
diizeyleri medeni duruma gore farklilik géstermekte midir?

. [Ikdgretim  dgretmenlerinin  duygusal zeka ve mesleki doyum
diizeyleri mesleki kidemlerine gore farklilik gostermekte midir?

. [Ikogretim  dgretmenlerinin  duygusal zeka ve mesleki doyum
diizeyleri branglara gore farklilik gostermekte midir?

o [Ikogretim Ogretmenlerinin  duygusal zekd ve mesleki doyum
diizeyleri okul tiirlerine gore farklilik gostermekte midir?

o [Ikogretim  dgretmenlerinin  duygusal zeka ve mesleki doyum
diizeyleri 6grenim durumlarina gore farklilik géstermekte midir?

o [Ikdgretim  dgretmenlerinin - duygusal zeka ve mesleki doyum
diizeyleri sinif sayilar1 ve 6grenci sayilarina gore farklilik gostermekte midir?
1.3 Arastirmanin Onemi
Bu arastirmada, KKTC Milli Egitim Bakanligi ilkdgretim kademesinde gorev
yapmakta olan Ogretmenlerin mesleki doyumlarimi etkileyen degiskenlerin
belirlenmesi amaciyla O6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, okul tiirt,
branglari, mesleki kidemleri gibi ¢esitli sosyo-demografik degiskenleri acisindan
duygusal zeka ve mesleki doyum diizeyleri arasindaki iligkiler arastirilmistir. Yapilan

bu caligma ile oOgretmenlerin duygusal zekalar1 ile mesleki doyum diizeyleri
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arasindaki iligki belirlenerek, bu meslek grubunda onleyici diizenlemeler yapilmasi,
mesleki doyum diizeyi arttiric1 ¢alismalar planlamasi ve bodylelikle egitim sistemi
icinde verimliligin artirllmasina arasgtirma sonuglarinin  katki  saglayacagi
distintiilmektedir.

Meslek yasaminda duygusal zekanin 6nemi giin gectikge arttigi goézlenmektedir.
Kisinin kendi kendisini tantyan, kendi duygu ve diisiincelerinin farkinda olan, giiglii
ve zayif yonlerini bilen kisi kendi duygu, diisiince ve davranislarini nasil yonetmesi

gerektigi bilen kisiler sosyal ¢evre iginde iyi iliskiler gelistirmektedirler.

Calisma yasami icinde kisilerin sahip olduklar1 mesleki bilgi ve tecriibelerin yani sira
kisilerarasi iligkileri nasil siirdiirdiikleri de 6nem tasimaktadir. Bu durumda duygusal
zekasi yiiksek kisilerin yonetim i¢inde kisisel basarilardan ¢ok ekip basarilar1 daha

cok onem tagimaktadir. (Cetinkaya, Alparslan, 2011).

Egitim alaninda calisan kisiler, 6zellikle de ilkdgretim seviyesinde gorev yapmakta
olan 6gretmenler, gelecek nesillerimizi, iyi egitim almis ve buna paralel olarak iyi bir
kisilik gelistirmis bireyler olarak yetistirmeyi hedeflemektedirler. Mutlu ¢ocuk
Ogrenir mantigiyla hareket edersek, mutlu o6gretmenler, okul ortaminda egitim
kalitesini ve egitim seviyesini yiikseltecegi distiniilebilir. Bu durumda mesleki
doyumu yiiksek olan Ogretmenler, mesleklerini daha etkili yapabilecekleri

distiniilmektedir.

Duygusal zekasi yiiksek olan egitimciler, okul ortaminda olusacak olan tiim

aksiliklere ragmen gorevinin gerekliliklerini yerine getirerek, empati kurarak, kendi



ve karsisindaki kisilerin duygularini taniyarak, kisisel ve sosyal yetenekleri gelismis

olan daha mutlu bireylerin yetismesine olanak saglayacaktir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde duygusal zeka ile mesleki doyum arasindaki

iliskiyi inceleyen baska bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Bu calisma sonucunda egitim alaninda goérev yapan kisilerin mesleki doyumunu
olumlu yonde arttirmak i¢in duygusal yeterliklerinin kazandirildigi caligmalar ve
egitimler olusturulabilir. Duygusal zeka yeterlikleri kazandirilmasi i¢in ¢aligmalar
veya egitim programlart diizenlenip yayginlastirilabilir. Aym1 zamanda mesleki
doyum diizeylerini arttiric1 kurum i¢i ¢aligmalara 6nem verilebilir. Yapilacak olan bu
tir konferans ve bilgilendirme c¢alismalari, duygusal zekd ve mesleki doyum

alaninda arastirma yapmak isteyen arastirmacilara 1s1k tutmasi amaglanmaktadir.

Cikan arastirma sonuglarina gore; dgretmenlerin duygusal zeka ve mesleki doyum
diizeylerine gore ¢ikarimlar yapmak, 6gretmenlerin duygusal zekalarin1 destekleyici
ve gelistirici ¢caligmalar ve egitimler yapmak; mesleki doyum diizeylerini arttirmak

i¢in farkindalik kazandirmak hedeflenmektedir.

Ayrica arastirmada 6gretmenlerin duygusal zeka ve mesleki doyum diizeylerine gore,
ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerini arttirmak i¢in duygusal yeterliliklerin
kazandirildigi kurs ve egitimler diizenlenebilir. Ogretmenlere mesleki doyum
diizeylerine gore farkindalik kazandirmak, okullarda ¢alisan mesleki doyum diizeyi
diisiik olan 6gretmenler i¢in idarecilere bilgi ve Oneriler vermeyi amaglamaktadir.
Okul genelinde mesleki doyum diizeyini arttirict  c¢alismalar  yapmay1

amagclamaktadir.



Bu arastirma sonucunda duygusal zekd ve mesleki doyum alt bagliklarindan
toplanilan veriler 1s181inda ¢ikan sonucglara gore, oncelikle ilkégretim okullarinda
gorev yapan smif ve brang Ogretmenleri, Ozel egitim &gretmeleri, psikolojik
danisman ve rehberlere, okul miidiirlerine, 6zel okullara 6gretmen alimi yapan insan

kaynaklar1 birimlerine 151k tutmasi hedeflenmektedir.
1.4 Varsayimlar

1.4.1 Bu arastirmada, arastirmaya katilacak bireylerin duygusal zeka testini,
mesleki doyum testini ve kisisel bilgi formunu i¢ten yanitladiklar1 varsayilmaktadir.

1.4.2 Bu arastirmada, kullanilacak olan anketlerin arastirilacak olan konulari
kapsar nitelikte oldugu varsayilmaktadir.

1.4.3 Bu arastirmada, arastirma i¢in se¢ilen oOrneklemin evreni temsil

edebilecek yeterlikte oldugu varsayilmaktadir.
1.5 Smrhliklar

1.5.1 Bu arastirmada, arastirma igin gerekli olan veriler; duygusal zeka
puanlari, mesleki doyum puanlari, yas, cinsiyet, medeni durum, okul tiirii, mesleki
kidem, brans, 6grenim durumu, siif ve Ogrenci sayilar1 arastirmada kullanilacak
Duygusal Zeka Olgegi, Mesleki Doyum Olgegi ve Kisisel bilgi formu ile elde edilen
verilerle sinirhdir.

1.5.2 Bu arastirmada arastirmaya katilacak bireyler; Gazi Magusa, Lefkosa,
Girne, ve Iskele bolgesindeki ilkdgretim kademesinde gérev yapan 6gretmenlerden

secilen kisiler ile sinirhidir.
1.6 Tamimlar

Duygusal Zekéa: bir bireyin davranislarin1 diizenlemesi, karsisina ¢ikan sorunlara
karsin hayatina devam edebilmesi, ruh halini diizenleyebilmesi, gii¢lerinin farkina

vararak bunu kontrol altina almasi, umut etmesi, karsisindaki kisileri anlamasi yani
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kurmasi, karsisina ¢ikan problemleri diisiinmeyi engellenme olarak tanimlamistir
(Goleman, 1995).

Mesleki Doyum: isgorenlerin mesleklekleri ve islerine karsi gelistirdikleri
davraniglardan olusmaktadir. Mesleki doyum hayat icerisindeki terimler gibi degil
ihtiyaglarm giderilmesi ile ilgilidir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005).
Ogretmen: Milli Egitim Bakanligma bagl Ilkogretim kademesindeki okullarda

calisan O6gretmenleri kapsamaktadir (mebnet.net).
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Boliim 2

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde duygusal zeka ve mesleki doyum ile ilgili agiklamalara, kavramlara,

kuramsal agiklamalara ve konu ile ilgili ¢alismalara yer verilmistir.
2.1 Duygusal Zeka Kavrami ve Tanim

1920 senesinde Thorndike sosyal zekay: tanimlayarak duygusal zekanin temellerini
olusturmaktadir. Duygusal zeka kavrami 1930 senesinde Gardner’in Coklu Zekalar
Teorisi ile Onemini arttirmistir. (Wong ve Law, 2002; Akt; Yelkikalan, 2006).
Duygusal zeka kavramini Salovey ve Mayer (1990) ilk kez ortaya koymuslardir

(Tugrul, 1999).

Ik kez sosyal zekd kuramiyla duygusal zekd kavrammin temellerini Thorndike

atmistir (Thorndike, 1920:228; Akt. Kelesoglu, 2007).

1980’lerde Howard Gardner 1Q kavramini sorgulamaya baglamistir. Gardner yazdigi
‘Frames of Mind’ kitabinda, yasamdaki basar1 agisindan 6nemli olan tek bir zeka
tiri olmadigini, tiim zeka cesitlerinin ¢ok kapsamli bir sekilde ele alinmasi

gerektigini soylemistir. (Moller, 1999, s. 217, Akt; Kelesoglu, 2007).

Duygusal zeka alanindaki bagka bir isim ise Robert Sternberg’dir. Sternberg, 1Q’su
yiiksek olan kisilerin bilimsel alanda basarili olabilecegini savunmaktadir. Bireyin

kisisel Kaliplar1 veya digerlerinin Kaliplar1 seklinde basariya ulasmis kisiler egitim
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kurumlarinda birgok alanda yetenek sahibi kisiler, yeteneklerini ilerletmis ve yasama

aktarmis insanlardir. (Moller, 1999, s. 222; Akt; Kelesoglu, 2007).

1980 yillar1 entelektiiel zekanin Kkisisel ve ic¢sel zeka kadar 6nemli bir zeka tiirii
oldugunun anlasildigi seneler olmustur. Duygusal zekd kavrami daha fazla
arastirtlmaya baglanmistir. Dr. Reuven 1985 yilinda yazinda Bar-On olarak
isimlendirilen galismalar1 ile ‘duygusal alan’ (emotion quotient) terimini kullanmis
ve tiim calismalarinda kisilerin hayatlarinda basariya erisecek etkenleri paylasmistir

(Yaylaci, 2006, s.44).

IQ’nun hayattaki basariya etkisi %10°dan fazla degildir, bunu birgok arastirmacinin
caligmalart gostermistir. Yiksek 1Q, prestijin, hayatin basarinin giivencesi
olmamakta buna ragmen yasam iginde ¢ok fazla 6n planda tutulmakta; giinliik
yasamimizda 6nem arz eden sosyal ve duygusal yeteneklerin gelistirilmesi geri plana

itilmektedir.

Goleman ‘Duygusal Zeka’ kitabiyla, bireysel/mesleki baglamda basarinin DZ’dan
IQ’ya kiyasla daha fazla etkilenmekte olduguna dikkat ¢ekmistir. DZ; bireylerin
etkili iletisim becerileri, kolektif duygulari, anlayis yetkinlikleri, zerafet, nezaket,
vb. gibi becerilerilerini kapsamaktadir (Beceren, 2002). Genel olarak, duygusal
zeka kisisel, sosyal ve duygusal boyutlara dikkat gekmektedir. Genel yasam iginde
bilissel taraflardan farkli bir diizen olusturmaktadir (Goleman, 1995:57). EQ, sosyal
yasam igerisinde baska kisilerle etkili iliskiler gelistirmek ve sosyal ¢evre ile uyumlu
olmak adina 6ziinii ve diger kisileri algilamak ve bunu kisinin sagduyulu bir sekilde

dis gevre ile nasil iligkiler gelistirdigini olusturmaktadir. (Goleman, 2001).
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Gardner (1983), ilk 6nce duygusal zeka kavramimin uyum becerilerinden meydana
gelme, bununla birlikte kisinin duygularinin ve yeteneklerinin farkina varma, bunlari
yasamini yonlerdirmede bir referans olarak kullanma seklinde tanimladi. DZ sosyal
zekanin bir sekli olarak; bireyin ve diger kisilerin duygularii gozden gegirme,
duygular1 arasinda, bireyin duygularin1 yasaminda kullanabilme yetenegi olarak
tamimlanabilir (Atay, 2002; Akt; Mumcuoglu, 2002). Arastirmacilar genel olarak
duygusal zekayi; kendi duygularinin bilinmesi ve ifade edilmesi aymi zamanda
cevresindeki kisilerin  duygularinin  farkinda olunmas1 olarak {i¢ sekilde
aciklamaktadir. (Ural, 2001). Duygusal zeka diizeyi diisiikk ¢ikan kisiler, toplumsal
iliskilerinde basarisiz olmakta ve agresif hareketler gostererek koti iligkiler
kurmaktadirlar (Otacioglu, 2009). Goleman (1998), insan zekasiin duygusal zeka ile
daha dogru olgiilebildigi ve basar1 i¢in gerekli oldugunu savunmakta ve bu
dogrultuda duygusal zeka diizeyi yiiksek kisilerin meslek hayatlarinda daha iyi

noktalara ¢ikabilecegini s6ylemektedir (Ural, 2001).

1995 senesinde Goleman’mn yaymlanan ‘Duygusal Zeka’ adli kitabindan 6nce bu
kavramin sosyal zekann bir tiirii olarak literatiirde oldugu goriilmektedir. (Akt; Esba,
2009). Duygusal Zekanin kokeni 1920°li yillara dayanmakta fakat 1990’lara kadar
cok az arastirmaci tarafindan arastirma konusu olmustur. (Mayer ve Salovey, 1997).
Duygusal Zeka kavrami Daniel Goleman tarafindan 1995 yilinda tiim diinyaya
duyurulmasindan sonra literatiirde bu hususla ilgili birgok yayin ve arastirmalar
cikmistir (Akt; Esba, 2009). Tirkiye’de 2000’li yillardan sonra duygusal zeka
kavramiyla ilgili bilimsel aragtirmalar yapilamaya baslanmistir (Aydin, Biilbiiloglu,
2000; Acar,2001; Mumcuoglu, Cakar, Yilmaz, Tuyan 2002; Yalinbas,2003; Ozerbas,

Akin,2004; Ulutas, 2005; Bender, 2006; Turanli, Ozgelik, 2007; Akt; Esba, 2009).
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Dr. Daniel Goleman (1995) duygusal zekayr bu sekilde tanmimlamustir; kisinin
kendisini harekete gecirebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme,
olumsuzluklara ragmen hayatina devam etme, empati kurma, ruh durumunu
diizenleyebilme, sorunlarin diisiinmeyi engellenmesini 6nleme ve umut etme olarak

tanimlamistir.

Bar-On (1997)’e gore beceri ve kabiliyetlere gore basarilarin yani sira iyi olma halini

etkileyen 6nemli faktorlerdendir.

Duygusal zeka kavramin1 Mayer ve Salovey (1999); bireyin ve ¢evresindeki kisilerin
duygularin1 bilme, bu duygulardan se¢ip yasama sekil verme becerisi olarak ifade

etmislerdir.

Goleman’a (2000) gore duygusal zeka, bireyin kendisinin ve bagkalarinin hislerini
tanima, kendisini motive etme, icindeki ve iliskilerindeki duygular1 iyi yonetme
yetisini isaret eder. Duygusal zeka, akademik zekadan, yani akademik zeka ile
Olgiilen salt biligsel yetilerden ayri olan, ancak onu tamamlayan yetenekleri

tanimlamaktadir (Babaoglan, 2010).

Duygusal Zeka, hisleri biligsel siireglere entegre etme, hisleri anlatma, hislerin belli
kisimlarin1  anlama ve duygulart anlayabilme gibi duygusal yeteneklerden

olugsmaktadir (Law, Wong ve Song, 2004).

Acar (2002) ise; kisinin duygulariin farkinda olmasi, amaglarina ulagsmak i¢in kendi

isteklerini ve dengesini saglamasi, kontrol etmesi, ve kisilerin hislerini anlayarak
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olumlu ve yapici bag kurarak, toplumsal becerilerin toplami olarak tanimlanmaktadir

(Erkus ve Giinlii, 2008).

Mayer ve Salovey (1997) ve Mayer, Salovey ve Caruso (2004)’e gore, duygusal
zeka dort yetenek seklinde ifade edilmektedir. Bunlar; baska kisilerin ve kendi
duygularmi1 fark edip anlatabilme, duygularini karar verme becerileri iizerine
aktarabilme, duygularini anlayip, baska kisilerin ve kendi duygularim
diizenleyebilme yetenekleridir. Duygusal zekad boyutlari; bireysel beceriler yani
bireysel farkindalik ve bireysel yonetim, toplumsal yetenekler yani toplumsal

farkindalik ve temas yonetiminden olugmaktadir. (Parthasarathy, 2009).

Mayer, Salovey ve Caruso (2004) aktardigina gore, Duygusal Zeka; kisinin kendi
duygularini anlama ve aktarma, duygulart igsellestirebilme, duygulari anlama ve
inceleyebilme, kendi ve baska kisilerin duygularin1 anlama ve diizenleyebilme

becerisi olarak tanimlamaktadir.

Psikanalist Erikson ise, kisisel bitiinlik seklinde tanimlayip, karakterin bir ¢ok
kismini olumlu olarak biitiin haline getirme becerisi olarak tanimlamaktadir (James,
1997:221). DZ, bireyin ve ¢evresindeki insanlarin duygularini kontol etme, bunlari
ayirt etme ve duygular hakkindaki herseyi bir kilavuz gibi kullanma becerisi olarak

tamimlamaktadir. (Cumming, 2005; Akt; Ural, 2001).

Biitiin bu tanmimlamalar dogrultusunda, Mayer ve Salovey (1990) dort kisimda
simiflandirmislardir  (http:/www.unh.edu/, erisim tarihi:12.07.2008; Akt; Esba,

2009);
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* Duygular1 tanima: Kisinin kendinin ve ¢evresindekilerin nasil hissettiklerini
anlama yetenegi,

* Diisiinceyi kolaylastirmak i¢in duygular1 kullanma: Bir duygu yaratma ve
sonra da bu duyguya bagli olarak diisiinme yetenegi,

* Duygular1 anlama: Karigik duygular1 ve duygularin bir asamadan digerine
nasil gectigini anlama yetenegi,

* Duygular1 yonetme: Kendi duygularim1 ve baska kisilerin duygulari
yonetebilme yetenegi.

Duygusal zekayr hem terimsel olarak kullanip hemde yararli sekilde ilk kez
inceleyenler John D.Mayer ve Peter Salovey’dir. Bu dogrultuda duygusal zekay:
tanimlamasina gore ise;

* Kisinin kendisinin ve baskalarini duygularini degerlendirmesi ve ifade
etmesi;

* Kisinin kendisinin ve baskalarinin duygularin1 kontrol edebilmesi;

* Diisiincelerin kolaylastirilmasi i¢in duygularin kullanilmasidir.

Duygusal zekda kavraminin tanimini Salovey ve Mayer (1990) bes kisim seklinde
diizenlemislerdir:

1. Duygularmin farkinda olma: Belirli bir durumda ya da anda ne hissettiginin
farkina varabilmek duygusal zekanin temelidir. I¢gorii kazanabilmek ve kendini
anlayabilmek i¢in duygularin her an farkinda olmak ¢ok onemli bir gerekliliktir.
Duygularini taniyan kisiler, ruh hallerinin farkindadirlar, kisisel karar gerektiren
konularda daha saglikli kararlar verebilirler, daha o6zerk davranabilirler, kendi

sinirlarindan emindirler ve hayata olumlu bir gozle bakabilirler.
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2. Duygularla basa ¢ikabilmek: Farkina varilan duygularla uygun bi¢imde
basa cikabilmek duygusal zekanin temel Ozeliklerinden bir digeridir. Kendini
yatistirma, yogun endiselerden, karamsarliktan, alinganliklardan kurtulma yetenegi
gibi yetenekleri kapsar. Bu yetenegi zayif olan kisiler siirekli huzursuzlukla
miicadele ederken, kuvvetli olanlar ise hayatin tatsiz siirprizleri ve terslikleriyle

karsilastiktan sonra kendilerini daha kolay toparlayabilmektedirler.

3. Kendini motive etmek: Insanin kendini motive edebilmesi icin dncelikle
duygularini bir amag¢ etrafinda toplayabilmesi gerekir. Duygusal 6zdenetim yani
doyumu erteleyebilme ve fevri davranislar1 engelleyebilme her basarinin altinda
yatan ¢ok onemli bir 6zelliktir. Kendini motive edebilme yetenegine sahip kisiler

yaptiklar1 her seyde ¢ok daha iiretken ve etkili olurlar.

4. Bagkalarinin  duygularin1  farketmek: Bagkalarmin = duygularimi
farkedebilmek ya da bagka bir deyisle empati kurabilmek, duygusal zekanin
vazgecilemez 6zelliklerinden bir digeridir. Empatik kisiler bagkalarinin neye ihtiyaci

oldugunu, ne istedigini gosteren sinyallere kars1 daha duyarlhidirlar.

5. Iliskileri yiiriitebilmek: Duygusal zekanmn bir diger ozelligi de diger
insanlarla olan iligkileri yiirlitebilmektir. Bu beceriler popiiler olmanin, liderligin,

kisilerarasi etkililigin altinda yatan unsurlardir.

Kisacas1 duygusal zeka yetenegi, duygularini tanimak, anlamak, kullanmak ve

yonetmek seklinde dort boyut seklinde tanimlanmaktadir (Uzunoglu ve Mis¢i, 2007).
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Insanin kendisini ve gevresiyle olan iliskisini etkin bir sekilde yonetme yetenegi
olan duygusal zekayi olusturan dort temel unsur vardir. Bunlar; 6z-biling, 6z-
yonetim, sosyal biling ve iliski yonetimidir (Goleman, Boyatzis ve Mckee, 2002).

Duygusal Zeka’nin igindeki 6gelerden ilki 6zbiling; kisinin elde ettigi hislerini
taniyabilmesi, i¢indeki etkisini taniyip kullanabilme becerisidir. (Goleman, 2002).
Duygusal zekanin baska bir 6gesi kendi 6z yonetimi olusturan etmenler, inisiyatif
alabilme, yasanilanlar1 degerlendirip ¢0zebilme, ¢Ozlimleri yasam igine yayma
yetenegini ifade etmektedir. DZ’nin sosyal biling bileseni; orgiitsel biling, empati ve
hizmet duygusunu anlatmaktadir. Bagkalarinin duygularini taniyip bunlarla bas
edebilme duygusal zekanin iliski yonetimi ve son unsurunu olusturmaktadir

(Goleman, Boyatsiz, Mckee, 2002).

McPhail (2004) ise duygusal zekayir gelisimine gore kendi iginde dort evreye
ayirmistir. Duygusal farkindalik; bireyin kendi duygularinin farkinda olmasi ve
onlar1 dogru bir tanima yetenegine sahip olmasidir. Ayn1 zamanda bu evre
basgkalarinin duygularina dikkat etme becerisini de igerir. Duygularini kontrol etme;
6zel durumlarda duygularini kontrol edebilme ve kullanabilme becerisini kapsar.
Empati kurabilme; baskalarimin duygularinin farkinda olmayi ve anlamasini ifade

eder. Durgusallik ise; karar alma silirecinde duygularmin farkinda olmasimi

kullanabilmesidir (McPhail, 2004).

Duygusal zekanin temelleri yillar Oncesine kadar uzansada, ilgi ¢ekmeye ve
arastirilmasi giinlimiize kadar gelmistir. Yapilan arastirmalar 1Q ’nun hayat bagarisina

katkisinin ¢ok fazla olmadigin1 gosterdigi halde, yasam igerisinde, giinliik hayatta,
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egitim sisteminde duygusal zekay1 gelistirmeye yonelik egitimlere gereken nemin

verilmedigi sdylenebilir.

Kendi duygularmin farkinda olan, hissettigi duygular1 kontrol edebilen, karsisindaki
kisilerin duygularini anlayip hissedebilen kisiler, 6zel ve mesleki hayatlarindan daha
sansli olmaktadirlar. Duygusal zekasi diisiik olan kisilerin sosyal iliskilerinde

basarisiz oldugu ve saldirgan davranislar sergiledigi soylenebilir.

Duygusal zeka kisinin kendi ve karsisindaki kisilerin duygularini anlayip, duygulari
yoneterek, bunlari kisisel ve sosyal hayatta daha basarili iligkiler gelistirebilmek i¢in
kullanilan beceriler biitiinii olarak diisiiniilebilir.

2.1.2 Duygusal Zekamin Unsurlar:

Asagidaki yetkinliklerin belirleyici sayilmaktadir:

Kendini tanimak (6zbiling): Bireyin kendini her anlamda taniyabilmesi, segimlerini

yapmast, i¢indeki giicii ve kaynaklarini bilmesidir.

Kendini yonetmek: Bireyin tiim his ve goriislerinin farkinda olup bunlar yoneterek,

olumsuz duygularindan kurtulup duygularina sekil verebilir.

Motivasyon: Kisinin yeteneklerinin ve ne yapabilecegini bilerek olumlu yonde

cesaretlenmesi, her kosulda basarili olma ve heyecanina sahip olmasini igermektedir.

Empati: Bireyin baska insanlarin duygularini, ihtiyaglarini, kaygilarini anlayabilmesi,
kendini onlarin yerine koyabilmesi demektir. S6z konusu olan onlar1 anlamak,

olduklar1 gibi kabullenebilmek, duygu, davranis ve diisiincelerine saygi gostermektir.
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Sosyal Yetkinlik: Bireylerin sosyal ¢evre iginde olumlu iliskiler kurmasini ve olumlu

sekilde devam etme yeteneklerini igermektedir.

Iletisim becerisi: Etkili ve olumlu iletisim kurma yetenegi ¢ok oOnemli
etkenlerindendir. Bunlardan ilki kisinin kendini dogru anlatabilmesi yetenegi, baska
kisileri etkin bir dikkatle dinleyip diizgiin ve net sekilde anlama yetenegidir.

2.1.3 Duygusal Zeka le Ilgili Gelistirilen Kavramlar

2.1.3.1 Coklu Zeka

Garder (1983) zekayi, bireyin farkli kiiltiir/kiiltiirlerde kendisi i¢in dnemli olan bir
iriin ortaya koyabilmesi ve sosyal/mesleki hayatina dair sorunlar1 etkin yontemlerle
cozebilme becerileri seklinde ifade etmistir. Bireyler, diisiinme yOntemleri
bakimindan bireysel farklilik gostermektedir, bu sebepten egitim sisteminde bu
durum goz 6niinde bulundurulmalidir (Tulu, 1999). Gardner’a gore zeka tiirleri;

1. Sozel-Dilsel Zeka: Bireyin kendi ana dilini kullanmak kosulu ve sozel
ifadeler araciligiyla konugsmaci, hikaye anlatimi yapmasi ya da politikact olmasi
sozel zeka gelistirdigini gosterirken, yazar, editdr veya gazetecilik gibi meslekler
se¢mis olmasit sozel-dilsel zeka alanmmin bireyde gelismis oldugunu kanitlar
niteliktedir. Sozel-Dilsel Zeka, kisinin ana dilinin gramer yapisi, sozciik dizimi
vurgusu ve kavramlarin anlamlarma iliskin kullanimini iyi diizeyde kullanmasini

gerektirmektedir (Armstrong, 1994).

2. Mantiksal-Matematiksel Zeka: Bireyin matematiksel alanlarda (vergi
memuru, Olcme degerlendirme  uzmani,  bilim insani,  bilgisayar
miihendisligi/programciligl) kendini gelistirmis olmasinin yani sira, neden-sonug

iliskisi kurarak mantiksal c¢ergeve yetenegi araciligi ile olaylar1 soyut islemler
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bakimindan degerlendirme durumudur. Birey bu zeka tiiriine sahip oldugunda,
nesneleri  gruplandirabilir. Ayni  zamanda nesnelerin 6zelliklerini niceliksel
Ozelliklere dayandirarak sayisallagtirabilir, hesaplayabilir, genellemeler sonucu

hipotezler olusturabilir (Armstong, 1994).

3. Gorsel-Uzamsal Zeka: Bireyin, renk, bigim, ¢izgi gibi 0gelere karsi ilgi
duymasinin yani sira bu ogeler arasindaki iliskilere karsi sezgilerini yansitan Gorsel-
Uzamsal Zeka, bireyin hayatina avci, izci, rehber, dekoratdr, mimar ya da sanat¢i
olmasi gibi bu zeka tiirii lizerinde becerisinin oldugunu kanitlar niteliktedir. Ayrica
bireyin sahip oldugu bu yetenek dogrultusunda, kisi fikirlerini imajlar ve grafik

halinde sunabilmektedir (Armstrong, 1994).

4. Bedensel-Kinestetik Zeka: El-goz koordinasyonu, hiz, denge, giic ve
dokunsal duyarlilik niteliklerini kapsayan bu zeka tiirii, kisinin mim sanat¢iligi,
aktor, atlet, heykeltiras, usta, tamirci ya da cerrah gibi becerilerini yansitabilecegi

uzmanlik alanlarini yansitmaktadir (Armstrong, 1994).

5. Miiziksel-Ritmik Zeka: Erken ¢ocukluk (4-6 yas) donemi Miiziksel-Ritmik
Zeka gelisiminde 6nemli bir yer tutmakla birlikte, Gardner’a gore bu zeka tiirliniin
yiikksek olmasi durumunun diger zeka tiirlerine kiyasla daha once gelistigini

belirtmistir (Obuz,2001).

6. Sosyal Zeka: Bireyin empati kurabilme yetenegini tanimlamaktadir.
Ayrica, ses, mimik ve beden diline kars1 duyarhilik, sosyal iliskilerde farkindalik ve

etkili iletisim siireclerini de igermektedir (Armstrong, 1994).
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7. Igsel Zeka: bireyin kendisine yonelik bilgi sahibi olmasiyla birlikte bu
bilgiler 1s181nda hareket etme yetenegini kapsamaktadir. Bu zeka tiirii, bireyin kendi
yetenek, sinirlilik ve kapasitesi dahilinde gercekei olmayi ve i¢ diinyast hakkinda
giidiileri, istek, arzu ve ihtiyaglarinin farkina vararak kendisini anlamasi, 6z-giiven ve

0z denetim becerisi saglamasinda yardimci olmaktadir (Armstrong, 1994).

8. Dogaci1 Zeka: Gardner tarafindan diger yedi zeka tiiriine son olarak eklenen
zeka tiiri olan Dogaci zeka, dogal 6geler (bitki, hayvan, ¢evre) lizerine fikir liretmek,
hissetmek ve harekete ge¢meyi ifade etmektedir. Bu zeka tiirlinde, bolgesel/global
cevre degisiklikleri {lizerinde betimleme yapma, ev hayvanlari, doga/bahg¢e/park
sevgisi, teleskop, mikroskop araciligiyla tabiatin arastirilmasi ve gorsellestirilmesi
davraniglarini igermektedir (Kaptan, 1999; Akt. Hamurcu, Akamca, 2005).
2.1.3.2 Sosyal Zeka
I¢sel yetenegin farkli bir versiyonu olan sosyal zeka kavrami, Gardner ve Goleman
tarafindan gelistirilmis olup, bireyin biling ve duygusal reaksiyonlarini icermektedir

(Onal, 2010).

Sosyal zeka, sosyal bir yap1 sergileyen bireyleri anlamak ve karsilikli olarak iletigim
halinde olabilmek icin gerekli olan yetenek unsurlarinin bir toplami olarak
aciklanabilir. Kisacasi sosyal zeka, bireyin ¢evresi ile uyumlu olmasi ve gevresinin
kendisiyle igbirligi kurabilmesini saglayabilme becerileri seklinde tanimlanmaktadir.
Bu zeka tiirtinde Gardner tatafindan yapilan bir diger agiklamada bireyin, ¢evrenin
ruh hali, mizaci, motivasyonlari, arzu ve isteklerini fark edip, uygun tepkilerde

bulunma becerisinin oldugu belirtilmektedir. Ayrica bireysel zekanin, 6zbilincin
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temeli oldugu ve kisinin kendisini bir biitlin olarak tanimasini1 ve farkina varmasini

ifade ettigi belirtilmektedir (Goleman, 2006).

Thorndike’nin Zeka Teorisi, Ahlaki (Moral) Zeka, Sternberg’in Basarili Zeka ve
Yedi Asamali Yetenek Modeli, Orgiitsel Zeka ve Kiiltiirel Zeka olmak iizere
duygusal zeka baz1 kuramlar cercevesinde ele alinmaktadir (Akt. Onal, 2010).

2.1.4 Duygusal Zeka Modelleri

2.1.4.1. John D. Mayer & Peter Salovey Modeli (MSCEIT)

Sosyal zeka, Mayer ve Salovey’e gore duygusal zekanin bir alt boyutudur. Bireyin
diisiince ve davranislarinda kilavuz olarak, kendisinin ve ¢evresinin hislerini kontrol
etme ve bunlar1 birbirinden ayirma becerilerini kullandigi bilinmektedir (Jordan,
Ashkanasy, Hartel, Hooper, 2002:195; Akt; Giirbiiz, Yiksel, 2008). Mayer ve
Salovey (1997) yapmis olduklari aciklamay1 yeniden diizenlemislerdir. Yeni yapilan
diizenlemeye gore model, duygularin algilanisi, asimile edilmesi, anlasilmasi ve
yonetimiyle ilgili oldugunu belirtmislerdir (Jordan ve digerleri, 2002; 195; Akt;
Gilirbiiz, Yiiksel, 2008).

Kisacas1 duygusal zekd, Mayer ve Salovey’e gore, sosyal zeka ile bireysel zekanin

bir kavrami olarak aciklanmaktadir (Mayer ve Salovey, 1997: 10).

Hislerin birey tarafinca yeterince dogru olarak algilanmasi, degerlendirilmesi ve
aktarilabilmesi, fikirlere kilavuzluk edecek sekilde iiretme ve kullanma,
hisleri/duygusal yonden bilgilendirmeye yonelik anlama becerisi ile duygusal ve
entelektiiel gelisimin  saglanabilmesi adina duygularin  diizenlenmesi  ve

aktarilabilmesi becerilerinin tiimiinii igermektedir (Mayer ve Salovey, 1997).
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2.1.4.2. Reuvan Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli ve EQ-i Olcegi

Reuven Bar-On’un yapmis oldugu aciklamaya gore; duyussal beceriler, yetenek ve
yetkinlikler bireyin ¢evresel agidan zorlama ve beklentilerine kars1 basar1 kazanma
becerisine katki saglamaktadir (Bar-On, 1995).

Duygusal Zeka Modeli, yasam deneyimleri ve etkileyici performanslarina dikkat
cekmektedir. Test edilebilirligi bulunan insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 bu

kuram agisindan stratejik bir bakis agis1 saglamaktadir.

Duygusal zekd modeli’nin hedefleri arasinda; kisilerin basarilarinda duygularin
onemi oldugunu vurgulamistir (Crow-fraley, 1999; Akt. Cakar, Arbak, 2004). Bar-
On’a gore duygusal zeka; bireyin kendi ve ¢evresini anlamasi, olumlu iligkiler
icerisinde olmas1 ve bu iligkiler ddhilinde sosyal bir varlik olarak uyum saglamasi,
gerekli zorluklar karsisinda basa ¢ikma becerilerini kullanarak sosyal ve ¢evresel
uyum giiclinli artirmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004, s.36).

2.1.4.3. Daniel Goleman’in Duygusal Zeka Yetkinlik Modeli

Goleman (2000), bireyin kendisi ve ¢evresinin duygusal agidan yasadiklarini tanima,
kendisini giidiileme, iligkilerinde duygu yonetimi becerisi seklinde tanimlanan

Goleman’in duygusal zeka modeli, bes boyuttan bahsetmektedir. Bunlar (Goleman,

2000):

. Oz biling

. Oz yonetim
. Uyum

o Empati

o Sosyal beceri
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Kendi i¢lerinde gruplar halinde ele alinan ve bireyin etkili iletisim kurmasi ve basari

saglamasinda 6nemli yer tutan yetenek ve becerileri kapsamaktadir.

Ik boyut olan duygusal farkindalik yani &zbiling; kisinin gerektiginde gergek
hislerine ulagsmasin1 saglar. Eger bu bilgi girisi olmazsa kisi duygularim
tanimlayamadig1 gibi kontrol de edemez. Ikinci boyut olan Oz- Duygu yonetimi
kisinin Ofkeden asir1 sevince kadar her tiirlii duygusunu yonetmesidir. Burada
yonetmekten kasit bastirmak degildir, duygular1 bastirmak yalnizca onlarin daha
giiclii bir sekilde ortaya ¢ikmasina yol agar. Yapilmasi gereken duygular1 kabullenip
onlarin  bizi ittigi anlik tepkilerden wuzaklasmaya c¢aligmaktir. Duygusal
mekanizmalarin giiciinden dolay1 tepki aninda bunu yapmak, serinkanlilikla bunun
dogru oldugunu diisiinmemiz kadar kolay degildir. Ugiincii boyut olan oz-
giidiilenme (motivasyon); kisini biitlin basarisizliklar, hayal kirikliklar1 ve zorluklara
ragmen yilmamasidir. Dordiincii boyut olan empati ise kisinin kendisini digerlerinin
yerine koyup onlar1 anlayabilmesidir. Sempatiden farkli olarak empati diger tarafa
duyulan bir sevgi degil yapilan tarafsiz bir degerlendirmedir. Pek ¢ok tehlikeli ruh
hastasinin (anti-sosyal kisisel bozuklugu gibi) temel 6zellikleri diger insana neler
hissettirdiklerini hi¢ diisiinmemelidir. Besinci boyut olan sosyal yetenekler kisinin
diger kisilerin duygularmin  farkinda olmasini, digerlerinin  duygularini
yonetebilmesini ve bu sayede sorunsuz olarak digerleriyle ge¢inebilmesini saglar

(Cakar U., Arbak Y., 2004, S. 41).

Duygussal Zeka yetkinlikleri ve kategorize edilmesini gelistiren Boyatzis ve
Goleman (2006), duygusal ve sosyal zeka tanimlarim1 aciklamislardir (Boyatzis ve

Goleman 2006: 23). Sosyal farkindalik (kisilerarasi alan) ve iliski yonetimi sosyal
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zekd becerileri olarak kategorize edilebilirken; bireysel/igsel alan ise bireysel
farkindalik ve 6zyonetim, DZ becerileri olarak kategorize edilebilir. Sosyo-duygusal
zeka, bireysel farkindalik ve hislerin bireysel yonetiminin davranis uzanimlari ile
cevrenin ihtiyaglari, hisleri, algilar1 ve diislincelerine yonelik kisilerarasi farkindalik
ve sosyal bir varlik olan bireyin ¢evresini yonetme, mesleki yeteneklerinin davranis
boyutlar1 arasindaki farkliliklar1 ele almaktadir. Mesleki performans ile insan
kaynaklarinin se¢im siireclerine gore, bireyin meslek hayatinda basar1 elde
edebilmesi i¢in zorunlu olan beceriler sunlardir: Sosyo-duygusal becerilerin yiiksek
kullanim1 veya etkin bir performansin gelismesinde rol oynayan bireyin duygusal
zekasi veya cevresinin duygusal yonlerini fark etme, algilama ve kullanma becerileri
hakkinda gelistirmis oldugu sosyal zekasi seklinde tanimlanmaktadir (Goleman,
Boyatzis ve McKee, 2002: 24).

2.1.4.4. Robert K. Cooper & Ayman Sawaf Modeli

Liderlikle ilgili duygusal zeka modelinin ‘Dort Kose Tas1” modelini gelistirmis olan
Cooper ve Sawaf (1999), duygusal zekanin elemanlarini; olarak duygularin
Ogrenilmesi, duygusal saglik, duygusal derinlik ve duygusal simya seklinde
stralamistir. Cooper ve Sawaf (2000), lider ve yoneticilerin ¢alisanlart ile karsilikl
iligskilerine duygusal boyut ekledikleri takdirde faaliyet ve gii¢lerinin sarsilacagina
yonelik bir diisiince gelistirdiklerini ‘Liderlikte Duygusal Zeka’ adli eserlerinde
belirtmislerdir. Buna karsilik giivenilirlik, hayal giicii, biitlinliik, empati becerisi,
giivenilirlik, inistyatif gibi durumlarin gelismesinde bireyin duygular1 onciiliik
etmektedir. Duygularin giidiileyici bir yapist olmasi, bireyin ilerleyecegi yolu
cizmesinde yardimci olmakla birlikte, bireyi mekaniklesmekten kurtarmakta ve
meslek yasamina ama¢ ve mana kazandirmaktadir. Bireyin duygular1 aracilig ile

yola ¢iktig1 her sey kalic1 olmaktadir. Her ne kadar IQ bireyin basarisini etkileyen bir
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etmen olsa da, EQ o basariy1 dengelemesinin yani sira saglam ve kokli temeller
tizerine kurulu hale gelmesini saglayan bir etmen olarak diistiniilmektedir. O nedenle,
Cooper ve Sawaf (2003), bireylerin sosyal iliskilerinde EQ’yu hige saymalari
durumunda, bireylerin sosyal iligkilerinde kaliciliktan uzak ve saglamligi olmayan
iliskiler kuracaklarin1 belirtmiglerdir. Bu agiklama dogrultusunda Dort Kose

Modeli’nin kose taslar1 asagidaki gibidir (Cooper ve Sawaf, 2003):

* Duygular1 6grenme kose tasi: Duygusal diiriistliik, enerji, farkinda olma,
geribildirim, pratik sezgi, sorumluluk ve iliski araciligiyla bir kisisel etkinlik ve

giiven mekani insa etme.

« Duygusal zindelik kdse tasi: Ictenlik, inanilirlik ve esnekligi insa ederek

giiven cemberini genisletme, catigsmalar1 dinleme ve yonetme yetenegini artirma.

* Duygusal derinlik kdse tasi: Is yasamini ve giinliik yasami, potansiyel ve
amagla uyumlu hale getirme yollarin1 ve bunlari, dogruluk, adanmighk ve

sorumlulukla destekleme yollarin1 6nerme.

* Duygusal simya: Sorun ve baskilarla birlikte yasamayi 6grenme, bunlari
birer 6grenme firsat1 olarak degerlendirme ve gelecek icin rekabet etme gliciinii

artiracagini ongdrme, yaratici giidiileri gelistirme.
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2.1.5 Duygusal Zekanin Olgiilmesi

2.1.5.1. Mayer Salovey Caruso Duygusal Zeka Testi (MSCEIT)

Beceri temellerine dayanan MSCEIT, dort farkli duygusal zeka yeteneklerini
belirlemek icin gelistirilmistir. Bireylerin mesleki performans ve sorun ¢ézme
yeteneklerini saptamaktadir. Olgegin toplamda 15 degeri (toplam DZ puany, iki alan,
dort dal, sekiz gorev, {li¢ tamamlayici) bulunmaktadir. Duygular1 algilamak,
diisiinceyi harekete gegirmek, duygular1 anlama ve duygulari yonetme MSCEIT nin
dort duygusal zeka dalin1 tanimlamaktadir (Akt. Kelesoglu, 2007).

Mayer ve Salovey ¢ok faktorlii duygusal zeka testini gelistirmeden Once zekanin
beceri alanlarini degerlendirmislerdir. Buna gére Mayer ve Salovey (1997) yapmus
olduklart ilk caligmalarinda icerigi 12 beceri testinden olusmakta ve MEIS olarak
adlandirilan Cok Yénlii Duygusal Zekd Olgegi’ni gelistirmislerdir. Ancak yakin

zamanda 0Olcegi revize ederek dlcegi MSCEIT olarak gelistirmislerdir.

MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emotional Enteligence Test), hem Mayer, Salovey
ve Caruso (1999)’nun adlarinin bas harflerini igermekte hem de bircok dlcegi

icerisinde barindiran EQ testidir (Mayer ve digerleri, 1999).

1.Duygular1 Algilari: Bireyin duygularina yonelik farkindalik kazanmasi ve
farkindalik kazandigr duygularini ve duygusal gerekliliklerini bagka bireylere
aktarabilme ve aktarabilme yetenegini olusturmaktadir. Ayn1 zamanda duygular

algilama; duygularin gergekci ve gercekei olmadigini ayirt etmeyi kapsamaktadir.

2.Duygular1 Oziimseme: Bireyin duygularinda yasamakta oldugu farkliliklari

ayirt etmesi ve tanimlama becerisidir. Baz1 bireylerde bu beceriler yiiksek seviyede
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bulunmakla birlikte, diger bireylere kiyasla duygularinin farkindaligini daha rahat
hissedip anlamakta ve tamimlayabilmektedir (Law ve digerleri, 2004). Bu alan,

duygusal acidan elde edilen tecriibeleri yasama uyarlamay1 igermektedir.

3. Duygular1 Anlama: Farkli duygular1 ayni anda yasamak gibi karmasik
duygular1 anlamak ve duygularin farkindaligina vararak tanimlayabilmek becerisidir.
Bazi bireylerde bu beceriler yiiksek seviyede bulunmakla birlikte, diger bireylerin
duygularmi farkedip hissedebilme ve empati kurabilme konusunda basarili olduklar

goriilmektedir.

4. Duygular1 Yonetme: Bireyin i¢inde bulundugu ortamda s6z konusu faydal

olmayan duygular ile bag icerisinde olma veya olmama becerilerini igermektedir.

MSCEIT, zeka testlerinden ilham alinarak gelistirilmis olup, dort alt dlgek ve 141
sorudan olusmaktadir. Olgek sonucunda elde edilecek toplam puan, DZ diizeyini
gostermektedir (Edizler, 2010).

2.1.5.2. Bar-On Duygusal Skor Envanteri (EQ-I)

Bireyler neden diger kisilere kiyasla daha basarili olmaktadirlar? Sorusunu temel baz
alarak gelistirmis olduklar1 EQ-i; DZ’y1 6lgmek ve ve DZ 6lcegi olma konusunda
psikoloji literatiiriinde ilk olma 6zelligine sahiptir. EQ-i 133 sorudan, besli likert tipi
ozelligi tasimakta ve bes farkli DZ alt dlgeginden olusmaktadir. Igsel iletisim; stres
yonetimi, kisilerarasi iletisim, genel ruh hali ve uyum olarak belirlenmis olan bes alt
Olgek, toplamda 15 alt yetkinlik kategorisi araciligi ile 6l¢iilmektedir (Bar-On, 1997).
EQ-i, kendisine ait DZ modelinin alt bilesenlerini 6l¢gmektedir. Ayrica 6lgek, kisisel

zeka, kisileraras1 zeka, stres yonetimi, odaklanma derecesi ve ruh halini 6lgmektedir.
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EQ-1 Olgegi daha ¢ok calisanlarin istihdam edilmesinde, aday se¢mede, egitim
alaninda ve terfi olanaklarinda tercih edilmektedir (Edizler, 2010).

2.1.5.3. Duygusal Yeterlik Envanteri(ECI)

Goleman (1998) tarafindan Is Basinda Duygusal Zeka ve Goleman, Boyatzis ve
Mcknee (2002) tarafindan Yeni Liderler adli kitaplar1 baz alinarak Boyatzis ve
Goleman tarafindan gelistirilen ECI 6lgegi hazirlanmistir. ECI, ECI2 ve ECI-U gibi
bircok farkli ¢esidi bulunan OGlgegin, en son gecgerlik giivenilirlik ¢alismasinin
yapilmis hali EC1360 envanteridir (http:/www.dzeplatformu.org).

2.1.6 is Hayatinda Duygusal Zekanin Onemi

Goleman (2000) ‘Orgiitlerde Duygusal Zeka Aragtirmalar1 Konsorsiyumu® baskani
olarak diinya ¢apinda besyiize yakin devlet kurumu, sirket ve kar amaci giitmeyen
egitim kuruluslarinda yiiriittiigii tiim calismalar, arastirmalar ve analizlerin ulastig
sonuclarin tiimii, duygusal zekanin her is alaninda, miikemmelligi yakalamakta iistiin
bir rol oynadigin1 gostermektedir. Bu incelemelerin ortaya koydugu ve genel olarak
kabul edilen gercek; duygusal zekanin, aklin sahip oldugu yetenek ve giglerin
kullanilabilmesinde yasamsal bir 6neme sahip oldugudur. Diger bir deyis ile,
duygular: tanitip yapict bir bicimde yonlendirildikleri zaman zihinsel performans
artmaktadir (Akt; Yesilyaprak, 2001).

2.1.7 Ogretmenlerde Duygusal Zekanin Onemi

Bilim insanlar1 duygusal zekanin 6grenilmis aligkanliklar temeline dayandigi goriisii,
uzmanlar1 ve arastirmacilari, duygusal zekd alandaki  kabiliyetlerinin
gelistirilmesinde egitimin roliine ve O6nemine vurgu yapmislardir. Egitimin islevi;
kisinin kendine 6zgii zeka profilini, toplum icinde gelismesini saglamak i¢in yardim

etmektir. Pek c¢ok basarimda farkli zekd alanlar1 uyum iginde ¢alisip, birbirini
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etkilemektedir. Bu nedenle egitimde zekanin belli bir yoniinii degil, farkli alanlarimi

da beraber gelistirmek amaglanmalidir. Goleman (1998) s6yledigi gibi;

Gliniimiizde ¢ocuklarimizin duygusal egitimi sansa birakilmakta ve sonuglar1 ¢ok
yikict olmaktadir. Bu durumun ¢éziimlerden biri, okullarin 6grenciyi sinifta bir biitiin
olarak akli ve kalbi birlestirerek nasil egitim verilebilecegine dair bir goriis
gelistirmeye calismak faydali olacaktir. Yakin gelecekteki okullardaki egitim
sisteminin diizenli olarak 6zdenetim, 6zbiling, empatiyle etkili dinleme, isbirligi ve

anlagsmazlik ¢c6zme gibi temel insan yeteneklerini kapsamasi gerekmektedir.

Duygusal zekanin gelisimi, bilissel ve biyolojik olgunlagsma gibi gelisim siirecleriyle
i¢ icedir. Bu gelisimde okulun islevi ¢ok cok 6nem tasimaktadir. Ozellikle cocugun
okul yillarinda iki kritik dénemden s6z edilebilir. Bunlarda ilki ilkokula baslangic ve
ikincisi ortaokula gecis yillart cocugun uyum saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir.
Cocugun kendini sevmesi ve saymasi, Oonemli bir sekilde okuldaki basarisini
etkilemekte ve bu basarisina baglanmaktadir. Okulda basar1 gdstermeyen c¢ocuk,

gelecek giinlerini olumsuz yonde etkileyebilir (Yesilyaprak, 2001).

Doyumu erteleyebilme, duygularin1 kontrol altinda tutabilme, uygun bir bigimde
sosyal sorumluluk {istlenebilme, i¢sel giidillenme, iyimser bir bakis agisina sahip
olabilme, bagkalari ile iliski kurabilme, isbirligi yapabilme gibi 6zelliklerin okul
ortaminda kazanilmasi beklenmektedir. Biiylik 6lciide okulda gosterilen basarmin
bilimsel zeka kadar duygusal zekayida ilgilendirmektedir. Bunun gibi duygusal zeka
ozelliklerini gelistirmek i¢in anaokulundan baglanarak tiim egitim siireci iginde

akademik calismalar planlanmalidir (Bacanli 1999; Akt; Yesilyaprak, 2001).
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Salovey ve Sluyter (1997)in aktardigi bilgiler 1s18inda, ¢ocuklarin DZ diizeyi,
blytidiikleri ¢evre ile ornek aldiklar1 insanlar arasinda yiiksek bir korelasyon
cikmigtir. Buna gore, 6gretmenleri, okul sistemini ¢ok iyi diizenlemeleri, okulda
ornek alinan kisi olmalar1 Uizerlerine daha farkli sorumluluklar katmaktadir. Okuldaki
etkinlikler i¢inde, sinif i¢i ve disinda yapilan aktiviteler ig¢inde, ¢oklu zeka (multiple
intelligence)’dan alistirlar yapmak kolaylik saglayacaktir. Temel olarak ¢ocuklarin
biitiin kisimlarini desteklemeli ve gelistirmelerini diizenlemeyi hedeflenmelidir
(Gardner 1999; Champbell & Dickinson 1996; Christison 1996; Akt; Demirel ve

digerleri. 1998).

Okul ortaminda O6grencilerin yani sira, ailelere, ogretmenlere ve idarecilere de
duygusal zekalarini gelistirmeleri igin bilgilendirme yapilabilir. Egitim sistemi i¢inde
Ogrencinin tiim gelisimi ve uyum saglamasi i¢in en onemli kisiler 6gretmenlerdir.
(Yesilyaprak 1999). Bu amag¢ dogrultusunda 6gretmenlerin duygusal zeka alanlarini
desteklemeleri igin, kurs ve seminerlere katilmalari ve duygusal zeka becerilerini
ders i¢i ve ders dis1 etkinlikleri i¢inde nasil kullanmalar1 gerektigi hedeflenmelidir

(Yesilyaprak, 2001).

Duygusal zeka, kisinin kendisinin ve karsisindaki kisilerin duygularini anlama,
duygular1 kullanma, duygular ifade edebilme, empati kurabilme, diirtiileri kontrol
edebilme, duygularin hayatina yon verebilme ve sosyal beceri yeteneklerini igeren

bir sosyal zeka tiirliniin toplamidir.
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2.1.8 Duygusal Zeka Yeterlikleri (Boyutlari)
2.1.8.1.Kisisel Yetkinlikler
Kendiyle Ilgili Farkindalik: Kisinin kendi i¢ diinyasimi tanimasi, tercihlerini

yapabilmesi, sahip oldugu kaynaklarin ve giiciin farkinda olmasi.

Duygusal Farkindalik: Kisinin kendi duygularini ve bunlarin dogurdugu sonuglari

fark etmesi, bunlarin dile getirilmesi.

Kendini Degerlendirme: Kisinin kendi giiciinii ve zayifliklarint bilmesi, sinirlarinin

nereden gectigini fark etmesi ve bunu kabullenmesi.

Ozgiiven: Kisinin yetkinliklerinin farkinda olmasi ve bu yetkinliklerle degerli

olduguna inanmasi.

Kendini Y6netme: Kisinin sahip oldugu diirtiileri, istekleri denetim altinda tutmasi ve

yonlendirmesi.

Kendini Denetleyebilme: Kisinin diirtiilerini ve i¢inden gelen olumsuz duygular
denetleyebilmesi; olumsuz duygularla basa ¢ikabilmek, duygusal olgunluk agisindan

cok dnemli bir Ol¢iittiir ve ayr1 bir yazinin konusudur.

Giivenirlik: Ahlakli, diiriist ve tutarli olmak.

Esneklik: Kisinin beklemedik durumlara ve degisikliklere uyum saglayabilmesi. Bu

Ozellik stresle basa ¢ikma becerileri agisindan da temeldir.
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Yeniliklere Acik Olmak: Kisinin yeni bilgi, yaklasim ve fikirlerden rahatsizlik

duymamasi.

Denetim Odagi Icerde Olmak: kisinin ortaya ¢ikan sonuglarla ilgili sorumluluk
iistlenmesi, baskalarin1 su¢glamak yerine kendini sorgulamasi. Bu 6zellik, igsellesmis

sorumluluk anlayisini temelini olusturmaktadir.

Motivasyon: Kisinin amaglarina ulasmak i¢in duygularini yonlendirebilmesi.

Basar1 Yonelimi: kisinin miikemmellik diizeyine ulagsmay1 hedeflemesi ve siirekli

gelisim ¢abasi icerisinde olmasi.

Bagimlilik: Kisinin ig¢inde bulundugu ekibin ve isletmenin amaglarindan ve

hedeflerinden heyecan duymasi.

Girigimcilik: Kisinin firsatlar1 fark etmesi ve zorluklar1 firsata doniistiirmek igin

harekete gegmesi.

Iyimserlik: Kisinin engeller ve giigliikler karsisinda amacini izlemek konusunda
kararl1 olmasi.

2.1.8.2. Sosyal Yetkinlikler

Empati: Kisinin baska insanlarin duygularini, ihtiyaglarimi  ve kaygilarim
anlayabilmesi.

Diger insanlar1 Anlamak: Kisinin baska insanlarin duygularini ve bakis acilarini fark
etmesi, bu konuda duyarhlik gelistirmesi ve onlarin kaygilariyla, yargilamadan ve

savunmaya ge¢gmeden samimi olarak ilgilenmesi.

35



Baskalarim1 Gelistirmek: Kisinin birlikte ¢alistigi insanlarin ihtiyacglarimi fark edip

onlar1 becerileri dl¢iisiinde gelistirmesi.

Hizmete Yonelik Olmak: Kisinin i¢ ve dis miisterilerinin ihtiyaglarini fark etmesi,
karsilamasi ve onlari memnun etmekten mutluluk duymasi. Bu yetkinlik, hizmet

sektoriinde ¢alismalar icin temel 6zelliktir.

Sosyal Beceriler: Kisinin bagka insanlarin davranislarini kendi istedigi yonde

yonlendirebilmesi.

Iletisim: Kisinin karsisindaki kisiyi anlamak i¢in dinlemesi ve karsisindaki kisiyi

ikna etmesi i¢in mesajin, iislubu kadar 6nemli oldugunun farkinda olmasi.

Etki Yaratma ve Etkileme: Kisinin karsisindaki kisi ve grupta istek uyandirip

heyecan yaratmasi.

Catisma CoOzliimii: Kisinin anlagmazliklari miizakere ederek ve uzlasarak ¢oziime

yonelmesi.

Isbirligi: Kisinin baska insanlarla ortak amaglar dogrultusunda isbirligi yapmaktan

sevk almasi.

Ekip Calismalarina Yatkinlik: Kisinin bir grupla birlikte oldugu zaman ortak amaglar

dogrultusunda sinerji yaratacak bir ¢alismaya girebilmesi.
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Liderlik: Kisinin baska insanlar1 ikna etmesi, ilham vermesi, heyecan yaratmasi ve

harekete gecirmesi.

Iliski Kurmak: Kisinin sosyal, aile ve is ¢evresinde anlamli ve doyumlu iliskiler
kurmasi, gilindelik iliskilerde insanlarla iliski kurmak ve gelistirmek konusunda

zorluk ¢ekmemesi.

Giicilin Farkinda Olmak: Kisinin i¢inde bulundugu ¢evredeki gii¢ sahibiyle iliskisini
saglikli bicimde diizenlemesi. Gerektigi durumlarda uyum gostermesi, kars1 ¢ikmasi

gerektigine inandigi durumlarda miicadelesini stratejik bir temelde siirdiirmesi

(Goleman, 1998, s.421).
2.2 Mesleki Doyum Kavram

2.2.1. Mesleki Doyum Kavrami

Is, bireyin hayatin1 idame ettirebilmesi i¢in maddi kazamimlarini iceren bir boyuta
sahiptir. Bu yiizden tiim insanlik i¢in kiymetlidir. Yapilan bu arastirmada bireyin
isindeki memnuniyetini ifade eden ‘mesleki doyuma’ odaklanmaktadir. Mesleki
doyum veya tersi, ¢alisanlar, is arkadaslar1 ve isin kendi niteliklerinden olugsmaktadir

(Eginli, 2009: 35).

Bu terim 1920’lerde incelenmis, 6nemi ise 1940’lardan sonra bilinmeye baglanmistir.
Is doyumu; kisilerin islerine verdikleri degerden kazandiklar1 duygusal tepkiler
sonundaki duygusal cevaplar1 igcermektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004:35; Lund,
2003:219; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman 2005:117; Akinci, 2002:3; Ozkaya, Yakin

ve Ekinci, 2008: 165; Akt; Demirtas, 2010).
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Hoppock 1935°de is doyumunu tanimlamistir. Buna gore, ¢alisan kisilerin ¢alistiklar
ise olan duygusal reaksiyonlarindan dogmaktadir (Mercer, 1997,57; Akt; Tasdan,

Tiryaki, 2008).

Kisinin hayatindaki 6nem tasiyan mekanlardan biri is ortamidir. Toplumsal ve
bireysel etkinlik olarak insanlarin calistig1 yerler dnemli nitelik tasimaktadir. insanin
yasamini devam ettirebilmesi ve yasami i¢in gereken paray1 kazanmasi i¢in kendini
hiir ve mutlu hissetmesini, ayn1 zamanda yasamdan haz almasina sebep olan bir

olgudur (Gill, 1999).

Mesleki doyum terimini aragtirabilmek ic¢in kisi odakli ve grup odakli

siniflandirilabilecek faktorler kullanilmalidir.

Kisiye gore diisiinmek ve kisiye gore gitmek, kisinin saygi ve adilane hareketleri hak
ettigine deyinmektedir. Mesleki doyum bir Ol¢iide, iyi davranmiglarin sonu, is
hazzininin artmasma ve psikolojik saghgin da iyilesmesinin bir gostergesi

olabilmektedir (Spector, 1997, 2; Akt; Tasdan, Tiryaki, 2008).

Egitim Kkalitesini arttirmak igin Ogretmenlerin mesleki doyumunu saglamak
gerekmektedir. Her anlamda iyi bir isleve sahip okulda, gelecek kaygisi tasimadan ve
maagsal anlamda tatmin olan 6gretmenlerin doyumu olumlu ydnde artirilabilecegi
soylenebilir. Bu nedenle ¢alisma ortami, ¢alisma arkadaglari ve ailelerle kurulan iyi
iligkiler 6gretmenlerin mesleki doyumunu olumlu etkilenmekte; okulun koétii idaresi
ve baskici aileler O6gretmenlerin mesleki doyumunu olumsuz etkilenmektedir.

(Michaelowa, 2002; Akt; Sahin, 2013).
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2.2.2. Mesleki Doyum Tanim

Meslek, insanlarin yasamdan zevk alarak, hayatlarina devam edebilmeleri igin tiim
gereksinimlerini kazandigi, bunlar kazanirken glivenli ve bagimsiz oldugu bir
olgudur (Gill, 1999).

Toplumlarin gelisme siirecinde, yaptigi isten memnun ve doyum saglayan, mesleki
doyumu yiiksek c¢alisanlarin varligi olduk¢a 6nemlidir. Yasamda cok ¢esitli doyum
alanlar1 olmasina ragmen bunlarin en 6nemlilerinden biri, yapilan isten saglanan

doyumdur. Ciinkii kisi ile hayat arasindaki en kuvvetli bag isidir (Yesilyaprak, 2006).

Is doyumu hakkinda yapilmis pek cok tanim vardir: Hoppock (DeMato, 2001; Akt;
Aslan, 2006) is doyumunu, bireyin calistigi psikolojik, fizyolojik ve cevresel

faktorlerin toplamindan aldigi haz olusturmaktadir Vroom (1964).

Hayran ve Aksayan (1991)’a gore mesleki doyum, c¢alisanin isi, mekani ve is
sartlarin1 kendi i¢inde olumlu ve olumsuzluklarindan meydana gelen tepkidir.
Gibson, Ivancevich ve Donnelly (2000)’a gore mesleki doyum; bireyin yaptigi isten
mutlu olmasidir. Mesleki doyumun bir bagka tanimina gore, bireyin meslegini
degerlendirmesi ve buna gore ulastifi doyuma denmektedir (Akcamete, Kaner ve

Sucuoglu, 2001).

Smith (1983) ise is doyumunu iggdrenin yaptig1 isi hakkindaki duygulari olarak
tanimlamistir (Akt; Sahin, Dursun, 2009). Henne ve Locke (1985)’e gore, is doyumu

kisinin belirledigi hedefleri tamamladiginda ulasabildigini soylemislerdir.

Mesleki doyum hakkinda yapilan tanimlara gore, bireyin kendi isine olan tutumlari

seklinde agiklanmaktadir (Konuk, 2006).
39



En genis is doyumu tanimin1 yapan Locke (1983)’e gore, mesleki doyum, bireyin
calistig1 isinde kazandigi tecriibeleri toplaminda hissettigi zevk ve hazdir. Dubrin
(1974)’e gore mesleki doyum genel olarak meslegine ve isine karst duyulan
memnuniyet oldugunu sdylemektedir. Biitiin tanimlar incelendigi zaman, goze
carpan sey isgorenin ¢alistigi is ile ilgili yasadigi olumlu duygular ve hazlardir (Akt.

Cetinkanat, 1995).

Mesleki doyum, kisinin yaptigi isi mutlu ve haz alarak yapmasidir seklinde

aciklamustir (Izgar, 2000).

Smith, Kendall ve Hulin (1969), mesleki doyumu bireyin g¢alistigi isi hakkindaki
hisleri olarak tanimlamislardir (Akt; Aslan, 2006). Locke (1976)’un is doyumu
aciklamasina gore, kisinin isine ve tecriibesine verdigi deger sonucundaki olumlu
duygulardan olusmaktadir. Is doyumunun boyutlar ise; isin kendisi, terfi, iicret, isin
sagladig faydalar, calisma kosullari, ¢alisanin yoneticisi ile iliskileri ve calisanin
sahip oldugu degerlerden olusmaktadir. Lawler’in tanimina (1973) gore, mesleki
doyumunu her giin gidip calistigi yerden kazandiklarimi ve gercekte hakki olan

seyleri karsilastirarak 6lgmektedir.

Is doyumunun gerceklesmesi, isgorenlerin tiim ihtiyaclarinin saglanmasina, ¢alisma
kosullarinin diizeltilmesine (Basaran, 1992), kisinin beklentileri ve isin niteliklerinin

uyumu sonucunda tiim bunlar saglandiginda ger¢eklesmektedir (Davis, 1988).

Locke (1976), mesleki doyumu, bireyin is hayatin1 degerledirdigindeki olumlu ve
memnuniyet getirici hal olarak aciklamaktadir. Kisacas1 isgorenler haklarimi

alamadiklar1 durumlarda is doyumsuzlugu yasayacaklardir (Lawler, 1994).
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Is, bireyin yasaminda en genis sosyal ortam1 olusturur. Is, hayatin devam edebilmesi
i¢in ihtiya¢ duyulan gelirin saglanmasi, kisinin sosyal ve bireysel doyuma ulagmasini
sagladig1 sdylenebilir. Is doyumu, calisan kisilerin islerine kars1 kisisel olarak verdigi
duygusal tepkilerden olusmaktadir. Mesleki doyum, sahip olunan ile elde edilenler
arasindaki karsilastirmalari, ayricaliklarini  gézetme temelinde tanimlandigi
sOylenebilir. Ciinkii is doyumu beklentilerinden etkilendigi goriisii vardir.
Ogretmenlerin is doyumu, egitimin kalitesini etkiledigi diisiiniilmektedir. Milli
egitim bakanlhigi ve okul idareleri kapsaminda, 6gretmen ile olumlu iliskiler
kurularak 6gretmenlerin is doyumlarini olumlu etkileyecegi diistiniilmektedir.

2.2.3. Mesleki Doyum Faktorleri

Bireysel ve c¢evresel faktorler is doyumunu etkilemektedir. Bireysel yani igsel
faktorler; yas, cinsiyet, meslek, egitim diizeyi, statii, sosyo-kiiltiirel ¢evre, kisilik,
zekd, genel yasam tutumlarina etkisi ve siire yer almaktadir. Cevresel yani dis
faktorler arasinda; {icret diizeyi, isin kendisi, yonetim ve denetim bigimi, terfi
olanaklari, is arkadaslari, ast-iist iliskileri bulunmaktadir.

2.2.3.1. Bireysel Faktorler

Cinsiyet: Mesleki doyum ve cinsiyet iligkisini ele alan arasgtirmalarda kot sartlarda
calisan kadinlarin erkeklere gore is doyumlar1 daha ytliksek bulunmustur. Kadinlarin
mesleki doyumlarinin diisiik ¢iktig1 arastirmalara gore, bu sonucun es ve anne olma
sorumluluklar1 nedeniyle is yasamindaki gereksinimlerin Oniine ge¢mesi seklinde
aciklamislardir (Aksayan,1990., Gezer,1998., Tasdemir,1999., Vara,1999; Akt;

Derin, 2007).

41



Yas: Mesleki doyum ve yas iliskisini ele alan ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu
arastirmalarin sonucunda, mesleki tatmin ile yas arasinda pozitif yonli bir iliski

oldugu saptanmistir (Cimen, 2000).

Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi ile mesleki tatmin arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirma sonuglarma gore, mesleki tatmin egitim diizeyi ile ters orantilidir (Cimen,

2000).

Meslek: Calismalar, toplum tarafindan belirlenmis olan irtiba kazanmis islerde,
bagimsiz ¢alisma imkan1 veren ve bireylerle direct olarak ilgilenmenin s6z konusu
oldugu 1is gruplarinda is tatmininin yliksek oldugu sonuglarina varilmistir
(Aksayan,1990., Alcikaya,1999., Ast1,1993., Cimen,2000., Tasdemir,1999.,

Vara,1999; Akt; Derin, 2007).

Statii: Meslek o6zellikleri kapsayan statii ile mesleki tatmin arasinda yiiksek diizeyde
iligski oldugu saptanmistir. Status yiiksek olan birey, diisiik olan bireye kiyasla daha
fazla tatmin saglamaktadir (Aksayan, 1990 ve Cimen, 2000). Ayn1 sekilde isverenler
arasinda uygulanan calismalarda da, daha {ist yonetim kademesi alanlarda calisan
bireylerin mesleki tatminlerinin diger bireylere kiyasla daha fazla oldugu

saptanmistir (Aksayan, 1990; Cetinkanat ve Cimen, 2000).

Sosyo-Kiiltiirel Cevre: Bireyin sosyo kiiltiirel ¢evresinin de is tatmini ile etkilesim
igerisinde oldugu belirtilmistir. Aksayan (1990)’a gore, kimi ¢alismalarda, bazi sosyo
kiiltiirel degiskenler (aile, ekonomik diizey), is tatmini diizeylerinde farklilik

yaratmaktadir (Aksayan, 1990).
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Zeka: Tim meslek ve is alanlarinda belli bir zekanin gerekliligi ispatlanmistir

(Aksayan, 1990; Tasdemir, 1999).

Kisilik: Mesleki doyumu yiiksek olan kisiler esnek ve kararli olurken, mesleki
doyum diizeyi disiik kisiler ise, amag¢ olusturma sorunlar1 ve sert kisiler oldugu
sonucuna varilmistir (Aksayan, 1999; Asti, 1993; Cimen, 2000; Tasdemir, Vara,

1999; Akt; Derin, 2007).

Holland’1n arastirma sonucuna gore, bireyin kisiligi ve meslegi arasindaki uyum ne

kadar yiiksek olursa mesleki doyumu yiikselmektedir (Ince, 2003).

Genel Yasam Tutumlarina Etkisi: Yaptigi isten yeterli doyumu alamayanlar, genel
hayatlarinda da yeterli doyumu almadiklar1 sdylenmektedir. Isleri orta diizey olan
kisiler hayatlarindan daha fazla doyum saglayabilir. Baz1 kisilerin siirdiirdiikleri aile

ve toplum hayatlar1 doyumsuzlukla doludur (Aksayan, 1990 ve Vara, 1999).

Aym lsyerinde Gegirilen Siire: Iste gegirilen ilk saatler daha verimli oldugundan
doyum diizeyi yiikselmekte, gegirilen siire arttik¢a diigmektedir (Aksayan, 1990 ve
Tasdemir, 1999).

2.2.3.2. Cevresel Faktorler

Isin kendisi: Isgorenler calistiklari isin herkes i¢in anlamli olmasini beklerler. Tiim
insanlar hangi isi yaparsa yapsin diinyadaki en 6nemli isi kendilerinin isi oldugunu
diisiintirler (Piskin, 2001).

Ucret: Ucret is doyumunda en basta gelen faktdrlerdendir. Para sadece temel yasam
gerekliliklerini elde ettirmez. Kisinin {ist boyuttaki isteklerine ulagmasini

saglamaktadir (Ipek, 2003).
43



Terfi Olanaklari: Kisiyi ¢alisma hayatinda pozitif sekilde etkileyen bir faktordiir
(Ince, 2003). Bireyler is hayatinda deneyimlerini arttirdik¢a is hayat1 sikic1 olmaya
baslamaktadir. Ardindan calisan kisiler olduklar1 yerleri begenmeyip iistlerindeki
sorumluluklar1 yetersiz ve az gérmeye baslayacaklardir. Bunun ardindan gii¢ ve

kuvvetlerini arttirmay1 hedefleyeceklerdir (Orhan, 1997).

Yiikselme: Calisan kisiye kendini gergeklestirme, isinde ilerleyebilme, kendine olan
giiveni ve giicli arttirmakta, prestijli bir hayati olacagi anlami tagimaktadir (Akt;

Derin, 2007).

Hem psikolojik gelisme, hemde para ve onur kazanma anlamlar1 tasimaktadir.

Calisanlarin yiikselme sonrasinda yasayacaklar1 hisler karisiktir (Ince, 2003).

Yonetim ve Denetim Bigimi: Kisilerin ¢alisma yerindeki amirlerin tutumu mesleki
doyuma etkisi etmektedir. Takim tuhuna yatkin olan is yerleri yiiksek doyum
saglamaktadir. Yapilan aragtirmada is yeri yoneticilerin olumlu tutumlart mesleki

doyumu olumlu yonde etkilemektedir (Aksayan, 1990 ve Vara, 1999).

Birlikte Calisilan Kisiler: Calisma ortami kisinin sosyal yondeki istek ve ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Ayn1 ortamda calisilan kisilerle olan iliskiler mesleki doyum ya da
doyumsuzlugu etkilemektedir (Vara, 1999). Grup ig¢i iliskilerin iyi olmasi ¢alisana
doyum saglar (Gezer, 1998; Orhan, 1997; Piskin, 2001; Akt; Derin, 2007). Calisma
arkadaslari ile isbirligi icerisinde olan, uyum gosteren ve caligma arkadasi sayisi az

olan bireylerin mesleki tatmini yiikselmektedir (Ince, 2003).
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2.2.4. Mesleki Doyum Kuramlari

Literatiir incelendigi zaman Mesleki Doyum kavramini farkli kavramlar farklh
sekillerde agiklamistir. Bu kisimda mesleki doyum kuramlarinin bir kismi
tamtilmistir. Bunlar, Klasik Yaklasimlar, Gereksinim Kuramlari, Maslow’ un
Gereksinim Hiyerarsisi Kurami, iki Etken Kurami - Giidiileyici Koruyucu Kuram,
Varolus, llgililik ve Bilyiime Kurami — ERG Kurami, Kazanilmis Gereksinim
Kurami, Biligsel (Stireg) Kuramlari, Amag¢ Saptama Kurami, Beklenti Kurami,
Esitlik (Denklik) Kurami, Pekistirme Kuramlari, Sosyal Ogrenme Kurami.

2.2.4.1. Klasik Yaklasimlar

2.2.4.1.1. Gereksinim Kuramlari

Gereksinim Kuramlar1 cer¢evesinde Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisi Kurami,
Alderfer’in Varolus, llgililik ve Bilyiime Kuramu ile Herzberg’in Giidiileyici
Koruyucu Kurami ele alinmaktadir.

2.2.4.1.1.1. Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisi Kuram

Hicks, (1973) Maslow tarafinda kisilerin gereksinimlerini bes alanda topladigim
belirtmektedir. Gereksinimlerin tiirii hiyerarsik sekil igindedirler. Alt diizey
gereksinimler karsilandik¢a azalirken, iist diizey gereksinimler karsilandik¢a artar.
Maslow’un siniflandirmasinda gereksinimler bes kiimede toplanmistir. Bunlar;
fizyolojik, giivenlik, sosyal, saygi ve kendini gergeklestirme gereksinimleridir.
Maslow (1968)’a gore; saglikli fizyolojik gelisimin saglanabilmesi i¢in yemek,
giyim, barinma, uyku, seks vb. ihtiyaclarin karsilanmasi gerekir. Gereksinim
hiyerarsisi siralamasinin ikincisinde koruma ve giivenlik (bireyin kendisini giivende
hissetmemesi durumunda birey ileriki asama gereksinimlerinden vazgecerek kendini
giivende hissetmek isteyecek ve bdylece gelisim siireci engellenmis olacaktir) yer

alirken {icilincii asamada, bireyin ailesi, toplum veya arkadaglik gibi iligkilerine olan
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sevgi ve ait olma ihtiyaglarin1 kapsamaktadir. Bireyin saygi duyma ihtiyaci ise, kabul
gorme, deger vermenin yani sira bireyin kendisine karsi olan &zsaygisini da
kapsamaktadir. Bireyin bu asamada herhangi bir tikaniklik yagsamasi durumunda, kisi
psikolojik acidan sorun yasayabilmektedir (Maslow, 1968). Bireyin bir biitiin olarak,
tiim kapasite ve becerilerini gelistirip, tim asamalar1 asip en list kademeye gelmek
olarak tanimlanan kendisini gergeklestirme asamasinda birey, Ozgiirliigiinii ve
cevresinin yasantisini, duygularini taniylp onlara karsi yiiksek seviyede empati
kurabilip, etkilesimde bulunabilme yetisine sahip olur. Maslow (1968)’a gore,
kendini gerceklestirme asamasi her bireyin ulasamadigi bir asama olmakla birlikte

yasla iliskili bir siiregtir.

Bireyler Maslow’a gore gereksinimlerini gidermek adina c¢alisma arzusu
duymaktadir. Bu siirecte giivenlik ihtiyaclarini gidermek icin, sigortali veya sendikali
olmay1 tercih edebildikleri gibi gelecekleri icin maddi yonden yatirimda
bulunabilirler. insanoglunun sosyal bir yapisinin olmasindan dolayr ve aidiyet
ithtiyacin1 gidermek istemesi ile kullip ya da sendikalar kurduklarini, sayginlik
ithtiyaclarmi giderebilmek igin ise, topluma hizmet goérevleri edinerek karsi tarafin
begenisini kazanmaktadirlar. Ancak sayginlik ihtiyacinin en belirgin 6zelligi terfi
etme, fazla gérev edinme veya statii oldugu bilinmektedir. Bunun yan1 sira, kendini
gerceklestirme; bireyin yaraticiligt  araciligiyla bulundugu sektérde kendini
gostermesi olarak yorumlanmaktadir (Eren, 1993, s.28-29).

2.2.4.1.1.2. iki Etken Kuram: - Giidiileyici Koruyucu Kuram

Is doyumu iki farkli 6zellik tasimaktadir (Aksayan, 1990): Doyum ve Doyumsuzluk.
Bu kuram, is ortamindaki doyum ve doyumsuzluklarin ortaya ¢ikarici etmenlerin

farkli oldugunu belirtmektedir (Aksayan, 1990; Aydin, 2000; Vara, 1999). Doyumu
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ortaya c¢ikaran etmenler ise yonelik Ogeleri kapsarken doyumsuzluklari ortaya
cikaran etmenleri isin disindaki 6geler kapsamaktadir (Aksayan, 1990; Aydin, 2000;
Dieleman ve digerleri, 2003).

Basari, taninma, is, sorumluluk ve ilerleme is doyumunu saglayan etmenler olarak
siralanabilmektedir (Aksayan, 1990, Piyal ve digerleri, 2000). Bu etmenler, isin
niteliginden dolay1r ortaya c¢ikmasmin yani sira (Horozoglu, 1995), varligt is
doyumuna katki saglarken yoklugu doyumsuzluga yol agmamaktadir. Herzberg,
bahsi gegen motivasyonel destekleyiciler olarak nitelendirmislerdir (Aksayan, 1990;

Dieleman ve digerleri, 2003).

Yonetim, denetim, ¢alisma kosullari, maas ve mesai arkadaslar1 ile olan iliskiler
doyumsuzlugu saglayan etmenler olarak siralanabilmektedir (Horozoglu, 1995). Bu
etmenlerin eksikligi doyumsuzluga yol agabilecegi gibi, varlifi doyumun
saglanmasinda katki saglamamaktadir. Herzberg, bahsi gecen etmenleri koruyucular
ya da hijyen etkenleri olarak nitelendirmistir (Aksayan, 1990; Dieleman ve digerleri,
2003; Akt. Derin, 2007).

2.2.4.1.1.3. Varolus, lgililik ve Biiyiime Kurami — ERG Kuram

Bireyin davranislarinin ¢evresinde olusan olaylara bagl olarak kalicilik kazandig
tizerinde duran bu kuram, Alderfer (1972)’e gore, doyum saglama ve istek duymak
bireyin 6znel yasantisiyla alakalidir. Doyum, bireyin cevresiyle olan etkilesimleri
sonucu edindigi i¢sel durumlar1 ifade ederken, istekler ise, mutlak olarak dissal
durumlarla alakali olmak zorunlulugu tasimadigindan Oznellik tasimaktadir.
Gereksinimler ise her iki kavrami kapsayabildigi gibi tam tersi yalnizca hayal
kirikliginmi igerebilen bir kavramdir. Alderfer, kuramini bu ii¢ sinif ile ele alarak

Maslow Gereksinim Kurami’nin alternatifini sunmustur. Maddesel ve fizyolojik
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istekler (yiyecek, giyim, barinma ve giivenlik) bireyin varolus gereksinimlerini
yansitmaktadir. Bireyin g¢evresindeki insanlarla duygu ve diislince etkilesiminde

olmasi, kabul ve onay siirecleri ise ilgililik gereksinimlerini yansitmaktadir (Akt.

Sun, 2002).

1. Varolma Ihtiyact: Fiziksel agidan dayaniklilig1 ifade eden bu ihtiyaglar
(Ozdamar, 2003), calisan tarafindan maas, ekip olanaklari, sakin is ortami ve is

giivenligi ile giderilebilmektedir (Cetinkanat, 2000).

2. Aidiyet Ihtiyaci: Bireyin gevresi ile iliski icerisinde bulunma ihtiyacini
kapsayan bu ihtiyaclar (Ince, 2003), bireyin sosyal iliskilerde bulunmas: halinde

doyurulabilmektedir (Cetinkanat, 2000).

3. Gelisme Ihtiyaci: Bireyin kendisini gelistirmesi ve sahip oldugu becerileri
artirmaya yonelik olan bu ihtiyaclar (Ince, 2003), bireyin calismakta oldugu isinde
miicadele, otonomi ve yaraticilifin olmas1 durumunda ihtiyaglari karsilanabilir ancak
ihtiyaglarin  tam anlamiyla doyumu imkansizdir. Ciinkii bireyin becerilerini
gelistiriyor olmasi, yeni becerilerin de ortaya ¢ikmasina yol agacaktir (Cetinkanat,

2000).

Alderfer, bireylerin gereksinim diizeylerinin kisileri ve c¢evresini etkileyecegini
belirtmistir. Yaratict ve verimli olma, biiylime gereksinimleri arasinda yer alan
kendini gerceklestirme gereksinimlerinden doyum saglamasi durumu, bireyin tiim
potansiyelini kullanabilmesi ve yeni kabiliyetler gelistirebilmesine baglidir. Bireyin
yer aldig1 bazi ortamlar bu siirecin gelismesini miimkiin kilacak sekilde olabilirken,

kimi ortamlar engelleyici olmaktadir. Ortamin engelleyici olmasi bireyde biiylime
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isteginin bir anlam tasimamasmma ve bundan doyum saglamamasina neden
olmaktadir. Bu kuram, Maslow’un bes temel gereksinimine es deger gelen {i¢
gereksinimi ele almaktadir. Her iki kuram da alt gereksinim doyuruldugu takdirde bir
iist gereksinime gegilebilecegini kabul etmesine ragmen, farkli bakis acilarimi
icermektedirler. ERG Kurami, gereksinim karsilanmadigi takdirde alt gereksinimin
ortaya ¢ikacagini belirtmektedir. Bu hayal kirikligi ¢ekilme olarak adlandirilmis ve
nedeninin bireyin somut amaglara yonelmis olmasindan kaynaklandigi agiklanmustir.
Bireyin somut amaclara yonelme egilimi aslinda alternatif uyaric1 kaynak aramasini
tanimladigindan aslinda bu siireg bireyin gereksinimini karsilayamamaktadir

(Alderfer, 1972).

Alderfer’in kurami Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisi kadar kat1 olmamakla birlikte
hiyerarsi icermektedir. Somuttan soyuta dogru siralanan hiyerarsi, birden fazla
gereksinimin de ayn1 anda olusabilecegini belirtmektedir (Or. A¢ bir insanmn topluma
kendisini ait hissedememesinin miimkiin oldugu ve herhangi bir etkinlikle ilgilenmek
konusunda becerilerini kullanmada farkindalik yasayabilecegi) (Alderfer, 1972).
2.2.4.1.1.4 Kazanmilmis Gereksinim Kurama:

D.McClelland’a goére bireyler ii¢ farkli ihtiyacin etkisinde davraniglarim

sergilemektedir. Bunlar:

1. Iliski Kurma Ihtiyaci: Cevreyle etkilesim — iletisim, gruba dahil olma ve

toplumsal iligkileri anlatir.

2. Gii¢ Kazanma Ihtiyac1: Gii¢ ve otorite kaynaklarmni genisleterek, insanlar

etki altina almayi, giic koruma davraniglarini igermektedir.
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3. Basar1 lhtiyaci: Bireyin kendisine amagclar belirleyerek, bu hedefler

dogrultusunda yetenek ve bilgilerini kullanmasini icermektedir.

Basari, gii¢ ve arkadaslik olugmasi olmak tizere ii¢ temel giidii izerine kurulu olan bu
kuram, bireyin davranislari ile ¢evresel etmenlerin nasil birlestirilebilecegini
icermektedir (Aydin, 2000).
2.2.4.1.2. Bilissel (Siire¢) Kuramlari
2.2.4.1.2.1. Amac¢ Saptama Kuram
Amac¢ Saptama Kurami, bireylerin belirlemis olduklari amaglar1 ve bu amaglarin
basarilmas1 durumunda bireyin bunu 6diil olarak nitelendirdigini ifade etmesinin yani
sira, islerine bu amaglar dogrultusunda giidiilendikleri goriisiinii savunmaktadir. Ayni
zamanda, igin hedeflerinin belirlenmesi, ¢alisanin motive edilmesi ve eylem iizerinde
etki birakabilecegi diisliniilmektedir. Edvin A. Locke ve Gary p. Latham tarafindan
gelistirilen Ama¢ Saptama kuramina goére, aymi zamanda isin hedeflerinin
belirlenmesi, ¢alisanin motive edilmesi ve eylem {lizerinde etki birakabilecegi
belirtilmektedir. Locke, daha ¢ok calisan ve daha iyi performans gosteren bireylerin
yiiksek hedefler koyan ve diger kisilerin kendileri igin belirledigi yiiksek hedefleri
isteyen bireyler oldugunu belirtmistir (Cetinkanat, 2000). Bireyin yiiksek diizey
verimlilik veya amaglara ulasabilmesi duygusal doyumu saglarken, amaglara
ulamamasi doyumsuzluga yol agmaktadir (Aksayan, 1990).
2.2.4.1.2.2. Beklenti Kuramm
Victor Vroom, motivasyon konusunda en kapsamli agiklamada bulunmustur (Orhan,
1997). Beklenti Kuramini olusturan kavramlar:

1.Degerlilik: Kisinin belli bir seyi begenip se¢cmesi durumudur. Degerliligin

olumlu kabul edilmesi se¢ilme durumunu ve daha fazla gayret gostermesinde

50



yardimei1 rol oynarken, olumsuz olmasi sec¢ilmedigini tanimlamaktadir. Belirsiz (ne

olumlu ne de olumsuz) olmasi ise, bireyin nétr oldugunu gosterir niteliktedir.

2. Beklenti: Belli bashi davraniglarin sonuglarina yonelik bireyin inanglarini
kapsamaktadir. Bir bagka deyisle, bireyin tercih etmis oldugu davranig 6ngoriilen

sonugclari ile iliskilidir.

3. Aragsallik: Verimlilik, personel devri, verimliligin degeri, devamsizlik gibi
birinci diizey sonuglarin maas yiikselisi, kidem artis1, kabul gérme ya da reddedilme
gibi ikincil diizey sonuglara yol agacagina yonelik bireyde bulunan 6znel olasiliklar

ele almaktadir (Ipek, 2003).

Bireyin sonuca ulagsma beklentisinin yiliksek olmas1 ve yiiksek diizeyde amaglarinin
olmas1 kisiyi ugrastirmaktadir. Ancak, bireyin sonuca ulagma beklentisi yiiksek
olmasina ragmen istenmedik amaglar ugruna caba gostermeyeceklerdir (Algikaya,
1999).

2.2.4.1.2.3. Esitlik (Denklik) Kuram

Adams’in Esitlik Kurami’na gore, insanlar boslukta ¢alismazlar, ¢alistiklar1 ortamda
karsilastirmalar yaparlar. Bireylerin, is ortaminda gelistirmis olduklar1 adalet ve
esitlik duygulari, ileriki c¢aligmalar1 igin gilidiileyici rol oynayabilir. Ancak,
gelistirilecek olan esitsizlik duygusu tam tersi giidiilenmeyi engelleyebilmektedir.
Denklik Kurami, bireylerin caligma ortaminda birbirlerine esitlik duygusu ile

giidiilendikleri varsayimina dayanmaktadir (Yiiksel, 1998).

Birey kendi ¢abasini ve bu ¢aba sonunda elde ettiklerini ayn1 ortamda calisan diger

bireylerin elde ettikleri ile karsilastirir. Adams, ¢alisanlarin ticret, statii, sorumluluk
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artis1, 6diil ve taninma kavramlarini ¢iktilar1 olarak; ¢aba, egitim, yas ve deneyimi ise
girdi olarak tanimlamistir. Buna gore ise; ¢alisanlarin kendi ¢ikt1 ve girdi oranlarinm

daimi olarak baskalarinin ¢ikt1 ve girdi oranlari ile karsilastirdigini belirtmistir.

Oranlarin esit olmas1 durumunda ¢alisan doyum saglarken, oranlarin esit olmamasi
durumunda calisanda doyumsuzluk ortaya c¢ikar ve gerginligin artmasina neden
olmaktadir. Ancak bu durum esitligin yeniden kurulabilmesi adina c¢alisam
yonlendirmeye yaramaktadir (Ipek, 2003).

2.2.4.1.3. Pekistirme Kuramlari

B. F. Skinner Pekistirme Kuram’larinda en ¢ok taninan psikologtur (Cetinkanat,
2000). Davranis degistirmeye yonelik olan pekistirme kuramlari ile ilgili tekniklere,
bazi durumlarda ihtiya¢c duyulmaktadir. Cetinkanat (2000), davranis degistirme
teknikleri, yonetimin ¢alisanlarindan hangi tarzda davranis sergilemelerini
bekledigini ve bunun karsiliginda calisanlarin 6diil olarak ne alacaklarini ¢alisanlara
anlatilmasi seklinde kullanilabilir (Cetinkanat, 2000).

Bu siiregte, davranis degisikliginin olabilmesi icin dort farkli pekistirme soz

konusudur. Bunlar:

o Olumlu pekistirme
o Olumsuz pekistirme
o Sondiirme

J Ceza

Davranig1 azaltmak amaciyla sondiirme ve ceza pekistirmeleri kullanilirken,
davranig1 artirmak amaciyla olumlu ve olumsuz pekistirmeler kullanilmaktadir

(Cetinkanat, 2000).
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2.2.4.1.4. Sosyal Ogrenme Kuram

Bandura ve arkadaslarinin gelistirmis oldugu bu kurama gore, davranislar bireysel
faktorlerin ve c¢evresel etmenlerin karsilikli etkilesim igerisinde Ogrenmenin
gerceklesmesine dayanmaktadir. Bireyler, icinde bulunduklari, diisiinebildikleri,
tutum  sergiledikleri ¢evrenin pekistirmesi araciligiyla kendi ¢evrelerini
etkilemektedir. Kisacasi, bireyin sosyal g¢evresini gozlemlemesi sonucu etkilesime
gecerek 6grenme gerceklestirme siirecidir.

2.2.5. Ogretmenlerde Mesleki Doyum

Ogretmenlik meslegi igin mesleki doyum 6gretmenlikte bulundugu ortam igindeki
kisilere ve kuruma olan davranislart mutluluk yada mutsuzluk seklinde tanimlanabilir
(Vural, 2004: 32). Ogretmenlerin, mesleki doyumlar: ne kadar yiiksekse egitimin
kalitesini de etkileyen bir unsure olmaktadir. Okul idaresi ve veliler tarafindan
Ogretmenlere verilen sorumluluklarin diizgiin sekilde yapmalari, doyumlar1 kosuluna
bagl oldugu sdylenebilir. Isinden yiiksek doyum alanlar psikolojik olarak saglam ve
saglikli olmaktadirlar. Psikolojik olarak doyumu yiliksek olan Ggretmenler
mesleklerini basar1 icinde yapacaklardir. Tersi durumda psikolojik olarak ¢okkiin ve
yorgun olanlarin is doyumu diisiik olacaktir. (Bektas, 2003: 2-8). Ogretmenlerin is
saatleri i¢inde c¢ocuklarin oldugu ortamda olmalari, 6gretimin entelektiiel ve zor
tarafi, 15 icinde 6g8rencileri ile olumlu iligkiler gelistirmenin is ortamini olusturmast
mesleki doyuma katki saglamaktadir (Shann, 1998). Buna karsin okul igerisindeki
giinliik rutinlerin monotonlugu, okul calisanlari, baz1 6grencilerin giidii ve disiplin
eksikligi gibi bir c¢ok faktor Ogretmenlerin mesleki doyumunu etkilemekte,
cokkiinliik hissetmelerine, benlik saygilarmin etkilenmesine sebep olmaktadir

(Hargreaves, 1994; Little, 1996; Nias, 1996; Akt; Sahin, 2013).
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Ogretmenlik meslegi bir ¢ok baska mesleklere gore aralarinda fark vardir.
Ogretmenler her an dgrencileriyle birlikte ¢alismaktadirlar. Mesleki doyum arttik¢a

egitim kalitesi ylikselmektedir. (Barnabé ve Burns, 1994; Akt; Sahin, 2013).

Ogretmenler okul ortaminda pek ¢ok sorun yasamaktadirlar. Yasanilan sikintilar
mesleki doyumlarini diisiirmekte kisisel beden ve ruh sagliklarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Mesleki doyum her anlamda iyi olma hali ve saglikla olan
iliskisinden dolay1 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyleri arastirilarak belirlenmesi

ve bu alanlarin diizeltilmesi gerekmektedir (Oshagbemi, 2000).

Ogretmenlik mesleginde mesleki doyumu olusturan faktorler arasinda; ekonomik
durumlar, ¢alisma saatleri, ¢alisma kosullari, kisisel 6zellikleri ile yoneticilerin tutum
ve davranislart bulunmaktadir (Jackson, Schwab, ve Schuler, 1986). Igsel is
doyumlar1 arasinda, calisma yeri, stress, ¢calima sartlari, okul ortami bulunmaktadir.
Dissal faktorler icinde, okul ortami, yoneticiler ve is arkadaslari ile iyi ge¢inmeleri
sayilabilir (Kagan, 2005). Mesleki doyum, okullarin etkin ve verimli bir sekilde yol
alabilmesini saglamaktadir. Zigarelli (1996), etkin ve diizglin egitim dgretim yapan
okullarin, 6gretmenleri is doyumu yliksek olan 6gretmenlerden olustugu sdylenebilir
(Akt; Demirtas, 2010). Ogretmenlerin mesleki doyum saglamasi, ¢ok yonlii bir
yapidan olusmaktadir. Bunlar; okul etkililigi, Ogretmenlerin bagliligi ve okula

devamlilig1 etkilemektedir. (Shin ve Reyes, 1995: 22-39; Akt; Demirtas, 2010 ).
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2.6 Tlgili Arastirmalar

2.6.1 Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Acar (2002) ¢alismasinda yoneticilerin duygusal zeka ve liderlik tutumlar1 arasindaki
iliskilerini incelemistir. Arastirma sonuglarina gore, DZ toplam puanlariyla liderlik
tutumlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Alt 6lgeklere gore;
kisilerarasi, uyumluluk ve genel ruh durumu alt 6lgekleri insanla yonelik liderlikle
olumlu yonde iligki gosterirken, uyumluluk ve genel ruh durumunun goreve yonelik
liderlik tutumu ile iliskili oldugu saptanmistir.

Deniz ve Yilmaz (2005) calismasinda, iiniversite 6grencilerinin DZ becerileri ile
stresle basa ¢ikma stilleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma Orneklemi
198 kiz, 230 erkek olmak tiizere toplam 428 iiniversite 6grencisinden olugsmus olup,
Arastirma sonuglara gore, 0grencilerin kisisel beceriler, uyumluluk, stresle basa
¢ikma, genel ruh durumu alt dlgekleri ile problem odakli basa ¢ikma alt dlgekleri
arasinda olumlu yo6nde anlamli iligki goriilmistiir. Kisisel beceriler ile sorunla
ugrasmaktan kaginma alt 6lgekleri arasinda olumsuz yonde iliski goriiliirken, kisiler
aras1 beceriler be genel ruh durumu ile sosyal destek arama alt Slgekleri arasinda

olumlu yonde anlamli bir iligki saptanmustir.

Dutoglu ve Tuncel (2008) arastirmalarinda, 6gretmen adaylarinin elestirel diistinme
beceri egilimleri ile DZ diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Toplam 374 4.
smif iiniversite 6grencisinden olusturulmus olan 6rnekleme, kisisel bilgi formu,
CEDEOQ, Bar-On DZ Anketi uygulanmustir. Arastirma sonuglarina gore; iiniversite
ogrencilerinin CEDEO alt 6lgeklerine ‘katiliyorum’ ve ‘kismen katiliyorum’, Bar-On

DZ Anketi’ne ise ‘cogu zaman bana uygun’ seceneklerine yigilma gosterdikleri
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goriilmiistiir. Ayrica, CEDEO ve Bar-On DZ alt dlgekleri arasinda anlaml bir iliski

oldugu goriilmiistiir.

Oztirk ve Deniz (2008) calismalarinda, okul &ncesi kademesinde ¢alisan
Ogretmenlerin DZ, mesleki tatmin ve tiikkenmislik diizeylerinin bazi1 sosyo-
demografik degiskenlere gore farklilasma gdosterip gostermedigini incelemislerdir.
Aragtirma 6rneklemi 378 katilimcidan olugsmakta olup, veriler Kisisel Bilgi Formu,
Bar-On DZ Olgegi, Hackman ve Olham is Doyumu Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
Envanteri araciligr ile toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore okul Oncesi
kademesinde calisan 6gretmenlerin EQ, mesleki tatmin ve tilkkenmislik diizeyleri bazi

sosyo-demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmastir.

Tasdan ve Tiryaki (2008) arastirmasinda, ilkogretim 6gretmenlerinin mesleki doyum
diizeylerini karsilagtirmayr amaglamislardir. Arastirma orneklemini, 151 ilkdgretim
ogretmeni olusturmakla birlikte, katilimcilara Egitim Yoneticisinin Is Doyumu
Olgegi (EYIDO) kullanilmistir. Arastirma bulgulari, EYIDO toplam puanlar alt
Olcekleri (is ve nitelik, licret, calisma sartlar1 gelisme ve ylikselme olanaklari, birlikte
calisilan kimseler ve orgiitsel) arasinda anlamli bir farklilik saptanmustir. Ozel
okullarda caligmakta olan ilkdgretim Ogretmenlerinin iy doyumu diizeyleri, hem

EYIDO toplam puanlari hem de alt lgek puanlarinda yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Giirbiiz ve Yiiksel (2008) ¢alismasinda DZ ve is performansinin bazi degiskenler ile
iliskisini incelemeyi amaglamistir. Arastirma cercevesinde secilen bazi sektorlerden
494 calisan ile 6rneklem olusturulmustur. Arastirma sonuglari; ¢alisanlarin DZ’sinin

baz1 sosyo-demografik degiskenleri ile anlamli iliski gosterdigi seklindedir.
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Sahin ve Dursun (2009) arastirmasinda okul dncesi 6gretmenlerinin mesleki doyumu
ile baz1 degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigini incelemislerdir.
Arastirma 6rneklemi 39 katilimcidan olusturulmus ve veriler Minnesota Is Doyum
Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu araciligiyla toplanmustir. Elde edilen sonuglar,
yoneticilerinden 6vgii alan ve okulun maddi olanaklarindan yeteri diizeyde
yararlanabilen 6gretmenlerin, 6vgii almayan ve maddi olanaklardan yararlanamayan

ogretmenlere kiyasla mesleki doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Otacioglu (2009) arastirmasinda, miizik bolimii 6gretmen adaylarinin DZ ile
bilimsel ve ¢alg1 basar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Buna bagl olarak arastirma
da 6rneklem olarak 80 katilimci secilmis olup katilimcilara Bar-On DZ Olgegi
uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore, Bar-On DZ Olgegi puanlari, bilimsel-
calg1 basar1 diizeyleri ve katilimcilardan elde edilen sosyo-demografik degiskenler

arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmustir.

Onal (2010) arastirmasinda, egitim ¢alisanlariin DZ’lar1 ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskilerini incelemistir. Arastirma orneklemi 1900 olarak belirlenmis
olup, veriler Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Bar-On DZ
Olgegi araciligi ile toplanmustir. Arastirma sonuglari, ¢alisanlarin Bar-On DZ Olgegi
puanlart ile Maslach Tiikkenmislik Envanteri puanlari arasinda anlamli bir iligki
oldugu saptanmistir. Ek olarak egitim calisanlarinin DZ ve tiikenmislik diizeyleri ile

sosyo-demografik degiskenler arasinda anlamli bir iliski saptanmastir.

Karatas ve Giles (2010) calismalarinda, ilkogretim Ogretmenlerinin mesleki

doyumlar1 ile oOrgiitsel sadakatleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma
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orneklemi 204 katilimcidan olusturulmus olup, veriler Minnesota Is Tatmini Olgegi
ve Orgiitsel Baglilk Olgegi aracihigiyla toplanmistir. Arastirma  sonuglar,
katilimcilarin mesleki doyum ve orgilitsel sadakatleri arasinda olumlu yonde anlamli
bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica katilimcilarin mesleki doyum ve orgiitsel

sadakat diizeylerinin yiiksek olmasinda duygusal etkenler daha ¢ok etkili olmaktadir.

Giillice ve Iscan (2010) arastirmalarinda mesleki mesleki tiikenmislik ve EQ
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma 6rneklemi, 122 isverenden
olusturulmustur. Arastirma sonuglari, mesleki tiikenmislik ile EQ arasinda negatif

yonlii bir iliski oldugunu saptamaistir.

Gengtiirk ve Memis (2010) ¢alismalarinda, ilkdgretim 6gretmenlerinin 6z-yeterlilik
algilar1 ve mesleki tatminlerini incelemislerdir. Arastirma Orneklemi 373
katilimcidan olusmakta olup, veriler Ogretmen Oz-Yeterlik Olcegi ve “Minnesota Is
Doyum Olgegi araciligiyla toplanmustir. Arastirma sonuglarma gore, katilimeilarin
oz-yeterlilik algilar1 ile mesleki tatminlerinde, kidem ve bransin anlamli bir fark

yarattig1 saptanmuigtir.

Inandi, Aggiin ve Atik (2010) ¢alismalarinda isveren ve dgretmenlerin bakis acilarina
gore, ilkogretim okullarinda calismakta olan Ogretmenlerin mesleki tatmin
diizeylerini belirlemeyi amaclamislardir. Arastirma Orneklemi toplam 2024
katilimcidan olusturulmustur. Arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin mesleki
tatmin diizeyleri ile baz1 sosyo-demografik degiskenler arasinda anlamli farkliliklar

oldugu saptanmistir.
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Kumas ve Deniz (2010) ¢alismalarinda mesleki tatmin diizeylerinin ve mesleki
tatminin 6gretmenlere yonelik ¢esitli degiskenlere gore farkliliklarini incelemislerdir.
Aragtirma 6rneklemi toplamda 397 6gretmenden olusmakta olup, veriler Minnesota
Is Doyum Olgegi aracilignyla toplanmistir. Arastirma sonuglarma gore; mesleki
tatmin ortalamanin biraz lizerinde oldugu, erkeklere nazaran kadin 6gretmenlerin
igsel ve digsal faktorlere yonelik mesleki tatminleri daha yiiksek oldugu ve son
olarak 20-25 yas araligindaki Ogretmenlerin dissal faktorlere yonelik mesleki
tatminlerinin, yas orani1 daha yiiksek olan Ogretmenlere kiyasla daha fazla oldugu

saptanmistir.

Sahin, Aydogdu ve Yoldas (2011) c¢aligmalarinda egitim miifettislerinin EQ ve
mesleki tatmin diizeylerini ve EQ ve mesleki tatmin arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amaclamislardir. Arastirma Orneklemi 184 katilimcidan olusmakta olup, veriler
Duygusal Zeka Olgegi ve Denetmenlerin Is Doyumu Olgegi araciligiyla toplanmuistir.
Arastirma bulgularina gore, katilimcilar, EQ diizeylerini olumlu yonde algilarken,
mesleki tatmin diizeylerini orta ve diisiik diizeyde algilamistir. EQ ile mesleki tatmin

arasinda alt 6lgeklere gore anlamli bir iliski goriilmiistir.

Cetinkaya ve Alparslan (2011) ¢alismalarinda iiniversite dgrencilerinin DZ’lerinin
iletisin becerileri iizerindeki etkisini incelemislerdir. Veriler Iletisim Becerileri
Envanteri aracilifiyla toplanmistir. Aragtirma sonuglarma gore; empatik duyarliligin

iletisim becerileri tizerinde etkisi oldugu saptanmustir.

Sahin (2013) ¢alismasinda 6gretmenlerin mesleki tatmin diizeylerinin belirlenmesini

amaglamistir. Arastirma Orneklemi 343 katilimci tarafindan olusturulmus olup,
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veriler Is Doyum Olgegi araciligi ile toplanmustir. Arastirma sonuglarma gore,
katilimcilarin  mesleki tatmin diizeylerinin cinsiyet ve medeni durum sosyo-
demografik degiskenlerine bagli olarak farklilik gdstermesinin yanmi sira, kisisel
Ozelliklere gore de farkliliklar gosterdigi saptanmistir.

2.6.2 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Henne ve Locke (1985), yaptigi arastirmaya gore, is doyumsuzlugu endiitriyel
psikolojide yillardir merkezi bir 6neme sahip olmasina ragmen , is memnuniyetsizligi
davranigsal ve psikolojik sonuclarin genel teorisi mevcuttur. Bu arastirmada is
memnuniyetsizligi kavramii gézden gegirmekte ve is memnuniyetsizligi belirli bir
sonucu kaginilmaz ya da gerekli oldugunu savunmaktadir . Is memnuniyetsizligi
icinde gesitli psikolojik ve davranissal sonuglar1 kabul edilmekte ve ileri arastirmalar

icin bir rehber olarak onerilmektedir.

Bar-On (1995) yaptigi c¢alismaya gore; 7 ila 18 yas arasi genclerin duygusal
degerlendirme ve altta yatan duygusal ve sosyal tahminini veren sosyal islevsellik
hakkinda bilgi vermektedir. 90 ila 110 araliginda standart puan duygusal ve sosyal
caligmay1 gostermektedir. Bir skor 110'dan daha biiyiik bir skor gelismis duygusal ve

sosyal becerilerin varligint disiindiirmektedir.

Law, Wong ve Song (2000), yaptig1 arastirmaya gore, bu g¢aligmada yazarlar
duygusal zeka tanimimi gézden gegirmis ve duygusal zekanin kavramsal olarak farkli
oldugunu savunmustur. Calismada yazarlar duygusal zeka kisilik boyutlarindan ayri
iliskili oldugunu gosterdi ve yasam memnuniyeti artan Ongorii giicline sahip
oldugunu gostermistir. Calismada is performansi degerlendirmesi 6nemli

belirleyiciler olarak bulunmustur.
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Nettelbeck, T. & Wilson, C. (2005), tarafindan yapilan arastirmada, zeka hakkinda
geemis ve giincel psikometrik teorileri gézden gecirilerek ve elestirel bir egitim
baglaminda  kararlar  rehberlikte modern IQ  testlerinin  yararhiligim
degerlendirmislerdir. Duygusal zekanin heniiz teyit edilip edilemeyecegi net olmasa
da, mevcut kanitlar genel yeteneklerin, yani sira ¢ok sayida farkli 6zel yeteneklerin
Oonemini desteklemektedir sonucuna varildi. Ayrica, yaraticiligin ayri bir sey oldugu
sonucuna varildi. Zeka ve IQ farkli yapilarin olmasi gerektigini giiclii kanitlara
ragmen, bunu tekrar kez arastirllmasiin gerektigini diisiinmektedirler. Bu nedenle,
egitim ortamlarinda icin yararli araclar olarak yetenek ve basari testleri tavsiye
edilebilir. Bu tiir testlerin 6nemi, ¢ocugun arka plan ile kiiltiirel uyumu olarak

vurgulamaktadir.

Boyatzis ve Goleman (2006), yaptig1 arastirmada etkili yonetici ve lider olmak igin
gerekli yetkinliklerin gelistirilmesi ve arastirilmasinin  gerektigini  sdylemistir.
Duygusal sosyal ve bilissel zeka yetkinlikleri, toplumun bir¢cok sektoriinde
profesyonel , yonetim ve liderlik rollerinin etkinligini tahmin edebilmektedir. Bu
yeterlilikleri etkili olmas1 i¢in gerek yetenekleri erigkinlerde gelistirilebilir. Yaygin
uygulama olmasina ragmen, yetkinlik ve performans arasindaki ampirik baglanti

hakkinda ¢ok az sayida yayinlanmis ¢alisma vardir.

Jordan (2006), yaptigi arastirmaya gore, son zamanlarda yapilan duygusal zeka
tartismalarinin 6n planda bir sorun oldugu duygusal zeka performansini ¢alismak igin
baglantili olup olmadigini etrafinda doner. Bir¢ok yazar, bize duygusal zeka daha iyi
bir anlayis vermek i¢in duygusal zeka (Mayer, Caruso & Salovey, 2001) yeni ve

gelistirilmis Onlemler gelistirmeye devam etmesine ragmen, ozellikle grup etkinligi
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baglaminda ¢alisma ortamlarindaki performans baglantilari ¢ok daha az ilgi
gormiistiir. Bu arastirmada, grup etkinliginin bir gostergesi olarak duygusal
farkindalik ve duygusal zeka roliinii inceledikleri bir calismanin sonuglarini
sunulmustur. Ayrica ¢alismada duygusal 6z- bilinci ve duygusal zeka kontrollii

6l¢tim olarak, kendileri ve akran degerlendirme programini igermektedir.

Alen, S., Shankman, M., Miguel, R. (2012), yaptig1 arastirmaya gére duygusal akilli
liderlik (EIL) teorisi , ilgili modeller birlestiren, duygusal zeka ve liderlik alanlarinda
teorileri igeren bir ¢alismadir. Liderler, kendine ve baskalarina , duygusal zeki bir
odak grubu, istenen sonuclarin elde edilmesini kolaylastirir. Bu arastirmanin amaci,
biitiinlestirici, stire¢ odakli EIL teorisi i¢in bir cergeve saglamak ve gelecekteki
arastirma ve uygulamalar i¢in ve yiiksek 6grenim baglami i¢inde duygusal zeka ve
liderlik i¢inde arastirma ve teori diizenlemek, EIL modelini tanitmak ve liderlik

gelisimi Gnermektir.
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Boliim 3

YONTEM

Bu béliimde yapilan arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve 6rneklemi, verilerin
toplanmasi igin kullanilan 6l¢me arag teknikleri, veri toplamasi ve veri analizinde

kullanilan metotlar hakkinda bilgiler verilmistir.
3.1 Arastirmanin Modeli

Genel tarama modelleri; ¢ok sayida 6gelerden olusan bir evrende, evren hakkinda
genel bir kaniya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup 6rnek
ya da orneklem tiizerinde yapilan tarama diizenlemelerine verilen isimdir (Karasar
1994:79; Akt; Altunisik ve dig, 2010). Bu arastirmada ilkdgretim kademesinde gorev
yapan Ogretmenlerin duygusal zekalar1 ile mesleki doyum diizeyleri arasindaki
iliskinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenebilmesi i¢in, iligkisel tarama modeli
kullanilmis ve veriler nicel veri toplama teknikleriyle elde edilmistir. Bu arastirmada
ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin mesleki doyum diizeylerine etkisi
arastirilirken gerekli veriler Kisisel Bilgi Formu, Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve
Mesleki Doyum Olgegi kullanilarak toplanmustir.

3.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, 2015-2016 o6gretim yilinda Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti devlet ilkdgretim okullarinda goérev yapmakta olan 743 kadin, 444
erkek, toplam 1187 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin ¢aligma Orneklemini ise

Lefkosa, Gazi Magusa, Girne ve Iskele bolgesinde 2015-2016 dgretim yilinda devlet
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okullarinda goérev yapmakta olan Ogretmenlerden tesadiifi eleman Ornekleme
yontemiyle secilmistir. Bu arastirmaya c¢alismaya katilmay1 ve anketleri igten bir
sekilde yanitlamay1r kabul eden toplam 300 ilkdgretim Ogretmen arastirmanin

Orneklemini olusturmustur.

Aragtirmaya katilacak bireylerin demografik bilgilerini belirlemek amaciyla, yas,
cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, maas araligi, brans, 6grenim durumlar1 ve
okul tiiriinii sorgulayan Kisisel Bilgi Formu; Iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi,
duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi alt boyutlarini iceren Schutte
Duygusal Zeka Olgegi; mesleki etkinliklerin kisinin ilgi ve hiinerlerine uygunlugu,
sorumluluk alma, gelisme ve ilerleme olanaklari ile ilgili sorularin yer aldigi Mesleki

Doyum Olgegi kullanilmistir.

Tablo 1°de katilimcilarin yas, medeni durum, egitim durumu, brans, kidem ve okul

tiirli degiskenlerine gore frekans dagilimlart gosterilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin demografik 6zellikleri

. Erkek Kadin Toplam

Demografik Ozellikler

S % S % S %
Yas (yi)
21-25 17 13.7 36 20.5 53 17.7
26-30 25 20.2 43 24.4 68 22.7
31-35 26 21.2 29 16.5 o4 18
36-40 24 19.2 35 19.3 59 19.7
40+ 32 25.8 33 18.4 66 22
Medeni durum
Evli 78 62.9 104 59.1 182 60.7
Bekar 46 37.1 72 40.9 118 39.3
Egitim Durumu
Lisans 98 79 132 75 230 76.7
Lisansiistii 19 15.3 33 18.8 52 17.3
Brans
Smif Ogr. 61 49.2 107 60.8 168 56
ingilizce Ogr. 16 12.9 23 131 39 13
Beden Ogr. 21 16.9 7 4 28 9.3
Resim Ogr. 9 7.3 16 9.1 25 8.3
Miizik Ogr. 13 10.5 15 8.5 28 9.3
Kidem
1-5 Y1l 40 32.3 47 26.7 87 29
6-10 Y1l 24 19.4 43 24.4 67 22.3
10-20 Y1l 21 16.9 53 30.1 74 24.7
20+ 39 31.5 33 18.8 72 24
Okul Tiirii
Devlet 111 89.5 139 79 250 83.3
Ozel 13 10.5 33 21 45 16.7
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3.3 Veri Toplama Araclan

Bu arastirmaya katilan bireylerin demografik bilgilerini belirlemek amaciyla
arastirmaci tarafindan gelistirilen, cinsiyet, yas, medeni durum, maas araligi, mesleki
kidem, brans, okul tiirii ve 6grenim durumlarini sorgulayan Kisisel Bilgi Formu;
Iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi ve duygularin
kullanim1 alt boyutlarin1 igeren Schutte Duygusal Zeka Olgegi, Malouff, Hall,
Haggerty, Cooper, Golden ve Dornheim (1998) tarafindan gelistirilen ve Austin,
Saklofske, Huang ve McKenney (2004) yapilan 41 madde olarak tekrardan
diizenlenen Schutte Duygusal Zeka Olgegi’nin Tiirkge’ye cevrilme calismalarin
Tatar, Tok ve Saltukoglu (2011) yilinda yapmislardir. Mesleki etkinliklerin kisinin
ilgi ve becerilerine uygun olusu, gelisme, sorumluluk alma ve ilerleme olanaklari ile
ilgili sorularm bulundugu Kuzgun (1999) tarafindan yapilan, Mesleki Doyum Olgegi
kullanilmustir.

3.3.1 Schutte Duygusal Zeka Olcegi

Duygusal Zeka kavrami yeni sayilabilen bir kavram olup bu kavrama gore dlgekler
yok denecek kadar azdir. Bu durum Tiirkge literatiirde de ayni sekildedir. Bu nedenle
Schutte, Malouff, Hall, Cooper, Haggerty, Dornheim ve Golden (1998) tarafindan
gelistirilen ve Saklofske, Austin, McKenney ve Huang (2004), Schutte Duygusal
Zeka Olgegi’nin Tiirkge’ye uyarlanma gecerlilik ve giivenilirlik analizi Arkun ve
arkadaglar1  (2011) tarafindan gergeklestirilmis olup, 41 madde seklinde

diizenlenmistir.

Olgek, (1) kesinlikle katilmiyorum (2) katilmiyorum (3) kararsizim (4) katiliyorum
ve (5) kesinlikle katiliyorum seklinde 5°1i Likert seklinde bir derecelendirmeye

sahiptir.
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Olgek, duygusal diizenleme/yonetim (regulation of emotion), duygusal farkindalik ve
degerlendirme (emotional awareness and appraisal), ve duygularin kullanimi
(utilization of emotion) olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Biitiin 6l¢egin ig
tutarlilik katsayis1 .88 olarak bulunmustur. Duygusal Diizenleme/Y 6netim alt 6lgegi
icin .82, Duygusal Farkindalik ve Degerlendirme alt 6lgegi i¢in .80 ve Duygularin

Kullanima alt 6l¢egi i¢in .63 i¢ tutarlilik katsayilar1 bulunmustur.

Olgegin Alt Boyutlar:

Duygusal Diizenleme/Y6netim: Bu unsur kisilerin kendi ruhsal yapisindaki olumlu
bakis acilar1 ve beklentilerini igermektedir. Bu durum kisinin Kkendisinin ve

karsisindaki kisilerin duygularini pozitif diizenlemesini yapabilmesi ile ilgilidir.

Duygularin Kullanimi: Yeni fikirler iiretmek, yeni fikirleri degerlendirmek, yeni
vaziyetlere sahip olmak ve duygularin problem ¢oziimiinde kullanilmasi igin gereken
kosullar1 duygular1 kullanarak saglamak amacindadir. Duygularin bu amag i¢inde

olumlu kullanimindan bahsetmektedir.

Duygusal Farkindalik ve Degerlendirme: Kisilerin kendi ve baska kisilerin
yasadiklar1 duygulara dair farkindaligi, algisi, Ongoriisiinii ve ifade edebilmesini

icermektedir.

Ters yonlii maddeler. [5=1] [4=2] [3=3] [2=4] [1=5]

3,4,6,8,10, 12, 13, 14, 17, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 34, 35, 39, 40, 41.
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Schutte Duygusal Zeka Olgegi — Iyimserlik / Ruh Halinin Diizenlenmesi Alt Boyutu:

12 madde: 2, 7, 12, 15, 18, 21, 29, 30, 33, 35, 37, 38.

Schutte Duygusal Zeka Olgegi — Duygularin Kullanim1 Alt Boyutu: 6 madde: 4, 9,

10, 23, 26, 34.

Schutte Duygusal Zeka Olgegi — Duygularin Degerlendirilmesi Alt Boyutu: 10
madde: 6, 8,17, 22, 28, 31, 36, 39, 40, 41. Alt boyutlara dahil edilmeyenler ise 1, 3,

5,11, 13, 14, 16, 19, 20, 24, 25, 27, 32 maddelerinden olusmaktadir.

Schutte Duygusal Zeka Olcegi Genel Toplam Puami : 1,2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11,
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33,
34,35, 36,37, 38, 39, 40, 41.

3.3.2 Mesleki Doyum Olgegi

Mesleki Doyum Olgegi (MDO) ‘Iki Faktdr Kurami® temel alinarak, herhangi bir iste
calisan kisilerin o meslege dahil olmaktan ne derece mutlu olduklarini belirlemek

amaciyla, Yildiz Kuzgun tarafindan 1999 yilinda gelistirilmistir.

MDO’nin deneme seklinde, mesleki etkinliklerin sorumluluk alma, kisinin ilgi ve
yeteneklerine uygunlugu, gelisme ve ilerleme olanaklar ile ilgili 20 olumlu, 8
olumsuz maddeden olusmaktadir. Maddelerin bir ¢ogunun igerigi meslek
etkinliklerinin temeli ile ilgilidir. Bu maddeleri yanitlama big¢imi bes basamakli
Likert tipi (A: Her zaman, B: Sik sik, C: Ara sira, D: Nadiren, E: Hicbir zaman) bir
dereceleme 6l¢egi seklindedir. Olumlu maddeler; 1, 2, 3,5, 6, 7, 8, 12, 13, 15, 16, 17,

18, 20 numaralar1 maddelerde olugsmaktadir. Olumlu maddeler A:5, B:4, C:3, D:2,
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E:1, olumsuz maddeler A:1, B:2, C:3, D:4, E:5 seklinde tersten puanlanmistir.

Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 .87 olarak bulunmustur.

MDO uygulanmasi kolay bir dl¢ektir. Soru formunun basinda nasil uygulanacagiyla
ilgili bilgi vardir. Uygulama sirasinda zaman sinirlamasi yoktur. Olgekte 20 madde

bulunmaktadir (Kuzgun, 1999).
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Bolim 4

BULGULAR

Bu bolimde, arastirmanin amaglarina uygun sekilde analiz edilmis ve bulunan

sonuclarin yorumlanmasina yer verilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskileri inceleyebilmek igin Pearson korelasyonlar1 ve tek
yonlli varyans analizi uygulanmistir. Gruplar arasi ¢ikan anlamli farklilagsmanin
hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak icin Post Hoc testlerinden Tukey testi
kullanilmistir. Iki grup arasinda degiskene gore bir farklilik olup olmadigini
incelemek icin iki bagimsiz Orneklemli t-test uygulanmistir. Degiskenlerin

korelasyon katsayilar1 Tablo 2’deki gibidir.
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Tablo 2: Degiskenlerin korelasyon katsayilari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Cinsiyet -
2. Yas 110 -
3. Medeni Durum .038 509** -
4. Kidem 029 .866** .469** -
5. Okul Tiirii -104  -172** -026  -.137* -
6. Ogrenim Durumu -.071 -.053 -.059 -.059 .009 -
7. Simif Sayisi .063 076 .099 .064 J121* -.028 -
8. Ogrenci Sayisi 249**  256%* 106 231** .033 -.067 675** -
9. Aylik Gelir .032 J67*%*  399*%*  781**  -299**  -.087 .022 A77** -
10. Duygusal Zeka .008 105 A157** 009  -.164**  .082 -.019 -011  -.017 -
11. Mesleki Doyum -006  .164**  .129* 142* -.115 .038 -.057 -.034 066  .558** -

Not: *. p < 0,05
** p<0,01
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1. Problem Ciimlesi: Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile
mesleki doyum diizeyleri arasinda anlamh bir iliski var midir?
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ve mesleki doyum diizeyleri arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla Pearson korelasyonu yapilmis ve sonuglar Tablo 3’de

verilmektedir.

Tablo 3: Degiskenlerin Korelasyon Katsayilar
1 2

1. Duygusal Zeka - .568**

2. Mesleki Doyum b558** -

Not: **. p <0.01

Tablo 3’de gorildigi gibi pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Yani
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinde artis oldukca mesleki doyumlarinda da

bir artis olmaktadir.

2. Problem Durumu: Ogretmen olan kisilerin duygusal zeka ve mesleki
doyum diizeyleri cinsiyet durumlarina gore farkhihk gostermekte midir?
Ogretmenlerin duygusal zekd ve mesleki doyum diizeyleri arasinda cinsiyet
durumlaria gore bir farklilik olup olmadigimni incelemek i¢in minimum, maksimum,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4’de verilmektedir.
Ogretmenlerin duygusal zekd ve mesleki doyum diizeyleri arasinda cinsiyet
durumlarina gore bir farklilik olup olmadigini incelemek i¢in iki bagimsiz 6rneklemli

t-testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 5°de verilmektedir.
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Tablo 4: Ogretmenlerin Duygusal Zeka ve Mesleki Doyum Diizeyleri Cinsiyete Gore
Betimsel Istatistiksel Degerleri

Cinsiyet N X SS Min. Mak.

Duygusal Zeka kadin 162 148,30 21,20 108 192
erkek 122 147,86 20,06 100 185

Mesleki Doyum kadin 162 80,96 12,12 37 108
erkek 122 80,76 11,42 36 100

Tablo 4 incelendiginde ilkdgretim kademesindeki 6gretmenlerin Duygusal Zeka
Skorlarl kadlnlarda, (YDuygusau Zeka — 148,30 ), erkeklerde (Y Duygusa| Zeka — 147,86 ),

Mesleki Doyum skorlart kadinlarda (Y Mesleki doyum = 80,96 ), erkeklerde (Y Mesleki

poyum = 80,76), diizeylerine sahip oldugu gériilmiistiir.

Tablo 5: Duygusal Zeka Diizeylerine Gore Cinsiyet Grubu T-Test Tablosu

Standart
Duygusal Zeka Grup N Ortalama Sapma t sd p
Kadin Kadin 167 148,30 21,20 .180 287 .857
Erkek Erkek 122 174,60 20,06

Tablo 6: Mesleki Doyum Diizeylerine Gore Cinsiyet Grubu T-Test Tablosu

Standart
Mesleki Doyum Grup N Ortalama Sapma t sd p
Kadin Kadin 167 80,96 12.12 143 287 .886
Erkek Erkek 122 80,76 11,42
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Tablo 5 ve Tablo 6’da goriildigi gibi Duygusal zeka ve Mesleki doyum degiskenleri

tizerinde herhangi bir anlamli cinsiyet farki bulunamamastir.

3. Problem Durumu: Ogretmen olan Kkisilerin duygusal zeka ve mesleki
doyum diizeyleri yaslara gore farklihk gostermekte midir?
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri arasinda yaslara gore bir farklilik olup
olmadigini incelenen betimsel istatistiki islemleri Tablo 7’de goriilmektedir. Ayni
zamanda Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri arasinda yaslara gore bir farklilik
olup olmadigini incelemek i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Uygulanan
tek yonlii varyans analizinin sonucunda gruplar arasinda anlamli bir farklilasmanin
hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak igin Post-Hoc testlerinden Tukey

testinden yararlanilmistir.

Tablo 7: Qgretmenlerin Duygusal Zeka ve Mesleki Doyum Diizeyleri Yaslara Gore
Betimsel Istatistiksel Degerleri

Yas N X SS Min. Mak.
Duygusal Zeka 21-25 53 141,60 18,13 108 185
26-30 64 151,81 22,90 100 192
31-35 54 145,64 21,12 100 176
36-40 54 147,70 21,70 112 186
40+ 64 152,25 17,85 115 183
Mesleki Doyum 21-25 53 78,84 9,83 58 98
26-30 64 80,17 13,49 37 100
31-35 54 79,22 10,63 59 96
36-40 54 81,98 14,11 36 97
40+ 64 83,73 9,88 54 108
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Tablo 7 incelendiginde ilkdgretim kademesindeki 6gretmenlerin Duygusal Zeka
diizeyleri yaslara gore 21-25 yas ( X 2125 vas= 141,60, 26-30 ( X 26:30vas = 151,81),
31-35 yas (X 3135 yag = 145,64 ), 36-40 yas (X ss40vag = 147,70 ), ve 40+ yas
(X 40+vas = 152,25), Mesleki Doyum skorlart ise 21-25 yas ( X 21.25vas = 78,84), 26-
30 yas (X 26:30vas =80,17), 31-35 yas (X s1.35vas = 79,22 ), 36-40 yas ( X 36.40yag =
81,98), ve 40+ yas (Y40+Ya$ = 83,73), diizeylerine sahip oldugu gorilmustiir. 40+

yas Ustii Ogretmenlerin diger yas gruplarina oranla daha yiiksek duygusal zeka

(Y40+Yas = 152,25 ) ve mesleki doyum diizeylerine (Y4O+Yas = 83,73 ) sahip

olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 8: Duygusal Zeka Diizeylerine Gore Yas Grubu Farkliliklar1 icin Tek Yénlii
Varyans Analizi

Varyansin Kareler sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 3873,548 3 1291,183 3,078 0,028
Duygusal Zeka Gruplarigi 119540,5 285 419,440
Toplam 123414,0 288
Gruplararasi 284,123 3 94,708 1,58 0,567
Mesleki Doyum Gruplarigi 39918,64 285 140,065
Toplam 40202,76 734

Tablo 8 incelendiginde 6grencilerin duygusal zeka skorlarinin yaslara gére anlamli
bir fark gosterdigi (F(3265=3,078, p<,05) saptanmaktadir. Mesleki doyum skorlarina

gore (F3,285=1,58, p >.05) anlaml1 bir fark saptanmaktadir.
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Tukey testinin sonuglarina gore 21-25 yas grubunun (Y21_25YaS = 141,60 ), duygusal

zeka skorlarinin 26-30 yas grubuna (Y26-30Ya$ = 151,81 ), nazaran daha az oldugu

gorilmistir (p = 0.04). Ayrica, 21-25 yas grubunun duygusal zeka skorlarinin 40+
yas grubuna ( X 40+vas = 152,25), nazaran daha diisiik oldugu goriilmistiir.

Tukey testinin sonuglarina gére 21-25 yas grubu (Y21.25Ya§ = 78,84 ) ve 36-40 yas
grubunun (Y36.40Ya$ = 81,98 ), mesleki doyum skorlarinin 40+ yas grubuna

(Y40+Yas = 152,25) nazaran daha az oldugu goriilmiistiir.

4. Problem Durumu: Ogretmen olan Kisilerin duygusal zeka ve
mesleki doyum diizeyleri medeni duruma gore farklihk gostermekte midir?
Ogretmenlerin duygusal zekd ve mesleki doyum diizeyleri arasinda medeni
durumlarina gore bir farklilik olup olmadigini incelemek i¢in betimsel istatistiki
islemleri tablo 9’da goriilmektedir. Ayn1 zamanda 6gretmenlerin duygusal zeka ve
mesleki doyum diizeyleri arasinda medeni durumlarina gore bir farklilik olup
olmadigini incelemek icin iki bagimsiz 6rneklemli t-test uygulanmistir. Sonuglar

Tablo 10’da verilmektedir.

Tablo 9: Ogretmenlerin Duygusal Zeka ve Mesleki Doyum Diizeyleri Cinsiyete Gore
Betimsel Istatistiksel Degerleri

Medeni

Durum N X SS Min. Mak.
Duygusal Zeka Evli 117 144,20 19,96 100 192

Bekar 172 150,77 20,82 108 186
Mesleki Doyum Evli 117 78,99 12,92 36 108

Bekar 172 82,16 10,84 54 100
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Tablo 9 incelendiginde ilkdgretim kademesindeki 6gretmenlerin Duygusal Zeka
skorlar1 evli 6gretmenlerde (Y evi = 144,20 ), bekar 6gretmenlerde (Y Bekar =
150,820), Mesleki Doyum skorlar1 evil 6gretmenlerde (YE\,” = 78,99 ), bekar

6gretmenlerde ( X ear = 82,16) diizeylerine sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 10: Duygusal Zeka Diizeylerine Gore Medeni Durum T-Test Tablosu

Standart
Duygusal Zeka Grup N Ortalama  Sapma t sd P
Evli Evli 117 144,20 19,96 .-267 287 .008
Bekar Bekar 172 150,77 20,82

Tablo 11: Mesleki Doyum Diizeylerine Gére Medeni Durum T-Test Tablosu

Standart
Mesleki Doyum Grup N Ortalama Sapma t sd P
Evli Evli 117 78,99 12,92 -225 287 .025
Bekar Bekar 172 82,16 10,84

Tablo 10 ve 11°de goriildiigii gibi analizin sonuglar1 gdstermistir ki hem duygusal

zekd hem de mesleki doyum degiskeninde medeni durumlara gore anlamhi
farkliliklar vardir. Bekar 6gretmenlerin duygusal zeka skorlar (YBekar = 150,820),
evli 6gretmenlerin skorlarina (Y evii = 144,20) kiyasla daha yiiksek ¢ikmistir. Ayni
zamanda, bekar 6gretmenlerin mesleki doyum skorlar (Y Bekar = 82,16 ), evli

Ogretmenlerin skorlarina (Y evii = 78,99), kiyasla daha yiiksek ¢ikmustir.
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5. Problem Durumu: Ogretmen olan Kisilerin duygusal zekd ve mesleki

doyum diizeyleri mesleki kidemlerine gore farkhihk gostermekte midir?

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri arasinda kideme gére bir farklilik olup

olmadigini incelemek i¢in betimsel istatistik islemleri ve tek yonlii varyans analizi

uygulanmistir. Bu farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak iginse

Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmustir.

Tablo 12: Ogretmenlerin Duygusal Zeka ve Mesleki Doyum Diizeyleri Yaslara Gore

Betimsel Istatistiksel Degerleri

Kidem N X ss Min. Mak.

Duygusal Zeka 15 86 14936 21,33 100 192
6-10 64 14581 22,16 100 184

10-20 69 14578 20,40 117 186

20+ 70 151,00 18,65 112 183

Mesleki Doyum 15 86 80,37 10,98 56 100
6-10 64 7839 12,01 37 96

10-20 69 80,28 13,79 36 108

20+ 70 84,35 9,78 56 100

Tablo 12 incelendiginde ilkogretim kademesindeki 6gretmenlerin Duygusal Zeka

skorlar1 kidem yilina gore, 1-5 yil gérev yapan 6gretmenlerin (Y1-5 Kidem Yihi =

149,36 ), 6-10 yil gorev yapan dgretmenlerin (YG-IO Kidem yin = 145,81 ), 10-20 yil

gorev yapan Ogretmenlerin (Ylo-zo Kdem v = 145,78 ), 20+ yil gbrev yapan

Ogretmenlerin (Y 20+ Kidem yin = 151,00) seklinde bulunmustur.
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Mesleki Doyum skorlar1 ise kidem yilina gore, 1-5 yil gorev yapan 6gretmenlerin
(X 1.5 Kidem vin = 80,37 ), 6-10 yi1l gérev yapan 6gretmenlerin ( X 6.10 Kidem vin =
78,38), 10-20 y1l gorev yapan Ggretmenlerin (Ylo-zo Kidem v = 80,28 ), 20+ yil

gorev yapan Ogretmenlerin (Y20+K1dem v = 84,35 ), diizeylerine sahip oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 13: Duygusal Zeka ve Mesleki Doyum Diizeylerine Gore Kidem Farkliliklar
I¢in Tek Yonlii Varyans Analizi

Varyansin Kareler sd Kareler F P
Kaynag1 Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 1430,685 3 476,895 1,114 344
Duygusal Zeka Gruplarigi 121983,3 285 428,012
Toplam 123414,0 288
Gruplararasi 1289,160 3 429,720 3,147 026
Mesleki Doyum Gruplarigi 38913,60 285 136,539
Toplam 40202,76 288

Tablo 13 incelendiginde ogretmenlerin duygusal zeka skorlarinin kideme gore
anlamli bir fark gostermedigi (Fz285=1,114, p<,05) saptanmistir. Mesleki doyum

skorlarina gore (F 3 285=3,147, p >.05) anlaml1 bir fark saptanmustir.

Tukey testinin sonuglarina gore 20+ kidem yili olan 6gretmenlerin (Yzm Kidem Yili =

84,35 ), mesleki doyum diizeyleri diger kidem yillarina gore daha fazla oldugu

gorilmiistiir.
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6. Problem Durumu: Ogretmen olan Kisilerin duygusal zekd ve mesleki
doyum diizeyleri branslara gore farkhihik gostermekte midir?
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri arasinda bransa gore bir farklilik olup
olmadigimi incelemek i¢in betimsel istatistiki islemler ve tek yonlii varyans analizi

uygulanmistir. Sonuglar Tablo 14 ve 15°de gosterilmistir.

Tablo 14: Ogretmenlerin Duygusal Zeka ve Mesleki Doyum Diizeyleri Branslara
Gore Betimsel Istatistiksel Degerleri

Brang N X SS Min. Mak.
Duygusal ZekaToplam Smif Ogr. 159 151,38 19,50 112,00 192,00
Ingilizce Opr. 39 141,41 23,96 100,00 182,00
Beden Opr. 27 149,33 18,04 108,00 181,00
Resim Ogr. 24 141,58 18,78 115,00 175,00
Miizik Ogr. 40 144,77 22,60 112,00 184,00
Mesleki Doyum Toplam Smif Ogr. 159 82,73 10,80 54,00 108,00
Ingilizce Ogr. 39 79,28 13,17 57,00 100,00
Beden Opr. 27 80,77 11,49 59,00 96,00
Resim Opr. 24 74,25 12,19 37,00 97,00
Miizik Ogr. 40 79,10 12,88 36,00 97,00

Tablo 14 incelendigi zaman, sinif 6gretmenlerinin duygusal zekalarinin (Yslmf ogr-
=151,38), beden dgretmenleri (YBeden sgr- =149,33), miizik 6gretmenleri (Y]\/ﬁjzik .
=144,77), resim 6gretmenlerinin (Ykesim sgr- =141,58) ve ingilizce 6gretmenlerine
(Ymgﬂizce sar- —141,41) kiyasla daha yiliksek oldugu saptanmistir. Mesleki doyum
toplam puanlarma gore ise, beden ogretmenlerinin (X gnf sar- —982,73), beden

dgretmenleri ( X peden ogr- =80,77), ingilizce dgretmenleri ( X ingilizee s =79,28), miizik
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Ogretmenleri (YMﬁzik sar- =79,10) ve resim Ogretmenlerine (Y Resim ogr- =14,25)

kiyasla daha yiiksek oldugu saptanmuistir.

Ogretmen olan kisilerin duygusal zeka ve mesleki doyum diizeyleri arasinda bransa
gore bir farklilik olup olmadigini incelemek ic¢in tek yonlii varyans analizi
uygulanmistir. Bu farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak iginse

Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmustir.

Tablo 15: Duygusal Zeka ve Mesleki Doyum Diizeylerine Gére Branslar Igin Tek
Yonlii Varyans Analizi

Varyansin Kareler sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 4962,158 4 1240,540 2974 0,20
Duygusal Zeka
Toplam Gruplarigi 118451,8 284 417,084
Toplam 123414,0 288
Gruplararasi 1829,191 4 457,298 3,384 0,10
Mesleki Doyum
Toplam Gruplarigi 38373,57 284 135,118
Toplam 40202,76 288

Uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglarina gore ogretmenlerin duygusal
zeka toplam puanlarina gore siif ogretmenleri (Yslmf sar- —151,38) ile ingilizce
O0gretmenleri (Yingi]izce sar- =141,41) arasinda ve ingilizce dgretmenleri (Y Ingilizce 6gr-
=141,41) ile resim (YResim sgr- —141,58) arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Ayrica 6gretmenlerin mesleki doyum toplam puanlarina gore sinif 6gretmenleri

(Yslmf oar- =82,73) ile resim dgretmenleri (YResim oar- =74,25) arasinda ve beden
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Ogretmenleri (Y beden ogr- =80,77) ile resim dgretmenleri (Y Resim ogr- =74,25) arasinda

anlamli bir fark bulunmustur.

7. Problem Durumu: Ogretmen olan Kkisilerin duygusal zeka ve mesleki
doyum diizeyleri okul tiirlerine gore farkhilik gostermekte midir?
Ogretmenlerin duygusal zeka ve mesleki doyum diizeyleri arasinda okul tiirlerine
gore bir farklilik olup olmadigini incelemek adina betimsel istatistiki iglemler
yapilmis, sonuclar Tablo 16°da gosterilmistir. Iki bagimsiz 6rneklemli t-test

uygulanmis, sonuglar Tablo 17 ve 18’de verilmektedir.

Tablo 16: Ogretmenleri_n Duygusal Zeka ve Mesleki Doyum Diizeyleri Okul
Tiirlerine Gore Betimsel Istatistiksel Degerleri

Okul

Tiirii N X ss Min. Mak.
Duygusal Zeka Devlet 239 149,68 19,81 100 192

Ozel 50 140,64 23,30 100 180
Mesleki Doyum Devlet 239 81,60 11,50 36 108

Ozel 50 77,40 12,75 57 97

Tablo 16 incelendiginde ilkdgretim kademesindeki ogretmenlerin Duygusal Zeka
skorlar1 okul tiirlerine gore, devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerde (Y Devlet Okulu =

149,68 ), 6zel okullarda ¢alisan Ggretmenlerde (Yozel oku = 140,64) diizeylerine

sahip oldugu goriilmiistir. Mesleki Doyum skorlar1 devlet okullarinda c¢alisan

Ogretmenlerde (Y Devlet okulu = 81,60 ), 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerde (Yoze]

okul = 77,40), diizeylerine sahip oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 17: Duygusal Zeka Diizeylerine Gore Okul Tiirleri T-Test Tablosu

Standart
Duygusal Zeka Grup N Ortalama Sapma t sd p
Devlet Devlet 239 149,68 19,81 284 287 .005
Ozel Ozel 50 140,64 23,30

Tablo 18: Mesleki Doyum Diizeylerine Gore Okul Tiirleri T-Test Tablosu

Standart
Mesleki Doyum Grup N Ortalama Sapma t sd P
Devlet Devlet 239 81,60 11,50 230 287 .022
Ozel Ozel 50 77,40 12,75

Tablo 17 ve 18’de goriildiigii gibi analizin sonuglari gostermistir ki hem duygusal
zeka hem de mesleki doyum degiskeninde caligilan okul tiirlerine gore anlamli
farkliliklar vardir. Devlet okullarinda calisan 6gretmenlerin  duygusal zeka
skorlarl(YDewet okulu = 149,68 ) 6zel okullarda ¢alisan Ogretmenlere (Yozel Okul =

140,64) kiyasla daha yiiksek ¢ikmustir. Ayni zamanda devlet okullarinda ¢alisan
Ogretmenlerin mesleki doyum skorlari (YDe\net okulu = 81,60 ) 6zel okullarda calisan

Ogretmenlere (Y Ozel okul = 77,40) kiyasla daha yiiksek ¢ikmuistir.

8. Problem Durumu: Ogretmen olan Kkisilerin duygusal zeka ve
mesleki doyum diizeyleri 6grenim durumlarma gore farkhihik gostermekte
midir?

Ogretmenlerin duygusal zekd ve mesleki doyum diizeyleri arasinda &grenim

durumlarma gore bir farklilik olup olmadigini incelemek adma betimsel istatistiki
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islemler tablo 19’da gosterilmis ve iki bagimsiz Orneklemli t-test uygulanmuis,

sonuclar Tablo 20 ve 21’de verilmektedir.

Tablo 19: Ogretmenlerin Duygusal Zeka ve Mesleki Doyum Diizeyleri Ogrenim
Durumlarina Gore Betimsel Istatistiksel Degerleri

Ogrenim Durumu N X SS Min. Mak.
Duygusal ZekaToplam Lisans 236 148,24 19,96 100,00 192,00
Lisansiistii 53 14756 23,91 100,00 183,00
Mesleki Doyum Toplam Lisans 236 81,32 11,43 36,00 108,00
Lisansiistii 53 78,90 13,33 51,00 100,00

Tablo 19 incelendiginde lisans egitimi almis Ogretmenlerin (YLisans =148,24)

duygusal zeka puanlari, lisansiistii egitim almis 6gretmenlerin (Y]isansﬁstﬁ. =147,56)

duygusal zeka puanlarina kiyasla daha yiiksektir. Ek olarak lisans egitimi almis
Ogretmenlerin (Y Lisans =81,32) mesleki doyum puanlari, lisansiistii egitimi almis

Ogretmenlere (f lisansisti- —/8,90) kiyasla daha yiiksektir.

Tablo 20: Duygusal Zeka Diizeylerine Gore Ogrenim Durumlar1 T-Test Tablosu

Standart
Duygusal Zeka Grup N Ortalama Sapma t sd p
Lisans Lisans 236 148,24 19,96 214 287 .830
Lisansiistii Lisansiistii 53 147,56 23,91
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Tablo 21: Mesleki Doyum Diizeylerine Gére Ogrenim Durumlari T-Test Tablosu

Standart
Mesleki Doyum Grup N Ortalama Sapma t sd P
Lisans Lisans 236 81,32 11,43 1347 287 179
Lisansiistii Lisansiistii 53 78,90 13,33

Tablo 20 ve 21°de goriildiigli gibi sonuglara goére duygusal zeka ve mesleki doyum

degiskenlerinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Lisans egitimi almis olan
ogretmenlerin duygusal zeka skorlari (Y Lisans =148,24) lisansiitii egitim almis olan

Ogretmenlerin duygusal zeka skorlarina gore (Y]isansﬁsﬁj. =147,56) daha yiiksek

bulunmustur.
Lisans egitimi almis olan 6gretmenlerin mesleki doyum skorlar (Y Lisans =81,32)

lisansiistii egitim almis Ogretmenlere (Yhsansﬁsm. =78,90) kiyasla daha yiiksek

¢cikmustir.

9. Problem Durumu: Ogretmen olan Kkisilerin duygusal zeka ve mesleki
doyum diizeyleri 6grenci sayilaria gore farkhihk gostermekte midir?
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri arasinda 6grenci sayilarina gore bir farklilik
olup olmadigini incelemek i¢in betimsel istatistiki islemler yapilmis, sonuglar tablo
22°de gosterilmis, uygulanan tek yonlii varyans analizi Sonuglari tablo 23’te

verilmektedir.
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Tablo 22: Ogretmenlerin Duygusal Zeka ve Mesleki Doyum Diizeyleri Ogrenci
Sayilarina Gére Betimsel Istatistiksel Degerleri

Ogrenci Sayisi N X SS Min. Mak.

Duygusal ZekaToplam 15-20 53 149,67 22,58 108,00 192,00
21-35 100 147,63 18,64 100,00 186,00

36-40 28 137,60 25,27 100,00 181,00

40+ 108 150,52 19,66 112,00 184,00

Mesleki Doyum Toplam 15-20 53 81,88 11,14 56,00 100,00
21-35 100 80,31 12,20 37,00 100,00

36-40 28 78,53 14,85 56,00 108,00

40+ 108 81,51 10,91 36,00 97,00

Tablo 22 incelendiginde 40+ Ogrenci sayisina sahip Ogretmenlerinin duygusal

zekalart ( X 40+ =150,52), 15-20 ( X 15.20 =149,67), 21-35 ( X 21.35 =147,63) ve 36-40

(X 3640 =137,60) 6grenci sayisina sahip dgretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir. Ek olarak 15-20 O6grenci sayisina sahip Ogretmenlerin mesleki

doyumlart (X 15.20 =81,88), 40+ (X 40+ =81,51), 21-35 ( X 21.35 =80,31) ve 36-40

(X 3640 =78,53) d@renci sayisina sahip dgretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu

gOriilmiistiir.
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Tablo 23: Ogretmenlerin Duygusal Zeka ve Mesleki Doyum Diizeyleri Ogrenci
Sayilarina Gore Tek Yonli Varyans Analizi

Varyansin Kareler sd Kareler F P
Kaynagi Toplam1 Ortalamasi
Gruplararasi 3873,548 3 1291,183 3,078 0,028
Duygusal Zeka Toplam Gruplarigi 119540,5 285 419,440
Toplam 123414,0 288
Gruplararasi 284,123 3 94,708 0,676 0,567
Mesleki Doyum Toplam Gruplarigi 39918,64 285 140,065
Toplam 40202,76 288

(F(3.285=3,078, p<,05) uygulanan Tukey Testi sonuglar1 incelendiginde; duygusal
zeka toplam puanlarma gore 15-20 ogrenci sayisma (X 1520 =149,67), sahip
ogretmenler ile 36-40 dgrenci sayisina ( X 3g.40 =137,60) sahip 6gretmenler arasinda,
21-35 ogrenci Say'lSll’la(Ygl-gs =147,63) sahip Ogretmenler ile 36-40 (Y36-40
=137,60) ve 40+ (X 40+ =150,52) Sgrenci sayisina sahip ogretmenler arasinda

anlaml bir fark oldugu goriilmiistiir. Ek olarak mesleki doyum toplam puanlarinin

ogrenci sayist degiskene gore anlamli bir fark (F(3265=0,676 , p>,05) saptanmistir.

10. Problem Durumu: Ogretmen olan Kkisilerin duygusal zeka ve mesleki
doyum diizeyleri simif sayilarina gore farklihk gostermekte midir?
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri arasinda smif sayilarina gore bir farklilik
olup olmadigini incelemek i¢in betimsel istatistiki islemler yapilmis ve tek yonlii
varyans analizi uygulanmistir. Bu farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu
saptamak i¢inse Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 24,

ve 25°de verilmektedir.
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Tablo 24: Ogretmenlerin Duygusal Zeka ve Mesleki Doyum Diizeyleri Sinif
Sayilarina Gére Betimsel Istatistiksel Degerleri

Sif Sayisi N X SS Min. Mak.
Duygusal

ZekaToplam 1 Simf 130 150,40 20,57 100,00 192,00
2-3 Smuf 34 142,23 21,18 102,00 181,00
4 Simf 42 139,16 19,77 100,00 184,00
5+ Smif 83 151,48 19,69 108,00 183,00

Mesleki Doyum
Toplam 1 Smuf 130 82,73 11,33 54,00 108,00
2-3 Smf 34 77,70 11,68 57,00 100,00
4 Simf 42 74,95 11,74 36,00 96,00
5+ Sinif 83 82,27 11,60 37,00 97,00

Tablo 24 incelendiginde 1 sinida sahip 6gretmenlerinin duygusal zekalari (Yl Suuf
=150,40), 2-3 smifa sahip 6gretmenlerin duygusal zekalari (Y2.3 smf =142,23), 4
sinifa sahip ogretmenlerin duygusal zekalari (Y4Sm1f =139,16) ve 5+ smifa sahip
Ogretmenlerin duygusal zekalari (X sisme=151,48) oldugu goriilmiistiir. Ek olarak 1
sinifa sahip 6gretmenlerin mesleki doyumlari (X | sms =82,73), 2-3 simifa sahip
ogretmenlerin mesleki doyumlari (Y2_3 smf =7 7,70), 4 sinifa sahip 6gretmenlerin
mesleki doyumlart (X 4sme =74,95) ve 5+ siufa sahip 6gretmenlerin mesleki

doyumlari (Y s+smif =82,27) oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 25: Ogretmenlerin Duygusal Zeka ve Mesleki Doyum Diizeyleri Simif
Sayilarina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi

Varyansin Kareler sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 6158,126 3 2052,709 4,989 0,002
Duygusal Zeka
Toplam Gruplarigi 117255,9 285 411,424
Toplam 123414,0 288
Gruplararasi 2425,594 3 808,531 6,100 0,000
Mesleki Doyum
Toplam Gruplarigi 37777,17 285 132,551
Toplam 40202,76 288

(F(3.285=4,989 p<,05) uygulanan Tukey Testi sonuglari incelendiginde; duygusal
zeka toplam puanina gore bir sinifa egitim veren 6gretmenler ile iki-ti¢ sinifa ve dort
simifa egitim veren Ogretmenler arasinda, bes ve fazlasi sinifa egitim veren
Ogretmenler ile dort sinifa egitim veren O6gretmenler arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Ek olarak mesleki doyum toplam puanlarina gore (F (3 285=6,100 p<,05)
bir sinifa egitim veren dgretmenler ile iki li¢ sinifa egitim veren ve dort sinifa egitim
veren Ogretmenler arasinda ve dort sinifa egitim veren 6gretmenler ile bes ve fazlasi

sinifa egitim veren d6gretmenler arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
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Boliim S

TARTISMA VE YORUM

Bu bolimde, arastirma sonucunda elde edilen verilerin tartisilmast ile

yorumlamalarina yer verilmistir.

Bu arastirmada, ilkogretim kademesinde gorev yapan 6gretmenlerin duygusal zeka
diizeyleri ile mesleki doyum diizeyleri arasindaki iliskinin bazi degiskenler agisindan
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin duygusal zeka
diizeyleri ve mesleki doyum diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Bir diger ifade ile dgretmenlerin duygusal zekd diizeylerinde artis

olduk¢a mesleki doyumlarinda da bir artis olmaktadir.

Goleman (1998)’e gore, duygusal zekanin insan zekasinin dogru dlgiisii olabilecegini
ve basar1 igin gerekliligini savunarak, duygusal zeka diizeyi yiiksek kisilerin meslek
yasamlarinda daha iyi seviyeye erisebilecegini savunmaktadir. Cooper ve Sawaf’da
(1999) bircok baska arastirmalarin ayni tiir sonuglara ulastigini ve vargilarinda
duygularin, biitiinliik, giiven, esneklik, empati ve giivenilirlik gibi ahlaki degerler ile
karli ve gilivenli is iliskileri kurma ve siirdirme becerilerini harekete gecirme

kuvvetine sahip oldugunu ifade eder.

[Ikgretim 6gretmenlerinin duygusal zekd ve mesleki doyum diizeyleri arasinda

cinsiyet durumlarma goére herhangi bir anlamli cinsiyet farki bulunamamuistir.
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Gengtiirk ve Memis (2010), tarafindan yapilan bir c¢alismada, ilkogretim
kademesindeki Ggretmenlerinin meslegine yonelik 06z-yeterlik algilar1 ve is
doyumlarmin demografik popiilasyon etkenlerine gore incelenmistir. Ogretmenlerin
Oz-yeterlik algilarinda ve is doyumlarinda mezun olduklar1 okul ve cinsiyete gore
anlamhi bir fark bulunmazken; brans ve kidemleri bakimindan anlamli fark
gozlenmistir. Bazi demografik faktorler ile 6z-yeterlik ve i3 doyumu arasinda diisiik
de olsa anlamli iliski bulunmaktadir. KKTC'de meslekler arasinda, o6zellikle
ogretmenlikte kadin ve erkek Ogretmenler arasinda herhangi bir cinsiyet ayrimi

yapilmadig1 sdylenebilir.

[Ikdgretim &gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri arasinda yaslara gore bir
farklilik olup olmadigini incelendiginde gruplar arasinda anlamli bir farklilasma
bulunmustur. Testin sonuglarina gore 21-25 yas grubunun duygusal zeka skorlarinin
26-30 yas grubuna nazaran daha az oldugu goriilmiistiir. Ayrica, 21-25 yas grubunun
duygusal zeka skorlarinin 40+ yas grubuna nazaran daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Duygusal zekanin gelistirilebilir oldugunu goz Oniinde tutarsak yasi biiylik olan
Ogretmenlerin tecriibeleri dogrultusunda duygusal zekalarinda artis oldugu
sOylenebilir. Ayn1 zamanda mesleki doyum diizeyleri arasinda yaslara gore gruplar
arasinda anlaml bir farklilasma bulunmustur. Sonuglara gére 21-25 yas grubunun
mesleki doyum skorlarinin 40+ yas grubuna nazaran daha fazla goriilmistiir. Cikan
arastirma sonucuna gore Ogretmenlik mesleginde geng¢, dinamik ve enerji dolu
olmanin 6nemi 6zellikle 1lkogretim kademesinde gorev yapan dgretmenlerde mesleki
doyumu arttirict etkisi oldugu sOylenebilir. Kumas ve Deniz (2010), tarafindan
yapilan bir arastirmada, oOgretmenlerin is doyum diizeylerinin ve is doyum

diizeylerinin 6gretmenlere iliskin cesitli degiskenlere gore farklilasma durumlarinin
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belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmada geng yastaki 6gretmenlerin (20- 25) dis
faktorlere dayali is doyumlar1 daha yiiksek yas grubundaki 6gretmenlere gore daha
fazla bulunmustur. Bu veriler KKTC'de yapilan arastirmanin bulgular1 ile ters

diismektedir.

Analizin sonuglar1 gostermistir ki hem duygusal zeka, hem de mesleki doyum
degiskeninde medeni durumlara gore anlamli farkliliklar vardir. Bekar 6gretmenlerin
duygusal zeka skorlar1 evli 6gretmenlerin skorlarina kiyasla daha yiiksek ¢ikmuistir.
Ayni zamanda, bekar Ogretmenlerin mesleki doyum skorlar1 evli 6gretmenlerin
skorlarina kiyasla daha yiiksek ¢ikmustir. Arastirmada ¢ikan sonuglara gore evli
Ogretmenlerin  mesleki sorumluluklarinin  yani sira ev igindeki rolleri ve

sorumluluklart mesleki hayatlarini olumsuz etkileyebilmektedir.

Ogretmenlerin duygusal zeka skorlarmin kideme gére anlaml bir fark gostermedigi
saptanmigtir. Mesleki doyum skorlarina gore anlamli bir fark saptanmistir. Cikan
sonuglara gore 20+ kidem yili olan 6gretmenlerin, mesleki doyum diizeyleri diger
kidem yillarma gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Cikan sonuca gore kidem yili
arttikca mesleki doyum yiikselmektedir. Bunun nedenleri arasinda tecriibenin yam
sira maassal anlamdaki yiikselise etki ettigi diisiiniilmektedir. Sahin ve Dursun
(2009) tarafindan yapilan bir bagka arastirmada, okul Oncesi dgretmenlerinin is
doyumu diizeylerinin, medeni durum, yas, kidem, {istlerinden takdir gérme, aylik
gelir, okulun maddi olanaklarini yeterli gérme degiskenleri agisindan anlamli
diizeyde aralarindaki fark incelenmistir. Arastirma sonucunda, okul Oncesi

O0gretmenlerin is doyum diizeylerinin medeni durumlarina, yaslarina, aylik gelire ve

92



kidemlerine gore degismedigi saptanmistir. Cikan bu sonuglar arastirmayi destekler

niteligindedir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri arasinda bransa gore gruplar
arasinda anlamli bir farklilasma bulunmustur. Ogretmelerin mesleki doyum diizeyleri
arasinda bransa gore gruplar arasinda anlamli bir farklilagsma bulunmustur. Sonuglara
gore Ogretmenlerin duygusal zeka toplam puanlarina gore simif ogretmenleri ile
ingilizce 0gretmenleri arasinda ve ingilizce 0gretmenleri ile resim arasinda anlamli
bir fark bulunmustur. Ayrica 6gretmenlerin mesleki doyum toplam puanlarina gére
simif 6gretmenleri ile resim O0gretmenleri arasinda ve beden dgretmenleri ile resim
dgretmenleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Onal (2010) tarafindan yapilan
bir baska arastirmada, Egitim Isgorenlerinin duygusal zekalar1 ile tiikkenmislik
diizeyleri arasinda iliski olup olmadigin1 bazi niifus degiskenleri agisindan
incelenmistir. Bu arastirmada; cinsiyet, yas, hizmet siiresi, medeni durum, ¢alisilan
cografi bolge, calisilan okul tiirli, 6gretmenlik bransi olarak belirlenen degiskenler
acisindan egitim iggdrenlerinin duygusal zeka algilar ile tiikenmislikleri arasindaki
iliski ortaya konulmustur. Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda Egitim
Isgorenlerinin duygusal zekalari ile tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Demografik degiskenler agisindan arastirmayr degerlendirdigimizde
Yas, cinsiyet, gdrev durumu, Medeni Durum, Ogretmenlik Bransi, Mesleki Kidem,
Calisilan Cografi Bolge, Calisilan Okul Tiirii degiskenlerinde egitim isgérenlerinin
duygusal zeka ve tiikkenmislikleri arasinda p>0.05 6nem diizeyinde anlaml bir iligki
bulunmustur. Onal (2010) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore dgretmenlik
branginin duygusal zeka tizerindeki iliskisi KKTC'de yapilan arastirmanin bulgulari

ile ters diismektedir.

93



[k gretim dgretmenlerinin duygusal zekd ve mesleki doyum diizeyleri arasinda okul
tiirlerine gore bir farklihlk olup olmadigini incelendiginde analiz sonuglari
gostermistir ki hem duygusal zeka hem de mesleki doyum degiskeninde calisilan
okul tiirlerine gore anlamli farkliliklar vardir. Devlet okullarinda c¢alisan
ogretmenlerin duygusal zeka skorlar1 6zel okullarda c¢alisan 6gretmenlere kiyasla
daha yiiksek ¢ikmistir. Ayni zamanda devlet okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin
mesleki doyum skorlari, 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek
cikmistir. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde devlet ve 6zel okullar arasinda ¢ok
biliylik farkliliklar vardir. Bunlar arasinda en Onemlileri ¢aligma saatleri, maas,
yiiklenen sorumluluklar ve kullanilan tatil giinleri sayis1 drnek gosterilebilir. Ozel
okullarda calisan 6gretmenlerin, devlet 6gretmenlerine kiyasla calisma saatleri iki
kat1 daha fazla olmasina ragmen maaslar1 neredeyse yari yariya diisiiktiir. Bu nedenle
KKTC'de bulunan 6zel ve devlet okul 6gretmenlerinin haklarimin esit tutulmasi igin
gereken c¢aligmalarin yapilmasi sdylenebilir. Tastan ve Tiryaki (2008), tarafindan
yapilan bir arastirmada, ilkogretim 06zel ve devlet okullarinda ¢alisan
ogretmenlerinin mesleki doyum diizeylerini karsilastirmaktir. Arastirma sonuglari,
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyi toplam puanlari; is ve niteligi, ¢aligma sartlari,
ticretler, birlikte ¢alisilan kimseler, gelisme ve yiikselme olanaklari, Orgilitsel yasam
alt boyut puanlarinda anlamli farklilik gosterirken, kideme, cinsiyete ve mezun
olunan okul tiiriine gére anlamli farklilik gdstermemistir. Ozel ilkdgretim okulunda
calisan 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyleri, 6lgegin tamaminda ¢ikan sonuglara
gore ve alt boyutlarinda yiiksek bulunmustur. Yapilan bu arastirma KKTC'de yapilan

arastirmanin bulgulari ile ters diismektedir.
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[Ikdgretim Ogretmenlerinin duygusal zekd ve mesleki doyum diizeyleri arasinda
O0grenim durumlarina gore bir farklilik olup olmadigi incelendiginde, sonuglara gore
duygusal zeka degiskeninde ve mesleki doyum degiskeninde anlamli farkliliklar
bulunmustur. Lisans egitimi almis olan 6gretmenlerin duygusal zeka skorlar1 ve
mesleki doyum skorlari, lisansiistii egitim almis 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek
cikmistir. Lisaniistii egitimini tamamlayan 6gretmenlerin, sadece barem igi artiglari

olmaktadir. Bu da sadece maagsal degisiklige sebep olmaktadir.

[Ikogretim dgretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ve mesleki doyum diizeyleri
arasinda Ogrenci sayilarina gore gruplar arasinda anlamli bir farklilasma
bulunmustur. 40+ 6grenci sayisina sahip 6gretmenlerinin duygusal zekalari, 15-20,
21-35 ve 36-40 ogrenci sayisina sahip Ogretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ogrenci sayist arttikga 6gretmenlerin duygusal zekalarmda bir artis
olacagi sdylenebilir. Ek olarak 15-20 dgrenci sayisina sahip dgretmenlerin mesleki
doyumlar1, 21-35, 36-40 ve 40+ 6grenci sayisina sahip 0gretmenlere kiyasla daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sorumlu olunan Ogrenci sayisi ne kadar az olursa
ogretmenlerin mesleki bilgilerini 6grencilere aktarmasi daha kolay olmakra ve bu

durum mesleki doyum diizeyini arttirdig1 sdylenebilir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri arasinda sinif sayilarina gore
gruplar arasinda anlamli bir farklilasma bulunmustur. Buna gore bir sinifi olan
ogretmenlerin iki-ii¢ smifi ve dort smifi olan 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek
duygusal zeka skorlar1 aldiklar1 goriilmiistir. Ayn1 zamanda dort sinifi olan
Ogretmenlerin ise best+ smifi olan 6gretmenlere kiyasla daha diisiik duygusal zeka

skorlar1 aldiklar1 goriilmiistiir. Ogretmen olan kisilerin mesleki doyum diizeyleri
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arasinda sinif sayilarina gore gruplar arasinda anlamh bir farklilagsma bulunmustur.
Buna gore bir sinifi olan 6gretmenlerin iki-ii¢ sinifi ve dort sinifi olan 6gretmenlere
kiyasla daha yliksek mesleki doyum skorlar1 aldiklar1 gériilmiistiir. Ayrica bir smifi
olan 6gretmenlerin dort sinifi olan 6gretmenlere daha yiiksek mesleki doyum skorlar
aldiklar1 goriilmistiir. Son olarak, dort sinifi olan 6gretmenlerin bes+ smifi olan
Ogretmenlere kiyasla daha diisiik mesleki doyum skorlar1 aldiklar1 goriilmiistiir.
Aragtirma sonucuna gore sorumlu olunan simif ve Ogrenci sayisi ne kadar azsa,
Ogretmenler bilgi ve tecriibelerini 6grenciler lizerinde daha kolay ve etkin bir sekilde
kullanabilmekte, 6grenci takibini daha kolay yapabilmektedirler. Bunun sonucunda

da mesleki doyum diizeyi pozitif sekilde ylikselmektedir.

Genel olarak arasgtirma bulgularmin degerlendirildigi zaman, duygusal zekanin
gelistirilebilir oldugunu goz Oniinde tutarak, ozellikle 6gretmenlik meslegini yapan
kisilerin egitim 6gretim faaliyetlerinde tam verim alabilmeleri i¢in kendi duygusal
zekalarm gelistiren faaliyetlerde bulunmalari, ayn1 zamanda 6grencilerin duygusal
anlamda degerlendirip ne istedigini ve ne hissettigini anlayip onlara uygun egitim
planlayabilmeleri ¢ok onemlidir. Yapilan aragtirmalarda egitim hayatinda basarili
olan kisilerin ayn1 basartyt sosyal hayatlarinda devam ettiremediklerini
gostermektedir. Tam tersi sekilde egitim hayatinda bagar1 gosteremeyen kisilerin de
sosyal hayatlarinda basariy1 yakaladiklar1 sdylenebilir. Bunun sonucunda duygusal
zekanin  gelistirilmesinin, Ogretmenlik meslegi iizerinde mesleki doyumun

arttirilmasinda ne kadar 6nem ifade ettigi daha kolay soylenilebilir.
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Boliim 6

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, ¢alisma sonuglarinin genel bir degerlendirmesi yapilmis olup ileride bu

alanda yapilacak olan diger arastirmalara yonelik onerilere yer verilmistir.
6.1 Sonuclar

1. Tlkdgretim dgretmenlerinin duygusal zekd diizeyleri ve mesleki doyum

diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur.

2. Tlkdgretim dgretmenlerinin duygusal zekd ve mesleki doyum diizeyleri
arasinda cinsiyet durumlarina gore herhangi bir anlamli cinsiyet farki

bulunamamastir.

3. Tlkogretim dgretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri arasinda yaslara gore
bir farklilik olup olmadigim incelendiginde gruplar arasinda anlamli bir farklilasma
bulunmustur. Testin sonuglarina gore 21-25 yas grubunun duygusal zeka skorlarinin
26-30 yas grubuna nazaran daha az oldugu goriilmiistiir. Ayrica, 21-25 yas grubunun
duygusal zeka skorlarinin 40+ yas grubuna nazaran daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Mesleki doyum diizeyleri arasinda yaslara goére gruplar arasinda anlamli bir
farklilasma bulunmustur. Sonuglara gore 21-25 yas grubunun mesleki doyum

skorlarinin 40+ yas grubuna nazaran daha fazla goriilmiistiir.
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4. Tlkdgretim 6gretmenlerinin duygusal zeka ve mesleki doyum degiskeninde
medeni durumlara gore anlamli farkliliklar vardir. Bekar Ogretmenlerin duygusal
zeka skorlar1 evli 6gretmenlerin skorlarina kiyasla daha yiiksek cikmistir. Aym
zamanda, bekar 6gretmenlerin mesleki doyum skorlar1 evli 6gretmenlerin skorlarina

kiyasla daha yiiksek ¢ikmustir.

5. Ogretmenlerin duygusal zeka skorlarinin kideme gore anlamli bir fark
gostermedigi saptanmustir. Mesleki doyum skorlarina goére anlamli bir fark
saptanmigtir. Cikan sonuglara gore 20+ kidem yili olan Ogretmenlerin, mesleki

doyum diizeyleri diger kidem yillarina gore daha fazla oldugu goériilmiistiir.

6. Ilkogretim dgretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri arasinda bransa gore
gruplar arasinda anlamli bir farklilasma bulunmustur. Ogretmelerin mesleki doyum
diizeyleri arasinda bransa gore gruplar arasinda anlamli bir farklilagma bulunmustur.
Sonuglara gore Ogretmenlerin duygusal zeka toplam puanlarina goére simf
ogretmenleri ile ingilizce 6gretmenleri arasinda ve ingilizce 6gretmenleri ile resim
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Ayrica dgretmenlerin mesleki doyum toplam
puanlarina gore smif Ogretmenleri ile resim Ogretmenleri arasinda ve beden

ogretmenleri ile resim 6gretmenleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

7. Tlkdgretim dgretmenlerinin duygusal zeka ve mesleki doyum diizeyleri
arasinda okul tiirlerine gore bir farklilik olup olmadigimi incelendiginde analiz
sonuglart gostermistir ki hem duygusal zeka hem de mesleki doyum degiskeninde
calisilan okul tiirlerine gore anlamli farkliliklar vardir. Devlet okullarinda calisan

Ogretmenlerin duygusal zeka skorlar1 6zel okullarda calisan 6gretmenlere kiyasla
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daha yiiksek c¢ikmistir. Ayni zamanda devlet okullarinda calisan O8retmenlerin
mesleki doyum skorlar1 6zel okullarda calisan 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek

cikmustir.

8. Ilkdgretim dgretmenlerinin duygusal zekd ve mesleki doyum diizeyleri
arasinda Ogrenim durumlarina gore bir farklilik olup olmadigi incelendiginde,
sonuglara gore duygusal zeka degiskeninde ve mesleki doyum degiskeninde anlamli
farkliliklar bulunmustur. Lisans egitimi almis olan Ogretmenlerin duygusal zeka
skorlar1 ve mesleki doyum skorlari, lisansiistii egitim almig 6gretmenlere kiyasla

daha yiiksek ¢cikmustir.

9. Ilkogretim dgretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ve mesleki doyum
diizeyleri arasinda 6grenci sayilarina gore gruplar arasinda anlamli bir farklilagsma
bulunmustur. 40+ 6grenci sayisina sahip 6gretmenlerinin duygusal zekalari, 15-20,
21-35 ve 36-40 ogrenci sayisina sahip Ogretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ek olarak 15-20 Ogrenci sayisma sahip Ogretmenlerin mesleki
doyumlari, 21-35, 36-40 ve 40+ Ogrenci sayisina sahip 6gretmenlere kiyasla daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

10. Ilkdgretim ogretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri arasnda sinif
sayilarina gore gruplar arasinda anlamli bir farklilasma bulunmugtur. Buna gore bir
smifi olan 6gretmenlerin iKi-li¢ sinifi ve dort sinifi olan 6gretmenlere kiyasla daha
yiiksek duygusal zeka skorlar1 aldiklar1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda dort sinifi olan
Ogretmenlerin ise best+ sinifi olan 6gretmenlere kiyasla daha diisiik duygusal zeka

skorlar1 aldiklar1 goriilmiistiir. Ogretmen olan kisilerin mesleki doyum diizeyleri
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arasinda sinif sayilarina gore gruplar arasinda anlamli bir farklilasma bulunmustur.
Buna gore bir sinifi olan 6gretmenlerin iki-ii¢ sinifi ve dort sinifi olan 6gretmenlere
kiyasla daha yliksek mesleki doyum skorlar1 aldiklar1 gériilmiistiir. Ayrica bir smifi
olan 6gretmenlerin dort sinifi olan 6gretmenlere daha yiiksek mesleki doyum skorlari
aldiklar1 goriilmistiir. Son olarak, dort sinifi olan 6gretmenlerin bes+ smifi olan

ogretmenlere kiyasla daha diisiik mesleki doyum skorlar1 aldiklar1 goriilmiistiir.
6.2 Oneriler

Bu bolimde, arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda arastirmacilara,
uygulayicilara ve ilgili kurumlara yonelik onerilere yer verilmistir.
6.2.1 Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Duygusal Zeka gelistirilebilir bir zeka tirii oldugundan dolay1
Ogretmenlerin duygusal zekalarimi gelistirebilmek icin Psikolojik Danigman ve
Rehberler tarafindan okul icinde hizmet ici egitimler, kurs ve seminerler

diizenlenebilir.

2. Okul yonetimi, Mesleki Doyum diizeyini yiikseltici ¢aligmalara ve

faaliyetlere yer verebilir.

3. Ogretmenlerin duygusal zekalarmi gelistirmek ic¢in okul ortaminda

bireysel ve sosyal farkindaliklarini arttirici ¢aligmalar onerilebilir.

4. Milli  Egitim Bakanligi tarafindan diizenlenecek olan kurs
programlarinda duygular, duygularin yonetimi, duygularin kullanilmas1 ve

duygularin farkinda olunmasi gibi duygusal zeka konu basliklarina yer verebilir.
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5. Digsal faktorlerden maas diisiikliigli sebebiyle mesleki doyum
diizeyini olumsuz sekilde etkileyeceginden dolayr 6gretmenlere esit iicret hakki
taninabilir.

6.2.2 Ilerideki Arastirmalara Yonelik Oneriler

1. Bu arastirma ilkégretim kademesindeki 6gretmenler iizerinde yapilmustir.
Ileride Duygusal Zeka ve Mesleki Doyum ile ilgili arastirma yapmak isteyen
arastirmacilar bu calismayr ortadgretim ve yliksekogretim kademelerinde gorev

yapan O0gretmenler iizerinde tekrardan yapmalar1 6nerilebilir.

2. Ulkemizdeki siyasi ydnde yapilan degisikliklerin egitim iizerindeki

olumsuz etkilerinin arastirilmasi gerektigi onerilebilir.

3. Devlet 6gretmenleri ve 6zel okul dgretmenleri arasindaki mesleki doyum

diizeyleri calisma saatleri ve maas oranlarina gore arastirilmasi 6nerilebilir.

4. Ogretmenlik meslegini kendi istegiyle segen 6gretmenler ile aile baskisi ile
secmek zorunda kalan gretmenler arasindaki mesleki doyum diizeyleri daha genis

bir 6rneklemle yeniden arastirilmasi onerilebilir.
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EK-1 Kisisel Bilgi Formu

Degerli Katilimet;

Ben Dogu Akdeniz Universitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik boliimii
yiiksek lisans 6grencisi Gizem Karagil.

Asagida yer alan sorular “Ilkdgretim Diizeyinde Gorev Yapmakta Olan
Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri Ile Mesleki Doyum Diizeylerinin Cesitli
Degiskenler Agicindan Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezi igin hazirlanmustir.
Anketler yardimiyla toplanacak olan bilgiler istatistiki yontemlerle degendirilecek
olup, toplanilacak bilgiler sadece yiiksek lisans tezi igin kullanilacaktir. Her soru igin
kendinize en uygun olan se¢enegi isaretleyiniz.

Desteginiz i¢in tesekkiir ederim.

KiSISEL BILGI FORMU

. a) Kadin b) Erkek
Cinsiyet

a) 21-25Yas arasl
Yas b) 26-30 Yas arasl
c) 31-35Yas arasl
d) 36-40 Yas arasl
e) 40 Yas ve Usti

] a) Bekar b) Evli
Medeni Durum

. a) 1-5vil
Mesleki Kidem Yili - Meslekte b) 6-10 Vil
Toplam Calisma Yiliniz c) 10-20Vil

d) 20 Yil ve Uzeri

Bransiniz

Calistiginiz Okul Tiirti
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Devlet Okulu
Ozel Okul

Ogrenim Durumunuz

Meslek lisesi
Onlisans
Lisans

Lisans Usti
Doktora

Sorumlu oldugunuz Sinif Sayisi

1 Sinif

2-3 Sinif

4 Sinif

5 Sinif ve Gzeri

Sorumlu oldugunuz Ogrenci Sayisi

15-20 Ogrenci
21-35 Ogrenci
36-40 Ogrenci
40 ve tizeri Ogrenci

Aylik Kisisel Geliriniz

2000 TL—2499 TL
2500 TL—2999 TL
3000 TL—3499 TL
3500 TL—4999 TL
5000TL ve Uzeri

Mesleginizde Kendinizi Gelistirmek

Icin

Kurs ve seminerlere katilirnm
Hizmetici egitimlere katilirim
Herhangi bir sey yapmam

Meslek Se¢iminizi Neye Gore

Yaptiniz

Kendi istegimle
Aile destegi ile
is Bulma imkanlari sebebi ile
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EK-2 SCHUTTE DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Asagida cesitli durumlara iliskin 41 tane ifade bulunmaktadir. Liitfen ifadeleri
okuduktan sonra size uyma derecesi “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Fikrim Yok”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde sag taraftaki
kutucuga (x) seklinde isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

A e A

Kisisel sorunlarimi bagkalar ile ne
zaman paylasacagim bilirim.

Bir sorunla karsilagtigim zaman benzer
durumlart hatirlar ve iistesinden
gelebilirim.

Genellikle yeni bir sey denerken
basarisiz olacagimi diistiniiriim.

Bir sorunu ¢dzmeye ¢alisirken ruh
halimden etkilenmem.

Diger insanlar bana kolaylikla
giivenirler.

Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi
gibi sozel olmayan mesajlarimi
anlamakta zorlanirim.

Yasamimdaki bazi 6nemli olaylar neyin
o6nemli neyin 6nemsiz oldugunu yeniden
degerlendirmeme yol agt1.

Bazen konustugum kimsenin ciddi mi
oldugunu yoksa saka m1 yaptigini
anlayamam.

Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar
gorliriim.
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Duygularimin yasam kalitem {izerinde
etkisi yoktur.

Hissettigim duygularin farkinda olurum.

Genellikle iyi seyler olmasini
beklemem.

Bir sorunu ¢dzmeye ¢alisirken miimkiin
oldugunca duygusalliktan ka¢inirim.

Duygularinu gizli tutmayi tercih ederim.

Gtizel duygular hissettigimde bunu nasil
sonlandiracagimi bilirim.

Bagkalariin hoslanabilecegi etkinlikler
diizenleyebilirim.

Sosyal yasamda neler olup bittigini
siklikla yanlig anlarim.

Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya
calisirim.

Bagkalaria gonderdigim beden dili, yiiz
ifadesi gibi s6zsiliz mesajlarin
farkindayimdir.

Bagkalar1 tizerinde biraktigim etkiyle
pek ilgilenmem.

Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden
gelmek benim i¢in daha kolaydir.

Insanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru
anlayamam.

Yeni fikirler {iretmem gerektiginde
duygularim igimi kolaylastirmaz.

Genellikle duygularimin nigin
degistigini bilmem.

Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler
iretmeme yardimct olmaz.

Genellikle duygularimi kontrol etmekte
zorlanirim.

Hissettigim duygularin farkindayimdir.

Insanlar bana, benimle konusmanin zor
oldugunu soylerler.
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Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar
alacagimi hayal ederek kendimi
giidiilerim.

Iyi bir seyler yaptiklarinda insanlara
iltifat ederim.

Diger insanlarin génderdigi sozel
olmayan mesajlarin farkina varirim.

Bir kisi bana hayatindaki énemli bir
olaydan bahsettiginde ben de aynisini
yasamig gibi olurum.

Duygularimda ne zaman bir degisiklik
olsa aklima yeni fikirler gelir.

Sorunlari ¢6ziis bi¢imim tizerinde
duygularimin etkisi yoktur.

Bir zorlukla karsilastigim zaman
umutsuzluga kapilirim ¢iinkii basarisiz
olacagima inanirim.

Diger insanlarin kendilerini nasil
hissettiklerini sadece onlara bakarak
anlayabilirim.

Insanlar iizgiinken onlara yardim ederek
daha iyi hissetmelerini saglarim.

Iyimser olmak sorunlar ile bas etmeye
devam edebilmem i¢in bana yardimci
oluyor.

Kisinin ses tonundan kendini nasil
hissettigini anlamakta zorlanirim.

Insanlarin kendilerini neden iyi ya da
koti hissettiklerini anlamak benim igin
zordur.

Yakin arkadasliklar kurmakta
zorlanirim.
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EK-3 MESLEKI DOYUM OLCEGI

Asagida cgesitli durumlara iliskin 20 tane ifade bulunmaktadir. Liitfen ifadeleri

okuduktan sonra size uyma derecesi “Herzaman”, “Sik sik”, “Arasira”, “Nadiren”,

“Higbir Zaman” seklinde sag taraftaki kutucuga (x) seklinde isaretleyerek belirtiniz.

Her
zaman

Sik sik

Arasira

Nadiren

Higbir
Zzaman

Bir kez daha diinyaya
gelseniz ayni meslege girmek
ister misiniz?

Yaptiginiz isi onemli ve
anlamli buluyor musunuz?

Mesleginizi baskalarina
Onerir misiniz?

Keske bagka bir ig yapan
insan olsam dediginiz olur
mu?

Mesleginizin geligmenize
olanak verdigini diistiniiyor
musunuz?

Isyerinize hevesle gelir
misiniz?

Isiniz ile ilgili yeni bir sey
Ogrenmeye calisir misiniz?

Isyerinizde aldigimz egitime
uygun bir is yapiyor
musunuz?

Isgiinii sonunda kendinizi
mutsuz ve bikkin hisseder
misiniz?

10

Firsatin1 buldugunuz an
baska bir ise gecmeyi
diisiiniir miistiniiz?

11

Erken emekli olup bir kdseye
cekilmeyi diigiiniir miisiiniiz?

12

Meslektaslarinizla
karsilastiginizda onlarin
islerini nasil yaptiklarim
Sorar misiniz?

13

Mesleki bilginizi arttirmak
icin seminerlere, kongrelere
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katilir misimz?

14

Isyerinde bazi engeller
calisma isteginizi engeller
mi?

15

Isinizin yeteneklerinize
uygun oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

16

Mesleginizle ilgili yayinlari
izler misiniz?

17

Mesleginizi yiiriitiirken
karsilastiginiz engellerle
miicadele ediyor musunuz?

18

Isinizin ilgilerinize uygun
oldugunu diisiintiyor
musunuz?

19

Mesleginizi degistirmeyi
diisiindiigiliniiz anlar oldu
mu?

20

Meslek bilginizi artirmaya
yonelik girisimlerde
bulunuyor musunuz?
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