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Degisen ¢evre kosullar1 ve gelisen teknoloji hizli tiiketim ve rekabet ortamini
beraberinde getirmektedir. Tiiketim toplumu dinamikleri kurumsal refleksleri bu
dogrultuda yonlendirmektedir. Bilgi ¢aginda iletisim kendini egitim disiplinlerinde
gosterdigi gibi uygulama olarak egitim pazarlamasinda da hissettirmektedir.
Universitelerin rekabet ortaminda hedeflerine ulasmalarinda tanitim ¢alismalar
onemsenmektedir. Tanitim faaliyetleri liniversitelerde merkezi birimlere doniisiirken
uygulamalar ¢esitlenmektedir. Fark yaratmak ve farkindalik olusturmak agisindan
kurum imaj1 igin belirleyici ¢aligmalarin ne kadar yarar sagladigi tercih déoneminde
Ogrenci tercih ve kayit rakamlariyla iligkilendirilmektedir. Bu arastirma
yiiksekogretim sistemi gergevesinde KKTC yiiksekogretim bilesenleri ve {iniversite
yapilanmasini icermekte olup Oncelikli olarak literatiire kaynak yaratmaya yoneliktir.
Tez calismasinda iiniversite tercih donemlerinde adaylarin farkindaligini arttirmak
dogrultusunda yiiriitiilen tanitim faaliyetleri aragtirilmaktadir.

Dogu Akdeniz Universitesine 2017-2018 yilinda kayit yaptiran dgrencilerin
yararlandig1 tanitim araclari ve mecralar degerlendirilmis olup sonug¢ olarak
tiniversitenin tanitim konusundaki iletisim etkilesimi irdelenmistir. Burada KKTC i¢in
iceriksel ve bigimsel olarak tanitim ve pazarlama iletisimi kapsaminda bilgi ve veri
iretmek amagclanarak iletisim stratejisine katki sunmak hedeflenmistir. Bu baglamda
Dogu Akdeniz Universitesi’nin siiregelen tanitim faaliyetleri dogrultusunda yeni
ogrenci alimini arttirmak amaciyla uyguladig: iletisim pratikleri, anket yontemiyle
nicel bir arastirma iizerinden degerlendirilmistir. Anket calismasi Dogu Akdeniz

Universitesi’ne 2017-2018 yilinda kayit yaptiran 11 farkli fakiiltede bulunan 40’ar



toplamda 440 Ogrenciyle gergeklestirilmistir. Calismada basit olasilikli (rastgele)

ornekleme yontemi kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: KKTC, Dogu Akdeniz Universitesi, Universite Tanitim Araglari,

Yiiksekdgretim, Pazarlama Iletisimi, fletisim ve Tasarim



ABSTRACT

The dynamics of a consumer society direct institutional reflexes in accordance
to changing conditions and developing technology which brings rapid consumption
and a competitive environment. Communication in the information age firstly shows
itself in the field education, making itself felt in the application of education marketing.
Universities value promotional work in terms of reaching goals in a competitive
environment. Promotional work varies as centers are created at universities to carry it
out. Via promotional work, universities need to reach a certain position and carry out
work that determines the identity of the institution. The success of such work is directly
proportional with the amount of students the university gains. This study examines
components of higher education in the TRNC and the structuring of universities with
the primary aim of creating resources. It has been carried out with the aim of
researching and evaluating the promotional activities carried out during university
choice period with the aim of increasing the awareness of potential students in addition
to promotional tools and the bond between prospective students and the university they
are interested in.

This thesis evaluates the promotional tools and channels used by students who
registered to the Eastern Mediterranean University in the 2017-2018 Academic Year
in order to examine the university’s communication regarding promotion. It aims to
provide contextual and stylistic information and knowledge about promotion and
marketing communication for the TRNC. The ongoing promotional activities of the
Eastern Mediterranean University that aim to increase the intake of students were
evaluated based on communication practices. This investigation uses quantitative

research via the survey method. Surveys were carried out on 440 students (40 students



from 11 different faculties) who registered to the Eastern Mediterranean University in

the 2017-2018 Academic Year.

Keywords: TRNC, Eastern Mediterranean University, University Promotion Tools,

Higher Education, Marketing Communication, Communication and Design

Vi



Annem ve Babam’a

vii



TESEKKUR

Oncelikle tez calisma siirecimde bilgi, beceri ve tecriibesini benden
esirgemeyen pek degerli danigman hocam Prof. Dr. Fatos Adiloglu’na, lisans ve
yiiksek lisans egitimim boyunca bana bilgilerini aktaran tiim hocalarima tesekkiirii
borg¢ bilirim.

Yiiksek Lisans’a baglamama sebep olan Dog¢. Dr. Anil Kemal Kaya’ya bana
inandig1 i¢in tesekkiir ederim.

DAU Sosyal Medya Birimi’nde ¢aligabilmeme olanak saglayan her zaman
yanimda olan ¢ok sevgili Raziye Nevzat ve yardimlari i¢in Burak Derebasi’na tesekkiir
ederim.

Ben bu seviyeye gelinceye kadar maddi, manevi higbir destegini esirgemeyen
babam ve annem Mustafa-Dondii Arslan’a, amcam ve yengem Hakki-Dondii Arslan’a
minnetlerimi sunarim. Ablam, abim ve kardesim Duygu, Akin ve Aylin Arslan’a bu
siirecte desteklerini esirgemedikleri i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Ayrica bu zorlu ve yogun siiregte yanimda olan arkadasim Sevil Oykiim

Ozkan’a ve diger tiim arkadaslarima yardimlarindan dolay: tesekkiir ederim.

viii



ICINDEKILER

OZ oottt iii
ABSTRACT ettt b e b e b e sre e ne e v
ITHAF ..o e re e Vil
TESEKKUR .....ooiuiiiiiietieceete ettt en sttt an et s s e viii
KISALTMALAR ..ottt et ettt nbe e bneene e xi
TABLO LISTESI ..ottt Xii
SEKIL LISTESI....coiiiiiiictetees e sttt sttt en st n st ean et s s, XVi
L GIRIS oottt ettt ettt ettt ettt 1
1.1 Problemin TanImMl.......ccuiiieeiiiniieiie ettt be i 3
1.2 AratirmManin ATNACT ........eeeiueeeniiieeitieeaieee st e st e st e e st e e sibe e e ssbeessnseesnnreesnneeeanes 4
1.2.1 Arastirma SOTULATT. ......viiiiiiiiie et 4
1.2.2 VarsayImIar.........ccooiiiiiiiiee e 4

1.3 Arastirmanin ONeMi .......c.c.cueveveueueueeeeeeeeeteeesete e eeeiesesesesese e sese ettt sesesesesnns 5
1.4 Arastirmanin StnirliliKIarts ... 6
1.5 KUramsal CEIGEVE ......ooiuiiiiiiiiiiie ittt 6

2 LITERATUR TARAMASL......coouititeteietcictetetete ettt ettt se e seseas 9
2.1 Yiiksekdgretim ve Universite Kavrami..........ococceueviiiieerereieeecreeseeeeve s 9
2.2 Yiiksekdgretimde Pazarlama [letiSimi............coeueveiriirevereriiieccreees e 23
2.3 Yiiksekogretimde Iletisim ve TaSartmi .........cccceveecveveverieceeeeresiseeeese e, 28

3 KKTC YUKSEKOGRETIM ORGANIZASYONU.......ccoeviereiereieeeseeeereeane. 40
3.1 KKTC’de Demografik Yapl......cooooveiieiiieiiiiie e 40

3.2 KKTC’de Yiiksekogretim: Yiiksekogretim Planlama, Denetleme, Akreditasyon

ve KoordinaSyon KUFUIU ..o 44



3.2.1 KKTC’de Universite Yap1lanmast..........cc.ccevvreverieererierersnerenssesenssennnn, 50

3.3 Dogu Akdeniz Universitesi Tanitim Stratejisi ..........ccccoveereveverreerereeresnenann. 66
B YONTEM ...ttt 81
4.1 Arastirmanin MOdELL .......oooueiiiiiiiiiii e 81
4.2 Arastirma Evreni ve OrneKIemi ........coocvevveeveieieeeeeceeee e, 81
4.3 Verilerin Toplanmast..........cccuoviiieiiiiiiieiiie s 82
4.4 Veri Toplama Arag/TeKniKIeri ........cocvriiiiiiiiiiiii e 82
4.5 VErilerin ANAIZI........ccooiiiiiiiiee e 83
4.6 Glivenilirlik ve Gegerlilik TeSti.....ccviiiueriiiiiiiiii e 83
S BULGULAR ...ttt ettt s nteenteeraesbeenseaneenreas 85
5.1 SIKIK ANALIIZI ..ottt 85
5.2 Fakiilte Odakli Capraz Tablo Analizi...........ccocevveiiiiiiieiiiiec e 102
5.3 KOrelasyon ANANIZI........cccceiiiiiiiiiiiee e 127
5.4 ANOVA ANGLIZI..c.coiiiiiiiie ettt 129
B SONUC ..ottt ettt e e te et e s e s te et e sneesreeneeeseesteenteaneenreenneenes 145
6.1 CaliSMANIN OZEt .....vvvvieieeeeee ettt 145
6.2 Arastirma Sorularindan Elde Edilen Bulgular.............ccccoovii 150
6.3 Arastirma SonucuNUN OZEt .........cccueveveveveeeieieeiee e, 156
6.4 Tleriki Calismalar I¢in ONeriler .........cococvveveveveeeeeeeee e, 157
KAYNAKLAR ettt bbbt nne s 159
EKLER ..ttt 172
Ek A: Arastirma Anket FOrmu ........ccocoiiiiiiiii e 173
Ek B: Arastirma Anket Formu (INGIliZCe).......oevevevevvuirererieceeeeeeeeeeee e, 177



KISALTMALAR

ABD Amerika Birlesik Devletleri
DAU Dogu Akdeniz Universitesi
KKTC Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
M.O Milattan Once

TC Tiirkiye Cumhuriyeti

TL Tiirk Lirast

YODAK Yiiksekogretim Planlama, Denetleme, Akreditasyon ve
Koordinasyon Kurulu

YOK Yiiksekogretim Kurumu

Xi



TABLO LISTESI

Tablo 1: Calismanin GUvenilirlik TeSt .......cccueiviiiiriiiiie e 84
Tablo 2: Cinsiyet Dagilimia Bagli Siklik Analizi........ccccoovveiiiiiniiiiiiecien 85
Tablo 3: Yas Dagilimina Bagli Siklik Analizi.........ccccooviiiiiiiiiiiiiecceee 86
Tablo 4: Aile Gelir Diizeyi Dagilimina Bagli Siklik Analizi.........c.cccoovviviiiiiiinnnnnn. 87
Tablo 5: Anne Egitim Durumu Dagilim1 Bagli Siklik Analizi ........cccccoooiiiiiiincnnn. 87
Tablo 6: Baba Egitim Durumu Dagilimina Bagli Siklik Analizi..........c.ccooveiiinennn. 88
Tablo 7: Uyruk Dagilimina Baglt Siklik Analizi.........ccccooiiiiiiiiiiiiiiicccen 89
Tablo 8: Yasanilan Sehir Dagilimia Bagli Siklik Analizi..........cccoceviiiiiiiciiiincnnnn. 89
Tablo 9: Tanitim Biirolarindan Bilgi Aldim Siklik Analizi.........cccccooviiiiiiiiiiininnnn. 90

Tablo 10: Radyolarda Universitelere Iliskin Yaymnlar1 ve Reklamlar1 Takip Ettim
STKIK ANAIIZE .ttt 90
Tablo 11: Otobiis/Metro Duraklarindaki Reklamlardan Etkilendim Siklik Analizi.. 91
Tablo 12: Billboard ve Afislerden Etkilendim Siklik Analizi .........ccccooveviiieininnnnne 91
Tablo 13: Promosyon Malzemelerinden Etkilendim Siklik AnalizZi...........ccccccounne. 92

Tablo 14: Universitede Yapilan Konferans/Panel/Seminer vb. Etkinliklere Katildim

NS 1 U SN A F: 1 14 TR 92
Tablo 15: Gazete/Dergi Haberlerinden Etkilendim Siklik Analizi.........cccccevvinenen. 93
Tablo 16: Universitenin Tanitim Giinlerinden Yararlandim Siklik Analizi .............. 93

Tablo 17: Televizyonda Yayinlanan Tanitim Programlarini Izledim Siklik Analizi. 94

Tablo 18: Ogretim Uyelerini Ziyaret Edip, Yiiz Yiize Goriiserek Bilgi Aldim Siklik

ANATIZE . 94
Tablo 19: Brosiir Ve Kataloglar1 inceledim Siklik Analizi ............cccccovvviecvereninnennne, 95
Tablo 20: Egitim Fuarlarina Katildim Siklik Analizi ..o 95

Xii



Tablo 21: Universitenin Instagram Sayfast Etkili OldU............ccoeeriverrierericreriicnnnn. 96

Tablo 22: Universitenin Facebook Sayfasi Etkili Oldu Siklik Analizi...................... 96
Tablo 23: Universitenin Youtube Kanal1 Etkili Oldu Siklik Analizi......................... 97
Tablo 24: Universitenin Twitter Sayfasi Etkili Oldu Siklik Analizi.............c..cc......... 97
Tablo 25: Universitenin Linkedln Sayfasi Etkili Oldu Siklik Analizi ....................... 98

Tablo 26: Universitenin Canl1 Yaym Programindan Bilgi Aldim Siklik Analizi...... 98
Tablo 27: Whatsapp/Viber Uzerinden Bilgi Aldim Siklik Analizi..........ccccevevneeee. 99
Tablo 28: Universite Ogrenim Géren Ogrencilerden Fikir Aldim Siklik Analizi ..... 99
Tablo 29: Mezunlardan Bilgi Aldim Siklik Analizi.........ccooviiveiiiiiiiiinicec, 100

Tablo 30: Universitenin Kurumsal Web Sitesini Ziyaret Ettim Siklik Analizi ....... 100

Tablo 31: OSYM Kilavuzundan Yararlandim Siklik Analizi..........c.ccceevverrrinnne. 101
Tablo 32: Lise/Dershane Rehber Ogretmenlerine Danistim Siklik Analizi............. 101
Tablo 33: Atolye Calismalarindan Etkilendim Siklik Analizi...........cccoeeveviiiinnnee. 102
Tablo 34: Tanitim Biirolarindan Bilgi Aldim Capraz Tablo Analizi....................... 102

Tablo 35: Radyolarda Universitelere Iliskin Yaymnlar1 ve Reklamlar1 Takip Ettim
Capraz Tablo ANALIZI ........eiiiiiiiiiie e 103

Tablo 36: Otobiis/Metro Duraklarindaki Reklamlardan Etkilendim Capraz Tablo

ANATIZE . s 104
Tablo 37: Billboard ve Afislerden Etkilendim Capraz Tablo Analizi ..................... 105
Tablo 38: Promosyon Malzamelerinden Etkilendim Capraz Tablo Analizi............ 106

Tablo 39: Universitede Yapilan Konferans/Panel/Seminer Vb. Etkinliklere Katildim
Capraz Tablo ANAlIZi .........cooiiiiiiiiii 107
Tablo 40: Gazete/Dergi Haberlerinden Etkilendim Capraz Tablo Analizi.............. 108

Tablo 41: Universitenin Tanitim Giinlerinden Yararlandim Capraz Tablo Analizi 109

Xiii



Tablo 42: Televizyonda Yayinlanan Tanitim Programlarim izledim Capraz Tablo
ANALIZE .o 110

Tablo 43: Ogretim Uyelerini Ziyaret Edip, Yiiz Yiize Goriiserek Bilgi Aldim Capraz

TabIO ANANIZI.....ocoiiiiiic 111
Tablo 44: Brosiir ve Kataloglar1 Inceledim Capraz Tablo Analizi ............c.cc......... 112
Tablo 45: Egitim Fuarlarina Katildim Capraz Tablo Analizi ............cccoeeveniieinnnne. 113

Tablo 46: Universitenin Instagram Sayfasi1 Etkili Oldu Capraz Tablo Analizi ....... 114
Tablo 47: Universitenin Facebook Sayfasi Etkili Oldu Capraz Tablo Analizi........ 115
Tablo 48: Universitenin Youtube Kanali Etkili Oldu Capraz Tablo Analizi........... 116
Tablo 49: Universitenin Twitter Sayfas1 Etkili Oldu Capraz Tablo Analizi............ 117
Tablo 50: Universitenin Linkedln Sayfas1 Etkili Oldu Capraz Tablo Analizi......... 118

Tablo 51: Universitenin Canli Yaym Programindan Bilgi Aldim Capraz Tablo Analizi

Tablo 52: Whatsapp/Viber Uzerinden Bilgi Aldim Capraz Tablo Analizi.............. 120
Tablo 53: Universitede Ogrenim Goéren Ogrencilerden Fikir Aldim Capraz Tablo
ANATIZE . s 121
Tablo 54: Mezunlardan Bilgi Aldim Capraz Tablo Analizi...........c.ccccevvriiiinennn 122

Tablo 55: Universitenin Kurumsal Web Sitesini Ziyaret Ettim Capraz Tablo Analizi

Tablo 56: OSYM Kilavuzundan Yararlandim Capraz Tablo Analizi..................... 124
Tablo 57: Lise/Dershane Rehber Ogretmenlerine Danistim Capraz Tablo Analizi 125
Tablo 58: Atolye Calismalarindan Etkilendim Capraz Tablo Analizi..................... 126
Tablo 59: Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyon Analizi.......................... 128
Tablo 60: Fakiiltelerine Gore Ogrencilerin Tanitim Araglarina Olan Tutumu (ANOVA

ANALIZE) o aeares 129

Xiv



Tablo 61: Boliimiine Gore Ortalama SKorlar..........ccoooveiiiiiiiiiiciiceeeceee e 131
Tablo 62: Baba Egitim Durumuna Gére Ogrencilerin Tanitim Araglara Olan Tutumu
(ANOWVA TESL ...ccueiiieeieeie ettt ettt esbeesbe et esneenteeneeenes 132
Tablo 63: Baba Egitim Durumuna Gore Ortalama Skorlar ...........ccocoeviniiiinnnne. 134
Tablo 64: Aile Gelir Durumuna Gére Ogrencilerin Tanitim Araglarina Olan Tutumu
(ANOWVA TESL ...ecueiiiieieeie ettt sttt re e sbeenbe et e sreenaeeneeenes 135
Tablo 65: Aile Aylik Gelirine Gore Ortalama SKOTIar............ccccooeviniiiiiiiicenn 137
Tablo 66: Uyruk Drumuna Goére Ogrencilerin Tanitim Araglarina Olan Tutumu
(ANOWVA TESL) ...ecueeiieeiieie ettt te e b steeseesreesbeeneesseenaeeneeanes 138
Tablo 67: Uyruguna Gore Ortalama SKOrlar..........cccoovvveieiiiiieiice e, 140
Tablo 68: Yasanilan Sehire Gore Ogrencilerin Tanitim Araglarma Olan Tutumu
(ANOWVA TESL ...ecueeiieeiieie ettt te e saeeste st e sreesbeeneesneenneeneennes 141
Tablo 69: Cinsiyet Durumuna Gore Ogrencilerin Tanitim Araglarina Olan Tutumu
(ANOWVA TESL ...ecueeiieeieeie et se e see et e e e e areesreesteeseesseesteaneesseesneenseanes 142

Tablo 70: Anne Egitim Durumuna Gére Ogrencilerin Tanitim Araglarina Olan Tutumu

(ANOWVA TESL ...ecueeiieeieeie et ee st e e se e e e e e s seesaeesaeeseesseesteaneesseesaeenseanes 143
Tablo 71: Universite Tanitim Araglart T-1eSt..........ccccoveveveveverirereeeeeeeeeeeeeeeeeeesennas 144

XV



SEKIL LISTESI

Sekil 1: Bolgelere Gore Ogrenci Sayilart RapOrt..........cc.ceveveviiecveriirererseesnererennns 18
Sekil 2: Ogrenim Diizeyine Gore OFrenci SaYISI ........ovcvevivevriecverierereresseisesesenenns 19
Sekil 3: Tiirlerine Gére Meveut Universite SAYISI........ovcvevieevreecveriererereesesssssesnnnns 20
Sekil 4: Bolgelere Gore Mevcut Vakif Universite Say1st.......c.cocervvrevercvesieeverennnns 20
Sekil 5: Bolgelere Gore Mevcut Devlet Universiteleri Sayist ..........occevcverrieeverennnns 21
Sekil 6: Bolgelere Gore Meveut Vakif MY O Sayist .....cocveririenieiiiiinicneee e 22
Sekil 7: Universitelerin Sosyal Paydaslart ............ccccevveeeveiieersecverieeieseseeessiesenens 27
Sekil 8: Universiteler i¢in Tutundurma Elemanlart .............coocevvevevveereeeneeenenensnnn. 28
Sekil 9: KKTC Niifus Dagilimi Grafifi.......cccoceieeiiiiiiieiiiiesiesese e 40
Sekil 10: KKTC Cinsiyete Gore Niifus Dagilimi ........ccoooveviivinieiiiiincecsee 41
Sekil 11: 2018 Y1li KKTC Ogrenci Sayilart Raport .........cc.ocevveecveriereverecrersnsrernnns 47
Sekil 12: En Cok Ogrenci Kabul Edilen 10 UIKe ........ccceveveveueveeeieeeieeeeieeie e, 48
Sekil 13: YODAK Organizasyon SEMASI ............ccvevevevrieeuerererssssseesesesessssssesesesnns 52
Sekil 15: DAU Tanitim FilMi c.....c.oveveveveieieieieeeeee et 67
Sekil 16: DAU Fakiilte Tanttim FilmIeri .........c.cocoeveveveveveeeeeeiee e e, 67
Sekil 17: Kibris Postast Gazetesi ve DAU TlSKileri .......ccueveveveueeeeeeeeieeeeie e, 68
Sekil 18: DAU 2018 Kariyer FUAIT.........cccceveveviiiiiecieeieieeee e 69
Sekil 19: DAU 2018 Kariyer FUAIT.........ccceveveviiiiieirereieieeeie e 69
Sekil 21: TIker Ayrik ile SOYIESi......ceveviiiirerereriiiececeereieiee e 71
Sekil 22: Cumhuriyet ve Atatiirk — Ilber Ortayli ..........cccocovevereriieicieeececcera, 71
Sekil 23: DAU Tanitim Standi...........ccceveveveveeeeeeeeeieeeee e, 72
Sekil 24: Fakiilte ve Yiiksekokul Tanitim Brosirleri .........ccooovvvveieninniienneriesienen, 73
Sekil 25: DAU Tercih BUISIAIT ......c.cvoveveveveieieieie e, 74

XVi



Sekil 26:
Sekil 27
Sekil 28:
Sekil 29:
Sekil 30:
Sekil 31:
Sekil 32:

Sekil 33:

DAU FacebooK SAYFASI .....c.cucveviviriiiieiiriieiieie e 75
DAU TWItter SAYFASI ...vvuivviicieiieciiieie et 75
DAU INStagram SAYTASI..........cevieeviiereiiieieesieeeissese e essessssesesesseses s 76
DAU YOUtUDE SAYFASI ...ocvvveiviviieiieie et 77
DAU Linkedin SayfaSL.......cccvcveiieiriiiieriiciesiee et 77
DAU Tiirkiye Tanitim, Irtibat ve Kayit BGrolart..............ccoooveveriveirinennn. 79
DAU Rektdrii Dogru Tercih TV Programinda ..........c.cevceeivieevernneirnennnn. 80
DAU Tiirkiye Egitim Danismani Siileyman Beledioglu TV Programinda 80

Xvii



Bolim 1

GIRiS

Tanitim, herhangi bir kurulusun iiriin ve hizmetlerini, 6ncelikle genis kitlelerin
fark etmesini saglamak sonrasinda ise satin almaya yonlendirmek amaciyla yapilan
tim faaliyetlerdir. Tanitim g¢aligmalar1 i¢in Onceleri radyo, televizyon, gazeteler,
dergiler ve diger basili araglarla yapilmaktaydi. Simdilerde daha az biit¢e ile daha fazla
kisiye ulasilabildigi i¢in internet ve sosyal medya daha ¢ok tercih edilmektedir (Alkan,
2014).

Evrensel boyutta, yiliksekogretimde arz ve talep iliskisinde hiikiim siiren
dengesizlik, bilisim olanaklarinin da gelismesiyle, uzaktan egitim programlari ve
ogrenci degisimiyle cesitlenmekte ve gelisim gdstermektedir. Ogrencilerin,
tercihlerini “0” {iniversiteden yana kullanilmasi igin yapilan caligmalar tercih
doneminde 6zellikle kendini agiga vuran tanitim faaliyetleriyle dikkat ¢ekmektedir.
Gilinlimiizde iiniversiteler yeni medyadan list diizeyde fayda saglayip, kurumsal web
sayfalart ve sosyal medya araciligiyla tanitim faaliyetlerini siirdiirdiigii de
bilinmektedir (Demirtas, 2012).

Universite sayilarinin artmasiyla birlikte fazlalasan iiniversite segenegi dgrenci
adaylarimin iiniversite se¢im yapmalarmi bir anlamda cetrefilli bir siirece
dontigmektedir. Segeneklerden birisinin segilebilmesi i¢in digerinden vazgecilme
durumu ortaya ¢ikmakta ve bu siire¢ 0grencileri zorlamaktadir. Karar veren kisi

kendisi i¢in segenekler arasindaki kriterlere gore en iyisini se¢gmek zorundadir.



Tiirkiye’de yagamini siirdiiren ve lise egitimini bitirmis veya son sinifta olan
ve yiiksekdgretime devam etmeyi isteyen her dgrenci iiniversite sinavina girmelidir.
Yeterince puan alabilen Ogrenciler tercih asamasindan gecip herhangi bir
yiiksekogretim kurumunda egitimine devam edebilmektedirler (Cerit, Yildiz, Akgiin,
2007).

Akar (2012)’a gore yapilan calismalarda ortaya ¢ikan sonug, Ogrencilerin
secimlerini etkileyen pek ¢ok dl¢iit bulundugu yéniindedir. Universitenin bulundugu
yer yani cografi konum bunlardan biridir. Bunun 6grenciler lizerinde biiylik etkisinin
olmasmin sebebi; yakin bir iiniversite maddi acgidan kolaylik saglamaktadir,
{iniversitenin yakin olmasi1 zaman ve ulasilabilirlik agisindan da énemlidir. Ogrenci
calistig1 yere ve ailesinin yasadig1 yere yakin olmak istemektedir. Universitenin
bulundugu yerin sosyal aktiviteler agisindan zenginligi ve mezun olduktan sonraki is
olanaklar1 da konum ile ilgili diger bir etmendir.

Universitede kadrosunda bulunan akademisyenlerin bilimsel yetkinligi
tiniversite tercihinde son derece etkili bir kriterdir. Akademik anlamda sayginlik
kurum imaj1 agisindan vazgecilmezdir. Universitede bulunan akademisyenlerin
bilimsel ¢alismalarinin niteligi ve sayilari, liniversitenin kamuoyunda nasil bilindigi,
egitim kalitesi, mezuniyet sonrasindaki is bulma durumu tercih edilme agisindan
onemli etmenler arasinda yer almaktadir.

Tercih sirasinda ekonomik kosullar da goz ard1 edilemez. Ogrenim iicretlerinin
miktar1 kadar tiniversitenin bulundugu bolge ve konumda yeme, i¢me, barinma, ulagim
licretleri de etkili olmaktadir. Universitenin dgrencilerine kalacak yer temini ve
donanimi 6grenci agisindan pozitif bir etmendir. Ote yandan iiniversitenin sagladig

burs imkanlari tercih edilebilme oranini da artirmaktadir (Sarikaya & Khorshid, 2009).



Glinlimiizde bir binanin igerisine derslikler kurularak iiniversite agilmas1 gozle
goriiliir pratikler arasina girmistir. Diger yandan sosyal ve fiziki yapilanmanin iyi
oldugu kampiis donanimli tniversiteler diger iiniversitelere gore daha fazla tercih
edilebilmektedir. Baska bir ifadeyle 6grencilerin, modern laboratuvar ve derslikleriyle,
bakimlt ve donanimli ortamlar sunan, sosyal ve kiiltiirel anlamda talebi
karsilayabilecek genis bir kampiisii olan tiniversiteleri tercih edilmesi beklenen bir

davranistir.
1.1 Problemin Tanimi

Artan rekabet ile birlikte islev gdsteren isletme ve kurumlarin, etraflarinda
bulunan firsatlar degerlendirmeleri ve diger kurum veya isletmeler ile rekabet
edebilme potansiyellerini artirmalart gerekmektedir. Bu sekilde gevrelerinde bir etki
yaratmalari, ortaya koyacaklar1 yonetimsel ve orgiitsel etkinliklerin yaninda kurum igi
ve dig1 imaj olusturmalari da gereklidir. KKTC 6zelinde {iniversite sayilarinin stirekli
arttig1 diisiiniildiiglinde aralarindaki rekabetin boyutu bir o kadar 6nemli olmaktadir.
Egitim sektoriinde iniversitelerin kendi konumlarin1 belirlemesi, kendi vizyon ve
misyonu dogrultusunda ilerlemesi, kurum imaj ve beklentileri dogrultusunda hareket
etmesi rekabetin geregidir. KKTC iiniversiteleri i¢in rekabet unsurlar1 kaginilmazdir.

Her kurum ve kurulug gibi yliksekdgretim kurumlar1 da 6grenciler tarafindan
tercih edilmek igin yiiksek diizeyde caba sarf etmektedir. Universitelerin tanitim
faaliyetlerine zaman ve biitce ayirmasi gereklidir. Y1l boyu ve 6zellikle gelisen sartlara
gore uzman kisilerden profesyonel yardim almak gereklidir. Artan tiniversite sayisi ile
sektordeki rekabette artmustir. Universitelerin hedefleri dogrultusunda &grenci
adaylariin farkindaligini arttirmak iizere yiiriitiilecek olan tanitim faaliyetlerini kisa,

orta ve uzun vadeli olarak belirlemelidir. Temel iletisim stratejisi ve biitce



gelistirilmelidir. Bu baglamda iiniversite tercihlerinde medya araglarinin rolii ve
etkinligi tiniversite 6zelinde arastirilmalidir.

Geleneksel medya doniiserek hibrid yeni medyaya dahil olmustur. Yeni medya
uygun biitce ile genis kitlelere ulasilabilen ve kisa siirede geri doniit alinabilmesi ile

avantaj1 tartisilmaz bir platform olarak kendini gostermektedir.
1.2 Arastirmanin Amaci

Bu calisma tiniversite tercih donemlerinde adaylarin farkindaligini arttirmak
lizere ylriitilen tanitim faaliyetleri, tanitim araglarin1 ve adaylarin ilgilendikleri
tiniversite ile kurduklar iligkiyi aragtirmak, degerlendirmek dogrultusunda {iniversite
tanitiminda iletisim stratejisi gelistirmelerine yonelik yapilan bir ¢alismadir. Yaratici
tanitim caligmalar faaliyetlerinde igeriksel, bicimsel ve teknolojik uygulamalar s6z
konusudur. Bu anlamda nokta atis1, direkt, dolayli tanitim faaliyetleri planlanmasinda
hedef kitle ve pazar arastirmalari baglaminda egitim sektorii masaya yatirilmalidir. Bu
tez iletisim ve medya caligmalari bakis acisiyla veri ireterek katki saglamayi

hedeflemistir. Yaratici tamitim faaliyetleri i¢in strateji belirlemeye yoneliktir.

1.2.1 Arastirma Sorular

Yapilan arastirmaya bagli olarak asagidaki sorulara cevaplar aranmaktadir.
AS 1. Aday 6grencilerin tiniversite tercihlerini etkileyen faktorler nelerdir?
AS 2. Aiilelerin egitim diizeylerinin aday 6grencilerin yonelimine etkisi nasildir?
AS 3. Fakiiltelerin yapilaria gore tanitim faaliyetlerinde kullanmis olduklar: araglar
ve farkliliklar nelerdir?
1.2.2 Varsayimlar

“Yiiksek Ogretimde Tanitim Faaliyet Ve Araclarinin Universite Ogrenci
Tercihlerindeki Rolii: Dogu Akdeniz Universitesi Ornegi” baslikli arastirmada

varsayimlar agagidaki gibidir.



1.Universiteler varliklarin1 = siirdiirebilmek igin tamitim c¢alismalarma Snem
vermelilerdir.

2.Universite tanmitim calismalar1 yeni gen¢ neslin ilgisini ¢ekecegi sekilde
diizenlenmelidir.

3.Tercih siirecinde tiniversite, adaylarin iiniversite ile baglant1 kurmak isteyecegi her
alanda bulunmalidir.

4.Universite altyapisal ve sosyal agidan kendini kanitlamis olmalidar.
1.3 Arastirmanin Onemi

Bu calisma geleneksel tanitim faaliyetleri kadar yeni medya pratiklerinin
Oneminin altini1 ¢izmektedir. Calismadan hareketle tiniversiteler, yaptiklari tanitim
caligsmalarinin hangilerinin daha etkili oldugu ve hangi tanitim ¢aligmasina daha fazla
biitge ayirilmast gerektigi konusuna iligkin bilgi saglamaktadir. Bulgular 1s1ginda
tiniversiteler tanitima ayirdigi blit¢eyi, zamani ve insan giiclini dogru sekilde
kullanmasini  dngérmektedir. “Universite adaylar1 tercih sirasinda hangi kanal
aracilifiyla Universite ile baglanti kurmak istiyor” ciimlesi bu tez caligmasinin
hiyerarsik olarak ©nemli sorulari arasindadir. Adadaki siki rekabet ortaminda
geleneksel tanitim araglari ile birlikte yeni ve genglere uygun tanitim faaliyetleri ortaya
cikarmaya elverisli olacaktir. Universite adaylarmin profilleri dogrultusunda tanitim
aract bulmak ve ilgilerini ¢ekecek yontemler gelistirmek, liniversite i¢in hedeflenen
nitelik ve sayida 6grenci alabilmenin kapisini aralayacaktir.

KKTC gibi sosyo-politik sikintilarin yagandigi bir tilkede ekonomik faaliyetler
daha fazla 6nem arz etmektedir. Ote yandan adanin ekonomisinde yiiksekdgretimin
oldukga biiyiik bir paya sahip oldugu bilinmektedir. Bu tez ¢alismasi KKTC {iniversite
tanitim1 i¢in aydinlatici olup, kisa, orta ve uzun vadede ne gibi tanitim faaliyetlerinin

yapilmasi gerektigi agisindan yon gosterici olacaktir.



1.4 Arastirmanin Simirhhiklarn

Bu calisma, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde bulunan Dogu Akdeniz
Universitesi'ne 2017-2018 akademik yil1 igerisinde kayit yaptiran, Dogu Akdeniz
Universitesi biinyesinde bulunan 11 fakiilteden 40’ar 6grenci ile smirlandirilmustir.
Elde edilen sonuglar anket igerisindeki sorular ile sinirlidir.

Arastirma siirecinde daha once KKTC o6zelinde bu calismaya benzer
caligmalardan  yararlanilamadigi icin  zorluklar  yasanmistir. KKTC
yiiksekdgretiminden ve denetiminde sorumlu kurum olan YODAK ile ilgili bilgi
edinmede zorluklar yasanmistir. Konu ile dogrudan iligkili kaynak eksikliginden
dolay1 verilerin biiyiik cogunlugu web sitelerinden elde edilmistir. Ada genelinde ortak
veri saglayicist bir platformun bulunmamasi aragtirma yapilmasi anlaminda eksiklik
olarak belirlenmistir.

1.5 Kuramsal Cerceve

Ingilizce anlami “*Uses and Gratification Theory ** olarak bilinen ‘Kullanimlar
ve Doyumlar’ teorisi Psikolog Elihu Katz tarafindan bulunmustur. Katz’in teorisine
gore medyanin insanlarin lizerinde ne sekilde bir etki biraktifiyla ilgilenmeyip,
insanlarin medya araciligiyla neler yaptiklarinin 6nemli oldugunu anlatmistir
(Yaylagiil, 2014).

Bu teori ortaya atilmadan once izleyici durgun olarak degerlendirilmis ve
medyanin izleyiciye yon verdigi, bigimlendirdigi diisiincesi lizerinde durulmustur.
Boylelikle Kullanimlar ve Doyumlar teorisi ilk olarak, izleyicilerin medyay1
kullanarak ve medyadan belirli bir doyum sagladig:i fikri olugsmaya baglamistir
(Kiigiikkurt ve ark. 2009).

Yeni dogan bu yaklasima bakarak izleyiciler artik kitle iletisim araglarinin

durgun kullanicilart  veya kurbanlar1 degildir. Insanlarin, medyayr bazi



gereksinimlerini karsilamak maksadiyla aktif bir bicimde kullanmaktadir (Yayla,
2018).

Kullanimlar ve Doyumlar teorisine gore izleyiciler, yayinlari ¢ok degisik
bicimlerde yorumlayip iletilmek istenilen mesajin disinda da kendi algisina gore
neticeler olusturabilir. Bu yaklasim ozellikle izleyicilerin 6znelligini ve kendi
mantigini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu yaklagima gore medya, izleyicilerin kisisel
ihtiyaglarmi karsilayan kaynaktir. Izleyici bireysel ihtiyaclar1 dogrultusunda kaynagin
rasyonel sekilde kullanir. Ayrica izleyicilerin tek ileti kaynagi medya degildir.
Insanlarin yasam sekli toplum halinde oldugu icin ¢ok ¢esitli iletisim faaliyetlerine
girmektedirler (Karakog¢ ve Giilsiinler, 2012).

Medya kullanicilar1 her zaman belirli toplumsal siniflarin ve gruplarin tiyesidir
ve medya aracilifiyla aldiklari iletileri hi¢bir zaman tek baslarina analiz etmezler.
Biitiin bireyler belirli bir toplumsal yap1 igerisinde belli bir pozisyonda bulunurlar.
Izleyiciler medya araciligiyla aldiklar iletileri ait olduklar1 gruplarin teki iiyeleri ile
paylasimda bulunarak ortak olusan kiltiirel kodlarin c¢ergevesini olustururlar
(Yaylagiil, 2008).

Kullanimlar ve Doyumlar Teorisini 6zetleyecek olursak;

1. Izleyiciler etkindir. Medyanin yayinlarina karsi pasif degildir. izleyici icerikleri
secerek almaktadir.

2. Izleyici kisisel ihtiyaglari dogrultusunda kendilerine en fazla doyumu saglayan
programi ve medyay1 6zglirce segebilmektedir.

3. Bireylerin medyay1 kullanmalar1 sirasinda bazi farkliliklarin olmasina karsin, teoriyi
bazi temel motivasyonlarla tanimlanabilir (Karakog¢ ve Giilsiinler, 2012).

Uzerinde durulan medya dolayll olarak doyuma ulastirilan gereksinmelerin

giiniimiizde sosyal medya olarak da isimlendirilen yeni medya olanaklariyla ¢ok daha



aktif bigimde karsilanmakta oldugumuz gozlemlenmektedir. Internet ortamimin
hazirlamis oldugu sesli ve gorsel iletisim imkanlari ile giiniimiizde insanlarin
gereksinimlerini medyadan araciliga ¢ok daha aktif bir sekilde gidermektedir (Giingor,
2011).

Sonug¢ olarak arastirmacilar kullanimlar ve doyumlar teorisini, insanlarin
medyayr ni¢in kullandiklar1 ve bu kullanim sonucunda elde ettikleri doyumlari
anlamak amaciyla 6nermislerdir.

Calismada kitle iletisim kuramlarindan Kullanimlar ve Doyumlar Kuraminin
kullanilmasinin sebebi 6grencilerin tercih donemlerinde internet tizerinden {iniversite
web sitesi ve sosyal medya kanallar1 araciligiyla da, kurum hakkinda bilgi

alabileceginin ve bu bilgiler ile birlikte tiniversiteyi tercih edebilecegi bilinmesidir.



Bolim 2

LITERATUR TARAMASI

2.1 Yiiksekogretim ve Universite Kavram

[Ikogretim, ortadgretim, lise ve ardindan gelen yiiksekdgretim, egitim
sisteminin en son evresidir. Bu egitim yiiksekdgretim kurumlari aracilifiyla
verilmektedir. Yeni bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi, paylasilmasi, kullanilmasi,
korunmasi ve aktarilmasi gibi sorumluluklarin kisilerin yetistirilmesi iizerine yapilan
diizen, 6z ve yapi gibi islevler yiiksekogretim araciligiyla bigimlenmektedir (Cakmak,
2012).

Yiiksekogretim kurumlari yillarca bilginin iiretildigi, ¢ogaltildig, elestirildigi
ve yeni nesillere aktarildigi bir kurum olarak varligini slirdiirmiistiir. Yeni nesillerin
var olan yeteneklerini gelistirmek, yeni yeteneklere sahip olabilmek, bilimsel
diistinebilmek, kiiltiirel yeterliligi artirabilmek, olaylara elestirel bakabilmek, yenilik¢i
diisiinceyi savunabilmek, sektorlere kaliteli elaman yetistirebilmek yiiksekdgretim
kurumlarmin gorevleri arasindadir. Bilginin {iretilmesinde 6nemli rol oynayan ve
gercegi arayan Universiteleri, ifade 6zglirliiglinii kabullenmis ve insanligin daha iyi
diizeylere gelebilmesi gibi amaglar1 da biinyesinde barindirmaktadir (Kiiclikcan &

Giir, 2010).



Universite kelimesinin kokeni ortagaga kadar uzanmakta olup Latince
“universitas” kelimesinde tiiremektedir. O donemlerde bilgiye ulasmak simdiki donem
kadar kolay olmadigindan kitaplar insan hayatindan 6énemli bir yere sahip olmakla
birlikte genellikle kiitiiphaneler kullanilmaktadir. O dénemlerde egitimden sorumlu
kisiler, kiitiiphaneler ve kitaplar din merkezleri altinda bulunmaktaydi. Simdiki
donemde yiiksekogretim kurumu dedigimiz bu kuruluslar eski donemlerde din
kurumlart igerisinde gelisme saglamigtir. 12. yilizy1l baslarinda kurulan Bologna
Universitesi bugiinkii iiniversitelerin ilk drnegi sayilabilecek niteliktedir. Bologna
Universitesi bir kilisedir ve devletten bagimsiz hareket etmektedir. Zamanla ilkesel
anlamda geri kalan kiliseler toplumsal anlamda da kisith kalmistir (Kog, 1996).

Universiteler orta ¢agdan bu zamana kadar tiim diinyada, siyasetten, iktidardan,
hiikiimdarlardan, yoneticilerden uzak bir sekilde hizmet vermeye devam etmis
kurulusglardir. Siirekli bir gelisim igerisinde olan iiniversiteler, bilimsel aragtirmalara
ve Ogretim faaliyetlerine Onciilik eden bagimsiz bir kurulus olarak faaliyetini
stirdiirmektedir. Giiniimiizde egitim sisteminin en iist kademesi olan yiiksekogretim
kurumlar1 demokrasiye 6nem veren, uygar egitimin esaslarina uygun, diizen igerisinde
tilkenin gelismesine katkida bulunmak adina nitelikli insan giicli yetistirmek, bilimsel
caligmalarin yapilmasi ve paylasilmasi gibi gorevleri bulunan bilimsel 6zgiirliige sahip
kurumlardir (Cakmak, 2012).

Modern iiniversiteler, kaliteli ve fazlaca aragtirma yapan, ilkeleri
dogrultusunda teknoloji ve bilim iireten, nitelikli ig¢i yetistirme plan1 yapan,
degerlerine bagli bir sekilde kaliteli egitim, Ogretim vermeyi amaglayan, giiniin
gereklerine uygun gelismelere ayak uydurabilen bir kurum olmalidir. Boylesi bir

kurumdan mezun olan dgrencilerin niteliklerinin yiiksek olmasi beklenirken, bilimsel
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alanda gelismesi, diger kisilerin goriislerine ve diisiincelerine saygi duymasi
beklenmektedir.

Glinlimiizde {iniversiteler, demokratik toplumlar basta 6zellikle olmak iizere,
hiikiimet-devlet ve halk iliskisinde énemli bir husus haline gelmistir. Son yillarda
egitim stirekli, gelisime ugrayan, gittikce yayilan, insana ve insanliga yapilan bir
yatirim seklinde ele alinan kurum haline gelmistir. Egitim yalnizca o faaliyete katilan
kisileri degil toplumdaki herkesi ilgilendiren bir olgudur. Universiteler, gercegin
ardindan giden, karsit goriislere saygi gosteren, politik miidahalelerden uzak duran
ogrenciler yetistirmelidir. Universiteler, dgrencilerin kendilerini sosyal ve kiiltiirel
anlamda gelistirme imkani buldugu, bunun yani sira kisilere bir hayat felsefesi de
kazandiran kurumlardir (Hirsch, 1998).

Yukarida belirtildigi gibi egitimin son asamasi olan yiiksekdgretim, 6zerk bir
yapist olan siyasi iktidardan uzak bir kurumdur. Gorevleri igerisinde bilimsel
calismalar yapmak bu ¢alismalarin yayimini iistlenmek, yeni bilgilerin paylasiimasina
olanak saglamak gibi unsurlar vardir. Yeni nesillerin diisiincelerini gelistirebilmek,
yetenek sahibi etmek, hali hazirda yeteneklerini gelistirebilmek, olaylara elestirel
yonden bakabilmek, bilimsel anlamda kendilerini yetistirmelerini saglamak da
gorevleri arasindadir. Ilk iiniversitelerin kiliseler icerisinde var oldugu bilinmekle
birlikte, zamanla ilkesel anlamda geri kaldigindan dolay1 tiniversiteler ayri bir yapi

olusturmaya baslamistir.
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Yiiksekogretimde Yonetim ve Sistem

Diinyada yiiksekdgretim kurumlart esas ii¢ amaca hizmet vermektedir. Bu
amagclar; arastirmalar yapilmasi ve bilgi liretimi, egitim araciligiyla iiretilen bilgilerin
yeni kusaklara aktarilmasi ve toplum ihtiyaglarina gore hizmetler sunulmasidir. Ancak
her iiniversite tam olarak bu {ii¢ amac¢ dogrultusunda ilerleyememektedir.
Yiiksekogretim kurumlarinin bu amaclardan hangisinin ne derecede 6ne ¢ikarildigi
tilkelerden iilkelere degiskenlik gostermektedir.

Bir iiniversiteyi anlayabilmek igin, diinyadaki diger {iniversitelerin o anki
durumuna ve gelisimlerine bakmak gereklidir. Baska bir deyisle, tiniversiteler ortak
bir tarihe sahip olsalar da i¢inde bulunduklart milli kiiltiire ve diger sartlara baglantili
olarak degisim gostermektedir (Kiigiikcan & Giir, 2010).

Yiiksekogretim, iilkelerin ihtiyag duydugu kalifiye insan giiciiniin
gelistirilmesinde, bilgilerin iiretiminde ve topluma hizmet konusunda 6nemli bir yere
sahiptir. Diinyada yiiksekdgretimin gecmisi Aristo’nun “Lyceum”una (M.O 387),
Eflatun’'un “Academia”sina (M.O 400), Roma’da retorik, tartisma ydntem ve
esaslarin1 6greten egitim kurumlar ve ayrica bir aragtirma kurumu olmasi sebebiyle
Iskenderiya Miizesi’ne (M.O 330-200 ) kadar uzanmaktadir (Giiriiz, 2000).

Korkut (2001)’e gore diinyada yliksekdgretime bakildiginda, yiiksekogretime
imzasimi atan Bati olarak adlandirdigimiz Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
Ingiltere, Isveg, Fransa, Almanya, Hollanda oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerin
yiiksekdgretimde 6n planda olmalarinin nedenlerinden bazilar1 teknolojik, bilimsel,
ekonomik faktorlerin gelismis olmasidir. Gelisim ve degisim stirecini diger iilkelerden

daha o6nce yasamalar1 da 6nem arz etmektedir.
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Universite Yapisal Modelleri

Diinyada, yiiksekdgretim yonetiminde iki ¢esit yonetim sistemi bulunmaktadir.
Bu sistemlerde ABD, Ingiltere, Avustralya, Kanada, Israil ve Irlanda Cumhuriyet’inde
uygulanan “Anglo-Sakson Modeli” ile Almanya, Ispanya, Fransa, Avusturya, Isvec,
Isvigre, italya, Hollanda, Yunanistan, Danimarka, Norveg, Japonya ve Portekiz’de
uygulanan “Kita Avrupa’st Modeli” dir. “Anglo-Sakson Modeli” adem-i
merkeziyet¢ilige yakinken, “Kita Avrupa’st Modeli” merkeziyetgilige yakindir
(Dogramaci, 2000).
Anglo-Sakson Modeli

Bu model ABD, Kanada, irlanda Cumhuriyeti, Ingiltere ve Israil’de
uygulanmaktadir. Bu iilkelerde tiniversitelerin iizerinde egitim bakanliginin etkisi yok
denecek azdir. Yiiksekdgretim kurumlari ve liniversiteler tampon veya ara kuruluslar
tarafindan yonetilmektedir. Ara kuruluslar, iilke ve kurumsal olmakla birlikte iki
diizeydedir. Kurullarda, o iiniversiteye bagli kisiler yoktur denecek kadar azdir.
Yiiksekogretim kurumlart o iiniversiteye bagli olmayan kisi veya kisiler tarafindan
yonetilmektedir. Rektoriin yetkisi genistir ve ara kuruluslar tarafindan géreve getirilir.
Rektor, yonetim kurulunun belirttigi yetkiler c¢ercevesinde bagli bulundugu
tiniversitenin akademik lideridir. Rektoriin, var oldugu kurumun mensubu olmasi veya
profesor olmasi sart1 aranmaz. Rektoriin goérevi birakmasi gibi durumlarda yeni rektor
bulunmasi i¢in bilimsel dergilere ve medya organlarinda duyurular yapilir. Bagvuru
yapan adaylar1 yonetim kurulu iiyeleri secer fakat kurul iiyeleri arasinda mezunlar,

ogretim tiyeleri de bulunmasi beklenir (Erdem, 2006).
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Kita Avrupasi Modeli

Bu model, Italya, Ispanya, Avusturya, isveg, Almanya Isvigre, Hollanda,
Yunanistan, Fransa, Danimarka, Norveg, Japonya ve Portekiz’de uygulanmaktadir.
Bu modelde iiniversiteler direkt olarak egitim bakanligina veya buna denk bir
bakanliga baglidir. Almanya gibi, yapis1 federal olan iilkelerde iiniversiteler var
olduklar1 eyaletin egitim bakanliginca yonetilir. Bu modelde rektorler siklikla segiciler
kurulu araciligiyla iiniversitenin profesorleri igerisinden secilir ve devlet bakani
tarafindan atanir. Almanya gibi bazi {ilkelerde eyalet bakaninin secilen rektore itiraz
etme hakki vardir. Rektorlerin gorev stireleri uzun olmamakla birlikte yetkileri de
smirhidir. Bakanlik tiniversitelerde genel diizenleme, standartlart belirleme, biitce
yonetme, profesor diizeyinde atamalar yapma gibi yetkilere de sahiptir (Giirtiz, 2000).

Yukarida da belirtildigi iizere iki model de istisnalar rektdr iiniversitenin
basindadir ancak yetki farkliliklarina sahiptir. Bir modelde bakanligin etkisi
yiiksekken digerinde yok denecek kadar azdir. Her iki modelde de akademik birim
yoneticileri ve temsilcilerin olusturdugu bir kurul bulunmaktadir. Bu kurulun adina

cogunlukla “senato” denilmektedir.
Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Yiiksekégretim: YOK

Tiirkiye’de yiliksekdgretimin gelisimini ana ¢ergevede Cumhuriyetten once ve
Cumhuriyetten sonra olmak tizere iki baslik altinda incelenebilir.
Cumbhuriyetten Once Tiirkiye Yiiksekogretimi

Kiictikcan & Giir (2010)’e gore Tirkiye’de yiliksekogretimin gelisme
durumunu anlayabilmek adina dncelikle Tiirklerin ge¢gmisi olan Osmanli’ya bakilmasi
gereklidir. Osmanli’da var olan egitim kurumlarinin neredeyse cogu Cumhuriyet’e bir

miras olarak birakilmistir. Bu ag¢idan, Cumhuriyet Donemi’ndeki yiiksekdgretime
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bakmak i¢in, Osmanli Donemi’ndeki yiliksekdgretim anlayigint incelemek nasil bir
farklilagmanin oldugunu gérmek adina énemlidir.

Osmanli Devleti’nde tiim Ogretim kurumlari medrese adinda bir tek yap1 ve
isim altinda birlesmistir. Medreseler vakiflar icerisinde orgiitlenmis olup, 6gretim
gorevlileri ve vakif sartlar1 dikkat altina alinarak, merkezi bir idare ile yiiriitiildigi
bilinmektedir. Bu donemde kadilarda oldugu gibi, miiderrislerin (profesdrlerin ) de
atamalari, gegen zamanla birlikte degisiklik gostermekle birlikte, diizenli bir sistem
icerisinde  kazaskerler tarafindan hazirlanip, padisah onay1r ile islemler
gerceklesmektedir. Denetlenmeleri, gorevden alinmalari yaptiklar1 is dolayisiyla
hukuki bazi1 ayricaliklara sahip olmalarini da birlikte getirmistir (Sentop, 2005).

Tekeli (2007)’ye gore, 19. ylizyil Osmanli’nin modernlesmeye basladigi
donem olarak kabul edilmektedir. Bu donemde egitim ve hukuk alanindaki degismeler
ve gelismeler, bu siiregte onemli bir yere sahiptir. Bu donemde Osmanli kendini
yenilikler anlaminda yetirince agmaktan daha ¢ok varligimi siirdiirmek ve korumak
gibi savunmaci bir yaklasimi benimsemistir. Bu sebeptendir ki yapilan yeniliklerin
daha cok askeri alanda yapildig1 goriilmektedir. Osmanli, Batililasma siirecinde
kendisini yetersiz gormiistiir, bu durum bazi yenilik¢i diizenlemelerin yapilmasini da
beraberinde getirmistir. 19. Yiizyil icerisinde yasanan Batililagma, Osmanlida egitim
kurumlarinin gelismesi acisindan 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’nin yliksekdgretim tarihine bakildiginda medrese egitiminden
uzaklagma ve ilk kez laik kurumlarin kurulma tarihi 1773 yillarina denk gelmektedir.
1773 yilinda Istanbul’da Miihendishane-i Bahri-i Hiimayun ve onun ardindan
Miihendishane-i Berri-i Himayun kurulmustur. 1827 yilinda Tibbiye, 1834 yilinda ise
Harbiye kurularak cagdas ve laik {iniversitenin temelleri atilmaya baslamistir. Osmanli

Doénemi’nde, 1846 yilinda kurulmasi Ongoriilen Dartilfiinun 1863 yilinda ancak
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acilabilmistir. Dariilfiinuna, Cumhuriyet’in kurulmasindan hemen sonra, 1924 yilinda
Istanbul Dariilfiinunu ad1 verilmistir. 1924 yilinin sonlarmna dogru ¢ikarilan 430 sayili
kanun ile birlikte medreseler kapatilmistir.

Cumhuriyet Donemi’nin ilk yliksekdgretim kurumu olma 6zelligine sahip olan
Istanbul Dariilfiinun’u hukuk, fen, edebiyat, ilahiyat ve tip fakiiltelerinden
olugmaktaydi. Devletin genel biitcesi disinda ayr1 bir biit¢e ile yonetilen bu kurum,
sonralarda Atatlirk’in devrimlerine ayak uyduramaz hale gelmis, beklentileri
karsilayamayip 9 Mayis 1933 tarihiyle beraber tiim kuruluslartyla birlikte kapatilmig
“Istanbul Universitesi “ne déniistiiriilmiistiir (Erguvan, 2010).

Cumbhuriyetten Sonra Tiirkiye Yiiksekogretimi

1923 yilinda Cumhuriyet’in ilan1 sirasinda Tiirkiye’ nin niifusu yaklasik 10
milyon civarindayd: ve bu esnada Dariilfiinundan bagka iiniversite yoktu. Daha
sonraki yillarda Ankara’da Harp Okulu ve Hukuk Mektebi a¢ilmistir. Dariilfiinun’un
yeni acilan bu yiiksekokullara ayak uyduramamasinin ardindan Istanbul
Universitesi’ne doniistiiriilmiistiir (Ozen, 1999).

1933 yilindan 1946 yilina kadar gecen donemde iiniversite rektorlerini atama
yetkisi Milli Egitim Bakaninin istegi lizerine Cumhurbaskanina, dekanlar1 atama
yetkisi rektor istegi tizerine Milli Egitim Bakanligina verilmistir. Bu donem icerisinde
rektor yetkileri kisitliydi, senatoya baskanlik ederdi, son sozii senato sdylerdi. 1946
yilinda ¢ok partili doneme gegis sonrasinda iiniversitelere 6zerklik verilmistir. Bu
donemde fakiilte kurullar1 olusturulmus ve dekanlar baskanlik etmistir (Dogramaci,

2007).
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1933 reformunun temel 6zelliklerini s0yle dzetleyebiliriz;

1. Ozerklik kaldirilmus, iiniversitenin, idari yonden, egitim bakanliginin emri
altinda kurulmus herhangi bir okuldan farki kalmamigtir;

2. Dartilfiinun hocalar1 genis dlgiide elenmis, 151 kisiden 59’u iiniversiteye
alimmigtir. Nazi baskisindan kagan Alman ve Orta Avrupali profesorlere
kapilar agilmis, bunlardan Tiirk hocalarini yetistirmeleri beklenmistir;

3. Tlk kez Universite, Fakiilte, Rektor ve Dekan gibi kavramlar kesin olarak
yerlesmeye baglamistir;

4. Ders programlar1 ve aragtirmalar siki bir denetim altina alinmistir (Akyliz,
1999, s. 311).

Yukaridaki paragrafta da belirtildigi gibi Cumhuriyet’in ilanindan sonra 1933
yilinda yiiksekogretim alaninda biliyiikk degisiklikler yasanmis egitim alaninda
tyilestirmeler baslamistir.

1935 yilinda Ankara’da Dil, Tarih ve Cografya Fakiiltesi, 1941°de Hukuk
Fakiiltesi, 1943°de Fen Fakiiltesi, 1945°de Tip Fakiiltesi faaliyete ge¢mistir. 1 yil
sonrasinda fakiilteler birleserek Ankara Universitesini olusturmustur. 1967 yilinda
Hacettepe Universitesi, 1971 yilinda Bogazi¢i Universitesi Robert Koleji’nden
doniistirilmistir (Korkut, 2001).

Akyiiz (2008)’ gore 1965 yilinda Ozel Okullar Kanunu g¢ikarilarak 6zel
tiniversiteler acilmaya baslanmistir. Zamanla artan niifus sayisi ile birlikte devlet
tiniversiteleri yetersiz kamis ve 6zel {iniversitelerin sayis1 artmaya baslamistir.

Universiteler Kanunu 1973 yilinda kabul edilmistir. Bu yasayla birlikte
yiiksekOgretim alanindaki faaliyetlere yon vermek, arastirmalar takip edip
degerlendirmelerde bulunmak ve yiiksekdgretim kurumlari arasindaki koordinasyonu
saglamak icin Yiiksek Ogretim Kurulu meydana getirilmistir.1975 yilinda Anayasa
Mahkemesi,  Yiiksek Ogretim Kurulu’nda devlet tarafindan katilan iiyelerin

tiniversitelerden katilandan fazla olmasi, iliniversitelerin 6zerkligine zarar vermektedir

gerekgesiyle iptal etmistir (Dogramaci, 2007).
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Erdogan (2007), cumhuriyetten sonraki donemde {iniversite sayisindaki en
biiyiik atisin yagsandigi yillardan birisi 1992 yilidir. 2 yiiksek teknoloji okulu, 21 devlet
{iniversitesi ve Tiirkiye’deki vakif {iniversitelerinden ikincisi olan Ko¢ Universitesi
acilmistir. 1994°te Galatasaray Universitesi ve Baskent Universitesi agilmistir.1994
yilindaki gelismelerin ardindan yiiksek enstitii ve iiniversite sayisi toplamda 56’ya
ulasmistir.  1994-2006 yillar1 igerisinde kurulan yeni 22 {iniversite faaliyete
baslamustir. Bu iiniversitelerin 15 tanesi Istanbul’da, 4 tanesi Ankara’da, 2’si Izmir’de
ve 1’1 de Mersin’de kurulmustur. 2010 senesi itibariyle ¢ok sayida vakif ve devlet
{iniversitesi acilmistir. Devlet Universitesi sayis1 94’e, vakif iiniversitesi sayis1 45°e
yiikselmistir.

Grafikler ile Giiniimiiz Tiirkiye Yiiksekogretimi

Bolgelere Gore Ogrenci Sayilar1 Raporu
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Sekil 1: Bolgelere Gore Ogrenci Sayilar1 Raporu
Kaynak: YOK 2018 istatistiklerinden yararlanilarak olusturulmustur.
* Tablodaki verilerde Agik Ogretim ve Uzaktan Ogretim dgrenci sayilari harigtir.

18



Tabloda 2013-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de 7 bolgedeki 6grenci sayilari ve
yillara gore degisimleri verilmistir. 2013-2014 yili toplam 6grenci sayist 5619079,
2014-2015 yili toplam 6grenci sayist 6062886, 2015-2016 yili toplam 6grenci sayist
6689185, 2016-2017 yili toplam Ogrenci sayist 7198987, 2017-2018 yili toplam
ogrenci sayis1 7560371 dir. Tabloda agikca goriilmektedir ki 6grenci sayist yildan yila

artis gostermektedir.

Ogrenim Duzeyine Gére Ogrenci Sayisi

2017-2018 Yuksekogretim istatistikleri
5M

4241841

4M

3M 2768757

2M

Ogrenci Sayisi

454673

Onlisans Lisans Yuksek Lisans Doktora

. Ogrenci Sayisi .
Sekil 2: Ogrenim Diizeyine Gore Ogrenci Sayisi
Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/ (10.07.2018)

Yukaridaki tabloda 2017-2018 yili yiiksekogretim istatistikleri verilmistir.
Onlisans egitimi alan dgrenci sayis1 2768757, lisans egitimi alan Ogrenci sayisi
4241841, yiiksek lisans egitimi alan 6grenci sayis1 454673, doktora egitimi alan kisi

sayist ise 95100 kisidir.
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Tiirlerine Gore Mevcut Universite Sayisi

Vakif MYO
5 Vakif
Universiteleri

= m Vakif Universiteleri

Devlet

Universiteleri m Devlet Universiteleri

129 m Vakif MYO

Sekil 3: Tiirlerine Gére Mevcut Universite Sayisi
Kaynak: YOK 2018 istatistiklerinden yararlanilarak olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda Tiirkiye’de 2018 yili itibariyle var olan iiniversite sayilar
verilmistir. 72 Vakif Universitesi, 5 Vakif Meslek Yiiksekokulu ve 129 Devlet

Universitesi bulunmaktadir.

Bolgelere Gore Mevcut Vakif Universite Sayisi
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Sekil 4: Bolgelere Gore Meveut Vakif Universite Sayist
Kaynak: YOK 2018 istatistiklerinden yararlanilarak olusturulmustur.
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Yukaridaki tabloda Tiirkiye’de bulunan vakif tiniversitesi sayilarinin bolgelere
gore dagilimi bulunmaktadir. Buna gore en fazla vakif liniversitesi 44 iiniversite ile
Marmara Bélgesi’nde bulunmaktadir. Ardindan 17 iiniversite ile I¢ Anadolu Bolgesi,
5 iiniversite ile Akdeniz Boélgesi, 3 iiniversite ile Ege Bolgesi, 2 Universite ile
Gilineydogu Anadolu Bolgesi, 1 liniversite ile de Karadeniz bolgesi gelmektedir. Dogu
Anadolu Bélgesi’nde Vakif Universitesi bulunmamaktadir. Tiirkiye genelinde 72

Vakif Universitesi bulunmaktadir.

Bolgelere Gore Mevcut Devlet
Universiteleri Sayisi

® i¢ Anadolu Bolgesi

M Ege Bolgesi
Akdeniz Bolgesi
Karadeniz Bolgesi

B Marmara Bolgesi

B Guneydogu Anadolu Bolgesi

W Dogu Anadolu Bolgesi

Sekil 5: Bolgelere Gore Meveut Devlet Universiteleri Sayist
Kaynak: YOK 2018 istatistiklerinden yararlanilarak olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda Tiirkiye’de bulunan devlet {iniversitesi sayilarinin
bolgelere gore dagilimi bulunmaktadir. Tabloya bakildiginda devlet {iniversitesi
sayisinin en fazla oldugu yer 27’ser iiniversite ile Marmara ve I¢ Anadolu Bolgesi
olarak goriilmektedir. Karadeniz Bolgesi’'nde 20 iiniversite, Dogu Anadolu
Bolgesi’nde 16 tiniversite, Ege Bolgesi’nde 15 iiniversite, Akdeniz Bolgesi’nde 14

Universite ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde 10 iiniversite bulunmaktadir.
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Bolgelere Gore Mevcut Vakif MYO Sayisi

B Marmara Bolgesi

Sekil 6: Bolgelere Gore Mevcut Vakif MYO Sayist
Kaynak: YOK 2018 istatistiklerinden yararlanlarak olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda Tiirkiye’de bulunan Vakif Meslek Yiiksekokulu sayilarinin
bolgelere gore dagilimi bulunmaktadir. Tabloya bakildiginda Vakif Meslek
Yiiksekokullarinin sadece Marmara Bolgesi’'nde bulundugunun ve Tiirkiye’de 5 tane

oldugu goriilmektedir.
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2.2 Yiiksekogretimde Pazarlama iletisimi

Peltekoglu (2007)’na gore halkla iligskiler kurum i¢i ¢alisanlardan, tiiketiciye,
dagitimcilardan ortaklara kadar uzanan genis bir yelpazeyle gergeklestirilen stratejik
iletisim faaliyetleridir. Kurum, kurulus ve kamuoyu arasindaki koprii gérevini tistlenen
halkla iligkiler, yonetim islevi olarak kurum, kurulus ve hedeflenen kitle arasindaki
iletisimin kabulii, igbirligi kurma ve yiiriitme gibi konularda kamuoyu veya kurulus
yararlar1 i¢in hareket etmeye yardim eder. Kurumlarin kamuoyuna karsi bazi
sorumluklar1 vardir. Halkla iliskiler bu sorumlularin fark edilmesine katkida bulunmak
adina kamuoyunun nabzini tutar ve sorumluluklarin siirdiiriilmesini saglar.

Halkla iligkilerin ne oldugu konusundaki tanimlar birbirleri ile benzerlik
gosterse de farkli calisma alanlarinda farkli bir halkla iliskiler ¢alismasi yapilmasi
gerekmektedir. Ornegin yiiksekdgretim alanindaki bir kurumun ihtiyaglarinin
karsilanmasi icin, sanayi kuruluslarinin ve ticari isletmelerin ihtiyaglar1 farklh
oldugundan dolay1 farkl caligmalar yapilmasina gerek duyulmaktadir. Yiiksekogretim
kurumlarmin planlamalarinda halkla iligkiler 6nemli yere sahiptir (Camdereli, 2005).

Yapilacak olan halkla iliskiler calismalarinin amaci temsil edilen kisi veya
kurumun, iliski igerisinde oldugu biitiin hedef kitleler ile dayanikli baglantilar kurarak
ve bu baglantilar1 gelistirerek, ikna etmek ve diisiince ve davraniglarini etki altina
almaktir. Bu baglamda yapilan halkla iligkiler caligsmalari sadece halk ile olan iligkileri
degil tiim kurulus ve toplumlar ile olan iliskileri kapsamalidir. Bunun sonucunda kisi
veya kurumumla baglant1 kurmak isteyen hedef kitle arasinda giivenin saglanmasi ve

kisi veya kuruma duyulan ilginin artiritlmasi hedeflenmektedir (Kazan, 2007).
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Basta vakif tiniversiteleri olmak tizere artik bircok devlet iiniversitesi de, yeni
ve basarili 6grenciler kazanabilmek i¢in reklam ve tanitim c¢alismalarma ciddi
derecede biitgeler ayirmaktadir. Brosiirler, hediyeler, kataloglar ve diger tanitim
materyallerin hazirhgr sirasinda bircok kisi g¢aligmakta ve bunun igin biitce
belirlenmektedir.

Bir liniversite tanitim faaliyetlerine baglamadan once hedef kitlesini iyi analiz
etmeli, ihtiya¢ ve istekleri, beklentileri ve talepleri gibi konularda mevcut pazar
igerisinde ve rekabet ortamindaki analizin detayli yapilmasi gerekmektedir. Yapilacak
olacak tanitim faaliyetleri i¢in dncelikle tiniversite egitimi almak isteyen kisilerin var
oldugu pazarda arastirmalar yapilarak hedef kitle hakkinda cinsiyet, yas, gelir durumu
gibi demografik o6zellikler icerikli bilgiler edinilmelidir. icinde bulunulan durum
hakkinda yapilacak olan analiz iiniversitenin gii¢lii ve zayif yonlerini ortaya ¢ikaracak
olup, tanitim planlarinda kolaylik saglayacaktir. Diger {iniversitelerin yaptigi tanitim
calismalar1 goz ardi edilmemeli, kiyaslama yapilarak rakiplere karsi bir adim One
gecilmelidir (Erdal, 2001).

Marangoz & Arslan (2015)’a gore tiniversite pazarlamast; kisi veya kurumun,
toplumsal istek ve ihtiyaglara uygun bir bigimde hizmetlerin gelistirilmesi, dagitilmasi,
fiyatlandirilmasi ve tutundurulmasidir. Bagka bir deyisle {iniversite pazarlamasi kisi
ve kurumlarin hedeflerine uygun sekilde diislince, iirlin ve hizmetlerin iiretilmesi,
uygun zamanda ve mekanda dogru bi¢cimde fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve satisinin
uygulanmasi stirecidir.

Hedef kitlenin kim oldugu belirlendikten sonra {iniversite tarafindan yapilacak
olan pazarlama stratejilerinin oncelikle 6grenci ve ailelerin daha sonra isletme ve
sanayilerin ihtiya¢ ve isteklerini tatmin edici diizeyde olmas1 gerekmektedir. Bilgi,

sanat ve kiiltiir gibi konular ile ilgili zaman ve maliyet karsiliginda bir degisimin
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gerceklestirilmesi icin halkla iligkiler ve diger tanitim ¢alismalarinin planli bir sekilde
yapilmasi gerekmektedir.

Universitelerin yaptig1 tanitim calismalarinin iiniversiteler agisindan olumlu
veya olumsuz geri doniisleri olacaktir. Pazarlamanin iiniversitelere faydalar1 soyle
Ozetlenebilir; kurumun hedeflerine ulagilmasinin saglanmasi, sorunlari ¢éziimleyerek
planlarin sunulmasi, kuruma olan memnuniyeti artirmasi, ihtiya¢ duyulan kaynaklara
ulasilmasini kolaylastirmasidir. Dogru strateji belirlenmesi i¢in ana miisterilerin kim
olduklar1 ve ihtiyaclari, tniversitenin bunlar1 karsilayabilme diizeyi, kurumun
yeteneklerinin  Ol¢lilmesi, ihtiyaglarin karsilanmast ve degisen ihtiyaglarin
izlenebilmesi gibi konularin 6nemli oldugu bilinmelidir (Taskin ve Biiyiik, 2002).

Yiiksekogretimde Pazarlama Karmasi

Universiteler icin yapilan pazarlama faaliyetlerinin planlanmasinda iiriin
pazarlamasinin degil de hizmet pazarlamasinin baz alinmast daha uygun bir yaklagim
olacaktir. Asagida yiiksekOgretim pazarlama karmasini olusturan elamanlara yer
verilmistir (Marangoz & Arslan, 2015).

Hizmet (Uriin)

Universite tarafindan sunulan hizmet kararlarinin kapsami igerisinde; kaliteli
egitim, fakiilte ve boliimler, laboratuvarlar, kiitliphaneler, yemekhaneler, yabanc1 dil
egitiminin kalitesi, kantin ve kafeteryalar, 6grenci kuliipleri, sportif ve sosyal
aktiviteler, iiniversitenin yurtdisindaki diger egitim kurumlar ile olan iligkileri

bulunmaktadir.
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Fiyat

Okul harglari, burslar ve diger iicretler vb. konular1 kapsamaktadir. Yapilan
arastirmalar neticesinde fiyat etkeninin iiniversite se¢imlerindeki etkisinin biyiik
oldugu ortaya c¢ikmistir. Devlet iiniversiteleri harglari, vakif {iniversiteleri egitim
ticretleri, 6grencilere saglanan indirimler ve burslar bu baslik altinda incelenmektedir.
Dagitim

Universitelerin egitim pazarlamasindaki dagitim bashigmnin altinda kampiisler
yer almaktadir. Universitelerin sehir dislarina kurduklari ve 6grencilerin etkilendikleri
biiyiik kampiislerin yaninda sehir iglerine de iiniversiteler kampiislerini agarak ¢aligan
kisilerin is sonrasi egitim almasina da olanak saglanmistir. Sehir i¢lerine yapilan
binadan ibaret olan iiniversiteler talebin ¢ogalmasi ile giiniimiizde artis gostermistir.
Her ne kadar kampiisten uzak olsa da egitim agidan insanlara yakinlig: ile tercih
edildigi goriilmektedir.
Tutundurma

Hedef kitlesi ¢cok genis olan {iniversitelerin iletisim igerisinde oldugu biitiin
gruplar onlarin hedef kitlesi sayilabilir. Potansiyel veya mevcut 6grenciler, idari ve
akademik personel, mezunlar, resmi kuruluslar, yonetim kurulu, is diinyas1 ve resmi
kuruluslar iiniversitelerin hedef kitlesi icerisinde olan bazi1 gruplardir. Universitelerde
tutundurma amaciyla yapilan ¢aligmalardan bazilar1 radyo, gazete ve televizyonlara
verilen reklamlar, elektronik postalar, kataloglar, brosiirler bunlardan bazilaridir.

Ozetle, pazarlama karmasmin egitim sektdriinde, {iniversitelerin egitim
pazarlamasma da uyarlanabildigi goriilmektedir. Bu pazarlama karmasi unsurlari
dikkatli ve planl bir bigcimde uygulandiginda bunun bir {iniversitenin basarisina katkisi

oldukea fazla olacaktir.
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Sekil 7: Universitelerin Sosyal Paydaslari
Kaynak: Marangoz & Arslan, 2015

Universiteler tutundurma calismalari1  yapmadan 6nce bir  strateji
belirlemelidir, bu strateji ile birlikte tiiketicinin kim oldugu, nasil bir mesaj yollanmasi
gerektigi, hangi kaynakla ona ulagilmasi gerektigi hususlari 6nem kazanmaktadir.

Yukaridaki sekilde genel olarak iiniversitelerin sosyal paydaslarina yer verilmistir.
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Sekil 8: Universiteler igin Tutundurma Elemanlar1
Kaynak: Marangoz & Arslan, 2015

Yukaridaki sekilde iiniversitelerin tutundurma elemanlarina yer verilmistir.
Universiteler yaptiklart tamitim faaliyetleri ile daha fazla ve Kkaliteli &grenciyi
biinyesine kazandirmak istemektedir. Bu sebeple yukaridaki tanitim faaliyetlerine ayr1
bir ekip ve blitge ayirmaktadir.

2.3 Yiiksekogretimde iletisim ve Tasarim

Iletisim, insanlarin birbirleri ile etkilesim haline gecebilmesi ve iletilerin
karsilikli olarak ulastirilmast stirecidir. Paylagmak, bildirmek ve birlestirmek
anlamlarinda da kullanilabilir. Iletisim ne kadar sosyal bir olgu olsa da toplumsal
bilgilerin bagkalarina aktarilma siirecidir. Degisen teknoloji ile birlikte insanlarin
kendisi, sosyal degerleri ve sosyal ¢evreleri de degisim gostermektedir buna baglh

olarak zamanla iletisim de degismistir (Erdal, 2015).
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Bing6l (2010)’a gore insanlarin konugma ve yazmay1 bilmedikleri zamanlarda
diger insanlarla etkilesim igerisinde bulunabilmek i¢in kendilerince bazi yontemler
gelistirmislerdir. Bu donemde insanlar ates ve dumanla haberlesmeyi saglamis, agag
ve kayalara isaretler ¢izerek, yiizlerini boyayarak i¢inde bulunduklar1 vaziyet ile ilgili
bilgiler vermeye calismiglardir. Gorsel iletisimin ilk ve ilkel ornekleri olan bu
durumlar teknolojinin de gelisimi ile birlikte yerini yeni gorsel iletisim unsurlarina
birakmistir. Bu donemde baglayan seyin sanatin ortaya ¢ikmaya baglamasindan daha
cok gorsel iletisim ortaya ¢ikmasi olarak sdylenebilir. Magaralara ¢izilen resim ve
isaretlerin sanatsal kaygidan daha fazla iletisim kurma ihtiyacindan kaynaklandigi
bilinmektedir.

Tokel (2012)’e gore insanlar sosyal ortamlarda var olabilen sosyal bir varliktir.
Bu sebeple, bulunduklar1 ortamda diger kisilerle etkilesim halinde bulunmak isterler.
fletisim hareketinde ortaya ¢ikan, kisiler arasindaki biitiin bilgiler yeni algilama
kavramlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Yeni diisiincelerin ve davranislarin, insanin yasam
bicimini, fiziksel ve sosyal ortamini yansittig1 bilinmektedir. Duyularimiz ile ortaya
cikardigimiz bu yansimalara iletisim adi verilmektedir. Gorsel ve Isitsel Tletisim en

Gorsel iletisim icin Ay (2016); gorsel gerecler araciligiyla kisilerin arasindaki
iletisimin saglanmasidir demistir. Duygu, diisiincelerin semboller ve isaretler
kullanilarak karsi tarafa iletilmesi siireci de denilebilir. Kisaca gorsel iletisim gorme
yolu ile saglanan etkilesim olayidir.

Gorsel iletisim tasarimi, var olan bir hedef kitlenin isteklerinden bahsetmek
icin kullanilir, yasami aydinlatmaya, detaylar1 zenginlestirmeye ve karmasadan
uzaklagmaya yarar. Gorsel iletisim tasarimi insan hayatinin her alaninda vardir. Trafik

levhalar1 insan yasamini kolaylastirir, besinlerin igerisinde ne oldugu ile ilgili tablolar
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insanlar1 bilinglendirmek i¢in varlardir. Tasarimeilar insanlarin gelisebilmesi i¢in bu
vazifeye ahlaki bir vazife olarak bakarak hedef kitle ile arasindaki iletisimi giiclii
tutmaya calismaktadir (Teymur, 2017).

Universiteler tarafindan hedef kitle {izerinde yapilan tamtim faaliyetlerini

asagidaki gibi bagliklar altinda irdelememiz miimkiin olacaktir.
Kurumsal Imaj

Kurumsal Kimlik

Teaker (2006)’a gore bir kurum i¢in kurumsal kimlik yonetmek, o kurum adina
en uygun imaji bulup buldugumuz imaja iliskin iletileri halka géndermektir. Bir
kurumu rakip ve benzerlerinden ayiran 6zelliklerin basinda iletisim, davranis, tasarim
ve felsefenin olusturdugu bir biitiin olarak da tanimlayabildigimiz kurumsal imaj ve
kurumsal kimlik kavramryla sik sik karsilagilmaktadir. Kurum veya kurulusun verdigi
mesajlarin tiimiine kurumsal kimlik denir.

Iyi bir kurumsal imajm olusturulmasi, kurumsal kimligin ¢ok iyi
olusturulmasina baghdir ve bu 6zelligi ile kurum rakipleri arasinda fark yaratabilir.
Hem devlet hem de vakif iiniversiteleri kurulus doneminde kurumsal kimliklerine
oldukca 6nem vermektedir. Stratejilerin belirlenmesi, planlama, sembol, amblem,
renkler ve slogan gibi gorsel kimlik ¢aligmalar ile kurumsal kimlik olusturulmaktadir.
Kurumsal Reklamlar

Kurumsal reklamlarin asil amac, bir iirlin veya hizmetin tanitiminin yani sira,
kuruluglarin imaj ve itibarlarinin yiikselmesine katkida bulunmaktir. Bu durumda
kurumsal reklamlar genellikle iletisim yonetimi ve halkla iligkiler stratejisinin bir
triinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlarin bilinirligini artiran ve diger rakip
kurumlar arasinda ayirt edilmenin saglanmasinda yardimer olan kurumsal reklamlar

bir halkla iliskiler yonetimidir (Peltekoglu, 2010). Kurumsal reklamlarda, kurum
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kimligi bilingli ve planli sekilde kullanilmaktadir, amag¢ pozitif bir imajin
olusturulmasidir. Kurumsal reklamlar hedef kitle ile kurulugun baglant1 kurabilmesi
acisindan 6nemli bir kanaldir. Bu baglamda 6zellikle vakif iiniversiteleri olmak tizere
tiim tiniversiteler imajlarini ve bilinilirliklerini artirmak amaciyla kurumsal reklamlart
kullanmaktadirlar.
Medya ile Iliskiler

Medyanin dordiincii gii¢ olarak bilindigi giiniimiizde kurum veya kuruluslar
kisilerin zihninde olumlu bir etkiye sahip olabilmek medyay1 iyi kullanmalidir.
Medyada yer almak tiniversite imaji ve bilinirligi agisindan son derece onemlidir.
Yaptiklart bilimsel ve sosyal calismalar ile olumlu bir sekilde giindeme gelen
universiteler kisiler acisindan daha fazla tercih edilebilmektedir. Bunu
saglayabilmenin en iyi yolu medyaya reklam vermektir, bu sayede genis kitlelere
ulasmak daha kolay olmaktadir. Universiteler acilis torenleri, kurulus yildoniimleri
gibi 0zel giinlerde medyaya yazili ve gorsel basinda yerini almaya 6zen gostermelidir.
Basin mensuplari ile iyi iliskiler gelistirmek bir kurulus agisindan énemlidir. Iyi bir
medya planlanmasinin yapilmasi ve buna gore bir biitge hazirlanmasi kurulusun 6nem
vermesi gereken hususlarin basinda gelmektedir (Giiven, 2014).
Kamuoyunda Isim Yapms Ogretim Kadrosu

Bir tiniversitenin 6ne ¢ikmasini saglayacak en 6nemli hususlardan bir tanesi de
seckin bir 6gretim kadrosunun bulunmasidir. Kamuoyunda bilinirligi olan 6gretim
tiyelerine sahip olan tiniversitelerin, toplumun algisindaki bilinirligi de o denli olumlu
olacaktir. Bu sebeple iiniversiteler kamuoyunda isim yapmis Ogretim kadrolarimi

tiniversite 6n plana ¢ikarmalidir.
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Yiiz Yiize iletisim Faaliyetleri

Sergiler ve Fuarlar

Universiteler igerisinde, fuarlarda veya farkli mekéanlarda yapilan sergiler
Ogrencilerin c¢aligmalarini  gostermekte ve bu calismalarin  6diillendirilmesini
saglamakla birlikte potansiyel miisterilerinde bunlari gérmesi saglanmaktadir. Bu
sayede verilen egitim ve Ogrenci kalitesinin kamuya sunulmasi amaglanmaktadir.
Universite icerisinde yapilan ¢alismalarin sunulmasi iiniversite kalitesinin onaylar
niteliktedir.

Onceleri sadece Istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirlerde bat1 {iniversitelerinin
tanitimini yapmak adina fuarlar diizenlenirdi. Daha sonra artan vakif iiniversiteleri ile
birlikte tiim sehirlerde fuar tanitimlar1 yapilamaya baslandi. Universiteler agisindan
oldukca maliyetli olan bu fuarlar Tiirk 6grencilerin yan1 sira uluslararas1 6grencilere
de tanitim yapilacak sekilde diizenlenmistir. Son donemlerde sadece iiniversite
tanittimina yonelik olan egitim fuarlar1 da yapilmaya baslamistir (Giiven, 2014).
Konferans, Sempozyum ve Seminerler

Universiteler tarafindan diizenlenen konferans, seminer ve sempozyum tiirii
faaliyetler Universitelerin bilinirliliklerini pozitif yonde etkilemektedir. Bu tarz
faaliyetlerde aktif olan bir {iniversite bilimsel yonii ile akillarda kalmaktadir. Bu tiir
faaliyetlere iiniversite yonetiminin veya akademik personelin katilimi1 hedef kitlenin
kurulustan etkilenmesine katkida bulunacaktir (Tengilimoglu & Oztiirk, 2004).
Acilislar, Anlagsmalar ve Toplantilar

Universiteler arasinda yapilan anlasmalarda, toplantilarda ve acilislarda,
toplum tarafindan tanimnan ve saygi duyulan kisilerin yer almasi o {iniversitenin

medyada yer almasini olanakli kilmaktadir. Yapilan mezuniyet torenlerinde iilke
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biiyiiklerinin, sanatcilarin  yer almasi iiniversitenin bilinirligini artirmaktadir
(Camdereli, 2005).
Tamtim Standlar

Cogunlukla vakif tiniversiteleri, tercih donemlerinde hedef kitleye daha yakin
olmak ve yliz yiize iletisim kurabilmek i¢in tanitim standlarindan yararlanirlar. Bunun
icin genellikle sehirlerdeki kalabaligin en ¢ok oldugu yerler se¢ilir. Tanitim standlar1
karsilikli iletisimin kurulmasi agisindan onemli bir tanitim aracidir. Hedef kitleye
birinci agizdan bilgi verilir. Tanitim standlarindaki kisilerin o iiniversitede egitim
almis kisiler olmasi giivenilirlik agisindan 6nemlidir.
Lise ve Dershane Rehber Ogretmenleri ile Goriismeler

Dershane ve liselerde gorev alan rehber 6gretmenler hedef kitleye ulagsmada
onemli bir role sahiptir. Rehber dgretmenler ile gorisiilerek iiniversite hakkindaki
bilgilerin 6grencilere aktarilmasinda koprii gérevi iistlenmesi istenilebilir. Lise kariyer
giinlerine katilim saglayarak veya {liniversite kariyer giinleri yapilarak 6grenciler ile
yakindan iletisim kurma firsat1 saglanabilir. Bu caligmalar 6grenci tercihlerinde etkisi

olan unsurlardandir (Demirtas, 2012).
Yazih Araclar ve Promosyonlar

Dergi, Kitap, Brosiir, Mektup ve Benzeri Araclar

Universiteler 6zellikle tercih ddnemlerinde &grenci adaylari ve onlarm
ailelerine tamitim amacli dergi, brosilir vb. araglar gondermektedir. Daha ¢ok vakif
tiniversitelerinin tercih ettigi bu araglara ayrilan biit¢e tercih donemlerinde
artmaktadir. Brosiir, dergi, mektup veya benzeri araglar1 hedef kitlelere gondererek
tiniversite olanaklar1 ve sunduklar1 egitimin kalitesi gibi konularda aileleri

bilgilendirmeyi amaglamaktadir (Demirtas, 2012).
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Oncelikli Tercihlerde Yansitilan Ucret indirimleri

Vakif tlniversiteleri 6grenciler tarafindan tercih edilebilmek amaciyla gesitli
indirim imkanlar1 sunmaktadir. Universite biinyesine yeni ve basarili dgrenciler
kazandirmak i¢in girig sinavlarinda yiiksek puan alan 6grenciler ddiillendirilmektedir.
Universiteye daha fazla 6grenci kazandirmak amaciyla ilk tercihe indirim, ilk iig
tercihe indirim gibi ¢aligmalarda yapilmaktadir.
Online Tletisim
Web Siteleri

Sayimer (2008)’e gore giinimiizde web siteleri bir kurulusun tanitiminin
yapilmasi agisindan en gii¢lii araglardan biridir. Diger tanitim araglarindan daha az
maliyetli olmasi ve kurulus acisindan daha detayl bilgi verdigi i¢in yaygin kullanilir.
Hemen hemen her {iniversite bir web sitesine sahiptir. Universiteler web siteleri
aracilifiyla aday 6grenci ve ailelerine ulagarak tanitim faaliyetini gerceklestirmektedir.
Universite egitimine baslamay diisiinen 6grenciler ve velileri igin web sayfas1 olduk¢a
onemlidir, iiniversitenin nerede oldugu 6nemli degildir her konu hakkinda bilgi web
sitesinde bulunmaktadir. Web sitelerinde zaman ve mekan sinir1 olmaksizin her an
bilgi almabilir. Universitenin mezunlari, sosyal olanaklari, fiziki altyapisi,
laboratuvarlari, kiitiiphaneleri, akademik kadro, fakiilte ve boliimler, denklikleri gibi
konularda ayrintili bilgiye ulasilabilmektedir. Ayrica lniversiteler sosyal medya
sayesinde tiim 6grenci adaylar ile kolayca iletisim kurabilmektedir.
Sosyal Medya
Facebook

Diinyada en ¢ok kullanilan sosyal aglarin baginda gelen Facebook’un kurucusu
ve yoneticilerinin basi olan, {iniversitede 6grenci olan Marc Zuckerberg tarafindan

2004 senesinde kurulmustur. Onceleri yalnizca Harward Universitesi’nde egitim alan
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Ogrenciler liye olabilmekteydi. Facebook’un kurulug amaci iiniversitedeki 6grencilerin
tanigsmalarini saglamakt1. Kisa siire sonra Ivy, Stanford ve Boston Universitelerinde
bulunan 6grencilerde kullanmaya basladi ve yayilmaya basladi. 2006 yilinin eyliil
aymdan sonra 13 yas iistii ve mail sahibi olan herkes siteye iiye olabildi (Satil, 2011).

Facebook, kullanicilarma video, fotograf, mesaj paylasma, arkadaslariyla
sohbet edebilme, videolu goriisme, canli yayin gibi olanaklar sunmaktadir.
Facebook’ta uluslararasi bir ¢evre edinmek ve eski dostlarini bulmak da miimkiin
olmaktadir. Bunun disinda belli ortak ozelliklere sahip insanlarin bir arada bilgi
paylasiminda bulunmasi i¢in sayfa agma veya var olan sayfalarda iletisim igerisinde
olma imkan1 sunmaktadir (Karademir, 2017).

Facebook’u en ¢ok kullanan ve ziyaret eden lilkeler ise ABD, Misir, Panama,
Norveg, Tiirkiye ve Avustralya olarak degisim gostermektedir (Yagmurlu, 2011).
Facebook 2017 giincel verileri sdyledir;

2.1 milyar aylik, 1.4 milyar giinliik kullanic1 (2016’ya gére %16 artis) sahiptir. En
biiyilik yas grubu 25-34 arasi1 (%29.7) ‘dir.

2016 yilina gore Facebook’un geliri %47 artt1, reklam gelirlerinin %88’ini mobil
reklam ticretleri olusturuyor.

18-24 yas arasi1 kullanicilarin yaris1 uyandiginda Facebook’u kontrol ediyor.

ABD’de 14-17 yas arasi internet kullanicilarinin %65°1 Facebook’u kullaniyor.
Facebook’taki insanlar arkadas listelerindeki kisilerin yalnizca %28’ini gercek
anlamda arkadag1 olarak tanimliyor.

Kurum/kuruluslarin bir¢ogu pazarlama veya bilgi amagl facebook platformu
izerinde bir sayfaya sahiptirler. Miisterilerine facebook iizerinden sirket ve iiriinleri
hakkinda bilgi verebilir, sikayetleri degerlendirebilirler. Son zamanlarda neredeyse

tim {Universiteler facebooku kullanmaya baslamislardir. Sayr olarak en fazla
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kullanictya sahip olmasi kurum/kuruluslart bu platforma daha c¢ok itmistir.
Universiteler facebook {izerinden fotograf, video, haber ve etkinlik paylasimi
yapabilmektedir. Daha ¢ok tercih donemlerinde olmak iizere 6grencilerden gelen
sorulara cevap verebilmektedir ve liniversite tanitimina destek olmaktadir. Sponsorlu
(licretli) reklamlar verilerek uluslararasi baglamda da 6grencilere ulasilabilmektedir.
Twitter

Twitter 2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan kurulmus olup, 140 karakterden
olusan bir ciimle yazimina olanag: saglayan bir mikroblogdur. Mavi kus logosuna
sahip olan twitter tizerinden yazilan bu kisa yazilara “tweet” (civildama)
denilmektedir. 140 karakter ile sinirlandirilmasi kalabalik kelimelerden uzak kisa ve
0z olarak bir fikrin paylasilmasinin saglanmasidir. 2017 yilinda 140 karakter sayisi
280’e cikarilmistir (Toraman, 2013).

Twitter, kullanicilarina video, fotograf, fikir paylasimi, sohbet ve diyalogda
bulunabilme, 6z-ifade, 6z-iletisim, haber ve bilgi paylasimi, reklam ve pazarlama
paylasimlart gibi imkanlar sunmaktadir. Kullanicilarin se¢imine bagli olarak
twettlerini kimlerin gorebilecegini smirlandirabilir ve diger kullanicilar1 takip
edebilirler. Twitter igerisinde kisilerin platform iizerinde en ¢ok konustugu 10 konu
listesi bulunmaktadir buna Trending Topics (en ¢ok konusulan konular) adi
verilmektedir. Bu liste her tilkede farklilik gostermektedir (Tagkiran, 2017).

Twitter giincel istatistikleri soyledir;

e Twitter’in giinliik 329 milyon civarinda aktif kullanicisi vardir.
e Bir giinde atilan tweet ile 10 milyon sayfalik kitap birbirine denktir.
o Twitter’in %44 kullanici dilimi heniiz hi¢ tweet atmamustir.

e Twitter ’da dakikada 347 bin tweet atilmaktadir.
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e Diinyadaki internet kullanicilarinin %90’lik kismi Twitter kullanmamaktadir

(www.sabah.com.tr, 05.07.2018).

Twitter’in kisisel kullanimi disinda, kurum ve kuruluslarda reklam amacgh
kullanmaktadir. Markalar ya da kurumlar Twitter aracili§iyla kullanicilari ile etkilesim
saglayabilmektedir. Twitter’in son zamanlarda televizyon programlar ile baglantili
calistig1 goriilmektedir.

Instagram

Instagram “instant” Tiirk¢ce anlik anlamina gelen, “telegram” Tiirkce telgraf
anlamma gelen sozciiklerin birlestirmesinden olusmustur. Instagram 2010 yilinda
sonlarinda Mike Krieger ve Kevin Systrom tarafindan kurulmustur. 2012 senesinin
Nisan ayinda 1 milyar dolara Facebook tarafindan satin alinmistir. Satilmadan 6nce 30
milyon takip¢iye sahip olan Instagram, Nisan 2016’da 400 milyon aktif kullanici
sayisina ulagsmistir. Bu say1 2017 Eyliil ayinda 800 milyona giinliik aktif kullanici
sayis1 ise 500 milyona ulagmistir. Tiirkiye’de Instagram kullanici sayist 31 milyondur.
Instagram’a diinya genelinde ortalama gilinde 13 kez, Tiirkiye’de ise 25 kez giris

yapilmaktadir (http://www.webtekno.com, 05.07.2018).

Kisilerin hayatinda gelisen olaylar1 kisa video ve fotograflar halinde
paylasmaya olanak saglayan Instagram anlik hikayeler ile Snapchat’t bir bakima
kopyalamistir. Hikayeler 1 dakika uzunlugunda 24 saat goriintiilenebilen kimlerin
baktigini goriilebildigi Instagram 6zelligidir. Instagram kisilere DM (Direct Message)
denilen kanal yoluyla Instagram kullanan diger kisiler ile iletisim kurmay1 da
saglamaktadir. Filtler sayesinde kullanicilar yiizlerine farkli desenler, iirtinler (kulak,
burun, sag, gozliik) ekleyebilmektedirler (Cetinkaya, Cilizoglu, 2016)

Fotograflara istenilen filtre eklendikten sonra onlar1 kesfedilebilir hale getiren

hashtag(#) ekleyerek paylasabilir. Mobil uygulamada hashtag tiklanarak uygulamada
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0 konuyla ilgili hashtag eklenen tim gonderilerin akisini kullanict alabilir. Ayrica
kullanicilar diger kullanicilar etiketleyebilir. Kullanicilar mesajlara yorum yapabilir

(https://instagram-press.com/our-story, 15.07.2018).

Instagram ’da her giin 80 milyon fotograf paylasiliyor, her giin 3,5 milyar
begeni yapiliyor ve simdiye kadar 40 milyardan fazla fotograf paylasilmistir.
Instagram’in genel yapisi takip etmek ve takip edilmek tizerine kuruludur. Kullanicilar
istedigi kisileri, kurum/kuruluslari, c¢evrimi¢ci magazalar1 bu kanaldan takip
edebilmektedir. Takip ettikleri ¢evrimi¢i magazalardan aligveris yapilabilmektedir.
Diinyada 15 milyon isletme aktif olarak Instagram’dan satis yapmaktadir. Yalnizca
Instagram’a reklam veren 2 milyon reklamci vardir. Instagram kullananlarin %70’
Instagram kullanmaktadir. Instagram’da bir isletmenin reklamini1 géren kullanicilarin
%75’1 eyleme geg¢mektedir. Avrupa’da yasayan Instagram kullanicilarinin %42’si
moda ve tasarim ile ilgilenmektedir. Kullanicilarin %355°1 tarzlarini olustururken

Instagram’dan yararlanmaktadir (https://www.brandwatch.com/blog, 05.07.2018).

Youtube

Video paylasim siteleri i¢erisinde en ¢ok bilinen paylagim sitesi olan Youtube,
15 alanina kiigtik bir sirket olarak baglamistir. 2006’ da Google tarafindan satin alinmasi
ile birlikte hizli bir gelisim yasamistir. Video paylasim sitesi olan Youtube 39 iilkede
ve 54 dilde kullanilabilmektedir. Kullanicilar her konuda videolar bulup
izleyebilmektedirler buna karsin izledikleri videolara yorum yapip diislincelerini
ortaya koyabilmektedirler. Kisiler kendi videolarini ¢ekip paylasabilir bu sayede belli
kurallar1 yerine getirebilmek kosulu ile para kazanabilmektedir (Akar, 2011).
Tirkiye’de en c¢ok kullanilan sosyal medya platformu sirasiyla Youtube ve
Facebook’tur. Tiirkiye’deki internet kullanicilarinin %55°1 her giin, %24°1 her hafta

video izliyor.

38


https://instagram-press.com/our-story
https://www.brandwatch.com/blog

Tiirkiye’de insanlarin %58°1 her giin akilli telefonlardan video izliyor.

TV ekranindan Youtube izleme orani son yilda 2 kat artt1.

Yine mobil kullanim aligkanliklarina bakarsak artik oyun oynamaktan ¢ok (%43)
video izliyoruz (%59).

Milenyum kusagmin %93’ bir seyleri 6grenmek i¢in Youtube’dan yararlaniyor

(https://www.sosyalmedyakampusu.com, 12.07.2018).

LinkedIn

Linkedin 5 Mayis 2013 yilinda kurulmustur. Linkedin sosyallesmenin disinda
is veya is¢i arayan kisilerin profesyonel anlamda bir arada bulunabildikleri bir sosyal
medya kanalidir. Kullanicilarina herhangi bir maliyet olmadan is ilanlarinin kitlelere
ulastirilabilmesi, hizli bir sekilde duyurulabilmesi, direkt iletisim kurulabilmesi gibi
imkanlar sunmaktadir. Linkedin’in, sosyal aglardan fark: bir is ag1 kurmak ve bu agda
baglanti kurdugunuz kisilerin baglantilariyla da iletisim kurabilmeye imkan
tanimasidir.

Sosyal birikim kavraminin sanal ortamdaki en 1yi 6rneklerinden olan Linkedin,
mesleksel tecriibeleri paylasma, isci, isveren ve sirketlerin is iliskileri kurmalarina
imkan saglamaktadir. Linkedin tanmirligmin biiylik paymi iiyelerine onemli is
imkanlar1 tamimasiyla elde etmistir. Kisilerin profesyonel medya vasitasiyla is
tecriibelerini, CV’lerini paylasarak daha fazla baglantiya ulasabilmektedirler.
Linkedin bu baglamda is bulmanin yani sira kisisel anlamda markalagsma imkan1 da
saglamaktadir (Bakan, 2014).

Diinyada en popiiler profesyonel ag olan Linkedin ‘in 2017 yil1 itibariyle 500
milyon kullanicis1 vardir. Linkedin ’in En c¢ok baglantiya sahip kullanicilarinin
bulundugu 3 ilke Birlesik Arap Emirlikleri, Hollanda ve Singapur’dur

(https://webrazzi.com, 12.07.2018).
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Boliim 3

KKTC YUKSEKOGRETIM ORGANIZASYONU

3.1 KKTC’de Demografik Yap1
Niifus

KKTC Nifusu

-
O

= Lefkosa = Gazimagusa = Girne Gilizelyurt = iskele

Sekil 9: KKTC Niifus Dagilimi Grafigi
Kaynak: 2011 yil1 niifus sayimu verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Tabloya bakildiginda niifusun en yogun yer oldugu yerin baskent Lefkosa
oldugu goriilmektedir. Ardindan sirasiyla Gazimagusa, Girne, Giizelyurt ve Iskele

sehirleri gelmektedir. Adanin toplam niifusunun 286257 oldugu goriilmektedir.



Cinsiyete Gore Niifus Dagilimi
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Lefkosa Gazimagusa Girne Glizelyurt iskele

H Erkek ® Kadin

Sekil 10: KKTC Cinsiyete Gore Niifus Dagilimi
Kaynak: 2011 yil1 niifus sayimu verilerinden yararlanilarak hazirlanmigtir.

Yukaridaki tabloya bakildiginda her sehirde erkek niifusunun kadin
niifusundan fazla oldugu goriilmektedir. En biiyiik farkin Lefkosa sehrinde, en az
farkin ise Iskele sehrinde oldugu gériilmektedir. Adada toplam erkek niifusu 150483,
toplam kadin niifusu ise 135774 dir.

Egitim

KKTC’de egitim; yaygin ve orgiin egitimden olusmaktadir.

. Orgiin egitim okul ©6ncesi egitim, ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekdgretimi
kapsamaktadir.

Okul Oncesi Egitim: Ilkogretimde okuyabilecek yasa gelmeyen gocuklarm devam
ettigi egitimdir, 1 veya 2 yil siirmektedir. Ilkokullarin igerisinde bulunan
anaokullarinda, devlet anaokullarinda ve 6zel anaokullarinda egitim alinabilmektedir.
. Ilkdgretim: 7 ila 11 yas aras1 kisileri kapsayip zorunlu olan 5 yillik egitimdir.
Ortadgretim: Ortadgretim ortaokul ve liselerden olusmaktadir. Ortaokullar 12 ila 14

yas grubu i¢in var olan ii¢ y1l siireli zorunlu ticretsiz egitimdir. Liseler 4 y1l stireli olup
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15 ila 18 yas grubunun devam ettigi okullardir. Genel ve Mesleki Teknik Liseler olarak
egitim vermektedir.

. Yiiksekogretim: KKTC’de yiliksekogretim tiniversiteler tarafindan verilmektedir.
Burada bulunan dgrencilerin bir kism1 Ingiltere, Tiirkiye veya baska iilkelerde egitim
gormektedir.

. Yaygin Mesleki Egitim: Yaygin mesleki egitim 6rgiin egitimden faydalanamamis olan

kisiler i¢in kendilerini gelistirmek ve yetistirmek amagli verilen egitim tiiriidiir

(http://www.devplan.org, 20.07.2018).
Cografya ve Ekonomi

KKTC, Akdeniz’de bulunan en biiyiik tgiincii adadir. KKTC topraklari
giineyde Akincilar, batida Giizelyurt ve kuzeyde Dipkarpaz’a kadar uzanmaktadir.
KKTC’nin topraklar igerisinde Birlesmis Milletlerin kontrolii altinda olan ara bdlge
bulunmaktadir. Toplam yiiz6l¢timii 3.355 m2’dir.

Kuzey Kibris ekonomik bakimdan ada iilkesi ekonomisinin ozelliklerine
sahiptir. Dogal kaynaklarin sinirli olmasi, enerji ve ulastirma problemlerin olmasi
Kuzey Kibris’in ada tilkesi oldugundan dolay1 olusan tipik sorunlardir. Kuzey Kibris
onemli diger problemi ise Tiirkiye disinda baska {tilkeler tarafindan diplomatik olarak
taninmamasidir. Tirkiye ile kurulan giiglii siyasi ve ekonomik iligkiler sonucunda
KKTC’nin ekonomisi, Tiirkiye ekonomisinden etkilenmistir. Bu yiizden para birimi
TL’dir. 1974 yili sonras1 Tiirkiye ile ilerletilen ekonomik iligkiler; basta turizm ve
bavul ticareti, ekonomik faaliyetlerin canli kalmasi saglamigtir. Fakat Tiirkiye’nin
dis ticaretini serbestlik kazanmasi, yasanan iiretim kayiplar1 ve Tiirk Lirasinin hizla

deger kaybetmesi sonucunda ekonomik durgunluk ortaya ¢ikmistir (Tayfur, 2002).
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KKTC ekonomisinin biiyiik paymi turizm ve egitim sektorii kapsamaktadir.
Adada bulunan tiniversite sayilarinin artmasi dis iilkelerden en fazla da Tiirkiye’den
ogrencilerin tercih etmesinde etken olmustur. Akdeniz ikliminin verdigi yliksek
sicakliklardan dolay1 ve otellerinden dolay:1 adada turizm oldukga ilerlemistir. Basta
Tiirkiye’den olmak tizere birgok iilkeden KKTC’ye tatil i¢in turistler gelmektedir.
Cogu iiriinleri Tiirkiye’den ithal eden KKTC diger iilkelere narenciye, siit iriinleri,
konfeksiyon {iriinleri ihracat1 yapmaktadir.

Siyasi ve Idari Yap1

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Anayasast belirtildigi {iizere temsili
demokrasiyi Ongoriilmistir. KKTC’de ¢ok partili demokrasi sistemine sahiptir.
Cumhurbagkani, devletin basindaki kisidir ve her bes yilda bir yapilan genel, se¢im
araciliga secilmektedir. Yasama yetkisi 50 adet {iyesi bulunan Cumhuriyet Meclisi
tarafindan yiriitiilmektedir. KKTC’de yiiriitme yetkisi ise Cumhurbaskan1 yetkisiyle
atanan Bagbakan'in idaresinde olusturulan Bakanlar Kurulu’na aittir. Milletvekilligi
genel secimleri her bes yilda bir tekrarlanmaktadir. Kuzey Kibris, lilkenin aktif bir
sekilde idare edilebilmesi icin 5 bolge sekilde ayrilmistir; Baskent Lefkosa, Girne,
Gazimagusa, Giizelyurt ve Iskeledir (Cevikel, 2006).

Ulasim ve Tletisim

Kuzey Kibris i¢indeki ulasim tamamiyla karayolu tagimaciligina araciligryla
gerceklesmektedir. Bu sebepten otiirii karayolu alt yapis1 ekonomi i¢inde olan 6nemini
artmaktadir. Kuzey Kibris’ta bulunan karayollarinin toplam uzunlugu, 2400 km’dir.
Havayolu ulasgimi1 Kuzey Kibris bir ada iilkesi oldugu i¢in dis diinyayla iligkisinin en
onemli iki konumundan biri olan hava yollaridir. Kuzey Kibris’in yiik ve yolcu
tasimaciligl yapilan alanin adi1 Ercan Havaalanidir. Ercan havaalanin ugus hizmeti

veren THY, Pegasus, Atlas JET havayolu sirketleri olarak sinirlidir. Bunun yaninda
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0zel seferler yapan havayolu sirketleri de mevcuttur.

Deniz ulastirmasi Kuzey Kibris’in dis diinyayla iligkisinin en 6nemli bir diger
ulagim yoludur. Kuzey Kibris’ta bulunan belli basli limanlar soyledir;
-Gazimagusa Limani
-Gemi Konag1 Liman
-Girne Turizm Limani

Diinyanin her yerinde oldugu gibi Kuzey Kibris’ta da iletisimin énemi giin
gectikce artmaktadir bunun sonucu olarak da dnceden analog olan sistemler yerine
sayisal sisteme sahip kablolar ve havai hatlar yerine de fiber optik kablolar
kullanilmaktadir.

Mobil telekomiinikasyon hizmetleri, Rumeli Telekom A.S. (KKTC Telsim) ve
Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd. (KKTCELL) tarafindan gelir paylagimi esasina

gore verilmektedir (Toraman, 2010).

3.2 KKTC’de Yiiksekogretim: Yiiksekogretim Planlama, Denetleme,

Akreditasyon ve Koordinasyon Kurulu

YODAK yiiksekogretim Kurumlari arasinda uyumu saglamak, yurtdis: denklik
faaliyetlerini ytriitmek, etkinliklerine yon vermek ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyetindeki yliksekogretimi tasarlamak, belli bir diizen i¢inde tutmak,
uygulanmalar1 incelemek ve ayn1 zamanda teftis etmek amaciyla Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyetinde 1993 senesinde Yiiksekdgretim Planlama, Denetleme, Akreditasyon
ve Koordinasyon Kurulu (YODAK) kurulmustur (Hismanoglu, 2010).

KKTC’de yiiksekogretimden sorumlu iki ana kurum bulunmaktadir bunlar
YODAK ve Milli Egitim Bakanligidir. Bu kurumlardan 12/1990 sayil1 yasayla kurulan
Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde bulunan Yiiksek Ogretim Dairesi yiiksekdgretim

kurumuna bagli 6grencilere iligkin egitim, 6gretim ve idaresiyle ilgili islemleri
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yapmak, 6grencilerin burslariyla ilgili prosediirlerle ilgilenmek ve yiiksekdgretim
yasasinin Milli Egitim Bakanligina verdigi vazifeleri yerine getirmekle sorumludur.
KKTC’deki Yiiksekogretimi, diizenlemek, planlamak uygulanmasini gozetmek,
denetimini saglamak ve yliksekogretim kurumlarinin akreditasyon prosediirlerini
yiiriitmek, faaliyetlerine yon vermek ayni zamanda yiliksekdgretim kurumlarinin
birbirleriyle olan es giidiimliiliigiinii olusturmakla gérevli olan YODAK, YOK
(Yiiksek Ogretim Kurumu) ile esit diisiiniilerek kurulmustur.

YODAK, Avrupa Birligi Yiiksek Ogrenim alani kalite giivence birligi olan
ENQA’nin (European Quality Assurance Association) 2008 yilinda yapmis oldugu
birgok seminer ve calisma ekibine katilmistir. YODAK 2007 yilinda ENQA’ya iiye
olmustur ve simdilerde Associate liye olarak seminerlere katilimlarini siirdiirmektedir
(YODAK 2018 Y1l Faaliyet Raporu, 15.07.2018).

YODAK 2017 yilinda yaptigi faaliyetlerden baslicalar1 sunlardir; 2017
senesinde 9 {iniversiteye kurulus/ 6gretime baslama izni i¢in ziyarette bulunma, 5
tiniversiteye denetim igin ziyaret, 2018 yilinda 8 {iniversiteye kurulus/ Ogretime
baglama izni ziyareti 3 {iniversiteye ise denetim ziyareti gergeklestirilmistir. 2
iniversitenin §gretime baglama izni 2017-2018 akademik yilinda askiya alinmis, 1
iniversiteye uyari cezast verilmistir. Bazi programlarin 6gretim {iyesi eksigi tespit
edilerek tamamlanilmasi igin geregini yapmuistir.

2014-2015 yilinda KKTC’de bulunan {iniversite sayist 11 (Dogu Akdeniz
Universitesi, Yakin Dogu Universitesi, Lefke Avrupa Universitesi, Girne Amerikan
Universitesi, Uluslararas: Kibris Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi Kuzey
Kibris Kampiisii, istanbul Teknik Universitesi KKTC, Akdeniz Karpaz Universitesi,

Girne Universitesi, Kibris ilim Universitesi, Kibris Amerikan Universitesi). TC’li 41
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bin 928, KKTC’li 12 bin 97 ve ligiincii lilke vatandasi 20 bin 138 olmak iizere toplam
Ogrenci sayist 74 bin 164°dir.

2015-2016 yilinda KKTC’de bulunan iiniversite sayis1 Universite sayis1 12
(Dogu Akdeniz Universitesi, Yakin Dogu Universitesi, Lefke Avrupa Universitesi,
Girne Amerikan Universitesi, Uluslararas1 Kibris Universitesi, Orta Dogu Teknik
Universitesi Kuzey Kibris Kampiisii, Istanbul Teknik Universitesi KKTC, Akdeniz
Karpaz Universitesi, Girne Universitesi, Kibris Ilim Universitesi, Kibris Amerikan
Universitesi, Kibris Sosyal Bilimler Universitesi ). TC’1i 46 bin 938, KKTC’li 13 bin
706 ve liclincii lilke vatandasi 23 bin 917 olmak {izere toplam 6grenci sayist 84 bin
561 dir.

2016-2017 yilinda KKTC’de iiniversite sayis1 12; (Dogu Akdeniz Universitesi,
Yakin Dogu Universitesi, Lefke Avrupa Universitesi, Girne Amerikan Universitesi,
Uluslararast Kibris Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi Kuzey Kibris
Kampiisii, Istanbul Teknik Universitesi KKTC, Akdeniz Karpaz Universitesi, Girne
Universitesi, Kibris Ilim Universitesi, Kibris Amerikan Universitesi, Kibris Sosyal
Bilimler Universitesi)- KKTC’li 13 bin 619, TC’li 52 bin 135 ve {iciincii iilke vatandasi
27 bin 538 olmak {izere toplam Ogrenci sayist 93  bin 292

(https://www.kibrisgazetesi.com/egitim/29-yilda-14-universite/6623, 15.07.2018).

46


https://www.kibrisgazetesi.com/egitim/29-yilda-14-universite/6623

2018 Yili KKTC Ogrenci Sayilar Raporu

mTC
W KKTC

m Ugiincti Ulke Vatandaslari

Sekil 11: 2018 Y11 KKTC Ogrenci Sayilar1 Raporu
Kaynak: KKTC Yiiksekogretim Calistay: verileri ile olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda KKTC iiniversitelerinde bulunan 6grenci sayilart ve hangi
tilke vatandast olduklartyla ilgili bilgiler verilmigtir. KKTC genelindeki
tiniversitelerde 138 farkli iilkeden 101011 tane dgrenci bulunmaktadir. Ogrencilerin
55879 tanesi Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi, 13383 tanesi Kuzey Kibris Tiirkiye

Cumbhuriyeti vatandasi ve 31749 tanesi 3. iilke vatandasidir.
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En Cok Ogrenci Kabul Edilen 10 Ulke

\

= Nijerya = Zimbabwe = Urdiin =iran = Suriye = Pakistan = Irak = Libya = Filistin = Misir

Sekil 12: En Cok Ogrenci Kabul Edilen 10 Ulke
Kaynak: YODAK 2018 Faaliyet Raporu verileri ile olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda KKTC {iniversitelerinin en ¢ok d6grenci kabul ettigi 10 tilke
listelenmistir. Nijerya (7425), Zimbabwe (2542), Urdiin (2489), Iran (2182), Suriye
(2079), Pakistan (1702), Irak (1276), Libya (1178), Filistin (1048), Misir’dir (900).
Bunun yani sira Tiirki Cumhuriyetlerden, Asya, Avrupa ve Amerika kitalarindan say1
olarak daha az 6grenci geldigi bilinmektedir. KKTC’nin siyasi taninirligt oniindeki
engeller baz iilke 6grencilerinin KKTC’yi tercih etmesine engel olmaktadir.

YODAK tarafindan 2017-2018 akademik yilinin éncesinde sartli acilmasina
izin verilen 2 tiniversitenin de sartlar1 yerine getirmesiyle birlikte Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyetinde 16 {iniversite aktif egitim Ogretim vermeye baglamistir. KKTC
tiniversitelerinde toplam 1255 program bulunmaktadir, bunlarin 141°i 2017 yilinda
YODAK tarafindan onaylanmistir. KKTC genelindeki {iniversitelerde 4529 dgretim
{iyesi bulunmaktadir. Ogretim iiyelerinin sayr ve statii olarak 588 Profesor, 357
Dogent, 1113 yardimct dogent, 251 doktor, 1373 6gretim gorevlisi, 847 diger 6gretim

elemamdir (http://www.yodak.gov.ct.tr, 04.07.2018).
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YODAK KKTC’de Yiiksekdgretimin ilerlemesinde énemli bir etkiye sahiptir.
Ancak KKTC hiikiimetinin YODAK ’a ve diger yiiksekdgretim kurumlarina ayrildig
maddi olanaklar oldukga az ve yeterliligi yoktur. Universiteleri iyi degerlendirmek ve
Avrupa Birligi’nin yiiksekogretim standartlarina adapte etmek igin devlet tarafindan
YODAK a ufak bir biitge verilmistir. Biitcenin ufaklig1 yiiksekdgretimde istenilen
iyilesmenin saglayamamasina sebep olmaktadir. KKTC biitgesinin % 10’u
tiniversitelere gitmektedir (proje destegi, maaglar) ve % 10’u dogrudan Ogrenci
yardimi olarak dagitilmaktadir. Devletin yiiksekogretim sektoriine verdigi destek
toplam ulusal gelirin % 60’11 igeren giderle kiyaslandiginda oldukga diisiiktiir.
Boylesine finansal zorluklar altinda KKTC’deki iiniversite egitimini YODAK Avrupa
Birligi’nin egitim programina adapte etmek, Erasmus / Yasam Boyu Ogrenmeyi
benimseme, Erasmus Universite Odasmin (EUC) bir iiyesi olma, Bolonya siirecine
girme ve kalite temininde Avrupa agr (ENQA)’nin yardimer iiyesi olmak igin ¢aba
gostermektedir (Hismanoglu, 2010).

KKTC’de finiversitelerin de egitimi alan 0&grencilerin sayilart gerek
yiiksekogretim sektoriinlin siirekligini saglamak gerekse yiiksekdgretim sektoriiniin
iilke ekonomisine bulundugu katkiyr ¢ogaltmak bakimindan Onemlidir. Bu
hassasiyetten Otiirii O0grenci sayisindaki artis Ozellikle son yillarda KKTC’de
gozlemlenen 6nemli bir indeks halini almistir (Technopolis, 2012).

KKTC’ nin kalkinmasinda turizm ve yiiksekogretim lider rol oynamaktadir.

=> 2018 yilinda KKTC iiniversitelerinde 138 farkli iilkeden 101011 &grenci
bulunmaktadir, bunlardan 55879’u  TC, 13383 KKTC, 31749 fgciincii tilke
vatandasidir.

=> 2018 yilinda iiniversitelerin var olan istithdamdaki pay1 %7,07 seklindedir.

=> 2025 yilinda 6grencilerin sayisinin 135 bin olacagi tahmin edilmektedir.
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=> KKTC’ de yiiksekdgretim sektorii (alan1), KKTC Devlet Planlama Orgiitii’niin
(DPO) 2013 yili Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) verilerine gére %6.9’unu
olusturmaktadir.

=>KKTC’de tiniversite egitimi géren 6grencilerinin 2010 yilt GSMH verilerine gore
harcamalar1 %28’dir.

=> KKTC’de iiniversite egitim goren dgrencilerinin 2014 yili yaptiklart harcamalar
GSMH nin %28’1 kadardir.

KKTC tiniversiteleri, niifusuna oranla ¢ok sayida yabanci iilke 6grencilerine ev
sahipligi yapmaktadir ve yabanci Ogrencilerden gelir saglamakta olan iilke
durumundadir. KKTC’de okuyan 6grencilerin %82’ sinin yurtdisindan gelmektedir.
KKTC yaklasik 300,000 niifusa sahip olup sinirlar1 dahilinde 75,000’den fazla
tiniversite 0grencisi igin yliksekogretim imkani bulmaktadir. Toplam niifusun yaklasik

5’de 1’i Uiniversite dgrencisidir (http://www.yodak.gov.ct.tr, 04.07.2018).

3.2.1 KKTC’de Universite Yapilanmasi

KKTC’de iiniversiteler akademik 6gretim odakli bir amag izlenmektedir ve
tiniversitelerde diger 2 amac¢ olan arastirma ve gelistirme (toplumsal gelisim)
misyonlarina verilen 6nemin az oldugu goriilmektedir. Kuzey Kibris konumu
itibariyle yiiksekogretime uygun bir iilke olmasi, iiniversite kurumlarindaki burs
olanaklarmin ve okul har¢larinin diger iilkelere kiyasla daha uygun olmasi ¢ogalan
egitim alaninda diinya siralamalarinda yer edinmeye baslamistir ve egitim adasi olarak
markalagsmaktadir. Kuzey Kibris’in yiiksekogretim amacl yurtdisindan gelecek
Ogrencilere etnik ve siyasi ¢atigsmalardan uzak, iilke i¢i su¢ oranlarinin az oldugu
huzurlu ve giivenli bir yiiksekogretim siireci sunmaktadir. Kuzey Kibris’taki laik ve
demokratik yapisi yani sira, toplumun misafirperver kiiltiirii, sosyal ¢evrenin bircok

farkli kiiltiirle bir arada yasamasi ve farkli uluslarin mensuplarina karsi toleransh
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yapisinin  bulunmast ve O6grencilerin  geleneklerini  ve dinlerini = 6zglirce
yasayabilmektelerdir.

Uluslararas1 6grenci sayisinin gittikce fazlalasmasiyla birlikte yurtiginde ve
yurtdisinda egitim goérmiis farkli uluslardan kaliteli ve dinamik aragtirma gorevlisi ve
akademisyen kadrosuna yer verilmistir. KKTC’de iiniversitelerin standartlarinda ve
akademik Kkalitesinde artis yasanmasi Uluslararasi akreditasyon kuruluslarindan
akreditasyon almig c¢ok sayida programin bulunmasi ile dogrudan alakalidir.
Akademik yayinlarin sayisinin ve kalitesinin yiikselmesi i¢in iiniversite yonetimlerinin

yonlendirici ve istekli olmasi gereklidir (http://www.yodak.gov.ct.tr, 04.07.2018).
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KIDEMLI IDARE MEMURU

Aytiil ULUTEKIN
YODAK UYESI

KIiTABET HiZMETLERI Prof. Dr. Hasan KOMURCUGIL

Evrim TOLGA
YODAK UYESI

BiLGIi iSLEM GOREVLISI Prof. Dr. Ahmet PEHLiVAN

Siileyman YILDIRIM
YODAK UYESI

HUKUKCU Prof. Dr. Hiilya HARUTOGLU

Ziba AKKURT

ARSIV MEMURU
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MUHASEBE GOREVLISi

Zalihe ZAIM

BASKAN SEKRETERI

Giilsah ULGAR
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Savas SIMSEK

HIiZMETCi

Ayfer BINICI

Sekil 13: YODAK Organizasyon Semasi
Kaynak: http://www.yodak.gov.ct.tr/'YODAKHakkinda/IdariPersonel.aspx,
20.07.2018.
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Yukaridaki tabloda YODAK ’1n organizasyon semasi bulunmaktadir. Tabloya
gore en yetkili kisi YODAK baskanidir. Ardindan YODAK Genel Sekreter ve
YODAK Uyeleri gelmektedir.

KKTC’de etkinlik gosteren tiniversiteler asagidaki gibi siniflandirilabilir;
Devlet vakif liniversiteleri,

Ozel tesebbiisler tarafindan kurulmus {iniversiteler,
Tirkiye’de 6grenim gosteren devlet iiniversitelerinin Kuzey Kibris’ta aktiflestirdigi
kampiis tiniversiteleridir.

Devlet vakif {iniversiteleri diye isimlendirilen ve devletin kurdugu vakiflarin
kurucusu oldugu iiniversiteleri anlaminda olan Dogu Akdeniz Universitesi (DAU) ve
Lefke Avrupa Universitesi (LAU) bu grubun i¢inde yer alan iki {iniversitelerdir. Devlet
tiniversiteleri olarak da adlandirilan bu iki iiniversite devlet biit¢esinden yardim
almakta ve miitevelli kurulu siyasi gii¢ler tarafindan belirlenmektedirler. KKTC mali
ve idari iligkileri Tiirkiye’ye kiyasla daha kisitli olup mali ve idari agidan daha 6zerk
oldugu ifade edilebilir.

Ozel tesebbiisler aracihgiyla kurulmus ve ticari temeller g¢ergevesinde
yonetilen liniversite olusumlaridir. Bu grupta bulunan tiniversiteler; Girne Amerikan
Universitesi, Akdeniz Karpaz Universitesi, Yakin Dogu Universitesi, Uluslararasi
Kibris Universitesi, Girne Universitesi, Kibris Ilim Universitesi, Kibris Sosyal
Bilimler Universitesi, Kibris Amerikan Universitesi, Kibris Saglik ve Toplum
Universitesi, Uluslararas1 Final Universitesi, Ada Kent Universitesidir, Bahcesehir
Kibris Universitesi. Bu grupta yer alan {iniversiteler Tiirkiye’deki 6zel vakif
tiniversitelerine benzemekle birlikte aralarindaki temel fark KKTC’deki 6zel

tiniversitelerin vakif anlayisi ile degil 6zel sektor isletmesi anlayisi ile yonetilmesidir.
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Tiirkiye’de egitim vermekte olan devlet iiniversitelerinin bazilar1 Kuzey Kibris
kampiisiinii agmistir. Bu tiniversiteler Kuzey Kibris’in yiiksekdgretimdeki kalite
vurgusunu ve marka degerini giiclendirmek i¢in Orta Dogu Teknik Universitesi ve
Istanbul Teknik Universitesi KKTC’de kampiislerini agmislardir. Tiirkiye ile KKTC
arasinda imzalanmig olan uluslararasi anlagmalarin sinirlari icinde Kuzey Kibris’ta
Ogretim vermeye baslayan bu iiniversiteler idari isleyis sekli olarak Tiirkiye’deki
tiniversitelere bagl olarak hareket etmektedir ve ayn1 zamanda KKTC iginde de ayr1
bir iiniversite olarak adlandirilarak tiizel kisiligine sahiplerdir (YODAK 2018 Y1l
Faaliyet Raporu).

KKTC Yiiksekogretiminin Giiclii Yonleri

Yiiksekogretim alaninda denetleme ve koordinasyonu saglayan bir iist kurulun
bulunmasi, YODAK.

KKTC ekonomisinde yiiksekogretimin yerinin ¢ok énemli oldugu konusunda birlik
olunmasi

Yiiksekogretim alaninda yapilan tamitim caligmalarinda uluslararast baglamda
KKTC’nin taninmasi i¢in 6nemli cografi konuma sahip olmasi

Yiiksekogretim alaninda yapilan yatirimlara yerel sermayenin yaninda yabanci
sermayenin de ilgi gostermesi.

Uluslararasi diizeyde, pazarlama ve tanitim ¢aligmalarinda sahip olunan bilgi, beceri
ve tecriibe ile yeni pazarlarin bulunabilmesi

Konum itibariyle yiiksekdgretime uygun bir iilke olunmas1 ve giderek artan basarisi
ile diinya siralamasinda 6nemli siralarda yer almasi,

Egitim icin yurtdisindan gelmek isteyen Ogrencilere sundugu etnik ve siyasi
catigmalardan uzak, diisiik su¢ oranlari ile giivenli ve rahat bir ortam saglamasi,

Ogrenciler igin hazirlanan burs olanaklari (yarim, tam, sporcu, asker burslari gibi)
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KKTC’nin, 6grencilerin rahatlikla ayak uydurabilecegi ¢ok kiiltiirlii, misafirperver ve
uluslararasi bir {ilke olmasi

Akademik kalite standartlarinin siirekli artiyor olmasi, YOK ve Uluslararas: diger
akreditasyon kuruluslarinca akredite edilmis programlarin bulunmasi

Akademik yayinlarin sayisinin ve kalitesinin artig gostermesi

Yabanci dilde egitim verilen boliim sayilarinin artmasi, uluslararast 6grencilerin
varhigiyla Ingilizcenin yaygin kullaniliyor olmasi

Ogrenci odakl egitimin gelistirilmeye baglanmas1

KKTC’de bulunan bazi iiniversitelerin sahip oldugu donanimli laboratuvarlar ve
zengin altyapisi ile 6grencilere sunulan olanaklarin genislemesi

Akademik kadronun yurti¢i ve yurtdisinda egitimini tamamlamis dinamik, geng ve
kaliteli yapida olmas.

KKTC Yiiksekogretiminin Zayif Yonleri

Yiiksekogretim alaninda kisa ve uzun vadeli planlarin gelistirilememesi
Yiiksekogretimde belirlenemeyen hedef sikintisi ve ortak vizyon eksikligi,

Stratejik olarak degerlendirmelerin yapilmamasi (altyapr ihtiyaglari, istthdam
egilimleri)

YODAK ve iiniversiteler arasinda giiven kargasalarinin yasanmasi

YODAK 1n personel ve altyapisinda eksiklikler olmasi ve sayisi artan iiniversiteler ile
YODAK 1n etkisiz kalmasi

Yiiksekogretimde kullanilabilecek ortak bir bilgi erisim sisteminin olmayis1 (Tez
merkezi vb.)

Yiiksekogretim mevzuatlariyla alakali eksikliklerin olmasi,

Yiiksekogretim alaninda ¢aligma sartlariin istenildigi gibi denetlenememesi (egitim

kalitesi, var olan doktora programlari, gretim liyesi unvanlari vb.),
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Sosyal ve egitimsel acidan kaliteli yasam olanaklarinin yaratilabilmesi i¢in her sektor
ve her kesimi i¢inde barindirabilecek siiregelen bir yapinin olmamasi,

Ogrenciler igin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerinin eksikliginin yani sira saglk,
barmmma, ulasim ve iletisim konularinda da hizmet ve altyap1 eksikliklerinin
bulunmasi,

Ogrenciler igin konaklama, ulasim veya yasadiklari herhangi bir hukuksal
problemlerinde danismanlik edebilecek bir merkezin bulunmamasi,

Yabanci 6grencilerin adada var olan hizmetlerden yararlanmasinda yerel makamlarla,
basta polis olmak iizere iletisimde dil engeli yiiziinden yasanilan problemler,

Adaya gelen 6grenciler acisindan belirli bir pazar igerinde sikigmis olmak, Avrupa’dan
gelen dgrencilerin azalmasi, Iran, Pakistan ve Hindistan gibi iilkelerden gelen dgrenci
akisinin yavaslamasi,

Ogrencilerin barmma ihtiyaglari iicretlerini doviz lizerinden 6demesi ve barinma iicret
ve kalitesinin denetlememesi,

Doviz kurlarindaki hareketlikler yliziinden 6grencilerin {cretlerini 6demesinde
karsilastig giicliikler,

Universitelerin arasindaki bir uyumun s6z konusu olmamasi, aksine iiniversitelerin
olumsuz sonuglar dogurabilecek sekilde rekabet etmesi,

Bazi {ilke vatandaslar1 Ogrencilere sergilenen olumsuz davranig ve tepkilerin
cogalmasi,

Universitelerin tiimiiniin altyap: anlamlarinda yeterli olmamalar1 (laboratuvar, bina,
akademisyen sayilari, uygulama derslikleri vb. )

Nitelikli akademik personelin adaya ¢ekilmesinde yasanilan sikintilar,

Universitelerin AR-GE calismalarina yeterince biitce ayirmamalari,
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Bilgiye erisim ve egitim altyapist imkanlarinin kisith olmasi, kiitiiphanelerin azligi,
zengin veri tabaninin bulunmamasi ve kampiis olanaklarindaki simirliliklarin
bulunmasi,

Engelli 6grenciler i¢in fiziksel altyapinin yeterince gii¢clendirilememesi,

Yeni Ogrencilere sunulan oryantasyonun yeterli olmamasi ve yasalar, suglar,
yaptirimlar konularinda herhangi bir bilginin verilmemesi,

Egitimde hizmet kalitesi, alt yap1 olanaklar1 gibi kalite standartlarinin tim
tiniversitelerde olusamamasi,

Universite ile sanayi arasindaki projelere verilen énemin az olmasi, yerlesme ve staj
firsatlari i¢in iletisiminde eksiklikler bulunmasi,

Uluslararas1 bir taninirligi bulunmayan ve ekonomik ambargolarin bulundugu bir
iilkede olmanin vermis oldugu zorluklardan kaynakli 6grenci degisim programlari
(Erasmus, Farabi, Mevlana vb.) ve wuluslararasi egitim programlarindan
yaralanamama,

Kesin ¢izgileri ile belirlenmis bir Yiiksek Ogretim Plani1’nin bulunmamasi

KKTC iiniversitelerine 6grenci getiren ajanslarin resmi olarak bilinmemesi,
Universiteler ile Ulusal ve Uluslararasi isbirliklerin gelistirilmesindeki eksikliklerin
giderilememesi,

YODAK ile kamu kurum veya kuruluslarinmn arasindaki baglantinin eksik olmasi

(YODAK Stratejik Plan1 2018 Mevcut Durum, 15.07.2018).
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Dogu Akdeniz Universitesi (DAU)

KKTC’nin ilk devlet iiniversitesi olan 1979 yilinda KKTC’nin Gazimagusa
sehrinde egitim vermeye baslamistir. DAU 106 iilkeden gelen 20,000 dgrenciye
sahiptir ve 35 farkli iilkeden gelen 1,100"in iizeri 6gretim elemani ve diinyanin her
yerinde gecerliligi olan diplomaya sahiptir.

DAU’de 11 Fakiilte ve 5 Yiiksek Okulda toplam, 100 &n lisans ve lisans, 81
yiiksek lisans ve doktora programi bulunmaktadir. Dogu Akdeniz Universitesi’nin
MIAK, FIBAA, AQAS, EDEXCEL, Avrupa Birligi miihendislik ve fen bilimlerini
akreditasyon ve denetleme kurumu (ASIIN), turizm egitimde kalite(TEDQUAL)
akreditasyonu bulunmaktadir. DAU YOK ve YODAK tarafindan onaylanmistir

(https://www.emu.edu.tr/tr/dau-hakkinda/kibris-universiteleri-icinde-en

1yisi/699,12.07.2018).
Girne Amerikan Universitesi (GAU)

Kibris'm ilk 6zel iiniversitesi olan Girne Amerikan Universitesi 1985 yilindan
kurulmustur ve 18.000" 1 askin 6grencisi bulunmaktadir. Uluslararasi iiyelikleri olan
diploma sahibi olurlar. GAU Ogrencilerinin sahip oldugu GAU Paralel Egitim Sistemi
ile Girne, Canterbury, Istanbul, Washington, Karpaz kampiislerinde egitimlerini

stirdiirebilirler (http://www.gau.edu.tr/kurumsal/gaunun-tarihcesi, 12.07.2018).

GAU 27 farkli akreditasyona sahiptir. Avrupa Konseyi Isletme Birligi (ECBE),
Uluslararas1 Isletme Egitimi Asamblesi ABD (IACBE), Turizm egitimde Kkalite
(TedQual), Avrupa Birligi miihendislik ve fen bilimlerini akreditasyon ve denetleme
kurumu (ASIIN), Birlesik Krallik Ulusal Denklik ve Enformasyon Merkezi (NARIC),
Ingilizce Hazirhk Okulu Avrupa Dil bransinda saygin akreditasyon kurumu

(EAQUALS), YOK ve YODAK tarafindan akreditasyonu bulunmaktadir.
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GAU’niin programlar1 ABD ve Bat1 Avrupa olmak iizere Pakistan, Tayland,
Birlesik Arap Emirlikleri, Iran, Kirgizistan, Umman, Irak, Urdiin, Filistin, Liibnan,
Kazakistan ve daha bircok iilkelerin Egitim Bakanliklar1 tarafindan taninmaktadir.

Girne Amerikan Universitesi UNESCO’nun Uluslararas1 Universiteler Birligi
(IAU), Avrupa Isletme Federasyonu (EFMD), Islam Diinyas1 Universiteler
Federasyonu (FUIW), Isletme Egitimi ve Programlar1 Asamblesi, ABD (ACBSP),
Avrupa Okullar Birligi Daimi iiyesi (ECIS), Avrupa’daki Lider Otelcilik Okullar
(Eurhodip), Uluslararas1 Okullar Birligi (CIS), Avrupa Mimarlik Egitimi Birligi
(EAAE), Avrupa Konseyi Isletme Birligi (ECBE), Uluslararas1 Meslek Yiiksek Okulu
ve Egitimi Birligi (IVETA) iiyesidir. GAU, Amerikan sistemine dayali egitim
vermekte uluslararasi kuruluslarla bilgi aligverisini saglamlastirmak amaciyla
kurulmus uluslararasi organ olan Amerikan Egitim Konsorsiyum’un (AEC) kurucu

tiyesidir (http://www.gau.edu.tr/kesfedin/akreditasyonlar_ve_uyelikler, 12.07.2018).

Yakin Dogu Universitesi (YDU)

1988 yilinda KKTC nin baskenti Lefkosa’da kurulan Yakin Dogu Universitesi,
bugiin 90 tilkeden gelen 22 binden fazla 6grenciyle egitim gdsteren yliksekogretim
kurumudur. idari ve Akademik birimleriyle Yakin Dogu Universitesi, 19 Fakiilte, 220
Lisans ve Onlisans, 208 yiiksek lisans ve doktora programi. 8 enstitii, 3 yiiksekokul,
4 meslek yiiksekokulu, 3 okul ve 28 arastirma merkeziyle egitim vermektedir.

Yakimn Dogu Universitesi, UNESCO biinyesindeki Diinya Universiteler
Birligi'ne (IAU), Uluslararas: Isletme Vakfi (FIBAA), Uluslararas1 Miihendislik
Egitimi Toplulugu (IGIP), Uluslararasi Ilag Federasyonu (FiB),islam Diinyasi
Universiteler Federasyonu’na (FUIW), Eczacilik Egitimi Akreditasyon Konseyi
(ACPE), Uluslararas1 Saygin Medikal Akreditasyon Sistemi (JCI), Avrupa

Universiteler Birligi’ne (EUA), Avrupa Birligi miihendislik ve fen bilimlerini
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akreditasyon ve denetleme kurumu (ASIIN), Uluslararas1 Grafik Tasarim Dernekleri
Konseyi ICOGRADA), Avrupa Halkla Iliskiler ~Egitim ve Arastirma
Dernegi (EUPRERA), Uluslararas: Iletisim Dernegi (ICA),Uluslararast Sanat ve
Tasarim Kolejleri ve Sanat Birligi (CUMULUS DERNEGI) EDEXCEL, YODAK ve

118 ulusal ve wuluslararast kurulusa tam dyedir (https://neu.edu.tr/ydu-

hakkinda/uyelikler-ve-akreditasyonlar/?lang=tr, 12.07.2018).

Lefke Avrupa Universitesi (LAU) 1990

Lefke Avrupa Universitesi 1990 yilinda Kibris Bilim Vakfi tarafindan
kurulmustur. KKTC’nin Lefke sehrinde faaliyete gecen Devlet Vakif iiniversitesidir.
Lefke Avrupa Universitesi kuruldugu yildan itibaren Tiirkiye Yiiksekogretim Kurumu
(YOK) tarafindan taninmiglik almistir. LAUde 10 Fakiilte, 4 Yiiksekokul, 3 Meslek
Yiiksekokulu ve 1 enstitii sahip olup 77 Onlisans ve Lisans 23 yiiksek lisans ve 15
doktora programiyla egitim vermektedir.

Lefke Avrupa Universitesi YOK ve YODAK basta olmak iizere bir¢ok kurum
ve kurulusla akreditasyonu bulunmaktadir bunlar; Islam Ulkeleri Universiteler
Federasyonu, Uluslararas: Universiteler Birligi ve Akdeniz Universiteler Topluguna
tam iiyedir. Ingiltere’deki bir devlet iiniversitesi olan University of Bradford ile ¢ift
diploma protokol anlasmasi bulunmaktadir. UK National Acedemic Recognition,
American Council on Education iiyelikleri mevcuttur. Avrupa Miihendislik Egitimi
Akreditasyon Ag1 (ENAEE), Washington Accord uluslararas1 kurulus (MUDAK) ve
EDEXCEL-PEARSON akreditasyonu bulunmaktadir.

Lefke Avrupa Universitesinin internet sitesinde hakkinda bolimii ve
akreditasyon bulunmayip bu bilgiler yine sayfasinda bulunan katalogdan elde

edilmistir (http://www.eul.edu.tr/ogrenci-adaylari, 12.07.2018).
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Uluslararasi Kibris Universitesi (UKU)

Uluslararas1 Kibris Universitesi 1997 yilinda KKTC’nin baskenti olan baskent
Lefkosa sehrinde kurulmustur. Uluslararas1 Kibris Universitesinde toplam 10 fakiilte
56 lisans programi bulunmaktadir. Lisansiisti Egitim Ogretim ve Arastirma
Enstitiisiinde ise yiiksek lisans ve doktora programlart bulunmaktadir

(http://www.ciu.edu.tr/tr/hakkimizda/kurulus-oykusu-ve-felsefemiz,13.07.2018).

Uluslararas1 Kibris Universitesi basta YOK ve YODAK olmak iizere, Fen-Edebiyat,
Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlarini Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (FEDEK), FIBAA, Miihendislik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK), Mimarlik Akreditasyon Kurulu
(MiAK) ve Pearson Assured tarafindan akreditasyonlar1 bulunmaktadir.

Ayrica; Avrupa Siyaset Bilimi Konsorsiyumu (ECPR), Avrupa Isletme Egitimi
Birligi - (ECBE), Birlesik Krallik Ulusal Taninma Merkezi - (UK NARIC), Islam
Ulkeleri Universiteler Federasyonu - (FUIW), Uluslararas1 Universiteler Birligi -
(IAU), Uluslararast Otel, Restaurant ve Kurumsal Egitimi Konseyi - (CHIRE),
Uluslararas1 Egitimciler Kurumu - (NAFSA), Ico-D, Uluslararas: Yiiksekogretim
Kalite Giivence Ajanslar1 Ag1 (INQAAHE), Uluslararast Universiteler Konseyi
(IUC), Uluslararasi Universiteler Arama Kurtarma Konseyi (IUSRC) kuruluslarina

tyeligi bulunmaktadir (http://www.ciu.edu.tr/tr/hakkimizda/akreditasyon-ve-

uyelikler, 13.07.2018).

61


http://www.ciu.edu.tr/tr/hakkimizda/kurulus-oykusu-ve-felsefemiz
http://www.ciu.edu.tr/tr/hakkimizda/akreditasyon-ve-uyelikler
http://www.ciu.edu.tr/tr/hakkimizda/akreditasyon-ve-uyelikler

Orta Dogu Teknik Universitesi Kuzey Kibris Kampiisii (ODTU KK)

Orta Dogu Teknik Universitesi, Kuzey Kibris’ta kurulan ilk Tiirk kékenli
{iniversitedir. ODTU Kuzey Kibris Kampiisii KKTC’nin daveti iizerine 2003 yilinda
KKTC nin Giizelyurt ilgesinde kurulmustur. ODTU Kuzey Kibris’ta 15 adet lisans ve
5 adet yliksek lisans programi bulunmaktadir.

ODTU KKTC idari ve akademik islerin yiiriitilmesi bakimindan Ankara
ODTU’ye baghdir. Kibris ODTU, arastirma, egitim ve topluma hizmet alaninda
Ankara ODTU ile aym standartlarda ve anlayista aktifligini siirdiirmektedir. Kuzey
Kibris ODTU’de egitim hayatin1 tamamlamis 6grencilerin diplomalar1 Ankara ODTU

rektorii  tarafindan onaylanmaktadir (https://ncc.metu.edu.tr/tr/genel-bilgi,

13.07.2018).
Istanbul Teknik Universitesi KKTC (ITU-KKTC)

Tiirkiye’nin Istanbul sehrinde 1773 yilinda kurulan Istanbul Teknik
Universitesi 2008 yilinda KKTC’de egitim ve arastirma yerleskesi kurulmasina
yonelik protokol imzalandi. 2011-2012 yillar arasinda Ingilizce Hazirlik Okulu egitim
hayatina baglamistir. 2016-2017 akademik yilindan itibaren toplam 350 &grencisi
olmustur. Kuzey Kibris’in bulundugu cografi konum goz oniinde bulundurularak
denizcilik sektorii icin programlar secilmistir. ITU-KKTC’de 4 adet lisans programi
bulunmaktadir bunlar; deniz ulastirma isletme miihendisligi, gemi insaati, gemi
makineleri miihendisligi ve gemi makineleri isletme miihendisligi olmak {izere
denizcilik alaninda egitim vermektedir

(http://www.Kkktc.itu.edu.tr/index.php/tr/akademik/lisans-programlari, 13.07.2018).
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Akdeniz Karpaz Universitesi (AKUN) 2012

Akdeniz Karpaz Universitesi 2012 yilinda KK TC’nin baskenti olan Lefkosa’da
egitim vermeye baslamistir. 10 adet 6n lisans, 7 adet lisans ve 9 adet yiiksek lisans
programu ile egitim vermektedir.
Akdeniz Karpaz Universitesi, Business & Hotel Management School (B.H.M.S.) —
Switzerland, College of Tourism & Hotel Management (COTHM) ve Superior

University  gibi  akreditasyonlara sahip olan uluslararasi  iiniversitedir

(http://www.akun.edu.tr/tr-tr/ContentDetail/universitemiz,13.07.2018).
Girne Universitesi (GU) 2013
Girne Universitesi KKTC’nin Girne sehrinde 2013 yilinda YODAK onay
verdikten sonra kurulmustur. 12 adet fakiiltesi bulunmaktadir.
Girne  Universitesi,  Yakindogu  Universitesinin ~ kardes  {iniversitedir

(https://kyrenia.edu.tr/anasayfa/hakkimizda/kurulus-oykusu-ve-felsefesi/tarihce,

13.07.2018).
Kibris ilim Universitesi (KIU) 2013

Kibris Ilim Universitesi 2013 yilinda Girne sehrinde kurulmustur. Ilk
acildiginda British University Of Nicosia ismini tagiyan tiniversite Giiney Kibris’ta

bulunan baska bir iiniversiteyle karistirilmamasi i¢in ismini degistirerek KiU yapmstir

(http://www.csu.edu.tr/tr/anasayfa/, 18.07.2017).

Kibris Amerikan Universitesi (KAU) 2014
Kibris Amerikan Universitesi 2014 yilinda KKTC baskenti Lefkosa’da

kurulmustur. Kibris Amerikan Universitesinde 6 adet lisans programi ve 3 fakiilte

egitim vermektedir (http://www.auc.edu.tr/kau-hakkinda/genel_bilgiler, 18.07.2018).
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Kibris Sosyal Bilimler Universitesi (KISBU) 2015
KISBU 2015 yilinda KKTC nin baskenti olan Lefkosa sehirinde kurulmustur.

4 adet fakiiltesi bulunmaktadir. Vakif tuniversitedir (http://www.Kisbu.edu.tr,

19.07.2018).
Kibris Saghk ve Toplum Bilimleri Universitesi (KSTU) 2016

Kibris Saglik ve Toplum Universitesi 2016 yilinda Kuzey Kibris’in Giizelyurt
ilgesinde kurulmustur. 2 fakiilte, hazirlik okulu, 1 yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu

ile egitim vermektedir (https://kstu.edu.tr, 19.07.2018).

Uluslararasi Final Universitesi (UFU)

2015 yilinda Tiirkiye’de bulunan Final Egitim Kurumlari ve KKTC DMG-
Akgiinler Grup isbirligi ile Kuzey Kibris’in Girne kentinde kurulmustur.
5 fakiiltesi, 1 yiiksekokul ile birlikte 13 lisans programi bulunmaktadir

(https://www.final.edu.tr ,19.07.2018).

Ada Kent Universitesi (AKU)

Ada Kent Universitesi, Avrupa Egitim Grubu’na ait Istanbul merkezli olan Ada
Kent Universitesi 2015 yilinda KKTC nin Gazimagusa il¢esinde kurulmustur.
7 fakiilte, 1 meslek yiiksekokulu ile birlikte 29 lisans ve Onlisans programi

bulunmaktadir (http://adakent.edu.tr, 19.07.2018).

Bahcesehir Kibris Universitesi 2017

Bahgesehir Kibris Universitesi, Istanbul kdkenli bir iiniversite olup Bahgesehir
Global (BAU GLOBAL) ailesi olarak 2017 yilinda KKTC baskenti Lefkosa’da
kurulmustur. 4 adet fakiiltesi bulunmaktadir. Bahgesehir Kibris Universitesi, BAU

Global’e ait tiim imkanlardan faydalanmaktadir (http://baucyprus.edu.tr/bahcesehir-

Kibris-universitesi, 19.07.2018).
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Arkin Yaratic Sanat ve Tasarim Universitesi (ARUCAD) 2017

Arkin Yaratict Sanat ve Tasarim Universitesi 2017 yilinda KKTC’nin Girne
kentinde kurulmus tematik bir iiniversitedir. Yeni bir {iniversite olmasi sebebiyle
Sanat, fletisim ve Tasarim Fakiilteleri bulunmaktadir. Sanat Fakiiltesi; Plastik Sanatlar
ve Fotograf ve Video béliimiinden olusmaktadir. iletisim Fakiiltesi; Yeni Medya ve
Gorsel Iletisim Tasarimi boliimlerinden olusmaktadir. Tasarim Fakiiltesi’nde ise I¢
Mimarlik ve Endiistriyel Tasarim Bolimleri bulunmaktadir
(http://www.arucad.edu.tr,19.07.2018).

Yukarida bahsi gecen iiniversitelerden bazilar1 genis kampiis olanaklarina
sahipken bazi {niversitelerin bir kampiisii bulunmamaktadir. Kampiisii bulunan
{iniversiteler; Dogu Akdeniz Universitesi, Girne Amerikan Universitesi, Yakin Dogu
Universitesi, Lefke Avrupa Universitesi, Uluslararas1 Kibris Universitesi, Orta Dogu
Teknik Universitesi Kuzey Kibris Kampiisii, istanbul Teknik Universite KKTC, Kibris
Saglik ve Toplum Bilimleri Universitesi, Kibris Sosyal Bilimler Universitesi, Kibris
[lim Universitesi’dir. Kampiisii bulunmayan sadece yap:1 olarak egitim veren
iiniversiteler; Akdeniz Karpaz Universitesi, Girne Universitesi, Kibris Amerikan
Universitesi, Uluslararas1 Final Universitesi, Ada Kent Universitesi, Bahgesehir Kibris
Universitesi, Arkin Yaratict Sanat ve Tasarim Universitesi’dir.

Yukarida iiniversite siralamasinda kurulus tarihleri temel alinmustir. Ilk

tiniversite 1979 yilinda kurulan Dogu Akdeniz Universitesidir.
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3.3 Dogu Akdeniz Universitesi Tamitim Stratejisi

Kurumsal imaj

Dogu Akdeniz
Universitesi

Sekil 14: Dogu Akdeniz Universitesi Kurumsal Logosu
Kaynak: https://www.emu.edu.tr/tr/dau-hakkinda/dau-markasi-logo/615, 05.07.2018

Dogu Akdeniz Universitesi logosu yukaridaki sekildeki gibidir. Uzerinde
Tiirkce ve Ingilizce iiniversite ismi bulunmaktadir. Bunun disinda iiniversitenin
kurulus tarihi olan 1979 logonun iizerinde bulunmaktadir. Dogu Akdeniz Universitesi
mottosu 2017 yilinda “Uluslararasi Kariyer Igin” iken 2018 yilinda Erdem, Bilgi,

Gelisim olmustur.
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DAU Tanitim Filmi 2018 @ Begen (D YorumYap /> Paylas
Sekil 15: DAU Tanitim Filmi
Kaynak: https://www.facebook.com/eastern.med.univ/videos/2140935695957797/
05.07.2018

Fakiilte Tanitim Filmleri

R .. .
Fakultesi

iletisim Fakiltesi isletme ve Ekonomi

Fakiltesi

Sagllk Bilimleri Fkultesi 7 Tip Fakiltesi Tuéitzf}l Izékultesi ‘E
Sekil 16: DAU Fakiilte Tanitim Filmleri
Kaynak: https://www.emu.edu.tr/tr/dau-hakkinda/brosurler/1234, 05.07.2018

Dogu Akdeniz Universitesi her akademik yilda kendi biinyesinde bulunan
DAU TV ve Radyo’ nun aracilif1 ile yeni kurumsal reklamlar hazirlamaktadir.
Reklamlarm senaryosu, ¢ekimi ve kurgusu DAU TV ve Radyo calisanlari ve

Ogrencileri tarafindan hazirlanmaktadir.
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DAU'de lisansiistii egitim semineri

Seminer: Dodu Akdeniz Universitesinde

Arastirma Mudurluga (MIKA) tarafindan dizenlenen ve DAU'lG
e ogrencilerin kariyer planlamalarina katkida bulunmayi amaclayan “Kariyer

Saat: 13:30-14:20 o n - 5
OAD Kitiphanes: Oditoryorn Gelisim Programi”, faydali seminerlerle devam ediyor.

Sekil 17: Kibris Postas1 Gazetesi ve DAU Tliskileri
Kaynak: http://www.kibrispostasi.com/c91-EGITIM/n252259-DAude-lisansustu-
egitim-semineri, 05.07.2018

DAU yaptig1 etkinlikler, konferanslar, seminerler, anlasmalar vb. konular ile
medyada yer almaktadir. Medya ile olan iliskileri oldukga ileri seviyede olan DAU,
Halkla Iliskiler Birimi ile bu bagi daha da iist seviyelere tastmak adina iiniversite igi
haberleri medya ile paylasmaktadir. DAU hakkinda yapilan olumlu veya olumsuz

haberler incelenip kurum imaj1 agisindan gerekli olan 6nlemler alinmaktadir.
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Yiiz yiize letisim Faaliyetleri
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Sekil 18: DAU 2018 Kariyer Fuari o
Kaynak: https://www.emu.edu.tr/tr/haberler/haberler/dau-6-uluslararasi-kariyer-
fuari-acildi/1206/pid/2497, 05.07.2018
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Sekil 19: DAU 2018 Kariyer Fuari
Kaynak:https://www.emu.edu.tr/tr/haberler/haberler/dau-6-uluslararasi-kariyer-fuari-
acildi/1206/pid/2497, 05.07.2018
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DAU finiversite biinyesinde birgok fuar ve seminer diizenlemektedir.
Yukaridaki fotograflarda Kariyer Fuari goriintiileri bulunmaktadir. Kariyer Fuari
Ogrencilerin farkli isletmeler ile baglant1 kurmalarina imkan verir bunun yansira is ve
staj imkam saglamaktadir. Ogrenciler isletmelere 6zgecmis formlarr verir uygun
pozisyon oldugunda geri doniis yapilir.

Bunun disinca yurtdiginda yapilan egitim fuarlarma da DAU katilim
gostermektedir. Educatiirk gibi iiniversite tercih fuarinda bulunup iiniversite hakkinda

bilgileri diger iilke 6grencilerine aktarmaktadir.

p—

Sekil 20: Ciineyt Cakir Ile Zirveye Yolculuk
Kaynak:https://www.facebook.com/pg/eastern.med.univ/photos/?tab=album&album

_1d=1845942235457146, 05.07.2018
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# Dogu Akdeniz Universitesi

Dogu Akdeniz Onl rversM ]

Sekil 21: Tlker Ayrik ile Soylesi
Kaynak:https://www.facebook.com/pg/eastern.med.univ/photos/?tab=album&album
_1d=1833889413329095, 05.07.2018

Eastern Mediterranean
University

Sekil 22: Cumhuriyet ve Atatiirk — Ilber Ortaylh
Kaynak:https://www.facebook.com/pg/eastern.med.univ/photos/?tab=album&album

_1d=1962137007171001, 05.07.2018
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DAU biinyesinde bulunan Sosyal ve Kiiltiirel Aktiviteler Miidiirliigii ile her
akademik yilda ciddi biitceler aywrarak cesitli aktiviteler yapmaktadir. Bunlarin
icerisinde konferanslar, seminerler ve sempozyumlarda bulunmaktadir. Yerli ve
Uluslararas1 birgok kisi y1l boyunca DAU’ye gelip farkli konularda konusmalar
yapmaktadir. Universite grencilerinin de ilgi gdsterdigi etkinliklerde turizm, siyaset,
ekonomi, iletisim, saglik gibi alanlarda pek ¢ok kisiyi misafir etmektedir. Ogrenciler

bu kisilerle iletisim kurma firsat1 yakalayabilmektedir.

e .
- mi
y icletme V€ Eko;gzjnesi

_aqymier Yiiksekokulu
‘ o™

Sekl 23: DAU Tanitim Stand1
Kaynak:https://www.emu.edu.tr/tr/haberler/haberler/dau-6-uluslararasi-kariyer-fuari-
acildi/1206/pid/2497, 05.07.2018

Dogu Akdeniz Universitesi tarafindan yapilan kariyer fuarlarinda, atdlye
caligmalarinda {iniversite i¢erisinde stantlar kurularak tiniversite, fakiilteler, boliim ve
imkanlar hakkinda bilgi vermeyi amaglamaktadir. Universite disinda KKTC liselerine
gidilip stantlar agilarak Ogrencilerle birebir iletisim kurulmaktadir. Uluslararasi

baglamda birgok dershane ve liseler ziyaret edilerek hedef kitle bilgilendirilmektedir.
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Yazili Araglar ve Promosyonlar

Fakiilte ve Yiiksekokul Tanitim Brosiirleri

ECZACILIK
FAKULTESI |

Dogu Akdeniz
Universitesi

Dogu Akdeniz - Dogu Akdeniz
Universitesi Universitesi

Dogu Akdeniz
Universitesi

e (P - | X
iSLETME ve EKO : MIMARLIK |
FAKULTESI % FAKULTESI

Dogu Akdeniz . Dogu Akdeniz
Universitesi Universitesi

Dogu Akdeniz
Universitesi

Dogu Akdeniz
Universitesi

isletme ve Ekonomi Fakiiltesi Muhendislik Fakultesi

e
FAKULTESI

Dogu Akdeniz Dogu Akdeniz :Dogu Akdgniz
Universitesi Universitesi ¥’ Universitesi

AGLIK BILIMLERI |
FAKOLTESI 50

. Dogu Akdeniz
! Universitesi

YABANCI DILLER Ve O-
INGILIZCE HAZIRLIK OKULU

. Dogu Akdeniz

UOniversitesi Dogu Akdeniz Dogu Akdeniz

Universitesi Universitesi

Turizm ve Otelcilik Yuksekokulu isletme ve Finans Yuksekokulu Yabana Diller ve ingilizce Hazirhk
Okulu

Sekil 24: Fakiilte ve Yiiksekokul Tanitim Brostirleri
Kaynak: https://www.emu.edu.tr/tr/ogrenci-adaylari/fakulte-brosurleri/133,

05.07.2018
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Dogu Akdeniz Universitesi bircok basili  kaynag tanitim amach
kullanmaktadir. Ozellikle tercih donemlerinde olmak iizere bircok brosiir, dergi vb.
araglar ile kisilere ulasmay1 amaglamaktadir. Aylik olarak hazirlanan “Universitem”
isimli dergi ile tniversite icerisinde yapilan etkinlik ve haberlerin bilinirligini
saglamaktadir. Hazirlanan dergi ve brosiirler yurtdisinda temsilcilikler aracilif ile

aday 6grencilere sunulmaktadir.

OgrenciAdaylan  Ogrenciler ~ Mezunlar  Aileler  Haberler/Etkinlikler ~ AZDizin  Giris Q) |@

7
{ DAD Hakkinda Akademik Programlar Aragtrma  Kampis iletisim
= "

Dogu

.. Akdeniz
Universitesi

e, ke
-
P

iIk'3 Tercihe %50 Burs*

* Tercih indirimi kapsamindaki program listesi igin tiklayiniz.

Sekil 25: DAU Tercih Burslar1
Kaynak: https://www.emu.edu.tr/tr, 05.07.2018

DAU her akademik dénemde OSYM aracigiyla iiniversiteyi tercih eden ve
tercih listesinde ilk 3 siraya yazan kisilere %50 burs vermektedir. Bunun yani sira

sporcu, 6gretmen, asker bursu gibi bir¢ok imkanda sunmaktadir.
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Sosyal Medya

Eastern
Mediterranean
Universi

Eastern
Mediterranean
University @

@eastern.med.univ

Ana Sayfa Wb Begendin v | X\ Takiptesin v
Hakkinda
Fotograflar Fotograflar

Degerlendirmeler

L ]

WORLD
UNIVERSITY
RANKINGS

Geng Universiteler Diinya Siralamasinda

Dogu Akdeniz Universitesi

1da yer ald.
arasinda 4.5

Dogu Akdeniz
) Universitesi

A Paylas

Videoyu Izle @ Mesaj Gonder

@ 4,3 /5 - 4.854 kiginin gorislerine gore

Instagram Topluluk Tumind Gér
Etkinlikler 2L Arkadaglarini bu Sayfayi be§enmeye davet
et.
Yiceoar i v 171.376 Kigi bunu begendi
Gonderiler 3 2\ 170.347 Kigi takip ediyor
- -
Notlar . » 2L Seyithan Aslan ve 80 diger arkadasin buray!
r begendi veya burada oldugunu bildirdi
Topluluk SEDR®

Sekil 26: DAU Facebook Sayfasi

Kaynak: https://www.facebook.com/eastern.med.univ/, 05.07.2018

EMU/DAU

Tweetler Takip Edilen Takipgiler Begeni
@EMUOFFICIAL 6.065 1.516 7.475 128
- Tweetler Tweetler ve yanitlar Medya
EMU/DAU
@EMUOFFICIAL ¥ Sabitlenmis et

EMU Official Twitter Account / DAU Resmi
Twitter Hesabi

Q

® North Cyprus - Kuzey Kibris
& emu.edu.tr

Kasim 2010 tarihinde katildi
© Dogum yili: 1979

[ 186 Fotograf ve video

Sekil 27:

EMU/DAU @EMUOFFICIAL - 7 Eyl 2017
DAU, Times Higher Education Diinya Listesinde
bit.ly/2glyx42

Dogu Akdeniz Universitesi

DUnyanin en iyi Universiteleri arasinda

WORLD
UNIVERSITY

RANKINGS

www.thewur.com

Q 2 . 30 Q 46

EMU/DAU @EMUOFFICIAL - 10 Agu

Turk Lirasi Egitim tcretleriyle ilk 3 Tercihe %50 Burs DAU'de

KKTC Devlet Universitesi, Kibris'ta 1., Tuirk tniversiteleri arasinda 10. sirada,
Duinyada en iyi %3'lik dilimde bulunan Dogu Akdeniz Universitesi sizi bekliyor.
Siralama bilgileri @timeshighered verilerine dayanmaktadir

DAU Twitter Sayfasi

Kaynak: https://twitter.com/emuofficial, 05.07.2018
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emuofficial

425 gonderi 18,2bin takipgi 1.290 takip

Eastern Mediterranean University

Dogu Akdeniz Universitesi 1979 yilinda kurulmus,KKTC'nin ilk devlet Universitesidir. Bu
sayfa DAU'niin resmi Instagram sayfasidir.

emu.edu.tr

B2 GONDERILER ETIKETLENENLER

3000 Donum kampiiste
60tan fazla kulUp, yazlerce 6grenci aktiviisi

Dogu Akdeniz Universitesi
Kibris'in Devlet Universitesi

Dogu Akdeniz
G THESES SERSREEES

Dogu Akdeniz Universitesi

N en iyl universiteleri arasinda

@%ns TiET SEEmEmos

Sekil 28: DAU Instagram Sayfasi
Kaynak: https://www.instagram.com/emuofficial/?hl=tr, 05.07.2018

76



Dogu Akdeniz Universitesi

ANA SAYFA

DAU Haberleri

23. BAHAR SENLIKLERI - DAU'DE 2. ULUSLARARASI DAU'LULER HAYVAN ] i ) i FUTSAL: KADINLARDA KKTC,

23RD SPRING FEST BANKACILIK VE FINANS... DOSTLARI iGN YORUDU "TURIZM GUNU" ETKIN - ERKEKLERDE NIiJERYA...

Yiiklemeler

THE nedir? What is THE ? Sizin Hikayeleriniz, Boliim 1 - Your Stories - Gaglar (teaser) Sosyal Medyave Marka
Caglar / Your Stories, Ep. 1-... Haftasi - MEHMET EKIN VAI...

Sekil 29: DAU Youtube Sayfasi
Kaynak: https://www.youtube.com/channel/UCYBbNWz5Qni_QVZ_MRpDoAA,
05.07.2018

Dogu Akdeniz Universitesi A Paylas

Me a - 21,9 25,775 t:

Mezunlan gériintiile

Dogu Akdeniz Universitesi sirketinden haberdar olun

Dogu Akdeniz Universitesi ile ilgili daha fazla bilgi goriin, yeteneklerinize uygun igleri bulun ve bagvurun ve
kariyerinizi geligtirecek kigiler ile baglant kurun.

E——

Hakkimizda En yeni glincelleme Tiimiinii gér

relationship amoi

munity. The

Directorate e vors to co
elite and prestigious commu
throughout the world
Life-lona Communication

Sekil 30: DAU Linkedin Sayfasi
Kaynak: https://tr.linkedin.com/school/dogu-akdeniz-iiniversitesi/

ty of EMU graduates
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DAU sosyal medya araglarii aktif bir sekilde kullanmaktadir. Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube, Linkedin aracilig1 ile takipgilerine ulagsmaktadir. Okul
etkinlikleri ve haberlerini bu mecralardan da paylasilmaktadir.

Facebook iizerinden canli yayinlar yapilmakta, etkinlik fotograflari ve
videolar1, basin biiltenleri, haberler paylasilmakta, gelen sorular cevaplanmaktadir.
Ozellikle tercih dénemlerinde sorular 24 saat degisimli calisan bir ekip tarafindan
cevaplanmaktadir. Facebook iizerinde DAU’ niin 170 bini geckin bir takipgi kitlesi
vardir.

Twitter {izerinden haber, etkinlik ve basin bildirileri paylasilmaktadir.
Facebook’ta oldugu gibi Twitter *da ¢ok fazla fotograf paylasimi yapilmamaktadir.
DAU’ niin Twitter iizerinde 1516 takipgisi bulunmaktadir.

Instagram Tlizerinden canli yayin, hikaye, fotograf ve video paylasimlari
yapilmaktadir.  Instagram  iizerinden gelen {niversite hakkinda sorular
cevaplanmaktadir. DAU’niin Instagram’da 18,2 bin takipgisi bulunmaktadir.
Youtube tlizerinden okul tanitim filmleri, seminer, konferans, etkinlik ve tiniversite i¢i
haber videolar1 paylasilmaktadir. DAU’niin Youtube iizerinde 1372 abonesi
bulunmaktadir.

Linkedin tizerinden haber, etkinlik ve basmn bildirileri paylasiimaktadir.
Profesyonel is ag1 olan Linkedin {izerinden DAU’ yii takip eden 25,775 kurum/kurulus

ve kisi vardir.
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Diger Tamtim Faaliyetleri

Dogu Akdeniz Universitesi tanitim faaliyetleri igin ciddi bir biitce
ayirmaktadir. Yapilan diger calismalar sdyle siralanabilir;
Hedef liselerin secilip oradaki 6grencilere liniversite hakkinda bilgi vermek.
Bir 6nceki akademik donemlere bakilarak en fazla 6grenci alinan iilke veya sehirlere
basta olmak lizere 6gretim iiyelerinin gidip iiniversite hakkinda bilgilendirme yapmast.
Tiirkiye Tanitimindan sorumlu egitim alaninda bilinen bir kisinin 6grencileri
bilgilendirmesi (sekil 32)
Tiirkiye irtibat biirolar1 araciligiyla 6grenci ve sirketler bilgi vermek (sekil 30),
Irtibat biirolariin yam sira 65 ilde var olan {iniversite temsilcileri aracigiyla
bilgilendirmeler yapmak
Universite yetkililerinin 6zellikle tercih dénemlerinde TV programlarina ¢ikarak
tiniversiteye dair bilgiler vermesi (sekil 31)
Aligveris merkezlerine, Billboardlara, otobiis duraklarina reklamlar vermek.
Canl1 yayim programi ile aninda 6grenci sorularina cevap verebilmek, okul tanitimin

yapabilmek.

Tiirkiye Tanitim, Irtibat ve Kayit Biirolari

Adana Merkez Ofisi Ankara Merkez Ofisi

Antalya Merkez Ofisi istanbul Merkez Ofisi

izmir Merkez Ofisi Samsun Merkez Ofisi

Sanlurfa Merkez Ofisi

Sekil 31: DAU Tiirkiye Tamitim, Irtibat ve Kayit Biirolar:
Kaynak: https://www.emu.edu.tr/tr/iletisim/turkiye-tanitim-irtibat-ve-kayit-
burolari/684, 05.07.2018




Dogru Tercih

Prof. Dr. NECDET OSAM
DAU Rektori

Universite mi, boliim mii?
TERCIH YAPACAK ADAYLAR NELERE DIKKAT ETMELI?
Sekil 32: DAU Rektérii Dogru Tercih TV Programinda

Kaynak: https://www.facebook.com/eastern.med.univ/videos/1878648769106422/,
05.07.2018

. Akdeniz

“Universitesi'
“UluslararastKanyenicin”

Sekil 33: DAU Tiirkiye Egitim Danigmani Siileyman Beledioglu TV Programinda
Kaynak: https://www.facebook.com/eastern.med.univ/videos/2140882552629778/,
05.07.2018
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Bolum 4

YONTEM

Arastirmanin yontem boliimii 6 basgliktan olugsmaktadir. Bunlar; Arastirmanin
Modeli, Arastirmanin Evreni ve Orneklemi, Verilerin Toplanmasi, Veri Toplama

Arag/Teknikleri, Veri Toplama Siireci, Giivenilirlik ve Gegerlilik Testidir.
4.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmada genel tarama modeli kullanilmistir. Fazla sayida elemandan
olusan evrende, evren ile ilgili genel bir hiikme varabilmek i¢in evrenin biitiinii veya
bir grubu ile yapilan tarama diizenlemelerine genel arastirma yontemi denmektedir
(Karasar, 2007).

Bu arasgtirmada Dogu Akdeniz Universitesi ogrencilerine ydnelik olarak,
niceliksel bir aragtirma yontemi olan anket calismasi uygulanmistir. Bilytlikoztiirk
(2005)’e gore anket kisilerin davranislarini, yasam kosullarini, tutumlarini ve inanglari
hakkinda bir dizi soru araciligiyla, fikir edinmek amaciyla olusturulan aragtirma

materyalidir.
4.2 Arastirma Evreni ve Orneklemi

Ozen & Giil (2007)’e gore evren, arastirma konusunu olusturan elemanlarin
biitiiniinii kapsayan yapidir. Baska bir tanima gore evren, arastirmanin sonuglarinin
genellemek istenildigi elemanlarin biitliniidiir. Bu biitiinler, canli1 ve veya cansiz

olabilir ortak 6zellikleri bulunmalidir (Karasar, 2007).
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Orneklem, bir evreni simgelemek {izere ¢esitli teknikler ile evren elamanlari
icerisinden secilen ve iizerinde arastirma yapilan gruptur. Ornekleme bir siire¢ olup,
arastirma evrenini temsil edecek olan kisilerin belirlenmesidir. Orneklemenin gayesi
evren hakkinda bilgi edinmektir, ender olarak bir aragtirma konu ile alakali tiim evreni
kapsamaktadir. Tiim evrenin kullanilmasi ¢ogu zaman miimkiin olmamakla birlikte
gereksizdir, ayn1 zamanda para ve gii¢ agisindan da masrafli olmaktadir (Ozen & Giil,
2007).

Bu arastirmanm evrenini Dogu Akdeniz Universitesi 1. Smif dgrencileri
olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini ise Dogu Akdeniz Universitesi’ne 2017-
2018 egitim-6gretim yilinda kayit yaptiran 6grencilerden 11 fakiilteden 40’ar kisi
olmak tizere 440 6grencidir. Arastirmada basit olasilikli (rastgele) 6rnekleme yontemi

kullanilmastir.
4.3 Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin gelistirilmesinde gerekli olan verilerin toplanmasi i¢in hazirlanan
anket calismas1 15 Mayis 2018 ile 25 Mayis 2018 tarihlerinde Dogu Akdeniz
Universitesi’ndeki, Hukuk Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Iletisim
Fakiiltesi, Fen ve Edebiyat Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, isletme ve Ekonomi
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi ve
Mimarlik Fakiiltelerinde bulunan 1. Smif 06grencilerinden 40’ar Ogrenciye
dagitilmistir. Ogrencilere dagitilan 440 anketin tamamindan geri doniis alinmustir.

Ogrenciler kampiis igerisinde ve fakiilte kantinlerinde rastgele secilmislerdir.
4.4 Veri Toplama Arac/Teknikleri

Bu arastirmada veriler literatiir taranarak olusturulan bir anket ile toplanmustir.
Ardindan anket formu dilizenlenerek son haline getirilmistir. Anket 3 bdliimden

olusmaktadir; ilk béliimde cinsiyet, yas, gelir durumu, aile egitim durumu, uyrugu ve
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yasanilan yer gibi demografik sorular yer almaktadir. ikinci boliimde 25 adet 5°1i likert
Olcegiyle hazirlanmig sorular bulunmaktadir. Katilimcilardan hig etkili degil, etkisiz,
kismen etkili, etkili, ¢ok etkili segeneklerinden birini segerek ifadelere katilim
derecelerini gostermeleri istenmistir. Anketin li¢iincii boliimii ise 3 adet coktan segcmeli
sosyal medya etkisi ile ilgili soru yoneltilmistir.

4.5 Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 21 paket programindan yararlanilmastir.
Arastirma her fakiilteden 40 kisi olacak sekilde toplamda 11 fakiilteden 440 katilimci
ile gergeklestirilmistir. Bu veriler arastirmaci tarafindan katilimcilara anket sunularak
toplanmustir. Verilerin analiz asamasinda Siklik, Capraz Tablo Analizi, Korelasyon,
ANOVA, ve PostHoc testleri kullanilmistir.

Veri temizlemek adina normal dagilim testleri yapilmistir bunun sonucunda
cok ug skorlar1 olan 10 6grenci veri ¢oziimlemesinden (normal dagilimin disinda kalan
kisiler) ¢ikarilmistir.

4.6 Giivenilirlik ve Gecerlilik Testi

Toplanan veriler, anketin giivenilirligi ve gecerliligi i¢in SPSS programinda
analiz edilmistir. Arastirmada toplanan verilerin giivenilirligini hesaplamak i¢in
Cronbach Alpha katsayis1 kullanilmustir.

Arastirmanin ileri seviye analizlerine baglanmadan 6nce veri temizleme islemi
uygulanmistir. Bu ¢er¢evede uyumsuz katilimcilarin verileri saptanmistir. Bu islem
sonucunda arastirmadan 10 katilimct (208, 223, 367, 402, 411, 412, 414, 415, 430,

435) veri analizinden ¢ikarilmistir.
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Katsaymin 0,00-0,40 arasinda olmasi giivenilirligin olmadigini; 0,40-0,60
arasinda olmasi giivenirligin diisiik oldugunu; 0,60-0,80 arasinda olmasi giivenilirligin
oldugunu; 0,80-1,00 arasinda olmasi ise giivenilirligin yliksek oldugunu
gostermektedir. Genel baglamda katsayinin 0,70 tizeri olmas1 kabul edilebilir anlamini

tagimaktadir (Dogan & Tiirkmen, 2018).

Tablo 1: Calismanin Giivenilirlik Testi

Cronbach's Alpha N of Items

91 25
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Boliim 5

BULGULAR

5.1 Sikhik Analizi

Tablo 2: Cinsiyet Dagilimina Bagli Siklik Analizi

Siklik Yiizdelik

KADIN 211 49,1
ERKEK 216 50,2
DIGER 3 7
Toplam 430 100,0

Arastirma kapsamindaki 430 katilimecidan 211°1 (% 49,1) Kadin, 216’s1 (%

50,2) Erkektir. 3 (0,7) kisi ise diger secenegini isaretlemistir.

85



Tablo 3: Yas Dagilimina Bagli Siklik Analizi

Siklik Yiizdelik

17 1 2
18 53 12,3
19 83 19,3
20 85 19,8
21 72 16,7
22 49 114
23 35 8,1
24 15 3,5
25 15 3,5
26 4 9
28 3 v
29 1 2
30 1 2
32 1 2
33 3 7
42 1 2
Toplam 422 98,1
Kayip 99 8 1,9
Toplam 430 100,0

Aragstirma kapsamindaki 430 katilimeidan 1 (% 0,2) kisi 17, 53 (% 12,3) kisi
18, 83 (% 19,3) kisi 19, 85 (% 19,8) kisi 20, 72 (% 16,7) kisi 21, 49 (% 11,4) kisi 22,
35 (% 8,1) kisi 23, 15 (% 3,5) kisi 24, 15 (% 0,9) kisi 25, 4 (% 0,7) kisi 26, 3 (% 0,2)
kisi 28, 1 (% 0,2) kisi 29, 1 (% 0,2) kisi 30, 1 (% 0,2) kisi 32, 3 (% 0,7) kisi 33, 1 (%

0,2) kisi 42 yasindadir. 8 (% 1,9) kisi ise yasin belirtmek istememistir.
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Tablo 4: Aile Gelir Diizeyi Dagilimina Baglh Siklik Analizi

Siklik  Yizdelik

501-1500 27 6,3
1501-2500 45 10,5
2501-3500 85 19,8
3501-4500 84 19,5
4501-FAZLASI 179 41,6
Toplam 420 97,7
Kayip 99,00 10 2,3
Toplam 430 100,0

Arastirma kapsamindaki 430 katilimcidan 501-1500 TL arasinda gelire sahip
olan 27 (% 6,3) kisi, 1501-2500 TL arasinda gelire sahip olan 45 (% 10,5) kisi, 2501-
3500 TL arasinda gelire sahip olan 85 (% 19,8) kisi, 3501-4500 TL arasinda gelire
sahip olan 84 (% 19,5) kisi, 4501-Fazlas1 gelire sahip olan 179 (% 41,6) kisidir. 10 (%

2,3) kisi aile gelir diizeyini belirtmek istememistir.

Tablo 5: Anne Egitim Durumu Dagilimi1 Bagli Siklik Analizi

Siklik  Yiizdelik

Okur-yazar degil 23 53
Okur-yazar 15 3,5
Tlkokul 42 9,8
Ortaokul 54 12,6
Lise 96 22,3
On lisans 40 9,3
Lisans 95 22,1
Lisansiisti 62 14,4
Total 427 99,3
Kayip 99,00 3 T
Toplam 430 100,0

Arastirma kapsamindaki 430 katilimcidan 23 (% 5,3) kisinin anne egitim
durumu okur-yazar degil, 15 (% 3,5) kisinin anne egitim durumu okur-yazar, 42 (%
9,8) kisinin anne egitim durumu ilkokul, 54 (% 12,6) kisinin anne egitim durumu

ortaokul, 96 (% 22,3) kisinin anne egitim durumu lise, 40 (% 9,3) kisinin anne egitim
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durumu 6nlisans, 95 (% 22,1) kisinin anne egitim durumu lisans, 62 (% 14,4) kisinin
anne egitim durumu lisansiistiidiir. 3 (% 0,7) kisi ise anne gelir durumunu belirtmek

istememistir.

Tablo 6: Baba Egitim Durumu Dagilimina Bagl Siklik Analizi

Siklik  Yizdelik

Okur-yazar degil 7 1,6
Okur-yazar 18 4,2
Ilkokul 38 8,8
Ortaokul 41 9,5
Lise 101 23,5
On lisans 36 8,4
Lisans 96 22,3
Lisansiistii 88 20,5
Toplam 425 98,8
Kayip 99,00 5 1,2
Toplam 430 100,0

Arasgtirma kapsamindaki 430 katilmcidan 7 (% 1,6) kisinin baba egitim
durumu okur-yazar degil, 18 (% 4,2) kisinin baba egitim durumu okur-yazar, 38 (%
8,8) kisinin baba egitim durumu ilkokul, 41 (% 9,5) kisinin baba egitim durumu
ortaokul, 101 (% 23,5) kisinin baba egitim durumu lise, 36 (% 8,4) kisinin baba egitim
durumu 6nlisans, 96 (% 22,3) kisinin baba egitim durumu lisans, 88 (% 20,5) kisinin
baba egitim durumu lisansiistiidiir. 5 (% 1,2) kisi ise baba gelir durumunu belirtmek

istememistir.
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Tablo 7: Uyruk Dagilimina Baglh Siklik Analizi

Siklik  Yizdelik

KKTC 63 14,7
TC 206 47,9
Orta Dogu Ulkeleri 108 25,1
Afrika 40 9,3
Avrupa ve Amerika 10 2,3
Toplam 427 99,3
Kayip 99,00 3 7
Toplam 430 100,0

Arastirma kapsamindaki 430 katilimecidan 63 (% 14,7) kisinin uyrugu KKTC,
206 (% 47.9) kisinin uyrugu TC, 108 (%25,1) kisi uyrugu Orta Dogu Ulkeleri, 40 (%
9,3) kisinin uyrugu Afrika ilkeleri, 10 (% 2,3) kisinin uyrugu Avrupa ve Amerika

Ulkeleri’dir. Katilimcilardan 3 (% 0,7) kisi ise uyrugunu belirtmek istememistir.

Tablo 8: Yasanilan Sehir Dagilimina Bagli Siklik Analizi

Siklik  Yizdelik

KKTC 123 28,6
Marmara Bolgesi 34 7,9
Ic Anadolu Bolgesi 26 6,0
Dogu Anadolu Bolgesi 10 2,3
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 20 4,7
Ege Bolgesi 44 10,2
Akdeniz Bolgesi 51 11,9
Karadeniz Bolgesi 9 2,1
Orta Dogu Sehirleri 81 18,8
Afrika Sehirleri 19 4.4
Avrupa ve Amerika Sehirleri 4 9
Toplam 421 97,9
Kayip 99,00 9 2,1
Toplam 430 100,0

Arastirma kapsamindaki 430 katilimecidan 123 (% 28,6) kisinin yasadig1 yer
KKTC, 34 (% 7.,9) kisinin yasadig1 yer Marmara Bolgesi, 26 (%6,0) kisinin yasadigi

yer I¢ Anadolu Bélgesi, 10 (% 2,3) kisinin yasadig1 yer Dogu Anadolu Bélgesi, 20 (%
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4,7) kisinin yasadig1 yer Giineydogu Anadolu Bolgesi, 44 (% 10,2) kisinin yasadig

yer Ege Bolgesi, 51 (% 11,9) kisinin yagadig1 yer Akdeniz Bolgesi, 9 (% 2,1) kisinin

yasadig1 yer Karadeniz Bolgesi, 81 (% 18,8) kisinin yasadig1 yer Orta Dogu Sehirleri,

19 (% 4.,4) kisinin yagadig1 yer Afrika sehirleri, 4 (% 0,9) kisinin yasadig1 sehir Avrupa

ve Amerika sehirleridir. Katilimcilardan 9 (% 2,1) kisi ise yasadigi sehri belirtmek

istememistir.

Tablo 9: Tanitim Biirolarindan Bilgi Aldim Siklik Analizi

Siklik  Yiizdelik

Hig Etkili Degil 77 17,5

Etkisiz 90 20,5

Kismen Etkili 138 33,6

Etkili 74 16,8

Cok Etkili 36 8,2

Kayip 99,00 15 3,4
Toplam 430 100,0

Arastirma  kapsamindaki

ogrencilerden tanitim biirolarinda bilgi alan

kisilerden, 77 (%17.5) kisi hic etkili degil, 90 (%20,5) kisi etkisiz, 138 (%33,6) kisi

kismen etkili, 74 (%38,2) kisi etkili, 36 (%3,4) kisi ¢ok etkili cevabini vermistir.

Tablo 10: Radyolarda Universitelere iliskin Yaymlar: ve Reklamlar1 Takip Ettim

Siklik Analizi
Siklik  Yiizdelik
Hig Etkili Degil 114 28,2
Etkisiz 111 25,2
Kismen Etkili 114 25,9
Etkili 58 13,2
Cok Etkili 23 5,2
Kayip 99,00 10 2,3
Toplam 430 100,0
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Arastirma kapsamindaki 6grencilerden radyolarda iiniversitelere iligkin yaymn
ve reklamlardan bilgi alan kisilerden, 114 (%28,2) kisi hi¢ etkili degil, 111 (%25,2)
kisi etkisiz, 114 (%25,9) kisi kismen etkili, 58 (%13,2) kisi etkili, 23 (%5,2) kisi ¢cok

etkili cevabini vermistir.

Tablo 11: Otobuis/Metro Duraklarindaki Reklamlardan Etkilendim Siklik Analizi
Siklik Yiizdelik

Hig Etkili Degil 110 26,4
Etkisiz 111 25,2
Kismen Etkili 115 27,0
Etkili 61 13,9
Cok Etkili 20 45
Kayip 99,00 13 3,0
Toplam 430 100,0

Arastirma  kapsamindaki Ogrencilerden otobiis, metro duraklarindaki
reklamlardan bilgi alan kisilerden, 110 (%26,4) kisi hi¢ etkili degil, 111 (%25,2) kisi
etkisiz, 115 (%27,0) kisi kismen etkili, 61 (%13,9) kisi etkili, 20 (%4,5) kisi ¢ok etkili

cevabini vermistir.

Tablo 12: Billboard ve Afislerden Etkilendim Siklik Analizi

Siklik Yiizdelik

Hig Etkili Degil 90 20,5
Etkisiz 98 22,3
Kismen Etkili 126 30,9
Etkili 79 18,0
Cok Etkili 17 3,9
Kayip 99,00 20 45
Toplam 430 100,0

Arastirma kapsamindaki Ogrencilerden billboard ve afislerden bilgi alan
kisilerden, 90 (%20,5) kisi hi¢ etkili degil, 98 (%22,3) kisi etkisiz, 126 (%30,9) kisi
kismen etkili, 79 (%18,0) kisi etkili, 17 (%3,9) kisi cok etkili cevabin1 vermistir.
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Tablo 13: Promosyon Malzemelerinden Etkilendim Siklik Analizi
Siklik  Yiizdelik

Hig Etkili Degil 94 21,4
Etkisiz 105 23,9
Kismen Etkili 120 29,5
Etkili 72 16,4
Cok Etkili 18 4,1
Kayip 99,00 21 4.8
Toplam 430 100,0

Arastirma kapsamindaki 6grencilerden promosyon malzemelerinden bilgi alan
kisilerden, 94 (%21,4) kisi hig etkili degil, 105 (%23,9) kisi etkisiz, 120 (%29,5) kisi

kismen etkili, 72 (%16,4) kisi etkili, 18 (%4,1) kisi ¢ok etkili cevabini vermistir.

Tablo 14: Universitede Yapilan Konferans/Panel/Seminer vb. Etkinliklere Katildim
Siklik Analizi

Siklik Yiizdelik

Hig Etkili Degil 48 10,9
Etkisiz 73 16,6
Kismen Etkili 137 33,4
Etkili 106 24,1
Cok Etkili 53 12,0
Kayip 99,00 13 3,0
Toplam 430 100,0

Arastirma kapsamindaki 6grencilerden konferans, panel, seminerlerden bilgi
alan kisilerden, 48 (%10,9) kisi hi¢ etkili degil, 73 (%16,6) kisi etkisiz, 137 (%33.4)

kisi kismen etkili, 106 (%24,1) kisi etkili, 53 (%12,0) kisi ¢ok etkili cevabini1 vermistir.
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Tablo 15: Gazete/Dergi Haberlerinden Etkilendim Siklik Analizi
Siklik  Yiizdelik
Hig Etkili Degil 83 18,9
Etkisiz 102 23,2
Kismen Etkili 122 30,0
Etkili 84 19,1
Cok Etkili 27 6,1
Kayip 99,00 12 2,7
Toplam 430 100,0

Arastirma kapsamindaki 6grencilerden gazete ve dergiler haberlerinden bilgi

alan kisilerden, 83 (%18,9) kisi hig etkili degil, 102 (%23,2) kisi etkisiz, 122 (%30,0)

kisi kismen etkili, 84 (%19,1) kisi etkili, 27 (%6,1) kisi ¢ok etkili cevabini vermistir.

Tablo 16: Universitenin Tanitim Giinlerinden Yararlandim Siklik Analizi

Sikhik  Yiizdelik

Hig Etkili Degil 92 20,9

Etkisiz 92 20,9

Kismen Etkili 99 24.8

Etkili 94 21,4

Cok Etkili 29 6,6

Kayip 99,00 24 55
Toplam 430 100,0

Arastirma kapsamindaki ogrencilerden iiniversitenin tanitim giinlerinden

yararlanan kisilerden, 92 (%20,9) kisi hi¢ etkili degil, 92 (%20,9) kisi etkisiz, 99

(%24,8) kisi kismen etkili, 94 (%21,4) kisi etkili, 29 (%6,6) kisi cok etkili cevabini

vermistir.

93



Tablo 17: Televizyonda Yaymlanan Tanitim Programlarini Izledim Siklik Analizi

Siklik  Yizdelik

Hig Etkili Degil 113 28,0
Etkisiz 102 23,2
Kismen Etkili 114 25,9
Etkili 59 13,4
Cok Etkili 21 4,8
Kayip 99,00 21 4.8
Toplam 430 100,0

Arastirma kapsamindaki 6grencilerden televizyonda yayinlanan tanitim
programlarindan bilgi alan kisilerden, 113 (%28,0) kisi hi¢ etkili degil, 102 (%23,2)

kisi etkisiz, 114 (%25,9) kisi kismen etkili, 59 (%13,4) kisi etkili, 21 (%4,8) kisi ¢cok

etkili cevabin1 vermistir.

Tablo 18: Ogretim Uyelerini Ziyaret Edip, Yiiz Yiize Goriiserek Bilgi Aldim Siklik

Analizi
Siklik  Yiizdelik
Hig Etkili Degil 106 24,1
Etkisiz 99 22,5
Kismen Etkili 101 23,0
Etkili 63 16,6
Cok Etkili 42 9,5
Kayip 99,00 19 4.3
Toplam 430 100,0

Arastirma kapsamindaki 6grencilerden 6gretim iiyelerini ziyaret edip, yliz yiize
bilgi alan kisilerden, 106 (%24,1) kisi hi¢ etkili degil, 99 (%22,5) kisi etkisiz, 101
(%23,0) kisi kismen etkili, 63 (%16,6) kisi etkili, 42 (%9,5) kisi ¢ok etkili cevabini

vermistir.
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Tablo 19: Brosiir Ve Kataloglar1 Inceledim Siklik Analizi

Siklik  Yiizdelik

Hig Etkili Degil 56 12,7

Etkisiz 93 21,1

Kismen Etkili 122 30,0

Etkili 104 23,6

Cok Etkili 34 7,7

Kayip 99,00 21 4.8
Toplam 430 100,0

Arastirma kapsamindaki 6grencilerden brosiir ve kataloglardan bilgi alan

kisilerden, 56 (%12.7) kisi hig etkili degil, 93 (%21,1) kisi etkisiz, 122 (%30,0) kisi

kismen etkili, 104 (%23,6) kisi etkili, 34 (%7,7) kisi ¢ok etkili cevabini vermistir.

Tablo 20: Egitim Fuarlarina Katildim Siklik Analizi

Siklik  Yiizdelik

Hig Etkili Degil 97 22,0

Etkisiz 86 19,5

Kismen Etkili 122 30,0

Etkili 59 13,4

Cok Etkili 34 1,7

Kayip 99,00 32 7,3
Toplam 430 100,0

Arastirma kapsamindaki Ogrencilerden egitim fuarlarindan bilgi

alan

kisilerden, 97 (%22,0) kisi hi¢ etkili degil, 86 (%19,5) kisi etkisiz, 122 (%30,0) kisi

kismen etkili, 59 (%13.4) kisi etkili, 34 (%7,7) kisi ¢ok etkili cevabin1 vermistir.
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Tablo 21: Universitenin Instagram Sayfas1 Etkili Oldu

Siklik  Yizdelik

Hig Etkili Degil 80 19,3
Etkisiz 94 21,4
Kismen Etkili 92 22,0
Etkili 88 20,0
Cok Etkili 54 12,3
Kayrp 99,00 22 5,0
Toplam 430 100,0

Aragtirma kapsamindaki 6grencilerden {iniversitenin Instagram sayfasindan
bilgi alan kisilerden, 80 (%19,3) kisi hi¢ etkili degil, 94 (%21,4) kisi etkisiz, 92
(%22,0) kisi kismen etkili, 88 (%20,0) kisi etkili, 54 (%12,3) kisi ¢ok etkili cevabini

vermistir.

Tablo 22: Universitenin Facebook Sayfas1 Etkili Oldu Siklik Analizi
Siklik  Yiizdelik

Hig Etkili Degil 89 20,2
Etkisiz 84 19,1
Kismen Etkili 95 22,5
Etkili 90 21,6
Cok Etkili 49 11,1
Katip 99,00 24 55
Toplam 430 100,0

Arastirma kapsamindaki ogrencilerden tiniversitenin Facebook sayfasindan
bilgi alan kisilerden, 89 (%20,2) kisi hi¢ etkili degil, 84 (%19,1) kisi etkisiz, 95
(%22,5) kisi kismen etkili, 90 (%21,6) kisi etkili, 49 (%11,1) kisi cok etkili cevabini

vermistir.

96



Tablo 23: Universitenin Youtube Kanali Etkili Oldu Siklik Analizi
Siklik  Yuzdelik

Hig Etkili Degil 116 28,6
Etkisiz 107 24,3
Kismen Etkili 84 19,1
Etkili 73 16,6
Cok Etkili 28 6,4
Kayip 99,00 22 5,0
Toplam 430 100,0

Arastirma kapsamindaki 6grencilerden {liniversitenin youtube kanalindan bilgi
alan kisilerden, 116 (%28,6) kisi hic etkili degil, 107 (%24,3) kisi etkisiz, 84 (%19,1)

kisi kismen etkili, 73 (%16,6) kisi etkili, 28 (%3,4) kisi ¢ok etkili cevabini vermistir.

Tablo 24: Universitenin Twitter Sayfasi Etkili Oldu Siklik Analizi
Siklik  Yiizdelik

Hig Etkili Degil 120 29,5
Etkisiz 106 24,1
Kismen Etkili 82 18,6
Etkili 70 15,9
Cok Etkili 25 57
Kayip 99,00 27 6,1
Toplam 430 100,0

Arastirma kapsamindaki 6grencilerden tiniversitenin Twitter sayfasindan bilgi
alan kisilerden, 120 (%29,5) kisi hig¢ etkili degil, 106 (%24,1) kisi etkisiz, 82 (18,6)

kisi kismen etkili, 70 (%15,9) kisi etkili, 25 (%S5,7) kisi ¢ok etkili cevabini vermistir.
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Tablo 25: Universitenin Linkedln Sayfasi Etkili Oldu Siklik Analizi
Siklik  Yiizdelik

Hig Etkili Degil 120 28,6
Etkisiz 114 26,8
Kismen Etkili 76 17,3
Etkili 64 14,5
Cok Etkili 25 5,7
Kayip 99,00 31 7,0
Toplam 430 100,0

Aragtirma kapsamindaki Ogrencilerden iiniversitenin Linkedln bilgi alan
kisilerden, 120 (%28,6) kisi hi¢ etkili degil, 114 (%26,8) kisi etkisiz, 76 (%17,3) kisi

kismen etkili, 64 (%14,5) kisi etkili, 25 (%5,7) kisi ¢ok etkili cevabini vermistir.

Tablo 26: Universitenin Canl1 Yaym Programindan Bilgi Aldim Siklik Analizi
Siklik  Yiizdelik

Hig Etkili Degil 126 30,9
Etkisiz 105 23,9
Kismen Etkili 96 21,8
Etkili 54 12,3
Cok Etkili 23 5,2
Kayip 99,00 26 5,9
Toplam 430 100,0

Arastirma kapsamindaki 6grencilerden canli yayin programindan bilgi alan
kisilerden, 126 (%30,9) kisi hi¢ etkili degil, 105 (%23.9) kisi etkisiz, 96 (%21,8) kisi

kismen etkili, 54 (%12,3) kist etkili, 23 (%S5,2) kisi ¢ok etkili cevabini vermistir.
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Tablo 27: Whatsapp/Viber Uzerinden Bilgi Aldim Siklik Analizi

Siklik  Yizdelik

Hig Etkili Degil 137 334
Etkisiz 89 20,2
Kismen Etkili 85 19,3
Etkili 59 13,4
Cok Etkili 35 8,0
Kayip 99,00 25 5,7
Toplam 430 100,0

Aragtirma kapsamindaki 6grencilerden Whatsapp, viber iizerinden bilgi alan
kisilerden, 137 (%33,4) kisi hi¢ etkili degil, 89 (%20,2) kisi etkisiz, 85 (%19,3) kisi

kismen etkili, 59 (%13.4) kisi etkili, 35 (%8,0) kisi ¢ok etkili cevabini vermistir.

Tablo 28: Universite Ogrenim Géren Ogrencilerden Fikir Aldim Siklik Analizi
Siklik  Yiizdelik

Hig Etkili Degil 63 14,3
Etkisiz 64 14,5
Kismen Etkili 100 24,3
Etkili 94 22,0
Cok Etkili 77 17,5
Kayip 99,00 32 7.3
Toplam 430 100,0

Arastirma kapsamindaki Ogrencilerden {iniversitede O8renim  goren
Ogrencilerden bilgi alan kisilerden, 63 (%14,3) kisi hi¢ etkili degil, 64 (%14,5) kisi
etkisiz, 100 (%24,3) kisi kismen etkili, 94 (%22,0) kisi etkili, 77 (%17,5) kisi ¢ok etkili

cevabini vermistir.
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Tablo 29: Mezunlardan Bilgi Aldim Siklik Analizi

Siklik  Yizdelik

Hig Etkili Degil 63 14,8
Etkisiz 84 19,5
Kismen Etkili 81 18,9
Etkili 83 19,3
Cok Etkili 90 20,9
Kayip 99,00 29 6,6
Toplam 430 100,0

Arastirma kapsamindaki 6grencilerden mezunlardan bilgi alan kisilerden, 63
(%14,8) kisi hig etkili degil, 84 (%19,5) kisi etkisiz, 81 (%18,9) kisi kismen etkili, 83

(9%19,3) kisi etkili, 90 (%20,9) kisi ¢ok etkili cevabini vermistir.

Tablo 30: Universitenin Kurumsal Web Sitesini Ziyaret Ettim Siklik Analizi
Siklik  Yiizdelik

Hig Etkili Degil 66 15,5
Etkisiz 62 14,5
Kismen Etkili 93 21,6
Etkili 97 22,5
Cok Etkili 82 19,1
Kayip 99,00 30 6,8
Toplam 430 100,0

Arastirma kapsamindaki 6grencilerden tiniversitenin kurumsal web sitesinden
bilgi alan kisilerden, 66 (%15,5) kisi hi¢ etkili degil, 62 (%14,5) kisi etkisiz, 93
(%21,6) kisi kismen etkili, 97 (%22,5) kist etkili, 82 (%19,1) kisi ¢ok etkili cevabini

vermistir.
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Tablo 31: OSYM Kilavuzundan Yararlandim Siklik Analizi

Siklik  Yizdelik

Hig Etkili Degil
Etkisiz
Kismen Etkili
Etkili
Cok Etkili
Kayip 99,00
Toplam

90 20,9
79 18,4
103 23,9
78 18,2
54 12,7
26 5,9
430 100,0

Aragtirma kapsamindaki &grencilerden OSYM kilavuzundan yararlanan

kisilerden, 90 (%20,9) kisi hi¢ etkili degil, 79 (%18,4) kisi etkisiz, 103 (%23,9) kisi

kismen etkili, 78 (%18,2) kisi etkili, 54 (%12,7) kisi ¢ok etkili cevabini vermistir.

Tablo 32: Lise/Dershane Rehber Ogretmenlerine Danistim Siklik Analizi

Siklik  Yizdelik

Hig Etkili Degil
Etkisiz
Kismen Etkili
Etkili
Cok Etkili
Kayip 99,00
Toplam

86 20,0
77 18,0
101 23,0
82 19,1
54 12,7
30 7,3
430 100,0

Arastirma kapsamindaki 6grencilerden lise, dershane 6gretmenlerine danisan

kisilerden, 86 (%20,0) kisi hi¢ etkili degil, 77 (%18,0) kisi etkisiz, 101 (%23,0) kisi

kismen etkili, 82 (%19,1) kisi etkili, 54 (%12,7) kisi ¢ok etkili cevabini vermistir.
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Tablo 33: Atolye Caligmalarindan Etkilendim Siklik Analizi

Siklik  Yizdelik

Hig Etkili Degil 110 25,5
Etkisiz 91 21,1
Kismen FEtkili 106 24,5
Etkili 60 14,1
Cok Etkili 37 8,9
Kayip 99,00 26 5,9
Toplam 430 100,0

Arastirma kapsamindaki Ogrencilerden atdlye caligmalarinda yararlanan
kisilerden, 110 (%25,5) kisi hi¢ etkili degil, 91 (%21,1) kisi etkisiz, 106 (%24,5) kisi
kismen etkili, 60 (%14,1) kisi etkili, 37 (%8,9) kisi ¢ok etkili cevabini vermistir.

5.2 Fakiilte Odakli Capraz Tablo Analizi

Tablo 34: Tanitim Biirolarindan Bilgi Aldim Capraz Tablo Analizi

204 Tanitim
birolanndan
bilgi aldim
W Hig Etkili Degil

[ Etkisiz
OKismen Etkil
W Etieil

Ol ok Etkil

154

Count

1s2ynye 4 o

IE2)nyE 4 JIDEZ
ISaNHES WG
Isaqnye 4 leAlapg aa us
ISSHNHES HAHN
Isaynye S widna)
ISAYNYE S WoUGHT Sn Suwla)S)
IS2YNYE S YL
Is2yNyE LRug yie
ISAYNHES WL

Egitim aldigimz fakiilte/boliim nedir
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Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde egitim alan 6grencilerin ¢ogunlugu tanitim
biirolarinin ¢ok etkili oldugunu belirtmistir. Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin
cogunlugu tanitim biirolarmin hig etkili olmadigini belirtmistir. Isletme Fakiiltesi

Ogrencilerinin ¢ogunlugu tanitim biirolarinin kismen etkili oldugunu belirtmistir.

Tablo 35: Radyolarda Universitelere Iliskin Yayinlar1 ve Reklamlar1 Takip Ettim
Capraz Tablo Analizi

20 Radyolarda
. iniversitelers
iligkin
yayinlar ve
reklamlan
15+ takip ettim.
I Hig Etkili Dedi
M Etkisiz
= CKismen Etkili
3 W Etkil
o 10 O ok Etkil
5
D-—
o 2 m = T B i = =
H = o 53 c: = b=
8 $ Z £ 2 % 8 § £ 3 §
o T = E m = 3 = o 3
= M
= w m o nl = = B o c: -
= o 1] T - @ = = o
o [} o = = o = 3 1 =
b =3 = = = m = a o, [=
X m =. = = c: - = =
= F = g ] o = o = 1]
g % & 2 a I 7 T = )
@ o o, [=f o
@, 3 E] & 2
= -n ] =
c: @ = I
o E @
@ =
]

Egitim aldiginiz fakiilte/b&liim nedir

Eczacilik, Egitim, Miihendislik, Isletme ve Ekonomi, Miihendislik
Fakiiltelerinde egitim alan 6grencilerin ¢ogunlugu radyo yaymlariin ve reklamlarin
etkisiz oldugunu belirtmistir. Fen ve Edebiyat, Hukuk, Iletisim, Mimarlik ve Turizm
Fakiiltesi Ogrencilerinin ¢ogunlugu radyo yayinlarmin ve reklamlarin hi¢ etkili

olmadigini belirtmistir.
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Tablo 36: Otobiis/Metro Duraklarindaki Reklamlardan Etkilendim Capraz Tablo
Analizi

20 Otobis/metro
duraklanndaki
reklamlardan
etkilendim
W Hig; Etkili Dedgil

157 I [ Etkisiz
CIKismen Etkili
W Etkili

Ol ok Etkil

Count
wn =
1 1
!SQ“I:I)]E:I )1I|IC:IEZSI —
IsaynyeS IeAlEpg an us
IS2YNHE S Hrn
| 1
Isagned Wi
IS2YMHE S IOUOHT 2n SwSE)
]
ISEYnE e
I=SYNHES HUSIBURLN
| ]
IsaqnyE Lawng yGe
| ]
I=aqHEd ],
| ]
[SEUNHES WZLNL
I

Egitim aldiginiz fakiilte/béliim nedir

Mimarlik Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu otobiis, metro duraklarindaki
reklamlarin hi¢ etkili olmadigini belirtmistir. Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin
cogunlugu otobilis, metro duraklarindaki reklamlarin kismen etkili oldugunu
belirtmistir. Egitim Fakiiltesi Ogrencileri diger fakiiltelere oranla otobiis, metro

duraklarindaki reklamlarin ¢ok etkili oldugunu sdylemistir.
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Tablo 37: Billboard ve Afislerden Etkilendim Capraz Tablo Analizi

20 Billboard ve
afiglerden

= etkilendim
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Count
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-
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Egitim aldiginiz fakiilte/béliim nedir

Tip Fakiiltesi 6grencilerinin ¢gogunlugu billboard ve afis reklamlarinin kismen
etkili oldugunu belirtmistir. Miithendislik Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu billboard
ve afis reklamlarinin etkisiz oldugunu sdylemistir. Mimarlik Fakdiltesi 6grencilerinin

cogunlugu billboard ve afis caligmalarinin hi¢ etkili olmadigini belirtmistir.
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Tablo 38: Promosyon Malzamelerinden Etkilendim Capraz Tablo Analizi

207

154

Count

5

ISa1nHEd JDEZD
IS2YNHE 4 YNyn
ISamYES e

ISaYNYE 4 12Aig2pg an Ul
ISSYNHE S IOUDHT 24 SRS,

Egitim aldigimz fakiilte/b&lim nedir

=
1
I
Isanye 4 Wng E——————y
-
1saynye LU!é!]EI_ ————————————————— —]
—
—
—
—

IS2E 4 YIS PULN

Isaynyed Lapupg ye

lsaynyed o).

FPromosyon
malzemelerinden
etkilendim.

W Hig; Etkili Dedil

@ Etkisiz

O rizmen Etkili
I Etkil

O Gok Etkil

L L L R B —

Hukuk Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu promosyon malzemelerinin hi¢

etkili olmadigin1 belirtmistir. Tip Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu promosyon

malzemelerinin  kismen etkili oldugunu belirtmistir.

Mihendislik  Fakdiltesi

ogrencilerinin ¢ogunlugu promosyon malzemelerinin etkisiz oldugunu belirtmistir.
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Tablo 39: Universitede Yapilan Konferans/Panel/Seminer Vb. Etkinliklere Katildim
Capraz Tablo Analizi

i Universitede yaplan
kunferansfpanei’seminer

vb. etkinliklere katildim.
B Hig Etkili Dedi

I [ Etkisiz
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W Etkil
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1
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| |
Is2aynyed Wid
IsayNYe 4 Ehigapg aa ua
I
IS2aYNHE 4 4Nyn|
IZa]nye '-|-||§|]-9| —
ISAYHE S IIOLIONHT 24 Swal)
IE2YNHE S HI L)
IE2YNHE S JUSIPU2LN
Isaynye 4 Hapg yibe
I
1=aynyed dij.
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Egitim aldiginiz fakiilte/béliim nedir

[letisim ve Turizm Fakiiltesi haricindeki fakiiltelerde egitim alan &grencilerin
cogunlugu iiniversite yapilan konferans, panel, seminer vb. etkinliklerin kismen etkili
oldugunu belirtmistir. iletisim ve Turizm Fakiiltesi dgrencileri iiniversite yapilan

konferans, panel, seminer vb. etkinliklerin etkili oldugunu belirtmistir.
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Tablo 40: Gazete/Dergi Haberlerinden Etkilendim Capraz Tablo Analizi

209
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Count
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Egitim aldiginiz fakiilte/béliim nedir

ISaye 4 L2 Hige

Isayryed di].

Gazete/dergi
haberlerinden
etkilendim
I Hig Etkili Dedi

H Etkisiz

O Kismen Etkil
W Etkil

O ok Etkil

I=aQnyed WZN],

Tip fakiiltesi 6grencilerinin ¢cogunlugu gazete, dergi haberlerinin kismen etkili

oldugunu belirtmistir. Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi grencilerinin cogunlugu gazete

ve dergi haberlerinin etkisiz oldugunu belirtmistir.
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Tablo 41: Universitenin Tanitim Giinlerinden Yararlandim Capraz Tablo Analizi

154 Universitenin
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=3 @ o @ I} =] o @ o th
1] - [=] [ f=i) o -
@ m = = =F =
e 3 & =
= o 2 T
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Egitim aldigimz fakiilte/b&lim nedir

Tip fakiiltesi Ogrencilerinin ¢ogunlugu tanitim gilinlerinin kismen etkili
oldugunu belirtmistir. Mimarlik Fakiiltesi grencilerinin cogunlugu tanitim giinlerinin

etkili oldugunu belirtmistir.
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Tablo 42: Televizyonda Yayinlanan Tanitim Programlarmi Izledim Capraz Tablo

Analizi
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Egitim aldiginiz fakiilte/béliim nedir

Televizyonda
yaymnlanan
tantim
pragrarmlarini
izledim
W Hig Etkili Dedil

M Etkisiz
Okismen Etkil
W Etil

O Gok Etkili

Isletme ve Ekonomi Fakiiltesinde egitim alan o6grencilerin ¢ogunlugu

televizyonda yayinlanan tanitim programlarinin hi¢ etkili olmadigini belirtmistir.

Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu televizyonda yayinlanan tanitim

programlarinin kismen etkili oldugunu belirtmistir.
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Tablo 43: Ogretim Uyelerini Ziyaret Edip, Yiiz Yiize Goriiserek Bilgi Aldim Capraz

Tablo Analizi
20
15=
ol
[
S
O 10
5- |
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o
3
o
=

ISaynHed JHEZD
IS2PNHES Ynyn
ISaqnYES e

IsaYNYed 2Aig2pg an Ul
ISSYNHE ] IOUDHT 24 SUES]

Egitim aldigimz fakiilte/b&lim nedir

IS2E 4 HISPUALN

Isaynyed Lapupg Jibe

Isaynyed o).

IEaynye 4 WZLN S e

Ofretim
uyelerini
ziyaret edip,
yiz ylze
girigerek
bilgi aldim
I Hig Etkili Degi

[ Etkisiz
ClKismen Etkil
I Etil

[ ok Etkil

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 0grencilerinin cogunlugu dgretim iiyelerini ziyaret

edip, yliz ylize goriismenin etkisiz oldugunu sdylemistir. Fen ve Edebiyat Fakiiltesi

ogrencilerinin ¢ogunlugu ogretim {iiyelerini ziyaret edip, yliz yiize goriismenin hig¢

etkili olmadigini belirtmistir.
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Tablo 44: Brosiir ve Kataloglar1 Inceledim Capraz Tablo Analizi

20 Brn?Ur Ve
kataloglan
- inceledim
1 I Hic; Etkili D
I Etkisiz
157 [ Kismen Etkil
I Etili
ok Etkil
=
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a
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u—

ISE)NYE ] J|IDEZ
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Isaqmied Lajug yibe
1saynye di.
ISaYNHed WLNL

Egitim aldigimz fakiilte/b&lim nedir

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin ¢cogunlugu brosiir ve kataloglarin
kismen etkili oldugunu belirtmistir. T1p Fakiiltesi 6grencilerinin ¢cogunlugu brosiir ve

kataloglarin etkisiz oldugunu belirtmistir.
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Tablo 45: Egitim Fuarlarina Katildim Capraz Tablo Analizi
20 Editim

- fuarlanna

katildirn.
I Hig Etkili Degi
[ Etkisiz
137 CKismen Etkili
Il Etkil
1 I [ ok Etkil
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Egitim aldigimz fakiilte/b&lim nedir

Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu egitim fuarlarmin kismen etkili
oldugunu belirtmistir. Fen ve Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu egitim

fuarlarinin hig etkili olmadigini belirtmistir.
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Tablo 46: Universitenin Instagram Sayfas1 Etkili Oldu Capraz Tablo Analizi

Universitenin
Instagram
12 51 sayfasi etkili
' oldu.
1] Hig Etkili Dedil
10,0 M Etkisiz
' I Kismen Etkili
I Etkil
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Egitim aldigimz fakilte/béliim nedir

Egitim fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu iiniversite Instagram sayfasinin hig
etkili olmadigim belirtmistir. Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin gogunlugu iiniversitenin
Instagram sayfasinin etkili oldugunu belirtmistir. Turizm Fakiiltesi Ogrencileri

cogunlugu iiniversite Instagram sayfasinin kismen etkili oldugunu belirtmistir.
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Tablo 47: Universitenin Facebook Sayfasi Etkili Oldu Capraz Tablo Analizi

Universitenin
Facebook
17 5 sayfasi etkili
' oldu.
I Hig Etkili Dedi
10,0 M Etkisiz
' O Kismen Etkili
I Etkil
‘g‘ O ok Etkil
S 7o
o
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00=

ISa)nyE 4 JI0EZ
IS2YnHE WG
ISamied 1BAapg an US
IS2HES HHN

IsayEd WS,

ISanE 4 WU 24 )
IS2qES Y
IS2MES HISUALE
ISEYmES LSlwg ige
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Egitim aldigimz fakilte/béliim nedir

Eczacilik ve letisim Fakiiltesi dgrencilerinin ¢ogunlugu iiniversite Facebook
sayfasinin etkili oldugunu belirtmistir. Mimarlik Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu

tiniversitenin Facebook sayfasinin hig etkili olmadigini belirtmistir.
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Tablo 48: Universitenin Youtube Kanali Etkili Oldu Capraz Tablo Analizi

20 Universitenin
Youtube
kanal etkili
oldu.
I Hig Etkili Dedil
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Egitim aldiginiz fakiilte/béliim nedir

Fen ve Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu liniversitenin youtube
kanalinin hig etkili olmadigin1 belirtmistir. Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin

cogunlugu youtube kanalinin etkisiz oldugu belirtmistir.

116



Tablo 49: Universitenin Twitter Sayfas1 Etkili Oldu Capraz Tablo Analizi

20 Universitenin
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Egitim aldigimz fakiilte/b&lim nedir

Fen ve Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu iiniversitenin Twitter
sayfasmin hi¢ etkili olmadigimi belirtmistir. Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi
ogrencilerinin ¢ogunlugu {tniversitenin Twitter sayfasinin etkisiz oldugunu

belirtmistir.
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Tablo 50: Universitenin Linkedln Sayfasi Etkili Oldu Capraz Tablo Analizi

20 Universitenin
Linkedin
sayfasi etkili
oldu.
1] Hig Etkili Dedil
157 M Etkisiz
O rismen Etkili
W Ethil
£ [ ok Etkil
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Q
.
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Egitim aldigimz fakiilte/b&lim nedir

Fen ve Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu iiniversite Linkedln
sayfasinin hi¢ etkili olmadigini belirtmistir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin

cogunlugu tiniversite Linkedln sayfasinin kismen etkili oldugunu belirtmistir.
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Tablo 51: Universitenin Canl1 Yaymn Programindan Bilgi Aldim Capraz Tablo
Analizi

20 Universitenin
canl yayin
prn:gf;r.amlndan
bilgi aldim.
B Hig Etkili Dedi
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Egitim aldigimz fakiilte/b&lim nedir

Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu {niversitenin canli yayin
programinin hi¢ etkili olmadigini belirtmistir. Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin

cogunlugu iiniversitenin canli yayin programinin kismen etkili oldugunu belirtmistir.
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Tablo 52: Whatsapp/Viber Uzerinden Bilgi Aldim Capraz Tablo Analizi
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Egitim aldigimz fakiilte/b&lim nedir

Eczacilik, Iletisim, Saglik Bilimleri, Turizm Fakiiltesi haricindeki fakiilteler

tiniversitenin Whatsapp ve viber hattinin hi¢ etkili olmadigini belirtmislerdir.
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Tablo 53: Universitede Ogrenim Géren Ogrencilerden Fikir Aldim Capraz Tablo
Analizi
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M Hig Etkili Degi
10,0 M Etkisiz
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Egitim aldigimz fakilte/béliim nedir

Eczacilik ve Fen ve Edebiyat Fakiiltesi 68rencilerinin ¢ogunlugu liniversitede
O0grenim goren Ogrencilerden bilgi almanin etkili oldugunu belirtmistir. Tip Fakiiltesi
ogrencilerinin ¢ogunlugu {tniversitede 6grenim goéren Ogrencilerden bilgi almanin

kismen etkili oldugunu belirtmistir.
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Tablo 54: Mezunlardan Bilgi Aldim Capraz Tablo Analizi
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Egitim aldigimz fakilte/béliim nedir

Turizm ve Miihendislik, TIletisim Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu
mezunlardan bilgi almanin ¢ok etkili oldugunu belirtmistir. Mimarlik, Hukuk, Fen ve
Edebiyat, Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin ¢cogunlugu mezunlardan bilgi almanin etkili

oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 55: Universitenin Kurumsal Web Sitesini Ziyaret Ettim Capraz Tablo Analizi

Universitenin
kurumsal
12 5 web sitesini
' Ziyaret ettim.
I Hig Etkili Dedil
10,0 M Ethiziz
' [ Kismen Etkili
I Etkil
t [ Gok Etkil
= § =
3 75
[
5,07
257
00— | |

ISaYnyEe 4 yoeza
IS2HnHEd Wy
ISaynYEd 1BAInapg 24 Ua
IS2MIES HAHN

IsaynHed widnay,

I=SYNHE WOLOYT 24 SugE)
IS2qNHES ey
IS2NHES HISpUAL
ISaYnHES Laug Wide

Is2qred dil.

IS2HES WEZLNL

Egitim aldiginiz fakiilte/b&liim nedir

Hukuk, Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi 6grencilerinin gogunlugu {iniversitenin
kurumsal web sitesinin ¢ok etkili oldugunu belirtmistir. Mimarlik, Fen ve Edebiyat,
[letisim Fakiiltesi 6grencilerinin cogunlugu {iniversitenin kurumsal web sitesinin etkili

oldugunu belirtmistir.
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Tablo 56: OSYM Kilavuzundan Yararlandim Capraz Tablo Analizi

- GSYM
kilavuzundan
1254 yararlandim.
W Hi; Etkili Dedil
[ Etkisiz
_ Okismen Etkili
100 I Etkil
Clgok Etkil
ol
5
3 75
[
50
2.5
0o0-

ISaYnyEe 4 yoeza
IS2HnHEd Wy
ISaynYEd 1BAInapg 24 Ua
IS2MIES HAHN

IsaynHed widnay,

I=SYNHE WOLOYT 24 SugE)
IS2qNHES ey
IS2NHES HISpUAL
ISaYnHES Laug Wide

Is2qred dil.

IS2HES WEZLNL

Egitim aldiginiz fakiilte/b&liim nedir

Eczacilik, Egitim, Hukuk, Iletisim, Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi
ogrencilerinin gogunlugu OSYM kilavuzundan yararlanmanin kismen etkili oldugunu
belirtmistir. Fen ve Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinin gogunlugu OSYM kilavuzundan

yararlanmanin ¢ok etkili oldugunu belirtmistir.
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Tablo 57: Lise/Dershane Rehber Ogretmenlerine Danistim Capraz Tablo Analizi

12,57

10,07

7,5

Count

3,09

2,5

0,0~

ISaynyEe 4 Joez
Isanye 4 WiyE
IS2HHES N
Isayne 4 undna)

ISanHE 4 e

Isayyed JeAgapg an ua
ISEYNYE ] IOUDHT 24 SIS

Egitim aldigimz fakilte/béliim nedir

IE2aQNyE 4 JISpuagUn

ISeUNE 4 LiBpE HiSe

Is2pe 4 L

I=aQnye 4 Wlng,

Lise/dershane
rehber
dgretmenlering
danistim.

1] Hig Etkili Dedil

[ Etkisiz

O rismen Etkili
W Ethil

[ ok Etkil

Eczacilik, Egitim, Hukuk, Iletisim, Tip ve Turizm Fakiiltesi dgrencilerinin

cogunlugu lise, dershane Ogretmenlerine danmigmanin kismen etkili oldugunu

belirtmigtir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin ¢ogunlugu lise, dershane

Ogretmenlerine danigsmanin hig etkili olmadigini belirtmistir.
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Tablo 58: Atolye Calismalarindan Etkilendim Capraz Tablo Analizi

20 Atdlye
cahsmalanndan
etkilendim.
W Hic Etkili Degil

M Etkisiz

157 CKismen Etkili
I Etkil

Ol ok Etkil

5—

o=

Count
=
1
IS2YE HIIDEZD
]
L N O e —
Is2yNYEd EAigapg aa ua
IS23YNHE 4 4Nyn|
-
ISEHE S WIS
IS2YEL IWOLoKT a4 2wl
—
ISEHHES e
ISEHE S ASIPUSUN
IsaYE ] LS HiGe
Isayned di.
—
IS2]HE J LLIZ|IN | ey
I

Egitim aldiginiz fakiilte/béliim nedir

Egitim, Saglik, Fen ve Edebiyat, Mimarlik, Miihendislik ve Saglik Bilimleri
Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu {iiniversitenin atdlye ¢aligsmalarmin hi¢ etkili
olmadigini belirtmistir. Hukuk Fakiiltesi 6grencilerinin cogunlugu liniversitenin atolye
calismalarinin etkisiz oldugunu belirtmistir. Diger fakiiltelerde egitim alan 6grenciler

tiniversitenin atolye caligsmalarinin kismen etkili oldugunu belirtmistir.
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5.3 Korelasyon Analizi

Ileri seviye analizler 6ncesinde, hangi degiskenler arasinda anlaml1 bigimde
tiniversite tanitim araglar1 ve katilimcilarin demografik bilgileri arasindaki bagi
bulmak amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

Korelasyon analizi sonucunda tiniversitenin geleneksel medyada kullandig
tanitim araglari ile cinsiyet, anne egitim durumu, baba egitim durumu, uyruk ve
boliimii arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0.05). Bunun yan1 sira
iniversite tanitim araglari ile aile aylik geliri (r=-0.11, p=0.02) ve yasadig: sehir (r=-
0.12, p=0.01) arasinda negatif yonde anlamli bir bag bulunmustur.

Korelasyon analizi sonucunda tiniversite internet araglari ile cinsiyet,
ailenizin aylik durumu, anne egitim durumu, baba egitim durumu, uyruk, yasadigi
sehir ve boliimii arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0.05).

Korelasyon analizi sonucunda bireyin kendi gabalar1 ve ¢evresinden edindigi
bilgiler ile cinsiyet, ailenizin aylik durumu, anne egitim durumu, baba egitim
durumu, uyruk, yasadigi sehir arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir (p>0.05).
Bunun yani sira bireyin kendi ¢abalar1 ve ¢evresinden edindigi bilgiler ile boliimii

(r=-0.09, p=0.04) arasinda negatif yonde anlamli bir bag bulunmustur.
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Tablo 59: Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyon Analizi

Variables (Degiskenler) Mean Std 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
dev.

Universitenin Geleneksel 2.55 0.77 1

Medyada Kullandig1 Araglar (1)

Universitenin Internet Araclar 2.53 0.87 620" 1

(2)

Bireyin Kendi Cabalari 2.83 0.93 534" 5167 1

ve Cevresi(3)

Cinsiyet (4) 1.52 051 -,041 ,009 -028 1

Aile Aylik Geliri (5) 3.82 1.27 -114* -047 ,015 -,046 1

Anne Egitim Durumu (6) 5.33 1.97 -,018 ,003  -,043 ,002 ,235%* 1

Baba Egitim Durumu (7) 5.69 1.87 -,008 ,042  -017 -,020 279%*  717** 1

Uyruk (8) 3.04 8.10 -,076 -052 -090 ,032 -045 -057 074 1

Yasanilan Sehir (9) 6.87 13.88 -,120* -033 -082 ,064 -074  ,009 ,088 ,193** 1

Boliim (10) 5.91 3.13 ,073 ,088  -,097* -169** -065 ,030 ,025 1,039 013 1

Not: *.Korelasyon 0.05 seviyesindedir.
**_ Korelasyon 0.01 seviyesindedir.



5.4 ANOVA Analizi

Tablo 60: Fakiiltelerine Gore Ogrencilerin Tanitim Araglarma Olan Tutumu
(ANOVA Analizi)

Hangi fakiiltede egitim aliyorsunuz? Sum of df Mean F Sig.

Squares Square
Universitenin Between Groups 5135 10 514 ,862 ,569
geleneksel medyada Within Groups 245,925 413 ,595

kullandig1 tanitim 251,060 423

Total
araglari

14,454 10 1,445 1,92 ,040
Between Groups

Universitenin internet 8
araglari Within Groups 299,091 399 ,750
Total 313,545 409
o _ Between Groups 20,426 10 2,043 2,40 ,009
Bireyin kendi 9
cabalar1 ¢evresi Within Groups 340,010 401 ,848

Total 360,437 411

Farkli fakiiltelerdeki katilimcilarin, {iniversite tanitim araglarini kullanim
davraniglar1 arasinda degisiklik olup olmadigini 6lgmek amaciyla ANOVA testi
uygulanmistir.  Olusturulan modelde 06grencilerin (1) {niversitenin geleneksel
medyada kullandig1 tanitim araglarina olan tutumu, (2) iniversitenin internet araglarini
kullanimina olan tutumu ve (3) 6grencilerin kendi cabasiyla ¢evresinden edindigi
bilgilere olan tutumu incelenmistir. Bu baglamda, 6grencilerin okumakta oldugu
fakiilteler ile tliniversitenin geleneksel medyada kullandigi tanitim araglarina olan
tutum bakimindan kayda deger bir farklilik gozlenmezken (p>0,05), tiniversitenin
internet araglarini kullanimina olan tutum F (10,399) = 1,93, p<0.05 ve 6grencilerin
kendi ¢abasiyla ¢evresinden edindigi bilgilere tutumlarinda F (10,401) = 2,41, p<0.01

anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir.
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Fakiiltelerine Gore Ogrencilerin Tamitim Araclarma Olan Tutumu (Post Hoc
Testi)
Universitenin Geleneksel Medyada Kullandig: Tanitim Araclari

Universitenin geleneksel medyada kullandigi tanitim araglar1 ve fakiilteler
arasinda anlamli bir farklilik (p>0,05) bulunamamustir.
Universitenin Internet Araglar

Universitenin internet araclar1 ile fakiilteler arasinda anlamli bir farklilik
saptanmustir. Miihendislik Fakiiltesi ile Iletisim Fakiiltesi arasinda (P<0,05),
Miihendislik Fakiiltesi ile Tip Fakiiltesi arasinda (P<0,05), Miihendislik Fakiiltesi ile
Eczacilik Fakiiltesi arasinda (P<0,05), Hukuk Fakiiltesi ile iletisim Fakiiltesi arasinda
(P<0,05), Hukuk Fakiiltesi ile Eczacilik Fakiiltesi arasinda (P<0,05), Mimarlik
Fakiiltesi ile Iletisim Fakiiltesi arasinda (P<0,05), Fen ve Edebiyat Fakiiltesi ile
fletisim Fakiiltesi arasinda (P<0,05), iletisim Fakiiltesi ile Saglik Bilimleri Fakiiltesi
arasinda (P<0,05), Fen ve Edebiyat Fakiiltesi ile Tip Fakiiltesi arasinda (P<0,05), Fen
ve Edebiyat Fakiiltesi ile Eczacilik Fakiiltesi arasinda (P<0,05), Eczacilik Fakiiltesi ve
Mimarlik Fakiiltesi arasinda (P<0,05), Eczacilik Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri
Fakiiltesi arasinda (P<0,05) anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir.
Ogrencilerin Kendi Cabasiyla Cevrelerinden Edindigi Bilgiler

Ogrencilerin kendi ¢abasiyla cevrelerinden edindigi bilgiler ile fakiilteler
arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile Fen ve
Edebiyat Fakiiltesi arasinda (P<0,05), Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile Miihendislik
Fakiiltesi arasinda (P<0,05), Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile Hukuk Fakiiltesi arasinda
(P<0,05), Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi ile Fen ve Edebiyat Fakiiltesi arasinda
(P<0,05), Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile Mimarlik Fakiiltesi arasinda (P<0,05), Saglik

Bilimleri Fakiiltesi ile letisim Fakiiltesi arasinda (P<0,05), Egitim Fakiiltesi ile Saglik
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Bilimleri Fakiiltesi arasinda (P<0,05), Turizm Fakiiltesi ile Tip Fakiiltesi arasinda
(P<0,05), Eczacilik Fakiiltesi ile Saglik Bilimleri Fakiiltesi arasinda (P<0,05) anlaml

bir farklilik oldugu saptanmustir.

Tablo 61: Boliimiine Gore Ortalama Skorlar

Boliimiiniiz nedir? Universitenin  Universitenin ~ Bireyin
Geleneksel Internet Kendi
Medyada Araclar Cabalar1
Kullandigi ve
Tanitim Cevresi
Araclari

. . ... . Mean 2,4231 2,3378 2,9135
Mihendislik Fakilltest o 'heviation 81834 71617 84530
. Mean 2,4462 2,3717 2,9368
Hukuk Fakiiltesi Std. Deviation 72311 84754 79199
Isletme ve Ekonomi Mean 2,5308 2,5513 2,6256
Fakiiltesi Std. Deviation , 77509 , 70694 ,82101
Turizm Fakiiltesi Mean 2,7120 2,5987 2,9947
Std. Deviation ,76083 ,81641 ,99021
) ey s Mean 2,3942 2,4038 2,9538
Mimarlik Fakiltesi o "heyiation 92835 100101 1,08818
iletisim Fakiiltesi Mean o 2,5343 2,8867 2,7818
Std. Deviation ,86307 1,01717  1,14495
Fen ve Edebiyat Mean 2,4734 2,3224 3,1684
Fakiiltesi Std. Deviation , 73051 ,95402 , 79529
Egitim Fakiiltesi Mean - 2,6981 2,4844 2,8850
Std. Deviation ,89086 93292 1,01364
Tip Fakiiltesi Mean o 2,5885 2,7308 2,5897
Std. Deviation ,69886 ,87149 ,85710
. Mean 2,7045 2,8446 2,8789
Bezacilik Fakilltest o heviation 60662 80494 86310
Saglik Bilimleri Mean 2,5571 2,4318 2,2909
Fakiiltesi Std. Deviation ,58647 ,79923 ,85307
Toplam Mean o 2,5508 2,5381 2,8262
Std. Deviation , 77040 ,87557 ,93647
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Eczacilik Fakiiltesi, tiniversitenin geleneksel medyada kullandigi tanitim
araglarini en cok tercih eden fakiiltedir. Mimarlik Fakdiltesi, {iniversitenin geleneksel
medyada kullandig1 tanitim araglarini en az kullanan fakiiltedir.

Eczacilik Fakiiltesi, tiniversite internet araglarini en ¢ok tercih eden fakiiltedir.
Fen ve Edebiyat Fakiiltesi, iiniversite internet araglarini en az tercih eden fakiiltedir.

Turizm Fakiiltesi, bireyin kendi ¢abasiyla ¢evresinden bilgi almayr en ¢ok
tercih eden fakiiltedir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi bireyin kendi ¢abasiyla ¢evresinden

bilgi almay1 en az tercih eden tiniversitedir.

Tablo 62: Baba Egitim Durumuna Gére Ogrencilerin Tanitim Araglarina Olan Tutumu
(ANOVA Testi)

Babanizin egitim durumu nedir? Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

Universitenin Between Groups 5,081 7 , 7126 1,238 ,280
geleneksel medyada Within Groups 240,944 411 ,586
kullandig1 tanitim Total 246,025 418
araclari
Universitenin internet Be.tw.een Groups 11,176 7 1,597 2,164 ,037
araclart Within Groups 293,663 398 , 738

Total 304,838 405
Bireyin kendi abalart Be.tw.een Groups 6,705 7 ,958 1,105 ,359
cevresi Within Groups 346,828 400 ,867

Total 353,533 407

Baba egitim durumu farkli olan katilimcilarin, iiniversite tanitim araglarin
kullanim davranislar1 arasinda degisiklik olup olmadigin1 6lgmek amaciyla ANOVA
testi uygulanmistir. Olusturulan modelde 6grencilerin (1) iiniversitenin geleneksel
medyada kullandig1 tanitim araglarina olan tutumu, (2) iniversitenin internet araglarini
kullanimina olan tutumu ve (3) 6grencilerin kendi cabasiyla ¢evresinden edindigi
bilgilere olan tutumu incelenmistir. Bu baglamda, 6grencilerin babalarinin egitim

durumunun tiiniversitenin geleneksel medyada kullandigi tanitim araclarma olan
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tutumu ve 6grencilerin kendi ¢abasiyla ¢evresinden edindigi bilgilere olan tutumlari
bakimindan kayda deger bir farklilik gézlenmezken (P>0,05), liniversitenin internet
araglarma olan tutumlarinda F (7,398) = 2,16, P<0,05 anlamli bir farklilik oldugu
gozlenmistir.
Baba Egitim Durumuna Gére Ogrencilerin Tamtim Araclarina Olan Tutumu
(Post Hoc Testi)
Universitenin Geleneksel Medyada Kullandigi Tanitim Araclari

Baba egitim diizeyinde ilkokul ile lise, ilkokul ile lisans arasinda anlaml1 bir
farklilik (P<0,05) oldugu saptanmastir.
Universitenin Internet Araglar

Baba egitim diizeyinde ilkokul ile okuryazar degil, okuryazar degil ile
lisansiistii, ilkokul ile lise, lise ile lisansiistii arasinda anlamli bir farklilik (P<0,05)

oldugu saptanmistir.

Ogrencilerin Kendi Cabasiyla Cevrelerinden Edindigi Bilgiler
Baba egitim diizeyinde ilkokul ile lise arasinda anlamli bir farklilik (P<0,05)

oldugu saptanmistir.
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Tablo 63: Baba Egitim Durumuna Goére Ortalama Skorlar

Babanizin egitim durumu nedir? Universitenin ~ Universitenin Bireyin
Geleneksel Internet Kendi
Medyada Araclar1  Cabalar1 ve
Kullandig: Cevresi

Tanitim Araglari
Okur-yazar Mean 2,2527 2,0357 2,5714
degil Std. Deviation , 716758 ,96748 1,09805
Okur-yazar Mean o 2,4744 2,5903 2,8000
Std. Deviation ,85952 ,81890 ,99882
flkokul Mean 2,8300 2,8059 3,0842
Std. Deviation , 75964 ,88850 ,93650
Ortaokul Mean 2,5685 2,5344 2,9750
Std. Deviation ,77990 ,79511 ,99040
Lise Mean 2,4546 2,3454 2,6701
Std. Deviation ,69210 ,83809 ,85002
On lisans Mean 2,6220 2,5809 2,9000
Std. Deviation ,62364 ,90917 ,89612
Lisans Mean 2,5112 2,4891 2,7871
Std. Deviation ,86216 ,83260 ,93799
Lisansiistii Mean 2,5897 2,7234 2,8667
Std. Deviation , 75975 ,90701 ,96902
Toplam Mean o 2,5513 2,5394 2,8275
Std. Deviation ,76719 ,86758 ,93200

Baba egitim durumu ilkokul olan 6grenciler en az iiniversitenin geleneksel

medyada kullandig1 tanitim araglarini tercih etmektedir. Baba egitim durumu ilkokul

olan 6grenciler en ¢ok liniversitenin geleneksel medyada kullandig1 tanitim araglarini

tercih etmektedir.

Baba egitim durumu okur-yazar degil olan 6grenciler en az liniversite internet

araclarimi tercih etmektedir. Baba egitim durumu ilkokul olan &grenciler en ¢ok

liniversite internet araclarini tercih etmektedir.
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Tablo 64: Aile Gelir Durumuna Gére Ogrencilerin Tanitim Araglarina Olan Tutumu
(ANOVA Testi)

Ailenizin Gelir Durumu Nedir? Sum of df Mean F  Sig.
Squares Square

Between 8,379 4 2,095 3,619 ,007
Universitenin tanitim Groups
araclari Within Groups 237,323 410 579

Total 245,702 414

Between 3,240 4 ,810 1,061 ,375
Universitenin internet Groups
araglari Within Groups 302,235 396 ,763

Total 305,475 400

Between 2,383 4 596 ,675 ,609
Bireyin kendi cabalar1 Groups
cevresi Within Groups 351,102 398 ,882

Total 353,485 402

Ailenin gelir durumu farkli olan katilimcilarin, iiniversite tanitim araglarini
kullanim davraniglar1 arasinda degisiklik olup olmadigini1 6lgmek amaciyla ANOVA
testi uygulanmigstir. Olusturulan modelde Ogrencilerin (1) tiniversitenin geleneksel
medyada kullandig1 tanitim araglarina olan tutumu, (2) iniversitenin internet araglarini
kullanimina olan tutumu ve (3) Ogrencilerin kendi cabasiyla cevresinden edindigi
bilgilere olan tutumu incelenmistir. Bu baglamda, 6grencilerin ailesinin gelir
durumuna gore kendi cabasiyla cevresinden edindigi bilgilere olan tutumlar1 ve
tiniversitenin internet araglarini kullanimima olan tutumlarinda kayda deger bir
farklilik gozlenmezken (P>0,05), tiniversitenin geleneksel medyada kullandig: tanitim
araclarina olan tutumlarinda F (4,410) = 3,62, P<0,01 kayda deger bir farklilik

gozlenmistir.
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Aile Gelir Durumuna Gére Ogrencilerin Tanitim Araclarina Olan Tutumu (Post
Hoc Testi)
Universitenin Geleneksel Medyada Kullandig: Tanitim Araclari

Universitenin geleneksel medyada kullandig1 tanitim araclani ile aile gelir
durumu arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. 2501-3500 TL aras1 gelire
sahip olan aileler ile 4500 ve fazlas1 gelire sahip olan aileler arasinda (P<0,05), 3501-
4500 TL arast gelire sahip olan aileler ile 4500 ve fazlas1 gelire sahip olan aileler
arasinda (P<0,05) anlamli bir farklilik saptanmaistir.
Universitenin Internet Araglar

Universitenin internet araglar1 ve aile gelir diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
(p>0,05) bulunamamustir.
Ogrencilerin Kendi Cabasiyla Cevrelerinden Edindigi Bilgiler

Ogrencilerin kendi ¢abastyla ¢evrelerinden edindigi bilgiler ile aile gelir diizeyi

arasinda anlamli bir farklilik (p>0,05) bulunamamastir.
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Tablo 65: Aile Aylik Gelirine Gore Ortalama Skorlar

Ailenizin aylik geliri nedir? Universitenin  Universitenin Bireyin Kendi
Geleneksel internet  Cabalari ve
Medyada Araclari Cevresi

Kullandigi

Tanitim Araglari
Mean 2,5869 2,5192 2,7308
S01-1500 4. Deviation 71754 94452 77137
Mean 2,6393 2,6429 2,7048
1501-2500 Std. Deviation , 74432 ,87416 1,01235
Mean 2,6534 2,5500 2,9106
23013500 14 Deviation 73941 83077 1,02004
Mean 2,7392 2,6883 2,9300
33014500 i Deviation 74705 88249 97102
4501- Mean 2,3964 2,4608 2,8024
FAZLASI Std. Deviation , 78715 ,87926 ,88485
Toolam Mean 2,5555 2,5474 2,8357
P Std. Deviation 77038 87389 93772

Ailenin geliri 4501-Fazlas1 olan Ogrenciler en az tniversitenin geleneksel

medyada kullandig1 tanitim araglarini kullanmistir. Ailenin geliri 3501-4500 arasinda

olan dgrenciler en ¢ok iiniversite tanitim araglarini kullanmastir.

Ailenin geliri 4501-Fazlas1 olan &grenciler en az {iniversite internet araglarini

kullanmistir. Ailenin geliri 3501-4500 arasinda olan 6grenciler en c¢ok {iniversite

internet araglarii kullanmisglardir.

Ailenin geliri 1501-2500 arasinda olan 6grenciler en az bireyin kendi ¢abasiyla

cevresinden bilgi almay1 tercih etmistir. Ailenin geliri 3501-4500 olan 6grenciler en

cok bireyin kendi ¢abasiyla ¢evresinden bilgi almay1 tercih etmistir.
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Tablo 66: Uyruk Durumuna Gére Ogrencilerin Tanitim Araglarina Olan Tutumu

(ANOVA Testi)
Uyruk Durumunuz Nedir? Sumof df  Mean E Sig.
Squares Square
Universitenin Between Groups 4,268 5 ,854 1,446 207
geleneksel medyada Within Groups 246,792 418 ,590
kullandig1 tanitim Total 251,060 423
araglari
Universitenin infernet Be_tw_een Groups 11,163 5 2,233 2,983 ,012
araclart Within Groups 302,382 404 , 148
Total 313,545 409
Bireyin kendi cabalart Between Groups 20,035 5 4,007 4,779 ,000
. Within Groups 340,402 406  ,838
sevrest Total 360,437 411

Uyrugu farkli olan katilimcilarin, {iniversite tanitim araglarimi kullanim

davraniglar1 arasinda degisiklik olup olmadigini 6lgmek amaciyla ANOVA testi

uygulanmugtir. Olusturulan modelde 6grencilerin uyruklarina gore (1) tniversitenin

geleneksel medyada kullandigr tanitim araglarima olan tutumu, (2) iiniversitenin

internet araclarmi kullanimina olan tutumu ve (3) Ogrencilerin kendi cabasiyla

cevresinden edindigi bilgilere olan tutumu incelenmistir. Bu baglamda, 6grencilerin

uyrugunun Universitenin geleneksel medyada kullandigi tanitim araglarma olan

tutumlarinda kayda deger bir farklihik gozlenmezken (P>0,05), 6grencilerin kendi

cabastyla ¢evresinden edindigi bilgilere olan tutumlart F(5,406) = 4,78, P<0,001 ve

liniversitenin internet araglarini kullanimina olan tutumlarinda F (5,404) = 2,98,

P<0,05 anlaml1 bir farklilik oldugu gézlenmistir.
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Uyruk Durumuna Gére Ogrencilerin Tamitim Araclarina Olan Tutumu (Post
Hoc Testi)
Universitenin Geleneksel Medyada Kullandig: Tanitim Araclari

Universitenin geleneksel medyada kullandig1 tanitim araglari ve katilimcilarin
uyruklari arasinda anlamli bir farklilik (p>0,05) bulunamamuistir.
Universitenin Internet Araglar

Universitenin internet araglari ile uyruk durumu arasinda anlamli bir farklilik
saptanmistir. Kuzey Kibris Tirk Cumbhuriyeti vatandaslar1 ile Afrika vatandaglar
arasinda (P<0,05), Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 ile Orta Dogu Ulkeleri
vatandaslari arasinda (P<0,05), Tiirkiye Cumhuriyeti ve Afrika vatandaglari arasinda
(P<0,05), Afrika vatandaslar1 ile Avrupa ve Amerika vatandaslar1 arasinda (P<0,05)
anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir.
Ogrencilerin Kendi Cabasiyla Cevrelerinden Edindigi Bilgiler

Ogrencilerin kendi ¢abasiyla cevrelerinden edindigi bilgiler ile uyruk durumu
arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti
vatandaslari ile Orta Dogu Ulkeleri vatandaslari arasinda (P<0,05), Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti vatandaslar1 ile Avrupa ve Amerika vatandaslari arasinda (P<0,05),
Tiirkiye Cumhuriyeti ile Orta Dogu Ulkeleri arasinda(P<0,05), Tiirkiye Cumhuriyeti
ile Avrupa ve Amerika vatandaslar1 arasinda (P<0,05), Orta Dogu Ulkeleri ile Afrika
vatandaslar arasinda (P<0,05), Afrika ile Avrupa ve Amerika vatandaslar1 arasinda

(P<0,05) anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir.
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Tablo 67: Uyruguna Gore Ortalama Skorlar

Uyruk durumunuz nedir? Universitenin  Universitenin ~ Bireyin

Geleneksel Internet Kendi
Medyada Araclari Cabalar ve

Kullandigi Cevresi

Tanitim
Araglari

KKTC Mean o 2,6899 2,5524 2,8774
Std. Deviation ,68468 ,84402 ,87167
TC Mean 2,5414 2,4366 2,9771
Std. Deviation , 17345 ,88372 ,91021
Orta Dogu Mean 2,4804 2,6498 2,5569
Ulkeleri Std. Deviation ,74055 ,81797 ,87592
Afrika Mean 2,6798 2,9214 2,9257
Std. Deviation ,88071 ,89888 1,11259
Avrupa ve Mean 2,2923 2,1389 2,0444
Amerika Std. Deviation 1,02166 1,01444 ,92075
Kayip Mean o 1,7692 1,7500 2,0000
Std. Deviation ,43514 ,35355 1,00000
Toplam Mean o 2,5508 2,5381 2,8262
Std. Deviation , 77040 ,87557 ,93647

Uyruk durumu Avrupa ve Amerika olan 6grenciler en az iiniversitenin

geleneksel medyada kullandigi tanitim araglarini tercih etmistir. Uyruk durumu KKTC

olan 6grenciler en ¢ok iiniversitenin geleneksel medyada kullandig: tanitim araglarin

tercih etmistir.

Uyruk durumu Avrupa ve Amerika olan 6grenciler en az {iniversite internet

araglarmi kullanmistir. Uyruk durumu Afrika olan 6grenciler en ¢ok iiniversitenin

internet araglarini tercih etmistir.

Uyruk durumu Avrupa ve Amerika olan Ogrenciler en az bireyin kendi

cabasiyla ¢evresinden bilgi almayi tercih etmistir. Uyruk durumu TC olan 6grenciler

en ¢ok bireyin kendi ¢abasiyla ¢evresinden bilgi almay1 hedeflemistir.
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Tablo 68: Yasanilan Sehire Gore Ogrencilerin Tanitim Araglarma Olan Tutumu
(ANOVA Testi)

Yasadiginiz sehir neredir? Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
. Between 8,180 11 744 1,262 ,244
Universitenin geleneksel
medyada kullandig1 tanitim Gr.o u.p >
araclar Within Groups 242,879 412 590
Total 251,060 423
Between 12,144 11 1,104 1,458 ,145
Universitenin internet araglar Gr.o ups
Within Groups 301,401 398 ,757
Total 313,545 409
Between 12,423 11 1,129 1,298 ,223
o . . Groups
Bireyin kendi ¢abalari ¢evresi Within Groups 348,014 400 870
Total 360,437 411

Yasanilan yerin farkli oldugu katilimcilarin, iiniversite tanitim araglarini
kullanim davranislari arasinda degisiklik olup olmadigin1 6lgmek amaciyla ANOVA
testi uygulanmistir. Olusturulan modelde 6grencilerin yasadigi yerin (1) Gniversitenin
geleneksel medyada kullandigi tanitim araglarima olan tutumu, (2) iiniversitenin
internet araclarmi kullanimina olan tutumu ve (3) Ogrencilerin kendi cabasiyla
cevresinden edindigi bilgilere olan tutumu incelenmistir. Bu baglamda, 6grencilerin
kendi cabasiyla ¢evresinden edindigi bilgilere olan tutumlari, {iniversitenin internet
araclarini kullanimina olan tutumlarin ve liniversitenin geleneksel medyada kullandigi
taniim araglarina olan tutumlarinda kayda deger bir farkliik  (P>0,05)

saptanmamigtir.

141



Tablo 69: Cinsiyet Durumuna Gére Ogrencilerin Tanitim Araglaria Olan Tutumu

(ANOVA Testi)
Cinsiyetiniz nedir? Sum of df  Mean F  Sig.
Squares Square

Universitenin geleneksel Between Groups ,636 2 ,318 ,535 ,586
medyada kullandigi Within Groups 250,423 421 595
tanitim araglari Total 251,060 423
Universitenin internet Be_tw_een Groups 1,020 2 510 ,664 515
araclari Within Groups 312,525 407 ,768

Total 313,545 409
Bireyin kendi cabalari Be_tw_een Groups ,289 2 ,144 ,164 ,849
cevresi Within Groups 360,148 409 ,881

Total 360,437 411

Cinsiyeti farkli oldugu katilimcilarin, tiniversite tanitim araclarini kullanim
davraniglar1 arasinda degisiklik olup olmadigini 6lgmek amaciyla ANOVA testi
uygulanmistir. Olusturulan modelde 6grencilerin (1) {niversitenin geleneksel
medyada kullandig1 tanitim araglarina olan tutumu, (2) liniversitenin internet araglarini
kullanimina olan tutumu ve (3) 6grencilerin kendi cabasiyla ¢evresinden edindigi
bilgilere olan tutumu incelenmistir. Bu baglamda, 6grencilerin kendi c¢abasiyla
cevresinden edindigi bilgilere olan tutumlari, {iniversitenin internet araglarini

kullanimina olan tutumlarin ve iiniversitenin geleneksel medyada kullandig1 tanitim

araglarina olan tutumlarinda kayda deger bir farklilik (P>0,05) saptanmamustir.
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Tablo 70: Anne Egitim Durumuna Gore Ogrencilerin Tanitim Araglarma Olan

Tutumu (ANOVA Testi)

Anne egitim durumu nedir? Sumof df Mean F Sig.
Squares Square

Universitenin geleneksel Between Groups 1,971 7 ,282 470 857

medyada kullandigi tamtim ~ Within Groups 247,641 413 ,600

araglari Total 249,612 420

Between Groups 5,489 7 784 1,022 ,415

Within Groups 307,013 400,768

Universitenin internet

araglar Total 312,502 407

Birevin kendi cabalari Between Groups 10,556 7 1,508 1,736 ,099
i kendi e Within Groups 349,101 402 868

cevresi

Total 359,656 409

Anne egitim durumu farkli olan katilimeilarin, tiniversite tanitim araglarini
kullanim davraniglar1 arasinda degisiklik olup olmadigini 6lgmek amaciyla ANOVA
testi uygulanmigstir. Olusturulan modelde Ogrencilerin (1) tniversitenin geleneksel
medyada kullandig1 tanitim araglarina olan tutumu, (2) iiniversitenin internet araglarini
kullanimina olan tutumu ve (3) 6grencilerin kendi cabasiyla ¢evresinden edindigi
bilgilere olan tutumu incelenmistir. Bu baglamda, 6grencilerin kendi c¢abasiyla
cevresinden edindigi bilgilere olan tutumlari, {niversitenin internet araglarini
kullanimina olan tutumlarin ve iiniversitenin geleneksel medyada kullandig1 tanitim

araglarina olan tutumlarinda kayda deger bir farklilik (P>0,05) saptanmamustir.
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Tablo 71: Universite Tanitim Araglari T-test

Mean

Paired Differences
Std. Std.  95% Confidence
Deviatio Error Interval of the
n Mean Difference
Lower  Upper t

df  Sig

Universitenin

internet araclari
— Bireyin kendi
cabalar1 ¢evresi

Universitenin
geleneksel
medyada
kullandig1
tanitim araglari
— Universitenin
internet araglar

Bireyin_kendi_
cabalar1 ¢evresi
- Universitenin
geleneksel
medyada
kullandig1
tanitim araclari

-,29799

,05213

,24615

,88871 ,04389 -,38427  -2117 -6,789

,7/1581 ,03535 -,01736 ,12163 1,475

,82853 ,04087 ,16582 ,32649 6,023

409 ,000

409 ,141

410 ,000

Universitenin internet araglar1 (M=2.54, SD=0.87) ve bireyin kendi ¢abalar1 ile

cevresinden edindigi bilgiler (M=2.83, SD=0.93) arasinda kayda deger bir farklilik

bulunmustur.

Universitenin geleneksel medyada kullandigi tanitim araglari ile (M=2.58,

SD=0.75) ve bireyin kendi ¢abalari ile ¢cevresinde edindigi bilgiler (M=2.83, SD=0.93)

arasinda kayda deger bir farklilik bulunmustur.

Universitesinin

internet araglari

ile {iniversitenin geleneksel medyada

kullandig1 tanitim araglar1 arasinda kayda deger bir farklilik bulunamamaistir (P>0,05).
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Boliim 6

SONUC

Tezin sonu¢ kisminda; ¢alismanin Ozeti, arastirma sorularindan elde edilen
bulgular, arastirma sonuglarinin 6zeti ve gelecekte yapilabilecek ¢alisma 6nerileri yer

almaktadir.

6.1 Calismanin Ozeti

Degisen ¢evre kosullart ve gelisen teknoloji ile birlikte siirekli kizisan rekabet
ortami ile birlikte kurumlar da kendilerine gore 6nlemler alip, firsatlar1 degerlendirme
calismalar1 yapmaya baslamiglardir. Tiim diinyada yasanan egitim ve oOgretim
alanindaki geligsmeler, {iniversitelerin arasindaki rekabeti artirmis ve iiniversitelerin
kendilerini bir adim daha 6ne tagiyabilmeleri i¢in st diizeyde bir ¢aba sarf etmeleri
gerektirmigtir. Bu dogrultuda {iniversiteler tanitim ¢alismalar1 ile kendilerini
konumlandirmaktadir, kurum imajimi belirleyici caligmalar yapmaktadirlar. Bu
caligmalarin ne kadar yararli oldugu hususu ve iiniversitenin kazandigi1 6grenci sayisi
ile dogrudan iliskisi oldugu bilinmektedir.

Bu arastirmada Dogu Akdeniz Universitesi 6grencilerine yonelik olarak,
niceliksel bir arastirma yontemi olan anket ¢alismasi uygulanmastir.

Arastirma kapsamindaki 430 katilmecidan 211°1 (% 49,1) Kadin, 216’s1 (%
50,2) Erkektir. 3 (0,7) kisi ise diger se¢enegini isaretlemistir.

Arastirma kapsamindaki 430 katilimeidan 1 (% 0,2) kisi 17, 53 (% 12,3) kisi
18, 83 (% 19,3) kisi 19, 85 (% 19,8) kisi 20, 72 (% 16,7) kisi 21, 49 (% 11,4) kisi 22,

35 (% 8,1) kisi 23, 15 (% 3,5) kisi 24, 15 (% 0,9) kisi 25, 4 (% 0,7) kisi 26, 3 (% 0,2)
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kisi 28, 1 (% 0,2) kisi 29, 1 (% 0,2) kisi 30, 1 (% 0,2) kisi 32, 3 (% 0,7) kisi 33, 1 (%
0,2) kisi 42 yasindadir. 8 (% 1,9) kisi ise yasini belirtmek istememistir.

Arastirma kapsamindaki 430 katilimcidan 501-1500 TL arasinda gelire sahip
olan 27 (% 6,3) kisi, 1501-2500 TL arasinda gelire sahip olan 45 (% 10,5) kisi, 2501-
3500 TL arasinda gelire sahip olan 85 (% 19,8) kisi, 3501-4500 TL arasinda gelire
sahip olan 84 (% 19,5) kisi, 4501-Fazlas1 gelire sahip olan 179 (% 41,6) kisidir. 10 (%
2,3) kisi aile gelir diizeyini belirtmek istememistir.

Arastirma kapsamindaki 430 katilimecidan 23 (% 5,3) kisinin anne egitim
durumu okur-yazar degil, 15 (% 3,5) kisinin anne egitim durumu okur-yazar, 42 (%
9,8) kisinin anne egitim durumu ilkokul, 54 (% 12,6) kisinin anne egitim durumu
ortaokul, 96 (% 22,3) kisinin anne egitim durumu lise, 40 (% 9,3) kisinin anne egitim
durumu 6nlisans, 95 (% 22,1) kisinin anne egitim durumu lisans, 62 (% 14,4) kisinin
anne egitim durumu lisansiistidiir. 3 (% 0,7) kisi ise anne gelir durumunu belirtmek
istememistir.

Aragtirma kapsamindaki 430 katilmcidan 7 (% 1,6) kisinin baba egitim
durumu okur-yazar degil, 18 (% 4,2) kisinin baba egitim durumu okur-yazar, 38 (%
8,8) kisinin baba egitim durumu ilkokul, 41 (% 9,5) kisinin baba egitim durumu
ortaokul, 101 (% 23,5) kisinin baba egitim durumu lise, 36 (% 8,4) kisinin baba egitim
durumu 6nlisans, 96 (% 22,3) kisinin baba egitim durumu lisans, 88 (% 20,5) kisinin
baba egitim durumu lisansiistiidiir. 5 (% 1,2) kisi ise baba gelir durumunu belirtmek
istememistir.

Aragtirma kapsamindaki 430 katilimcidan 63 (% 14,7) kisinin uyrugu KKTC,
206 (% 47,9) kisinin uyrugu TC, 108 (%25,1) kisi uyrugu Orta Dogu Ulkeleri, 40 (%
9,3) kisinin uyrugu Afrika iilkeleri, 10 (% 2,3) kisinin uyrugu Avrupa ve Amerika

Ulkeleri’dir. Katilimcilardan 3 (% 0,7) kisi ise uyrugunu belirtmek istememistir.
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Arastirma kapsamindaki 430 katilimeidan 123 (% 28,6) kisinin yasadigi yer
KKTC, 34 (% 7,9) kisinin yasadig1 yer Marmara Bolgesi, 26 (%06,0) kisinin yagadigi
yer I¢ Anadolu Bélgesi, 10 (% 2,3) kisinin yasadig1 yer Dogu Anadolu Bélgesi, 20 (%
4,7) kisinin yasadig1 yer Glineydogu Anadolu Bdlgesi, 44 (% 10,2) kisinin yasadig
yer Ege Bolgesi, 51 (% 11,9) kisinin yasadig1 yer Akdeniz Bolgesi, 9 (% 2,1) kisinin
yasadig1 yer Karadeniz Bolgesi, 81 (% 18,8) kisinin yasadig1 yer Orta Dogu Sehirleri,
19 (% 4,4) kisinin yasadig1 yer Afrika sehirleri, 4 (% 0,9) kisinin yasadig1 sehir Avrupa
ve Amerika sehirleridir. Katilimeilardan 9 (% 2,1) kisi ise yasadig1 sehri belirtmek
istememistir.

Korelasyon analizi sonucunda iiniversite tanitim araglari ile cinsiyet, anne
egitim durumu, baba egitim durumu, uyruk ve boliimii arasinda anlamli bir iligki
bulunamamuistir (p>0.05). Bunun yani sira tiniversite tanitim araglari ile aile aylik
geliri (r=-0.11, p=0.02) ve yasadigi sehir (r=-0.12, p=0.01) arasinda negatif yonde
anlamli bir bag bulunmustur.

Korelasyon analizi sonucunda iniversite internet araglari ile cinsiyet,
ailenizin aylik durumu, anne egitim durumu, baba egitim durumu, uyruk, yasadigi
sehir ve boliimii arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0.05).

Korelasyon analizi sonucunda bireyin kendi gabalari ve ¢evresinden edindigi
bilgiler ile cinsiyet, ailenizin aylik durumu, anne egitim durumu, baba egitim
durumu, uyruk, yasadigi sehir arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir (p>0.05).
Bunun yani sira bireyin kendi ¢abalar1 ve ¢evresinden edindigi bilgiler ile boliimii
(r=-0.09, p=0.04) arasinda negatif yonde anlamli bir bag bulunmustur.

Ogrencilerin okumakta oldugu fakiilteler ile iiniversitenin kendi olusturdugu
tanitim araglarina olan tutum bakimindan kayda deger bir farklilik gozlenmezken

(p>0,05), tiniversitenin internet araglarini kullanimina olan tutum F (10,399) = 1,93,
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p<0.05 ve 6grencilerin kendi ¢abasiyla ¢evresinden edindigi bilgilere tutumlarinda F
(10,401) = 2,41, p<0.01 anlaml farkliliklar oldugu saptanmuistir.

Eczacilik Fakiiltesi, {iniversite tanitim araglarini en ¢ok tercih eden fakiiltedir.
Mimarlik Fakiiltesi, tiniversite tanitim araglarini en az kullanan fakiiltedir.

Eczacilik Fakiiltesi, tiniversite internet araglarini en ¢ok tercih eden fakiiltedir.
Fen ve Edebiyat Fakiiltesi, iiniversite internet araglarini en az tercih eden fakiiltedir.

Turizm Fakiiltesi, bireyin kendi ¢abasiyla ¢evresinden bilgi almayt en ¢ok
tercih eden fakiiltedir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi bireyin kendi ¢abasiyla ¢evresinden
bilgi almay1 en az tercih eden liniversitedir.

Ogrencilerin babalarmin egitim durumunun iiniversitenin kendi olusturdugu
tanitim araglarina olan tutumu ve 6grencilerin kendi ¢abasiyla gevresinden edindigi
bilgilere olan tutumlar1 bakimindan kayda deger bir farklilik g6zlenmezken (P>0,05),
liniversitenin internet araglarina olan tutumlarinda F (7,398) = 2,16, P<0,05 anlamli
bir farklilik oldugu gézlenmistir.

Baba egitim durumu ilkokul olan 6grenciler en az liniversite tanitim araglarini
tercth etmektedir. Baba egitim durumu ilkokul olan 6grenciler en ¢ok {iiniversite
tanitim araglarini tercih etmektedir.

Baba egitim durumu okur-yazar degil olan 6grenciler en az liniversite internet
aracglarin1 tercih etmektedir. Baba egitim durumu ilkokul olan &grenciler en ¢ok
tiniversite internet araglarini tercih etmektedir.

Ogrencilerin ailesinin gelir durumuna gore kendi cabasiyla gevresinden
edindigi bilgilere olan tutumlar1 ve liniversitenin internet araglarin1 kullanimina olan
tutumlarinda kayda deger bir farklilik gézlenmezken (P>0,05), iiniversitenin kendi
olusturdugu tanitim araclarina olan tutumlarinda F (4,410) = 3,62, P<0,01 kayda deger

bir farklilik gézlenmistir.
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Ailenin geliri 4501-Fazlasi olan 6grenciler en az iiniversite tanitim araglarini
kullanmigtir. Ailenin geliri 3501-4500 arasinda olan Ggrenciler en ¢ok liniversite
tanitim araglarini kullanmistir.

Ailenin geliri 4501-Fazlas1 olan 6grenciler en az liniversite internet araglarini
kullanmigtir. Ailenin geliri 3501-4500 arasinda olan Ggrenciler en ¢ok liniversite
internet araglarini kullanmislardir.

Ailenin geliri 1501-2500 arasinda olan 6grenciler en az bireyin kendi ¢abasiyla
cevresinden bilgi almay1 tercih etmistir. Ailenin geliri 3501-4500 olan 6grenciler en
cok bireyin kendi ¢abastyla ¢evresinden bilgi almayi tercih etmistir.

Ogrencilerin uyrugunun iiniversitenin kendi olusturdugu tanmitim araglarina
olan tutumlarinda kayda deger bir farklilik g6zlenmezken (P>0,05), 6grencilerin kendi
cabasiyla ¢evresinden edindigi bilgilere olan tutumlar1 F(5,406) = 4,78, P<0,001 ve
tiniversitenin internet araglarini kullanimina olan tutumlarinda F (5,404) = 2,98,
P<0,05 anlaml1 bir farklilik oldugu gézlenmistir.

Uyruk durumu Avrupa ve Amerika olan 6grenciler en az iiniversite tanitim
araclarini tercih etmistir. Uyruk durumu KKTC olan 6grenciler en ¢ok {iniversite
tanitim araglarini tercih etmistir.

Uyruk durumu Avrupa ve Amerika olan 6grenciler en az liniversite internet
araglarmi kullanmistir. Uyruk durumu Afrika olan 6grenciler en ¢ok iiniversitenin
internet araglarini tercih etmistir.

Uyruk durumu Avrupa ve Amerika olan Ogrenciler en az bireyin kendi
cabasiyla ¢evresinden bilgi almay1 tercih etmistir. Uyruk durumu TC olan 6grenciler
en ¢ok bireyin kendi ¢abasiyla ¢cevresinden bilgi almay1 hedeflemistir.

Ogrencilerin kendi ¢abasiyla ¢evresinden edindigi bilgilere olan tutumlari,

tiniversitenin internet araclarin1 kullanimina olan tutumlarin ve iiniversitenin kendi
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olusturdugu tanitim araglarina olan tutumlarinda kayda deger bir farklilik (P>0,05)
saptanmamistir.

Ogrencilerin kendi ¢abasiyla ¢evresinden edindigi bilgilere olan tutumlari,
tiniversitenin internet araglarini kullanimina olan tutumlarin ve iiniversitenin kendi
olusturdugu tanitim araglarina olan tutumlarinda kayda deger bir farklilik (P>0,05)
saptanmamistir.

Ogrencilerin kendi cabasiyla gevresinden edindigi bilgilere olan tutumlari,
tiniversitenin internet araglarmi kullanimina olan tutumlarin ve tniversitenin kendi
olusturdugu tanitim araglarina olan tutumlarinda kayda deger bir farklilik (P>0,05)

saptanmamistir.
6.2 Arastirma Sorularindan Elde Edilen Bulgular

AS 1. Aday ogrencilerin tniversite tercihlerini etkileyen demografik faktorler
nelerdir?

Universite adaylarinin demografik dzellikleri ile iiniversite tanitim araglarina
bakildiginda tamitim araglar1 ile baz1 demografik o6zellikler arasinda iliski oldugu
goriilmektedir. Bu iligki asagidaki gibi 6zetlenebilir;

Universitenin geleneksel tanitim araglar ile cinsiyet, anne egitim durumu, baba
egitim durumu, uyruk ve boliimii arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0.05).
Bunun yani sira tiniversite geleneksel tanitim araglar ile aile aylik geliri (r=-0.11,
p=0.02) ve yasadig1 sehir (r=-0.12, p=0.01) arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur.

Universite internet araglar ile cinsiyet, ailenizin aylik durumu, anne egitim
durumu, baba egitim durumu, uyruk, yasadigi sehir ve bolimii arasinda anlamli bir

iliski bulunamamustir (p>0.05).
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Bireyin kendi ¢abalar1 ve ¢evresinden edindigi bilgiler ile cinsiyet, ailenizin
aylik durumu, anne egitim durumu, baba egitim durumu, uyruk, yasadigi sehir
arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0.05). Bunun yani sira bireyin kendi
cabalar1 ve ¢evresinden edindigi bilgiler ile bolimii (r=-0.09, p=0.04) arasinda
negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

Gelir diizeyine bakildiginda 4501-Fazlast gelire sahip ailelerin ¢ocuklarinin
sayist 179 iken 501-1500 TL aras1 gelire sahip ailelerin ¢ocuklariin sayis1 27°dir Bu
baglamda Dogu Akdeniz Universitesinde okuyan ve ¢alismaya katilan 6grenciler ile
aile gelir diizeyinin yiiksekligi arasinda bir dogru oranti vardir. Gelir diizeyi yliksek
aileler ¢ocuklarmin Dogu Akdeniz Universitesi’nde egitim almasini istedigi
goriilmektedir.

AS 2. Ailelerin egitim diizeylerinin aday 6grencilerin yonelimine etkisi nasildir?

Ogrencilerin babalarinin egitim durumunun iiniversitenin geleneksel medyada
kullandig1 tanitim araglarina olan tutumu ve 6grencilerin kendi ¢abasiyla ¢evresinden
edindigi bilgilere olan tutumlari bakimindan kayda deger bir farklilik gézlenmezken
(P>0,05), tiniversitenin internet araglarina olan tutumlarinda F (7,398) = 2,16, P<0,05

anlamli bir farklilik oldugu gozlenmistir.

Baba egitim durumu ilkokul olan 6grenciler en az {liniversitenin geleneksel
medyada kullandig1 tanitim araglarini tercih etmektedir. Baba egitim durumu ilkokul
olan 6grenciler en ¢ok liniversitenin geleneksel medyada kullandig1 tanitim araglarini
tercih etmektedir.

Baba egitim durumu okur-yazar degil olan 6grenciler en az iiniversite internet
araclarimi tercih etmektedir. Baba egitim durumu ilkokul olan &grenciler en ¢ok

liniversite internet araclarini tercih etmektedir.
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Anne egitim durumu ile dgrencilerin kendi g¢abasiyla ¢evresinden edindigi
bilgilere olan tutumlari, iiniversitenin internet araglarini kullanimina olan tutumlart ve
tiniversitenin geleneksel medyada kullandigi tanitim araglarmma olan tutumlarinda

kayda deger bir farklilik (P>0,05) saptanmamustir.

AS 3. Fakiiltelerin yapilarina gore tanitim faaliyetlerinde kullanmis olduklar: araglar
ve farkliliklar nelerdir?

Yapilan arastirmadan yola ¢ikarak elde edilen sonu¢ Eczacilik Fakiiltesi,
tniversite tanmitim araglarini en ¢ok tercih eden fakiiltedir. Mimarlik Fakiiltesi,
tiniversite tanitim araglarini en az kullanan fakiiltedir.

Eczacilik Fakiiltesi, liniversite internet araglarini en ¢ok tercih eden fakiiltedir.
Fen ve Edebiyat Fakiiltesi, iiniversite internet araglarini en az tercih eden fakiiltedir.

Turizm Fakiiltesi, bireyin kendi ¢abasiyla ¢evresinden bilgi almayr en ¢ok
tercih eden fakiiltedir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi bireyin kendi ¢abasiyla ¢evresinden
bilgi almay1 en az tercih eden liniversitedir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde egitim alan o6grencilerin ¢ogunlugu tanitim
blirolarmin ¢ok etkili oldugunu belirtmistir. Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin
cogunlugu tamitim biirolarinin hi¢ etkili olmadigini belirtmistir. Isletme Fakiiltesi
ogrencilerinin ¢ogunlugu tanitim biirolarinin kismen etkili oldugunu belirtmistir.

Eczacilik, Egitim, Miihendislik, Isletme ve Ekonomi , Miihendislik
Fakiiltelerinde egitim alan 6grencilerin cogunlugu radyo yaymlarinin ve reklamlarin
etkisiz oldugunu belirtmistir. Fen ve Edebiyat, Hukuk, Iletisim, Mimarlik ve Turizm
Fakiiltesi Ogrencilerinin ¢ogunlugu radyo yayinlarimin ve reklamlarin hi¢ etkili
olmadigini belirtmistir.

Mimarlik Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu otobiis, metro duraklarindaki

reklamlarin hi¢ etkili olmadigint belirtmistir. Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin
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cogunlugu otobiis, metro duraklarindaki reklamlarin kismen etkili oldugunu
belirtmistir. Egitim Fakiiltesi 6grencileri diger fakiiltelere oranla otobiis, metro
duraklarindaki reklamlarin ¢ok etkili oldugunu sdylemistir.

Tip Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu billboard ve afig reklamlarinin kismen
etkili oldugunu belirtmistir. Miithendislik Fakiiltesi 6grencilerinin cogunlugu billboard
ve afis reklamlarmin etkisiz oldugunu sdylemistir. Mimarlik Fakiiltesi 6grencilerinin
cogunlugu billboard ve afis ¢calismalarinin hig etkili olmadigini belirtmistir.

Hukuk Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu promosyon malzemelerinin hig
etkili olmadigin1 belirtmistir. Tip Fakiiltesi 0grencilerinin ¢ogunlugu promosyon
malzemelerinin  kismen etkili oldugunu belirtmistir. Miihendislik Fakdiltesi
Ogrencilerinin ¢cogunlugu promosyon malzemelerinin etkisiz oldugunu belirtmistir.

Iletisim ve Turizm Fakiiltesi haricindeki fakiiltelerde egitim alan &grencilerin
cogunlugu tiniversite yapilan konferans, panel, seminer vb. etkinliklerin kismen etkili
oldugunu belirtmistir. Iletisim ve Turizm Fakiiltesi 6grencileri {iniversite yapilan
konferans, panel, seminer vb. etkinliklerin etkili oldugunu belirtmistir.

Tip fakiiltesi 6grencilerinin gogunlugu gazete, dergi haberlerinin kismen etkili
oldugunu belirtmistir. Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi 6grencilerinin gogunlugu gazete
ve dergi haberlerinin etkisiz oldugunu belirtmistir.

Tip fakiiltesi Ogrencilerinin ¢ogunlugu tanitim gilinlerinin kismen etkili
oldugunu belirtmistir. Mimarlik Fakiiltesi 6grencilerinin cogunlugu tanitim giinlerinin
etkili oldugunu belirtmistir.

Isletme ve Ekonomi Fakiiltesinde egitim alan Ogrencilerin gogunlugu
televizyonda yayimnlanan tanitim programlarinin hi¢ etkili olmadigini belirtmistir.
Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin  ¢ogunlugu televizyonda yaymlanan tanitim

programlarinin kismen etkili oldugunu belirtmistir.
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Saglik Bilimleri Fakiiltesi 0grencilerinin cogunlugu 6gretim tiyelerini ziyaret
edip, yliz ylize goriismenin etkisiz oldugunu sdylemistir. Fen ve Edebiyat Fakiiltesi
Ogrencilerinin ¢cogunlugu 6gretim iyelerini ziyaret edip, yiiz yiize goriismenin hig
etkili olmadigini belirtmistir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu brosiir ve kataloglarin
kismen etkili oldugunu belirtmistir. Tip Fakiiltesi 6grencilerinin ¢cogunlugu broslir ve
kataloglarin etkisiz oldugunu belirtmistir.

Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu egitim fuarlarinin kismen etkili
oldugunu belirtmistir. Fen ve Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu egitim
fuarlarinin hig etkili olmadigini belirtmistir.

Egitim fakiiltesi 0grencilerinin ¢cogunlugu tliniversite Instagram sayfasinin hig
etkili olmadigim belirtmistir. Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin gogunlugu iiniversitenin
Instagram sayfasinin etkili oldugunu belirtmistir. Turizm Fakiiltesi 6grencileri
cogunlugu iiniversite Instagram sayfasinin kismen etkili oldugunu belirtmistir.

Eczacilik ve Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin cogunlugu iiniversite Facebook
sayfasinin etkili oldugunu belirtmistir. Mimarlik Fakiiltesi 68rencilerinin ¢ogunlugu
tiniversitenin Facebook sayfasinin hig etkili olmadigini belirtmistir.

Fen ve Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu iiniversitenin youtube
kanalinin hig etkili olmadigin1 belirtmistir. Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu
youtube kanalinin etkisiz oldugu belirtmistir.

Fen ve Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu tiniversitenin Twitter
sayfasmin hi¢ etkili olmadigimi belirtmistir. Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi
ogrencilerinin ¢ogunlugu {tniversitenin Twitter sayfasinin etkisiz oldugunu

belirtmistir.
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Fen ve Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu iiniversite Linkedln
sayfasinin hi¢ etkili olmadigini belirtmistir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin
¢ogunlugu iiniversite Linkedln sayfasinin kismen etkili oldugunu belirtmistir.

Miihendislik Fakiiltesi 0grencilerinin ¢ogunlugu {iniversitenin canli yayin
programinin hi¢ etkili olmadigini belirtmistir. Eczacilik Fakiiltesi Ogrencilerinin
cogunlugu iiniversitenin canli yayin programinin kismen etkili oldugunu belirtmistir.

Eczacilik, Iletisim, Saglik Bilimleri, Turizm Fakiiltesi haricindeki fakiilteler
tiniversitenin Whatsapp ve viber hattinin hi¢ etkili olmadigini belirtmislerdir.

Eczacilik ve Fen ve Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu tiniversitede
Ogrenim goren 6grencilerden bilgi almanin etkili oldugunu belirtmistir. Tip Fakiiltesi
ogrencilerinin ¢ogunlugu iiniversitede 0grenim goren ogrencilerden bilgi almanin
kismen etkili oldugunu belirtmistir.

Turizm ve Miihendislik, Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin g¢ogunlugu
mezunlardan bilgi almanin ¢ok etkili oldugunu belirtmistir. Mimarlik, Hukuk, Fen ve
Edebiyat, Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin ¢cogunlugu mezunlardan bilgi almanin etkili
oldugunu belirtmislerdir.

Hukuk, Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi 6grencilerinin cogunlugu iiniversitenin
kurumsal web sitesinin ¢ok etkili oldugunu belirtmistir. Mimarlik, Fen ve Edebiyat,
[letisim Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu {iniversitenin kurumsal web sitesinin etkili
oldugunu belirtmistir.

Eczacilik, Egitim, Hukuk, Iletisim, Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi
ogrencilerinin gogunlugu OSYM kilavuzundan yararlanmanin kismen etkili oldugunu
belirtmistir. Fen ve Edebiyat Fakiiltesi grencilerinin ¢ogunlugu OSYM kilavuzundan

yararlanmanin ¢ok etkili oldugunu belirtmistir.
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Eczacilik, Egitim, Hukuk, Iletisim, Tip ve Turizm Fakiiltesi dgrencilerinin
cogunlugu lise, dershane Ogretmenlerine danismanin kismen etkili oldugunu
belirtmistir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin ¢ogunlugu lise, dershane
Ogretmenlerine danigsmanin hig etkili olmadigini belirtmistir.

Egitim, Saglik, Fen ve Edebiyat, Mimarlik, Miihendislik ve Saglik Bilimleri
Fakiiltesi O6grencilerinin ¢ogunlugu {iiniversitenin atdlye calismalarinin hi¢ etkili
olmadigin1 belirtmistir. Hukuk Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogunlugu liniversitenin atolye
caligmalarinin etkisiz oldugunu belirtmistir. Diger fakiiltelerde egitim alan 6grenciler

tiniversitenin atolye calismalarinin kismen etkili oldugunu belirtmistir.
6.3 Arastirma Sonucunun Ozeti

Universite tercihlerinin karar siireci muhakkak &grenciler ve aileler icin yorucu
bir siirectir ve titiz davranilmasi gerekmektedir. Ogrenciler ve aileler tarafindan
tiniversite web sayfalari, {iniversite sosyal medya sayfalari, egitim fuarlari, tanitim
giinleri, dershane egitim danmigsmanlari, lise rehber O6gretmenleri, mezunlar vb.
araciligiyla bilgiler toplanmaya ¢alisiimaktadir. Bunun disinda iiniversiteler brostirler,
tanitim reklamlari, billboardlar, afisler, tanitim reklamlari, TV programlar araciligiyla
hedef kitleye ulasmay1 amaglamaktadir.

Universiteler, 6grenci adaylarina yonelik tanitim calismalar1 siirecini
planlarken genel tanitim ¢alismasi yapilmasindan ziyade bolgeler veya sehirler temel
alimarak caligmalar yapilmasinin daha yerinde oldugu distliniilmektedir. Su husus
bilinmelidir ki 6grenciler, i¢inde bulunduklar1 ortamdan bagimsiz diisiinememekte,
ailelerin gelir ve egitim durumu da bu siireci etkilemektedir. Bu sebepten dolayz,
yapilacak olan tanmitim biit¢esinin daha verimli ve etkili olabilmesi adina,

boliimlendirme ve hedefleme ¢aligmalarinin ayr1 kriterlere gore yapilmasi gereklidir.
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Farkli fakiiltelerin farkli tanitim araglarimi kullanarak tercih yaptigi ortaya
cikmustir. Universitelerin yapacaklari tamitim calismalarinda fakiilteler bazinda bir
strateji belirlemesi 6grenciler ile etkilesime gecebilmek adina daha dogru bir sonuglar
verecektir.

Sosyal medyanin 6neminin biiyiik oldugu daha dnce yapilan arastirmalar gibi
bu calismada da bir kez daha ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin cevaplarindan hareketle
Facebook ve Instagram iizerinde yapilan tanitim ¢aligmalarinda fotograf ve videonun,
Twitter tlizerinde yapilan tanitim ¢alismalarinda ise haberlerin daha fazla ilgi
uyandirdig1 sonucuna ulasilmistir. Universitenin LinkedIn sayfas1 ve Youtube kanali
Facebook, Instagram ve Twitter kadar 6grenciler tarafindan ilgi uyandirmamaktadir.

Yapilan arastirma sonucunda aday 6grencilerin tercih siirecinde bilgi alma
metotlar1 arasinda kayda deger bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Dogan ve Tiirkmen
(2018)’e gore “lniversitelerin tercih donemlerinde yaptigi tanitim c¢aligmalarinda
internet ve sosyal medyaya agirlik verilmesi gereklidir” sonucunun aksine bu
arastirma gostermistir ki 6grencilerin kendi c¢abalar ile ¢evresinden elde ettikleri
bilgiler daha 6nemlidir. Yani aday dgrenciler o liniversitede egitim alan 6grencilerden,
{iniversitenin mezunlarindan, OSYM kilavuzundan veya lise ve dershane

Ogretmenlerine danisip liniversiteyi tercih etmislerdir.

6.4 Tleriki Cahsmalar icin Oneriler

Dogu Akdeniz Universitesi’nde egitim alan 1. Siif &grencilerine yonelik
yapilan bu ¢alismanim tiim DAU 6grencilerini kapsamasi dnerilebilir. Bunun disinda
devlet ve Ozel tUniversiteler arasindaki farklari belirlemek amagli karsilastirma
yapilabilir. KKTC’de tiniversite sayisinin fazla olmasindan dolay1 bu calisma tiim
KKTC’ye yapilabilir. Anket yontemi olarak yapilan bu ¢aligma rdportaj yontemi ile

de yapilabilir. 15-25 Mayis arasinda yapilan bu ¢alisma 6grencilerin bilgilerinin taze
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olmas1 adina tliniversiteye ilk bagladig: tarihlerde yapilabilir. Anket ¢aligmasi yapilan
kisilerden grup seg¢ilip derinlemesine miilakat yapilabilir.

Yiiksek Lisans egitimim boyunca 2 yil siireyle DAU Sosyal Medya Birimi’nde
arastirma gorevlisi olarak calistim. Universite web sitesi ve sosyal medya kanallarina
gelen mesajlar1 cevapladim. Bu siirecte 6zellikle tercih donemleri olmak tizere pek ¢ok
farkl1 profillerde farkli sorular ile karsilastim. DAU Sosyal Medya Birimi’nde alaninda
uzman c¢alisanlarin ve 6grencilerin faaliyet gdstermesi bu isi ne kadar 6nemsediklerini
gostermektedir. Tercih donemlerinde 24 saat boyunca Facebook, Instagram, canli
yardim programi, Whatsapp ve Viber {lizerinden gelen sorular eksiksiz
cevaplanmaktadir. Universite icerisinde yapilan etkinliklerin fotograflar ve videolar
tiim DAU sosyal medya takipgileri ile paylasilmaktadir. Tanitim amagli sosyal medya
kanallar1 tizerinden uluslararasi baglamda bircok iilkeye sponsorlu reklamlar ile
{iniversitenin bilinirligi artirmak amaglanmaktadir. fleride yapilacak olan bir ¢alisma

i¢in DAU sosyal medya kanallarinda paylasilmis olan igerikler incelenebilir.
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Ek A: Arastirma Anket Formu

ARASTIRMA SORULARI

Asagida cevaplayacagmiz anket sorulart Dogu Akdeniz Universite Iletisim Fakiiltesi
Yiiksek Lisans Bilimsel Arastirma tezi i¢in hazirlanmistir. Bu anketlerden elde
edilecek sonuglar ile “Yiiksek Ogrenimde Tanitim Faaliyet ve Araglarm Universite
Ogrenci Tercihlerindeki Rolii” &lciimlenecektir. Bu anket calismasi tamamen
goniilliiliik esashidir. Katilimer istedigi soruyu bos birakabilir, anketi cevaplamay1

yarida kesebilir ya da ankete katilmay1 reddedebilir.

Tletisim; dogus.arslan@emu.edu.tr

Katihmimiz i¢in Tesekkiir Ederiz.

1. Cinsiyetiniz nedir?

A) Kadin
B) Erkek

3. Ailenizin aylik geliri nedir?

A) 501-1500 TL

B) 1501-2500 TL

C) 2501-3500 TL

D) 3501-4500 TL

E) 4501 TL ve Fazlasi
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4. Annenizin egitim durumu nedir?

A) Okur-yazar degil
B) Okur-yazar

C) ilkokul

D) Ortaokul

E) Lise

F) On lisans

G) Lisans

H) Lisansiistii

5. Babanizin egitim durumu nedir?

A) Okur-yazar degil
B) Okur-yazar

C) Ilkokul

D) Ortaokul

E) Lise

F) On lisans

G) Lisans

H) Lisansiisti

6. Uyrugunuz nedir?
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TANITIM ARACLARI

Hig
Etkili
Degil

Etkisiz

Kismen
Etkili

Etkili

Cok
Etkili

Tanitim biirolarindan bilgi aldim.

Radyolarda tiniversitelere iliskin
yayinlar1 ve reklamlar1 takip ettim.

Otobiis/metro duraklarindaki
reklamlardan etkilendim.

Billboard ve afislerden etkilendim.

Promosyon malzemelerinden
etkilendim.

Universitede yapilan
konferans/panel/seminer vb.
etkinliklere katildim.

Gazete/dergi haberlerinden
etkilendim.

Universitenin tanitim giinlerinden
yararlandim.

Televizyonda yayimlanan tanitim
programlarini izledim.

Ogretim iiyelerini ziyaret edip, yiiz
yiize gorigerek bilgi aldim.

Brosiir ve kataloglar1 inceledim

Egitim fuarlarina katildim.

Universitenin Instagram sayfas1
etkili oldu.

Universitenin Facebook sayfasi
etkili oldu.

Universitenin Youtube kanali
etkili oldu.

Universitenin Twitter sayfas1 etkili
oldu.

Universitenin Linkedin sayfast
etkili oldu.

Universitenin canli yaym
programindan bilgi aldim.

Whatsapp/viber iizerinden bilgi
aldim.

Universite 6grenim géren
Ogrencilerden fikir aldim.

Mezunlardan bilgi aldim.

Universitenin kurumsal web
sitesini ziyaret ettim.

OSYM kilavuzundan yararlandim.

Lise/dershane rehber
Ogretmenlerine danigtim.

Atolye caligmalarindan etkilendim.

175




34) Facebook etkili oldu ise agagidakilerden hangisinin etkisi sizin i¢in daha fazla
olmustur?

a) Fotograflar

b) Videolar

c) Haberler

d) Etkinlikler

e) GIF’ler

35) Instagram etkili oldu ise asagidakilerden hangisinin etkisi sizin i¢in daha fazla
olmustur?

a) Fotograflar

b) Videolar

c) Haberler

d) Etkinlikler

e) GIF’ler

36) Twitter etkili oldu ise asagidakilerden hangisinin etkisi sizin i¢in daha fazla
olmustur?

a) Fotograflar

b) Videolar

c) Haberler

d) Etkinlikler

e) GIF’ler
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Ek B: Arastirma Anket Formu (ingilizce)

RESEARCH SURVEY QUESTIONS

The survey you will answer bellow is a part of the thesis being prepared for the Eastern
Mediterranean University faculty of Communication and media studies. The result of
this thesis will show what the role of Adverticing and promoting higher education to
posible candidates have. This survey is voluntary. You may leave any question blank

or stop when ever the participant wants, you can also refuse to take part in this survey.

Contact; dogus.arslan@emu.edu.tr

Thank You for Your Participation.

1. What is your gender?

A) Female
B) Male

3. What is the monthly income of your family?

A) 501-1500 TL

B) 1501-2500 TL

C) 2501-3500 TL

D) 3501-4500 TL

E) More than 4500 TL

4. What is your mother's education status?

A) llliterate

B) Literate

C) Primary School
D) Secondary School
E) High School

F) Associate Degree
G) Undergraduate
H) Postgraduate
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5. What is your father’s education status?

A) llliterate

B) Literate

C) Primary School
D) Secondary School
E) High School

F) Associate Degree
G) Undergraduate
H) Postgraduate

6. What is your nationality?

PROMOTION TOOLS

Very
Ineffective

Ineffective

Partially
Effective

Effective

Very
Effective

I got information from
promotion offices.

| followed publications
and advertisements
about universities on
the radio.

I was impressed by the
ads on the bus stop /
subway.

I was impressed with
billboards and posters.

| was inspired by
promotional material.

| attended events such
as university
conferences/panels
/seminars

I was influenced by
newspaper / magazine
news.
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A attended university
promotion days.

I have watched the
promotional programs
aired on television.

| visited faculty
members and carried
out face to face
communication.

I have reviewed
brochures and
catalogues

| participated in
education fairs.

The Instagram page of
the university was
effective.

The Facebook page of
the university was
effective.

The Youtube channel
of the university was
effective.

The Twitter page of the
university was
effective.

The LinkedIn page of
the university was
effective.

I received information
from the university's
live broadcasts

I got information from
Whatsapp / Viber.

I got the opinion of
university students.

I got information from
graduates.

| visited the university's
corporate website.

I used the Assessment
Selection and
Placement Centre
(OSYM)

guide.

I consulted high school
/ private guidance
counsellors.

| was impressed by
workshops.
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34) If Facebook is effective, which of the following is more influential for you?
a) Images

b) Videos

c) News

d) Events

e) GIFs

35) If Instagram is effective, which of the following is more influential for you?
a) Images

b) Videos

c) News

d) Events

e) GIFs

36) If Twitter is effective, which of the following is more influential for you?
a) Images

b) Videos

c) News

d) Events

e) GIFs
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