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ABSTRACT

This study examined the job satisfaction and the factors that are affecting job
satisfaction among physical therapists in Turkish Republic of Northern Cyprus. In
total, 97 physical therapist are participated in the study and socio-demographic
information for each of them has been noted prior to the study. The scales that have
been used for the current study are Organizational Commitment Scale, Job
Satisfaction Scale and Nordic musculoskeletal questionnaire.

Results revealed that the overall job satisfaction level for physical therapists
in Northern Cyprus is 62.5% which is above the average. On the other hand, age has
been found to have a significant effect on job satisfaction (p<0.05). Gender and daily
work hours did not have any significant effect on job satisfaction (p>0.05). When the
job satisfaction has been tested in relation to marital status and tenure, a significant
effect of marital status and tenure on job satisfaction have been found (p<0.05). It
has been found that the number of patients have no significant influence on the
success and progress in the job (p>0.05). It has been found a positive moderate
relationship between job satisfaction and organizational commitment. Furthermore,
according to the Nordic musculoskeletal questionnaire results, the physical therapists
who have a hand pain had a significantly different job satisfaction results compared
to ones who did not have hand pain (p<0.05).

In light to the results, some suggestions have been proposed in the discussion
section in order to enhance the job satisfaction of physical therapists and enhance the

service quality eventually in Turkish Republic of Northern Cyprus.
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Oz

Bu ¢alisma Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde calisan fizyoterapistlerin is
doyumunu ve is doyumunu etkileyen faktorleri degerlendirmek amaci ile
gerceklestirildi. Calismaya 97 fizyoterapist alindi. Calismaya katilan tiim olgularin
sosyo-demografik bilgileri kaydedildi. Calisma kapsaminda fizyoterapistlerin Is
Doyumu Olgegi, Kurumsal Baglhilik Olgegi ve Genisletilmis Nordic Kas Iskelet
Sistemi Anketlerini doldurmalar1 istendi. Kuzey Kibris Tiitk Cumbhuriyeti’nde
calisan fizyoterapistlerin i doyumu % 62,5 oraninda ¢ikti. Yas kriterinin is doyumu
Uzerinde etkisi istatistiksel anlamli bulundu (p<0,05). Cinsiyete goére is doyumu
karsilastirilmasinda istatistiksel olarak fark bulunmadi (p>0,05). Calismaya katilan
fizyoterapistlerde medeni durumla is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulundu (p<0,05). Calismaya katilanlarin meslekteki caligma siirelerine gore is
doyumu karsilastirilmasinda anlamli fark bulunmadi (p>0,05). Diger alt 6lgeklerde
ve genel is doyumu &lgeginde alinan puanlar agisindan meslekte galisma sirelerine
gore istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p<0,05). Calisanlarin egitim
diizeylerine gore is doyumuna bakildiginda maas / iicret- is doyumu iligkisinde
anlamli fark bulundu (p<0,05). Diger parametrelerde anlamli fark bulunmadi
(p>0,05). Calisma pozisyonlarma gore i3 doyumunda ise alt dlgeklerde ve genel is
doyumu puanlarinda anlamli fark bulunamadi (p>0,05). Giinliik ¢alisma siirelerine
gore de istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamadi (p>0,05). Giinliik alinan hasta
sayist ile is doyumu arasinda anlamli bir fark bulunmadi (p>0,05). Kurumsal baglilik
puant ile is doyumu puani arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski bulundu.
Nordic kas iskelet sistemi anket sonuglarina gore el bilegi /el agrisi olan kisilerin

genel is doyumlari, olmayanlara gore istatistiksel anlamli diizeyde farkli bulundu



(p<0,05) . Elde edilen sonuglar 1s18inda; fizyoterapistlerin is doyumunu artirmak
suretiyle verilen hizmetin kalitesinin artmasini saglamak ve bundan sonra is doyumu

konusu ile alakal1 arastirma yapacak olan kisilere yol gosterecek dneriler sunuldu.

Anahtar Kelimeler: Fizyoterapist, is Doyumu, Kurumsal Baglilik, Kas Iskelet

Sistemi, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti.
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Bolum 1

GIRIS

Saglik alaninda Fizyoterapi ve Rehabilitasyon ve fizyoterapist onemli bir yer
tutmaktadir. Bilindigi gibi saglik hizmetlerinin sunumu ekip calismasini gerekli
kilmaktadir. Fizyoterapist de bu ekipte gerek saglikli, gerekse teshisi konmus
hastalarda uygun degerlendirmeleri bireye 6zgii tedavi programlarimi planlayarak
bizzat uygulayan saglik profesyonelidir. Bu nedenle fizyoterapi uygulamalarinin
dinamik bir siireci gerektirdigi acikca goriilmektedir (1, 2).

Fizyoterapistlerin de i¢inde bulundugu saglik alan1 yogun stresler yasanilan,
hastaya kaliteli bir hizmet sunumu sirasinda ek streslere neden olan ortamlardir ve
diger is ortamlarindan farklilik gdstermektedir. Birlemis Milletler Is Sagligi ve
Giivenligi Enstitlisii’niin tanimlamasina gore, iste yasanan gerilim, calisan kisinin
gereksinimleri, kaynaklar1 veya kapasitesi, isin yiikiimliiliikleriyle uyumlu olmadig:
takdirde meydana gelen zararl duygusal ve fiziksel tepkilerdir (3-6).

Is ortamu, is yerindeki ¢alisma yasami ve yapilan isin calisan birey tarafindan
degerlendirilmesi neticesinde olusan duygusal tepki, genel anlami ile is doyumu
olarak tanimlanmaktadir. Kisaca c¢alisanin hissettigi memnuniyettir (3, 7-9).
Gilinlimiiz kosullarinda saglik sektoriinde fizyoterapistlerin iy doyumunun saglanmasi
gittikge zorlasmakta ve is doyumu azalarak is ortaminda verimliligi de olumsuz
yonde etkilemektedir. Sagliksiz is ortamlari is yiikiiniin fazlaligi, caligma saatlerinin
uzun olmasi, ekip ¢alismasinin olmamasi, rol karmasasi, i tanimlarinin belirsizligi

fizyoterapistleri olumsuz etkilemektedir. Fizyoterapistlerin sagliksiz ¢alisma



kosullar1 altinda calismalar1 is doyumlarmi diisiirmekte ve tiikenmislige neden
olmaktadir (10, 11).

Bireyin, gunun blylk bir kisminda is ortaminda bulunmasi, dogal olarak
bireyin bazi ruhsal, sosyal ve fiziksel ihtiyaglarinin bu ortamda giderilmesini
gerektirmektedir. Is ortaminda gereksinimlerin karsilanmamasi durumu ise, ruhsal ve
fiziksel sagligin yani sira, hem is hem de genel yasam doyumu iizerine olumsuz tesir
etmektedir (4).

Fizyoterapide is doyumu ve ise baglilik ¢alismalarinda farkli birgok faktorden
s6z edilmektedir. Ozellikle yogun is yiikii, hastalarm ihtiyaglar1 dogrultusunda tedavi
hedeflerinin seg¢ilmesi ve uygulanmasinda hasta ve hasta yakinlariyla siki bir
iletisimin stirdiirtilmesi gerekliligi gibi nedenlere ek olarak personelin de yetersiz ve
dengesiz dagilimi, mesleki yonetmeliklerdeki goérev karmasasi ve belirsizlikler
fizyoterapistlerde diis kirikligina neden olmakta ve is doyumunu etkilemektedir (12,
13). Bu faktorler disinda fizyoterapistler meslegi yerine getirirken kas-iskelet
yaralanmalarma da acik hale gelmekte ve bu tip saglik problemleriyle miicadele
etmektedirler. Ozellikle hastalara uygulanan aktiviteler, transferler (egzersiz
yatagindan paralel bara, sandalyeye veya ayaga kaldirma) fizyoterapistlerde akut ve
tekrarl kas-iskelet yaralanmalarinda risk olusturmaktadir. Ulkemizde fizyoterapistler
hasta tedavilerinde tek baslarina hizmet sunmakta ve bu tiir yaralanmalara daha fazla
acik hale gelmektedirler. Kurumsal baglilik ve is doyumu arasindaki iliskiyi arastiran
bir takim caligmalarda bagliligin is doyumuna neden oldugu, bazi farkli calismalarda
ise baglilikla i3 doyumu arasinda cift tarafli bir baglantinin s6z konusu oldugu
belirtilmektedir (14, 15).

Literatlr incelendiginde diinyada farkli iilkelerde fizyoterapistlerde is

doyumunu ve is doyumuna etki eden faktorleri degerlendiren calismalar oldugu



gorilmektedir.  Yine fizyoterapistlerde meslege baghh kas-iskelet sistemi
yaralanmalarii degerlendiren ¢alismalar oldugu da bilinmektedir. Is doyumunu ve
is doyumuna etki eden faktorleri belirlemek amaciyla yapilan ¢alismalara sikc¢a
rastlanmaktadir. Kas-iskelet sistemi yaralanmalarinin is doyumu {izerine etkilerini
degerlendiren ¢alismalar da bulunmaktadir (16-19).

Bu nedenle bu ¢alisma Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti genelinde calismakta
olan fizyoterapistlerde is doyumunu arastirmak ve is doyumu iizerine etki eden

faktorleri incelemek amaciyla planlanmistir.

Arastirma Sorulari

1- KKTC’de ¢alisan fizyoterapistlerde i doyumu ne diizeydedir?

2- KKTC’de calisan fizyoterapistlerde kurumsal baglilik is doyumunu etkiler mi?

3- KKTC’de ¢alisan fizyoterapistlerde meslege bagli kas-iskelet sistemi hastaliklar

is doyumunu etkiler mi?



BOlUm 2

GENEL BILGI

2.1 is Doyumu

Calismanin ve is sahibi olmanin insan yasamindaki yeri 6nemlidir. Bireylerin
isleri, ekonomik, psikolojik ve sosyal gereksinimlerinin giderilmesine olanak
vermekte ve boylece yasamlarini idame etmelerini saglamaktadir. Kisiler, ailelerinin
ve kendilerinin ihtiyaglarini karsilamak igin, islerinde yarattiklari ekonomik degerler
karsihiginda kazang elde ederler. Bunlara ek olarak, is sahibi olmanin, topluma
faydali oldugu hissini olusturmak, sosyal statii belirlemek, yeni iligkiler kurmak i¢in
diger insanlarla tanismay1 saglamak gibi sosyal islevleri vardir. Psikolojik agidan ise,
isini sevme, basarili olma duygusu, iiretebilme ve is sahibi olmanin gururu, ise
baslama heyecani, anlamli bir eylemde bulunma gibi etkileri s6z konusudur. Bireyin
caligmakta oldugu isinden alacagi doyumu; olumlu veya olumsuz yasantilarin ortaya
ciktig1 is ve birey iliskisi temeli, ve bireyin isinin kendisine ifade ettigi anlam
etkilemektedir (20).

1920'1 yillarda ilk kez one siiriilen i3 doyumu kavrami, 1930 — 1940’larin
sonlarinda daha da 6nem kazanmistir. O yillardan gilinlimiize kadar literatiirde en
fazla arastirma yapilan alan halini aldigi goriilmektedir. Birincisi insani nedenler
olmak {izere, is doyumunu 6nemli kilan pek ¢ok neden vardir. Yasam doyumu ile is
doyumu birbiri ile dogrudan baglantilidirlar. Dolayisiyla, bireylerin ruhsal ve fiziksel
saghigimi her ikisi de etkilemektedir. Kurumsal nedenler is doyumunun 6nemini

vurgulayan diger bir etken olarak kabul edilir. Is yerleri acisindan konuya bakilacak



olursa, grup uyumu ve stres gibi is doyumsuzlugu sonucu ortaya ¢ikan sorunlarin
dolayl1 olarak verimliligi etkiledigi goriilmektedir (21).

Calisanlarin, is ortamlar, is arkadaslar1 ya da islerine dair diisiince, davranis
ve duygularinin sonucu olarak ortaya ¢ikan kendi i¢ elestirileri, isleriyle ilgili genel
tutumlari is doyumu veya doyumsuzlugu olarak ifade edilmektedir (22).

Gerek is yerleri gerekse ¢alisanlar agisindan kayda deger sonuglar1 bulunan
isteki tatmin eksikligine karsin; ¢alisanlarin is tatmininin yiiksek oldugu durumlarda,
bireyler isyerindeki mevkilerinin ylkiimliiliiklerine ek olarak, islerini en iyi sekilde
ortaya koymak adina ellerinden geleni yapmaktadirlar (22, 23).

Genel olarak i doyumu psikolojik ve sosyolojik boyutlari olan ve ¢alisanin
bireysel ihtiyaglari ile kurumun beklentileri arasindaki orta yolun bulunmasidir (5).

“Is doyumu” tanimlanirken, hem orgiitsel diizeyde yapilan, hem de bu
orgiitlerin degisik is ve meslek alanlarindaki uygulanmasi incelendiginde birbirinden
farkli tamimlamalarla karsilagilmaktadir (9).

Calisanin isgini yaptig1 ortamdan ve yaptigr isten duydugu tatmindir. Ayni
sartlarda calisan iki ¢alisanin biri isinden doyum saglarken digeri isinden doyum
saglayamayabilir. Bunun nedeni is doyum kavraminin duygusal bir kavram olmasi ve

dolayisiyla algilanmasinin da kisiden kisiye farklilik gostermesidir (24).
2.2 is Doyumu’na Etki Eden Ozellikler

Caliganlarda is doyumuna etki eden 6zellikler iki gruba ayrilabilmektedir:
1 Kisiye ait etkenler
2.Cevreye ve Orgute ait etkenler
2.2.1 is Doyumuna Etki Eden Kisisel Faktorler
Bireysel Ozelliklerin is doyumu agisindan incelenmesi, kurum icerisindeki

yoneticilere, doyum konusunda daha fazla ilgilenilmesi gereken birey ve gruplar



hakkinda bilgi verebilecegi i¢in faydali olabilir. Cinsiyet, yas, meslek, egitim diizeyi,
sosyo - kiiltiirel ¢evre, kisilik, statii, medeni durum, zeka, ayni iste gegirilen siire ve
genel yasam tutumlari; buna dair mevcut literatirde en cok yer alan bireysel
etkenlerdir (3, 7).

Yas:

Yas ile is doyumu baglantisini inceleyen ve aralarinda olumlu bir baglantinin
varligini tespit eden bir¢ok arastirma sonucu; is doyumunun yas yiikseldikge arttigini
belirtmektedir. Kisilerin yasi ile doyumu arasindaki durumu, kullandig: “U” sekliyle
tarif etmeye ¢alisan Herzberg’e gore, erken yasta ¢alisma hayatina atilan kisilerede
yikselen is doyumu, otuzlu yaslarda diisiise ugramakta, ancak ardindan yas
ilerledik¢e ¢alisma hayatinin sonuna kadar yiikselise gegmektedir (25, 26).

Farkli bir bakis agisina gore ise geng bireylerin is kosullarmma ve iste
yiikselmeye dair beklentilerinin asir1 yliksek olusu, is glivencesi ve is se¢imine dair
endise ve siliphelerin varligi dolayisiyla is doyumlarinin daha diisiik oldugu
belirtilmektedir. Yaslandik¢a, deneyim birikimi ile kisilerin uyumlarinin arttigi,
boylece islerinde de daha doyumlu olduklar1 da savunulmaktadir (7, 27).

Cinsiyet:

Calisma ortaminda is tatmini agisindan kayda deger bir etkisi bulundugu bazi
aragtirmacilar tarafindan belirtilen cinsiyet faktorii, bazi arastirmacilar tarafindan da
bunun aksine is tatmininde onemsiz bulunmaktadir (28). Cinsiyet ile i3 doyumu
arasindaki baglantiy1 arastiran ¢alismalarin sonuglari, ¢alisanlarin kendileri agisindan
is ortamini degerlendirmelerinin ve islerine olan tutumlarinin cinsiyetlerine goére
farkliliklar gosterebilecegi goriisiinii desteklemektedir. Ayrica, kadin ve erkek
calisanlar i¢in esit ¢alisma kosullar1 s6z konusu oldugunda, is doyumlar1 arasinda bir

farklilik olusmadigi da bu arastirmalarin verilerinde gorulmektedir (29).



Is doyumu ile cinsiyet baglantisna bakildiginda, kadinlarm ise dair sosyal
etkenlere daha c¢ok deger vermeleri ile iliskili olarak, kadinlarin is doyumunun
erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Ayrica, erkek calisanlarin iste
kendilerini kadin calisanlardan daha fazla ifade ediyor olmalar1 ve kendilerini
gostermeleri i¢in kadinlara kiyasla daha ¢ok firsat sunulmasi, erkek c¢alisanlarin
islerine verdikleri degeri, dolayisiyla da is doyumunu artirmaktadir (30).

Kadin calisanlarin evleri ve aileleri ile ilgili bir takim sorumluluklari
istlenmis olmalar1 nedeni ile yasadiklari g¢atisma, is doyumunun azalmasini
etkileyen bir faktor olarak kabul edilebilir (31).

Meslek ve Egitim Diizeyi :

Egitim, insanlarin tutum, davranis, beceri ve bilgilerini gelistirerek , kisisel
verimliligi artirir. Calisanin basarili olmasi sonucunda isletme de olumlu yonde
etkilenir. Is doyumu ve bireysel oOzellikler arasindaki iliskiyi inceleyen bir
arastirmada, isten tatmin olmanin, egitim diizeyinin yiiksek olusu ile baglantil
oldugunu belirtilmektedir (32, 33).

Is doyumu ile egitimin arasindaki baglantinin negatif yonde oldugunu
gisteren bazi arastirmalar da bulunmaktadir. Calisma hayatlarinda daha doyumsuz
olan bireylerin, yliksek egitim diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bircok is,
egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin sahip olduklar1 yiiksek beklentileri, islerinin
kendilerine daha ¢ok sorumluluk ve Dbasari hissi sunmasi arzusunu
karsilamamaktadir. Dolayisiyla, beklentileri ile Ortiismeyen islerde calismak da
egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin is doyumunu diistirmektedir (34).

Baskalarinin yaninda calisan bireylerin, hiyerarside diisiik seviyede yer
almalar ve baskalarindan emir almalar1 nedent ile, kendi is yerinde calisan bireylere

kiyasla daha diisiik is doyumlar1 oldugu goriilmektedir. Calisanlarin egitim seviyeleri



ve bulunduklar1 konum ve riitbe, ise kars1 olan ilgilerini de etkilemektedir. Is yerinde
daha yiksek bir mertebede veya amir statlisinde olan bireylerin isten alacaklari
tatmin diizeyi de daha yiksektir (35, 36).

Mesleklerin igerigi agisindan da is doyumunu etkileyen nedenler vardir.
Mesela, demircilik, maden isciligi, ve benzeri meslekler ile Ogretmenlik
kituphanecilik gibi mesleklerde c¢alisanlarin isle ilgili doyum seviyeleri de
birbirinden farklilik gosterebilmektedir. Statiisii yiiksek kabul edilen mesleklerdeki is
doyumunun digerlerine gore daha fazla oldugu sdylenebilir; ¢iinkii meslek sahipleri,
sayginlik ihtiyaglarini bu sekilde elde etmektedirler (35).

Statu :

Kisinin isyerinde veya toplumda sahip oldugu yere statli denmektedir. Is
doyumu ile statli arasindaki iliskinin giiclii oldugu soylenmektedir. Yapilan
caligmalar is yerinde yliksek statiideye sahip olan kisilerin daha yliksek doyuma
sahip olduklarini géstermektedir (7, 25, 37).

Sosyo - Kultirel Cevre :

Her ulkenin ve her milletin kendine 6zgi bir yapisi bulunmaktadir. Kisilerin
dogup biiyiidiigli ve yasamaya devam ettigi Sosyo-kiiltiirel ¢cevresinin 6grettigi tutum
ve degerler isteki davraniglarii da etkilemektedir. Calisanlar, toplum gelenek ve
degerlerine aykir1 olan iglerin yaptiriimasini kabul edemezler. Kendi degerleri ve
beklentilerini ¢alistigi yerde bulamayan kisi de isinden memnun olmamaktadir (37,
38).

Medeni Durum :

Kisilerin evli veya bekar olmalar1 is doyumu iizerinde etkili olmaktadir.

Yapilan c¢alismalar, evli kisilerin hayatlarinin daha diizenli olmasi ve bunun is

yasamina yansimasit sebebiyle daha yiikksek 1s tatminine sahip olduklarmi



gostermektedir. Ayrica isle alakali beklentilerin medeni durumla degisiklige ugradigi
bilinmektedir (39).
Zeka:

Kisinin zeka seviyesine uygun bir is yapip yapmamasi, i doyumu ag¢isindan
onemli bir faktordir. Bircok meslek i¢in belirli bir zeka diizeyinin gerekli oldugu
bilinmekte ve bu seviyenin altinda olmak is doyumsuzluguna neden olmaktadir (7,
9).

Kisilik :

Kisiyi diger bireylerden ayirt eden 6zelliklerinin tiimiine kisilik denmektedir.
Kisilik yapisinin is doyumuna etkisi olup olmadigini arastiran ¢alismalar, daha esnek
ve kararli kisiligi olan bireylerin doyum dlzeyinin daha yiksek oldugunu
go6stermektedir. Uyumsuz insanlar daha az is doyumu elde etmektedirler. Yine disa
dontik kisilerin i¢e doniik kisilere gore kalabalik isyerlerinde ¢alismaktan daha ¢ok
doyum elde ettikleri gorulmektedir. Is doyumunun yiiksek olmasi igin bireylerin
segtikleri isin kisilik yapilarina ve yeteneklerine uygun olmasi gerekmektedir.
Calisanin isi ile kisiligi arasinda uyum s6z konusu ise is doyumu yliksek olacaktir.
Oz benlik duygusuna sahip olan, kendine giivenen ¢alisanlar daha fazla doyum
saglamaktadir (7, 25, 28, 39, 40).

Genel Yasam Tutumlarina EtKisi :

Kisilerin genel yasam tutumlart ile i3 doyumu birbirleriyle etkilesim
i¢indedirler. Isinden doyum bulmayan kisi, is disindaki genel yasamindan da doyum
bulamamaktadir. Bazi kisiler ise aile ve toplum yasamlarindan doyumsuz olmalarina
ragmen islerindeki doyumsuzluk gok yuksek olmayabilir (3, 7).

Ayni isyerinde gecirilen siire :



Calismalar kisilerin ise yeni basladiklar1 donemlerde is doyumlarinin yiiksek
oldugunu, daha sonra diistiigiinii gostermektedir. Calisanin hizmet siiresi arttik¢a
kurumun sagladig1 avantajlardan yararlanma ve ihtiyaglarin1 karsilama durumlarinin
yiikselmesiyle i3 doyumunun artis gosterdigi one siiriilmektedir. Yapilan bir diger
arastirmaya gore, c¢alisanlarin ihtiyaglarmin, is yerleri tarafindan yeterli olgiide
karsilanmamasi sonucunda, Galismanin ilk yillarindaki olumlu beklentilerin yerini
giderek olumsuzluklara biraktigi ve bunun sonucunda da ¢alisanlarin érgitlerinden
soguyarak doyumsuzluga siiriiklenebilecegi gosterilmektedir. Bu ¢alismalarin tam
tersi olarak isyerinde gegirilen siirenin i3 doyumuna etki etmedigini savunan
calismalar da mevcuttur (7, 9, 41-43).

2.2.2 Is Doyumunu Etkileyen Cevresel Orgiitsel Ozellikler

Kisisel ozellikler ile ¢alisma ortami ve sartlarinin birbirini etkilemesi sonucu
calisanlarin is doyumlarindaki degisiklikler ortaya g¢ikmaktadir. Bu nedenle is
doyumunu incelerken, sadece kisisel ozellikler degil ayni zamanda kurumsal
faktorler de incelenmelidir. Bu faktorlerin, kisilerin beklentilerine ve ihtiyaglarina
gore degisiklik gostermesi genel sebepler ortaya koymay: zorlagtirmaktadir. Genel
olarak bu oOzellikler isin kendisi, Ucret, terfi olanaklari, yikselme, yonetim ve
denetim bi¢imi ve birlikte ¢alisilan kisiler olarak belirtilmektedir (7, 24, 27).

Isin kendisi:

Calisanlar yaptiklar1 isin kendileri ve diger kisiler tarafinda bir anlami
olmasini isterler. Calisanlarin ¢ogu yaptigi isin dnemli oldugunu disiiniir ve bundan
doyum saglar. Kisinin becerilerini ve yiikselme kapasitesini artirmaya olanak
vermesi, kendini gelistirmeye, yaraticilifa, sorumluluk almaya imkan saglamasi,
demokratik denetime sahip olmasi, yeniliklere agik ve sorun ¢oziicii olmasi isin

igerigini olusturan unsurlardir. Bu imkanlar saglanan calisanlarin is doyumlar1 da
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etkilenecektir. Isle ilgili diger faktdr isin zor veya kolay olmasidir. Isin ¢alisana gore
zor olmasi basarma arzusunu ve dogal olarak da is doyumunu artirabilecegi gibi,
basar1 noktasini asan is zorlugu doyumu azaltacaktir (26, 44, 45).

Ucret:

Temel ihtiyaclar ve daha st seviyedeki gerekliliklere sahip olmayi saglayan
ticret kavrami is doyumu igin en &nemli faktorlerden birisidir. Ucretin buradaki
onemi kisinin elde ettigi iicret ile sahip olmak istedigi iicretin dengesidir. Isyerinde
ayni isi yapan, benzer yeteneklere sahip kisilerin esit licret almasi, performansa gore
davranilmas1 ve {icretin beklentiye cevap vermesi c¢alisanlarin is doyumunu
artiracaktir (7, 25, 46).

Terfi ve yiikselme olanaklari:

Terfi kisileri ¢alismaya oOzendiren etkenlerden birisidir. Yiikselme bazi
calisanlar i¢in onur meselesiyken bazilarina gore ise licret artist anlamini tasir.
Calisanlar igyerlerinde tecriibe kazandikg¢a, yetki ve sorumluluklarinin artmasini
isterler. Aksi taktirde is hayat: calisanlar icin tekdiize bir hal alir. Orgiitler terfi
olanaklarini1 adilane bir sekilde yaparak bunu onlemelidir. Terfi olanaklar1 kapanan
calisanlarin ¢alisma arzular1 ve dolayisi ile de is doyumlar1 azalacaktir. O halde
yiikselme ve terfi, igyerindeki tesvik aracidir (28, 47).

Yonetim ve Denetim Bigimi :

Her yoneticinin yonetim uygulama bi¢imi ve dolayisi ile de denetim bigimi
farklilik gosterir. Kisilerin ¢alistiklart yerdeki idarecilerin 6zellikleri, ¢alisanlarin is
doyumu tizerinde 6nemli rol oynamaktadir. EKip ¢alismasi ruhu tasiyan, ¢alisanlarin
kararlara katilmasina imkan veren, ¢alisanlar arasinda iletisimi iyi saglayan yonetim
ve yoneticiler ¢alisanlarin i3 doyumunu yiikseltmektedirler. Bunun yaninda

yoneticilerin caligsanlar1 ile arkadasg¢a samimi olmasi, ¢alisanlarin saghgi ve is dist
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0zel problemleri ile ilgilenmesi de is doyumunu oldukga artiran unsurlardan oldugu
gorulmektedir (3, 7, 41).
Birlikte cahisilan Kisiler:

Isletmeler genellikle bir aileye benzetilir. Bu sebeple calisanlar arasinda,
“Biz” bilincini olusturmak gerekmektedir. “Biz” bilincini olugturan kurumlar
isbirligini, dolayis1 ile de is doyumunu saglamis olmaktadirlar. Isyerindeki is
arkadaslari, i doyumunu saglamada onemli bir faktordiir. Birlikte ¢alisan kisiler
arasinda olusan uyumsuzluk gerilime sebep olarak is doyumuna olumsuz
yansimaktadir. Buna karsilik birbirini destekleyen, yakin iligkiler i¢inde olan ve
uyum i¢inde calisan is arkadaslarinin olmasi isin yorucu, sikici oldugu durumlarda

bile is doyumunun artmasina olanak saglamaktadir (7, 28, 48).
2.3 Orgltsel Baghlik

2.3.1 Orgiitsel Baghihk Tanimi, Onemi

Orgiitsel baghligin ilk tanimlarndan birini 1966 yilinda Grusky yapmustir.
Grusky bu tanimi ‘Bireyin orgiite olan bagmin giiciidiir’ seklinde belirtmektedir (49).

Baglilik, 6rgutle kisinin arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik bir durumdur.
Orgiitsel baglilik ii¢ gruba ayrilmaktadir:

Duygusal baghhk:

Kisinin 0Orglte olan duygusal baghhgmi, orgite katilma ve Orgutle
biitiinlesme istegini kapsamaktadir. Duygusal bagliliga sahip olan calisan, kuruma
kars1 guclu bir ait olma duygusu icindedir ve kurumun hedeflerini kendi hedefi gibi
gbrmektedir.

Devam baghhgr:
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Devam bagliliginda, kisi istedigi icin degil, ihtiyaglar1 bunu gerektirdigi i¢in
orgiit tyeligini devam ettirmektedir. Cunkl Orgutten ayrilmak kisiye Yyiksek
maliyete sebep olacaktir.

Normatif baghhk:

Bireyin kuruma karsi sorumlulugu oldugunu diisiiniip kendini kurumda
kalmaya mecbur hissederek devam etmesidir. Clnki kisi orgiitte kalip galismanin,
orglite kars1t baglilik gostermenin dogru bir tutum oldugunu diisiinerek Orgutte
kalmaya devam etmektedir.

Duygusal bagliligi olanlar istedikleri i¢in, devam baglilig1 olanlar ihtiyag
duyduklart i¢in, normatif bagliligt olanlar ise sorumluluk hissettikleri icin
orgiitlerinde kalmay siirdiiriirler (50, 51).

Orgiitsel baglilik, kisinin iginde bulundugu o&rgiitin ama¢ ve degerleri
dogrultusunda g¢alismasi ve Orgiitte kalmaya devam etme istegi iginde olmasidir.
Dolayis1 ile de orgiitsel baghlik kisinin ve Orgiitiin performansinin artmasini
saglamaktadir (52, 53).

Bu bilgiler gbz oniine alinarak, kisinin orgiitiine kars1 baghilik gostermesini
etkileyen etkenlerin ortaya g¢ikarilmasinin olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir.
Orgitsel given orgiitsel bagliliga olumlu etkisi olan kavramlardan bir tanesidir.
Calisanin 1s yerinde birlikte calistigi diger kisilerin dogruluguna, diiriistliiiine ve
hakkaniyetine olan inancidir (54). Orgutsel sinizm ise orgiitsel bagliliga olumsuz
yonde etki edecegi tahmin edilen bir diger etkendir. Orgiitsel sinizmde c¢alisanlar
yOnetimin, oOrglitte calisana adil ve diiriist davranmadigina ayrica kurumun
kendilerinden yararlandigina inanmaktadirlar (55). Tidm bunlar g6z 06niine
alindiginda orgutsel gliven ve orgiitsel sinizm kavramlari, orgiitsel baglilik {izerinde

etkilidir denebilir. Orgiitsel giiven kurumun performansini artirirken, 6rgtsel
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sinizmin de isten ayrilma niyeti tizerinde rolii oldugu bilinmektedir. Bu sebeple bu
iki kavramin orgiitsel baglilik agisindan ¢ok fazla onemi oldugu diisiiniilmektedir.
Son yillarda calisanlarin orgiitlerinde verimli ve kaliteli hizmet verebilmeleri adina
Orgiitsel baglilik kavrami daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Hizmet sektorlerinden olan
saglik sektorii insan merkezli hizmet sunmasi sebebiyle saglik ¢alisanlarinin orgiitsel
baglilik diizeyleri sektordeki her bilesene ve hizmet dalina yansiyacaktir. Bu
sebeplerle calisanlar tim parametrelerle degerlendirilip, orgiitsel bagliliklar1 ylksek
diizeyde tutulmalidir (56-58).
2.3.2 Orgutsel Baghlk, Orgiitsel Giiven ve Is Doyumu Arasindaki Iliski

Orgutsel giivenin orgltsel baglihigin énemli bir sebebi oldugunu gdsteren
arastirmalar olmasina karsin, diger taraftan bazi ¢alismalar ise is doyumunun 6rgutsel
baglhiliga sebep oldugunu sdylemektedirler. Orgiitsel giiven, drgiitsel bagllik ve is
tatmininin Gglndn birden kisiler Gzerinde tesirli oldugu goriilmektedir (14).

Is doyumu ve kurumsal baghlik arasindaki en énemli ayrim, is doyumunda
“igimi seviyorum” iken Orgutsel baglilik kavraminda “Orgitimi seviyorum”
seklinde olmasidir. Caligsanin igine karsi olan duygular1 i3 doyumunu, kuruma karst
hissettikleri de orgiitsel bagliligi agiklamaktadir. Is doyumu daha kisa siireli ve
degisken bir 6zellige sahipken, orgiitsel baglilik uzun ve devamlilik gosteren bir
yapiya sahiptir (59, 60).
2.4 Saghk Cahsanlarinda Is Doyumunun Onemi

Hastaneler, yogun insan emegi kullanilan sektorler arasinda bulunmaktadr.
Bu emegi harcayanlar hastanelerde galisan profesyonellesmis meslek gruplaridir. Bir
hastanenin basarisi biitiin ¢alisanlarinin ayni amag¢ dogrultusunda, uyumlu ve istekli
bir sekilde harekete gecmesiyle saglanabilmektedir. Saglik alaninin insana hizmet

vermesi nedeni ile saglik ¢alisanlarinin is doyumu daha fazla 6nem kazanmaktadir.
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Saglik hizmetinin daha ¢ok hassasiyet, dikkat ve siireklilik gerektirmesi, kisi bazinda
hizmet verilmesi ve yogun c¢abaya ihtiyag duyulmas:i bu 6nemi daha c¢ok
artirmaktadir. Hastane yOnetiminin ve calisanlarinin tam bir uyum i¢inde olmasi
gerekir. Calisanlarin bireysel ézellikleri géz 6niinde bulundurularak givenli, stressiz
ve uyum igerisinde ¢alismalar1 saglanarak is doyumlar1 artirilabilir. Bu da isteki
performansin artmasini, ise devamsizliklarin ve yeni is arama isteklerinin azalmasini
beraberinde getirmektedir. Ayrica bu durum yapilan isin kalitesini artirarak Orgutin
basarisini ve verimliligini arttirmay1 saglar (61-63).
2.4.1 Cahsma Ortamu ve is Doyumu iliskisi

Calisma ortami is doyumunun gerceklesmesinde énemli bir etmendir. Calisma
ortamimin Onemi hastanelerde daha da onem kazanmaktadir. Calisilan ortam is
doyumunu, dogal olarak is doyumu da kisilerin ¢alistig1 ortami etkilemektedir. Is
doyumu yiliksek olan calisanlar hastaya hizmet verilecek ideal ortami
yaratabilmektedirler. Hastaneye gelen hastalarin en kisa siirede kendi normal
hayatlarina donebilecek hale gelebilmeleri i¢in yardimecir olan, yeteneklerinin
artmasma yardim eden, kendine giivenlerini yeniden kazandiran ortamlara tedavi
edici ortam denir. Hastanedeki tedavi ortami hastalarin kisa zamanda kendilerini
toplum hayatina donmeye hazir olarak hastaneden ayrilmalarini kolaylastirir (64-65).
Saghk Calisanlar1 ve Calisma Siireleri

Saglik calisanlarinin en O6nemli sorunlarindan biri, is verimini ve sagligi

yakindan ilgilendiren ¢alisma ve dinlenme zamanlaridir. CUnki saglik hizmetinin
strekli olma zorunlulugu bulunmaktadir. Calisma siirelerinin uzun, dinlenme
stirelerinin kisa olmasi, ¢alisanlarin sosyal ve aile yasantisini, buna bagl olarak da
hizmet kalitesini etkiler (66) .

Calisma Ortam ve Mesleki Riskler
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Saglik ihtiyac1 olan kisilere hizmet sunmayr meslek olarak secen saglik
calisanlarinin da saglik sorunlar1 olabilecegi ¢ogu zaman diisiiniilmemektedir. Bu
sebeple hastaneler ¢ogu zaman hastalarina gore duzenlenmektedir. Bundan dolayi
hasta odakli hizmet vermek i¢in ugrasan saglik personelinin, i¢inde yasadigi ¢alisma

ortaminin sorunlari yeterince ele alinmamaktadir (67).
2.5 Meslege Bagh Kas Iskelet Sistemi Hastaliklar:

Fizyoterapistler hem 6nleyici hem de rehabilite edici saglik konularinda
hayati bir rol oynamaktadir. Niifus yas1 arttik¢a fizyoterapistin 6nemi daha ¢ok agiga
cikmaktadir. Bilindigi gibi saglik hizmetlerinin sunumu ekip calismasimi gerekli
kilmaktadir. Fizyoterapist de bu ekipte gerek saglikli gerekse teshisi konmus
hastalarda gerekli degerlendirmeleri yaparak, bireye 0zgii tedavi programlarin
planlayarak bizzat uygulayan saglik profesyonelidir. Bu nedenle fizyoterapi
uygulamalarinin ~ dinamik  bir ~ sireci  gerektirdigi agikga  gorilmektedir.
Fizyoterapistlerinde i¢inde bulundugu saglik alani yogun stresler yasanan, hastaya
kaliteli bir hizmet sunumunu sirasinda ek streslere neden olan ortamlardir ve diger is
ortamlarindan farklilik gostermektedir (1-5). Calismak hayatin bir pargasi olup,
kigilerin ihtiyaglarin1 karsilamalar1 igin gerekliliktir. Kisiye belli bir rol, stati ve
ekonomik gl¢ saglayan c¢alisgma eylemi saglik sorunlarmi da  birlikte
getirebilmektedir. Bu problemler kisilerin gunliik yasamlarinin ¢ogunu gecirdikleri
calisma ortamindan kaynaklaniyorsa, meslek hastaligi olarak adlandirilmaktadirlar
(68, 69).

Gelisen toplumlarda sik goriilen kas iskelet sistemi hastaliklar isle ilgili
en 6nemli problemlerinden biri haline gelmektedir. Kas iskelet sistemi hastaliklar
agr ve fonksiyon kaybina yol acan nedenlerin basinda gelmekte ve yasam kalitesini

bozmaktadirlar. Modern toplumlarm buytk bir sorunu olarak kabul edilen kas iskelet
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sistemi hastaliklari, fazla ve agir bedensel ugrasilar, sik¢a yapilan egilmeler, ayni
pozisyonda ¢alisma, asirt yik kaldirma, tekrarlayici aktivitelerle ortaya
cikmaktadirlar. Istirahat izni, ise gelmeme ve erken emeklilik gibi sonuclara sebep
olan meslege bagh kas iskelet sistemi hastaliklari, verimliligi azaltarak, toplumda
ekonomik zararlara sebebiyet vermektedir. Yogun ¢alisma temposu, uzun ve surekli
calisma ve is gerilimi diger meslek gruplarmma gore saglik c¢alisanlarinin meslek
riskleri ile daha fazla karsilagsmalarina ve sagliklarinin olumsuz yonde etkilenmesine
sebep olmaktadir. Yasanilan saglik problemi kendisini oldugu kadar hizmet verdigi
kisileri de etkiledigi i¢in saglik hizmeti verenin saglikli olmasi gerekmektedir (68,
70-73).

Meslege bagli kas iskelet sistemi hastaliklarinin, tim ergonomik arastirmalara
ragmen, is yiikleriyle ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Saglik ¢alisanlarinda kas iskelet
sistemi sorunlarinin en birinci sebebi hasta ile yakin temas gerektiren aktivitelerde
bulunmalaridir. Fizyoterapist, hekim, dis hekimi, hemsire ve hasta bakicilar giinlik
isleri sebebiyle meslege bagl kas iskelet sistemi hastaliklariyla kargilagmaktadirlar
(74, 75). Fizyoterapistler ¢caligma hayatlar1 boyunca strekli hasta transferi, egzersiz
aktiviteleri gerceklestirme, uygun olmayan ekipmanlar kullanma gibi daha birgok
mesleki gorevlerini yerine getirirken akut veya tekrarlayan kas iskelet sistemi
yaralanmalariyla karsilagsmaktadirlar. Yapilan bir arastirmaya gore, fazla alinan hasta
sayisi, ¢aligma aninda uygun pozisyon kullanmama, ayni1 pozisyonda uzun sire
kalma ve manuel olarak yapilan uygulamalar, kas iskelet sistemi hastaliklarinda en
biylk sebep olarak gosterilmektedir. Kas iskelet sistemi yaralanmalarinda yeterli
bilgiye sahip olmalarina ragmen fizyoterapistlerin meslege bagl kas iskelet sistemi
yaralanmalarina maruz kalmayacaklar1 anlamina gelmez. Kas iskelet sistemi

yaralanmalar1 ile mesleki stres biylik oranda birbiriyle iligkilidir. Yapilan galismalar
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hem fiziksel olarak hem de psiko-sosyal etkilerle karsilasan ¢alisanlarin, tek basina
fiziksel veya psiko-sosyal ectkenlerle karsilasan calisanlardan daha yiiksek riske

sahip oldugunu gostermektedir (76-79).
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BOlim 3

GEREC VE YONTEM

3.1 Arastirmanin Yeri, Evren ve Orneklemi

Bu ¢alisma, KKTC’de ¢alisan fizyoterapistlerin is doyumlarini belirlemek ve
is doyumu tizerine etkili olan faktorleri saptamak amaci ile yapildi. Arastirma,
KKTC’deki tuim kamu ve 6zel hastaneler, 6zel merkezler, rehabilitasyon merkezleri,
ozel egitim merkezleri ve Universitelerde galisan, ¢alismaya katilmaya gonulli olan
tim fizyoterapistler tizerinde yapildi. KKTC’de tam zamanl ve yar1 zamanli ¢aligan,
22-65 yas araligindaki arastirmaya katilmayr kabul eden tiim fizyoterapistler
calismaya dahil edildi.

Bu calisma Dogu Akdeniz Universitesi Saglik Etik Alt Kurulu tarafindan
(24.10.2016 tarih ve 2016/32-03 sayi) onaylandi (Ek-1).

Calismaya katilan kisilere calisma oOncesinde yazili olarak bilgilendirilmis
gonalli onam formu imzalatildi (EK-2).

Veriler arastirmanin yiiriitiilecegi kurumlarda gbrev yapan fizyoterapistlerle
yuzylze goriisme yoluyla yapilarak degerlendirme formu ve anketlerle toplandi.
Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri

Aragtirmaya katilmay1 kabul eden aktif olarak calisan tiim fizyoterapistler
dahil edildi.

Arastirmaya Dahil Edilmeme Kriterleri
Arastirmaya katilmayr kabul etmeyen fizyoterapistler calismaya dahil

edilmedi.
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3.2 YOntem

3.2.1 Sosyodemografik Bilgiler

Katilimeilar sosyodemografik ve ¢alisma Ozelliklerini igeren verileri (yas,
cinsiyet, medeni durum, ¢alisma yil1, egitimi, ¢alistig1 birimdeki pozisyonu, toplam
calisma saati, bir mesaide ortalama aldigi hasta sayis1i) soru cevap seklinde
kaydedildi (EK-3).
3.2.2 is Doyumunun Degerlendirilmesi

Is doyumu diizeyinin degerlendirilmesinde Is Doyumu Olgegi kullanilmistir.
Bu oOlcegin gecerlik ve giivenilirligi Eker ve arkadaslari tarafindan 2004 yilinda
yapilmistir. 31 madde ve 8 alt boyuttan (liderlik, stipervizyon, kisilerarasi iliskiler,
calisma sartlari, basari, taninma, maas/licret, meslekte ilerleme) olusan bir Slgiim
aracidir. Besli likert tipindeki ol¢egin puanlamasinda, olumsuz uctaki ifadeye 0,
olumlu uctaki ifadeye 4 puan verilmis ve 0-4 puan araliinda hesaplanmistir.
Puanlarin yiikselmesi olumlu tutumu, diismesi ise olumsuz tutumu gostermektedir.
Olgegin giivenirlik katsayisi, 92’tiir (16) (Ek-3).
3.2.3 Kurumsal Baghhgin Degerlendirilmesi

Kurumsal baglilig1 degerlendirmede Kurumsal Baglilik Olgegi kullanildi. Bu
Olcek 1974 yilinda Buchanan tarafindan gelistirilen “Organizational Commitment”
ve 1970 yilinda Porter ve Smith tarafindan gelistirilen “Organizational Commitment
Questionnaire” adli o6lgeklerden faydalanilmig ve 1997 yilinda Tirkoz tarafindan
gelistirilmistir. Olcegin giivenirlik katsayis1 95°tir. Olgek, 16 maddelik besli likert
tipindedir. Olgek puanlamas1 olumsuz ugtaki ifadeye 1, olumlu ugtaki ifadeye 5 puan
vermek Uzere 1-5 puan araliginda yapilmistir. Puanlarin yiikselmesi olumlu tutumu,

diismesi ise olumsuz tutumu goéstermektedir (15) (Ek-4).
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3.2.4 Kas Iskelet Sistemi Yaralanmalariin Degerlendirilmesi

Kas-iskelet sistemi yaralanmalarinin  degerlendirilmesinde uluslararasi
calismalar ve Tiirkiye’de yapilan bir¢ok arastirmada kullanilan Genisletilmis Nordic
Kas Iskelet Sistemi Anketi (Expanded Nordic Musculoskeletal Questionnaire, NMQ-
E) kullanildi. GNKISA, viicudun haritalandirilarak isaretlenmis belirli dokuz
semptom bolgesindeki (boyun, omuz, sirt, dirsek, el/el bilegi, bel, kalga/uyluk, diz,
ayak/ayak bilegi) kas iskelet sistemi agrilarinin baslangici, prevelans: ve sonucu ile
ilgili glivenilir bilgi saglayan, kendi kendine veya kisisel goriisme teknigi ile
doldurulmaktadir. GNKISA dokuz viicut bolgesinde simdiye kadar, son 12 ay icinde,
son dort hafta icinde ve degerlendirmenin yapildig1 giin, aci, agr1 veya rahatsizlik

olup olmadigini evet/hayir seklinde sorgular (80) (EK-5).
3.3 Istatistiksel Analiz

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 10 programi kullanildi. Calismaya dahil
edilecek katilimci sayisint belirlemek i¢in giic analizi kullanildi. Cohen’e gore
korelasyon katsayisi (r) 0.01 diisik diizeyde, 0.03 orta dizeyde ve 0.5 yuksek
diizeyde olarak yorumlanmaktadir. G Power versiyon 3.1.9.2 yardimiyla agagidaki
varsayimlar altinda yapilan priori istatistiksel gii¢ analizinde bu ¢alisma igin gerekli
orneklem biiyiikliigii 84 olarak hesaplanmustir: B (Istatistksel gii¢)= %80 o (Yanilma
diizeyi)=0.05 Cift bacakli istatistiksel analiz yapildi.

Aragtirmada normal dagilima uyan veriler i¢in parametrik, uymayanlar icin
non-parametrik istatistiksel testler kullanildi. Tanimlayic1 siirekli degiskenler
ortalama ve standart sapma (X = ss) olarak gosterildi. Sayimla belirtilen degiskenler
ise frekans ve ylzde (n/%) olarak belirlendi. Gruplarin karsilastiriimasinda
parametrik test varyasyonuna uyan veriler t-testi ile, varyasyona uymayan veriler

Mann-Whitney U testi ve ¢oklu gruplarin degerlendirilmesinde ise Kruskal Wallis
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Testi kullanildi. Degiskenler arasindaki iliskinin degerlendirilmesi i¢in kolerasyon
analizi (parametrik testler icin pearson kolerasyon analizi, non - parametrik testler
icin spearman kolerasyon analizi) kullanildi.

[statistiksel olarak anlamlilik diizeyi ‘p’ degerinin 0.05’ten kiiciik olmasi
secildi. Aritmetik ortalamalar %95 Giiven Aralig1 sinirlari ile beraber verildi. Gruplar
arasindaki farkliligi belirtmek icin ‘p’ degeri ve Giiven Aralig1 degerleri 6nemsendi:

1 “.p’ degeri 0.05’ten kiiclikse ve iki grubun %95 Giiven Araligi sinirlari
arasinda bir ¢akisma yoksa gruplarin ortalama degerleri birbirinden ayri sayildi (81).

2. Gruplarin ortalama degerleri arasindaki fark %95 Giiven Aralig1 alt sinir
ve ust siir araligi sifir degerini kapsamiyorsa gruplar arasi ortalama birbirinden

farkli kabul edildi (82).
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Bolum 4

BULGULAR

Arastirma KKTC’de ¢alisan fizyoterapistlerin i doyumlarini belirlemek ve is
doyumunu etkileyen faktorleri degerlendirmek amaci ile yapildi. Calismaya

KKTC’de yasayan 22-65 yas araliginda aktif ¢alisan toplam 97 fizyoterapist katildi.

Tablo 1: Calismaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

N Istatistik

Yas, yil, x £+ ss 96 31,1+10,9
Cinsiyet, n (%)

Kadin 97 84 (86,6)

Erkek 13 (13,4)
Medeni durum, n (%)

Evli 97 34 (35,1)

Bekar 63 (64,9)
Meslekteki galisma siiresi, yil, x £ ss 85 8,9+10,3
Egitim diizeyi, n (%)

Lisans 44 (45,4)

Yiksek lisans 97 37 (38,1)

Doktora 10 (10,3)

Akademisyen 6 (6,2)
Calistig1 yerdeki pozisyonu, n (%)

Sorumlu 10 (11,0)

Klinisyen 91 52 (57,1)

Diger 29 (31,9)
Giinliik ¢alisma siiresi, saat, X = ss 88 8,0+£1,8
Ortalama giinliik hasta sayisi, X £ ss 82 6,9+49
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Calisma kapsamina alinanlarin sosyo demografik o6zellikleri Tablo 1’de
sunulmustur. Calismaya Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde gorev yapan toplam 97
fizyoterapist katilmigtir. Katilimcilarin 84’1 (% 86,6) kadin 13’1 (% 13,4) ise erkek

olup yas ortalamalar1 31,1 &= 10,9 yildir.

Tablo 2: Calismada Kullanilan is Doyumu Alt Olgeklerinin Cronbach Alfa Degerleri

Is doyum 6l¢egi alt dlcekleri Madde sayis1 Cronbach a
Liderlik 6 0,96
Slipervizyon 3 0,84
Kisiler arast iligkiler 4 0,84
Calisma sartlar1 5 0,89
Basari 4 0,93
Taninma 3 0,93
Maas / iicret 2 0,90
Meslekte ilerleme 4 0,91
Toplam is doyumu 31 0,97

Calismada kullanilan is doyumu o6lceginin alt 6lceklerinin Cronbach a ile
degerlendirilen i¢ tutarliliklar1 bu arastirma i¢in 0,84 ile 0,96 arasinda degismektedir

(Tablo 2). Is doyumu &lgeginin genel i¢ tutarliligi ise 0,97 olarak bulunmustur.
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Tablo 3: Calismaya Katilanlarin Is Doyumu Alt Olgeklerinde Aldiklar1 Puanlar, x +
ss, (%95 GA)

Is doyum 6l¢egi alt dlcekleri N Puan
o 67,6 £ 25,2
Liderlik 95
(62,5—72,7)
] 735+21,1
Siipervizyon 95
(69,2 — 77,8)
51,4+123
Kisiler arasi iliskiler 95
(48,9 —53,9)
61,2 + 25,9
Calisma sartlar1 96
(55,9 — 66,5)
62,2 + 26,4
Basari 95
(56,8 — 67,6)
64,5 + 26,6
Taninma 95
(59,1 — 69,9)
61,6 + 29,9
Maas / iicret 95
(55,5 —67,7)
59,4 + 28,1
Meslekte ilerleme 95
(53,7 —65,1)
62,5+ 20,8
Toplam is doyumu 96
(58,3 — 66,7)

Calismaya katilanlarin 13 doyumu Olgeginin alt Olceklerinde ve genel is
doyumu 6l¢eginde aldiklar1 puanlar Tablo 3’de sunulmustur. Freidman testi sonuglari
alt 6lgek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugunu gértermistir [x*
(7, N=95) = 102,21, p = 0,001]. Alt olgekler arasinda yapilan ikili karsilagtirmalarda
meslekte ilerleme ve maas / licret; maas / licret ve taninma; taninma ve basari; basari
ve maas / licret; basar1 ve meslekte ilerleme; calisma sartlar1 ve basari; ¢alisma
sartlar1 ve taninma; ¢alisma sartlar1 ve maas / iicret ve ¢alisma sartlar1 ve meslekte

ilerleme alt Olcklerindeki puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmadi (tiim p’ler > 0,05). Bu 6l¢eklerin %95 GA degerlerinde ¢akisma vardir.
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Diger tiim ikili karsilastirmalarda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (tiim p’ler
< 0,05). Calismaya katilanlarin kisiler arasi iligkiler alt 6l¢eginde aldiklar1 puan diger
Olceklerde aldiklar1 puanlardan daha diisiiktii (Sekil 1) Genel is doyumu 6lgegi puani

ortalamas1 62,5 + 20,8 (% 95 GA,; 58,3 — 66,7) bulundu.
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Is doyumu &lgegi alt 6lgekleri

Sekil 1: Calismaya Katilanlarin Is Doyumu Alt Olgeklerinde Aldiklar1 Puan
Ortalama ve % 95 Giiven Aralig1 Degerleri
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Tablo 4: Calismaya Katilanlarin Yas Gruplarina Gore Is Doyumu Alt Olgeklerinde

Aldiklar1 Puanlar, x + ss, (%95 GA), (N = 95)

Is doyum Yas gruplari (y1l)
Olcegi <25 26— 35 3645 46 > P
alt 6lgekleri (n =50) (n=21) (n=9) (n=15) Degeri’
71,4+ 25,6 63,3+ 24,4 54,6 + 22,6 66,9 = 25,2
Liderlik 0,162
(64,1-787) (522-744) (37,2-72,0) (53,0-80,9)
76,9 £ 24,3 70,2+ 11,9 67,6 £ 18,8 69,4 + 21,3
Slpervizyon 0,046
(69,9-838)  (648-756) (53,1-82,1) (57,6-81.2)
Kisilerarasi 52,8+13,8 51,2+ 8,8 42,6 +10,4 52,2+11,8 0,046
fligkiler (48,9-56,7)  (472-552)  (34,6-50,6) (45,7 —58,7)
72,2+194 55,2 + 25,0 33,3+ 24,7 49,7 £ 29,5 0,001
Calisma sartlar1
(66,7 —-77,7) (40,8-63,6) (14,3-52,3) (33,7-63,0)
74,1+ 17,2 55,1+27,1 43,1+24,1 42,5+31,2 0,001
Basari (69,2-79,0) (42,8 -67,4) (24,6 — (25,2 - 59,8)
61,6)
72,6 £ 23,8 56,7 + 23,7 52,8 + 26,4 53,3+31,5 0,005
Taninma
(65,8-79,4)  (459-675) (325-731) (359-70,7)
63,8 + 26,8 56,5 + 36,6 50,0 £31,3 65,8 £ 28,9 0,563
Maas / iicret
(56,2-71,4)  (39,8-73,2) (259-74,1) (49,8-81,8)
Meslekte 66,9 £ 23,9 59,8 + 24,8 41,7+ 30,5 43,3+ 349 0,011
ilerleme (60,1 —73,7) (485-71,1) (18,3-651) (24,0 —62,6)
Toplam is 67,7+ 19,2 58,5+ 19,9 48,2 + 20,0 57,8231
0,022
doyumu (62,2 -73,2) (49,4-67,6) (32,8-63,6) (45,0-70,6)

*: Kruskal Wallis Testi; GA: %95 Giiven araligi

Calismaya katilanlarin yas gruplarina gore is doyumu alt Olceklerinde ve
genel is doyumu 6lceginde aldiklar1 puanlar Tablo 4’de sunulmustur. Is doyumu alt

Olceklerinden liderlik ve maas / ticret alt dlgekleri disinda diger tiim dlgeklerdeki is
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doyumu puanlart yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklidir
(tim p’ler < 0,05). Dort yas grubundaki katilimcilarin toplam is doyumu puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu (p = 0,022). Yas gruplar1 arasinda
yapilan ikili karsilastirmalarda 25 yas alt1 ve 36-45 yas gruplar1 disinda (p = 0,007)
diger gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (tiim p’ler > 0,05)
Dort yas grubunun genel is doyumu puanlart % 95 GA degerlerinde ¢cakisma vardi
(Sekil 2). Sadece 25 yas alt1 ve 36 — 45 yas grubunun aldiklar1 puanlarin farklarinin

%95 GA degerleri sifir sayisin1 kapsamiyordu.
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Sekil 2: Calismaya Katilanlarin Yas Gruplarma Goére Toplam Is Doyumu Puan
Ortalama ve % 95 Giiven Aralig1 Degerleri

28



Tablo 5: Calismaya Katilanlarin Cinsiyetlere Gére Is Doyumu Alt Olgeklerinde
Aldiklar1 Puanlar, x =+ ss, (%95 GA), (N =95)

Is doyum olgegi alt Cinsiyet P

dlcekleri Kadin (n = 83) Erkek (n = 12) Degeri’
67,1+ 25,6 715+ 233

Liderlik 0,711
(61,5-72,7) (56,7 — 86,3)
73,8 +£20,7 715+245

Slpervizyon 0,703
(69,3 -78,3) (55,9 -87,1)
519+ 11,6 48,3 + 16,7

Kisiler arasi iliskiler 0,626
(49,4 - 54,4) (37,7-58,9)
61,3 + 26,0 60,8 + 26,2

Calisma sartlar1 0,936
(55,6 — 67,0) (44,2 -77,4)
61,7+ 26,4 66,1+ 27,4

Basari 0,510
(55,9 -67,5) (48,7 - 83,5)
64,2 + 26,8 66,7 + 26,4

Taninma 0,738
(58,3-70,1) (49,9 -83,5)
61,4 +30,4 62,5+ 28,2

Maas / iicret 0,856
(54,7 - 68,0) (44,6 — 80,4)
59,1+275 61,5+ 33,7

Meslekte ilerleme 0,543
(53,1 -65,1) (40,1 -82,9)
62,9+19,9 59,3+ 26,3

Toplam is doyumu 0,777
(58,6 —67,2) (42,6 — 76,0)

*: Mann Whitney-U Testi; GA: %95 Giiven araligi

Calismaya katilanlarin cinsiyete gore is doyumu alt dlgeklerinde ve genel is
doyumu o6lgeginde aldiklari puanlar Tablo 5’de sunulmustur. Gerek is doyumu alt
Ol¢eklerinde gerekse toplam is doyumu 6lgeginde alinan puanlar agisindan cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (tiim p’ler > 0,05). Kadin ve erkek

katilimcilarin genel is doyumu puanlar1 % 95 GA degerlerinde ¢akisma vardi.
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Tablo 6: Calismaya Katilanlarin Medeni Durumlarina Gore Is Doyumu Alt
Olceklerinde Aldiklar1 Puanlar, X £ ss, (%95 GA), (N = 95)

Is doyum olcegi alt Medeni Durum P

dlcekleri Evli (n =33) Bekar (n = 62) Degeri’
59,9 £ 23,6 71,6 £25,3

Liderlik 0,017
(51,5-68,3) (65,2 —-78,0)
68,2 £ 15,2 76,3 £23,3

Slpervizyon 0,009
(62,8 —-73,6) (70,4 -82,2)
48,1+ 10,4 53,2+12,9

Kisiler arasi iligkiler 0,011
(44,4 -51,8) (49,9 - 56,5)
47,7 + 26,4 68,3 £ 22,9

Calisma sartlar1 0,001
(38,3 -56,1) (62,5-74,1)
46,9 + 26,8 70,4 £22,5

Basari 0,001
(37,4 —56,4) (64,7 -76,1)
56,1 + 26,0 68,9 £ 26,0

Taninma 0,012
(46,9 — 65,3) (62,3 -75,5)
54,9 +£30,9 65,1£29,1

Maas / iicret 0,146
(43,9-65,9) (57,7-72,5)
46,6 +19,9 66,2 + 26,4

Meslekte ilerleme 0,001
(39,5-53,7) (59,5-72,9)
54,7+19,9 66,6 + 20,2

Toplam is doyumu 0,004
(47,6 —61,8) (61,5-717)

*: Mann Whitney-U Testi; GA: %95 Giiven Araligi

Calismaya katilanlarin medeni durumlarina gore is doyumu alt Slgeklerinde
ve genel is doyumu 6lgeginde aldiklar1 puanlar Tablo 6’de sunulmustur. Maas / iicret
disinda is doyumu alt Slgeklerinin tiimii ve genel is doyumu agisindan medeni

durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardi. Evli ve bekar katilimcilarin
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genel 13 doyumu puanlart % 95 GA degerlerinde ¢akisma vardi. Ancak genel is

doyumu puanlarinin farkinin % 95 GA degeri sifir sayisin1 kapsamiyordu.

Tablo 7: Calismaya Katilanlarin Meslekteki Calisma Siirelerine Gére Is Doyumu Alt
Olgeklerinde Aldiklar1 Puanlar, x + ss, (%95 GA), (N = 85)
Meslekteki calisma siiresi (yil)

Is doyum olgegi alt <10 11-20 21-30 31> P
dlcekleri (n=59) (n=12) (n=11) (n=3) Degeri”
67,6 £254 65,2 +21,2 51,9+254 88.9+48
Liderlik 0,050
(61,0 -74,2) (51,7 -78,7) (34,8 - 69,0) (77,0 -100,8)
74,2+213 69,7 £18,4 65,2+21,0 75,0 £16,7
Supervizyon 0,340
(68,6-79,8) (58,0-81,4) (51,1-79,3) (33,5-116,5)
50,8 £12,8 49,6 +11,6 46,6 + 10,7 59,7+48
Kisiler arasi iligkiler 0,181
(47,5-54,1) (42,2-57,0) (39,4-53,8) (47,8-71,6)
66,1 +22,5 50,9 + 26,2 336+29.1 58,3+ 32,5
Calisma sartlari 0,003
(60,2-72,0) (34,3-67,5) (14,1-53,1) (-22,4-139,0)
65,9 £21,3 47,2 +26,8 329+314 750+125
Basari 0,001
(60,3-71,5) (30,2-64,2) (11,8-54,0) (43,9-106,1)
65,3+24,1 53,0+ 16,4 41,7 +335 86,1 +12,7
Taninma 0,003
(59,0-71,6) (42,6-63,4) (19,2-64,2) (54,6-117,6)
57,2 +28,9 65,9 £ 30,7 48,9 + 30,3 91,7+14,4
Maas / licret 0,100
(49,7-64,7) (46,4-85,4) (28,5-69,3) (55,9-127,5)
61,9 £25,2 472 +24,1 295+27,7 89,6 +13.0
Meslekte ilerleme 0,001
(55,3-68,5) (31,9-62,5) (10,9-48,1) (57,3-121,9)
63,6 £18,1 56,1 + 16,9 471 +245 78,0£5,6
Toplam is doyumu 0,021
(58,9-68,3) (45,4-66,8) (30,6-63,6) (64,1-91,9)

*: Kruskal Wallis Testi; GA: %95 Giiven aralig

Calismaya katilanlarin meslekteki calisma siirelerine gore is doyumu alt
Olceklerinde ve genel is doyumu Olgeginde aldiklar1 puanlar Tablo 7°de sunulmustur.
Liderlik, siipervizyon, kisiler arasi iliskiler ve maas / licret disinda is doyumu alt

Olceklerinde ve genel is doyumu 6lgeginde alinan puanlar agisindan meslekte ¢alisma
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siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli fark vardi (tiim p’ler < 0,05). Dort gruptaki
katilimcilarin toplam is doyumu puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulundu (p = 0,021).

Meslekteki calisma siireleri gore arasinda yapilan ikili karsilastirmalarda
caligma siiresi 10 yildan az olanlarla 21-30 y1l olan grup arasinda (p =0,022), 10-20
yil ve 31 yildan fazla olan grup arasinda (p= 0,022) istatistksel olarak anlamli fark
vardi. Meslekteki ¢alismasi siiresi 21-30 yil ve 31 yildan fazla olan gruplarin genel is
doyumu puanlariin %95 giiven aralig1 degerleri disinda tiim % 95 GA degerleri iist

iste cakisiyordu (Sekil 3).
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90 91.9
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683 66.8
63.6 63.6 64.1

58.9
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56.1
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45.4

40

30 30.6

20
<10 1120 21 30 31>

Meslekteki ¢aligma siiresi (y1l)

Sekil 3: Calismaya Katilanlarin Meslekteki Calisma Siirelerine Gore Toplam Is
Doyumu Puan Ortalama ve % 95 Guven Araligi Degerleri
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Tablo 8: Calismaya Katilanlarin Egitim Diizeylerine Gore Is Doyumu Alt Olgekleri

Egitim diizeyi
. Lisans Y.Lisans Doktora Akademisyen P
Is doyum olcegi Degeri
alt 6l ggkl i B (n=4g) (n=37) (n = 10) (n=6) egeri
66,7 + 27,1 66,1 + 25,3 63,8+174 89,6+9/4
Liderlik 0,102
(585-74,9) (57,7-745) (51,4-76.2) (79,7 — 99,5)
71,2+ 23,6 74,8 +20,9 71,7+£8,1 86,1 +15,5
Suipervizyon 0,423
(64,0-78,4) (67,8—818) (659-775) (69,8 102,4)
Kisiler aras1 50,6 £ 14,3 51,9+11,3 496 +8,2 58,3+5,9
0,393
iliskiler (46,3-54,9) (48,1-557) (43,7-555) (52,1 -64,5)
63,4+26,9 59,2+265 58,0 + 23,4 62,5+ 23,4
Caligma sartlar 0,850
(55,2-71,6) (50,4-68,00 (41,3-74,7) (37,9-87,1)
62,2 + 26,7 58,9 £ 27,7 61,3+ 20,8 83,3+20,8
Basar 0,129
(54,1-70,3) (49,7-68,1) (46,4-76,2) (61,5 105,1)
61,9+ 29,1 64,8 + 25,3 63,3+17,2 83,3+26,4
Taninma 0,216
(53,1-70,7) (56,4-732) (51,0-756)  (556-111,0)
619+315 539+297 71,3+19,6 87,5+ 158
Maas / iicret 0,033
(52,3-715) (440-638) (57,3-853)  (70,9-104,1)
57,5+ 28,6 55,2+ 30,9 70,0+ 6,5 80,2+17,9
Meslekte ilerleme 0,138
(48,8 -66,2) (44,9-655) (26,7 -113,3) (61,4 — 99,0)
Toplam is 628+213 59,1+22,3 63,6 +12,1 789+124
0,111
doyumu (56,3-69,3) (51,7-66,5) (54,9-72,3) (65,9 -91,9)

*: Kruskal Wallis Testi; GA: %95 Giiven araligi

Calismaya katilanlarin egitim diizeylerine gore iy doyumu alt Slgeklerinde ve
genel is doyumu 6lgeginde aldiklar1 puanlar Tablo 8’de sunulmustur. Maas / {icret alt
Olgegi disinda (p = 0,033) is doyumu alt 6l¢eklerinde ve genel is doyumu 6lgeginde
alinan puanlar acisindan egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmadi alanlar ile

(tim p’ler > 0,05). Ancak yiiksek lisans egitimi

33



akademisyenlerin genel is doyumu %95 giiven araligi degerleri ({ist
cakismiyordu (Sekil 4).
100
% 91.9
80 78.9
72.3
70 69.3
66.5 65.9
c 62.8 63.6
S 60 59.1
o 56.3 '
: 54.9
50 51.7
40
30
20
Lisans Y. Lisans Doktora Akademisyen

Egitim diizeyi

uste

Sekil 4: Calismaya Katilanlarm Egitim Diizeylerine Gére Toplam Is Doyumu Puan
Ortalama ve % 95 Giiven Araligi Degerleri
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Tablo 9: Calismaya Katilanlarin Calisma Pozisyonlarma Gére Is Doyumu Alt
Olgeklerinde Aldiklar1 Puanlar, x * ss, (%95 GA), (N = 91)

Calisma pozisyonu

Is doyum 6lcegi alt Sorumlu Klinisyen Diger P

dlcekleri (n =10) (n=52) (n=29) Degeri
64,6 £ 26,5 68,3+ 24,1 71,3+£20,9

Liderlik 0.818
(45,6 — 83,6) (61,6 — 75,0) (63,4 -79,2)
71,7+23,6 74,3+£17,7 77,0+£17,9

Slpervizyon 0,804
(54,8 — 88,6) (69,4 —79,2) (63,2 —76,8)

52,1+£8,6 51,8 +11,5 529+114

Kisiler arasi iligkiler 0,787
(45,9 - 58,3) (48,6 — 55,0) (48,6 —57,2)
48,5+ 29,8 62,5+ 27,9 62,2+ 21,5

Calisma sartlar1 0,272
(27,2 -69,8) (54,7-70,3) (54,0 -70,4)
53,1+ 34,3 61,4 + 27,2 67,0+ 22,9

Basari 0,556
(28,6 — 77,6) (53,8 —69,0) (58,3 —75,7)
61,7 £ 30,2 59,8 £32,9 70,9 £ 20,6

Taninma 0,585
(40,1 -83,3) (50,6 — 69,0) (63,1-78,7)
62,5+ 25,0 57,4+30,1 66,4 £ 28,8

Maas / iicret 0,732
(44,6 —80,4) (49,0 - 65,8) (55,4 -77,4)
53,8 £29,0 57,4+ 30,1 64,7 + 26,5

Meslekte ilerleme 0,401
(33,1-74,5) (49,0 — 65,8) (54,6 — 74,8)
58,5+ 22,0 61,9+ 225 66,6 £ 16,8

Toplam is doyumu 0,552
(42,8-74,2) (55,6 — 68,2) (60,2 —72,9)

*: Kruskal Wallis Testi; GA: %95 Giiven araligi

Calismaya katilanlarin ¢alistiklart is yerlerindeki pozisyonlarina gore is

doyumu alt dlgeklerinde ve genel is doyumu dlgeginde aldiklart puanlar Tablo 9’de

sunulmustur. Is doyumu o6lgegi alt dlgeklerinde ve genel is doyumu &lgeginde

calisanlarin is pozisyonlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadi
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(tim p’ler > 0,05). Calismaya katilanlarin ¢alisma pozisyonlarina gore toplam is

doyumu puan ortalama ve % 95 giiven aralig1 degerleri iist iiste cakisiyordu (Sekil 5).
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Puan
©
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(0]
(5]

55 55.6
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42.8
40
Sorumlu Klinisyen Diger

is yerindeki calisma pozisyonu

Sekil 5: Calismaya Katilanlarin Calisma Pozisyonlarina Gére Toplam Is Doyumu
Puan Ortalama ve % 95 Giiven Aralig1 Degerleri
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Tablo 10: Calismaya Katilanlarin Giinliik Calisma Siirelerine Gore Is Doyumu Alt

Olgeklerinde Aldiklar1 Puanlar, x + ss, (%95 GA), (N = 88)

Giinliik calisma siiresi (saat)

Is doyum 6lcegi alt <=5 6-8 9=> P

dlcekleri (n=28) (n = 53) (n=27) Degeri’
74,4 +28,4 69,1 + 23,5 67,3+ 20,6

Liderlik 0,658
(50,7 -98,1) (62,6 — 75,6) (59,2 - 75,4)
76,2+ 27,4 76,4+ 151 738+17,4

Slpervizyon 0,732
(53,3-99,1) (72,2 — 80,6) (66,9 —80,7)
46,4 £19,2 52,6 +10,6 52,8 +10,1

Kisilerarasi iligkiler 0,800
(30,3-62,5) (49,7 — 55,5) (48,8 —56,8)
68,8 + 22,2 58,6 + 25,8 63,7 + 25,6

Calisma sartlar1 0,391
(50,2 - 87,4) (51,5 -65,7) (53,6 —73,8)
78,6 + 18,7 57,6 £ 29,2 66,4 + 19,7

Basari 0,148
(63,0-94,2) (49,6 — 65,6) (58,6 — 74,2)
63,1+39,3 65,7 + 26,1 66,9 + 19,9

Taninma 0,942
(30,2 —96,6) (58,5-72,9) (59,0 - 74,8)
58,9 + 28,6 64,4 + 29,6 59,3+31,9

Maas / iicret 0,729
(35,0-82,8) (56,2 - 72,6) (46,7 -71,9)
52,7+ 38,3 57,6 £ 29,5 64,4 + 24,3

Meslekte ilerleme 0,683
(20,7 -84,7) (49,5 -65,7) (54,8 -74,0)
57,8+ 29,7 63,4+19,9 64,3+ 17,5

Toplam is doyumu 0,968
(32,9 -82,6) (57,9 - 68,9) (57,4-71,2)

*: Kruskal Wallis Testi; GA: %95 Giiven araligi

Calismaya katilanlarin giinliik c¢aligma siirelerine gore is doyumu alt
Olceklerinde ve genel is doyumu Olgeginde aldiklar1 puanlar Tablo 10°da
sunulmustur. Is doyumu 6l¢egi alt dlgeklerinde ve genel is doyumu &lgeginde giinliik
calisma siireleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadi (tiim p’ler >
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0,05). Calismaya katilanlarin giinliik ¢alisma siirelerine gore toplam is doyumu puan

ortalama ve % 95 giiven aralig1 degerleri list iiste ¢akisiyordu (Sekil 6).
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Sekil 6: Calismaya Katilanlarin Giinliik Calisma Siiresine Gore Toplam Is Doyumu
Puan Ortalama ve % 95 Giiven Aralig1 Degerleri
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Tablo 11: Calismaya Katilanlarin Giinliik Ortalama Hasta Sayilarma Gore Is
Doyumu Alt Olgeklerinde Aldiklar1 Puanlar, x + ss, (%95 GA), (N = 80)

Is doyum Ortalama hasta sayisi
olcegi alt <=5 6-10 11-15 16 => p
olgekleri (n=37) (n=27) (n=10) (n=6) Degeri”
65,8 + 25,9 715+234 65,4 + 21,7 61,8 + 25,2
Liderlik 0,594
(57,2-744)  (62,2-80,8)  (49,9-80,9) (354 —882)
72,5+ 24,6 77,5+ 13,6 77,5+ 16,2 63,9+ 155
Stipervizyon 0,388
(64,3-80,7)  (72,1-829) (67,8-87,2) (47,6 -80,2)
Kisilerarast 50,2 + 13,7 53,4 +10,5 52,9+12,1 4791144
0,845
iligkiler (45,6 — 54,8) (49,2 - 57,6) (44,2-61,6) (32,8-63,0)
61,2 £ 22,7 64,8 + 28,9 59,0 £ 30,3 37,5+£27,3
Calisma sartlari 0,118
(53,6 — 68,8) (53,4 -76,2) (37,3-80,7)  (8,9-66,1)
66,0 £ 22,0 66,9 + 27,0 47,5+ 33,5 37,5+ 15,8
Basari 0,011
(587-733)  (56,2-77.6)  (23,5-715) (20,9 54,1)
65,9 £ 27,6 66,9 + 28,4 52,5+ 26,9 65,3+11,1
Taninma 0,207
(56,7-751)  (55,6-78,1)  (33,3-717) (53,7 -76,9)
60,8 £ 31,1 68,1 £ 28,7 51,3+31,9 64,6 £ 25,5
Maas / iicret 0,554
(50,4-71,2)  (56,7-795)  (285-74,1) (37,8-914)
Meslekte 63,7 £ 28,3 65,3 + 27,2 38,8 + 30,3 35,4 +18,8
0,004
ilerleme (54,3-73,1) (54,5-76,1) (17,1-60,5) (15,7-55,1)
Toplam is 61,8+ 21,6 66,8 * 20, 59,3 + 23,3 51,7+11,8
0,134
doyumu (54,6 -69,0)  6(58,7-749) (42,6 -759) (39,3 64,1)

*: Kruskal Wallis Testi; GA: %95 Giiven aralig

Calismaya katilanlarin giinliik ortalama hasta sayilarina gore is doyumu alt
Olceklerinde ve genel i3 doyumu Olgeginde aldiklart puanlar Tablo 11°de
sunulmustur. Is doyumu alt Slgeklerinden basar1 (p=0,011) ve meslekte ilerleme

(p=0,004) disinda diger alt 6lgeklerde ve genel is doyumu 6lgeginde gilinliik ortalama

hasta sayilarina agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadi (tiim p’ler
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0,05). Calismaya katilanlarin giinliik ortalama hasta sayilarina gore toplam is

doyumu puan ortalama ve % 95 gliven aralig1 degerleri iist tiste ¢akisiyordu (Sekil 7).
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Sekil 7: Calismaya Katilanlarin Giinliik Ortalama Hasta Sayilarma Gore Toplam Is
Doyumu Puan Ortalama ve % 95 Giiven Aralig1 Degerleri
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Tablo 12: Toplam Is Doyumu Uzerinde Belirleyici Olan Alt Olgekler

Standardize R2

Model Modelde yer alan alt 6lcekler R R? degisimi
1 Taninma 0,872 0,759 0,761
2 Taninma, ¢alisma sartlari 0,929 0,860 0,102
3 Taninma, calisma sartlari, liderlik 0,958 0,915 0,054

Taninma, ¢alisma sartlari, liderlik, meslekte

4 0,971 0,941 0,026
ilerleme

Taninma, calisma sartlari, liderlik, meslekte

5 0,978 0,954 0,013
ilerleme, maas / licret

Taninma, c¢alisma sartlari, liderlik, meslekte

6 0,981 0,959 0,006
ilerleme, maas / iicret, siipervisyon

Taninma, c¢alisma sartlari, liderlik, meslekte

7 0,983 0,963 0,004
ilerleme, maas / iicret, siipervizyon, basari
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Tablo 13: Kuruma Baglilik Olgegine Verilen Cevaplarin Dagilimi ve Yiizde Orani, n

(%), N=971= Kesinlikle katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Kararsizim
4=Katiliyorum 5= Tamamen katiliyorum

No Sorular 1 2 3 4 5 Cevapsiz
Yeniden bir tercih
yapabilecek durumda 11 39 32

1 olsaydim, ¢aligmak i¢in (12 7(72) (11,3) (40,2) (33,0 1(10)
yine bu kurumu secerdim
Kurumun sorunlarini kendi 13 40 31

2 sorunlarim gibi goriiyorum 4(41) 882 (13,4) (41,2) (32,0 1(1.0)
Bu kurumda ¢alismanin 16 24 31 17

3 benimigin bir 6dul 8 (8,2) 1(1,0)
oldugunu hissediyorum (165 (247 (320) (175)
Geng meslektaglarima bu 19 36 26

4 kuru_mda g:al_lsmalarlm 9(9,3) 6(6,2 (196) (37.1) (26.8) 1(1,0)
tavsiye ederim
Calistigim kurumun
basarisina katkida 11 32 41

5 pulunmakicinnormalin (72 3GD (13 (3300 423 G
ustlinde gaba gosterebilirim
Arkadaglarima, bu kurumun 10 21 34 23

6  calismak i¢in ideal bir yer 8(8,2) 1(1,0)
oldugundan s6z ediyorum (10.3) (216)  (351) (237
Su anda calistigim kuruma 10 18 35 27

" baghlik hissediyorum 103) °®2 (186 (61 @78 2@V
Bu kurum i¢in ¢alismaya

8 devam etmek ugruna bana 11 15 26 33 11 1(1,0)

verilen iglerin hemen hemen  (11,3) (15,5) (26,8) (34,00 (11,3)
hepsini kabul ederdim
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Tablo 14: (Tablo 13’iin Devami): Kuruma Baglilik Olgegine Verilen Cevaplarin

Dagilimi ve Yiizde Orani, n (%), N=97

1= Kesinlikle katilmiyorum
4=Katiliyorum

2= Katilmiyorum 3= Kararsizi
5= Tamamen katiliyorum

No Sorular 1 2 3 4 5 Cevapsiz

9 Kendi degerim ve kuruma 6(6.2) 14 19 42 15 1(10)
ait degerler arasinda bir ' ’
yakinlik buluyorum (144) (196) (433) (159
Baskalarina bu kurumun 12 36 31

10 Dbir pargasi oldugumu 8(8,2 9(9,3) 1(1,0)
sOylemekten gurur (12,4) (37,1) (32,0
duyuyorum
Calistigim kurum bende, 10 25 29 23

11 RSP 8(8,2) 2(21)
yaptigim isi en iyi yapma (10,3) (258) (299) (23.7)
istegini ortaya ¢ikartiyor ’ ’ ' '
Caligtigim kurumdan
ayrilmay1 gerektirecek dis 18 46 16

12 kosullarla karsilagsaydim 7(7,2) 9(9,3) 1(1,0)
durumu degistirmek ve (18,6) (47,4) (16,5
burada kalmak icin bir
caba gosterirdim
Burada ise girdigim giinleri 12 44 27

13 disiindiigiimde, yaptigim 8(8,2 5(5,2) 1(1,0)

se¢cimden memnun
oldugumu hissediyorum

(12,4) (454) (27,8)
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Tablo 15: (Tablo 14’iin Devami): Kuruma Baglilik Olgegine Verilen Cevaplarin
Dagilimi ve Yiizde Orani, n (%), N=97
1= Kesinlikle katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3=

Kararsizim 4=Katiliyorum 5= Tamamen katiliyorum

No Sorular 1 2 3 4 5 Cevapsiz
Calistigim kurum ile 4 15 16 38 23

14 ilgili elestirilere tanik 1(1,0)

N (41) (155) (165 (39.2) (237)
olsam Gzulirdim

Calistigim kurumun 310 13 43 27

15 kaderi beni gercekten 3(31 1(1,0)
o (103) (13,4) (443) (27,9
ilgilendiriyor
Calisma yagamimi bu 5 18 39 25

16 kurumda devam ettirmek 9(9.3) 1(1,0)

o (5,2) (18,6) (40,2) (25,8)
icin istek duyuyorum

Kuruma baglilik puani ile i doyumu puani arasinda pozitif yonde ve orta
diizeyde bir iligski vardi (r= 0,49) (Sekil 8). Yas, cinsiyet, medeni durum, meslekteki
calisma stiresi, egitim diizeyi, ¢alisilan yerdeki is pozisyonu, giinliilk ortalama
caligma siiresi, glinliik ortalama hasta sayis1 ve kuruma baglilik puanlariin bagimsiz
degisken olarak alindigi1 asamali ¢oklu dogrusal regresyon analizi is doyumu
puanlarindaki degisimin %21’inin kuruma baglilik puani, % 6’sinin ise medeni

durum tarafindan belirlendigini ortaya koydu (F = 12,134, p = 0,001).
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Kuruma baglilik puan
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Sekil 8: Is Doyumu fle Kuruma Baglilik Arasindaki liski
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Tablo 16: Calismaya Katilanlarda Nordic Kas Iskelet Sistemi Agr1 Soru Formu ile Belirlenen Ortalama Agr1 Baslama Yaslari, Yasam Boyu, Bir

Yillik, Bir Aylik ve Nokta Kas Iskelet Sistemi Agr1 Prevalanslari, (%95 GA)

Agr1 baslama yas1 Yasam boyu prevalans Yillik prevalans Aylik prevalans Nokta prevalans
Anatomik bolge X 58S % % % %
246+9,1 64,2 75,0 70,8 43,5
Boyun
(22,3-26,9) (54,2-731) (62,3-84,5) (56,8 —81,8) (30,2-57,8)
27,795 47,9 76,7 70,3 333
Omuzlar
(24,8 -30,6) (38,2-57,8) (62,3 —86,9) (54,2 -82,5) (20,2 —49,7)
S 252+82.2 60,4 62,1 61,5 24,0
1rt
(22,9-27,4) (50,4 — 69,6) (49,2-73,4) (47,9-73)5) (14,3-37,4)
. 31,6 £13,7 13,8 61,5 54,5 111
Dirsek
(23,7-39,5) (8,3-22,2) (35,5-82,3) (28,0-78,7) (2,0-43,5)
26,7+£9,0 30,5 53,6 37,5 13,0
El bilegi / el
(23,3-30,1) (22,2-40,4) (35,8-70,5) (21,2-57,3) (4,5-321)




Tablo 17: Calismaya katilanlarda Nordic Kas Iskelet Sistemi Agr1 Soru Formu ile Belirlenen Ortalama Agr1 Baslama Yaslar1, Yasam Boyu, Bir
Yillik, Bir Aylik ve Nokta Kas Iskelet Sistemi Agr1 Prevalanslari, (%95 GA)

Agr baslama yas1 Yasam boyu prevalans Yillik prevalans Aylik prevalans Nokta prevalans
Anatomik bolge X*sS % % % %
- 26,2 +10,6 67,7 78,7 64,0 34,0
e
(23,4 -28,9) (57,7-76,4) (42,2-62,1) (50,1-75,9) (22,4 -47,9)
26,7 +117 19,4 87,5 64,7 40,0
Kalca / uyluk
(20,7 -32,7) (12,6 — 28,5) (63,9-96,5) (41,3-82,7) (19,8 - 64,3)
Digl 28,2+94 25,5 72,7 55,0 38,9
i1zler
(24,2-32,2) (17,8-35,2) (51,9-86,9) (34,2-74,2) (20,3-61,4)
o 32,2+119 16,3 85,7 64,3 35,7
Ayak bilegi / ayak
(25,7-39,5) (10,1-25,2) (60,1 -95,9) (38,8—83,7) (16,3—-61,2)




Tablo 18: Son 12 Ayda Anatomik Bélgelere Gore Kas Iskelet Sistemi Agris1 Olan Bireylerin Genel Is Doyumlari, x £ ss, (%95 GA)

Son 12 ayda agn P
Anatomik bolge Var Yok Degeri’
Boyun (519 68,5 50— 759 0157
Omuzlar e a0l 0,261
Sirt ety Py 0,689
Dirsek (ffj i1647’,8 9 (2575? : i28236 7) 0,943
El bilegi / el (5’02, fizé’é ) (56 f’fi@i ) 0.047
Bel 12 63,0 a5 T 0358
Kalca / uyluk (45;3 j %56732 ) (71? 8_ i];998 ) 0,067
Dizler 522 00y 3o on) 0,083
Ayak bilegi / ayak (%’g’jz%i ) . fffi 1]24'2 9 0,132




El bilegi / el agris1 yakinmasi olan bireylerin genel is doyumalar1 olmayanlara
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkli idi (p = 0,047) (Tablo 15). Ancak bu

Olctimlere ait %95 GA degerleri ¢cakisiyor ve sifir sayisini igeriyordu.
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Bolum 5

TARTISMA

Saglik alaninda ¢alisan personelin  6nemli bir parcasini  olusturan
fizyoterapistler, gerek saglikli gerekse teshisi konmus hastalara gerekli
degerlendirmeleri yaparak kisiye 6zel tedavi programlarini planlayip uygulayan
saglik profesyonelidir (1).

Calismamiz Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde yasayan tam ve yari
zamanlt c¢alisan fizyoterapistlerde is doyumu ve is doyumunu etkileyen faktorleri
degerlendirmek amaci ile planlandi. Calismaya aktif olarak calisan 97 fizyoterapist
goniillii olarak katildi. Calismamizda fizyoterapistlerin is doyumunun ne diizeyde
oldugunu, is doyumunu etkileyen faktorleri, kurumsal bagliliklarinin is doyumunu
etkileyip etkilemedigini ve meslege bagli kas iskelet sistemi hastaliklar1 ile is
doyumu arasinda iligki olup olmadigini arastirmaktadir.

Is doyumu kisinin isine kars1 sahip oldugu olumlu duygularin tiimiidiir. Diger
bir anlatimla is doyumu, c¢alisanlarin islerine karst duyduklari memnuniyet veya
memnuniyetsizliktir. Dolayis1 ile i3 doyumu calisanin beklentileri ile isyerinin
¢ikarlart uyum sagladig1 zaman ortaya ¢ikmaktadir (38, 83).

Giliniimiizde 13 doyumuna duyulan ilginin artmis olmasindan dolayr degisik
kurumlarda calisan ¢esitli meslek gruplar1 i¢in arastirma konusu oldugu
bilinmektedir. Is doyumu 6zellikle saglik ¢alisanlarinda da énemli bir konudur (21,
62). Ulusal ve uluslararasi kaynaklara bakildiginda is doyumunu fizyoterapistlerde

arastiran ¢aligmalarin oldugu gorulmektedir (16, 17, 84). Bu baglamda 2004 yilinda
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Eker ve arkadaglar1 tarafindan yapilan ve fizyoterapistlerde is doyumunu
gelistirdikleri anketle degerlendirdikleri ¢alismalar1 ulusal kaynaklar igerisinde ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Eker calismasinda, gelistirdikleri olgekle yas ortalamalari
22-53 yil olan, 172 kadin ve 26 erkek toplam 198 olgu lizerinde gerceklestirdigi
calismasinda genel is doyumunu fizyoterapistlerde 79,8 oraninda oldugunu rapor
etmistir. Calismamizda biz de is doyumunu Eker ve arkadaslarmin gelistirdigi
Olcekle degerlendirdik. Bizim ¢alismamizda da gorildiigi gibi yas ortalamalar1 ve
cinsiyet dagilimlar1 benzerlik gostermekle birlikte genel is doyumu oraninin Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde ¢alisan fizyoterapistlerde % 62,5 olarak belirlendi. Bu
puan, Eker ve arkadaslarimin Tiirkiye’de gerceklestirdikleri c¢alismalarindan daha
diisiik gorinmekle birlikte fizyoterapistlerin genel is doyumunun orta seviyenin
uzerinde oldugu goriilmektedir (16).

Genel is doyumunu etkileyen alt olgeklere bakildiginda birgok g¢alismada
kisileraras1 iletisimin genel is doyum puanlarinda 6nemli bir etken oldugunu
gormekteyiz (84-86). Yaptigimiz bu ¢alismada da is doyumu Uzerinde, Ozellikle
kisiler arasi iletisimin en diisiik puanlarda oldugunu gozlemlemis olmamiz literatiirle
benzerlik gostermekte ve ozellikle fizyoterapistlerde iletisim sikintisini bir problem
olarak gostermektedir.

Yas ile i3 doyumu iligkisini ele alan ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu
aragtirmalarin sonuglarinin tutarsiz oldugu goriilmektedir (87). Yas ile is doyumu
arasinda olumlu bir iligkinin bulundugunu gosteren caligmalar oldugu gibi, yasin is
doyumuna etkisi olmadigin1 belirten ¢alismalar da mevcuttur. Yas ile is doyumu
arasindaki iliski “U” seklinde bir egri olarak tanmimlanmaktadir. Calismaya yeni
baslayan genc kisilerin yiiksek olan is doyumu 30 yaslarina dogru diistis gostermekte

daha sonra ilerleyen yasla birlikte tekrar yikselmektedir (25, 26). Yildiz ve
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arkadaslarmin 2001 yilinda, Ipek’in 2003 yilinda yaptigi calismalar yasin is
doyumuna anlamli bir etkisi olmadigin1 belirtilmektedir (5, 46). Diger bir goriis ise
geng yastaki kisilerin yilikselme ve is kosullar1 agisindan asir1 beklenti i¢inde olmalari
ve ig se¢imi ile is glivencesine dair endise yasamalari sebebiyle islerindeki doyumun
azaldigin1 savunmaktadir (6, 7)

Yas1 daha bliyiikk olan ¢alisanlar ise iicret artist ve igyerinden saglanan
olanaklardan daha yiiksek is doyumu gosterdikleri goriilmektedir. Calisanlarin
yasinin ilerlemesi yasamla ve isle ilgili beklentilerinin birgogunun gerceklestirilmis
olmasi nedeni ile i doyum diizeylerinin yasin artmasma paralellik gosterdigi
savunulmaktadir (89). Luthans ve Thomas 1987°de is doyumu ve yasa yonelik
yaptiklar1 arastirmalarinda, yasi daha biiyiik olan ¢alisanlarin iy doyumunun
azalmasina sebep olarak teknolojik gelismelere daha zor uyum saglamalari, asir1 is
yikii ve aligtiklar1 diizendeki degisimlerden hoslanmamalari olarak belirtilmektedir
(89).Bununla birlikte emeklilik zaman1 yaklasan ¢alisanlarin is doyumunda azalma
olmasiin sebebi kisinin isten ayrildig1 zaman ne yapacagi endisesi ile ilgili oldugu
aciklanmaktadir (90).

Calismamizda yas gruplarina gore i3 doyumu degerlendirmelerine
bakildiginda literatiirdeki galismalarla uyum gosterdigi goriilmektedir. Is doyumu alt
Olceklerinden liderlik ve maas / ticret alt Olgekleri disinda diger tiim Slgeklerdeki is
doyumu puanlar1 anlamli bulundu. Dort yas grubundaki katilimcilarin toplam is
doyumu puanlar1 arasinda anlamli fark wvardi. Yas gruplarn arasindaki ikili
karsilastirmalarda 25 yas alt1 ve 36-45 yas gruplarinda fizyoterapistlerin is doyumlar1
istatistiksel olarak anlamli bulundu. En yiiksek is doyumuna sahip grup 25 yas alti,

en diisiik ise 36-45 yas grubundaki fizyoterapistlerin oldugu saptandi.
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Is doyumunu etkileyen bir diger faktor ise cinsiyettir. Cinsiyetle is doyumu
arasindaki iliskiyi arastiran pek ¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalardan bazilari
cinsiyetin is doyumu tizerinde 6nemli rolii oldugunu belirtirken, bazilar1 da bunun
tersine cinsiyetin i doyumunda onemli olmadigin1 savunmaktadir (28). Clark 1993
yilinda kadin ve erkek c¢alisanlarin is doyumunu inceledigi aragtirmasinda kadinlarin
is doyumunun erkeklerden daha yiksek oldugunu belirtmektedir (29). Yine Centres
ve Bugental’in arastirmalarinda, kadinlarin is doyumunun erkeklerden daha yiiksek
is doyumuna sahip olduklarini belirtmektedir (91). Bunun sebebinin de kadinlarin
isle ilgili sosyal etmenlere daha ¢ok onem vermelerinden kaynaklandigini ifade
etmektedirler. Buna karsilik erkeklerin iste, kadin c¢alisanlardan daha fazla
kendilerini ifade etmeleri ve gostermeleri icin firsat bulmalar ise verdikleri degerin
ve dolayisi ile is doyumlarinin yikselmesini saglamaktadir (30). Kadinlarin ev ve
aile ile ilgili sahip olduklari sorumluluklar sebebiyle daha fazla ¢atisma yasamasi, is
doyumunun diismesine sebep olarak gosterilebilir (31). Bir diger ¢alismanin
sonucuna gore ise kosullar esit oldugunda kadin ve erkek calisanlarin is doyumlari
arasinda bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (29, 92). Calismamizda da
literatiirlerdeki gibi gerek is doyumu alt Olgeklerinde gerekse toplam is doyumu
6l¢eginde alinan puanlar agisindan cinsiyete gore istatistiksel olarak fark bulunmadi.

Is doyumuyla ilgili olan diger faktér medeni durumdur. Is doyumu ile ilgili
bazi ¢aligmalarin sonuglari medeni durumun is doyumunu etkilemedigi yoniindedir
(93). Yavuz Yilmaz ve arkadaslari ile Abdel-Rahman ve arkadaslari yaptiklari
caligmalarda medeni durum ile iy doyumu arasinda bir iligki bulunmadig
belirtmektedir (94, 95). Bunun yani sira evlilerin bekarlara gore is doyumlarimin daha
yuksek oldugu yoniinde ¢alismalar mevcuttur. Evlilerin daha yiiksek is doyumuna

sahip olmalarinin sebebi aile yasamindaki doyumun ise yansimasi olabilecegi gibi
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evliligin, kisilerin isle ilgili beklentilerini degistirebilecegi diisiincesidir (38). Ozkalp
ve Kirel’in galismalar1 evli olan ¢alisanlarin bekar olanlara gére daha az devamsizlik
yaptiklarini, daha az isten ayrilma egiliminde olduklarini ve islerinde doyumlarinin
daha yiiksek oldugunu belirtmektedir (95). Ramirez ve arkadaslarinin yapmis oldugu
caligmada ise evlilerin, bekarlara gore daha diisiik is doyumuna sahip olduklarini
gostermektedir (97). Bizim ¢alismamizda da bu arastirmalardaki gibi is doyumu alt
Olceklerinin tiimiinde (maag /iicret hari¢) ve genel is doyumu puanlar1 agisindan
medeni durumla is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunarak, bekar
fizyoterapistlerin evli olanlara gére is doyumu daha yiiksek bulundu. Turk
toplumunun sosyo-kiiltiirel yapist nedeniyle aile kavramini ¢ok 6nemsemesi ve anne
babaya blylk sorumluluklar yiklenmesi ile evli ve aile sahibi kisilerin is
konsantrasyonlari ve is doyumlarmin etkilenmesinin olumsuz yansimasindan
kaynaklanabilecegi diisiincesindeyiz (98-100).

Is doyumunda incelenmesi gereken bir diger etken meslekteki ¢alisma
stiresidir. Baz1 ¢aligmalara gére meslekte gegen siire arttikga kisiler kurumsal
odiillerden yararlanmada daha avantajli olduklarindan is doyum diizeyinin
artabilecegi 6ne siiriilmektedir (41). Incir’in 1990 yilinda yaptigi ¢aligmada hizmet
sliresinin artmasiyla, is doyum duzeyinin azaldigi saptanmistir (101). Bunun
sebebinin ise ilk yillardaki beklentilerin karsilanmamasi sonucu is doyumunun
giderek azalmasi olarak belirtilmistir (41). Bu ¢aligmalarinin yani sira meslekteki
calisma siirelerinin is doyumuna etkisini anlamli bulmayan ¢aligmalar da vardir (9,
42, 43). Bodur ve Guler 1996 yilinda yaptigi ¢alismada hizmet siiresinin is
doyumunu etkiledigini, hizmet siiresi artttkga is doyumunun da arttigini
belirtmektedir (102). Yine Okpara’nin 2006 is doyumu ile ilgili ¢alismasina gére on

yildan daha fazla calisan kisilerin, on yildan daha az g¢alisma siiresi olanlara gore
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daha yiiksek i3 doyumuna sahip olduklarini géstermektedir (30). Bizim ¢alismamizda
da buldugumuz sonuglar literatiirdeki sonuglar ile karsilastirildiginda bu sonugclarla
uygunluk gostermektedir. Liderlik, stipervizyon, kisiler arasi iliskiler ve maas / ticret
disinda is doyumu alt Slgeklerinde ve genel is doyumu 6lgeginde alinan puanlar
acisindan meslekte calisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli fark vardi. En
yiiksek is doyumunun 31 yildan fazla calismis fizyoterapistlerde ¢ikmis olmasi
calisma yilinin is doyumunu ytiikselttigi goriisiinii akla getirmektedir.

Egitim seviyesi ile is doyumu arasinda da iliski oldugu bilinmektedir. Yapilan
calismalar gostermektedir ki egitim diizeyi yiiksek calisanlar daha diisiik seviyeye
sahip olanlarla karsilagtirildiklarinda daha yiiksek is doyumuna sahiptirler (103).
Buna karsilik olarak egitim diizeyi ile i3 doyumu arasindaki iligkiyi arastiran bazi
calismalarin sonuclari, egitim diizeyinin yilikselmesi ile i3 doyumunun azaldiginm
gostermektedir  (25). Calisanlar egitim diizeylerine uygun pozisyonlarda
bulunmadiklarinda mutsuz olmakta ve is doyumu da azalmaktadir. Egitim seviyesi
daha yiiksek olan kisilerin daha iyi islerde calistiklar1 ve daha yliksek is doyumuna
sahip olduklar1 disiiniilebilir fakat bu diisiinceyi destekleyen bulgular azdir (104).
Ayrica Aksayan’in 1990 ve Bodur’un 1996 yilinda yaptiklari ¢aligmalar egitim
diizeyi ile is doyumu arasinda anlamli iligki bulunmadigini géstermektedir (7, 102).
Yine bazi aragtirmalar egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin kendilerine segtikleri
gruplarin ticretlerini kendi {icretleriyle karsilastirdiklarinda ticretten doyumlar1 diisiik
olmaktadir (7, 25, 105).

Bizim ¢alismamizda da bu ¢alismalara uygun olarak maas / iicret — Is doyumu
iliskisinde anlamli fark bulundu. Diger is doyumu alt Slgeklerinde ve genel is
doyumu olgeginde alinan puanlar agisindan egitim diizeylerine gore istatistiksel

olarak anlamli fark bulunmadi. Ancak yiiksek lisans egitimi alanlar ile
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akademisyenlerin genel is doyumu % 95 giiven aralig1 degerleri iist {iste ¢akismiyor
olmast is doyumlarimin diger pozisyonlara gore daha yiiksek oldugunu gosterir
niteliktedir.

Is doyumunu etkileyen bir diger faktdr kisinin isteki pozisyonudur. Is
doyumu ile Kisinin isteki pozisyonu ele alindiginda, kisinin iste istlendigi
rol/sorumlulugun is doyumunu etkiledigi goriilmektedir (106). Yapilan bir arastirma
sonucuna gore iist yonetim kademesinde bulunan kisilerin daha yliksek is doyumuna
sahip oldugu goriilmektedir (107). Calisanin pozisyonunun is doyumunu etkiledigi
bilinmektedir. Kisilerin {invanlar1 ve is doyumlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliskiden
s6z edilebilir. Unvanin yiikselmesi daha iyi mevkilere gelebilme, daha fazla gelir
olanagi saglamakta dolayisi ile de is doyumu bundan olumlu etkilenmektedir (108).
Bu konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar da isteki pozisyonu geregi idari gorev ya da
sorumluluk olanlarin i doyumlarmin anlamli sekilde yiiksek bulundugu
kaydedilmistir (109, 110, 111). Piskin’in 2001 yilinda yapmis oldugu ¢alismada ise
calisma pozisyonunun is doyumuna etkisi olmadigi belirtilmistir (26).

Calismalarin ¢ogu her ne kadar pozisyonla is doyumunun olumlu yonde
iligkisi oldugunu gosterse de bizim ¢alismamizda ¢alismaya katilanlarin ¢alistiklari is
yerlerindeki pozisyonlarna goére is doyumu alt dlgeklerinde ve genel is doyumu
Olceginde alinan puanlar agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamis
olmast c¢alisma pozisyonunun is doyumunda c¢ok etkili olmadigin1 gosterir
niteliktedir.

Kisinin 1§ yerindeki gecirdigi zamanin yani giinliik ¢aligma siiresi i doyumu
uzerine etki eden faktorlerden biridir. Yapilan ¢alismalar is yerinde gegirilen stirenin
is doyumu acisindan etkili oldugunu goéstermektedir. Is yerinde gecirilen siirenin

karsiligini alan ¢alisanlar is yerinde goniillii olarak calismay1 kabul eder ve dolayisi
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ile de is doyumlar yiiksek olur (33). Bezek’in ¢alismasinda arastirmaya katilanlarin
calisma saatleri ile is doyumu puanlar1 karsilastirilmasinda terfi ve ilerleme alt
Olceklerinde istatistiksel olarak anlamli farkliik bulundugu gorilmistir (112).
Karlidag ve arkadaslarinin hekimlerde is doyumu ve tiikenmislik diizeyi ile ilgili
calismalar1 incelendiginde hekimlerin ginlik c¢alisma saatleri ile is doyumlari
arasinda istatiksel olarak fark olmadigi goriilmektedir (113). Durmus ve Giinay
caligmasinda toplam g¢alisma siiresinin is doyum puanina etkisini énemli bulmamistir
(114). Sonug olarak bizim ¢alismamizin da benzer sonuglar gostermesi ve ginlik
caligma siiresi ile is doyumu arasinda bir iliski bulunmamas1 konuyla ilgili daha
genis calismalarin yapilmasi gerekliligini diistindiirmektedir.

Giinliik alman hasta sayisi fizyoterapistlerde zaman zaman sikintiya neden
olabilmektedir. Ozellikle rehabilitasyon olgularinda tedavi igin ayrilan siirenin uzun
olmasi fizyoterapistlerin is ortamindaki performanslari iizerinde 6nemli etkiler ortaya
cikarabilmektedir. Is yiikii kisi basma diisen isin bireyi baski altinda tutmasi
demektir (115). Diger bir deyisle ¢alisana belli bir zaman iginde, yapmasi igin verilen
is miktaridir (116). Belirli bir zamanda birgok isi bitirme zorunlulugu kisinin ¢alisma
ortaminda stres yaratabilmektedir (117). Saglik ¢alisanlarinda da is yiikiiniin artmasi
stresin artmasina ve dogal olarak is doyumunun azalmasina sebep olmaktadir (118).
Ise iliskin bikkinlik ve stres tepkileri her meslek alaninda goriilmektedir. Genelde
birebir insan iligkilerinde bulunan mesleklerde daha ¢ok goriildiigii belirtilerek, bu
mesleklerin icinde fizyoterapistligin de goriildiigii saptanmistir (119). Orgiit
icerisinde bireye yiiklenen is yikiiniin birey ac¢isindan tepkilerinin incelendigi
arastirmalara bakildiginda, calisanlarin is doyum diizeyleri ile is yiikii algilar
arasinda negatif ancak anlaml bir iligkinin bulundugu g6zlenmektedir. Bir kurumda

1s yiikiiniin gereginden az ya da ¢ok olmasiin bireyin ruhsal sagligini olumsuz
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yonde etkiledigi ve i3 doyum diizeyinin diismesine neden oldugu rapor edilmistir
(117). Uyargil (2010)’in yaptigi ¢alismada, is yiikii kavrami bireyin is ortaminda
kaldiramayacagr gorev ve sorumluluklarin olugsmasindan dolay1r Kkisinin is
doyumsuzluguna neden oldugu gosterilmektedir (120).

Genel olarak degerlendirildiginde ¢alismamizda is doyumu alt 6lgeklerinden
basar1 ve meslekte ilerleme disinda diger alt 6lgeklerde ve genel is doyumu 6lgeginde
giinliik ortalama hasta sayilar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
gorulmemektedir.

Yine ¢aligmamizda géz oniinde bulundurulmasi gereken onemli sonuglardan
biri de is doyumundaki degisimin %75,9’u gibi biiyiik bir oranin taninma alt 6lgegi
tarafindan belirlenmesidir. Yapilan calismalarda taninma kriterinin is doyumundaki
etkisinin ¢ok onemli oldugunu gdérmekteyiz (121, 122). Bu durum ydneticilerin
fizyoterapistlerin ¢alismalarinin, yeteneklerinin ve ¢abalarinin farkinda olmalarinin
o6nemini bir kez daha gostermektedir.

Orgiitsel baglilik is doyumu ile birlikte incelenen bir kavramdir. Eski sdyleyis
bigimi ile sadik olma durumunu aciklar (123). Orgiitsel baglilk ve is doyumu
birlikte incelendiginde g¢alisanin hem yaptigi ise hem de ¢alistigi kuruma karsi
gelistirdigi diisiince ve duygularinin tiimii olarak agiklanabilir. Is doyumu, ¢alisanin
yapmakta oldugu isi ile ilgili duygu ve diislinceleri ile ilgili iken, orgiitsel baglilik
calisanin ¢alismakta oldugu kuruma karsi duygu ve disunceleri ile ilgilenir (124).
Bennet ve Durkin ‘in 2000 yilinda yaptiklar1 ¢alisma orgiitsel baglilik ve is doyumu
arasinda olumlu sekilde dogru orantili bir iliski bulundugunu géstermektedir (125).
Top’un 2012 yilinda yaptig1 ‘Hekim ve hemsirelerin orgiitsel baglilik ve is doyumu
iligskisini’ arastiran ¢alismada orgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda anlamli bir

iliski oldugunu gostermektedir (126).
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Calismalar is doyumunun orgiitsel bagliliga sebep oldugunu gostermekle
birlikte, drgitsel bagliligin da is doyumuna etki ettigini savunan goriisler de vardir
(127, 128). Literatiir incelendigi zaman oOrgiitsel baghilik ve is doyumunun
calismalara siklikla konu oldugu goriiliir. Arastirmacilar bu iki kavram arasinda bir
sebep-sonug iliskisi oldugunu belirtmektedirler. (129, 130).

Mowday ve arkadaslar1 gerceklestirdikleri ¢calismada kurumsal baglilik ve is
doyumu arasindaki farkliliklar1 ortaya koymaktadirlar. Buna gore orgiitsel baglilik
calisanlarin kuruma kars1 gelisen duygusal tepkileriyken, is doyumu kuruma degil de
calisanin isine kars1 gelistirdigi duygusal tepkiler olarak belirtilmistir. Bu iki
kavramin sebep-sonu¢ anlaminda iliskili oldugu disiiniilse de ¢alisan iginde
bulundugu kuruma karst giiclii baghlik hissederken, yaptigi isten mutluluk
duymadigi i¢in is doyumu diisiik olabilir. Bunun tersi de yasanabilir. Bu sonug da
bize ¢alisanin is doyumu ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda her zaman bir iliski
beklemememiz gerektigini gostermektedir (131).

Yapmis oldugumuz ¢aligmaya gore, bu caligmalara paralel olarak kurumsal
baglilik puani ile i doyumu puani arasinda olumlu yénde ve orta diizeyde bir iliski
bulundu. Yapilan analiz sonucunda is doyumu puanlarindaki degisimin % 21’ini
kuruma baglilik puaninin olusturmasi, bize Kuzey Kibris Tirk Cumbhuriyeti’nde
calisan fizyoterapistlerin is doyumunda kurumsal bagliligin biiyiik bir etkisi
oldugunu acik¢a gostermektedir.

Calisanlarin is doyumunu etkileyen 6nemli faktorlerden birisi de kas-iskelet
sistemi yaralanmalaridir. Uygun postiir korunmayarak galisilan meslek gruplarinda
ve asin yiik kaldirmak zorunda olan kisilerde kas iskelet sistemi sorunlarinin ortaya
¢ikma oranimin yiiksek oldugu 6ne siiriilmektedir (132). Saglik ¢alisanlarinda olusan

kas iskelet sistemi sorunlarinin en Onemli sebebi ise hasta ile yakin temasta
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bulunmalaridir (75). Literatirde bu konu ile ilgili yapilan c¢alismalarda saglik
calisanlarinin meslek hastaliklariyla karsilasma riskinin diger mesleklere oranla 1.5-2
kat daha fazla oldugu bildirilmektedir. Saglik calisanlarinin en fazla risk tasiyan
gruplar1 arasinda fizyoterapistler de yer almaktadir (75, 133). Saglik hizmetinin
sunulmasinda insan faktorii on plandadir. Saglik hizmetine ihtiyag duyan kisiler
saglik ile ilgili problemleri olan, psikolojik yonden yardima muhtag¢ kisilerdir. Bu
kisilere saglik hizmeti veren calisanlarin Diinya Saglhk Orgiitii’niin saghik tanimina
uygun olarak “fiziksel, ruhsal ve toplumsal yonden tam bir iyilik hali icinde
olmalar1” gerekir (134). Bundan dolay1 ¢alisanlarin is doyumlarina kotii yonde etki
edebilecek unsurlarin bulunup diizeltilmesi is doyumlarim1 artirmak i¢in ¢ok
onemlidir. Kas iskelet sistemi hastaliklar1 yapilan isin kalitesini ve verimliligini
etkileyerek ¢alisanin yasam kalitesini, dolayisiyla da is doyumunu etkilemektedir
(135).

El bilegi / el agris1 yakinmasi olan bireylerin genel is doyumlar1 olmayanlara
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkli idi. Ancak bu 6lgtimlere ait % 95 GA
degerlerinin ¢akigiyor olmasi ve sifir sayisini igermesi ¢ok anlamli olmadigin
aciklamaktadir. Literatiirde kas iskelet sistemi hastaliklarinin i doyumu iizerine olan
etkisinin daha ¢ok hemsirelerde arastirildigini ve bu meslek dalinda is doyumuna bel
problemlerinin etkili oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte fizyoterapistlerin kas
iskelet sistemi hastaliklarin1 degerlendiren caligmalarda yaygin sikayetlerin en sik
boyun, omuz, bel ve el/ el bilegi bolgelerinde yasandig1 gorulmektedir (18, 19, 136,
137). Fakat bu calismalarin yaninda kas iskelet sistemi hastaliklarinin is doyumu
tizerine etkilerinin arastirildig1 ¢aligmalara rastlanmadigi gortilmektedir. KKTC’deki

fizyoterapistleri GNKISA ile degerlendirdigimiz ¢alismamizda el/el bilegi
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sikayetlerinin is doyumu tiizerinde etkili oldugu goriilse de % 95 GA degerlerinnde
cakisma oldugundan bunu anlaml saymak dogru degildir.

Bu bulgular 1s181nda fizyoterapistler ile ilgili kas iskelet sistemi hastaliklar1
konusunda daha kapsamli arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sonu¢ olarak KKTC’de fizyoterapistlerin is doyumunu ve is doyumunu
etkileyen faktorleri inceleyen ilk ¢alisma ozelligini tasiyan bu ¢alismada, is doyum
oraninin orta diizeyin biraz iizerinde oldugu kaydedildi. Is doyumunda etkili olan
faktorler ise yas, medeni durum, calisma yillari, kurumsal baglilik ve kas iskelet
sistemi hastaliklar1 kriterlerinin etkili oldugu goriildii.

5.1 Calismanin Limitasyonlari

Her c¢alismada oldugu gibi bizimde ¢alismamizda limitasyonlar
bulunmaktadir.

e Kuzey Kibris’ta ¢alisan tim fizyoterapistlerin caligmaya katilmay1
kabul etmemesi
e (alismaya katilan fizyoterapistlerin kategorilerdeki sayilariin

homojen olmamasi.
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BOlUm 6

SONUC VE ONERILER

Fizyoterapistlerde i doyumu ve is doyumunu etkileyen faktorleri arastirmak

amactyla gerceklestirilen ¢alismanin sonug ve onerileri asagidaki gibidir.

1.

Fizyoterapistlerin is doyumu 62,5 oraninda bulundu. Bu oran orta seviyenin
tizerindedir. Fizyoterapistler is doyumu alt 6lgeklerinde en yiiksek puant
‘supervizyon’ bolimiinde, en diisiik puani ise ‘kisiler arast iligkiler’
bolimiinde aldi. Yine belirtilmesi gereken dnemli bir nokta Kuzey Kibris
Tiirk Cumbhuriyeti’ndeki fizyoterapistlerin is doyumlarmi %75,9 oraninda
‘taninma’ alt 6l¢eginin etkilemesidir.

Fizyoterapistler yas gruplarina goére is doyumuna bakildiginda geng ise
girenlerde ve ilerleyen yaslarda is doyumunun yiiksek oldugu goriildii. Yas
faktoriiniin i doyumunu etkiledigi bulundu.

Fizyoterapistlerde cinsiyet degiskeninin is doyumu iizerinde hicbir etkisi
olmadig1 bulundu.

Fizyoterapistlerde medeni durumun is doyumu alt 6l¢eklerinden maas/iicret
disinda diger alt 6lcekte ve genel 13 doyumu iizerinde etkisi oldugu bulundu.
Meslekte ¢alisma yillarin fizyoterapistlerin is doyumunda etkili bir faktor
oldugu bulundu.

Fizyoterapistlerde egitim diizeyi degiskeninin is doyumu {izerinde anlamli bir

etkisi bulunmadi.
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10.

11.

Fizyoterapistlerde ¢alisma pozisyonunun is doyumuna etkisinin bulunmadigi
saptandi.
Fizyoterapistlerde giinliik calisma siiresinin i3 doyumunda etkili olmadigi
goralda.
Fizyoterapistlerde giinliik ortalama aldiklar1 hasta sayisina gore is doyumu alt
Olceklerinden basar1 ve meslekte ilerleme anlamli bulundu. Diger alt dlgekler

ve genel is doyumu agisindan alinan hasta sayisinin etkili olmadigi

kaydedildi.

Fizyoterapistlerde kurumsal bagliligin is doyumu {izerinde etkili oldugu
bulundu.

Fizyoterapistlerin is doyumunda kas iskelet sistemi hastaliklarinin, el ve el

bilegi sikayetlerinin etkili oldugu kaydedildi.

Oneriler

® (Calisma ortaminin gerek ¢alisan gerekse hizmet alan acisindan en ideal
sekilde olmasi1 gereklidir. Calisma ortamindaki birgok faktoriin is
doyumunu etkiledigi, dolayisi ile is doyumunun da ¢alisma ortamina ve

hizmet alan kisilere yansidigini sOyleyebiliriz.

e Kisilerin huzurlu, verimli, basarili, olabilmelerinin en 6nemli unsuru is
doyumlarinin yiiksek olmasidir. Calisanlarin is doyumu seviyelerini
artirmak, idarecilerin en 6nemli gorevlerinden ve sorunlarindan biridir.
Ciunkii is verimliligini en yiiksek diizeye ¢ikarabilmek icin en 6nemli
kosul is doyumunu artirmaktir.

e Calistig1 hastanede is doyumu diisiik olan fizyoterapistlerin hastalara ve
birlikte calistig1 is arkadaslarina gerekli ilgiyi gdstermesi ve iyi iletisim

igerisinde olmasi beklenemez. Fizyoterapistlerin is doyumu diizeyi ve is
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doyumuna etki eden faktorler belirlenirse, is doyumu diizeylerini artirmak
icin gerekli O6nlemler alinabilir ve bu da hastalara sunulan hizmetlerin
kalitesini artirabilir.

Calismamizin sonuglarindan hareketle fizyoterapistlerin is doyumlarini
yiikseltmek icin yoneticilerin kisiler arasi iletisimini artirmak yoniinde
O0zel  programlar ~ yapmalari  gerckmektedir.  Yine idareciler
fizyoterapislerin is yerindeki basari ve yeteneklerinin farkinda olup
calisant memnun edecek girisimlerde bulunmalidirlar. Bunu yaparken de
performans degerlendirmeleri yapip ona uygun olarak, basarili olanla
olmayan ayirt edilip 6diillendirme yoluna gitmek is doyumunu ve hizmet
kalitesini artiracaktir.

Yine, yeni ige baslamis fizyoterapistlerin ideallerini, ¢aligma isteklerini
devam ettirmek, is doyumlarini yiiksek tutmak igin kisileri 6zendirecek
girisim programlarinin diizenlenmesi Onerilebilir. Meslekte uzun yillar
emek vermis, meslek hayatlarinin sonlarina gelen emeklilikleri yaklagmis
fizyoterapistlerin i3 doyumlarinin diismemesi i¢in onore edecek,
odiillendirecek diizenlemeler yapilabilir.

Calisilan kurumlardaki imkanlar artirilirsa, yoneticiler ¢alisanlarin
fikirlerini Onerilerini ve elestirilerini dikkate alip diizenlemeler yaparsa
kurumsal bagliligi artirmis olur. Yoneticiler kurum iginde personel
arasindaki iligkiyi iyi bir seviyede tutmali ve herkese karsi adaletli
davranmalidir. Tiim bunlara dikkat edilirse kurumsal baglilik, dolayisi ile
de is doyumunun artmasi saglanabilir.

Fizyoterapistlerin daha uygun sartlarda ¢alismasi i¢in ekipmanlar

diizenlenebilir. Personel sayisini artirarak, is yiikiiniin azaltilmasi, ¢alisma
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ortaminin ergonomik olarak degistirilmesi, hasta alimi sirasinda kas
iskelet sistemi hastaliklarinin  daha az olugmasimi  saglayarak
fizyoterapistlerin is doyumu artirilabilir.

Tim bu bilgiler 1518inda Saglik Bakanligi, hastane baghekim ve
yoneticileri, Universite (st kademe yoneticileri ve mesleki toplum
kuruluglart is birligi i¢inde, fizyoterapistlerin i doyumunu yiikseltmek
amaciyla yeni kararlar, uygulamalar ve yasalar igin ¢aligmalar
onerilebilir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’'nde c¢alisan fizyoterapistlerin is

doyumunu degerlendiren daha kapsamli ¢caligsmalar yapilmasi 6nerilir.
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FiZYOTERAPI VE REHABILITASYON BOLUMU

BILGILENDIRILMIiS GONULLU ONAM FORMU

Liitfen Dikkatlice Okuyunuz.

‘KKTC’de Cahsan Fizyoterapistlerde Is Doyumu ve is Doyumunu Etkileyen Faktorlerin
Degerlendirilmesi “ baslikli ¢alisamaya katilmak iizere davet edilmis bulunmaktasiniz. Bu
calismada yer almay1 kabul etmeden 6nce ¢alismanin ne amagla yapilmak istendigini anlamaniz
ve kararinizi bu bilgilendirme sonrasi dzgiirce vermeniz igin size dzel asagidaki bilgilendirme

hazirlanmstir.

Saglik alaninda fizyoterapi ve fizyoterapist 6nemli bir yer tutmaktadir. Fizyoterapi saglik
bakiminda 6zellikle rehabilitasyon galigmalarinda, kisilerde yasam siireci igerisinde maksimum
hareket ve fonksiyon kazandirilmasi ve siirdiiriilmesinde en 6nemli pargalardandir. Bu ekipte
gerek saglikli gerekse teshisi konmus hastalarda gerekli degerlendirmeleri yapan ve bireye 6zel
tedavi programlarimi1 planlayarak bizzat uygulayan yine fizyoterapisttir. Bu faktorlere
bakildiginda fizyoterapi uygulamalarinin dinamik bir siireci gerektirdigi agikca gorilmektedir.

Ozellikle saglik alan1 (Fizyoterapistler de bu alanin i¢indedir) yogun stresler yasanilan , hastaya
kaliteli bir hizmet sunumu sirasinda ek streslere neden olan ortamlardir ve diger is
ortamlarindan farklilik gostermektedir. Birlemis Milletler Is saghgi ve Giivenligi Enstitiisii is
stresini “ igin gerekleri, ¢alisanin ihtiyaglari, kapasitesi yada kaynaklari ile uyusmadigi zaman
olusan zararl fiziksel ve duygusal tepkilerdir” olarak tanimlamistir.

Genel anlamiyla is doyumu calisan bireyin yaptigi isi, i ¢evresini ve is yerindeki ¢alisma
yasamini degerlendirmesi sonucu olusan duygusal bir tepkidir. Uniimiiz kosullarinda saghk
sektoriinde fizyoterapistlerin is doyumunun saglanmas gittikge zorlasmaktadir. Is doyumu
azaldikga iste verimlilik de azalmaktadir. Sagliksiz is ortamlari is yiikiiniin fazlaligi, ¢calisma
saatlerinin uzun olmasi, ekip ¢alismasinin olmamasi, rol karmasasi, i tanimlarinin belirsizligi
fizyoterapistleri olumsuz etkilemektedir. Fizyoterapistlerin sagliksiz ¢alisma kosullart altinda
calismalar1 i doyumlarii diisiirmekte ve tikenmislige neden olmaktadir.

Calismanin amact KKTC’de Kamu ve Ozel sektorde tam zamanli veya yari zamanl ¢alisan
fizyoterapistlerin is doyumlarimi belirlemek, ve is doyumu {izerine etkili olan faktorleri
saptamaktir.

Verilerin toplanmasi amaciyla dort aragtan yararlanacaktir. ilk boliimde sosyodemografik ve
calisma ozelliklerini iceren sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimde is doyumu olgegi yer
almaktadir. Ugiincii boliimde Kurumsal Baglilik Olgegi ve son béliimde de Kas-iskelet sistemi
degerlendirme anketi yer almaktadir. s Doyumu Olgegi, Tiirkoz (1997) tarafindan gecerlik-
giivenirlik ¢alismasi yapilmig, 32 madde ve yedi alt boyuttan (kurumsal politika ve stratejiler,
kendini gerceklestirme, genel kalite, kisilerarasi iletisim, yoneticilik/liderlik, lojistik ve gelisim
olanaklari, saglik giivencesi) olusan bir Ol¢iim aracidir. Begli likert tipindeki olgegin
puanlamasinda; olumsuz ugtaki ifadeye 1, olumlu ugtaki ifadeye 5 puan verilmis ve 1-5 puan
araliginda hesaplanmistir. Puanlarin yiikselmesi olumlu tutumu, diismesi ise olumsuz tutumu
gostermektedir. Olgegin giivenirlik katsayisi, .93 tiir.
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Kurumsal Baglilik Olgegi 16 maddelik anket kullanilacaktir. Olgek puanlamasi olumsuz
ugtaki ifadeye 1, olumlu ugtaki ifadeye 5 puan vermek iizere 1-5 puan araliginda yapilmugtir.
Puanlarin yiikselmesi olumlu tutumu, diismesi ise olumsuz tutumu géstermektedir.

Kas-iskelet sistemi degerlendirmesi i¢in Uluslararasi ¢alismalar ve Tiirkiye’de yapilan bir- ¢ok
arastirmada kullanilan Standardize edilmis Gelistirilmis Iskandinav Kas-Iskelet Sistemi Anketi
(Expanded Nordic Musculoskeletal Questionnaire ,NMQ-E) kullanilacaktir. Bu anket
standardize sorularla bel, boyun, omuz ve genel kasiskelet yakinmalarmi degerlendirir.
NMQ’da; viicudun haritalandirilarak igaretlenmis belirli dokuz semptom bélgesindeki (ayaklar-
ayak bilekleri, dizler, uyluklar-kal¢alar, bilekler-eller, bel, dirsekler, sirt, omuzlar, boyun) son
12 ay ve yedi giindeki rahatsizliklarin baslangici, prevalanst ve sonucu ile ilgili giivenilir bilgi
saglayan, kendi kendine veya kisisel goriigme teknigi ile doldurulmaktadir .

Bu arastirmaya yonelik yapilacak olan ¢alismada bireylerden herhangi bir yarar
saglanilmayacak, yapilacak degerlendirmeler sonrasi fizyoterapistlerin kurumsal bagliliklarm:
ve etkileyen faktorleri belirlenerek fizyoterapistlerin ¢alisma ortamlarimin istendik diizeye
getirilmesi ve i$ doyumlarmin artirilmasiyla isten ayrilmalar azaltilacak ve dolayisiyla da
kurumsal baghilik diizeyleri artirilabilecektir.

Size ait tiim tibbi ve kimlik bilgileriniz gizli tutulacaktir ve aragtirma yayinlansa bile kimlik
bilgileriniz verilmeyecektir, ancak etik kurallar ve resmi makamlar gerektiginde bilgilerinize
ulasabilir. Sizde istediginizde kendinize ait 6l¢iim bilgilerinize ulasabilirsiniz.

Yukarida yer alan ve arastirmaya basglanmadan 6nce goniilliiye verilmesi gereken bilgileri
gosteren metni okudum ve sdzli olarak dinledim. Aklima gelen tiim sorulari aragtirmaciya
sordum, yazili ve sozlii olarak bana yapilan tim agiklamalart ayrintilariyla anlamus
bulunmaktayim. Calismaya katilmaya isteyip istemedigime karar vermem igin bana yeterli
zaman tanindi. Bu kosullar altinda, bana ait tibbi bilgilerin gbzden gegirilmesi, transfer edilmesi
ve iglenmesi konusunda arastirma yiiriitiiciisiine yetki veriyor ve s6z konusu arastirmaya iliskin
bana yapilan katilim davetine higbir zorlama ve baski olmaksizin biiyiik bir gonillilik
icerisinde kabul ediyorum.

KATILIMCI TANIKLIK EDEN KisSi ARASTIRMACI:

ADI - SOYADI: ADI - SOYADI, UNVANI: ADI - SOYADI, UNVAN:
IMZA: IMZA: iMZA:

ADRESI: ADRES: ADRES:

TELEFON NUMARASI: TELEFON NUMARASI: TELEFON NUMARASI:
TARIH: TARIH: TARIH:
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EK 3. Degerlendirme Formu

Degerlendirme Formu

Yas:

Cinsiyet:

Medeni Durum: () Evli () Bekar
Cahsma Yili:

Egitimi:  ()Lisans ()Yuksek Lisans ()Doktora  ()Akademisyen ()Diger(Acikga Belirtiniz)
Cahstiginiz Birimdeki Pozisyonunuz: ()Sorumlu ( )Klinisyen ()Diger(Acikca Belirtiniz )..cooeevverenene.

Bir mesai de ortalama aldiginiz hasta sayisi ne kadardir ?:......ccevrevvcvnnenns

Memnuniyet dizeyiniz

(]
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@il Em| E Em| €| 8 E
E o o Q v v @ € E
. . o > °| ST E ET [7] @
iS DOYUMU OLCEGI T o = E
=
0 1 2 3 4

Calistigim yerdeki yoneticilerin yoneticilik yeteneginden

Calistigim yerdeki yoneticilerin glvenirliliginden

Etik yonetim ortamindan

Karsilikli saygidan

Hakkaniyete dayali degerlendirmeden

Hakkaniyete dayali is yikU dagitiimasindan

Supervisor(ler) ile aramdaki iletisimden

Stipervisér(ler)in beceri dlizeylerinden

Yaptigim ise ait acik ve net degerlendirme kriterlerinin varligindan

Calistigim yerdeki takim calismasi duyarlihigindan

is arkadaslarim ve amirlerim ile iletisimden

Cinsiyetime gore davraniimasindan

Yagima gére davraniimasindan

Calistigim yerde yeterli arag gere¢ ve malzeme bulunmasindan

Galistigim yerdeki fiziksel calisma kosullarindan

Calistigim yerdeki glivenlik dnlemlerinden

isyerinde arabami park etme olanaklarinin bulunmasindan

isyerinde kres olanaklarinin bulunmasindan

Gorev tanimimin dogru yapildigindan

Basari kriterlerinin acik ve net olarak belirlenmis oldugundan

is basarim konusunda zamaninda ve diizenli araliklarla geri bildirimde
bulunulmasi konusunda

isimin degerlendirilmesine yonelik bildirimlere cevap verme
olanaklarinin bulunmasindan

is yerimdeki basarilarimin farkinda olunmasi konusunda

Basari ve yeteneklerimin farkinda olunmasi konusunda

is ile ilgili dnerilerimin dikkate alinmasi konusunda

Bana verilen maas miktarindan

Benimle ayni deneyim ve beceri dlizeyi olan arkadaslarimla bana
adilane licret 6denmesi konusunda

Beceri geligtirme ve kariyer yapma olanaklarinin bulunmasi konusunda

Profesyonel gelisimim saglanmasi icin bana yeterli bog zaman
yarildigindan

Y&neticilerimin profesyonel olarak gelismem igin beni
cesaretlendirmeleri konusunda

Yiikselme, terfi imkanlarinin bulunmasi konusunda
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EK 4. Kurumsal Baghlik Olcegi

cel | g| E |6
Q 3 =} = - = e
- .. ) £ B B = g. = g-.
c > > 4 = c =
KURUMSAL BAGLILIKOLCEGI |£2 2| & | £ |5 E
CE B S| F |23
2 x N N
1 Yeniden bir tercih yapabilecek durumda olsaydim , ¢alismak icin
yine bu kurumu segerim.
2 Kurumun sorunlarini kendi sorunlarnim gibi gériyorum.
3 Bu kurumda ¢alismanin benim igin bir 6ddl oldugunu
hissediyorum.
4 | Geng meslektaslarima bu kurumda galismalarini tavsiye ederim.
5 CalistiZim kurumun basarisina katkida bulunmak icin normalin
istlinde ¢aba gosterebilirim.
6 Arkadaglarima, bu kurumun ¢alismak igin ideal bir yer
oldugundan soz ediyorum.
7 Su anda c¢alistigim kuruma buiytk bir baghlk hissediyorum.
8 Bu kurum igin calismaya devam etmek ugruna bana verilen iglerin
hemen hemen hepsini kabul ederdim.
9 Kendi degerim ve kuruma ait degerler arasinda bir yakinlik
buluyorum.
10 Baskalarina, bu kurumun bir pargasi oldugumu sdylemekten
gurur duyuyorum.
11 Calistigim kurum bende, yaptigim isi en iyi yapma istegini ortaya
cikartiyor.
12 Cahistigim kurumdan ayrilmami gerektirecek dig kosullarla
karsilassaydim durumu degistirmek ve burada kalmak i¢in bir
¢aba gosterirdim.
13 Burada ise girdigim glinleri distindigumde, yaptigim segimden
memnun oldugumu hissediyorum.
14 | Gahstigim kurum ile ilgiliilgili elestirilere tanik olsam dztildrdim.
15 | Calisugim kurumun kaderi beni gergekten ilgilendiriyor.
16 Calisma yasamimi bu kurumda devam ettirmek igin istek
duyuyorum.
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EK 5. Gelistirilmis Nordic Kas-iskelet Sistemi Anketi

GENISLETILMIS “NORDIC” KAS ISKELET SISTEMI ANKETI

Hig sorun Eger cevabimz | Sorunun itk ] Bu sorun Bu sorundan Son 12 ay Eger cevabiniz § Son 1 ay Bugiin igerisinde|
yasadimz mi ? [HAYIR © ise  [baslangicinda :P"‘m';'“ dolay: hig. :sjf"iffﬂdt “HAYIR ise | igerisinde hig | his sorun
i r u karsisindalki uy pir sonraki viout) keg iy fibbi @ ininizi i soPun bir sonraki gadiniz | Yasadiniz mis
l.ulfeu‘hel"suru)u L.lra.lslnd.lvl:l uygun elan iﬁﬁa::g?:ﬁ ioi|bslgesine. gesi. |yesmdaydina? | yardm cidimz e:;lqﬁc iginiz yosadmez mi7C | vieur boigesine ::T-’W(‘A’;'I.A ;r: Vg Acs,
secenede gire cevaplaymiz. Vicudumuzun FOUFAEVET se m? aktivitelerinizi | AGTLACI, gegin, h 5« gibiy| Rahataiziik gibi) =3
herhangibi bir biliimdiinde soran olmasa bile 3.nalu sory ite dedistirmex | Rehatsczlik gibi} "EVET" ise Son 12 oy Son 12 ay Son 12 ay é::isf nd?
s i .y e e [devam edin zorunda B.nolu soru igerisinde igerisinde sorun fiserisinde sorun : ek
her soruya cevap veriniz. Sorular soldan saga B o Savam sdin. e motma)  |nadeni ile medeni ile bir dnls all |
dogru cevaplayap bir alttaki vicut blimiine islerinizi Boktor, itag ‘q rgyésavg .
seciniz. Bu resim viicwt béliimierini engelledi mi?  [Fizyoterapist  jkullandiniz me? ’I':rz en [xin
{.’.." - y s {Ev yade yada bir uzmona alaimiz mis
gistermektedin. Belirtilmis viicut Ev digenda Basurdunuz mu?
bétimlerinin sumriar: gergek simrlarla yapmanizi)
drtitymeyebiliy Hangi b6liimiin etkilenmis
olduguna siz kavar verin.
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