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0z

Yeni medya ile birlikte hayatimiza yeni kavramlar girmis, bazi kavramlar ise
yeni anlamlar kazanmistir. Bunlardan bir tanesi dijital aktivizmdir. Bu ¢alismada,
Tirkiye’deki 6nemli dijital aktivizm Orneklerinden biri olan #sendeanlat hareketi
incelenmis ve bu hareketin twitter etiketi bir vaka 6rnegi olarak kullanilarak, ¢alismada
Tirkiye’deki kadin istismari ve cinsel taciz vakalarinin sosyal medya da nasil temsil
edildigi gosterilmistir.

#Sendeanlat hareketi Twitter iizerinde Ozgecan Aslan’m &ldiiriilmesinin
ardindan baslatilmis ve 4 glinde 1 milyon paylasima ulagsmistir. Twitter lizerinde
baslatilan aktivizm Tiirkiye’de en hizli yayilan dijital aktivizm o6rneklerinden
olmustur. Calismada #sendeanlat etiketinin en popiiler oldugu saat ele alinarak, veriler
yine yeni medyanin hayatimiza kazandirdigit MAXQDA programi ile kazinmis ve
igerik analizi yontemi ile yorumlanmigtir. #Sendeanlat etiketiyle kadinlarin baslarina
gelen taciz olaylarini paylastiklar dijital hareket incelenerek 6nce ¢ikan temalar, tacize
kars1 ¢6ziim Onerileri, en ¢ok tacize maruz kalinan mekanlar ve taciz sekilleri kod

yontemi kullanilarak gosterilmistir.

Anahtar Kelimeler: #SendeAnlat, Ozgecan Aslan, Twitter, Dijital Aktivizm, Cinsel

Taciz, Maxqda



ABSTRACT

With the new media, new concepts have entered to our lives and some concepts
have been altered. One of these new concepts is digital activism. In this study,
#sendeanlat movement which is one of the most important examples of digital
activism in Turkey have been examined. Using this Twitter hashtag as a case study,
the representation of women abuse and sexual harassment cases in Turkey in the social
media have been studied.

#Sendeanlat movement had been launched on Twitter just after the murder of
Ozgecan Aslan and reached to 1 million interactions in 4 days. It became one of the
fastest spreading examples of digital activism in Turkey. The time period that the
#sendeanlat hashtag has used the most was chosen as a period of study. The data was
engraved with the MAXQDA program, which was introduced to research area with
the new media and interpreted by the content analysis method.

This digital movement enabled women to share their abuse and harassment
experiences by using #sendeanlat hashtag. This study examines the tweets labeled as
#sendeanlat and by using coding system it shows the featured themes, solution

suggestions, harassment patterns and the places where harassments occurs the most.

Keywords: #SendeAnlat, Ozgecan Aslan, Twitter, Digital Activism, Sexual

Harassment, Maxqda, social media
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Boliim 1

GIRIS

1.1 Ozgecan Aslan Cinayeti Hakkinda

Mersin’in Tarsus ilgesinde minibiis soforii tarafindan vahsice katledilen Ozgecan
Aslan igin Tiirkiye tek yiirek oldu. Birgok sehirde Ozgecan Aslan igin yiirilyiisler
diizenlendi. Sosyal medyada biiyiik kampanya baslatildi. Change.org {izerinden imza
kampanyast ve Twitter {izerinden #sendeanlat etiketi altinda kadinlar baslarindan
gegen taciz olaylarini yazarak birlik ve beraberlik olusturdular (Milliyet, 2015).

Cinayetin ardindan yaganan gelismeler insanlarin daha fazla cinayete karsi
kamuoyu olusturmasini ve duyarlilik gdstermesini saglamistir. Ozgecan Aslan’in katili
Altinddken polise verdigi ifadesinde; “Ozgecan’a tecaviiz etmeye calistigin1 ancak
Ozgecan’in direnmesi sonucu bigaklayarak, kafasma levye ile vurup oldiirdiigiinii
anlatmistir” (Sabah, 2015).

Bu bilgiler esliginde yabanci kaynakli New York Times gazetesi haberine gore;
Tiirkiye’de 1990’11 yillardan beri kadin aktivistler, kadina yonelik siddeti bitirmeyi
amaclayan projelere ve yasal anlamda zaferlere imza atmislardir. Kadin cinayeti
isleyen yiizlerce erkek, kadinlarin kendilerini kigkirttigini veya haysiyetlerine laf
ettikleri igin oldiirdiiklerini soylemektedir. Ozgecan Aslan’in 6liimii, Tiirkiye
capindaki sehirlerde protestolara neden oldu. Ayrica #Sendeanlat etiketi Twitter

iizerinde ii¢ milyondan fazla tweet almistir * (Asquith, 2015).

1 Ozgecan Aslan’m cinayet haberi hakkinda daha detayli bilgi igin
https://www.nytimes.com/2015/02/24/opinion/ozgecan-aslan-and-violence-against-women-in-
turkey.html ve www.milliyet.com.tr adreslerini ziyaret edebilirsiniz.
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1.2 Calismanin Motivasyonu

Giliniimiizde yeni medyanin yasamimizdaki yeri yadsinamaz. 7’den 70’e
herkesin akilli telefonlara ve aygitlara bagimli oldugunu séylemek de abarti olmaz.
Durum boyle iken kullanicilarinin biiyiik bir ¢ogunlugu i¢in artik hayat dijital medya
istiinden gec¢iyor ve dijital ortamda demokratik bir hayat yaratmak igin savas
vermekteyiz diyebiliriz. Tiirkiye’de yasayan ve iletisim alaninda yiiksek lisans yapan
bir birey olarak yeni medya ve dijital hareketler {izerine bir tez yazmak benim igin
onemliydi. Ortaokul ve lise 6grenimimi Ankara’da tamamladim. Ankara’da kadinlarin
otobiis duraginda yasadiklari tacizi 15 yaglarinda gérdiim. Otobiislerde ve bindigim
dolmuslar da taciz edilen kadinlar, fiziksel cinsel istismara ugrayan ve otobiis
duraklarinda kadinlara laf atan erkeklerin varlig1 beni rahatsiz ettigi icin ve Ozgecan
Aslan cinayeti sonrasi kadin istismarinin bir toplumsal harekete doniismesi ile birlikte
yeni medyaya olan ilgimin birlesmesi beni bu ¢aligsmaya tasidi. Bu ¢alisma ile amacim
hem yeni medyay1 anlamak, hem de sorunlu gordiigiim {ilkeme ait bir sorunla ilgili bir
resim ortaya koymaktir.

Genel olarak galismamizin dijital aktivizmin 6nemi ve kadin istismarinin

Tiirkiye’de resmini gostermek i¢in yapilmaktadir.
1.3 Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de dijital aktivizmin 6nemli 6rneklerinden biri olan #sendeanlat
hareketinin ele alinacagi ¢alismamiz da kadinlarin 6rgiitlenme bigimleri ve tepkilerini
dile getirme sekilleri icerik analizi yontemi ile incelenecektir.

Tez de yer alan 6rnek olay; #sendeanlat etiketi ile Idil Elveris’in 14.02.2015
tarihinde atmis oldugu tweet ile baglamistir. Kadinlarin baglarindan gegen cinsel saldir1
vakalarini anlatmalart ile baslayan aktivizm olayinimn twitter platformunda en ¢ok

konusulanlar listesine giren ve giindemi degistiren bir dijital aktivizm 6rnegi oldugunu



biliyoruz. Daha once Tiirkiye’de gergeklesen dijital aktivizm 6rneklerinden bagimsiz
ve farkli olarak kadina 6zgii ve kadinlarin dayanismasi temasina dayanan bir aktivizm
ornegidir.

Calismanin amaci #sendeanlat basligi altinda 6ne ¢ikan temalarin neler
oldugunu, kadinlarin tacizlerinin mekansal analizlerini gérmek ve “gdstermek” genel
bir resmini ¢izmektir. Ayrica siradan insanlarin neler yasadiklarimi ve bu konu ile ilgili
ne disiindiiklerini gostermektir.

Calismanin bir diger amaci ise hizli tiikketilen bir mecra olan yeni medyada
bilgiye erisebilmek i¢in verinin kazilmasi gerektigi ve bunu yapmak icin ise yeni
medya araglar i¢in 6zel olarak kullanilan yontemlerin kullanilmasini géstermektir.

1.4 Calismanin Onemi

Tezin konusu olan #sendeanlat etiketinin ortaya ¢iktigi déonemde aslinda
benimde diisiindiiglim ‘“duraklarda tacizler” ve “toplu tasima araclarinda yasanan
tacizler” iizerinde durdugum ve bir erkek olarak yasadigim toplum da demokrasi,
cinsiyet esitligi ve toplumsal doniistime destek olabilmek i¢in bu tez 6nem arz
etmektedir. Medyaya yansidigi seklin Otesinde, bireylerin kisisel disiincelerini
anlamak ve bu konu ile ilgili boyle bir dijital aktivizm ile nasil bir doniisim
yasandigini gérmek agisindan da dnemlidir.

Giiniimiizde “yeni toplumsal hareketler” adi altinda son yillarda giderek
yayginlagan yeni medya teknolojilerinin kullanimi ile aktivizm yayginlagmistir.
Tiirkiye’de bunun 6rneklerini gormekteyiz. Yeni medya ile medya yeni anlamlar
kazanmis ve aktivizm de yeni medya ile son yillarda daha etkin rol oynamakta ve
yenilesmektedir. imza platformlari, hashtag galismalar1 vb. alanlarda dijital aktivizm
yeni bir boyut dijital aktivizmin sunduklarini, dijital aktivizm ile kamuoyu olusturma

ve Tirkiye’de tacizin mekansal analizi, tacize kars1 kadin ve erkek tepki



diizeyleri(tweet orani) , tacizin meydana gelme tiirlerini gostermek agisindan ornek
olacak nitelikte bir analizdir. Bir sekilde #sendeanlat énemli bir kadin dayanismasi
Ornegi olmasmin Gtesinde, 2015 yilindan bu yana gegen zaman disiiniildiigiinde
arsivlerde yerini alan #sendeanlat etiketinin analizinin yapilarak yorumlanmasi ve
dijital aktivizm olaymnin kaliciligini saglamak acisindan da son derece dneme sahip

calismadir.
1.5 Calismanin Simirhihiklar:

Yeni medyada bilgi daha dnce de belirttigim gibi kisa siirede bir bilgi yiginina
dontisebilir. Bu da bilginin toplanmasini zorlastirabilir. 15.02.2018 tarihinde atilan
tweetler 80 binlere ulasmistir. Tezin konusunu olusturan #sendeanlat etiketi
icerisindeki tweetlere ulasabilmek icin; Ingilizce bilmemem sebebiyle Twitter ile
iletisime gecemedigim i¢in Tirkiye iizerinde bulunan “Sinar Arastirma Sirketi”
tizerinden veriler alinmustir. 15.02.2015 tarihinde atilmis olan 80 Bin tweete ulasmak
imkansiz oldugu ve 80 bin tweeti islemek, inceleyerek icerik analizi yapmak
imkansizdir. Bu nedenle hashtagin en etkin oldugu, en popiiler oldugu 21.00-22.00
saatleri arasindaki 1 saatlik zaman dilimine ait 5.279 tweet alinmig ve ¢calismaya dahil
edilmistir.

Icerik analizi icin yalmzca twitter sosyal medya ortami segilmistir. Icerik
analizi kisminda toplamda 5.279 adet tweet arasinda yapilan incelemede en ¢ok
kullanilan kelimeler ile kadinlar ve erkekler tarafindan atilan tweetler rakamsal olarak
degerlendirilmistir.

1.6 Calismanin Yontemi

Thlas Haber Ajans1’ nin 12 Subat 2018 tarihli haberine gére; “Mersin‘in Tarsus

ilcesinde 11 Subat 2015'te tecaviiz girisimine direndigi i¢in bir minibiiste &nce



defalarca bigaklanmis ardindan demir gubukla doviilmiistiir. Daha sonra Ozgecan
Aslan'in cesedini yakan 3 kisi Ozgecan'mn ellerini de kesmistir.”

Ozgecan Aslan isimli geng kadinin cinsel saldiriya maruz kalarak dldiiriilmesi
sonras1 sosyal medya iizerinde Yrd. Dog. Dr. Idil Elveris’in Twitter {izerinde 14 Subat
2015 tarihinde baslatmis oldugu farkindalik kampanyasi biiylik yanki uyandirmstir.
Tiirkiye tizerinde #sendeanlat etiketiyle 48 saat igerisinde 500 binin tizerinde tweet
atilarak kadinlar taciz, tecaviiz ile ilgili yasadiklarin1 paylasarak “anlat1”
yaratmiglardir. Kadimnlar bu etiket ile kendi hikayelerini tweetlerde paylasmaya
baslamiglardir.

Tezin konusunu ve ana hatlarini1 olusturan yeni medya ve dijital aktivizm
konusu yeni arastirma programlarini kullanmamizi gerektirmistir. Bu baglamda yeni
medya ile birlikte yeni programlar ve arastirmalar artmistir. Bunlardan biri de
“MAXQDA” programidir. Calismamiz nitel veri analizi programi olan MAXQDA
2018 ftizerinden yapilan kodlamalar ile tacizin meydana gelme sekilleri ve tacizin
sosyal hayatta meydana geldigi mekanlarin sayisal analizini ortaya koymay1
amaglamaktadir. 5.279 tweet arasinda yapilan icerik analizleri ile tweetler inceleme
yontemiyle en c¢ok kullanilan kelimelerin ve tweetlerde olusan temalar etrafinda

kelime bulutu olusturularak #sendeanlat etiketi altinda icerik analizi yorumlamasi

yapilmas1 hedeflenmektedir.



Boliim 2

LITERATUR TARAMASI ve KURAMSAL CERCEVE

[letisimin tanimu i¢in Giddens *1n(2008, $.631) bahsettigi sekilde “birey veya
gruptan diger tarafa sozel veya kitle iletisim araglarindan yararlanarak enformasyon
gonderimini ifade eder”. Ancak literatiir taramalarinda iletisimin birgok tanima sahip
oldugunu unutmamak gerekir. iletisim tanimi igin literatiire bakildiginda, Iletisim
Sozligii yapitiyla Erol Mutlu(1998) iletisim i¢in yapilan tanimlarin fazlaligini iki yiize
yakin tanim oldugunu ifade etmistir. Bundan hareketle iletisimin belirli bir taniminin
olmadigini ve iletisim disiplinin basit bir alan olarak ele alinamadigin1 ifade edebiliriz.

Iletisim kavramu tarih boyunca siirekli yeni anlamlar kazanmistir. Dolayistyla
ge¢misten bugiine dek “yeni” iletisim mecralart hep varolmustur. Giinlimiizde insanlar
birbirleri ile iletisim kurmak i¢in yeni medya araglarindan etkili bigimde
faydalanmaktadir. Yeni iletisim mecralarima goz attifimizda iletisim arag Vve
stireglerinin teknolojik gelismelerden etkilendigini ve bireyler arasi iletisimin yalnizca
yiiz yiize degil sanal ortamlarda telefon, bilgisayar vb. araglar vasitasiyla hizli bir
sekilde saglanabildigini sOyleyebiliriz.

Medya ve teknoloji gelistikce medya sektoriinde olusan ihtiyaglar
giderebilmek icin birtakim yontemler de degismeye baslamis ve doniisiim meydana
gelmistir. Bilgisayarin insan hayatina girmesi ile beraber internetin dogusu miimkiin
olmus, buna bagli olarak ise siteler, sosyal aglar, akilli telefonlar medyay1 etkilemis ve
farklilasmalara neden olmustur. Kitle iletisim araglarinin revizyona ugramasi medya

alaninda yeni kavramlar1 dogurmustur (Timisi, 2003).



Iletisim teknolojilerinin gelisimine bagh olarak bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasi ile
erisilen bilgi ¢aginda bireyler toplumsal problemlere farkli sekillerde tepkiler
vermektedir. Zaman ve mekan olarak sinirinin olmamasi, etkilesimsellik vb. yonleri
sayesinde sosyal medya aglar1 arasinda Twitter doniisen toplumsal hareketlerin
orgiitlenme bigimleri ile en 6nemli sosyal medya agi1 konumundadir.

Twitter orglitlenmeleri arasinda Diinya iizerinde bir¢ok 6rnek gérmemiz
mimkiindiir. Bu orgiitlenmeler arasinda 15 Ekim 2017 tarihinde Amerikali Aktris
Alyssa Milano’nun #Metoo hareketini baslatmasi ile yayilan ve Hollywood tizerinde
birgok kadin aktrisin yasadigi taciz olaylarini paylasmalari sonucu 85 farkli tilkedeKi
kadinlarin 6rgiitlenmelerini sayabiliriz.

Bir bagka 6rnek ise Ortadogu cografyasinda yasanan “Arap Bahari” olarak
anilan twitter lizerinden haberleserek meydanlara inen, tweetler atarak tepkilerini
gosteren, demokrasi talep eden bireylerin Twitter’ da 6rgiitlenmeleri gosterilebilir.

17 Aralik 2010 yilinda Tunus’ta ekonomik sikintilar ve issizlik sebebiyle
Buazizi’nin kendisini yakmasi sonucu baglayan protestolar bircok Arap iilkesine
yayilmistir (Insani Yardim Vakfi, 2014). Tiirkiye’de de bu hareketlere &rnekler
arasindan, “gezi parki” o6rnegini verebiliriz.

Bu orgiitlenmeler igerisinde Tiirkiye’de Ozgecan Aslan’m cinsel tacize
ugramast ve Oldiiriilmesi sonrasi baglatilan  #sendeanlat tepki kampanyasi
¢alismamizin konusunu olusturmaktadir. 14.02.2015 tarihinde baslayan kampanya
kadinlarin sosyal medyada baslayan ve Tiirkiye giindemine oturan #sendeanlat etiketi
onemli bir dijital aktivizm 6rnegi olmustur. Ornek olay olarak belirlenen #sendeanlat
Twitter etiket protestosu ile dijital aktivizmde sosyal medya {izerinden orgiitlenme
sekilleri, cinsel saldirilarin, taciz olaylarinin halk tarafindan algilanma bigimleri son

derece Onem tagir.



Son olarak; dijital aktivizmin toplumsal doniisiime olan etkisini incelemeyi,
yeni medya kanallari iizerinden cinsel taciz, cocuk istismar1 vb. vakalarda yeni medya
kullanicilarinin ifade bigimlerini gosterme acisindan faydali bir ¢alisma olmasi

hedeflenmektedir.
2.1 Yeni Medya Uzerine

Teknolojinin gelisimi ile beraber iletisim teknolojilerinde de yasanan
gelismeler ve degisimler meydana gelmistir. Teknolojinin gelisimi ile dijital medya
anlaminda da kokli degisimler olusmus, geleneksel medyanin yerini yeni medya
almaya baglamistir. Yeni iletisim teknolojileri ile beraber yeni medya, sosyal medya,
dijital medya gibi pek cok yeni kavram dogmustur. Bu yeni iletisim ortamlarinin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte pek ¢ok alanda degisim giindeme gelmistir. 2000’lerin
baslarindan itibaren bilgisayar merkezli iletisim dnemli bir sekli olmustur.

Bu boliimde, yeni medya kavraminin dogusu ve dijitallesen medyanin 6zellikleri
anlatilacaktir. Aslinda “yeni medya” kavraminin ilk ortaya ¢ikisinin ¢ok da “yeni”
olmadigin1 sOyleyebiliriz. Gegmiste ilk icat edildiginde de matbaa veya basili
gazetelerin hayatlarimiza girmesi yeni olarak kabul edilmisti. Bugiin i¢in yeni ve
alternatif olan medya aygitlari olarak yeni medyanin “yeni” kismini ifadelendirebiliriz.

I¢inde bulundugumuz ¢agda bilgisayar ve internet iizerine kurulmus aglarin
bireyler arasi iletisim kurma araci olarak kullanilmasi sonrasi medya {iizerindeki
dontiisiim ve teknolojik devinim kaginilmaz olmustur. Geleneksel medya ortamindaki
izleyici, dinleyici kisaca “tiiketici” olarak isimlendirilirken; “yeni medya aygitlari ile
beraber izleyici kitle hem tiiketici hem de yeri geldiginde iiretici olarak yer almaktadir.
Yeni medya ortamlart ile birlikte kullanicilar 6zgiir bir sekilde iiretilen igeriklere

miidahil olabilmektedir “(ispir, 2013, 5.18).



Yeni Medya kavrami sozliiklere kitle iletisim araglarinin teknolojilerinin birer
sonucu olarak girmistir. Bulunmaz (2015), yeni medya kavramini zaman ve mekan
etkisinde kalmadan interaktif bigimde iletisime gegilen sanal mecralar olarak ifade
eder. Medya sektoriinde birtakim degisiklikler ile beraber yeni medya; metin, goriintii
ve ses gibi kanallar birlestirebilme yetisine sahiptir. Bu islevselligi “multimedya”
veya “coklu ortamlar” olarak ifade edilmekte ve klasik medyadan ayrigmaktadir
(Dilmen, 2007). Daha genis bir tanimlama yapmak gerekirse “yeni medya
ifadesindeki “yeni” sozciigi iletisim teknolojisindeki igeriklerin alaninin, igeriklerinin
ve teknolojisinin olanaklar1 bakimindan Ol¢iimlemek ve klasik olan medya ile
karsilastirmak i¢in kullanilir” (Timisi, 2003, s.80).

Yeni medya, kitle iletisim aygitlarinin eklemi olmakla birlikte, teknolojik
baglamda gecirdigi doniistimlerle klasik aygitlarin yerlerini yenileri almistir. Bagka bir
deyisle yeni medya kavrami, ¢agimizin yiiksek teknolojisinin ulastigi nokta olan
bilisim teknolojilerindeki yeniliklerdir. Cagimiz teknolojisine ait iirlinler barmndiran
yeni medya kavrami dijitallesmenin 6tesinde, interaktif bir enformasyon aracidir.
Giinlimiizde yeni medya terimini agiklamak gerekirse; bilgisayarlasmanin ve akilli cep
telefonlarimin  yayginlagmas: ile internet kullaniminin artmasi sonucunda yeni
medyanin ilerleme kaydettigini sdyleyebiliriz.

McLuhan Global kdy kavramini kitle iletisim araclarinin hizla yayilmasi ve
diinyay1 bir kiiresel kOy haline ¢evirecegini anlatmak i¢in ortaya atmistir. Geleneksel
medyadan ¢ikisin yeni medyaya girisin oldugunu McLuhan, kiiresel koy ifadesiyle
anlatmaktadir. Mc Luhan evrenin bir ag ile kiiresel olacagini ve o ag ile insanlarin
istediklerine erisebileceklerini ve mesafelerinin yakin olacagi tezini savunmaktadir
(Mcluhan,2001,Global K&y, Cev. Bahar Ocal Diizgdren). Giiniimiizde bu teorinin

gerceklestigini ve hizla “Global Koy’ kavrammin gergeklik kazandigim



gorebilmekteyiz. Doniisen medyanin drlinleri arasinda yer alan yeni iletisim
teknolojileri bireylerin vazgegilmezleri arasinda yerini almaktadir. Teknolojik tiriinler
hayatlarimiza da yon vermeye baslamistir. Yemek almak i¢in artik disariya ¢ikmaya
ihtiyacimiz kalmadi, bankacilik islemleri i¢in bankaya gitme derdimiz kalmadi. Tiim
bu islemlerin uygulama iizerinden teknolojik aletler ile halledilmesi insan hayatini
yenilesmeye gotiirmiis ve yeni bir yasam sunmustur.

Bagka bir deyisle, Marshall McLuhan’in “Teknolojik Belirleyicilik” tezinde
ifadesi ile “araclara biz sekil veririz ancak isin sonunda onlar da bizi sekillendirirler”
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin insan yasamini degisime gotiirdiigli ve
sekillendirdigini bizlere anlatmaktadir. Buradan yola ¢ikarak giiniimiizde akilli
telefonlar, tabletler ve teknolojik aletlerin kamusal alanlar yaratarak biz kullanicilart
yonlendirdigini ve biiyiik bir iletisim ortamini yarattigini sdyleyebiliriz.

Cagimizin iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler bu donemin “bilgi ¢cag1”
seklinde tanimlanmasia neden olmustur. Bilgi cagi teknoloji ile sekillenmis bir
toplum yapisini tanimlamaktadir. “Yeni medya kavraminin temeli 1990’11 yillarda
bilgisayar teknolojisinin yayginlasmasi ile beraber internet gelismis ve yeni medya
farkli boyutlara varmistir” (Kara, 2013, s.11).

“Geleneksel medyaya alternatif olan donilisiime ugrayan bu medya,
kullanicilarinin igeriklere diledigi zamanlarda ve etkilesim iginde erisebilmelerine
olanak saglayan sistem olarak tanimlanir” (Siit¢ii ve Akyazi, 2005 s.12).

Bunlara bagli olarak yeni medyanin sundugu en énemli islev zaman ve mekan
sinirlamasi olmaksizin biiyiik igerikli iletileri, toplumun farkl kitlelerine ulastirabilme
olanagma sahip olmasidir. Bu islev yeni medyanin toplumun her kesimine hitap
etmesini saglamakta ve toplumsal yapinin doniisiimiine neden olmaktadir. 21. Yiizyil

ile birlikte medya karsisinda pasif durumdan aktif duruma gecen kullanicinin
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aligkanliklar1 doniisiime ugramistir. Medya tiiketicilerinin iletisim bigimleri ve
ihtiyaglar1 degismis bireyler haberlesme, iletisim gereksinimlerini her an her yerde
tagidiklar1 mobil cihazlar ile karsilamaya baslamistir.

Yeni medyanin olanaklar1 sayesinde kullanicilar iirettigi icerikleri paylasabilir
ve depolayabilir ayrica etkilesime girebilir. Boylece kiigiik gruplarin seslerini
duyurmasin1 saglamasi gibi oOzellikleri ile kullanicilar igin 6nemli avantajlar
olusturmaktadir (Sayimer,2014).

Yeni medya kavraminin taniminda yeni olarak sunulana agiklik getirilmesi
gereken konu; yeni olanin geleneksel medyanin tersinde bir alan olmadigi aksine eskKi
tizerine kuruldugu ve klasik medyay1 da icerisinde barindirmis oldugudur. Klasik

medyanin eski olarak anilmasinin nedeni teknolojide meydana gelen gelismelerdir.
2.2 Yeni Medya ve Internet

Internet ve yeni medyanin iliskisinden bahsedecek olursak. Yeni medyanin
nimetleri arasinda bulunan en biiyiik pay hi¢ kuskusuz Internet’e aittir diyebiliriz.
Buna gore Internet, kelime anlami olarak Ingilizcede “arasinda” anlamina gelen
“inter” kelimesinden ve “ag” anlamina gelen “net” sdzciiklerinin birlesmesinden
olugmaktadir. Tiirkgede internet kelimesinin karsiligi “aglar arast ag” seklinde
cevrilmektedir. “Genel anlami ile internet diinya capinda bilgisayar sistemlerini
birbirine baglayan ve genigleyen bir alan haline gelmis agdir” (Koksalan ve Tel, 2009
5.263).

Iletisim ve internetin arasindaki baglanti bu sekilde baslar. Teknolojik
gelismeler neticesinde enformasyon ve iletisim alanindaki yenilesmeler arasinda,
internet kapsamli bir yer tutmaktadir. Bilgisayarin icadindan on bes sene sonrasinda
baslayan bilgisayar aglar ile ilgili aragtirmalar sonucu internet servisi baglamistir

(Mowery ve Simcoe, 2002).
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Internet ve toplumlar arasindaki iletisimi kuramsallastirmak i¢in en miihim
yaklasim internetin yerellikten uzak kiiresel bilgi akisina sahip olmasidir. Diger bir
deyisle, internet her konudaki bilginin herkes tarafindan Ozgiirce ulasilmasin
saglamakta ve kitlelere bilgiyi ulastirmay1 saglamaktadir (Dreyfus, 2002).

Baska bir deyisle internet teknolojisi bilgisayar icadindan sonra ortaya ¢ikan
en onemli enformasyon ve iletisim mecrasina yonelik yapilmis atilimdir. internet
giinlimiiz yerel medya organlarini kiiresel bir medya haline getirebilen yapiya sahip
teknolojidir. Buna bagli olarak giiniimiizde smirlilik ilkesi ortadan kalkmis ve
internetin  bireylere sundugu olanaklara bagli olarak ulus asir1 bir iletisim
kurulabilmektedir.

1990°11 yillarin basinda World Wide Web’ in (WWW) ortaya ¢ikist ile internet

coklu ortam mecrasina donilismiis ve daha gelismis bir platform halini alarak

ticari olarak kullanima agik konuma gelmistir. Medya tarihgileri metin igerikli
cevrimici enformasyonun grafik tabanli igerik haline doniismesi siirecinin
internetin yayilmasini hizlandirdigi ve bunda en biiyiik pay sahibinin web’in
oldugu goriisiinde birlesmektedirler. Internet iizerinde degisik bir takim
iletisim hizmetlerinin ve teknolojilerinin giin gectikge birbirine yakinlagmasi
iletisim alaninda ve politikalarda birtakim doniigiimlerin isareti sayilmaktadir

( Lyytinen ve King, 2002, s.97).

Tiirkiye’nin internet ile tanigmasi 1990 yillart ile baglar. Tirkiye’ye, bilgi
aktarimi1 konusunda c¢agin ilerisine tagiyan sayisal iletisim tilkemizdeki gelisimi
hizlandiracak, kirsal kesim ile kentsel kesimi arasindaki esitligi saglayacak ve
enformasyon toplumunun temel yapitagini olusturacak teknoloji seklinde sunulmustur.
“l12 Nisan 1993’de TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu),
ODTU (Orta Dogu Teknik Universitesi) ortaklig1 ile Tiirkiye’de internet varolmustur.
Internet hatt1 64 bit hizindaki baglant: ile ODTU iizerinden uzun bir siire {ilkenin tek
cikis1 olmustur. Ancak daha sonra Ege Universitesi (1994), Bilkent Universitesi

(1995), Bogazigi Universitesi (1995) baglantilari ile gergeklestirilmistir” (Cakir, 2007

s.131).
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Internetin yayginlasmas: ile birlikte internet ortaminda baslayan iletisim
genellikle “sanal iletisim” olarak tanimlanmaktadir. Internet ile etkilesimli bir iletisim
kanali dogmustur. Bilgisayar basindaki internet kullanicist bir haber karsisinda
tepkisini yazili ifade bi¢iminde ekran basinda verebilmektedir. Oldukca basit ve kolay
bigimde web sayfasina tiklayarak tepkisini aninda iletebilmektedir. Internet ortaminda
etkilesimli bu iletisim siirecinin olusmasi geleneksel medyaya gore yeni medyay1 daha
etkin hale getirmistir. Bunun sonucunda; internet teknolojisi, radyo, TV ve gazete gibi
geleneksel kitle iletisim araglarinin hepsini bir araya getirmektedir. Internetin
meydana getirdigi sanal iletisim biinyesinde insanlar ve toplumlar arasinda kiiltiirel
yakinlasma olmaktadir. Internet iletisimi ile olusan sanal kiiltiirde internet kullanan
bireyler farkli cografyalarda yasayan, farkli yasam kosullarinda ve kiiltiirlerde yasayan
insanlar ile tanisabilmektedir. Medyanin giiniimiizdeki aldigi halini anlatmamiz i¢in
bilgisayar ve internet teknolojisinde gezintiye ¢ikmamiz gereklidir. Web 1.0, Web 2.0
ve karsimizda duran Web 3.0 kavramindan bahsedebiliriz.

Buna gore; bireyler Web 1.0 ile bilgisayarda bilgi paylasimina basladi. Bu
paylasim tek yonlii ve duragan bir paylasimdir. Internet gegmisi agisindan Web 2.0 ile
birlikte yeni bir boyuta gecilmistir. Web 2.0 bizlere karsilikli etkilesim ve bilgi
aktarimi sunarken, bilgi liretimine de olanak saglamaktadir. Bu dénem sonrasinda
yapay zeka ve akilli internetlerin hayatlarimizda yer alacagi zamana dogru yolculuk

ediyoruz: Web 3.0 (Ozutku vd. ,2014).
2.3 Yeni Medyanin Sundugu Olanaklar

Yeni iletisim teknolojilerini kapsayan ve birbirine aglar ile baglayan internetin
yaratti1 yeni medya kavrami bireylerarasi hizli iletisime yardimcr olmanin disinda
birgok oOzellik icerir ve her gegen giin 6zellikler ¢ogalmaktadir. Yeni medyanin

sundugu olanaklar ile sekillenen yeni iletisim mecralarinda giiniimiizde iilke sinirlar
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ortadan kalkmakta, mesajlar saniyeler icerisinde aliciya ulasabilmektedir. Yeni medya
kavramini ilk agiklayanlardan birisi olan Manovich’e (2001,5.27-48) gore yeni
medyanin 6zellikleri sunlardir:

. Sayisal Temsil (Numerical Representation)

. Modiilerlik (Modularity)

. Otomasyon (Automation)

. Degiskenlik (Variability)

. Kod Cevrimi (Transcoding)

Manovich’in (2001), literatiire girmis tanimlamalar1 su sekilde agiklanabilir:

Sayisal Temsil: “Sayisal temsil, iletisim teknolojilerinin mecralarindaki medya
kaynakli sayisal kodlardan olustugunu ifade etmektedir. Bilgi islem odakh
teknolojilerde matematiksel veriler sayilabilmektedir. Veriler {izerinde degisim
olanaklidir. Ornegin fotografa montaj yapabilme, bilgisayar iizerinde bir fotograftaki
objeyi tamamen silebilmekteyiz” (Akbayir, 2008, s.10).

Modiilerlik: Modiilerlik, web sayfasindan ele alacak olursak eger bir web
sayfasindaki goriintiiler, sesler ve yazilar gibi 6geler ayr1 ayr1 6zelliklere sahiptir. Web
sayfasinda bir degisiklik yapilmak istendiginde her 6ge i¢inde bu degisiklik ayr1 ayri
yapilabilmektedir. World Wide Web tamamiyla modiilerdir.

Otomasyon: “Medyanin nesneleri olustururken belirli nesnel sablonlar ve
algoritmalar kullanirken bu islemlerin ¢ogunun otomatik olarak yapilmasina olanak
saglar. Ornegin; fotograf programlarinda nesnenin {izerinde otomatik olarak
iyilestirmeler yapilabilmesidir “ (Manovich , 2001, s.27-48).

Degiskenlik: Nesnenin aslindan, bir¢ok kopya olusturulmast durumudur.

Ancak burada kopyalarin disinda farkli siirlimler anlatilir. Ayn1 verinin birden fazla
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bicimde ortaya ¢ikmasi, yine sayisal temsil ve modiilerligin bir uzantis1 olmaktadir
(Manovich,2001).

Kod Doniisiimii: Yeni medya ortamlarinda herhangi bir 6genin formatinin
dontistiirebilecegini ifade etmektedir. TIFF formatinda olusan resmi, JPEG formatina
doniistiirme imkani vardir (Manovich, 2001).

Yeni iletisim teknolojileri sunduklar1 olanaklar ile iletisim araglarinda,
barindirdiklar1 6zellikleri ile iletisim siirecine farkli boyut kazandirmistir. Everett M.
Rogers, bu perspektif 1siginda yeni medyanin sahip oldugu o6zellikleri asagidaki

basliklarda incelemektedir (Geray, 2003; Akt. Torenli, 2005, ss.159-161).

. Karsilikli etkilesim
. Kitlesizlestirme
. Eszamansiz olabilme

2.3.1 Karsihkh Etkilesim

Karsilikl etkilesim 6zelligi sayesinde kullanici/izleyiciler birbirleri ile gorsel,
ses ve belge benzeri paylasimlarda bulunarak hizli bir sekilde iletisim kurabilmekte ve
etkilesim saglayabilmektedir (Geray, 2003 s.18). Geray’a goére yeni medya
ortamlarinin en O6nemli islevlerinden birisi etkilesimdir. Yeni medyanin klasik
medyadan en onemli ayirt edici O6zelliklerinden birisi “etkilesim” o6zelligi, dijital
ortamda, sanal aglar iizerinden bir¢cok kullanicinin sanal ortamda etkilesim kurmasi
seklinde adlandirilabilir. Ornegin; haber sitesinde siyasi bir habere karsilik okuyucular
yorum yapabilmektedir buna kars1 baska okuyucu tarafindan bu yorum altina yorum
yapma imkani1 sunulur. Dolayisiyla birbirinden bagimsiz iki birey karsilikli fikir
alisverisinde bulunabilir.

“Etkilesimsellik” 6zelligi esasinda kullanicilarin bireysellik duygularint 6n

plana c¢ikarmalaridir. Kullanicilar hem bireysellesmekte diger yandan ise sanal ortam
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tizerinde toplumsallasmaktadir. Bakardjeva(2003), bu toplumsallasma seklini
“hareketsiz toplumsallasma” olarak ifade etmektedir (Akt. Binark,2007 s.23). Sanal
ortamda etkilesime gecen kullanici kitlesi bulunduklar1 mecralarda kamusal alan
yaratmaktadirlar. Reelde bir araya gelmesi miimkiin olmayan bireyler sosyal
mecralarda sosyallesmektedir.

2.3.2 Kitlesizlestirme

Kitlesizlestirme, Torenli’nin (2005, s.160) ifade ettigi gibi ; “yeni medyanin
icerisinde bir kaynaktan tek bir bireyin veya daha fazla bireye alic1 olarak
saglanmasina olanak tanir. Zaman problemi yasamadan, mesaji gondermeyi saglar”.
Geleneksel medyaya doniik iletisim araglarinda yalnizca kitleye doniik iletisim
miimkiin olmaktadir ancak yeni medya araglarinda kisiye 6zel icerik ve istenilen mesaj
paylasimi yapilabilmektedir. Yeni medya ortamlarinda kullanict girisi yapmaniz
sonrast Ornegin dogum giinii mesaj1 almaniz kisisel icerikli bir iletidir. Yine giin
icerisinde magazalar, bankalar tarafindan sahsimiza gonderilen mesajlara maruz
kalmaktayiz, bu mesajlarda Kitlesizlestirme 6zelligine isaret etmektedir.

Bir bagka deyisle Facebook lizerinden kisiye 6zel etkinlik davetleri, protesto
yiiriiyiislerinde yine gruplarin veya kisilerin gonderdikleri davetler yeni medyanin
sundugu Kitlesizlestirme ozelligine dahildir. Bu calismamizda sosyal medyalarin
arasinda Ozellikle Twitter igerisindeki dijital aktivizmin Ornegini gbérmiis olacagiz.
Etkilesim sayesinde kadinlarin organize oluslarini ve orgilitlenme bigimlerini
gorecegiz. Yeni medyanin sundugu islevler arasinda olan bu 6zellik ile her bir aliciya,
kisisel icerikli mesaj atilabilmekte ve kitlesel hareketlerin baslama noktasinda bu

durum bireylere kisisel igerikli ¢agrilar yaparak kullanicilar1 harekete gecirmektedir.
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2.3.3 Eszamansizhik

Rogers’in bahsetmis oldugu diger bir 6zellik asenkron (Eszamansizlik) yeni
medyanin kaynak ve alict yani hedefin etkilesimi farkli zaman diliminde ve farkh
mekanlar tizerinden siirdiirebilme 6zgiirliigiidiir (Rogers,1986).

Torenli’nin ifade ettigi gibi eszamansiz olabilme 0Ozelligi sayesinde yeni
medyaya ait iletisim teknolojisine sahip kullanicilar diledikleri zaman iletisimi
baslatabilmekte ve bitirebilmektedir (Torenli,2005). Elektronik posta iletisim yolu ile
alic1, mesaj1 alip almamakta 6zgiirdiir. Mesaja cevap verme siiresi kullaniciya baglidir.
Bu durum Eszamansizlik 6zelliginin en &nemli karakteristik yoniidiir. Internet
sayesinde kullanicilar istedikleri zamanda ve mekanda iletisime gegtikleri birey ile
ayni yerde ve ayn1 zamanda bulunmalar1 gerekmeden mesajlasabilirler.

Bir bagka deyisle sOylememiz gerekirse yeni medyanin bize sunduklarina ve
Ozelliklerine ek olarak asagida Yanik’in (2014) derlemis oldugu tabloda yeni medyay1

farkli kilan 6zellikler anlatilmaktadir.

Tablo 1: Yeni Medyanin Sundugu Ozellikler

Yeni medya igerisindeki her icerige farkli medya aygitlari
ile kolaylikla ulasabilmekteyiz. Igerikler tiiketiciler
tarafindan olusturuldugu i¢in yeni medya bizlere sinirsiz bir
Ozgirlik tanimakta ve igerikler yaratict sekilde
olusturulabilmektedir.

Schivinski ve
Dabrowski, 2014

Yeni medya sadece ag baglantisi yoluyla fiziki olarak degil
(DLNA, Bluetooth, Uydu vb.. ) fiziki olmayan baglanti
yontemleri ile de ulasilabilmesi bakimindan diger| Yanik, 2014
medyalardan bu yoniiyle ayrilir.

Coklu iletisim seklini desteklemektedir. Yeni medya
kisilerarasi iletisim seklinin Otesinde ¢oklu iliskileri temel

. Crosbie, 2002
alan anlayisa sahip yapidadir. rosbie
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Yeni medya smirsiz bir yapiya sahiptir. Yeni medyada | Schivinski ve
iiretilen igerikler ve bilgiler kolay manipiile edilebilir ve| Dabrowski, 2014;

degistirilebilir durumdadr. Flew, 2008;
Shapiro, 1999;

Manovich, 2003;
DeFleur ve Dennis,
2010; Croteau ve
Hoynes, 2003

Kaynak: Yanik, 2014

Yukaridaki bilgiler 1s181nda yeni medyanin, medyalar {istii bir medya oldugunu
ve kullanicilarin smirsiz bir alana sahip oldugu ortamda igerikleri kendilerinin
iirettiklerini  sdylememiz miimkiindiir. Iceriklere medya aygitlarindan kolay
ulagilabilir yapida dolayisiyla yeni medyanin bizlere ulasilabilirlik sundugunu
sOyleyebiliriz. Ancak tiim bilgiler 1518inda yeni medyanin bilginin kolay manipiile
edilebilir ve saptirilabilir yapida oldugunu unutmamamiz gerekir. Yeni medyay1 diger
medyalardan farkli kilan 6zellikler bunlardir.

Yeni medyada her bir goriintii veya ses her ortama gore farkli dilde, farkl
sekilde islenerek o anda hangi medya kullaniyorsa ona uyarlanir. Bunun Gtesinde yeni
medyay1 tanimlayan ve temel karakteristikleri i¢ceren bir¢ok ¢alisma vardir. Yukarida
sunulan yeni medyaya ait 6zelliklerin bulundugu kavram 6zellikleri {izerinde birgok
diisiince gosterilmistir (Yanik,2014).

2.4 Klasik Medya ile Yeni Medyamin Arasinda Farkhliklar,

Doniisiimler

Yeni medya ile klasik medya bir¢ok 6zelligi ile birbirinden ayrilmaktadir. Yeni
medyanin dayandig1 teknolojiler sayesinde iletisim aygitlarinda degisim meydana
gelmis ve teknoloji medya aygitlarii kiigiiltmiistiir. Bilgisayarlardan laptopa dogru ve
cep telefonlarindan akill telefonlara dogru bir teknolojik istihale siireci olmustur. Yeni

medya teknolojisi ile bilgi islem mekanizmasi mesajlarin alictya daha hizli ve kolay

18



ulagsmasini saglamis, alternatif medya mecralar1 haberlesme konusuna yeni bir boyut
kazandirmistir. Bu sekilde bilgisayarlar ve diger uygulamalar insan yasamina girerek
teknolojik anlamda degisimi ve doniisiimii de beraberinde getirmistir.

Daha onceki boliimde de bahsedildigi gibi, en 6nem teskil eden &zelligi
etkilesim olan yeni medya, iletisim mecrasinda en fazla hakkinda konustuklar1 konu
halini almigtir. Yeni iletisim teknolojilerinin etkilesime agik olmasi hali, klasik medya
ile yeni medya arasindaki ayrimi ortaya ¢ikartmaktadir. Klasik medya ile yeni medya
arasindaki en farkli 6zelliklerden biri olarak etkilesime olanak tanimasidir. Geleneksel
medya lizerinde tek bir kanaldan bilgi aktarimi saglanmaktayken yeni medyada ise
birden fazla kanal iizerinden bilgi akigi saglanabilmektedir. Geleneksel medya
yayinciliinda, editor kisilerden olusan bir grup giinliik haberler arasindan belirli haber
sayisina kadar secim yaparak gazetenin veya televizyon kanalinin yayin siiresine
oranla daha hizli bigimde izleyiciye bilgi aktarmay1 hedeflemektedir. Ancak bagka bir
sekilde yeni medyada geleneksel medya igerisinde yer almayan alternatif bakig
acilarma ve kullanic1 goriislerine yer verebilmektedir. Sosyal medya kanallarinda
kullanict igerik iiretimi gergeklestirebilmekte ve igeriklere katki koyabilme

Ozgilirliigline sahip olabilmesi ile geleneksel medya yaymciligindan farklilagmaktadir.

Tablo 2: Geleneksel Medya ile Sosyal Medyanin Karsilastirilmasi

Geleneksel Medya Sosyal Medya

Sabittir, degistirilemez Anlik giincellenebilmektedir
Sinirh ve gergek zamanl Sinirsiz gergek zamanli yorum
olmayan yorum vardir vardir

Sinirl gecikmeli 6l¢tim Anlik popiilerlik 6l¢tim yapilabilir
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Arsive zayif erisim Arsive tam erisim vardir

Sinirli medya karmasi Tim medya karma hale getirilebilir
Bir kurulca yayimlanir Bireysel yayimcilar vardir
Paylasim desteklenmez Paylasim ve katilim desteklenir

Kaynak: Rob Stokes, (eMarketing: the essential guide to online marketing, 2009)

Yukaridaki tablodan hareketle klasik medya ile sosyal medya arasindaki
farkliliklari, yeni medyanin bize sunduklarini gérebilmekte ve geleneksel medya ile
kiyaslayabilmekteyiz.

Bir bagka deyisle, yeni medya ile geleneksel medya arasinda igerik olusumu ve
yayin1 bakimindan farklar bulunmaktadir. Geleneksel medya kanallar1 genis kitleleri
belirleyerek ¢ogunluga uygun yayin yapmaktadir. Radyo, televizyon ve gazeteler
iceriklerini ve yayinlanacak programlarini, yayin yapacak kurumun ydneticileri
tarafindan belirlemektedir (Kara,2005). Yeni medya mecralarinin igerikleri ise
kullanicilar tarafindan yaratilmaktadir. Cevrimici sekilde, bireyler icerikleri hem
tireten hem tiikketen konumunda yer alir (Oblak, 2005).

Yeni medya ile geleneksel medyayr karsilastirirken birtakim gergekler
unutulmamalidir. Yeni medyanin yayin altyapisini olusturan internet teknolojisidir.
Internetin sagladigi giincellenebilir yapida olusu, ekonomik {istiinliigii ve hiz gibi
avantajlar mevcuttur. Ancak, klasik medyanin gilinlimiizde en temel habercilik ve
klasik gazetecilik ilkelerine uygun olarak yaym yaptigini bilmemiz gerekir. Bu
sebeple, yeni medya tiim teknolojik gelismelere ve avantajlara karsi halen klasik
medyanin altyapisindan ve teorilerinden faydalanarak yaym yapmakta ve gelisim

gostermektedir diyebiliriz.
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2.5 Toplumsal Hareketleri Kavramsallastirmak Uzerine

Bu tezde toplumsal bir hareket olarak sosyal medya {izerinden orgiitlenen
binlerce kadiin dijital ortamda seslerini duyurmalarini1 konu almaktayiz. Bu sebeple
toplumsal hareket kavraminin literatiirde yer alan tanimlamalarini ve kavramsal olarak
neyi ifade ettigini bu baslik altinda agiklayacagiz.

Giliniimlizde toplumsal hareket kavrami “fazlaca sayilacak kadar sayidaki
bireyin, toplumun sosyal, siyasal veya ekonomik sorunlarindan birini veya birkagini
iyilestirmek i¢in orgiitlenmesi” seklinde ifade edilmektedir(Marshall,1999 s.746).
Tiim toplumsal hareketlerin igerisinde ortak olan gaye, toplumsal doniisiimlere karsi
toplumu meydana getiren kesimlerin, toplumsal degisim sartlar1 sonrasinda sosyal,
ekonomik durumlarini daha giiglii ve iyi bir hale sokabilmektir. Bu amag, gosterilere
katilma, yazili sikdyetlerde bulunma gibi tepkilerden; isyanlara, hiikiimeti yikmaya ve
siddet protestolarna kadar ilerleyen ve g¢esitlilik gosteren yapiya sahiptir
(Newman,2013).

Toplumsal orgiitlenmeler zaman igerisinde gelisimlere ve toplumsal doniisiimlere
de bagl olarak farkliliklara ugramistir.1960’11 yillardan itibaren toplumsal hareketler
farkli boyut kazanmis ve farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Feminizm hareketleri, insan
haklari, kolektif 6grenci hareketleri, etnik, kiiltiirel ve cinsel tercih gibi hareketler
toplumsal hareketleri oldugundan farkli bir boyuta ulagtirmistir (Yaylaci, 2012).
Biitiin toplumsal hareketlerin ortak ¢abasi, toplumsal degismeler karsisinda toplumu
olugturan farkli kesimlerin, degisen sartlarda kendi sosyo-ekonomik ve politik
pozisyonlarint daha giiglii hale getirmektir. Bu c¢aba, “dilek¢e imzalama, sivil
gosterilere katilma, se¢imlerde kampanyalara bagista bulunma gibi bariscil
faaliyetlerden; isyan, hiikumeti devirmek gibi siddet Igeren faaliyetlere kadar genis bir

yelpazede gesitlilik gostermektedir” (Newman, 2013 s.236).
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Toplumsal hareketlerin tarihsel agidan ge¢misini inceledigimizde 1990 yillarina
kadar iki tiir oldugunu soyleyebiliriz. Bu hareketler, birinci ve ikinci dalga hareketler,
eski ve yeni toplumsal hareketler olarak ifade edilmektedir. Toplumsal hareketler
Cimrin’in (2010) goriisiine su sekilde ayrimlandirilir:

1- Eski Sosyal Hareketler; is¢i Smifi Hareketleri, Ulusal Kurtulus Miicadeleleri

2- Yeni Sosyal Hareketler; Feminist, Cevreci, Savas Karsiti Hareketler vb.

Cimrin toplumsal hareketleri siniflandirirken belirli 6geleri goz Oniinde
bulundurmustur. Toplumsal hareketler gruplandirilirken eylemin ¢ikma sebepleri,
faaliyetin tiirleri ve hangi amacla toplumsal hareketin yapilmasi gibi sebepler goz
ontinde tutulur (Cimrin, 2010). Bu hareketler ayn1 zamanda 1. ve 2. Dalga insan
haklarina karsilik gelmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte enformasyon alaninda teknolojik atilimlar ile birlikte
toplumsal hareketler daha hizli yayilma alan1 bulmaktadir. Yeni toplumsal hareketlerin
iceriginde toplumun tamamina kars1 yapilan haksizliklari, insan hayatinda meydana
gelen cevre karsiti, kirlilik karsit1 ve yesil alanlarin tahribine karsi olusum gdsteren
faaliyetler yeni toplumsal hareketler olarak adlandirilir (Aksulu, 2013).

Bagka bir deyisle bunlara gore toplumsal hareketleri, siyasi, sosyal ve
ekonomik bir sorunu ¢ézmek, toplumsal degisimi desteklemek veya 6nlemek amaciyla
orglitlenmis grup tarafindan yiiriitiilen faaliyetler seklinde tanimlayabiliriz. Yeni
medya teknolojisi bireylere kolay orgiitlenme ortami saglamaktadir. Ayrica toplumsal
hareketlerin  geleneksel medya organlarinca yeterli sayida gosterilmedigi
goriilmektedir. Yeni medya ortamlari arasinda yer alan sosyal medya aglarinda
toplumsal hareketlerin orgiitlenme ve harekete gegme noktasinda elverisli bir ortam

s0z konusudur. Binlerce insanin ekonomik yonden az maliyetli, hizli ve kolayca
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orgiitlenmesini saglayan sosyal medyanin etkisini unutmamak gereklidir. Sosyal
medya ortamlar1 sayesinde toplumsal hareketlerde yeni bir boyut yasanmaktadir.
Toplumsal hareketlerin bilgi ve insan gereksinimi internet sayesinde temin
ettigini sdyleyebiliriz. Giinlimiizde internet grup iiyeleri birbirleri ile haberlesme ve
etkinlik olusturabilme konularinda en ¢ok kullandiklar1 ortamdir (Goker,2013). Buna
gore internetin elverdigi Ol¢lide uzak mesafeler ile iletisime gegebilmeyi, karsilikli

iletisim kurmay1 saglayarak biiyiik drgiitlenmelerin yolu agilabilmektedir.
2.6 Aktivizm Kavramina Genel Bakis

Jordan’a gore (2012) aktivizm olgusu; bir seyi fazla sayida insan ile beraber
yapmak anlamina geldigini ifade etmektedir. Bir baska deyisle ortak duygu ile hareket
edilmesi, bir grup olunmasi gerektiginin 6neminden bahsedilmektedir.

Buna gore bagka bir deyisle “bireylerin hayatlarinda degisime odakli biitiin
faaliyetleri ifade edebilmek i¢in aktivizm kavramindan yararlanilir. Eylemde bulunma,
harekete gegme ve toplumsal hareketler iizerine kurulu birgok etkinlikleri aktivizm
icermektedir” (Bayat, 2006, s.69). Bireylerin kendi istekleri ile goniilliiliik esasiyla
bir araya gelmeleri sonucu bir siyasi, kamu olayna kars1 olusum veya miicadele
aktivizmin genel iskeletini olusturur. “Toplumsal hareket, problemlerin ve toplumun
degisim isteklerinin toplumsal alanda ifade edilmesidir” (Aksulu, 2013, s.8).

“Aktivizm, bireylerin hayatlarinda olumlu degisim yaratmayr hedeflemis
bireysel ya da toplumsal, resmi ya da gayri resmi etkinlikleri ifade etmektedir”
(Karadogan D. & Akbicak, 2016, s.857).“Aktivizm olugsma durumu genellikle
toplumlarda birtakim problemli durumlart bireylerin gérmeleri ve ortaya ¢ikarmalari
sonucu yiikselmektedir. Cinsiyet, irk, mezhep ve ekonomi gibi farkliliklar aktivizmin

ortaya ¢ikmasinda temel rol oynar” (Yilmaz, D. & Oskay, 2015, s. 486).
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Yeni medya ile birlikte ayn1 anda ¢ok daha fazla insana ulasmak miimkiin
olmustur. Ayrica daha fazla insana ulagsmak ve orgilitlemek i¢in kurumsal bir kimlige
sahip olunmasi da gerekmemektedir. Yeni medya ve yeni teknolojik gelismeler ile
aktivizm de kendisine yeni anlamlar bulmustur.

Toplumsal hareketlerde aktivistlerin beraberlik duygusu igerisinde kolektif
sekilde davranarak eylemlerini sekillendirdiklerini sOyleyebiliriz. Baska deyisle
yukarida aktivizm kavraminin tanimlamalarina gére aktivizm eylemlerinde aktivistler
birlikte olarak, ortak duygular1 paylasarak hedeflerine ulasmaya ¢alismaktadirlar.
“Aktivistler, zamanin etkisiyle degisen kiiltiirel ve siyasi durumlara ayak uydurmay1
ve etkilerini en yiiksek seviyeye ¢ikartmayr hedeflemektedirler”(Meyer ve

Staggenborg,2012, s.4).

2.7 Dijital Aktivizm

Yeni medya kanallari, aktivist protestolarin dijital olarak oOrgiitlenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Aktivizm gilinlimiizde yeni anlam kazanarak dijital
ortamda gerceklestirilen Orgilitlenme, bireylerin kendilerini anonim sekilde ifade
etmesi, zaman ve mekan sinirlamasiin olmamasi sayesinde dijital aktivizm seklinde
kavramsallastirilabilir. Tipki medya gibi, aktivizm de yeni medya ile “yeni” anlam
kazanmistir. Dijitallesen medya araclar1 vasitast ile degisen teknolojik gelismeler
sayesinde aktivistlerin yeni aktivizm bi¢imleri ortaya ¢ikmistir. Aktivizm tanimindan
yola ¢ikarak dijital aktivizm de “dijital platformu kullanan her tiirlii aktivizm 6rnegi”
olarak tanimlanabilir (Sivitanides, 2011,s. 2)

Literatiirde net ve kesin bir dijital aktivizm tanim1 bulunmamaktadir. Kavramin

yeni olmasi sebebi ile heniiz belirli kabul gérmiis bir dijital aktivizm tarifi

miimkiin olmamistir. Bir grup dijital aktivizm kavramindaki “dijital” kismin1
on plana ¢ikartmakta ve dijital eylemlerde dijital envanterin kullanimina vurgu
yapmaktadir. Bir diger grup ise dijital aktivizmin “aktivizm” kelimesinden

cikarimda bulunarak dijital aktivizm kavraminin yalnizca yeni mecranin
kullanilmast olarak gérmekte ve dijital aktivizmi de bir aktivizm igerigi olarak
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gormektedirler. Bu grup dijital aktivizmi geleneksel aktivizm kaliplariyla ele
alir (Joyce,2010s.9).

Kiiresellesme ile beraber gelisim gosteren iletisim teknolojileri ile yeni
toplumsal hareketlerin sahasi daha da genislemistir. Bunun neticesinde toplumsal
hareketlerin imkanlar1 artmistir. Bireyler sorunlu gordiikleri konularda kendilerini
ifade sans1 bulmuslardir. Yeni medya mecrasi olarak sunulan sosyal medya alanlarinda
da insanlar arasinda etkilesim artmig, zaman ve mekan sinirlamasi bu sayede ortadan
kalkmistir diyebiliriz. Bu durumda ¢esitli avantajlar sunarak aktivizmin boyutunu ve
cesitliligini arttirmistir. Aktivizmin giiniimiizde yeni mecralara tagindigindan soz
etmemiz miimkiindiir. Bu mecralar sosyal medyanin sundugu sosyal medya siteleri ve
internet ortamidir. Aktivizmin yaptigi is degismemis ancak ortam degismistir.

Bagka bir deyisle orgiitlenme ortaminin degistigini, aktivizm ortaminin da
cesitlendigini sOyleyebiliriz. Aktivistler dijital medyay1 kullanarak orgiitsel eylemler
ve kampanyalar diizenlemektedirler. Aktivistler iletisim aygitlarini kullanarak telefon,
faks ve posta yoluyla bilgi paylasimi saglarken, internet ortami iletisim hizin
arttirarak, iletisimin maliyetini diisiirmektedir. Yeni medya araglarindan internet, akilli
telefonlar, video vb. teknolojileri zaman ve mekan smirin1 ortadan kaldirarak,
etkinlikler planlanmakta ve topluma ulagsma yolu agilmaktadir.

Bir bagka sekilde aktivistler internetin gelisimi ve yaygin kullanimi ile gosteri,
eylem, protesto dis1 faaliyetlerinde kamuoyu bilgilendirme ¢aligmalar1 ve grup iiyeleri
arasinda iletisim, bilgi paylasimi gibi faaliyetler yapmaktadirlar.

Bu baglamda aktivist hareketlerin de insanlarin birbirleriyle etkilesim kurmasi
izerine bir zemin hazirlanmasi zorunlu olmaktadir. Etkilesimin siirekliligi ve giicii
protestolar1 etkin kilmaktadir. “Diinya c¢ehresinde iletisimin en biiyiik kanali haline
gelen Internet aym zamanda sosyal olmanin, etnik kdken, mezhep ¢atismasi, siyasi

kavgalar, kumar, pornografi gibi aligkanliklarin merkezi konumuna geldigi gibi
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aktivist hareketlere Onciiliik yapmaktadir. Aktivistler sosyal mecralari, internet
aglarimi  ekiplesmek, organize olmak ve iletisim kurabilmek maksadi ile
kullanmaktadir” (Kahn ve Kellner, 2004, s.87).

Yeni iletisim mecralarinda gelisen teknolojik aglar ile beraber klasik medyanin
gormezden geldigi mikro gruplar olmak {izere bir¢cok grup varligii ve temsiliyetini
ortaya ¢ikartmaktadir. Bir¢ok farkli iilkede baslayan ve diinya giindemine oturan sokak
gosterileri ve eylemler ilk olarak internet iizerinde sosyal aglarda basglamistir. “Bunun
nedeni ise geleneksel medyanin iktidar kaynakli ve dayanagi haline gelmis olmasi yeni
iletisim kanallarinin daha 6zgiir alanlar olusturmasidir” (Castells, 2012,5.17).

Bir bagka deyisle radyo, televizyon gibi diger kitle iletisim araglarina nazaran
sik1 bir denetime sahip olmayan sosyal medya aglart bireyler i¢in cezbedici hale
gelmistir. Azinlik gruplara ait diisiincelerin dahi ¢ok sayida insana aninda ulasabildigi
Ozgiir bir alan olmasi sosyal medyanin artik daha fazla tercih edilmesinin nedeni olarak
goriilebilir.

Dijital aktivizm eylemlerinde internet giliniimiizde eylemlere faydalar
saglamanin Gtesinde farkli yeni iletisim araglar1 da dijital aktivizmde 6nemli pay sahibi
oldugu gozlenmektedir. Protestocular eylem sirasinda yerlerini koordine etme
hususunda ve polisin durumunu bildirmek gibi durumlarda iletisim aygitlarini aktif
bigimde kullanmaktadir (Juris, 2005 s.202). Ornegin: 16 Ocak 2011 tarihinde
Filipinlerin Manila kentinde cep telefonlarmdan “EDSA’YA GIT SIYAH GIY”
mesaj1 yayillmistir. Birka¢ saat icerisinde binlerce insan Edsa olarak adlandirilan
bolgede toplanmistir. Aktivistler baskan Joseph Estrada’yr bu sekilde protesto
etmislerdir (Tilly, 2004 s.95 Aktaran: Kalafatoglu, 2015 s.132). Bu ornekler dijital
ortamda oOrgiitlenen insanlarin hiz ve kamuoyu olusturma gibi dijital aktivizmin

avantajlar1 anlamamiz agisindan 6nemlidir.
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Evren {izerinde bir ag icerisinde meydana gelen yeni toplumsal olaylar
déneminin tanimina en uygun ve en anlamli tanimlama “ag toplumu dur. Castells
’(1999)“Ag toplumu” kuramui ile ifade edilen internetin araci gorevi gordigi bilgi
ve ag toplumu arasinda temel yapitasinin internet oldugu soylenmektedir (Akt. Toprak
ve d. 2009).

Yeni toplumsal hareketler baglaminda “ag toplumu” tanimina en uygun dijital
aktivizmin en somut &rneklerini Wall Street’i Isgal Et, Gezi Parki, Arap Bahar
eylemlerinde gorebiliriz. “Castells *in kuraminda enformasyon toplumu ifadesi ile ag
toplumu tanimlamasindaki iligkiyi kuran olgu internet olarak tanimlanmistir” (Cimrin,
2011 s.68).

2.7.1 Dijital Aktivizm Ilkeleri

Dijital aktivizmi meydana getiren belirli ilkeler mevcuttur. Aktivistlerin
yapisal ozellikleri ve aktivizmi meydana getiren belirli unsurlarin olugsmasi i¢in Joyce
(2010) bu temel ilkeleri ti¢ baslik altinda siralamistir. “Dijital aktivizm kavrami
lizerine ¢alismaya baglayan ilk isimlerden biri olan Mary Joyce dijital aktivizmden
bahsedebilmek igin temel ilkelerden bahseder’(Joyce 2010: 2). Bu ilkeler su
sekildedir:

a. Teknolojik altyapa.
b. Sosyal ve siyasal faktorler.
C. Ekonomik faktorler.

Joyce ’un goriisiine gore dijital aktivizmin meydana gelmesi, uygulanabilirligi
ve basarili olabilmesi i¢in yukaridaki ti¢ temel faktoriin varligina dayanmalidir.

Dijital aktivizmde oncelikli olarak dijital ortamin varligindan s6z edebilmemiz
icin bilgisayar ve internetin olmasi gerekmektedir. Bunun i¢in teknolojik alt yapi, bir

iilkede kisi basina diisen bilgisayar orani dijital aktivizm i¢in dnemlidir. Birbirine ne
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kadar internet agiyla baglh bilgisayar varsa iletisimin ve etkilesimin giicii o oranda artar
bu da dijital 6rglitlenmenin giiciinii gosterir.

Dijital aktivizm i¢in diger bir nokta ise sosyal ve siyasal yapidir. Demokratik
iilkelerde dijital aktivizm sosyal doniisiime olumlu geri bildirimler saglayabilmekte
iken baskici rejimlerin ve demokrasinin zayif oldugu tilkelerde dijital aktivizm tehlike
olarak goriilmekte ve internet alt yapisina kisitlamalar getirilmektedir. Boylesi
durumlarda demokrasinin zayif oldugu iilkelerde sosyal, politik degisimler ve dijital
aktivizmin ilerlemesi giictiir.

Dijital aktivizmde diger unsur ise ekonomik durumdur. Ekonomik yonden 1yi
durumda olan iilkelerde aktivistlerin teknolojik alt yapilara daha kolay ulasmalari,
internete erisim sayisinin fazla olmasi dijital aktivizmi daha yapilabilir hale
getirmektedir. Aktivistlerin cogunun akilli telefonlari, tabletleri oldugu bir tilkede
internete erisen kullanici sayisinin diisiik oldugu iilkeye gore dijital aktivizm
potansiyeli daha ytiksektir. EKonomik imkan1 olan aktivist grubun bir eylemde tinlii
film yildizin1 veya iinlii sporcuyu kampanyasinda kullanmasi toplumda biiyiik bir
yanki1 uyandirir.

Bagka bir deyisle genel olarak aktivistlerin eylemde bulunma ve eylemin
etkilerini gli¢lendirebilmesi adina internete erisim ve etkilesimin gii¢liiliigii esastir. Bu
sekilde baglayarak etkisini giliclendiren ve siyasi iktidarin Oniine gecemedigi
eylemlerden s6z etmemiz miimkiindiir. Kolay ve hizli biiylime, orgiitlenme olanagi
sunan dijital ortamlar gliniimiiz aktivistlerinin olmazsa olmazi konumundadir.

2.7.2 Dijital Aktivizm Tiirleri

Laer ve Aelst(2010)’1n ¢alismasina gore dijital aktivizm eylemlerini risklerine

gore ve internet destegine gore tasniflendirmistir. “Kullanicilarin internet merkezli

aktivizmi gerceklestirmelerini biitiinsel bir halde ele alan Jeroen Van Lear ve Peter
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Van Aelst, iki diizeyli bir tipoloji gelistirmistir” (Laer & Aelst, 2010). Bu olusturulan
iki boyutlu asamada; eylemler tasidig risk itibariyle yiiksek ve diisiik diizeyli olmak
lizere, ikiye ayrilir, internet destekli ve internet tabanli olmak tizere iki boliim seklinde
tasniflendirilir. internet destekli eylemcilik anlayisinda siddetle esyaya zarar verme,
oturma faaliyetleri, Uluslararas1 gosteriler ve bulusmalar yiliksek diizeyde dijital
aktivizmin tiirtine girerken; yasal gosteriler, tiiketici davranisi ve bagista bulunmak ise
diisiik diizey dijital aktivizmin tiirtinde yer almaktadir.

Dijital Aktivizm tiplemelerinin bir tablosunu olusturan Van Laer
J.&Aelst(2010) galismalarinda tasidigi boyut ve risk diizeyine gore siddet igeren,
uluslararas1 gosteriler ile yasal gosteriler, tiiketici davramislarina yonelik kisisel
gosterileri; yiiksek diizey ve diisiik diizey seklinde aywrmustir. Internet desteginin
onemine deginmek adina ise internet destegi alan ve direk olarak internet tabanh
baslayan eylemleri ise ayr1 kategori icerisinde degerlendirmistir. Buna gore internet
lizerinden baslayan ve kategorilere ayrilan dijital eylemlerin ne boyutlara ulastiginin,
eylemin diizeylerinin goriilmesi ve internet {iizerindeki eylem tiplerinin
anlamlandirilmasini saglayan tablo diinya iizerindeki dijital eylem Orneklerinin
boyutlarini kavramamizda bizlere yardimci olacaktir.

Asagida yer alan tablo igerisinde dijital eylem tiplerini ve protesto tiplerine
gore hangi eylemlerin internet destekli veya internet {izerinden basladigim
gorebilmekteyiz. Bu tablo ile birlikte eylemlerin boyutunu ve internet tabanli olan ve
interneti  destek almak i¢in kullanan biliyiilk protestolart gérmemizi ve

anlamlandirmamizi saglayacaktir.
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Tablo 3: Dijitallesen Eylem Tiplemeleri

o Internet Destekli Aktivizm | Internet Tabanh Aktivizm
DUSUK
DUZEY
(Dastk Riskli | 1) Yasal Gosteriler 3) Online E-mail
Eylemler) o
-Tiiketici Davranisi Bombardimani
Bagista Bulunma Online Dilekge
. 2) Siddetle Mala Zarar Verme | 4) Haktivizm
YUKSEK
DUZEY Oturma Eylemleri Kiiltiir Sikismasi
g;z?ek Uluslararasi gosteri ve | Alternatif Medya Web Sitesi
Eylemler) bulusmalar Protestosu

Kaynak: Van Laer J.&Aelst P. (2010), internet and Social Movement Action
Reportories Oppurtunities and Limitations, s.1149

Tabloya gore Van Laer& Aelst (2010) asagida yer alan tanimlamalar ile
tabloda ifade edilen dijital eylem tiplemelerinin kavramsal tanimlamalarini yapmustir.

Yukarida yer alan tabloya gore; internet destekli aktivizm kavrami iki baglik
altinda olmak iizere; diisiik diizeyde ve yiiksek diizeyde gerceklesmektedir.

Diisiik diizeyli internet aktivizmin tiirleri igerisinde; yasal olarak yapilan
eylemler, bir grup, kitle iizerinde harekete ge¢irme arzusu ile internetin kullanilmasina
gerek duyulmaktadir. “Kitleler organizasyon ve eylemler i¢in internetten zaman ve
toplanma yerleri hakkinda iletisim kurabilmek ve aktivistleri yonlendirmek igin
internet gerekmektedir. Internet, aktivistler igin rehber olmaktadir” (Laer ve Aelst,
2010, 5.1152-1153).

Tiiketici davranisi; tiiketici tarihinin uzun ge¢mise sahip olmasina ragmen
internet sayesinde degisim gostermistir. Internet ile kullanicilar farkli iiriinler hakkinda
fikir sahibi olmuslardir. Bireyler problem yasadiklari, memnun kalmadiklari tirtinleri

protesto etmek, boykot etmek i¢in internete basvururlar (Laer ve Aelst, 2010).
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Yiiksek Diizeyde Internet Destekli Aktivizm bashgindan bahsedecek olursak;
internet destegi ile yayilan ve sokaklara inen aktivistler olarak ifade edilebilir.

Siddet ile mala zarar verme; Londra’da 2011 senesinde gergeklesen
yagmalamayr Ornek gosterebiliriz. Siyahi bir gencin polis memuru tarafindan
Oldiirtilmesi sonrasi baslatilan protestolarin kontrolden ¢ikmasi iizerine meydana
gelmistir. Halk sehrin farkli yerlerindeki diikkanlar1 yagmalamaya, zarar vermeye
baslamistir (Laer ve Aelst, 2010).

Baska bir sekilde tilkemizdeki Gezi Parki protestolarinda polis siddeti sonrasi
bazi eylemcilerin kamu malina ve polise zarar vermesi 6rnek gosterilebilir.

Oturma eylemlerine drnek vermek gerekirse iilkemizde her cumartesi Istanbul
Galatasaray Lisesi Onilinde diizenli olarak oturma eylemi gergeklestiren Cumartesi
Anneleri’ ni gosterebiliriz.

Calismada yer alan Tablo 3’e gore aktivizmin bagka bir modeli olarak
“internet tabanli” meydana gelen aktivizm tiirleri incelenmistir. Internet tabanl
aktivizm kavrami diisik ve yiiksek diizeyde olmak iizere iki baglik altinda
aciklanmustir.

Diisiik Diizeyde Internet Tabanli Aktivizm; E-mail yagdirilmasi ; “bir konunun
eyleme dokiilecegi zaman gonderilen e-mailler veya linklere kullanicilar aninda
erisebilir. Dogrudan kisilere ve aninda ulasilabilme imkani saglayarak toplumlar
etkileyebilme 6zelligine sahiptir*“(Laer ve Aelst, 2010, s.1156-1157).

Online dilekce; gilinlimiizde internet tabanli olarak kampanya baslatabilme
olanagma sahip siteler mevcuttur. Ornek olarak change.org sitesindeki imza
kampanyalari buna Ornek sayilabilir. Buna benzer sitelerin aktif bir bigimde
kullanilmasi, kullanicinin ya da toplulugun goriislerini yayabilme, destek

kazanabilmesi konusunda dijital aktivizm i¢in 6nemlidir (Laer ve Aelst, 2010).
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Baska bir sekilde Yiiksek diizeyde internet tabanli aktivizm baghgindan
bahsedecek olursak; internetin merkezinden ortaya ¢ikan ve sanal ortamda meydana
gelerek biiylik hasarlara maruz birakilan aktivizm tiirli seklinde ifadelendirebiliriz.
Haktivizm; Internet iizerinde siber terdrizm seklinde adlandirilmaktadir. Tiirkiye’de
RedHack grubu bu grup icerisinde yer alir. “Internette hedef alman web sitesinin ya
da e-posta kaynak kodunun degistirilerek gegici ya da tamamen kullanilamaz hale
getirilmesidir “(Laer ve Aelst, 2010, s.1160).

Alternatif Medya sitesi/ web sitesi protestolar1; Aktivist kesimler farkli fikirleri
yaymak icin interneti kullanmaktadir. “Bilginin hizli sekilde ulagsmasi saglanarak
toplumsal hareket eylemlerinde bireylerin Orgiitlenmesini saglamaktadir” (Laer ve

Aelst,2010, 5.1158).
2.8 Diinya Uzerinde Dijital Aktivizm Ornekleri

Diinya tizerindeki cografyalarda, sanal mecralarda dijital aktivizme dair
ornekler denildiginde yiizlerce olay aktarilabilir. Diinyanin farkli bolgelerinde her giin
yeni kampanyalar, protestolar, elektronik imza kampanyalar1 vb. durumlar meydana
gelebilmektedir. Calismamizin bu béliimiinde diinya lizerinde gerceklestigi zamana ve
tilkeye gore, kullanilan kitle iletisim aygitlarina gore, diinya da cesitli toplumlarda
yaratmis oldugu etkiye gore belli bagh dijital aktivizm 6rneklerinden bahsedilecektir.

Sosyal mecralarin en fazla alakali oldugu alanlardan birisi toplumsal
hareketlerdir. Dijital ortamlar {izerinde orgiitlenmis kitleler toplumsal hareketlerin
sokaga tasinmasi ve diinya basininda etki yaparak tiim diinyada “sosyal medya
devrimi” adi verilen toplumsal olaylarin ¢ikis noktasini olusturmustur. Dijital
aktivizmin veya dijital orgiitlenmenin ¢ok yontemi olabilir ancak dnemli olan dijital
kimlige sahip ve bir diinya goriisiine sahip kullanict kitlesini harekete gegirebilme

giiciinii elinde bulunduran sosyal medya ortaminin belirlenmesidir. Buna gore
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degerlendirdigimiz zaman Twitter ve Facebook’un dijital Orgiitlenmeyi
kolaylastirdigini yok sayamayiz.

Dijital orgiitlenmenin ilk olarak 6rnekleri 1990’1 yillarin basinda internetin
yayginlagmasi ile baglamistir. 1990 senelerinde olusturulan mail gruplar dijitallegsen
aktivist hareketlerin baslangici olarak kabul edilmektedir (Gurak,1997).

2.8.1 Arap Bahan

Arap Bahari; Ortadogu cografyasimi etkisi altina alan bir baskaldir1 ve
hiikiimete kars1 isyan niteligi tasidigini sdyleyebiliriz. Olaylarin ¢ikmasinda ekonomik
faktorlerin etkili oldugu ve iletisim aygitlarindan sokaklara tasinan protestolarin
oldugunu ifade edebiliriz.

Demokrasinin gelismesi ve yayilmast hususunda Arap iilkeleri fazla gec

kalmistir. Bunun temel nedeni, somiirge altinda kalan tlkelerin demokrasi

anlayisinin gerici olmasi ve aile baglarinin Arap toplumunda giiclii olmasidir.

Bu durum baskici rejim yonetimlerine zemin yaratmistir (Orhan,2011, s.22-

23).

Arap liilkelerinin gelir dagilimindaki adaletsizlikler, issizlikler, disa kapali
ekonomik yapilari Arap Baharmmi olusturan sebepler olarak sayilabilir
(Oztoprak,2012).

Arap Bahar1 devlet yetkililerin stirekli baski kurdugu sebze-meyve esnafi
Mohammed Bouazizi’nin Sidibouzid kentinde kendini atese vermesi sonucu
baglamistir. Tunus yonetimindeki Zeynel Abidin Bin Ali'nin devrilmesi ile sonuglanan
hareket, Ortadogu iilkelerine yansiyarak zincirleme bir yayilma gostermistir.
Kendisini kamera 6niinde yakan Mohammed Bouazizi’nin cansiz bedeni Facebook
tizerinden paylasilmistir. Tunus Devrimi’nden ilham alan Misir’ da protesto esnasinda
Khales Said’in vefat etmesi olaylarin baslamasina sebep olmustur. 6 Ocak 2010

tarthinde polisin gostericiyi  Oldiirmesi haberi diinya basinina yansimistir

(www.ekopolitik.orq).
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Misir meydanlarinda toplanan aktivistler — “hepimiz Khaled’iz” sloganlar1 ve
facebook sayfalar1 kurarak kisa siirede yiiksek takip¢i sayisina erismislerdir
(Karagoz,2016).

Arap Bahar protestolarinda sosyal medya ve internet Misir ve Tunus ’da
isyanlar: baslatan ve zamanla isyanlarin yayilmasini saglayan eylemlerin bir pargasi
olmustur. Arap Devrimi aym sene igerisinde gerceklesen Ispanya, Ingiltere,
Yunanistan gibi iilkelerde baslayan yani “Ofkeliler Hareketi’ne” 6rnek teskil etmistir.
Bu hareketlerde de internet ve dijital ortam oldukga etkili olmustur (Ugkan, 2011).

Misir’da 2011 yiliin Ocak ile Mart aylar1 arasinda yaklagik Twitter kullanici
sayist 1 milyon 131 bin 204 seklinde analiz edilmistir. 2011 yilinin ilk ¢eyregine
bakildiginda Arap Ortadogu cografyasinda Twitter medyasinda en ragbet goren etiket
Misir eylemlerinde agilan #egypt etiketi birinci sirada yer almustir. ikinci sirada
Misir’da isyanin baglangi¢ giinlinii sembolize eden 25 Ocak’1 temsil eden #jan25

etiketi  bulunmaktadir(http://interactiveme.com/index.php/2011/06/twitter-usage-in-

the-mena-middle-east/ Erisim Tarihi: 14 Haziran 2018).

Bunlara bagli olarak Arap Bahar1 'nin kazanimlar otoriter tilkelerde bile dijital
ortamin, internetin kullaniminin ne denli 6neme sahip oldugunu gostermek agisindan
son derece 6nemlidir.

Castells (2013 s.18)’e gore; Orgiitlenmeler, ayaklanmalar ilk basta Arap
Diinyasi’na genisledi, Arap diktatorlerin siddetine maruz kaldi. Tavizlere, zaferlere,
sirali katliamlara seri Oliimlere ve i¢ savasa kadar giden sonuglanmalara neden
olmustur.

Castells’ in goriisiinden yola ¢ikarak sunu diyebiliriz; Arap iilkelerinde etkili
olan toplumsal hareketlenme hizla domino etkisi yaparak dalga dalga Misir ve diger

iilkelerde etkisini gostermistir. Internet bu isyanlarin oniinii agmis, Ortadogu
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cografyasinda basaril1 veya basarisiz toplumsal hareketler meydana getirmis ve Diinya
tizerinde “Arap Devrimi” sonrasi diger toplumsal hareketler de bundan etkilenmistir.

Politik olaylar sirasinda bilginin ulagim hizi, bilgiyi almak kadar énemlidir.
Sosyal aglar araciligiyla birlikte bilgi aktarimi1 konusunda muhalifler agisindan internet
cazip hale gelmistir. Yeni medya sayesinde kitlelere ulasan kullanicilar iletisimi
hizlandirmakta ve kolay hale getirmektedir. Sosyal medya aglar1 siyasi rejimlerin
otoriter sistemlerinin devamliligini zedeleyen haberleri, Orgiitlenmeleri kontrol
etmesini zorlastirmaktadir (Kroker,2011).

Misir ve Tunus iizerinden diger iilkelere yayilan sosyal aglar {izerinden
baslayan protestolar1 ve isyanlar1 durdurmak devlet otoritesi tarafindan gii¢ olmustur.
Kitleler kisa siire igerisinde Twitter, Facebook ortamlarinda gruplarda, etiket
calismalarinda dayanigma gostererek rejim karsiti bilgi paylasimlarinda bulunarak
hizli sekilde orgilitlenme saglamislardir.

2.8.2 “Wall Street’i isgal Et” Hareketi

Sosyal sartlar ve ekonomik durumdaki adaletsizlikten sikayetci olan Amerikali

gengler, 17 Eylil 2011 tarihinde New York sehrinde Wall Street finans

bolgesinde protestoya baglamiglardir. Internet tizerinden www.adbusters.org
sitesi lizerinden birlesim saglayan vatandaslara, “Anonymous” grubu ve “New

York Biitge Kesintileri Karsitlar1” gibi benzer amagl gruplar destek olmustur
(Turhan, G.D.,2017,s.38).

Niifusun %1°lik diliminin, servetin %99’una sahip olmasini, tilkedeki gelir
dagilimindaki esitliksizlikler ve yoksulluk gibi sebepler “Wall Street’i Isgal Et”
Hareketi’nin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Polisin sert miidahaleleri ve sivil
toplum orgiitlerinin katilimi ile sayis1 kisa stirede saymin 15.000 civarlarinda seyrettigi
soylenmektedir.

Wall Street’i isgal et hareketi(OWS) Kahire’den, Tel Aviv’e, Madrid’den New

York’a yayilan siyasi iktidar temsilcilerine karst hosnutsuzluklari,
adaletsizlikleri belirten protestolardir (Hardt ve Negri, 2011 s.2).
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Eylemlere katilan aktivistler arasinda birtakim arastirmalar yapilmistir.
Yapilan aragtirmalar neticesinde c¢ogunlugun 20-40 yas araliginda Ogrencilerden
olustugu saptanmistir. Eyleme katilan aktivistler genellikle issizlerden ve gegici
islerde calisanlardan olusmaktadir (Castells, 2012). OWS hareketinin internet
sitesindeki ifadelere goére hareket, bireylerin geleceklerine engel olacak, adaletsiz
diizene ve ekonomik sartlara gore %]1’lik zengin kesimi olusturanlara kars1 savasmak
amaghdir (OccupyWallStreet, t.y.).

Castells” e gore (2013); Occupy Wall Street hareketinin irdelenmesini
zorlastiran sebep somut taleplere sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir. Orgiitlenen
ofkeli aktivistler isteklerinde bir talebi ve bir amaca yonelik eylemci goriisii
yansitmamistir.

Graham- Felsen Thumblr *in Wall Street’i isgal hareketi i¢in tagidigi nemi su

sekilde vurgulamaktadir: “Daginik ve lidersiz, kasten belirli bir hedefi olmayan

hareketi insanlagtirmistir. Gig¢lii bir hikdye anlatim araci olan Thumblr
ekonominin insanlarin gelecek planlari, emeklilik hayalleri, egitim haklarini

ellerinden almalarina iliskin pek ¢ok hikayeyle ilgili olan hareket i¢in 6nemli
bir aractir (Graham-Felsen, 2011; Castells, 2012 s.173).

Bir baska sekliyle, Wall Street olayinda da binlerce insanin dijital ortam
tizerinden organize oldugunu ve 6zellikle yukarida ele aldigimiz sekliyle “tumblr”
sitesinde hikayelestirme yaparak dnemli bir rol oynadigini sdylememiz miimkiindiir.
Anonymous gibi gruplarin destekleri ile internet destekli bir isgal hareketi isleme
gecmistir diyebiliriz. Wall Streeti Isgal Et protestolarnin ekonomik sorundan dogan
bir dijital aktivizm 6rnegi oldugunu goriiyoruz. Arap Bahari olaylarinin siyasi, politik
atmosferde diger tilkelere yayildigini bundan da diinya ekonomisinde 6nemli bir pay
sahibi olan ABD’nin nasibini aldigini sdylememiz hicte olmayacaktir.

Wall Street’i Isgal hareketi siyasi uzantili partilerin, siddet egilimli

protestolarin tersine ayni ol¢lide Orgilitlenmis halkin olusturdugu bir harekettir. Bu
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sebeple eski politik destekli ve kurumsal orgiitlii yapilanmalardan, hareketlerden
farklidir (Hughes, 2011).
2.8.3 Iran “Yesil Devrim” Protestolar:

13 Haziran 2009 tarihinde iran’da baskanlik secimleri esnasinda secimlere
doniik protesto gosterileri baslamistir. Bu eylemler “Yesil Devrim” olarak
adlandirilmis, protestolarin baslama sebebi se¢imin galibi Mahmud Ahmedinejat’in oy
coklugunu almasiin arkasinda usulsiizliikler oldugunu ileri siirmiistiir. Hiikiimet
gostericileri gozaltina almis, internet erisimini kisitlamis ve gazetelere sansiir
uygulayarak halk iizerinde bask1 olusturarak eylemleri kontrol altina almak istemistir
(Vafa,2010). Gostericiler bu zaman diliminde sosyal medya aglar1 sayesinde kendi
aralarinda iletisim kurmuslardir. Protestocularin twitter’t aktif olarak kullanmalar1
sonucu devrimin ad1 Twitter Devrimi seklinde isimlendirilmistir (Vafa,2010).

Iran Yesil Devrim protestolar1 Ahmedinejad’in rakibi Musevi’nin segimi
kaybetmesi sonucu Musevi yandaglarinin sokaklara inmesiyle baglamis bir¢ok kisinin
yasamini yitirmesine neden olmustur. Iran ise CNN, BBC gibi uluslararas yayin yapan
kanallara sansiir getirerek yalnizca Iran’in medya kanallarindan haber saglamistir
(Bray, 2009).

Ancak aktivistler Internet Proxy ayarlarinda degisimler yaparak hiikiimetin
sansiiriinii yikmig, muhalif goriislerin yaydiklar1 goriintiiler ve bilgiler 1s1ginda tiim
diinya tarafindan izlenir duruma gelmis, olaylar diinya basininda ve kamuoyunda genis
yanki1 uyandirmistir (Bray,2009).

Biitiin bu gelismeler 1s131nda iran da meydana gelen protesto gosterileri igin
sosyal medyanin yarattigi dayanisma ve etkilesim giicii iran’da da tiim sansiir ve

baskilara ragmen etkisini gostermistir. Baska bir deyisle Laginer’in(2009) goriisiine
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gore, Twitter Devrim protestolarini énemli kilan bir nokta daha vardir oda sosyal
medya devriminin Islam Devrimi’ ne kars1 gelmesidir.
2.8.4 Gezi Parki Eylemi

Istanbul’'un “Taksim Meydanm1 Yayalastirma Projesi” ¢alismalarina devam
ettigi sirada bu duruma tepki gosteren kiiciik gdosterilerin oldugu ilk eylemler
asamasinda aktivistlerin ncelikli hedefleri itibariyle, amag¢ Gezi Parki’nin igerisindeki
agaclarin kesilmesine engel olmaktir. Bu grup israrli ¢abalariyla protesto haklarini
kullanmustir (Ete ve Tastan, 2013). Asil olarak Gezi protestolarinin bagslamasina zemin
hazirlayan tarih 27 Mayis 2013 olarak gelismistir. Bu tarihten itibaren parkta ndbet
tutulmaya baslanmis hemen akabinde polisin eylemcilere orantisiz gii¢ uygulamasi
sosyal mecralardan yapilan kampanyalar, duyurular ile eylemler doniistime ugrayarak
protestolara katilim artmistir. 30 Mayis 2013 tarihinde sosyal aglarda ve haberlere
yanstyan sabah saatlerinde Gezi Parki’ndaki cadirlara yapilan polis miidahalesi ve
cadirlarin yakilip, yikildigina dair haberler basinda yer almistir (Uluslararasi Af
Orgiitii, 2013).

Sosyal medya aglarindan Twitter eszamanlilik 6zelligi sayesinde aninda bilgi
ve eylemin durumunu paylagmak i¢in, Facebook duyuru ve yiiriiylis etkinliklerinde
birlesim saglamak igin ¢ok yogun ziyaret edilmistir. Ozellikle sosyal aglar arasinda
dikkat ¢eken Twitter, “ politik icerikli aktif protestolarin yayilmasini ve haberin tekrar
daha goriintiilenebilir hale gelmesini ve aktivistlerin orgiitlenmesini saglayan bir
kamusal alan yaratmis en 6nemli sosyal mecra olmustur” (Olgun, 2016 s.181).

Twitter lizerinden gezi parki ile ilgili @DirenGeziParki, @DirenTurkiye
isimleri verilerek Gezi Parki eylemlerine hizmet etmek i¢in hesaplar agilarak aninda
bilgi aktarim1 saglanmistir. Bagimsiz medya anlayisina sahip 140journos da alternatif

medya olarak Twitter’1 kullanarak takipgilerine bilgi vermistir (Unal, 2014)
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Gezi Parki protestolar1 ile ilgili yapilan bir istatistik veri Twitter iizerinden
atilan tweetlerin fazlaligin1 gostermektedir. “Tiirkiye’de aktif twitter kullanicis1 Gezi
Parki olaylarinin bagladigi giin 1.8 milyon civarlarindadir ancak 10 Haziran tarihi ile
bu say1 10 milyona ulagsmistir. Gezi parki olaylar1 boyunca(29 Mayis-10 Haziran) iilke
siirlari igerisinden toplam 143.795.432 tweet atilmistir” (Cetin, 2013 s.4-5). Dijital
ortamda biiylik bir birlesimin, tepkinin olustu§unu sayisal olarak da istatistiki
verilerden de anlamaktayiz.

Topluluk olusturma yoniinden daha hizli ve basit olan sosyal aglar
protestoculara biiyiik avantaj saglayarak, aktivistler tarafindan kullanilarak eylemler
sosyal medya protestolarina doniistiiriilmektedir. Ayrica potansiyel bir gii¢ unsuru
olarak sosyal medya toplumsal hareketlerin meydana gelmesini saglamaktadir (Bingol
ve Tanriver, 2011)

Sonug olarak; dijital aktivizmin diinya ilizerindeki 6nemli baz1 6rneklerini
gordiik. Buna gore Arap Bahari, Occupy Wall Street ve Gezi Parki protestolarina kadar
dijital aktivizmin yarattig1 toplumsal etkiler goriilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda
degerlendirme yapildiginda orgiitlenmelerin, bireyleri sokaktaki eylemlere gotiirmeyi
amacgladig1 goriilmektedir. Baska bir sekilde incelendiginde dijital aktivizmde
bireylerin kendi aralarinda etkilesim kurmalarina odakli yap1 mevcuttur. Etkilesimin
stiresi ve kalitesi aktivist hareketlerin etkisini arttirmaktadir.

2.9 Dijital Medyamin Tiirkiye’de Tarihsel Gelisimi

Dijital medyanin akiminin meydana ¢ikisi bilgisayar teknolojisi ile iletigim
teknolojisinde yasanan ilerlemelerinin kesismesi ile miimkiin olmustur. Buna gore
doniisen (yeni) medya akimlarinin 20. Yiizyil’ in ortasinda basladigini sdylememiz
miimkiindiir. Bilgisayar alaninda teknolojik gelismeler baglarken diger taraftan ise

medyanin ilerlemesine olanak saglayan ses ve goriintii teknolojileri yasanmuistir.
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Tirkiye’de “doniisen medya, iletisim alani igerisinde koklii degisiklikler yaratmis
geleneksel medyayi dijitale doniistiirmistiir” (Baslar, 2013).

Internetin ortaya c¢ikmasi ve yayginlasmasi ile dijital medya kavrami
dogmustur diyebiliriz. 2000’1 yillar ile beraber medya teknolojilerinin tiriinlerinden
birisi olarak sosyal medya iiretimi ortaya ¢ikmaistir.

Sosyal medya aglarmin siirsiz iletisim imkani sunmasi klasik medya
aygitlarinin arka plana atilmasina sebep olmustur. Tiirkiye gibi gelisme asamasindaki
iilkelere bakildiginda, dijitallesen medya ¢agina sorunlu bir gecis siireci yasasa bile en
yiiksek sosyal medya kullanim1 ve kullanici artis oranlarinin gelismekte olan iilkelere
ait oldugu goriilmektedir. Tiirkiye bu oranlarin yiiksek oldugu iilkelerden birisidir”
(TUIK, 2010).

Tiirkiye’de internet lizerinden yayincilik anlayisinda ilk 6rnek 1995 yilinda
Temmuz ayinda internet ilizerinden yayinlanan Aktiiel dergisi ilk olma ozelligi
tasimaktadir (Giircan,1999). 1996 senesinden sonra gazetelerde elektronik ortama e-
gazete yayinlarina baslamistir. Buna gore Tiirkiye’de medya sirketleri basili
yayinlarini elektronik ortama aktarma siireci devam etmistir diyebiliriz. Glinlimiizde
basil1 gazetelerin biiyiik ¢ogunlugunun internet sitesi iizerinden gazete yayini yaptigini
gormekteyiz. Televizyon kanallar1 ve diger medya yaym organlarinda da ayni
durumun s6z konusu oldugunu sdylememiz miimkiindiir.

Tiirkiye lizerinde geng niifusun sosyal mecralar (twitter, mstagram, facebook

vb.) yakindan takip ettigini gdstermektedir. Ayn1 zamanda haber siteleri, form

siteleri de cok sik iilkemiz insanmi tarafindan takip edilmektedir. Dijital
medyanin yayginlagsmasi ile beraber buna bagli olarak analog televizyon
yayinlarinin ~ yakin  gelecekte {ilkemizde bitecegi  belirtilmektedir

(Telekomiinikasyon Kurumu, 2012).

Giliniimiizde, ana akim medya yaym organlar1 elektronik ortamlardan

izlenmekte, reklamlar ve sirketlerin pazarlama faaliyetleri, dijital ortamlarda

sekillenmekte ve hedef kitleler belirlenerek e-mail yoluyla pazarlamalar
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yapilmaktadir. Ayrica SMS yoluyla iletisim kurularak bazi sirketler SMS atarak
miisterileri bilgilendirme servisini bu sekilde saglamaktadir.

Tiirkiye’de internetin yayginlastirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi ile
beraber, geleneksel medya yayinciligi anlaminda olduk¢a hizli bir gecisin oldugu
doneme girilmistir. Diinya Internet Istatistikleri 2015 y1l1 raporuna gére Tiirkiye, tiim
yas grubunda toplam 46 Milyon kullanici sayis1 ile niifusunun %59’u internet kullanan

iilke konumundadir (Tiirkiye Internet kullanicilari  Raporu,  http://www.

internetworldstats.com Erigim Tarihi: 29 Haziran 2018).

Klasik medya ortamlarinda faaliyet gdsteren televizyon ve gazete kurumlarinin
internet yayinciligina baslamalari az maliyetli ve teknik olarak avantajli oldugu
varsayllmaktadir. Elektronik ortamda, fazla ugras ve malzeme gereksinimi olmadan
dogrudan internete aktarimin olabilecegi kesfedilmistir. Bu sekilde sektorde tecriibesi
olmayan gazeteler belirli yardimlar ile yaymnlarmi elektronik ortama
aktarabilmistir(Cevikel, 2004). Bir baska deyisle, Milliyet basim hayatina veda ederek
dijital ortamda yayin yapmaya baslamis ve milliyet.com.tr adresi 2012 verilerine gore
yirmi iki milyon ziyaret¢iye ugrayarak en fazla okunan gazete olmustur (Yolcu, 2009).

Internet kullanimmin Tiirkiye’de artmasi ile beraber medya alaninda koklii
degisiklikler olmus ve medya organlarinda internete yonelme, internet iizerinden yaymn
yapmaya baslanmistir. Dijital ortama gegen medya kurum ve kuruluslari teknik
altyap1, kullanilan aygitlar, az maliyet ile yayin yapma ve daha ¢ok okura, izleyiciye
ulagsma gibi birtakim avantajlar elde ettiklerini soyleyebiliriz.

2.10 Sosyal Medya Kavrami ve Sosyal Mecralarin Kullanimi

Internet ortamlar1 ve sosyal medya ile ilgili olarak, kullanicilara hitap etme

giicli oldukca fazla olan ortamlar seklinde kavramsallastirilmistir. Bilgiye ulasma
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olanaklar1 gliniimiizde internet ve sosyal medya sayesinde kolaylasmistir (Elden ve
Ozdem, 2015).

Internet ve sosyal medyanin insan hayatina katkisina birgok baslik eklenebilir.
Sosyal medya insan hayatinin giinlimiizde vazgec¢ilmezi konumuna erigmistir. Bu
baglamda sosyal medya kavrami Boyd’e (2008 s.92) gore; “Kullanicilarin iletisim
aygitlari, ag teknolojileri yardimiyla etkilesimine olanak taniyan araglar, uygulamalar
ve hizmetlerin hepsini ifade eder.”

Bir bagka ifade ile sosyal medya Cusumano(2011)’nun ifadelerine gore; Farkli
ortamlarda ve diizeyde insanlarin iletisimini basit hale getiren, yeni ve segenekli bir
platform olarak karsimiza c¢ikar. Mesaj gondermek, e-posta yollama, fotograf
paylasimi vb. 6zellikleri bulunduran ortamlardir (Cusumano, 2011).

Sosyal medya genel hatlariyla, erisilebilirlik kolayligi ve giincellenmesi ile
insanlarin iletisim kurmasina en olanakli mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler
sosyal medya ortamlarinda hemen her istediklerini yapabilme 6zgiirliigline sahiptirler.
Fotograf paylagma, kisisel goriislerini paylasma, video yiiklemesi ve bilgi aligverisi
gibi ¢ok cesitli bir kullanim sahipligini elinde bulundurmaktadir.

Sosyal aglarmn ortak 6zelliklere sahip oldugunu belirten Kristina Lerman(2007
s.16). Sosyal medyanin dort ortak paydada bulustugunu su sekilde aciklamistir:

1) Sosyal medya kullanicilart hem iiretici hem tiiketici konumundadir.

2) Kullanicilar igerikleri etiketleyebilir.

3) Sosyal medyada bireyler igerikleri pasif veya aktif kullanim ile degerlendirebilir.
4) Kullanicilar ortak ilgi alanlarini agiklayarak arkadaslik veya diger kisiler ile sosyal
aglar olusturabilirler.

Giliniimiizde sosyal aglar, gazetecilerden yoneticilere, internet uzmanlarindan

reklamcilara, egitimcilerden isadamlarina kadar uzanan ¢ok genis yelpazeye sahip bir

42



kitlenin etkilesime gectigi ortami yaratir. Yeni medyanin sundugu sosyal aglarin
avantaji olarak bireylere 6znellik sunan sosyal medya bireyler arasinda bilgi, diisiince
ve fikir aktarimi saglanmasina olanak tanimaktadir (Breakenridge, 2009).

Bir bagka deyisle, kullanicilarin internet tabaniyla bireylerarasi iletigimleri,
paylasimlar1 sosyal medyay1 ortaya c¢ikartmaktadir. Bu baglamda ise kullanicilar
arkadaslik siteleri, blog siteleri ve mikroblog igerikli sitelere erisim saglayarak
etkilesim yaratirlar. Yeni medyanin igerisinde bulunan sosyal medya ortamlarina
giinimiizde kullanicilar akilli telefonlar, tabletler ve bilgisayarlar gibi iletisim
aygitlarindan ulasabilirler. Sosyal ag kullanicilart igerikleri tarayarak goriislerini
sekillendirebilmektedirler. Bu baglamda diisiiniildiigii takdirde sosyal aglar {iyelerin
birbirleri ile tanigmalar1 ve organize olmasina olanak tanir. Biitiin bunlara gore bireyler
sosyal medyaya hemen her ortamda kolayca ulasabilme imkanina sahip olarak bu
sayede belirli konu hakkinda bilgi olusturma ve bilgiyi sentezleme hakkina sahip
olmaktadirlar (Kane vd. 2009).

Yeni medya ortamlarinin glinlimiizde popiilizm artisinda en yiiksek pay hig
kuskusuz kullanicilarin 6zgiir bir ortamda kendilerini ifade edebilmeleridir. Sesini
geleneksel medya ile duyuramayan topluluklar veya bireyler sosyal medya sayesinde
kendilerini rahatga anlatabilmektedir. Sosyal medya toplumu yonlendirme hususunda
onemli bir yere sahiptir. Baska bir deyisle, sosyal mecralar bireylerin davraniglarini
olumlu veya olumsuz etkileme konusunda oldukga etkin olabilmektedir. Ozellikle hiz
ve geribildirim 6zellikleri ile sosyal medya kullanicilar1 orgiitleyerek etkisi altina
alabilir (Gilbert vd.2009).

Bu baglamda basit kullanilmasi dolayisiyla ve popiilerligi ile insanlar i¢in cazip
hale gelen sosyal aglar iletisim kurmak i¢in bireylerin yararlandigi interneti daha giiclii

konuma getirmistir.
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Sosyal medya konusunda son olarak sunu sdyleyebiliriz; Sosyal medya
degisim amacli yapilan her tiirlii organize calismalarda ana aktor olmaktadir.
Teknolojik yenilesmeler gibi bazen kavramsal, bazen siyasi ve ekonomik, disiplinler
arast degisim olmakla birlikte sosyal medyanin etkisiyle degisim ger¢geklesmekte ve
toplumlarin sosyal, ekonomik konularda toplumsal doniisiimlerinin hiz1 sosyal medya
sayesinde artmaktadir diyebiliriz. Sosyal medyanin diger bir 6nemli unsuru ise; klasik
medyanin duyurdugu hemen her konuda bireyler sosyal aglar sayesinde 6rgiitlenmekte
ve hizla bir kampanya ¢alismasi baslatabilmektedir. Bu durum insanlari ¢evrelerindeki
olaylara karsi daha duyarli ve sorumlu hale getirmektedir. Bu baglamda her birey
sosyal medya {lizerinden tepkisini ortaya koyarak toplumsal doniisiime destek
olmaktadir. Giiniimiizde her kullanic1 sosyal medya ortamlari1 sayesinde Orgiitlenme
gerceklestirmektedir diyebiliriz.

2.11 Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal mecralar kullanicilarin paylagimlar yaptigi, yeni medyanin sundugu
yeni bir medya tiirli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mayfield’in(2010 Akt. Vural ve Bat
2010 s.3351) calismasina gore sosyal medyanin kullanicilarina ait 6zellikler asagida
verilmistir. Sosyal medyanin 5 6zelligi su sekildedir:

Katilmecilik  Ozelligi: Sosyal medya kullanicilar1 igerik iiretimi konusunda
cesaretlendirir ve kullanicinin ilgili oldugu her konu ile ilgili geri bildirim alimi yapar
(Mayfield, 2010).

Aciklik Ozelligi: Sosyal medya sitelerinde kullanicilara yonelik olarak degerlendirme,
oylama ve geri Dbildirim verme, yorum yapma Kkonusunda Ozellikler

sunmaktadir(Mayfield, 2010).
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Konusma Ozelligi: Karsilikli kullanicilarin etkilesim kurdugu 6zelligi iceren konusma
Ozelligi  yeni  medyanin  sundugu  imkanlar  dahilinde  daha iyi
durumdadir(Mayfield,2010).

Toplum Ozelligi: Sosyal medya ortamlar1 insan kalabaliklarma hizli ulasarak onlar
yonlendirebilme ve Orgiitleme konusunda basarili olmaktadir. Buna gore ise
kullanicilar siyasi, politik degerlere yonelik veya TV dizileri gibi ilgi duyduklar
konular hakkinda goriis paylasirlar(Mayfield,2010).

Baglantililik Ozelligi: Sosyal medya kullanan bireylere baska sitelerin, haberlerin ve
arastirmalar gibi herhangi bir konuda kullanicilarin link paylasabilmesine olanak

saglar (Mayfield,2010).

2.12 Sosyal Ag Siteleri

Kullanicinin siirli olan sisteme karsi profil yaratarak iiyelik olusturmasina
olanak tantyan ve arkadaslar ile iletisime gecerek, diger sosyal ag iiyeleri ile arkadas
olabilmesi, fotograf ve video paylasimi yapabilmesine olanak taniyan internet
lizerinden yapilan hizmetlerin hepsine sosyal ag siteleri denmektedir

(http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/ j.1083- 6101.2008.00408.x/full#b5,

Erisim Tarihi: 2 Temmuz 2018).

Kisaca sosyal aglar1 tanimlamak gerekirse ; “Sosyal ag siteleri bireylerin
kullanicilar tarafindan {retilen igerikleri karsilikli aktif sekilde birbirlerine
iletebildikleri internet siteleri seklinde ifade edilebilir’(Yagmurlu, 2011 s.7). Sosyal
ag sitelerinin sosyal medyanin yanki uyandirmasinda ve popiilerliginin artmasinda ana
aktor oldugunu soyleyebiliriz. Farkli amaglara ve farkli igcerik ortamlaria sahip olan
sosyal ag siteleri insanlarin sanal ortamda vakit ge¢irmeleri i¢in farkli igeriklere sahip

oldugunu bilmekteyiz.
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1990 yillarinin son donemlerinde kullanimi yayginlasma egilimi gosteren
sosyal aglar, igerisinde bir¢ok farkli icerikli siteyi barindiran web sitelerini
andirmaktadir. 1k ortaya ¢ikisi insanlarm etkilesimini ¢ogaltmak hedefli olan sosyal
aglarda biitiin kullanicilar kisisel profillerini meydana getirerek kendi etkilesimlerini
yonlendirmistir (Alikilig,2011).

Giliniimiizde yer alan sosyal medya ortamlarinin giderek artan degisimleri ve
giincellemeleri ile hizli bir ilerleme s6z konusu oldugundan bahsedebiliriz. Sosyal
aglarin gelecekte de ilerleyen teknolojiye ayak uydurarak insanlar1 etkileyecegi ve
degisecegini sdylemek siliphesiz yanlis olmayacaktir.

Arap Bahar1 hareketlerinde Misir’da meydana gelen protestolarda bireylerin
kitleleri orgiitlemek ve eylemlerin biiyiilk bir ¢ogunluga yayilmasini saglamak
amactyla klasik iletisim aygitlarinin disinda sosyal medya ortamlarin1 da kullanarak
hizli bigimde orgiitlenme iglevinden yararlanilmistir. Sosyal medya Misir lizerindeki
gosteriler esnasinda ve protestolarin baglamasinda énemli bir gii¢ olusturmustur.

Sosyal aglarin Tiirkiye tizerindeki yarattigi popiilarite sorgulandiginda;
popiiler kiiltiiriin siyasi giindeme golge diisiirebilecek kadar giiglii olusu ve ana akim
medyanin popiilasyonunun diisiikk diizeyde kalmasi olarak yorumlanabilir (Irak&
Yazicioglu, 2012).

Ana akim medyaya kars1 sosyal medya anlayisi siddetle kuvvetlenerek insan
hayatina zarar veren tiim olaylara kars1 Tiirkiye’de kuvvetli ve hizli igerikler iireten
kullanici kitlesi mevcuttur diyebiliriz. Bunun 6rneklerini dijital aktivizm olaylarinda
gorebilmekteyiz.

2.12.1 Facebook
Mark Zuckerberg ve arkadaslar tarafindan 2004 yilinda agilan Facebook ag,

ilk olarak sadece Harvard Universitesi dgrencilerinin kullanimia agik iken zamanla
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diger okullar, iiniversite ve liseler ile birlikte kiireselleserek tiim Diinyanin kullanimina
acik hale gelmistir(Carlson,2011).

Facebook aginin akademi hayatinin disindaki camia tarafindan kullanilmaya
baslanmasi kullanict yapisini degistirmis ve bireyleri sosyal aglar1 kullanmaya
baslamasina motive etmistir (Joinson,2008).

Facebook sirketi bireylerin sosyallesme ihtiyacina gondermelerde bulunarak,
karsilikli bilgi paylasimi yapabilmeyi kolaylastiric1 teknolojik gelismeler gosterir.
Tim kullanicilar siteye giivenilir ortamda girebilmekte ve kisisel bilgilerini
koruyabilmekte, arkadaslar1 ve aileleri ile iletisime gegebilmektedir (Akar, 2010).
Facebook giiniimiizde insanlarin is hayatinda, egitim hayatinda ve hemen her alanda
faydalandigi bir iletisim agidir. Bagka bir deyisle ; “Facebook sitesinin 2014 yili
verilerine gore ortalama 1,28 milyar kullanici sayisina sahip olan platform diinyanin
en c¢ok kullaniciya sahip sosyal agdir  (Facebook Istatistik 2014,
https://newsroom.fb.com/company-info/ Erisim Tarihi: 5 Temmuz 2018).

Bu bilgiler 15181nda; Sosyal ag siteleri arasinda en ¢ok kullanici sayisina sahip
olan Facebook sosyal medya denilince akla ilk gelen aglar arasinda gosterilmektedir.
Facebook ve Twitter sosyal aglar ve toplumsal hareketler sirasinda en yaygin iki
platformdur. Onceki boliimde bahsettigimiz gibi Arap Bahari, Gezi Parki
protestolarinda sosyal medya onemli rol oynamis ve bunda hi¢ kuskusuz Facebook
tizerindeki etkinlik olusumlari, eylemcilerin birbirleri ile sosyal ag siteleri tizerinden
kolayca arkadaglik kurmalar etkili olmustur.

2.12.2 Twitter

Tez de Twitter iizerinden 6rnek olay olarak segilen #sendeanlat kampanyasi

incelenecegi i¢in Twitter mecrasinin tarihgesi ve dijital aktivizm boyutunda

avantajlarina bu boliimde deginilmistir. Twitter interaktif iletisim ortami saglayan ve
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Tirkiye’de son yillarda protestolarin ve tepki kampanyalarin baslama noktas1 olarak
goriilmektedir. Bagka bir deyisle ana akim medyaya kars1 kamuoyu olusturma giiciinii
elinde bulunduran Twitter’in Tiirkiye’de “Gezi Parki” 6rneginde ilk olma &zelligi
gostererek siyasi, sosyal haklar vb. konular da bireylerin tepkilerini ilk olarak tweet
atarak gosterme bicimiyle harekete gectiklerini ifade edebiliriz. Ayrica bir bagka
sekliyle Twitter kisiye 6zel igerik ve hiz avantaji ile aninda haberlesme olanagi taniyan
sosyal medya ortamlarindan birisi oldugunu séylememiz yanlis olmaz.

Twitter sosyal ag siteleri icerisinde bir mikroblog sitesi olarak 2006 yilinda
Jack Dorset ve 13 arkadasinin c¢alismalart sonucu San Francisco’da kurulmustur
(https://twitteranaliz.wordpress.com/2012/05/19/twitterin-tarihcesi/ , Erisim Tarihi: 5
Temmuz 2018). Twitter hizli ilerlemeler gostererek Altunay’in (2010) ¢alismasina
gore 2009 senesinde en ¢ok biiylime gdsteren sosyal ag platformu olmustur.

Bir baska deyisle Twitter kullanicilarina hislerini, kisisel diisiincelerini veya
giincel olaylar hakkinda kisaca her konuda icerik paylagmalari olanagini sunar. Twitter
agmin caligma prensibine gore atilan igeriklerin yogunluguna gore kiiresel ag
igerisinde “Trend Topics” kavramu ile belirli zaman diliminde en ¢ok hakkinda igerik
paylasilan konular ifade edilmektedir (Gligdemir, 2012).

Twitter’in gazeteciler, siyasetgiler, bireylerce yogun kullanilmaya baslanmasi
hiz konusunu giindeme getirmistir. Twitter agimin ¢alisma seklinde kullanicilarin
gorlslerine yorum yapabilme 6zelligi, baglantilar ekleyerek igerik {iretebilme olanagi
ve lilke glindemine dair tartisma konularini giindeme getirme kolayligi ile kullanmalari
Twitter kullanmaya yoneltmistir. Twitter’in yapisal olarak kolay kullanilabilirligi ve
igcerik paylasim sekli ile onu ikinci en biiyiik sosyal medya aract konumuna getirmistir

(Bruns, 2011).
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Twitter’in son yillarda toplumsal olaylarda en 6nemli ara¢ haline gelmesi hig
kuskusuz akilli telefonlar ile hizli1 bi¢imde goriis bildirebilme, organize olabilme ve
geribildirim verebilme olanaklarindan kaynaklanmistir. Ciinkii Twitter her
kullanicinin kolaylikla adapte olabildigi ve pratik bir sosyal medya ortami sundugu
icin toplumsal hareketler igerisinde 6nemli bir glic unsuru olmustur. Son yillarda
Tirkiye’de Twitter’in 6ne ¢iktig1 protesto olarak Gezi Parki Olaylar1 ve ¢alismamizda
ornek olay olarak yer almakta olan kadin hareketleri igerisinde yer alan #sendeanlat
etiket ¢alismasi ornek teskil edebilir. Her iki olayda da binlerce insan paylasimlar
yaparak organize olmus ve tepkilerini giindeme getirmistir.

Toplumsal eylemler de giiniimiizde klasik medya iizerinden bilgi aligverisi
gerceklestiremeyen bireyler Twitter’1 kullanarak bilgi alabilmekte ve yine eylemciler
kendi aralarinda Twitter araciligi ile haberleserek iletisim kurabilmektedir diyebiliriz.
Bunlara gore giiniimiizde teknolojinin insam1 getirdigi noktada sosyal medya
platformlari, dijital aktivistler ve dijital aktivizm kavramini yaratmistir.

Twitter’in son yillarda toplumsal olaylarda en 6nemli arag haline gelmesi hi¢
kuskusuz akilli telefonlar ile hizli big¢imde goriis bildirebilme, organize olabilme ve
geribildirim verebilme olanaklarindan kaynaklanmigtir. Ciinkii Twitter her
kullanicinin kolaylikla adapte olabildigi ve pratik bir sosyal medya ortami sundugu
icin toplumsal hareketler icerisinde 6nemli bir gii¢ unsuru olmustur. Son yillarda
Tirkiye’de Twitter’in 6ne ¢iktig1 protesto olarak Gezi Parki Olaylar1 ve ¢alismamizda
ornek olay olarak yer almakta olan kadin hareketleri igerisinde yer alan #sendeanlat
etiket calismasi Ornek teskil edebilir. Her iki olayda da binlerce insan paylasimlar
yaparak organize olmus ve tepkilerini giindeme getirmistir.

Toplumsal eylemler de giinlimiizde klasik medya {izerinden bilgi aligverisi

gerceklestiremeyen bireyler Twitter’1 kullanarak bilgi alabilmekte ve yine eylemciler
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kendi aralarinda Twitter aracilig1 ile haberleserek iletisim kurabilmektedir. Bunlara
gore giliniimiizde teknolojinin insan1 getirdigi noktada sosyal medya platformlari,
dijital aktivistler kavramini ve dijital aktivizmi yaratmistir goriisiinii savunabiliriz.

Calismamizda sosyal ag sitelerinden igerisinde yer alan en onemli ve en ¢ok

kullaniciya sahip Facebook ve Twitter sosyal aglar1 ele alinmistir. Bunun nedeni;
Calismamizda yer alan Twitter etiket calismalarindan 6rnek olay olarak segilen
#sendeanlat dijital aktivizm hareketinin Twitter tizerinden baslamasidir.
2.12.2.1 Twitter Kavramlar:
Hashtag: (#) Twitter lizerinde, belirlenmis bir konu ile ilgili kolay iletisim
kurabilmeyi amacglayan hashtag kullanimi diger twitter kullanicilarin1 da o konu
hakkinda konusmaya davet eder. Hashtag sayesinde bireyler belirli konu ile ilgili
diistincelerini kolaylikla paylasabilmektedir (Siit¢li ve Aytekin, 2013). Hashtag
kelimesinin Tiirk¢e literatiirde kullanimi “etiket” olarak ifadelendirilmektedir.
“Etiket” kelimesi calisma icerisinde kullanilarak hashtagin Tiirk¢e anlam karsilig
korunmus ve Tiirk¢esi kullanilmis olacaktir.

Bir konu hakkinda agilan hashtag birden fazla sézciikten olusuyorsa birlesik
yazilmas1 gereklidir aksi halde Twitter yalnmizca ilk kelimeyi hashtag olarak
algilamaktadir (sabah.com.tr).

Tiirkiye lizerinde ve kiiresel diizeyde baslatilan hashtag ¢alismalar1 geleneksel
medyaya konu olabilmekte ve iilke glindeminde yer alabilmektedir. Giinlimiizde
hemen her alanda olusan problemler, yolsuzluklar vb. konularda veya diinya ¢apindaki
organizasyonlarda (Olimpiyatlar, Diinya kupasi, Diinya ralli sampiyonas1) hashtagler
acilmakta Twitter kullanicilar1 fikirlerini bu hashtaglar altinda beyan etmektedirler.
Takipgi ve Takip Edilen: “Follower” Tiirk¢e sozliikte takip¢i anlamina gelmektedir.

Twitter kullanicilarinm takip eden kisileri ifade etmek i¢in kullanilan terimdir.
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Following kavrami ise; Tirk¢e soOzliikte takip etmek anlamina gelmekte olup
kullanicilarin takip etmis oldugu diger kullanici kitlesini ifade eder.

Retweet (RT) : Retweet 6zelliginin Twitterda en ¢ok kullanilan 6zellik oldugunu
sOylememiz yanlis olmayacaktir. “Yeniden tweet’lemek” anlamina gelen retweet
kullanicilarin begendikleri tweetleri kendi takipgilerine gostermek ve dikkat cekmek
amaciyla kullandiklar1 bir 6zelliktir (Ozutku vd. ,2014).

Mention: Mention kelime anlami olarak “bir kisiden bahsetmek” anlamina
gelmektedir. Kullanicilar birbirlerini takip etmeseler dahi “@” isareti ve kullanici
adin1 yazarak istedigi metni diger kullaniciya yazma 6zgiirliigli sunar. Bir kullaniciya
gonderilen mentionlar {iiincii sahislar tarafindan goriintiilenebilmektedir (Ozutku vd.,
2014).

Trend Topic (TT): Twitter’in en 6nemli ikinci sosyal medya olmasini saglayan
konulardan birisi de trend topic kavramidir diyebiliriz. Twitterda “Trend olan konu”
anlamia gelmektedir. Her giin i¢in hakkinda en fazla konusulan 10 konuya TT adi

verilir (Ozutku vd., 2014).

2.13 Tiirkiye’de Kadin Hareketleri

Ingiltere iizerinde 19. Yiizyll ortalarinda baslayarak Avrupa iilkelerine
ilerleyen ve Avustralya iizerinde dalga dalga yayilan kadin hareketleri, kadinlarin
resmiyette haklar elde etmelerine imkan saglamistir (Malkog,2013). Kadin
hareketlerinin diinya iizerinde 19.ylizyil itibariyle bagladigini1 feminist goriise sahip
kadinlarin eski tarihlerden beri var oldugunu sdylememiz miimkiin.

Sancar(2011)’m ifadelerine gore kadmn hareketleri on dokuzuncu yiizyilin
sonundan itibaren hem is¢i sinifi kokenli hem de orta siif kokenli kadinlar1 igermekte
ve feminist hareketler eski toplumsal hareketlerin merkezinde yer almaktadir. Tiirkiye

tizerinde baslayan kadin hareketlerini Sancar(2011) iki donem olarak ele alarak, birinci
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ve ikinci dalga kadin hareketleri seklinde siniflandirilmaktadir. “Birinci dalga kadin
hareketleri kadinlari modern aileler kurmak igin gorevlendirdi. Aile odakli bir
modernlesme anlayisina eklemlenmis bir kadin haklar1 anlayis1 da birinci dalga kadin
hareketinin bugiine biraktig1 miras1 oldu” (Sancar,2011,s.69). Birinci dalga hareketin
daha ¢ok Tiirkiye’de aile i¢i ve sosyal hayatta kadinin hak arayisina gec¢tigi donem
olarak anlamlandirabilir. “1960°11 yillara geldigimizde ikinci dalga kadin hareketleri
diinyada demokratik miicadele boyutuna gecis yapmis ancak Tiirkiye’de askeri rejimin
yonetime el koymasi neticesinde ikinci dalga hareket 1980°lerde gelisim gostermistir”
(Sancar, 2011, s.69). Baska bir deyisle kadin hareketlerinde ya da ikinci dalga feminist
hareketin Tiirkiye’de, Avrupa iilkelerine kiyasla gecikme yasayarak yoluna devam
ettigini sdyleyebiliriz.

Buna gore Tiirkiye’de kadin hareketleri giiniimiizde sosyal aglarda yarattigi
etkiler ile giiciinii gegmisten alarak hak arayisi ve sosyal hayatta toplumsal doniisiim
icin miicadele etmektedir. Ancak bunlarin disinda yalmizca kadinlarin 6zgliven
kazanmalar1, kadinlarin 6rgiitlenerek toplumsal doniisiime katki koymalar1 agisindan
kadin hareketleri ayrica dnem arz etmektedir (Kara, 2006).

Tiirkiye’de 1989 yilinda cinsel taciz ve kadina siddet olay: etrafinda birlesen

kadinlar Izmir, Ankara ve Istanbul {izerinde kampanyalar baslatarak

Tiirkiye nin ilk biylik kadin drgiitlenmesine dair politik anlamda ve medyatik

acidan glindeme gelmistir. Orgiitlenme kampanyas1 1989 yilinda Ankara’da

Feminist kongre tarafindan baslatilmistir. Eylemlere katilan kadinlar “Siddete

Hayir, Cinsel Tacize Hayir!” sloganlari ile birgok ilde protestolar

gergeklestirmistir (Ilkkaracan, 2003 s.171).

Batili iilkelerde evin reisi erkegi kabul etme ve erkekleri iistiin géren “medeni
kanunlar” Fransa ve Belgika’da 1960’11 yillardan beri Almanya’da ise 1950 yilinda
degistirilmis ve kadin-erkek esit konuma gelmistir. Ancak Tiirkiye’de evli kadinlar

kocasina tabii, kadin kimligi yok konumunda bulunuyordu. Hukuki olarak medeni

kanun reformu gercekleserek 2002 yilinda yiiriirliige giren medeni kanun ile kadin
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hareketleri adma biiyiik bir zafer kazamilmistir (Tekeli,2004).Tiirkiye’de uzun
yillardan bu yana dek siiren kadina karsi siddet, cinsel taciz ve cinsel saldir1 gibi
olaylar yagsanmaktadir. Tiirkiye’de yenilesen teknolojiler ve degisime ugrayan protesto
boyutlari, tepki kampanyalari ile beraber kadinlar da kendilerine yeni yollar bulmus
ve yeni protesto yontemleri ile seslerini kitle iletisim aygitlar1 sayesinde daha giir
¢ikarabilmektedir.

Timisi ve Gevrek(2002)’e gore Tirkiye’de kadin hareketleri 1980 ve 1990
yillar1 arasinda gecis donemi yasamis ve dnemli bir orgiitlenme gergeklestirmistir.
Esas olarak 1980’lerde ortaya ¢ikan “feminist” sdylemler, 1990’larda kamu politikasi
boyutuna tasinarak, kamu politikalarinin ic¢inde yer alma c¢abasi ile kadin
hareketlerinde 6nemli bir yol kat edildigi ifade edilmektedir.

Yukarda yer alan ifadeler cercevesinde Tiirkiye’de kadin hareketlerinin
1990’1ar itibariyle hak arayist miicadelesinin hiz kazandigim1 ve kadinlarin esit
vatandas modeli ve kamusal alanda erkeklerle esit hak istekleri tizerinde bir takim
talepler siralayarak, orgiitlenmelerini biiyittiiklerini soyleyebiliriz. Kolektif sekilde
hazirlik yapilan ve kadin taniklarina dayali sekilde olusturulan “Bagir! Herkes
Duysun! “ kitab1 yayimlanarak kamuoyu olusumu acisindan kadina siddete karsi
kampanya olusturuldu ve bunu izleyen 1989 yili Ocak ayinda siddete ugrayan

kadinlarin destek alabilecekleri telefon agi kuruldu” (www.morcati.org). Siddetle yiiz

yiize olan kadinlarla dayanismayi stirdiirmek, aile i¢cindeki siddete karsi miicadeleyi
yayginlastirmak amaciyla 1990'da Mor Cati1 Kadin Siginag1 Vakfi kuruldu.

Bu kurum ile beraber kadinlar her konu hakkinda ifade 6zgiirliigline, kadin
protestolarinda siireklilik saglanmistir. Kadin orgiitlenmelerinin bu denli biiyiik ve
sistemli olusu 1980 yilindan itibaren kendi kimliklerini sorgulamasina dayanir

(Ayyildiz,2009).
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Tiirkiye cografyasi ilizerinde kadinlar otekilestirmeye maruz birakilmakta,
cocuk yasta zorla evlendirilmekte, duygusal yiiklere, fiziksel siddetlere ve psikolojik
sarsintilara ugramakta ve buna karsi baski altinda haklarin1 arayamamaktadir.
Ozellikle son yillarda kadma siddet, cinsel saldir1 ve taciz vakalarinda kadinlar
orgiitlenerek seslerini duyurabilmekte ancak her yil artan kadina siddet olaylarinin bu
protestolarin kadina siddete engel olamadigini, 6niine gecemedigini ifade edebiliriz.

Simsek’in(2004) de ifade ettigi gibi karakteristik Ozellikleri agisindan
Tirkiye’de kadin hareketleri “yeni toplumsal hareketler” siniflandirmasinin igerisine
girebilecek yapida ve 6zelliktedir.

Buna gore yeni toplumsal hareketler etrafinda sekillenen kadin hareketlerinin var
oldugunu soyleyebiliriz.

Schuster(2013) ; geng kadinlar iletisim kurmak, birbirleriyle dayanisma iginde
olabilmek, siyasi diisiinceler paylasmak igin ve “etkinlik yapabilmek” igin yeni
medyay1 etkin kullandiklarinin goriildiiglinii s6ylemektedir.

Buna gore Diinya’da 100 giin boyunca en popiiler etiketler listesinde ilk sirada
yer alan #MeToo etiketini 6rnek gosterebiliriz. ABD’li aktris Milano’nun 15 Ekim’de
baslattig1 protesto diinya iizerinde hizla yayildi ve sokaklara inen gostericiler MeToo
yuriyiisii  gergeklestirdiler (Wiinsch,2018). “Giiniimiizde Tiirkiye’de kadinlar
alternatif medyay1 islevsel sekilde kullanmaktadir. Bagimsiz iletisim ag1 (Bianet)
internet sitesinde Kadinin penceresi basligi altinda sunulan igerikler alternatif kadin
medyasinin en giizel orneklerindendir. Bir baska sekilde “Feminist, Somut” gibi
dergiler iizerinden pek ¢ok feminist yayin gerceklestirilerek kamuoyuna seslenilmesi
yine alternatif bir iletisim araci olmaktadir” (Terkan, 2010 s.43). Buna gore
Tiirkiye’de kadin hareketlerini yeni iletisim teknolojileri ve yeni medya ile ilintili

oldugunu ifade edebiliriz.
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Boliim 3

METODOLOJIK YAKLASIM

3.1 Arastirmanin Yontemi: Icerik Analizi

Icerik analizi tekniginin sosyal bilimler i¢in dnemine ve ¢alismamiz ile uyusan
kismina deginecek olursak; igerik analizi sosyal bilimler alani igerisinde deney ve
gozlemin miimkiin olmadig1 arastirmalarda kolaylikla kullanilabilir durumdadir. Son
yillarda Diinya tizerinde nitel aragtirma caligmalarinin artisi ile igerik analizi yontemi
daha 6nemli hale gelmistir (Tavsancil&Aslan,2001). Bu ¢aligmamizda sosyal medya
araglari igerisinden Twitter mecrasinda gegen #sendeanlat 6rnek olayli bir nitel veri
analizi yontemi ile yapilmis calisma olacagindan dolayr igerik analizi oldukca
Oonemlidir.

Calismamiz esnasinda MAXQDA programinin 2018 yilina ait son siirlimii
kullanilmistir. Nitel veri analizi programi olan MAXQDA yazilimi iizerinden kodlama
yontemi ile 5.279 Tweet igerisinde tacizin tiirleri, tacizin mekansal analizi, #sendeanlat
etiketi altinda kadin ve erkek tweet oranlamasi ile c¢alisma tamamlanacaktir.
“Kodlama” yontemi ile i¢erikler analiz edilecek ve nitel veri analizi ortaya konacak ve
calisma kapsaminda ortaya konulan veriler yorumsayici yaklagim ile yorumlanacaktir.

Icerik analizi Berelson(1952)’1n tanimina gére aktarilmak istenenin agik ve
nesnel bir bi¢imde sistemli olarak, anlatilabilmesi ve durumun tanimlamasinin
yapilabilmesine olanak taniyan bir arastirma teknigidir.

Hansen’in (2000) ifade ettigi gibi igerik analizinde amag, arastirma yapilan

konunun 6zelliklerini ve kategorisini belirlemek ve olusum durumunun sikligini ortaya

55



cikartmaktir. Igerik analizi yontemi metinlerin icindeki mesajlar, olusumlar, temsilleri
hakkinda ¢ikarimda bulunabilmek i¢in hizmet verir.

Buna gore c¢alismamiz icerisinde arastirma metotlarindan igerik analizi
yontemi kullanilarak tiimevarimei bir yaklasim benimsenmistir. Olayin baslama
noktasi ile altinda yatan durum arasinda iliskilerden yola ¢ikilarak toplanan verilere
gore hashtag ¢alismasinin sonucunda bir ana tema belirlenerek, veriler anlamli diizen
igerisinde kullanilarak tiimevarimei yaklagim ¢ergevesinde sonug ortaya konulacaktir.
Icerik analizi giiniimiizde web analizleri, site iletisimlerini igerisinde bulunduran
sosyal bilimler disiplinine ait ¢alismalarda kullanilan faydali bir analiz teknigidir bu
sebeple web sitelerinin diizeyini, sosyal medya iceriklerini 6l¢iimlemek amacl
faaliyette bulunan c¢aligmada icerik analizi yoOntemi yerinde karar olacaktir
(Keskin&Cilingir, 2010).

Yumlu’nun bahsettigine gore; Icerik analizi temel olarak 3 ana boliimden
olusmaktadir. Birinci boliim arastirma probleminin tanmimlanma asamasidir.
Aragstirilacak olan metnin ana hatlarint belirleyerek, bir ¢erceveye oturtulmasidir.
Ikinci boliim analizin &rnekleminin  belirlenmesi ve literatiir taramasinin
tamamlanmas1 kismini kapsamaktadir. Calisma igerisinde icerik analizinin en yogun
oldugu boliim olan bu kisimda arastirmanin alani belirlenir ve aragtirma yapilacak
konu ile ilgili metinlerin tanimlamasi yapilir. Ayrica bu boliimde arastirma yapilacak
iletisim aygitlar1 ve analiz edilecek ortam belirlenir. Son kisim olan 3. B6liim ise sonug
kismini kapsar. Elde edilen bulgular analiz edilir ve yorumlama yapilir (Yumlu,1994).

Tez icerisinde Yumlu’nun da yukarida ifade ettigi sekilde igerik analizinin
temel boliimleri sirasi ile uygulanarak arastirmanin alani, arastirmanin boyutlar1 ve

literatiir taramasini buna uygun olarak gerceklestirilmistir.
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Twitter’t ¢alismamizda arastirma platformu olarak se¢me nedenlerimiz
arasinda; en popiiler kullanici kitlesine sahip sosyal medya araci olmasi ve (Twitter,
2017) Diinya {izerinde 328 milyon faal kullaniciya sahip ve giin igerisinde ortalama
500 milyon dolaylarinda tweet paylasimi bulunmasi yer almaktadir (Statista, 2017).
Ayrica Twitter’in yapis1 geregi bircok c¢esitli analize elverisli yapida oldugunu
sOyleyebiliriz. Bir baska deyisle mikroblog sitesi olan twitter icerik analizi, igerik
¢oziimlemesi vb. konularda arastirmacilara ¢ok degerli kaynaklar sunmaktadir
(Chrzanowski & Levick, 2012).

Calismamiz neticesinde twitter kullanicilarinin konu hakkindaki fikir ve
goriiglerini paylastiklar1 etiket altinda olumlu-olumsuz ve tarafsiz goriise sahip
tweetler gruplandirilmis kadin ve erkeklerin Tiirkiye’de cinsel istismara karsi
yaklagimlar1 ve erkeklerin ayrimlagmaya doniik tweetlerini gorecegiz. Calisma
sonucunda elde edilen verilerin sonucunda bulgular yorumlanmustir.

3.1.1 Netnografik Arastirma Yontemi

Arastirmamizin konusunu olusturan #sendeanlat etiketi altindaki tweetleri
inceleyerek icerik analizi yapmak i¢in yeni bir yontem olarak literatiire giren
netnografik arasgtirma yonteminden de yararlanilmistir. Calismamiz igerisinde
metodolojik yaklasim olarak benimsenen igerik analizi teknigini kullanilarak
arastirmanin yontem kisminda yeni medya ortaminda ortaya ¢ikan ‘“Netnografi”
kavramina uygun bir arastirma ile siire¢ tamamlanacaktir. Yeni medyada dogan ve
yeni medya kullanicilarinin katildigr bir aktivizmi klasik arastirma yontemleriyle
anlamak ve anlatmaya calismak dogru bir metot olmazdi. Ayrica klasik arastirma
yontemleri ile veri kazimacilig1r yapmak ve tweetlere ulasmak imkansizdir.

Netnografi teknigi Kozinets tarafindan gelistirilmis ve ortaya c¢ikarilmis bir

tekniktir. Kozinets netnografi kavramini su sekilde agiklar; Web veya teknolojik agin

57



etnografik yansimasi oldugunu ve yeni medyanin giliniimiizdeki etnografisinin
yansimasi oldugu seklinde agiklar (Kozinets, 2002). Netnografi tekniginde elde edilen
bulgularin analizi, verilerin kodlanmasi, kodlanan verilerin karsilastirilarak
anlamlandirilmast siirecini kapsamaktadir (Comu T. & Halaiqa, 1. ,2014).

Arastirmaci olarak, bu ¢alismamizda kisiler yerine yeni medyanin
yansimalarina baktifimiz veriler iizerinden giderek arastirmamizi sekillendirdik,
dolayisiyla kisilerle birebir iletisime gegmek yerine arastirma sirketinden aldigimiz
tweetler lizerinden Netnografik arastirma yontemi ile tamamlanmis bir ¢alisma ortaya
koyulmustur.

3.1.2 Arastirmanin Orneklemi

Arastirmalarda genellikle problem belirlenmesinin  ardindan 6rneklem
secimine gidilir. Her calismada goriisiilmesi gereken sayisiz insan, incelenmesi
gereken siteler, bulunmas1 gereken site arsivleri vardir. Bu sebeple arastirmaci
orneklemini belirleyerek calismanin ¢izgilerini agikca ifade ederek, kiminle calismay1
yiiriitecegini ve hedef kitlesini ortaya koymalidir (Merriam,2013).

Arastirmamiz icerisinde daha 6nce bahsettigimiz gibi calismamizin 6rneklemi;
dijital aktivizm Ornek olay1 olarak secilen #sendeanlat etiket caligmasi ile Twitter
tizerindeki kadin istismarma karsi kadin-erkek cinsiyetine doniik olumlu-olumsuz
tepkilerini gérmek ve kamuoyu olusturma konusunda dijital aktivizmin Onemini

resmedebilmektir.
3.2 Verilerin Toplanmasi

Veri toplama kisminda asama asama ilerlenerek verilerin toplanacag: sanal
ortam belirlenerek sosyal medya ortamlarindan yalnizca Twitter lizerinden ve
#sendeanlat tepki kampanyasinin basladig: tarihli 14.02.2015 tarihine dair “Google”

arama motorunda #sendeanlat arama istatistikleri Google Trends verilerinden
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faydalanilmistir. Arastirma kisminda gegmis tarihli olarak ele alinan #sendeanlat
etiketinin 2015 yilinda basladigini bilmekteyiz ve aradan gegen zaman diistiniiliirse
gecmise ait twitter verilerine ulasma durumu olmadigindan dolayi etiket ¢alismasinin
basladig1 15 Subat 2015 tarihine ait Twitter lizerindeki igerikler “Sinar Arastirma
Merkezi” tarafindan saglanmistir. Arastirmanin sinirlandirilmasi agisindan tweet
sayisinin 1 milyona yakin olmasi ve igeriklerin analiz edilmesinin zorlugu a¢isindan
arastirma yalnizca 15.02.2015 tarihinde Twitter iizerinde #sendeanlat etiketinin “en
popiiler etiketler” listesine girdigi saat dilimini kapsayan atilan 5.279 adet tweet
tizerinden yapilmistir. Ayrica arastirma konusuna ait en ¢ok kullanilan kelimeler
derlenerek 5.279 tweet arasindan kelime bulutu olusturulmus ve anahtar kelimeler
belirlenmistir.

Bir baska deyisle, kisisel goriislerin yer aldig1 tweetler arasinda kisilerin kadin
tacizleriyle ilgili #sendeanlat kampanyasinda attig1 tweetler, diisiince ve paylagimlari
incelenerek kadinlarin yasadiklar1 tacizi anlattiklar1 tweetler {izerinden tacizin
mekansal analizi, tacizin meydana gelme tiirleri analiz edilmistir. Calisma da ayrica
kadin ve erkek tweet orani ile tepkinin her iki cinsiyet igerisinde de diizeyini
belirlememiz saglanmistir. Arastirmamizin kapsaminda Google iizerinde #sendeanlat
kelimesinin arama motorunda en fazla aramanin hangi giine ait olduguna dair veriler
sunulmustur.

Arastirma sirketinden alinan verilere gore “MAXQDA” yazilimindan alinan ve
incelenen tweetler Twitter tizerinden bilgisayara direk olarak kaydedilmis ve en gok
kullanilan kelimelerin olustugu tweetlerin icerik analizi yontemiyle incelemesi
yapilmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de kadin istismarina karsi erkeklerin ve kadinlarin

bakis acilarini, sosyal medya hareketi olan #sendeanlat tepki kampanyasi sonrasi
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Tirkiye’de sosyal hayat ve siyasal hak noktasinda bir doniisiime etkisinin olup
olmadig1 gibi bir¢ok konuya agiklik getirilmis olacaktir.

Calismamiz boyunca Tirkiye’de kadin istismarinin boyutlarin1 gozler 6niine
sermeye ve birtakim sayisal veriler ve yapilan igerik analizi yorumlar1 ile yeni
medyanin orgilitlenme ve kamuoyu yaratma giicliniin en etkili sekilde kullanildig
diistincesi ile veriler yorumlanmaya calisilmistir. Bu sebeple verilerin toplanma
asamasinda sayisal veriler konu basligina ve c¢alismamin amacina yonelik olarak
hedefe yonelik verilerden olusmaktadir. Igerik analizinin yapilmasi noktasinda Twitter
icerisindeki tweetler sirasiyla incelenerek; kadinlarin yasadiklari taciz, istismar igerikli
tweetleri neticesinde idam sozciigiiniin ka¢ kez kullanildigi, ¢6ziim Onerileri bashig
altinda ise kadin ve erkeklerin kadin istismarina yonelik atmis olduklari ¢6ziim

Onerisine ait tweetler temasi altinda veriler toplanmistir.
3.3 #Sendeanlat Etiketinin Ortaya Cikisi

Mersin’de iiniversite dgrencisi, geng kiz Ozgecan Aslan’in bindigi minibiisiin
sof0rii tarafindan taciz edilmesi ve ardindan bigaklanarak vahsice yagamina kiyilmasi
olayr Tiirkiye’de biiyiik yanki uyandirmistir. Tiirkiye’de kadina yonelik siddet ve
cinsel istismar haberlerinin arttif1 2015 senesinde siddet ve cinsel saldir1 vakalaria
kars1 Ozgecan Aslan’in vefat: sonrasi protestolar basladi. Sosyal medyanin en biiyiik
platformlarindan olan Twitter lizerinde tepki kampanyasi baslatildi ve atilan tweetler
sonras1 konu ¢ok kisa siirede diinya glindemine girdi.

Kadinlar, twitter lizerinde kendi yasadiklar1 siddet ve cinsel taciz olaylarini anlattiklari
tepki kampanyas1 yaratmislardir.

Bu baglamda en basarili calisma #sendeanlat etiketi ile olmustur.14 Subat 2015
tarihinde Bilgi Universitesi dgretim {iyesi olan idil Elveris tarafindan acilan hashtag

kisa siirede Tiirkiye giindemine girmistir.
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m an sveris

#sendeanlat tagiyle "kadin oldugum igin"
kalibiyla baslayan ve sirf kadin olma
kaynakli yasadiklarinizdan érnekleri yazar
misiniz?

X

17 20 EQE (I AEE XS

Sekil 1: #Sendeanlat Baslangic Tweeti

Etiket agildiktan sonra iinlii oyuncu Beren Saat’in konuyla ilgili attig1 tweet
yiizbinlerce kisiye ulasarak #sendeanlat etiketinin yayilmasina ve giindeme girmesine
zemin hazirlamistir. Beren Saat’in ardindan diger oyuncularin, futbolcularin konuyla
ilgili attiklar1 tepki tweetleri etiketin “En popliler” olmasinda 6nemli bir faktdr ortaya
koymustur. “Toplamda #sendeanlat etiketi ile 1.079.791 tweet atilarak, 774.985
retweet yapilmigtir. Ayrica kampanya baglamasiin ardindan iki yiliz kirk alti dakika

sonra diinya glindemine girmistir’(Www.starmetre.com.tr Akt. Yilmaz, B. 2015

s.331). Ilk olarak #sendeanlat kadinlara yapilmis bir cagriyken ancak tweetlere
baktigimizda tweet atanlarin sadece kadin olmadigin1 gériiyoruz. Erkeklerin bazilari
benim gibi bu durumdan rahatsizliklarini1 ifade eden erkekler, kimileri ise maalesef
kadinlarin suglamalarini kabul etmeyen ve Ozgecan Aslan cinayeti 6zelinde ve diger

taciz olaylarinda kadinlar1 suclayici tweetler atan erkeklerdir.
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Boliim 4

BULGULAR

Bu boliimde 5279 tweet igerik analizi yontemiyle incelenmis ve belirli kod
sistemleri kullanilarak tweetlerde once ¢ikan temalar, tacizin mekansal analizi, tacizin
meydana geldigi kurumlar ve tacizin meydana gelme sekilleri raporlanmis ve Oneriler
sunulmustur.

4.1 Bulgular

Calismamizin bulgular kisminda oncelikli olarak #sendeanlat etiketinin en
zirvede oldugu giinii belirlemek adina “Google Trends” verilerine bakilmistir. Asagida
yer alan grafiklerde #sendeanlat etiketinin hangi giinlerde popiilerlige sahip oldugu

goriilmektedir.

15 Sub 2015

#sendeanlat 100

Sekil 2:# SendeAnlat Kelimesinin Google Sayisal Verileri

Yukarida yer alan grafik #sendeanlat etiketinin 15 Subat 2015 tarihinde
Twitter lizerinde ve Google aramalarinda trend topic oldugu saptanmistir ve bu

baglamda Sinar arastirma sirketi tizerinden 15.02.2015 tarihine ait #sendeanlat
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etiketinin trend topic listesinde yer aldigi saat dilimi 21:00-22:00 olan 5.279 tweet
incelenmistir.
4.1.1 Yaygin Olarak Kullanilan Alt Etiketler

5.279 tweet incelenmis ve tweetlerde yer alan etiketlerin tek tek iizerinden

gidilerek “alt etiketler” sayilmis ve asagida yer alan Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: #SendeAnlat Alt Etiketler

#SendeAnlat 5220
#0OzgecanAslan 882
Reklam icerikli Tweetler 59
#C6ziimOnerim 27
#KadmKatliami 26
#ldamCezas1GeriGelsin 24
#IdamCezasiKalkt1 24
#NihatVarsaSurvivorBoykot 15
#KadinaUzananEllerKirilsin 12
#BirCiftSozimVar 10
#0zgecanicinSiyahGiyin 9
#KadnaSiddeteHayir 8
#Turkiye'deKadinOlmak 7
#KadinaSiddeteSon 4
#0zgecanYandiSusmayacagiz 3
#DansozNihatDogan 3
#Adaletistiyoruz 3
#TacizeTecaviizeHayir 2

Yukarida yer alan tablo g¢ergevesinde #sendeanlat etiketi altinda 17 adet
etiketin semsiye niteliginde alt etiketi olusturdugu verilmistir. 5.279 adet tweet tek tek
okuma ve isaretleme yontemiyle tabloda yer alan verilere ulasilmis ve 59 adet reklam
tweetleri konu disinda tutularak geriye kalan 5.220 tweet analize katilmistir. Etiketin

baslama olayma sebep olan Ozgecan Aslan cinayeti olay: itibariyle #sendeanlat
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etiketinin yer aldig1 tweetlerin igerisinde en fazla #OzgecanAslan hashtagi yer aldi
goriilmiistiir. Bu agidan bu etiketin Ozgecan Aslan cinayeti ile iliskilendirildigini
sOyleyebiliriz. Etiketin trend oldugu saat dilimlerinde baz siteler #sendeanlat etiketini
kullanarak dizi,film ve vb. sitelerinin reklamin1 yaptiklar1 gérilmiistiir. Bu bilgiler
1s181inda #sendeanlat etiketinin yiiksek popiilerlik diizeyine sahip oldugunu ve bunun
bazi reklamcilar tarafindan firsata g¢evrilerek bu sayede reklam yapmayi firsat
bildiklerini s6ylememiz miimkiindiir. Fazla sayida destekleyici hashtagin yer aldigini
ancak #OzgecanAslan hashtagi disindaki hashtaglerin tweet sayilarinin  diisiik
kaldigini, insanlarin tek bir etiket etrafinda biitiinlestigini ve genellikle biiytik kitlenin
yalmzca #sendeanlat etiketini kullanarak tweet attiklarmi soyleyebiliriz. Ozgecan
Aslan cinayeti gibi kotii bir olayin yasanmasinin bu hashtagin popiiler olmasini
tetikleyici neden oldugunu sdyleyebiliriz. Boyle bir olay insanlar {izerinde “konusma
istegi yaratmistir” diyebiliriz.
4.1.2 Tacizin Tiirleri ve Tacizin Mekan Analizi

Sekil 3’de yer alan kodlama haritasi iizerinden {ist kod olarak tacizin tiirleri ve

alt kod-gosterme, elle, cinsel organ ile sozle ve gozle taciz sekillerini gormekteyiz.

Tacizin Tiirleri
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Elle Cq

Cinsel Organ ile

Sekil 3: Tacizin Tiirleri Kodlama Haritasi
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MAXQDA f{izerinden yapilan kodlama cercevesinde 5.279 tweet arasindan
atilmis olan taciz tweetleri ile hem tacizin tiirlerine hem de taciz igerikli tweetlerin
sayisina ulasilmistir. Bu islemler esnasinda izlenilen yol haritast su sekildedir;
Oncelikle kodlama sisteminin belirlenmesi icin tacizin tiirleri {ist kod olarak
belirlenmis ve 5 baglik altinda tacizin meydana geldigi tiirler ise alt kod olarak
belirlenmistir.

Buna gore kodlama islemine uygun olarak belirlenen kelimeler aratilarak
verilere ulagilmistir. “Cinsel organ ile” baslig1 altindaki tweetlere erisebilmek ig¢in
MAXQDA programindan “penis, mastiirbasyon, cinsel organ, sey” kelimeleri,
“Gozle” alt koduna ait verilere erisebilmek adina “gdz, bakis, gozler, slizmek”
kelimeleri kars1 cins tarafindan gdzle tacize ugradigini ifade eden tweet gruplar1 bu
kategoride kodlanmstir. “Elle” taciz koduna ait verilere ulasabilmek i¢in “el, ellemek,
degdirmek, dokundurmak” kelimeleri, “s6z1ii” taciz verilerine erismek i¢in “laf atmak,
laf, seslenmek” kelimeleri taratilmistir. Son olarak ; “Gosterme” koduna ait taciz
tweetleri icin “goster, gdstermek, isaret, parmak” kelime grubu kodlanmistir.

Buna gore Tablo 5°de yer alan kodlama sonuglari ile toplam tweet sayisinin alt

kodlara dagilmis halini Tablo 5’te gorebilmekteyiz.

Tablo 5: Tacizin Tiirleri Kodlama Sonuglari

Kod Sistemi Sonucu 504
Elle 28
Gosterme 3
Sozli 325
Cinsel Organ Ile 12
Gozle 136
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Buna gore yukarida yer alan tabloya gore 5.279 tweet arasindan 504 adet tweet
kodlamaya girebilmistir. Kadinlarin atmis olduklar1 tweetler icerisinde 504 tweet
yasadiklar1 tacizin tiirlinii ifade ettikleri kategoriye dahil olmustur. Bu baglamda
yukarida yer alan tablonun grafiksel olarak yiizdelik dilimdeki dagilimin1 asagida yer
alan Sekil 4’de yer almaktadir.

MAXQDA fizerinden kodlama sonucu grafiksel yiizdelik dilimde bizlere
asagida yer alan verileri sunmustur. Kadinlarin Tiirkiye’de yasadiklar tacizleri ifsa
tweetleri tizerinde yapilan kodlama neticesinde en fazla tacizin “sozlii taciz” alaninda
oldugu ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin sokakta, durakta, trafikte sosyal hayatin icerisinde
her an sozIi taciz riski tagidiklarini asagidaki grafikte gérmekteyiz. 2. Sirada yer alan
taciz tiirli ise “Gozle taciz” olmustur. Buna gore ise kadinlarin Tirkiye’de erkekler
tarafindan dig goriiniislerine bakilarak veya 1srarla bakislarin1 ayirmadan kadinlari
tacize maruz biraktiklarim1 atilan tweetler arasinda kodlama sonuclar ile ve igerik

analizi yapilarak okunan 5.279 tweet grubu ile sdyleyebilmekteyiz.

Tacizin Tirleri

70% 64,5%
63%

56%
49%
42%
35%
28%
21%
14%

7%

0%

5,6%

24% 0,6%
Sozli Gozle Elle Cinsel Organ fle Gosterme
#SendeAnlat

Sekil 4: Tacizin Tiirleri Kodlama Sonucu Grafigi
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Tacizin tiirleri kodlamasina dahil olan 504 tweet arasindan Sekil 4°de yer alan
yiizdelik dilimler grafigi MAXQDA iizerinden otomatik olarak olusturmustur.

Bagka bir sekilde tacizin mekansal analizini yapabilmemiz i¢in #sendeanlat
tepki kampanyasi siiresince kadinlarin atmis olduklar1 tweetler igerisinde en fazla
tacizi yasadiklar1 mekanlar1 “tacizin meydana geldigi mekanlar” ifadesi ile iist kod
olarak belirlenmistir. Kodlamada yer alan alt kodlar ise Sekil 5’de asagida yer

almaktadir.

Tacizin Meydana Geldigi Mekanlar

Kamu Kurumlan \\1§yeri
Durak

Otoblis  Apartman Dolmus Taksi

Sekil 5: Tacizin Meydana Geldigi Mekanlar Kodlama Haritas1

Yukarida yer alan kodlama haritasina gore yaptigimiz analiz 6énemli bir bilgi
vermektedir. Kadmlarin twitter ilizerinde dijital aktivizm Ornegi gosterdikleri bir
kampanyada tacizin mekansal analizini elde ederek ¢oziime yonelik bir adim atilmasi
ve sosyal hayatta tacize kars1 devletin 6nlem almasi i¢in 6ncelikli mekanlarin nereler
oldugunu gostermektedir.

Buna gore kodlama sonucunda MAXQDA verileri yer almaktadir. Sosyal
hayat igerisinde kadinlarin nerelerde ve ne sekilde tacize ugradiklarimi ortaya
cikartmak maksathi yapilan veri analizi Tiirkiye’de kadinlarin taciz yasadiklari
mekanlara iligkin 6nlemler alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Buna gore sosyal
hayatta uzun vadeli Onlemler ile tacizin azaltilmasina yonelik veriler ortaya

konulmustur. Dijital aktivizm Ornegi olan #sendeanlat’ 1n twitter {izerindeki
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yansimalarinin analizi ile kadinlarin tepkilerini ve tacizin meydana gelme sekillerinin

analizleri yapilmistir.

Tablo 6:Tacizin Meydana Geldigi Mekanlar Kodlama Sonuglari

Kod Sistemi
Kod Sistemi 436
Tacizin Meydana Geldigi Mekanlar

Kamu Kurumlari 88
Taksi 106
Is Yerleri 16
Durak 28
Apartman 12
Dolmus 70
Otobiis 116

Yukaridaki sonuglara gore tacizin en fazla meydana geldigi yer 116 adet
kodlama etkinlesmesi ile otobiis olarak goriilmektedir. Tacizin genel olarak tasima
araclarinda meydana geldigi gorilmektedir. Kadinlarin toplamda 436 adet tweet
icerisinde tacizin yerlerini sOyledikleri veya taciz korkularindan bahsettikleri
mekanlarin en 6nemlileri sirasiyla otobiis, taksi ve dolmustur. Ayrica kamu kurumlari
alt kodu ile kodlama islemi icerisinde yer alan kategoride 88 adet taciz vakas1 ve taciz
korkusu igerikli tweetlerin yer almasit kadinlarin devlet kurumlarinda hicte
azimsanmayacak kadar fazla tacize kurban oldugunu gostermektedir. Kamu
kurumlarina ait kodlamada kadinlarin en fazla taciz yasadigi kurum olarak egitim
yuvalar1 ve devlet glivenligi kurumlari oldugu belirlenmistir. Kamusal alandan 6zel
alana giderek azalan bir taciz s6z konusudur. Kamu kurumlarinda tacize ugrayan
kadinlarin kurumlarda yasadiklari tacizi ifade ettikleri tweetler mevcuttur. Kiz
ogrencilerin okullarda 6gretmenleri tarafindan sik sik sozlii tacize ve goz tacizine
maruz kaldiklarmi icerik analizi yapilan tweetler ile anlamlandirabiliyoruz. Bu

durumda kadinlarin tacize karsi sigindiklar1 devlet kurumlarinca tacize maruz
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birakilmalar1 ise kadinlarin devlete karsi giivenlerini yitirmelerine sebebiyet
verebilecektir.
4.1.3 Tweetlerin Toplumsal Cinsiyete Gore Dagilimi

5.220 tweet arasinda yapilan inceleme ile #sendeanlat etiketi i¢erisinde kadin-
erkek cinsiyeti olarak atilan tweet sayist ve yiizdelik dilimin grafiksel analizi asagida
yer almaktadir. Grafik ile erkek ve kadin kullanicilarin etikete katilim diizeyini
gorebilmekteyiz. Bu baglamda etikete katilim cinsiyet analizini ve erkek kullanicilarin

tweet atma ylizdesi ile tepki diizeyini anlayabilmekteyiz.

Kadin Erkek Tweet Sayisi(Ad)

2998

2222

- 888§ EE

Kadin Erkek

Sekil 6: Kadin-Erkek Tweet Sayis1 Grafigi

Tweet atan kullanicilarin cinsiyetine gore yapilan analiz ile Twitter sayfalarinin
attiklar1 tweetlerde sayfa hesaplari incelenerek ve sayfalarla iletisime gecilerek, sayfa
yoneticilerinin cinsiyeti 6grenilerek yapilan analize dahil edilmistir.

Yukarida toplam tweetlerin cinsiyete gore oranlamasini gdérmekteyiz
arastirmamiz igerisinde kadin ve erkek cinsiyeti olarak atilmig tweetlere bakarak bir

69



cinsiyet ayrimeciligi ilkesi edinilmemistir. Burada ifade edilmek istenen; Idil Elveris
’in #sendeanlat etiketini agtig1 anda ilk daveti kadinlara yoneliktir. Kadinlarin higbir
cekincesi olmadan yasadiklar1 taciz olaylarmi anlatmalarini konu alan bir etiket
acmustir. Sekil 6’da yer alan veriler bize reel hayatta yasanilan kadin tacizi
vakalarindan kadinlar kadar en az erkeklerin de rahatsizlik duydugu ve tepkilerini
dijital ortamda dile getirdiklerini gostermektedir. Erkeklerin yiiksek sayida tweet
atmasi bize ayrica erkeklerin tepki diizeyinin yiiksek olduguna dair bilgide verir.

Ancak bu ifadelere tacizlere yonelik tweet atan erkekler arasindan, kadinlar
suglayici ve #sendeanlat etiketiyle cinsiyet¢i soylemlerde bulunan erkek kullanicilart
dahil etmeyerek ifade etmemiz daha dogru olacaktir. Erkek kullanicilarin duyarh
davranarak sosyal hayatta tacize ugrayan kadinlara karsi destek igerikli tweetler
paylastiklar1 goriildii. Bunlara gore; erkek kullanicilarin tweet atarak aslinda, tacize
kars1 kadin dayanisma protestosu olarak baslayan dijital aktivizm olayma destek
verdiklerini ve yayilmasma katki sagladiklarin1 gordiik. Bu yorumu #sendeanlat
etiketinde kadinlar1 suglayici erkek tweetlerini elbette ayirarak soylityorum.
4.1.4 Kullanicilarin Coziim Onerileri

Tweet igeriklerini ¢ozliimlemek ve tacize karsi kadinlarin ¢dziime yonelik
diisiincelerini analiz etmek igin MAXQDA 2018 iizerinden “kadinlarin tacize karsi
korunma Onerileri” temasi etrafinda yapilan kodlamalar incelenmis ve asagidaki

kodlama haritas1 olusmustur.
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YASALAR DUZEYINDE

/ \ KORUNMA PRATIKLERI
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Yasa Degisimleri Yaptinmlarin Artmasi Canta Tagima Biber Gaz Kesici Alet

Sekil 7: Kadimnlarin Tacize Kars1 Korunma Onerileri Haritasi

Kadinlarin tacizden korunma onerileri iki baglik olarak; yasalar diizeyinde ve
pratikler diizeyinde ayrilarak incelenmistir. Yukarida yer alan kodlama haritasindaki
tweetlerin igerik analizlerine gore “yasalar” kelimesi iist etiket olarak belirlenmistir.
“Yasa degisiklikleri” ve “yaptirimlarin artmasi” alt etiket olarak yer almistir.

Yasa ifadesinin gectigi verileri analiz edebilmek igin “kanun, yasa, ceza”
kelimeleri kullanilmistir. Yasa degisimleri koduna ait verilere erisebilmek icin
“yasalar, degisiklik, tahrik indirimi” kelimeleri taratilmistir. “Yaptirimlarin artmas1”
alt etiketi iginse “yaptirim, agirlagtirilmis” kelimeleri ile tarama yapilmistir. Diger
baslikta ise “korunma pratikleri” st etiket olarak belirlenmis ¢anta tagima, kesici alet
ve biber gazi alt etiket seklinde analiz yapilmistir. Analiz yalnizca kadmlarin
tweetlerini kapsamaktadir, bu ylizden kadinlarin tacize kars1 ¢ézlimlerini ve kadinlarin
tacizden korunma pratikleri analizi bashgmi almistir. Tweet iceriklerine bakilarak
yapilan ¢alismada kadinlarin tacize karsi ¢6ziim olarak yasalarin agirlastiriimasini
veya tacize karsi canta ile kalgalarini orterek korunduklarini, ¢antalarinda bigak vb.
kesici alet tasiyarak gilivende kaldiklarin1 gordiik. Diger sekliyle yasalarin
degistirilmesiyle tacizin ¢oziime kavusacagini “tahrik indirimi”, “rizasi vardi” vb.
ifadelerinin yasada degismesini istediklerini belirtmiglerdir. Tacize karsi agir

yaptirimlarin arttirtlmasindan yana taraf olanlarin tweetlerini analiz ettik. Calismadan
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elde edilen verilere gore Ozgecan Aslan cinayeti sonrasi toplum icerisinde tacize kars1
atilan tweetlerde kullanicilarin genel diisiincelerinin; yasalar diizeyinde agir cezalar ve
yaptirimlar istediklerini ve pratikler diizeyinde kadinlarin korkuya kapilarak kesici alet
ve ¢anta tasidiklarini sdyleyebiliriz. Calismadan elde edilen verilere gore icerik analizi
yapilirken taciz suclularinin hadim edilmesini isteyen az sayida kullanici oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu baglamda kodlama analizinin sonuglart Tablo 7°de asagida yer

almaktadir.

Tablo 7: Kadinlarin Tacize Kars1 Korunma Onerileri Kodlama Sonuglari

Kod isimleri Kodlama Sonuglari
Korunma Pratikleri

Yasalar Diizeyinde

Yasa Degisimleri

Canta Tagima
Biber Gazi
Yaptirimlarin Artmasi

TOPLAM

Kodlama sonuglarma goére kadinlarin tacize karsi ¢oziim olarak kendilerini
koruma yontemi ile ¢anta tagiyarak tacize karsi engel olduklari ve bu konuda tweetlerin
toplamda 51 adet oldugunu ve canta tasiyarak toplu ulasim araglarinda, kalabalik
ortamlarda ¢antanin sayesinde elle tacize ugramadiklarini, gézle tacize karsida perde
olusturdugunu kadinlar ifade etmislerdir. Genel kani yaptirimlarin ve kanunlarin
degismesi yoniinde oldugunu ayrica taciz vakalarinin tiimiine miiebbet cezasinin
verilmesini ve de tahrik indiriminin yasada kaldirilmasimi isteyen tweetler
bulunmaktadir. Calismamiz igerisinde yer alan bu kodlama ile su sonuglara

varmaktayiz; dijital aktivizm ornek olayr #sendeanlat sayesinde kadinlarin sosyal

72



hayatta hemen her giin yasadiklar1 tacizlere karsi protesto igin seslerini
duyurabildikleri ve ¢6ziim igin Oneriler sunarak kamuoyu olusturduklarmi gordiik.
Diger tarafta ise agir yaptirimlarin ve yasalarin degismesi ile caydirici cezalar
ile tacizin azalacagim diisiinen kitlenin varligindan s6z edebiliriz.
4.1.5 Ana Temalar
Tez icerisinde bir baska konu olarak tweetlerde en hakim goriislere gore
belirlenen toplumsal cinsiyet, feminizm, mini etek, kadin dayanisma sayfalar1 ve
zihniyet kelimeleri aranmustir. #Sendeanlat etiketinin alt yapisimi olusturan kadin
istismar1 probleminin zihniyet ve toplumsal cinsiyet gibi sozciiklerin ne sekilde ve ne
sayida kullanildigini analiz etmis olduk. Bu o6l¢iide kadin dayanisma sayfalari ve
feminist, feminizm kelimeleri taratilarak feministlerin ve kadin oOrgiitlenme

sayfalarinin goriislerinin sayis1 Sekil 8’de asagida goriildiigi gibidir.

@4 @,
Toplumsal Cinsiyet (18) Kadin Dayanisma Sayfalari (7)
Qg
Feminizm (11)

Mini Etek (135) Zihniyet (69)

Sekil 8: Ana Tema Kodlamalar1

Yukarda yer alan “ana tema kodlamalari” sonucunda gérmekteyiz ki “mini
etek” kod igerikli tweetler 135 adet ¢ikmistir. Feminizm temali sayfalarin ve kadin
dayanigma sayfalarina ait az sayida igerik sonucu ¢ikmasi bize #sendeanlat etiketinin
kisisel kullanicilar tarafindan daha fazla tweet aldigin1 géstermektedir. Ayrica kadin

dayanisma sayfalarinin saat 21.00 ile 22.00 arasinda tweet sayilarinin az olmasi daha
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kurumsal sekilde faaliyet gosteren sayfa yapilarina sahip olmalar1 ve igerik analizi
yapilan tweetlerin mesai saatleri disinda olan aksam saatini kapsamasindan
kaynaklandigini1 sdylemek gerekmektedir.

Aksam saatlerini kapsayan 21.00°dan baslayan saat dilimleri insanlarin mesai
sonrasi serbest zamani olarak kabul edildiginden dolayr daha ¢ok bireysel
kullanicilarin tweet attiklarii goérmekteyiz. Kadin dayanismalarina ait “mor ¢ati,
kadin dayanigsma vakfi” vb. olusumlarin sokaklarda daha fazla faaliyet gosterdiklerini,
eylem ve yiirliylis yaparak protestoya katki sagladiklarini ifade edebiliriz. “Zihniyet”
iceriginde ise kadinlarin esas olarak erkek zihniyetinden, toplumdaki kadimnin ve
erkegin yanlis konumlandirilisindan sikayetc¢i olduklarimi ortaya ¢ikartmistir. Buna

ornek teskil edecek tweet olarak asagida yer alan tweetleri gosterebiliriz.

l‘@ Nihat Dogan X +2 Takip et

Sizde Mini etegi giyip soyunup laik
sistemin ahlaksizlastirdigi sapiklar
tarafindan tacize ugrayinca da bas bas
bagirmayacaksin @ahusungurl

6a &2 E0E2G0aE
Sekil 9: Nihat Dogan’in Tweeti

Sekil 9’da yer alan icerik Nihat Dogan’in profilinden alinmis ekran
gorlntiisiidiir. Tweet igerisinde yer alan yazim hatalar1 kullanici Dogan’in kendisine
aittir. “Mini etek” ifadesi en fazla igerige sahip kodlama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunun sebebi mini etek kavrami #sendeanlat etiketi igerisinde Nihat Dogan’in

paylasimi sonrasi polemik konusu olmasi ve kadinlarin biiyiik tepki géstermesine yol
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agmustir. Nihat Dogan tacize ugrayan bir kadinin paylasimi ile tartisma yaratarak mini
etek giyen kadmlar1 soyunmus olarak lanse ederek tacizin kagmilmaz kildigim
sOylemektedir. Kadin kullanicilarin mini etek giyilmesinden tahrik olan ve taciz eden
erkeklere karsi olduklarini belirten tweetler atmislardir. Ayrica yasalarda gegen “tahrik
indirimi” kapsaminda bir giysi olan mini etegin tahrik indirimi kapsaminda
tutulmasina dair sikayetlerini igeren tweet paylagimlar1 goriilmiistiir. Bunun Gtesinde
Nihat Dogan’1 elestiren ve kin, nefret igerikli sGylemlere sahip tweetlerin de fazla
oldugunu ifade edebiliriz. Mini etek giymenin 6zgiir toplumda yeri oldugunu ve
pantolon vb. kiyafetler ile de tacizin meydana gelebilecegi onemli olan zihniyetin

gelismesi olduguna dair goriisler kadinlar tarafindan benimsenmektedir.

Oniimiizde kad yirirken korkmasi diye hila éniine gecme icgiidisi bu
ilkedeki sapi zihniyetin eserdir #sendeanlat
Alicanondag

"Erkektir yapar ki namusuna dikkat etseymis Bu nasi bir zihniyet!Gencecik ki
tecaviiz edilmigsen hala bize kimi savunuyorsun #sendeanlat
HankerUyumuu

Sekil 10: Zihniyet igerikli Tweetler

Yukarda yer alan ekran goriintiileri erkeklerin hemcinslerine yonelik elestirel
ifadelerindendir. Tweetlerin yazim hatasiz ve Tiirk¢e kelimelerin dogru yazimi bu
sekildedir ; “Oniimiizde kadm yiiriirken korkmasin diye hizla 6niine gegme icgiidiisii
bu iilkedeki sapik zihniyetin eseridir” ve diger tweetin dogru yazimi ise ; “Erkektir
yapar, kiz namusuna dikkat etseymis. Bu nasil bir zihniyet? Gencecik kiza tecaviiz

edilmis sen hala bize kimi savunuyorsun ?”’ seklindedir.
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Sekil 10’da yer alan birinci igerige gore; bayanin 6nden yiiriirken arkasindan
erkek yiiriimesinin yillardir Tirk toplumunda akillara islenmis yanlis zihniyet
yapisindan kaynaklandig: ifade edilmektedir. Kadin tacizi vakalarindan ve erkeklerin
kadinlara bakis agisindan kaynaklanmakta olan bu durumun aslinda ahlaki boyutta
zihinlerde olusan yanlis toplumsal kodlardan meydana geldigini ifadelendirebiliriz.

Bir diger tweete ise Tirkiye’de “Erkektir yapar” soziiniin alisilagelmis
toplumsal kodlar neticesinde olustugunun ve kadmlar1 seks driinii olarak
normallestirilmesine kars1 isyan niteligindedir.

4.1.6 Kelime Bulutu

Bagka bir konu olarak ise arastirmamiz kapsami igerisinde olan 5.279 tweet

igerisinden “MAXQDA kelime bulutu” olusturulmustur. Tweetlerde en ¢ok kullanilan

kelimeleri bulutun icerisinde gérmekteyiz.
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Sekil 11: #Sendeanlat Kelime Bulutu

Sekil 11°de yer alan kelime bulutu igerisinde Ozgecan Aslan, taksici, tiksinir,

zihniyet, tecaviiz, otobiis vb. kelimelerinden derlenen bulut MAXQDA programi
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tarafindan en fazla kelime sayisina sahip s6z 6beklerini igeren analizlere gore otomatik
olarak olusturulmustur. Kelime bulutunda yer alan her kelime ve kelimenin anlamlari
atilan tweetlerde ifade bigimlerini, #sendeanlat etiketinin icerik analizini ¢6ziimleme
konusunda bizlere yardimci olmaktadir. Kelime bulutunda yer alan “sendeanlat” ve
“ozgecanaslan” kelimeleri biiyiik boyut yazi ile ¢ikmakta ve en fazla kullanilan
kelimeler oldugu goriilmektedir. Bir bagka sekilde “zihniyet, ¢ocuk, tecaviiz, taksici,
vicdan, tiksinir, tweetle” ve “mini” kelime obekleri ise bulut igerisindeki diger
kelimelere gore bir sonraki en sik kullanilan sézciiklerdendir.

Kullanicilarin tweetlerinin igerisinde erkek zihniyetini elestiren tweetlerin
yogunlugu ve ¢ocuk tacizi ve tecaviizii ile ilgili yer alan tepki tweetleri sebebiyle
zihniyet ve ¢ocuk kelimeleri bulutun icerisinde yer edinmistir. Kadinlarin yasadiklari
tacizleri anlattiklar1 tweetler de taksi ve otobiis, dolmus gibi kelimeler mekansal olarak
fazla olmasindan dolayr hemen her tweet icerisinde bir toplu ulasim araci yer
almaktadir. Tiirkiye’de kadinlarin taksicilere kars1 duydugu korku ve olusan 6nyargiy1
da kelime bulutu sayesinde 6grenmekteyiz. Diger bir kelime olarak tweetle kelimesi
ise #sendeanlat etiketinin etkilesiminin artmasina dair tweetle ¢agrisinda bulunan bir
Kitlenin vardir. Tweetlerin igerisinde yer alan temalarin hangi kelimeler etrafinda
sekillendigini yukarda yer alan bulut igerisinde gorebiliyoruz. Koyu ile yer alan
kelimeler tweetlerin temalarini gormemize ve agik renk ile yer alan kelimeler
tweetlerin igerisinde gecen kelimelere dair bize 6nemli bir bilgi sunmaktadir.

Bulut igerisinde yer alan “tecaviiz, erkek, korkuyorum” vb. kadinlarin
tweetlerinde en fazla kullanilan kelimeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlarin
taciz ve istismar vakalarindan korkulari, erkeklere yonelik ofke Orgiitlenmesi
yarattiklarini bizlere gosterir. Bu baglamda yeni medya ortamlarinin kadinlarin tepkiyi

gosterme ve anlamlandirma araci konumunda oldugunu ortaya koymustur. Genel
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resme baktigimizda kadinlarin en ¢ok kamusal alanlarda (otobiis, dolmus, taksi), s6zlii
olarak tacize ugradiklarin1 géstermektedir. Kadinlar ¢6ziim olarak yaptirimlarin az
oldugunu belirtmektedir.

Zihniyet 6ne ¢ikan bir diger temadir. Tiirkiye’de zihniyetin degismesi gerektigi
apacik ortadadir. Bunu tweet atan hem kadin, hem de erkeklerin soyliiyor olmasi da
onemlidir. Sosyal medyanin benzeslerimizle iletisim kurdugumuz bir mecra
oldugunun farkinda olarak, yine de bu konunun tartisilmasina olanak verdigi icin
onemli oldugunu sdyleyebiliriz.

4.1.7 Reklam Icerikli Tweetler

Reklam igerikli 59 adet tweet olmasi #sendeanlat etiketinin popiiler bir etiket
halini aldigin1 atilan binlerce tweetin kurumlar veya siteler acisindan bir pazar haline
dontistiiglinlin gostergesidir. Reklameilarin, taciz ve tecaviiz lizerinden bir sey satmay1
ummasi, bu durumu firsata ¢evirmeye caligsmasi insanlarin acilarindan beslendigini
gostermektedir.

Calismada yapilan igerik analizinde tespit edilen reklam igerikli tweetler
genellikle film izleme sitesi reklamlari, bahis sitesi reklamlarin1 kapsamaktadir. Bu

baglamda www.dizipub.com ve www.fullhdfilmizle.com sitelerini  6rnek

gosterebiliriz. Sitelerin bdyle bir dijital aktivizm olayini kullanarak dijital yayincilik
ve bahis, kumar igerikli sitelerinin reklam calismalarina alet etmesi duyarlilik
seviyelerini gostermektedir. Yapilan igerik analizleri baglaminda yliksek tweet
sayisina sahip olan #sendeanlat etiketinin reklamcilar1 cezbederek pazar ve faaliyete
gecme ortami sundugunu gormekteyiz.

Bir bagka deyisle Twitter uygulamalarinin, film, dizi sitelerinin reklamlari
aslinda yeni medyada bilgi kirliliginin 6niine ge¢ilemediginin de gostergesidir. Etikete

dair incelenen tweetler igerisinde konu disinda bir bilgi kirliligi olusturan reklam

78


http://www.dizipub.com/
http://www.fullhdfilmizle.com/

icerikleri tweetlerin olmasi bize yeni medyanin denetlenebilir yapida olmadigini
gosterir.

4.1.8 Arastirmacinin Sectikleri

Icerik analizi yaparken arastirma igin kullanilan 5.279 tweet iizerinden el
yordamiyla gectim. Baz1 tweetler icerik analizi yapilirken 6ne ¢ikmasa da kodlama
yapilarak gruplandirilmasa da, 6nemli igerikleriyle 6ne ¢ikmaktadir.

Inceledigimiz 5.279 tweet arasindan kendi se¢mis oldugum farkli gériislere

sahip tweetlerin orijinal halleri ekran goriintiileri alinarak sunulmustur.

Miniblse binersen &élirsin kartopu oynarsan &larsin ekmek almaya gidersen
glirsin. dlkede élmek, yasmaktan daha basit. #sendeanlat
JTBiebss

BurasiTorkiye Srt ve etek givemezsin, hava kararmadan eve
donmelisin erkeklerin hg birine givenemezsin, yoksa kurban olursun!
#sendeanlat

Esinsel clmama ragen,aksm eve dénerken dnidmde yirdyen kadn korktugnu
hissettigm icin yolumu degsirip.uzatan insani. #sendeanlat
Igbterkegi

Sekil 12: Random Tweetler

Yukarida yer alan tweetler icerisinde farkli goriislere yer verilmeye dikkat
edilmistir. Sekil 12’de yer alan tweetler igin genel olarak kullanicilarin retweet
yaptiklar1 kendi diisiincelerini yansitan &rnekler segilmistir. ikinci sirada yer alan
tweetin yazim hatasiz yazilisi su sekildedir ; “Burasi Tiirkiye sort ve etek giyemezsin,
hava kararmadan eve donmelisin, erkeklerin hi¢ birine glivenemezsin, yoksa kurban

olursun!*. Bu tweet i¢erisinde kadin olmanin zorluklarindan sikayet¢i olan bir diisiince
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mevcuttur. Tiirkiye’de kamusal alanda yasanan kadin tacizleri ve kadin liimlerini
ornek gostererek erkeklere giivenemezsin, yoksa kurban olursun! Ifadeleri ile
cinsiyetinin kadin olmasindan kaynakli yasanan giivensizlige dikkat cekmektedir.

Genel olarak igerik analizi yaptigim 5.279 tweet arasinda kadin aktivistlerin
zihniyet, mini etek temal1 tweetler iizerine yogunlastigini1 bazi erkek aktivistlerin ise
hemcinsine sert elestiri, tacizi elestirme temalar1 lizerinde yogun tweet attiklarini
gbzlemlemis bulunmaktayim. Bu baglamda ise tweetler icerisinde “mini etek” hem
olumlu hem olumsuz anlamda yer almaktadir. Ayrica twitter kullanicilar1 yaptiklar
paylagimlarda feminizm ve kadin dayanismasi konulari igerigine sahip paylasimlarda
bulunmuglardir. Yapilan paylasimlar icerisinde duygusallik, korku ve tedirginlik
belirten ¢ok fazla sayida igerik oldugu goriilmiistiir.

Daha 6nce bahsettigimiz gibi polemik konusu olusturan ve bireylerde kin ve
nefret uyandiran ifadeler kullanan Nihat Dogan yaptigi paylasim ile adeta ling
protestosuna konu olmustur. Tepkiler mini etek giymenin 6zgiir bir toplumda higbir
sekilde engellenemeyeceginin ve Tiirkiye’de yasayan erkek zihniyetinin bilmesi
gerektigini belirtmektedir. Etkilesimsellik ve hiz sayesinde sosyal medya iizerinde
aninda glindem konusu olabilen veya bir diisiincenin yayilmasini kolayca saglayabilen
dijital ortamda zihniyet ve toplumsal cinsiyet icerikli paylagimlarin kadin ve erkek
kullanicilar tarafindan tacizci ve tecaviizcii bireylere yonelik olumsuz diisiince igeren
paylasimlar yapmalarini saglamistir.

Paylastigim ilk tweet aslinda Tirkiye’de 6lmenin ne kadar “kolay” olduguna
dair bir gondermedir. Ozgecan Aslan cinayetini isaret eden “minibiise binmek” ve gezi
eylemleri sirasinda basindan vurulan Berkin Elvan’1 “ekmek almaya gidersen” ifadesi,

arkadaslari ile “kartopu oynarsan” ifadesi ise kartopu oynarken ¢ikan tartisma sonucu

bicaklanarak oldiiriilen gazeteci Nuh Kokli’niin 6liimiine isaret etmektedir. Yapilan
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eylemler siradan eylemler olmasina ragmen Oliimle sonuglanmasi insan gibi
yasamanin zorluguna isaret etmektedir. Sekil 12’deki #sendeanlat etiketiyle yazilan
ikinci tweete baktigimiz zaman tweetlerin ¢ogunda 6ne ¢ikan “zihniyet” temasi ile
kadinlarin iilkede hissettigi giivensizlige isaret etmektedir. Bu tarz tweetleri 5279

tweet arasinda gormek miimkiindiir.

81



Bolim S

SONUC

Istanbul Bilgi Universitesi Ogretim iiyesi Yrd. Dog¢. Dr. idil Elveris’in
baglattigi #sendeanlat etiketi ile kadinlara c¢agrida bulunmasi etkinligi bir kadin
dayanismasina ¢evirmistir. Boylesine dnemli bir dijital aktivizm olayinin bir kadin
dayanisma sayfasi ya da herhangi bir siyasi uzantili gruplardan baslamamis olmasi
nedeniyle etiketin ilerlemesi ve toplumun her kesiminden duyarli bireylerin tweet
atarak etikete destek vermesini saglamig olabilir. Caligmamizin ana amaglarindan
birisi olan, birinci boliimde bahsettigimiz sekilde 2015 yilinda baslayan ve “sonlanan”
#sendeanlat etiketinin sonlanmasinin ardindan kalicilagmasini saglayan veriler ortaya
koydugumuz bulgular kisminda tweetlerin igerik analizleri yapilarak kodlamalar
yapilmistir. iletisim teknolojilerinin gelismesinin sonucunda ikinci boliimde dijital
aktivizmin ilkeleri bashgi altinda bahsettigimiz sekilde dijital aktivizm olay
#sendeanlat etiketini meydana getiren ti¢ temel ilkenin varlig1 s6z konusudur. Bunlar;
teknolojik alt yap1, sosyal ve siyasal faktorler ve ekonomik faktorler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. “En popiiler” konu olarak Twitter tizerinde yogun tweetlere sahip olan
etiketin ilk etmeni Tiirkiye’de kisi basina diisen bilgisayar ve akilli telefon erisim
sayisidir. Tweet sayisinin fazla olmasinin ve etkilesimin artmasinin ana sebebi
Tiirkiye’de internete erisim oraninin oldukca yiiksek olmasidir diyebiliriz. Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun 2017 yilinda yaptig1 arastirmaya gore hanelerin %80.7’sinde
internet erigsimi vardir (TUIK). ikinci olarak ise sosyal ve siyasal faktorler bashig

altinda ise, kadin tacizlerine karsi kamuoyu olusturulmasi ve kadin orgiitlerinin
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yaptiklar1 eylemler #sendeanlat etiketi sayesinde olusmustur. Unliilerin etikete destek
vererek tweet atmalar1 sosyal ve siyasal bir atmosfer olusturmustur. Toplumun her
kesiminden destek alan etiket bu anlamda Tiirkiye’de 6nemli bir konuma erigmistir
ayrica bunda siyasilerin ve Unliilerin tweet atarak etikete destek vermesinin de pay1
oldukea yiiksektir. Ugiincii olarak ise ekonomik etkenler yer almaktadir. Ekonomik
faktorleri yine aktivistlerin akilli telefonlar, tablet vb. cihazlarla anlik internet erigim
ekonomisine sahip olmasina baglamaktayiz. Bulgular kisminda “Google Trends”
tizerinde sunulan grafige gore 48 saat igerisinde #sendeanlat etiketinin zirve yapmasi
yalnizca aktivistlerin tepki gostermesine bagl degildir. Kadina kars1 siddet, istismar
ve tecaviiz vakalarimin son yillarda Tirkiye’de artmasi, medyanin cinsel sug
haberlerine agirlik vermesi sonucu olarak bireylerin tepki gostermelerinin sonucudur.

Baslatilan #sendeanlat tepki kampanyasi neticesinde 1.079.791 adet tweet

atilmis ve toplam 320.000 kullanici katilim goéstermistir (Www.starmetre.com.tr

Erisim Tarihi: 5.11.2018). Bu baglamda atilan tweet sayisina gore insanlarmn dijital
ortamda kadin katliamina, kadin tacizlerine sessiz kalmadiklarin1 sdyleyebiliriz. Bu
veriler 1s1¢inda Tirkiye’de sosyal medya ortamlarinda goriis bildirme diizeyinin
yiiksek oldugu da sdylenebilir. Dijital ortamda tepki gosteren kullanict sayisinin ve
tweet sayisinin fazla olmasini 1.boliimde bahsettigimiz sekilde Mc Luhan’in “global
koy” kavrami ile iligkilendirerek gliniimiizde toplumun teknolojik aletlere ve internete
erisim saglayarak i¢inde bulundugumuz diinya’y1 global bir kdye doniistiirdiiglinii
sOylememiz miimkiindiir. Tiirkiye’de akilli telefon, tablet ve bilgisayar cihazlarini
kullanan kisi sayisinin fazla olmasi ve giiniimiizde hemen herkesin her an internete,
sosyal aglara erisim giiclinii elinde tutmasi #sendeanlat etiketine benzer tepki
kampanyalarinda insanlarin oturduklari evlerinden, is yerlerinden tweet atarak kolay

bicimde ile tepki gostererek kendilerini rahatlattiklarin1 da gosterdigini sdylemek
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miimkiin. Bu baglamda teknolojinin ve internetin giiniimiizde Tirkiye’de toplumu
biiyiik bir koye ¢evirdigini tek tiplesen insan yapisi yarattigini ve tek tip sosyal medya
aktivistlerin yarattigin1 gorebilmekteyiz. Geleneksel medyanin yaygin oldugu
donemle kiyaslayacak olursak Tirkiye’nin her kdsesinden insanlarin ayni etiket
etrafinda ayn1 mecrada tepki géstermeleri de bunun resmedilmis bir halidir diyebiliriz.
#Sendeanlat etiketi gibi kadin katliami, ¢ocuk istismari vb. toplumsal infial
yaratan olaylar sonucunda sosyal medya {izerinde baslayan tepkilerin sanal ortamlarda
kalmamasini ve reel olarak olaylarin hukuki, anayasal hak boyutunda ¢6ziimlenmesini
saglayan bir gili¢ haline gelen bireylerin olmasi, devlete karsi alinmasi gereken
onlemlere yonelik kampanya yapan, yiiriiyiisler gerceklestirerek toplumun her
kesiminin destegini arkasina alan kadin orgiitlenmelerinin ve kadin aktivistlerin var
olmasi toplumsal doniisiim adina daha etkin ve faydali aktivizm hareketi yaratmistir.
Bu tezde, #sendeanlat etiketi incelenmis ve bu siire igerisinde 6ne ¢ikan
temalar bulgular kisminda belirtilmistir. One ¢ikan temalarm, zihniyet, feminizm ve
mini etek kavramlar1 oldugunu gordiik. Zihniyet, mini etek kavramlar1 erkeklerin
olumsuz diisiinceler igeren ve kadinlarin en fazla sikayet¢i olduklart ana temalardir.
Feminizm, toplumsal cinsiyet ve kadin dayamisma sayfalar1 diger temalar olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Feminizm Kelimesi ile yapilan aramalarda katilimcilarin
sOylemleri arasinda ve kadin dayanigma sayfalarinin yiirliyiis, protesto planlamalari
basta gelmektedir. #Sendeanlat etiketi kisa stire i¢erisinde binlerce paylasima ulasmis
ve o donemde ‘“en popiiler etiketler” listesine girerek sosyal medya glindemine
oturmustur. Ileride #sendeanlat etiketi hem kendi basina, hem de Ozgecan Aslan
cinayetini hatirlatan dijital aktivizm olarak Tiirkiye’de ki dijital aktivizmin 6nemli

orneklerinden biri oldugu da sdylenebilir. Bu tezde, #sendeanlat 6rnegine ileride
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bakildig1 zaman igerik olarak ne anlatildigini, hangi temalarin 6n plana ¢iktig1 gibi
analizleri igermesi bakimindan bu ¢alisma onemlidir.

Sosyal medya tiiketicilerin yani bireylerin etkin kullanicilar olarak kargimiza
¢iktig1 bir mecradir. Bu mecra igerisindeki etkilesimle kendi igerisinde evrilen de bir
medyadir. #Sendeanlat ilk olarak twitter etiketi olarak karsimiza ¢ikmis ve tepkilerin
¢1g gibi biiylimesi ile tepki kampanyasina doniigsmiis, daha sonra bagka platformlara
tasinmas1 neticesinde #sendeanlat bir platforma doniismiistiir. Ege Universitesi
Ogrencisi Gozde Salur yasalarin kadina kars1 siddeti 6nleyecek ve kadin cinayetlerinin
oniine gececek sekilde yeniden diizenlemesi i¢in change.org internet sitesinde bir imza
kampanyast baslatmistir. Change.org sitesi iizerinden baslatilan imza kampanyasi
neticesinde 5 giinde 1 milyon imza toplanmistir (Ozdemir, 2015). Bir baska sekilde
kampanyay site haline getiren ve doniisiim yaratan sendeanlat.org sitesinde kadinlar
kamusal alanda yasanan taciz vakalarini kendi isimleri anonim kalmak kaydiyla ihbar
ederek tacizcilerin yakalanmasi i¢in ¢alismalar yapmaktadirlar. Bunun neticesinde
twitter lizerinde “sonlanan” kampanya kullanicilar tarafindan dogrudan erigsim
saglayabilecekleri bir mecraya taginmis olup faaliyetlerini burada siirdiirmektedir.

Calismada elde edilen verilere gore kadinlar en ¢ok kamusal alanlarda, kamu
kuruluslarinda, duraklarda ve Ozellikle toplu tasima araglarinda tacize
ugramaktadirlar. Dolayistyla kadinlar kendilerini kamusal alanlarda giivende
hissetmemektedirler. #Sendeanlat etiketi tacize en fazla kamusal alanda otobiis, taksi
ve duraklarda maruz kalan kadinlarin tepki tweetleri yagdirdiklart bir mecraya
dontismistiir. Kadinlarin sosyal medyadaki tepkilerine karsilik erkeklerin bu tepkilere
“mini etek giymeseydiniz” ile baglayan ifadeleri tacizi mesru gostermekle kalmayip
olmasi taciz ve istismar vakalarina destek veren bir erkek zihniyet yapisina isaret

etmektedir. Toplumda kamusal alanlarda meydana gelen taciz vakalarinin Oniine
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ge¢mek icin Oncelikle zihniyetin degismesi gerekir. Erkeklerin kiigiik yaslardan
itibaren okullarda, aile i¢inde ve sosyal hayatta kadinlara bakis agisinin olumlu
anlamda bir doniisiim gésterebilmesi i¢in egitim ve bilinglendirme sarttir. Bunun yolu
ise egitim kurumlarindan ge¢gmektedir. Ama medyanin rolii de yadsinamaz bir
gercektir. Bugilin ana akim medyaya baktigimizda kadin temsillerinin gercekei
olmadig1 veya kadina kars1 siddetin istenilen sekilde olmadiginin normallestirildigi
soylenebilir. Ozellikle biiyiik bir izleyici kitlesi tarafindan tiiketilen dizilerde bunu
gdrmemiz miimkiindiir. Yeni medya burada yine alternatif bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir. Sonug¢ olarak diyebiliriz ki, Tirkiye’de erkek egemen zihniyetin
degismesi, kadinlarin (ve erkeklerin) kamusal alanda kendilerini giivenli hissetmeleri
kisaca yasanabilir bir iilke i¢in medyaya 6nemli bir rol diismektedir.

Bu degisim sadece kurumlarin miicadelesi olmamalidir, sivil toplumun hatta
sivil bireylerin hem ortak hem de bireysel miicadele etmesi gereken bir miicadeleye

doniismelidir.
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