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Glinlimiizde, okul ¢agindaki ¢ocuklar ve gengler kendiliginden ve insan eliyle
olusan kriz durumlariyla her an karsi karsiya kalabilmektedirler. Sel, hortum, deprem
kaza, 6lim gibi kendiliginden olusan kriz durumlarinin yaninda akran zorbaligi,
madde bagimliligi, 6tke kontrolii, iletisim bozuklugu, taciz, tecaviiz, istismar, siddet
gibi insan eliyle olusan kriz durumlari ile sik¢a karsilasiimaktadir. Bunun yani sira
gelisim donemlerine 6zgii yasanan gelisimsel krizler, ebeveyn bosanmalari, savas,
teror, kaza gibi konular da ¢ocuklar ve genglerin maruz kaldig1 bazi krizlerdendir.
Kendiliginden ve insan eliyle olusan kriz durumlarma ek olarak yasam kosullarinda
meydana gelen hizli degisimler, kiiresellesme, ¢ok kiiltiirlillik ve 6zellikle internet
teknolojisinin gelismesi de krize sebep olmaktadir. Cocuklarin ve genglerin yasadigi
krizleri 6nleme Ve iyilestirme okul psikolojik danismanlarinin 6nemli gérevidir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki (KKTC) Milli Egitim Bakanligi’na
(MEB) bagl ortadgretim kurumlarinda gorevli okul psikolojik danismanlarinin, yas,
cinsiyet, egitim durumu, ¢alistig1 okul tiirli, ¢calistiklar1 tilkeler, meslekte calisma yili,
krizle ilgili ders alma durumu, krizle karsilasma durumu ve krizle ilgili kursa katilma
durumu gibi degiskenlerle kriz durumlar1 ile basa ¢ikma beceri diizeylerinin ve
okullarda son 6 ay iginde Kkarsilastiklart kriz durumlarinin arastirildigi bu
arastrmanin evrenini tiim okul psikolojik danigmanlar1 (97 kisi), 6rneklemini ise 87
okul psikolojik danigsmani olusturmaktadir. Arastirma nicel aragtirma yontemiyle
kullanilarak yapilmistir. Kullanilan veri toplama araglari, arastirmaci tarafindan
gelistirilmis  “Kisisel Bilgi Form”u ve Otlu (2011)’nun gelistirdigi “Krize
Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejileri” isimli envanteridir. Veriler Mann

Whitney-U ve Kruskal Wallis testiyle analiz edilmistir.



Arastirma sonucunda, son 6 ay icinde ebeveyn bosanmalari, okul degistirme,
akran zorbaligi, otorite sorunlari, siddet gibi kriz durumlariyla sik¢a karsilasildigi
ortaya ¢ikmistir. Okullarda gorevli psikolojik danigmanlarin sosyal destek saglama,
basa ¢ikma becerileri kazandirma, kriz durum degerlendirme ve sosyal ag kurma
becerilerinin iyi seviyede oldugu saptanmistir. Ayrica, “Yas”, “Calisilan Okul Tiirii”,
“Egitim Durumu”, “Meslekte Gegen Y11, “Calisilan Ulkeler”, “Krizle ilgili Ders
Alma Durumu” ve “Krizle Karsilasma Durumu” degiskenine gore krizle basa ¢ikma
beceri diizeyi arasinda manidar bir farklilik bulunamamustir. Cinsiyet’e gore “Sosyal
Ag Olusturma™ alt boyutundaki manidar diizeyde farklilik bulunmus ve erkek okul
psikolojik danigsmanlarmnin s6z konusu alt boyuttaki puan ortalamalarmin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Krizle ilgili kursa katilma durumuna gore ise “Sosyal
Destek Saglama”, “Basa Cikma Becerileri Kazandirma” alt boyutunda ve tim
boyutlarda manidar diizeyde farklilik bulunmus ve kursa katilan okul psikolojik

danigmanlarmin s6z konusu boyutlardaki puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Krize Miidahale, Basa Cikma Stratejileri, Okul Psikolojik

Danigsmanlar1



ABSTRACT

Today, children and young people in the school age are confronted at any
time with spontaneous/natural crisis and human-made crisis situations. In addition to
spontaneous/natural crisis situations such as flood, hose, earthquake accident and
death, it is frequently encountered by human-made/ human handed crisis situations
such as peer violence, substance dependence, anger control, communication disorder,
harassment, rape, abuse, violence. In addition to these, developmental crises, parental
divorces, war, terror and accidents are some of the crises that children and young
people are exposed. In addition to these, natural/ spontaneous and environmental
crises can be also depended on rapid changes in living conditions, globalization,
multiculturalism, and especially the development of the internet technology are
causing the crisis. To prevent and improve the crisis that children and young people
need to be an initial intervention which by school counselors.

The population and sample of this reseven are school counselors wjo work in
state secondary school in TRNC, This research investigated with age, gender,
working school type, educational status, last years in occupation, working countries,
crisis-taking lessons, crisis encountering condition and crisis-related courses
variables crisis situations and their ability to cope with crisis situations. Quantitative
research method was used in the present study. In the present study, “Coping
Strategies Used in Crisis Intervention Scale" inventory, that is developed by Otlu
(2011) and “Personal Information Form” that is developed by researcher was used
for collecting data. For analyzing the data Mann Whitney-U and Kruskal Wallis

were used.



The findings of the present study indicated that are based on crisis situations
in the last 6 months, such as parental divorce, school change, peer for instance
violence, authority problems, violence have been frequently encountered. According
to the findings of present study, school counselers were found as a good in social support,
evaluation of crisis situation, acquining coping skills and constituting social network.
Moreover, the present study did not find a significant difference between the skill
level of acquiring coping skills according to same variables. Those are "Age",
"Working School Type", “Educational Status”, "Last Years in Occupation”,
"Working Countries"”, "Crisis-taking Lessons™ and "Crisis Encountering Condition".
Furthermore the findings that there is a significant difference between gender in the
level of the sub-dimension of "Constituting Social Network* thus male school
counsellors were found to be better in the sub-dimension. Also, with respect to
attending crisis-related courses finding show that theres is as a significant difference
between the level of "Providings Social Support”, "Acquiring Coping Skills
According”. In all dimensions scale there is a significant different with respect to
attending crisis related course. This difference due the attending of crisis related
curriculum showed that the school counsellors who participated in the course were

better at these dimensions.

Keywords: Crisis, Crisis Intervention, Coping Strategies, School Counselors
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Boliim 1

GIRIS

Kriz, bireyin problem ¢6zme becerilerinin yetersiz kalmasi sonucunda
bireyde olusan psikolojik sikintilardir Caplan (1961). Bireyler, yasamlarmin bazi
donemlerinde olumsuz etkiler yaratan, izler birakan ve doniisii miimkiin olmayan
degisikliklere sebep olan krizlerle karsilasabilmektedirler (Baker ve Dogan, 2017).
Yasanilan bu krizler bireyi, ruhsal ve bedensel olarak incitip sarsmakta ve bireyin
yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir (Sayil, 2008).

Gilinlimiizde yasam kosullarinda hizla meydana gelen degisimlerden otiirii
basta ¢ocuklar ve gengler olmak iizere tiim bireyler yasamlarinin bazi donemlerinde
krizle kars1 karsiya kalabilmektedirler (Zara, 2011). Krizin ne zaman olusacagi belli
olmayip krizle kars1 karsiya kalan bireylerin sosyal ve psikolojik agidan etkilenmesi
kacmilmazdir. Cocukluk ve genglik doneminde kriz yasayip sosyal ve psikolojik
acidan etkilenen bireylere ilk miidahalenin okul ortaminda krize miidahalede yetkin
kisiler olan okul psikolojik danigmanlari tarafindan yapilmasi gerekmektedir (Aviles,
Anderson ve Davila, 2006).

Bireylerin kendilerini gergeklestirebilmeleri icin alaninda uzman kisiler
tarafindan sunulan (Kaya, 2014), saglik, hukuk, endiistri alaninda oldugu gibi
ozellikle ¢agdas egitimin en Onemli parcalarindan olan (Hesap¢ioglu ve Durmus,
2006) Rehberlik ve Psikolojik Danigma (RPD) hizmetlerinin krize miidahale

noktasinda niteliginin iyi olmasi gerekmektedir (Worden, 2011).



1.1 Problem Durumu

Kriz durumlar1 kendiliginden ve insan eliyle olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Sel, hortum, deprem, kaza, Olim gibi konular kendiliginden olusan kriz
durumlarindandir. Dogal afetler olarak nitelendirilen kendiliginden olusan bu kriz
durumlar1 bireylerin normal hayatlarini anormal hale getirebilir (Miller, 2012).
Bireylerin alisgkanliklarini, yasam tarzini, ekonomik faaliyetlerini hizli bir sekilde
olumsuz etkileyerek degistirebilir. Boylece bireylerde kaotik bir etki yaratarak yikict
ve tahrip edici bir durum olusturabilir (Aydin, 2013).

Cocuk istismari, akran zorbalig1 (Soysal, Bas ve Aysan, 2016), kisilerarasi
iletisim ve uyum sorunlari, bagimlilik, kaygi bozuklugu, 6fke kontrolii (Sirin ve
Coskun, 2015), bosanmis aile ¢ocuklar1 ve aile ici siddet (Karatas ve Baltaci, 2013),
sug, tecaviiz, siddet, teror ve savas gibi konular ise insan eliyle olusan Kriz
durumlarindan bazilaridir (Mum, 2011). Okullarda yasanilan akran zorbaligi ve
istismar bireylerde ruhsal anlamda gerilime sebep olmaktadir. Akranlar1 tarafindan
zorbaca davraniglara maruz kalip istismar edilen ¢ocuklar ve genglerin, kriz etkisi
yaratan bu durumlar karsisinda sosyal becerilerinde zayiflik, biligsel aktivitelerinde
yavaslama ve akademik basarilarmmda hizli bir diisiis olabilir (Han, 2010). Bunlarin
yaninda aile i¢i siddetin ve bosanmis aile ¢ocuklarinin artmasi kriz yasayan
cocuklarmin sayisinin arttiginin bir gostergesi olabilir. Ayrica savas sonrasi
iilkelerinden gé¢ eden miilteciler issizlik ve yoksulluktan, barinma ihtiyacindan ve
aile i¢cinde yasanilan problemlerden dolayr fizyolojik ve psikolojik agidan kriz
yasayabilirler. Miiltecilerin yani1 sira gé¢ edilen bolgedeki yerli halkin yasayabilecegi

kriz durumlar1 da insan eliyle olusan kriz durumuna bir 6rnektir (Akkas, 2015).



Yukarida bahsedilen kendiliginden ve insan eliyle olusan kriz durumlarina ek
olarak yirmi birinci yiizyilda aile yapisindaki degisimler, kiiresellesme, ¢ok
kilturlilik ve ozellikle internet teknolojisinin gelismesi bireylerde kriz yaratan
sorunlardandir (Yesilyaprak, 2009). Gelisen internet teknolojisiyle birlikte bireyler
kriz durumlarini daha kolay bir sekilde 6grenip bu durumlara hizli bir sekilde sahit
olabilmektedirler (Otlu ve Aysan, 2017). Tirkiye’deki Marmara (Sabuncuoglu,
Cevikaslan ve Berkem, 2003) ve Van depremini (Tanhan ve Kardas, 2014) ve Kuzey
Kibris Tirk Cumhuriyeti (KKTC) Girne dag yolundaki kazay1 (Kibrispostasi, 2016)
yasayanlar ve yakinlar1 kadar diger ¢ocuklar ve gengler de sosyal medya araciligiyla
krize maruz kalmislardir. Bireylerin sosyal medya iizerinden sahit olduklar1 olumsuz
durumlar (siddet, kaza, savas, deprem, terér vb.) krizin etki alaninin daha da
genislediginin bir gostergesi olabilir (American Academy of Pediatrics, 2001). Bu
baglamda bireylerin dogrudan ya da dolayli olarak krize maruz kalabilecekleri
soylenilebilir. Sosyal medya araciligiyla yasanan bir diger kriz ise siber zorbaliga
maruz kalmadir. Siber zorbaliga zorbalia maruz kalan ve kriz yasayan bireylere de
giiniimiizde sik¢a rastlanilmaktadir (Sahin, Sar1, Ozer ve Er, 2010).

Cocuklar ve genclerin maruz kaldigi kriz durumlarmna karst ruh saghgi
calisanlar1 her zaman hazir bulunmaldirlar (Kaya ve Yildirim, 2017). Ozellikle,
gelisimsel ve durumsal krizleri daha sik ve yogun yasayabilen ergenlik ¢agindaki
bireylere okullarda, dnleme ve miidahale etme konusunda destek hizmeti sunan okul
psikolojik danigmanlarma biiylik gorevler diismektedir (Sayil, Palabiyikoglu ve
Berksun, 1996). Okullarda ¢ocuklar ve genglerin gelisimsel donemlerinde dnemli yer
tutan okul psikolojik danigmanlarindan RPD hizmetlerini sunarken krize miidahale
konusunda yeterli donanima sahip olmalari, psikolojik yardim ve destek

hizmetlerinin verilmesinde 6nemli bir rol oynamalar1 beklenmektedir (Cohen ve

3



Mannarino, 2011). Kriz durumlarinin Onlenmesi ve iyilestirilmesi igin okul
yoneticisi, 6gretmenleri ve diger tiim ¢alisanlari ile birlikte velilerin de oldugu okul
krize miidahale ekibini olugturmalar1 (Aksoy ve Aksoy, 2003) ve bunun yani sira
krize miidahalede kullanilabilecek programlari egitim programlarma dahil etmeleri
beklemektedir (Bowman ve Roysircar, 2011). Krize kars1 yapilabilecek okul temelli
bu miidahalelerin bireyin sosyal, biligsel ve akademik basarisi i¢in dnemli bir yere
sahip oldugu disiiniilmektedir (Han, 2010).

Sonugta; hizla artis gosteren kendiliginden (sel, hortum, deprem, kaza, 6liim
vb.) ve insan eliyle meydana gelen (tecaviiz, savas, siddet, terdr, sug, 6tke kontrolii
ve kisilerarasi iletisim ve uyum sorunlar1 vb.) kriz durumlar1 giinlimiizde karsilasilan
en onemli sorunlardandir (Mum, 2011). Bu kriz durumlarini yasayan bireylerin
sorunlarina miidahale etmek ge¢misten giinimiize RPD hizmetlerini sunan okul
psikolojik danismanlarinin en Onemli gorevleri arasindadr (Otlu, 2011). Kriz
durumlarina kars1 ilk miidahale okul psikolojik danigmanlar1 tarafindan olmalidir.
Okul psikolojik danmigmanlar1 ile birlikte okul yoneticileri, 6gretmenleri ve diger
calisanlarin yani sira velilerin de krize karsi okul psikolojik danigsmani ile birlikte
hareket etmesi beklenmektedir (Aksoy ve Aksoy, 2003).

Bu baglamda; KKTC’deki okul psikolojik danigsmanlarinin kriz durumlar1 ile
basa c¢ikma beceri diizeyleri ve krizle basa c¢ikmada kullandiklar1 stratejiler
bilinmedigi ve kullanilan stratejilerin ve beceri diizeylerinin ortaya c¢ikarilmasi
gerektigi  disliniilmektedir. Bu durum ortaya ¢ikarilirken okul psikolojik
danigsmanlarmin 6zelliklerinin, yasantilarinin, deneyimlerinin, bilgi diizeylerinin kriz

durumlarinda sunulabilecek hizmetin niteligini de etkileyebilecegi diigiiniilmektedir.



1.2 Arastirmanin Onemi

Her bireyin, yasaminda kriz durumlar1 ile karsilagma ihtimali vardir.
Karsilasilan bu kriz durumlarina iyi bir miidahale, bireyin kriz yasantisi sonrasi basa
¢ikma becerileri kazanmasina ve daha iyi gelisim gdstermesine olanak saglar (Sayil,
1992). Her bireyin oldugu gibi giiniimiizde ¢ocuklar ve gencler de yasamlarinda kriz
durumlari ile sik¢a karsilagsmaktadir (Zara, 2011). S6z konusu ¢ocuklar ve gengler
olunca, okul i¢inde veya disinda gerceklesen kriz durumlarim 6nleyici ve iyilestirici
role sahip kisiler okul psikolojik danismanlaridir. Mesleki yetkinligi iyi olan bir okul
psikolojik damigmanmin bu siirecin Oncesini ve sonrasmni 1yl yonetebilecegi
disiiniilmektedir. Okul psikolojik danigsmanlarindan, yasanilan kriz durumlarinin
cocuk ve genclerdeki yikici etkisini ve tahribini azaltip kalic1 etkiler birakmamasi
icin calismasi ve krize karsi etkili miidahalelerde bulunup ¢ocuklar ve genglerin
kisisel, akademik, sosyal agidan gelistirmesi beklenilmektedir (Palmisano, 2007).

Sonugta okullarda yasanilan kriz durumlar1 ile basa ¢ikmanin biiyilk 6nem
tasidig1 distiniilmekte ve bu konuda calismalar yapilmasi gerekmektedir. KKTC’de
okul psikolojik damigmanlarinin kriz durumlar1 karsisinda kullandiklar1 basa ¢ikma
stratejileri ve basa ¢ikma konusundaki beceri diizeylerine dair bir arastirmaya
rastlanmamigtir. Yapilan bu arastrmanim, benzer arastrmalarmm da yapilmasinda
etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica bu arastrmanin, KKTC’deki Milli Egitim
Bakanligi'na (MEB) bagli ortadgretim kurumlarinda gorevli okul psikolojik
danigmanlarmin kriz durumlarinda 6grencilere nasil bir hizmet sunacaklarmi ortaya
cikarmasi acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. KKTC’de meydana gelen kriz
durumlarin1 ve okul psikolojik danigsmanlarinin kriz durumlari ile basa ¢ikma beceri
diizeylerini ortaya ¢ikarmasi agisindan durum tespiti niteligindeki bu arastirmanin

alana katki saglayacag diistiniilmektedir.



1.3 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, KKTC’deki MEB’e bagl Ortadgretim kurumlarinda gorevli
okul psikolojik danigmanlarinin kriz durumlari ile basa ¢ikma beceri diizeylerini bazi
degiskenlere gore ortaya ¢ikarmak amaglanmistir.

Amag dogrultusunda problem ciimlesine ve alt problemlere yanit aranmaistir.
1.4 Problem Ciimlesi

KKTC’deki MEB’e bagl Ortadgretim kurumlarinda gorevli okul psikolojik

danigsmanlarm kriz durumlariyla basa ¢ikma beceri diizeyleri nedir?
1.5 Alt Problemler

1. Okul psikolojik danigmanlarmin son 6 ay iginde okullarda karsilastiklar1 kriz
durumlar1 nelerdir?

2. Okul psikolojik danigmanlarmin kriz durumlarinda sosyal destek saglama,
basa ¢ikma becerileri kazandirma, Kriz durum degerlendirmesi yapma ve
sosyal ag kurma becerileri ne diizeydedir?

3. Okul psikolojik danismanlarinin krizle basa ¢ikma beceri diizeylerinde;

1: yas

2: cinsiyet

3: egitim durumu

4: calistig1 okul tiirii

5: caligilan tilkeler

6: meslekte calisma yil

7: lisans/lisansiistii 6grenimde krize yonelik ders alma durumu
8:kriz durumlariyla karsilagsma durumu

9: kriz durumlariyla ilgili kursa katilma durumu

degiskenlerine gore manidar bir fark var midir?
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1.6 Simirhiliklar

Bu arastirma, 2017-2018 bahar doneminde KKTC’de Mesleki Teknik
Ogretim Dairesi Miidiirliigii ve Genel Ortadgretim Dairesi Miidiirliigii’ne bagh
ortadgretim kurumlarinda gérevli okul psikolojik danigmanlari ile smirlandirilmistir.

Aragtirma verileri, okul psikolojik danigmanlarinin arastirmada kullanilacak
olan “Kigisel Bilgi Formu”na ve “Krize Miidahalede Kullanilan Basa Cikma

Stratejileri” adli envantere verdikleri yanitlar ile sinirhdir.
1.7 Sayiltilar

Arastrmaya katilanlarin, kriz kavrammi ve kriz c¢esitlerini bildigi

varsayilmistir.
1.8 Tammlar

Okul Psikolojik Damsmani: Okullarda, o6grencilerin psikolojik ve akademik
ihtiya¢larini karsilamak i¢in okul ¢alisanlarini ve ailelerini yonlendiren ve onlarla is
birligi icerisinde hareket eden profesyonel kisilerdir (Cokamay, 2013).

Kriz: Bireyi, ruhsal ve bedensel olarak inciten, sarsan, yaralayan her tiirlii olaylardir
(Sayil, 2008).

Krize Miidahale: Bireyde yikicit ve tahrip edici etkiler yaratan durumu ortadan
kaldirmak ve bu durumlarin kalici1 bir hal almamasi icin alinan Onlemler ve
iyilestirmek i¢in yapilan girisimlerdir (Ozden, 1990).

Basa Cikma Becerisi: Psikolojik ve davranigsal olarak stres yaratan durumlari en
aza indirebilme ve yonetebilme yetisidir (Compas, Smith, Saltzman, Thomsen ve

Wardsworth, 2001).



Boliim 2

KURAMSAL TEMELLER VE ILGILIi LITERATUR

Bu bolimde RPD’nin tanimma, ABD’de, Diinya’da, ve Tirkiye’deki
gelisimine, kriz ve krize miidahale kavramlarma, kriz tiirlerine, krize miidahalede
kullanilabilecek modellere, okullarda krize miidahale konusuna, ve krize miidahale

konusunda yapilan ¢alismalara yer verilmistir.
2.1 Rehberlik ve Psikolojik Damisma Nedir?

Bireylerin, kendi farkindaliklarim1 artirabilmeleri, kapasitelerini en (ist
seviyede kullanabilmeleri, karsilastiklar1 her tiirlii sorunla basa ¢ikabilmeleri ve
sonucta kendilerini gerceklestirebilmeleri i¢in sunulan profesyonel yardimlara RPD
hizmetleri denilmektedir (Kepgeoglu, 1992). Baymur (1971) RPD hizmetlerini,
bireyin kendisini taniyarak iyi bir benlik olusturmalarini saglamak i¢in verilen
yardimlar olarak tanimlamistir. Kuzgun (2000) bireyin kendini anlayabilmesi,
olanaklarm farkma varabilmesi ve uygun kararlar alabilmesi ve sonucunda 6ziinii
gergeklestirebilmesi i¢in bireye sunulan sistematik yardim etme siireci olarak
tanimlamistir.  Bakircioglu (2003) bireyin gizil giliclerini ve kapasitesini
anlayabilmesi i¢in bireye egitim yoluyla sunulan sistematik ve profesyonel yardimlar
olarak nitelendirmistir. Bir bagka tanimda ise Yesilyaprak (2013) RPD hizmetlerini,
bireyin kendini taniyabilmesi, kabul edebilmesi ve siirekli gelisim gdsterebilmesi
amaciyla alaninda uzman kisilerce bireye sunulan psikolojik yardimlar olarak

tanimlamaktadir.



2.2 Rehberlik ve Psikolojik Damsmanin Tarihsel Gelisimi

Bu kisimda RPD hizmetlerinin ABD’de, Avrupa’da ve Tiirkiye’deki tarihsel
gelisimine yer verilmistir.

2.2.1 Rehberlik ve Psikolojik Damismanhgin ABD’deki Tarihsel Gelisimi

Rehberlik kavramu ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) ortaya
cikmistir. Ogrencilerin  akademik basarisinin  artirilmasi, mezun Ogrencilerin
izlenmesi ve bir ise yerlestirilmesi rehberligin temel vizyonunu olusturmaktadir.
Rehberlik hizmetleri ilk baglarda mesleki alanda 6grencilere hizmet sunmaktaydi.
Mesleki rehberligin ABD’deki ilk Onciisii Frank Parsons’dur. Frank Parsons 1908
yilinda Boston’da ilk meslek biirosunun kurucusudur. Frank Parsons, mesleki
rehberlik alaniyla ilgili kavramlarma 1909 yilinda yazdig1 “Meslek Sec¢imi” isimli
kitabinda yer vermistir (Kuzgun, 2000).

RPD hizmetlerinin gelisim gosterdigi bu donemlerde Boston’da 1910 yilinda
ilk Mesleki Rehberlik kongresi toplantis1 oldu. Hemen ardindan “Ulusal Mesleki
Rehberlik Dernegi” kuruldu. 1909 ile 1915 yillarinda rehberlik uygulamalar1 giderek
yaygmlasmaya basladi. 1915°de 6gretmenleri, 6grenci ve ebeveynlerini meslekler
hakkinda bilgilendirmek i¢in ilk olarak Baston Enformasyon Dairesi ardindan yine
1915°de Boston Mesleki Rehberlik Dairesi kurulmustur. Son olarak ise 1952 yilinda
iilke icindeki dernekler kendi icinde biitlinliik saglayarak Amerikan Kisilik
Hizmetleri ve Rehberlik Dernegi’ni (APGA) kurmuslardir (Kepgeoglu, 1992).

Sonug olarak; temeli ABD’de atilmis olan Rehberlik hizmetleri ilk olarak
bireylere mesleki rehberlik hizmeti sunmaktaydi. Onciisii Frank Parsons olan
Rehberlik hizmetleri zaman i¢inde hizli bir degisim ve gelisime ugrayarak mesleki
alanin yaninda bireylere egitsel ve kisisel/sosyal alanda da hizmet sunmaya

baslamistir (Kuzgun, 2000).


https://www.pdr.gen.tr/tag/mesleki-rehberlik-dairesi/

2.2.2 Rehberlik ve Psikolojik Damismanhgin Avrupa’daki Tarihsel Gelisimi

Amerika’daki Rehberlik hizmetlerine dair gelisme ve uygulamalara gore
Avrupa ilk olarak rehberligin temeli niteligindeki bilimler olan bireysel farkliliklar
ve psikolojik 6l¢gme ve degerlendirme alaninda daha ¢ok gelisme gostermistir. Ayrica
Avrupa tllkeleri rehberlik hizmetlerini egitim alaninda ge¢ kullanamaya baglamstir.
Bunun nedeni ise; bu iilkelerin egitim felsefelerinin ve uygulamalarinin geleneksel
bir yap1ya sahip olmasidir (Ozoglu, 2007).

Avrupa’da rehberlik hizmetlerinin ilk adimlar1 2. Diinya Savasi’nda atild1.
Savas yillarinda ¢cocuk ve genglere hizmet vermesi i¢in bircok kurum kuruldu. Bu
kurumlar, sugu Onleme, is olanagi saglama, saglik hizmeti ve toplumsal hizmet
verme gibi bir¢ok faaliyetler gostermekteydi. Bu kurumlar sonraki yillarda okullarini
bitiren gengleri mesleklere yonlendirme faaliyetlerinde de bulunmuglardir.
Avrupa’da esas olarak 1950°li yillarin sonunda rehberlik hizmetlerine G6nem
verilmistir. Avrupa’da rehberlik hizmetleri ilk olarak Almanya, Fransa ve
Avusturya’da, ardindan talya ve Ingiltere’de sunulmaya baslannustir. Rehberlik
hizmetleri ilk baglarda ortaokullarda verilmis olup bu hizmetler daha ¢ok
ogrencilerin akademik gelisimlerine, yasadiklar1 sorunlara ve meslek se¢imlerine
yonelik olmustur. Ayrica rehberlik hizmetlerinin sunulmaya baslanildig1 bu yillarda
bireylere, kisisel/sosyal alanlarda rehberlik hizmeti sunulmamaktaydi. Ogrencilere
dair yapilan psikolojik Olclimlerde genellikle c¢esitli test ve envanter
kullanilmamaktaydi. Ogretmenlerin, 6grenciler hakkindaki gozlemleri esas
alinmaktaydi. Belli bir alana veya ise yonlendirmede 6gretmen gozlemi biiyiik yer

tutmaktayd: (Ulkii, 1976, akt; Bakircioglu, 2003).
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2.2.3 Rehberlik ve Psikolojik Damismanhgin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de cagdas rehberlik hizmetleri 1950°li yillar itibariyle sunulmaya
baglanmistir. 2. Diinya Savasi’nin ardindan ABD ile siyasi, ekonomik ve egitim
alanlarinda sik1 bir etkilesim bagsladi. Bu donemde Tiirkiye ile Amerika arasi
etkilesim rehberlik hizmetlerinin gelismesini saglamistir (Kepgeoglu, 1987).
Amerika’dan uzmanlar Tirkiye’ye gelerek egitim sistemimizle alakali olarak
raporlar yazmis, konferanslar vermis, ilk Rehberlik ve Arastirma Merkezi’nin
kurulmasia onciiliik etmis ve 6lgme araglarinin ¢evrilmesine yardimci olmuslardir.
Bunun yani sira alanda ¢alisan uzmanlarin egitim almak tizere Amerika’ya gitmeleri
rehberlik hizmetlerinin her gegen giin gelismesine katki saglamistir (Tan, 1974).

Tiirkiye’de rehberlik hizmetleri ilk defa 1953 yilinda Gazi Egitim Enstitiisii
Pedagoji ve Ozel Egitim Boliimlerinde ders olarak verildiginde karsimiza ¢ikmistir.
Ayrica bu yillarda Amerikali egitimcilerin girisimiyle egitimde kullanilabilecek
Olcekler gelistirmek i¢in Test ve Arastirma Biirosu kurulmustur (Kepgeoglu, 1992).

Bireyin 6n planda oldugu bir okul programi olusturabilmek i¢in ¢aligmalar
hizla devam ederken 1955 yilinda Ankara’daki Demirlibah¢e Ilkokulu’nda
“Psikolojik Servis” adi ile ilk rehberlik servisi acgilmistir. Bu gelismelerden sonra
1959 yilinda Istanbul ve Izmir basta olmak iizere 59 ilde Rehberlik ve Arastirma
(RAM) merkezleri agilmustir (Tatlilioglu, 1999).

Ulkemizde “Egitim Psikolojisi ve Rehberlik” adi altinda kurulan lisans
programi rehberlik alaninda kurulan ilk lisans programidir (Kuzgun, 2000). 1965
yilinda Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde kurulan bu lisans programmin
hemen ardindan kurulan lisansiistii program ise 1966 yilinda Hacettepe
Universitesinde Mezuniyet sonras1 Egitim Fakiiltesinde kurulan Egitim Boliimii’diir

(Ozgiiven, 1990).
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1970 yilinda ise orta dereceli okullarimizda rehberlik servislerinin kurulusu
ve gorevi ile ilgili esaslar hazirlanmis ve 23 okulda uygulamaya gegilmistir. 1974-75
yilinda bu say1 120’ye ulasmis ve 1980°1i yillarda giderek artmistir (Ozoglu, 2007).
Bunun yaninda 1981 yilinda yapilan yeni diizenlemeler neticesinde RPD, Psikolojik
Hizmetler Ana bilim Dallar1 iginde yerini almig ve lisans programlar1 baglatilmistir
(Poyraz, 2006).

2.3 Kriz, Kriz Tiirleri ve Krize Miidahale

Krizi ve kriz siirecini anlamanin krize miidahalenin niteligi agisindan 6nemli
oldugu disiiniilmektedir. Bu kisimda kriz ve kriz siireci hakkinda bilgilere, kriz
tiirlerine ve krize miidahalenin tanimi, igerigi ve yapilandirilisina yer verilmistir.
2.3.1 Kriz ve Kriz Siireci

Sosyal bir varlik olarak insan, yasaminin bazi donemlerinde iistesinden
gelemedigi, hirpalandigi yasam olaylar1 ile karsilagabilmektedir. Bireyin karsi
karstya kaldig1 bu sorunlarla basa ¢ikamadigi ve sonrasinda kriz durumunun olustugu
zamanlar vardir (Sayil, 2008). Yasanilan bu kriz durumunu Caplan (1961), tehlikeli
olaylar karsisinda bireyin problem ¢ozme yontemlerinin yetersiz kalmasi sonucunda
bireyde olusan gecici psikolojik sikintilar olarak tanimlamistir. Wiger ve Harowski
(2003) ise Caplan’in tanimina benzer olarak krizi, beklendik ya da beklenmedik,
kiigiik ya da biiylik olaylar karsisinda bireyin problem ¢dzme becerisinin yetersiz
kalmasi sonucunda bireyde korku, kafa karisikligi, saskinlik gibi duygularin
yasanmasi olarak tanimlar (Y1ldiz, Giilen ve Baker, 2018). Callahan (1998) ise ayn1
krizi, bireyin karsilagtig1 gli¢ durumlara kars1 basa ¢ikabilecek kapasitesinin olmayisi

ve sonucunda bu durumlarimn bireyde tahrip etkisi yaratmasi olarak tanimlar.
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Kriz kavrami i¢in yapilan yukaridaki farkli tanimlarindan da yola ¢ikarak, kriz
kavrami {izerine yapilan tanimlarm birbirlerine benzerlik gosterdigi sOylenebilir. Bu
tanimlarda genel olarak, bireyde kriz etkisi yaratacak bir olayin varligindan
bahsedilmektedir. Bu olay bireyin mevcut basa ¢ikma becerilerini kullanarak
cozemeyecegi kadar biiyliktiir. Bu olayr ¢Oziimleyemeyen birey ise bu olay
karsisinda yikim yasamaktadir (Sayil, 2008).

Kriz ile ilgili yapilan tanimlamalara baktigimiz zaman, kriz siirecinin bireye
0zgii oldugu belirtilmektedir. Herhangi bir kriz silireci her bireyde farkli etkiler
yaratir. Bir birey bir kriz siireci ile kolaylikla basa ¢ikabilirken, bagka bir birey ise
ayni1 kriz siireci ile basa ¢ikmada yetersiz kalabilmektedir (Ewing, 1990).

Kriz siirecinden ge¢cmis bireylerde olumlu izlenimlerin yaninda daha c¢ok
olumsuzluklar 6n planda olacaktir. Kriz siireci bireylere kisilik gelisiminde yardimci
olurken ruh saghiginin kalici veya ilerleyen donemlerde hayatini etkileyecek bir
sekilde bozulmasina neden olabilir. Bireyin, krizi nasil karsiladigi, kisiliginin yapisi
ve yasanmisliklar1 bu noktada 6nem tasimaktadir (S6zer, 2000). Kriz siirecini basarili
bir sekilde atlatan bireyler daha gii¢lii daha 6zgiivenli bir sekilde yasamina devam
etme firsat1 kazanabilir. Tekrar karsilagabilecegi krizlere karsi neler yapmasi
gerektigini daha iyi bilebilir. Boyle durumlarla basa ¢ikabilme admna beceriler
gelistirebilir. Kriz siirecinde basarisiz olan bireylerde ise ndrotik ve psikotik

semptomlar goriilebilir (Sayil, 2008).
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2.3.2 Krize Tiirleri

Krizler farkli kaynaklarda cesitli tiirlerle ele alinmaktadir. Palabiyikoglu
(1999) krizleri, gelisimsel ve durumsal krizler olarak 2 tiirde ele almistir. Bireylerin
gelisim silirecinde fiziksel, sosyal ve psikolojik yonden degisime ugramasi potansiyel
kriz alanlarimi olusturdugunu belirtmekte ve gelisim donemlerinde yasanilan bu
degisimlere bagli verilen tepkileri gelisimsel krizler olarak adlandirmaktadir.
Onceden tahmin edilemeyen, belli olaylara bagli olan, psikolojik iyilik halini ve
giivenligi tehdit eden ac1 verici olaylar1 ise durumsal krizler olarak tanimlamaktadir.

Wiger ve Harowski (2003) ise travmatik stres, gelisimsel, durumsal,
varolugsal ve uyum silirecini geciktiren krizler olarak ele almaktadir. Travmatik
stresi; yasanilan aci verici bir olay karsisinda duygusal olarak ¢okiintii yasama
durumu, gelisimsel krizi; bireylerin gec¢is donemlerinde karsilastiklar1 psikolojik
zorluklar, durumsal krizi; belli bir olay kaynakli olusan psikolojik zorluklar,
varolugsal krizi; bireyin hayata anlam verememesi sonucu olusan psikolojik
bozukluklar olarak agiklamaktadir. Bireyin yeni bir durum (yeni bir is, yenir bir okul,
yeni bir kardes vb.) karsisinda yasadigi krizleri ise uyum siirecini geciktiren krizler
olarak belirtmistir (Baker, 2017).

Son olarak ise, 1978 yilinda Baldwin’in krizi 6 tiirde ele aldigmi belirtmek
yerinde olacaktr. Bu kriz tiirleri; durumsal, yasamsal, travmatik yasam
deneyimlerinden kaynaklanan, gelisimsel, bir psikopatoloji sonrasi olusan ve

psikiyatrik acil krizlerdir (Sayil, 2008).
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2.3.3 Krize Miidahalenin Tanim, I¢erigi ve Yapilandirihs1

Kriz durumu sonrasinda zor giinler gecirip psikolojik problemler olusan
bireylere dogru ve etkili olan yontem krize miidahaledir. Yasamda ani gelisen ve
bireyde sok etkisi yaratan durumlara miidahale olarak akla ilk gelen krize miidahale
uygulamalaridir. Olaganiistii durumlarda yani kriz durumlarinda bireylere yapilacak
miidahale acilar1 dindirici etki yaratirken bireylerin ruh saghigmni da koruma altina
alir. Kriz durumlarinda miidahale programi 6nemli bir yere sahiptir. Yapilan tiim
miidahalelerin etkin olabilmesi i¢in de kuramsal alt yap1 dnemlidir (Roberts, 2005).

Krize miidahalenin modern ge¢misine baktigimiz zaman ilk olarak
Lindemann’in ¢alismalarina rastlariz. Lindemann dogal afetlerle ugrasabilmek igin
krize miidahale teknikleri gelistirmistir. Gelistirdigi kisa stireli terapi ile krize
miidahalede davranigsal tepkilerle ilgili caligmalar yapmistir (Lindemann, 1944).

Bireyin yasamindaki olumsuzluklarina ve bu olumsuzluklarin etkilerine dair
calismalarda bulunan Lindemann (1994), toplumda duygusal huzursuzluga yol agan
olaylara verilen tepkileri incelemistir. Ornegin; 1943 yilinda bir¢ok Boston’lu aileyi
ani kayba ve soka ugratan “Coconat Grove” gece kuliibii yangminin ardindan olusan
yasa dair gozlemlerinin 15181 altinda kriz durumunu degerlendirmistir. Degerlendirme
sonucunda 2 temel kaniya varmistir. Yasanilan kaybi kabul edenlerin, etmeyenlere
oranla ilerde daha diisiik psikopatolojik bir sonugla karsilagsmasi ilk kanisini
olusturmaktadir. Kriz donemlerinde, kisilik oOriintiilerinde bir degisim sansi ve
sorunlara basa c¢ikabilme konusunda giliclenme ise sonraki gézlemini
olusturmaktadir. Bu calisma krize miidahale konusunda yapilacak olan ¢aligmalara

alt yap1 olusturmustur (Sayil, 2008).
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Bunun yam sira krize miidahalede modern tekniklerin en basinda Caplan
gelmektedir. Caplan, Lindemenn’in tekniklerini daha da genisletmistir. Caplan
(1964) homeostasis kavramini krize miidahale ile bagdastiran ilk kuramecidir. Bireyin
dis diinya ile devamli bir homeostatis denge kurma egilimindedir. Bu denge
fizyolojik ve psikolojik kuvvetlerce bozulma tehdidi altina girdiginde birey dengeyi
kurabilmek i¢in problem ¢6zme becerilerini kullanacaktir. Buradan hareketle krizin
bir dengesizlik durumu oldugu séylenebilir. Caplan bu dengesizlik durumunun ise 1
ile 5 hafta aras1 devam edebilecegini savunur. Ayrica Caplan (1964)’a gore kriz 4
evreden olusmaktadir. Olayla karsilasma evresi, kriz durumunu c¢dézememe ve
basarisizlik evresi, problem ¢ézmede basarisizligin devam ettigi evre ve problemin
devam ettigi evre bu 4 evreyi olusturmaktadir. Caplan, krizin uzun siire organizmada
etki gosterecegini diisinmemektedir. 4-6 hafta icerisinde kriz durumunun genellikle
sonlandigin1 savunmaktadir. Krizin i¢inde olan birey, 4-6 hafta i¢erisinde bir doniim
noktast yasar. Bu haftalar icinde bireyin durumunun iyiye ya da kotiiye
gidebilecegini belirterek kriz durumlarinda zamanin 6nemli bir faktér oldugunun
altin1 ¢izer. Ayrica krize miidahalelerde terapistin yapisi ve krizin biiyiikliigiiniin

zamani etkileyen onemli faktorlerden oldugunu belirtir.
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2.4 Krizle Basa Cikmada Kullanilan Bazi1 Model Onerileri

Bu kisimda Roberts’in yedi basamakli krize miidahale modeline, ABC
modeline, biitiinleyici ACT modeline, okul psikolojik danigmanlart igin
biitiinlestirilmis krize miidahale modeline ve EMDR (Go6z Hareketleriyle
Duyarsizlastirma ve Yeniden Isleme) modeline yer verilmistir.

2.4.1 Yedi Basamakh Krize Miidahale Modeli

Roberts ve Ottens (2005) arastrmasinda kriz degerlendirilmesi ve
miidahalesinde Onemli bir yer tutan ve 7 basamaktan olusan bu modeli
aciklamaktadir. Modelde, kriz durumu yasayan bireyin sorununun en kisa zamanda
ve etkili bir miidahaleyle kisa siirede c¢oziilmesi gerektigi belirtilmektedir. Ayrica
modelde etkili bir miidahalenin olabilmesi i¢in igbirliginin yapilmasi, uyumlu bir
calismanin olmasi, alternatif basa ¢ikma becerilerinin saptanmasi, danisanin giiclii
yonlerinin inga edilmesi gerekmektedir. Bu miidahale yontemi;

1. Degerlendirmek, krizi planlamak ve yiiriitmek,

2. Iliski kurmak,

3. Problem ya da problemlerin boyutlarini tanimlamak,

4. Duygular1 ve hisleri kesfetmek,

5. Alternatifleri kesfetme ve liretme,

6. Eylem planini formiile etme ve gelistirme,

7. Plan1 ve katilimi takip etme

olmak iizere 7 basamaktan olusmaktadir. Her bir basamak bir sonraki basamagin

daha verimli ge¢mesini saglamaktadir.
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2.4.2 ABC Modeli

Jones (1968) tarafindan gelistirilen bu modelde psikolojik olarak cokiintii
yasayan hastayla kisa siireli akil saghig1 goriismeleri yapilir. iletisim kurularak hasta
tedavi edilmeye caligilir. Modelde ilk olarak iletisim kurulur ve gelistirilir. Problem
tanilanir ve problemin temeline kadar inilerek terapdtik etkilesim baglatilir. Son
olarak ise basa ¢ikma becerileri kullanilir (Kanel, 2015).

A. Achieving contact

B. Boiling down problem

C. Coping with the problem (Figley, 1989).
2.4.3 Biitiinleyici ACT Miidahale Modeli

Roberts (2002) akut kriz ve travma tedavilerinde kullanilabilecek bir model
gelistirmistir. Bu modele “Biitiinleyici ACT Miidahale Modeli” ismini vermistir. Bu
model smrasiyla degerlendirme, kriz durumuna miidahale ve travmatik durumun
tedavisi olmak iizere 3 basamaktan olusmaktadir. Model, Yedi Basamakli Krize
Miidahale Modeli’nin ve 10 basamaktan olusan Akut Travmatik Stres Protokolii’niin
birlesmesiyle olusmustur. Biitlinleyici ACT modelinin asamalar1 su sekildedir;
1. Krizin degerlendirilmesi, biyopsikososyal ve kiiltiirel degerlendirme ilk asamasini
olusturmaktadir.
2. Travmatik stres reaksiyonlarini belirleme, travma tedavi plani ve iyilestirme

stratejisi gelistirme ise 2. agsamasini olusturmaktadir.
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2.4.4 Biitiinlestirilmis Krize Miidahale Modeli

Jimmerson, Brock ve Pletcher (2005)’in farkli yontemlerden yararlanarak
olusturdugu bu model, “Biitlinlestirilmis Krize Miidahale Modeli” olarak
adlandirilmaktadir. Diinya’nin farkli yerlerinde ¢alisan arkadaslarin birbirlerine
yaptiklar1 katkilarla olusmus bu modelde, kriz durumlarina hazirlik yapmanin ve
krizle bas edebilmek i¢in miidahale etmenin 6nemi vurgulanmaktadir. Modelde, kriz
durumlarinin iyi yonetilebilmesi i¢in okullara ve topluma biiyiik gorevler diistiigiliniin
alt1 ¢izilmektedir. Ayrica modelde kriz durumlarmma miidahale edebilmek igin gerek
okullarin gerekse toplumun iyi bir donanima sahip olmas1 gerektigi savunulur. Bu
model; kriz oncesi, kriz sonrasi, kriz esnasi, iki haftadan sonrasi giinler, aylar ve
yillar olmak tizere 5 boliimden olusmaktadir. Kriz oncesinde 6n hazirlik evresi
vardir. Bu 6n hazirlik evresi de kriz egitimi, kriz alisgtrmalar1 ve kriz planindan
olusmaktadir. Kriz esnasinda acil onleme ve zararlardan korumak ic¢in ¢alismalar
yapilmaktadir. Krizin sonrasinda acil miidahale yapilarak destek hizmeti verilir.
Krizden iki hafta sonrasi giinlerde bireyin sosyal ortamina doniisii saglanilir. Krizden
sonraki ay ve yillarda ise bireyin becerileri takdir edilerek tesvik edilir. Ayrica bireye

destek verenler egitilir.
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2.4.5 EMDR (Goz Hareketleriyle Duyarsizlastirma ve Yeniden isleme) Modeli

Beyin, her anmin sonunda fizyolojik olarak kendisine ulasan bilgiyi isler ve
islevsellestirir. Kriz durumu yasayan bireylerde bu bilgiyi isleme ve
islevsellestirmede bozulmalar olabilmekte ve 6grenme gerceklesmemektedir. Boylesi
durumlarda duygular, diisiinceler, imgeler ve sesler yasandiklar1 gibi kaydedilirler.
Dogal afet, kaza, kayip, tecaviiz, savas, teror gibi yasanilan kriz durumlarinin yani
sira ¢ocukluk caginda yasanmis travmalar bireyin islenmemis yasantilarina birer
ornektir (Dogan ve Karaman, 2018). Islenmeden ve yalitilmis bir sekilde kaydedilen
anilar bireyin rahatsizlanmasina sebep olarak olumsuz duygu, diisiince ve davranis
gelistirmesine neden olur (Kavakei, 2014).

EMDR modelinde gegmis, simdiki ve gelecek olarak 3 yonlii bir protokol
uygulanir. Bu modelde yasanilan yeni anilarla, yalitilmis anilarin harekete gegirmesi
saglanarak bireyin eski anilardan bazilarin1 ya da tamamii yeniden yasar gibi
etkilenmesi saglanilir (Stickgold, 2002). EMDR modeliyle; ge¢cmiste yasanilmis
olumsuz anilarin yeniden islenerek bu anilara karsi1 duyarsizlasma saglanilir. Su anda
var olan semptomlar giderilir ve gelecekte yasanilabilecek olumsuz anilara karsi basa

¢ikma becerisinin gelistirilir (Kavake1, 2014).
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2.5 Okullarda Kriz ve Krize Miidahale

Okullarda yaganilan krizler; okulla iligkili belirsizlik, karmasiklik durumu ve
acil miidahale edilmesi gereken durumlar olarak ifade edilebilir. Okullarda; dogal
afet, kaza, teror olayi, savas sonrasi yasanilan gog, 0liim, akran zorbaligi, istismar
madde bagimlilig1 gibi ¢ok ¢esitli kriz durumlar1 goriilebilir. Bu gibi kriz durumlari
yasayan bir Ogrencinin akademik basarisinda diisiis goriilebilir ve 0Ogrencide
fizyolojik ve psikolojik sorunlar olabilir (Gokalp ve Yalginkaya, 2018).

Okullarda yasanilan krizlerin etki alani ¢ok biyliktiir. Okulun en temel
ogeleri olan 6gretmenler ve 6grenciler basta olmak iizere 6grenci velileri, tiim okul
calisanlar1 ve sonugta tiim toplum kriz durumundan olumsuz olarak etkilenebilir
(Liou, 2015). Krizin etki alaninin ve 6grencilerde yarattigi etkinin daha az olmasi
icin okullardaki olas1 kriz durumlarina karsi onleyici davranmak ve kriz olustugunda
hizli ve dogru miidahale etmek ©Onemli bir yere sahiptir. Bu kriz durumlarma
miidahale ilkokul psikolojik danigmani tarafindan olmak tizere tiim okul
calisanlarinca olmalidir. Krize miidahalede, okul yonetiminin, siif 6gretmenlerinin,
ailelerin okul psikolojik danigsmaniyla isbirligi igerisinde ve bir ekip ruhuyla hareket

etmesi biiylik 6nem tasimaktadir (Aksoy ve Aksoy, 2003).
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2.6 Krize Miidahale ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Sayill (1992) arastirmasinda travma olaylar1 sonrasi bireylerin edindigi
deneyimlerden ve bu deneyimlerin bireyler {izerinde biraktig1 olumsuz etkilerden
bahsetmektedir. Arastirmada kriz teorisi, krizin bilesenleri, krize miidahalenin
tarihsel gelisimi ve krize miidahalenin krizi yasayan birey iizerindeki etkisi ve
Oonemini ¢esitli kuramcilarin goriislerine gore agiklanmastir.

Sozer (1992) arastirmasinda kriz kavramini; olumsuz yasam olaylar1 sonrasi
zor gecen bir donem, bir doniim noktasi olarak tanimlamistir. Kriz durumlarmin
patolojik diizeyde olmadigin1 fakat gerekli dnlemler alinmadigi takdirde patolojik
sonuglar dogurabilecegini belirtmistir. Bunun i¢in psikiyatri ile ugrasan herkesin kriz
kavrammi bilmesi gerektigi belirtilmistir. Arastrmada ayrica kriz ve krize
miidahalenin temel ilkeleri de ele alinmustir.

Berksun, Oral, Ergin ve Azizoglu (1993)’nun arastrmasinda yas konusu 5
olgu iizerinden ele alinmistir. Arastirmaya 3’1 erkek olmak {izere katilim gostermis
bireylerin yaslar1 sirastyla 42, 40, 39, 39 ve 53 olarak belirlenmistir. Kriz durumu ile
kars1 karsiya kalan 5 bireye yapilan miidahaleler sonucunda krize miidahalenin
psikiyatri alaninda kullanish ve etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmada krize
miidahale yaklasimimin, yas yasayan bireye, siireci saglikli yonetebilmesi ve sonunda
sorunlarmi ¢6zebilmesi noktasinda yardime1 oldugu belirlenmistir.

Lewis ve Roberts (2001) arastirmasinda klinisyenler, psikolojik danigmanlar,
psikiyatrisler, psikologlar ve sosyal calismacilar hastanin kriz durum degerlendirme
stirecinin hizli ve dogru bir sekilde yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu
arastrmada arastirmacilarin kriz durum degerlendirilmesi i¢in gelistirdigi Cok
Boyutlu Kriz Degerlendirme Skalasi ele alinmigtir. Bunun yaninda insan yagaminda

stres yaratan ve travma etkisi yaratan olaylar belirlenmistir.
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Aksoy ve Aksoy (2003)’un arastirmasinda krizin tanimina, kuramsal
cergevesine ve nedenlerine, krize miidahale planlama siirecine yer verilmistir.
Arastirmada okul yonetiminin krize miidahale ekibini olusturulmasi, miidahale plani
hazirlamasi ve uygulamasi gerektigi belirtilmistir. Okullarin krize miidahaleye dair
yapacaklar1 planda ve krize miidahale uygulamasi sirasinda dikkatli olmalari
gerekliligi soylenmistir. Ulke bazinda yapilan plan ve uygulamalarin dikkate alinarak
koordineli bir sekilde yapilacak ¢aligmanin krize miidahalenin etkililigi i¢in zorunlu
oldugu sdylenmistir.

Aysan ve Bozkurt (2004) arastirmasinda yasam doyumu, stresle basa ¢ikma
stratejileri ve olumsuz otomatik diistinceleri yas, cinsiyet, ¢alisilan okul tiirli, mezun
olunan program, medeni durum ve kideme gore incelemistir. Stresle Basa Cikma
Stratejileri Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi ve Gelistirilmis Otomatik Diisiinceler
Olgegi’nin kullamldig1 arastirmaya, ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gérev
yapan 29°u erkek olmak {izere 14 okul psikolojik danigsman katilmistir. Aragtirmada
yasam doyumunun yas, cinsiyet ve okul tiiriine gore farklilasmadigi, mezun olunan
program, medeni durum ve kideme gore ise farklilastigi bulunmustur. Stresle basa
c¢ikabilmenin yas, cinsiyet ve okul tiiriine gore farklilik gostermedigi, mezun olunan
program, medeni durum ve kideme gore ise farklilik gosterdigi saptanmistir. Ayni
sekilde arastirmada olumsuz otomatik diisiincelerin de yas, cinsiyet ve okul tiiriine
gore farklilik gostermedigi, mezun olunan program, medeni durum ve kideme gore

ise farklilik gosterdigi saptanmistir.
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Uslu ve Ar1 (2005)’nin arastirmasi okul psikolojik danigmanlarinin fiziksel ve
psikolojik dinleme beceri diizeylerini ve bu diizeyleri cinsiyet ve kideme gore
belirlemeyi amaglamaktadir. S6z konusu niteliklerin krizle bas edebilmede 6nemli
yere sahip oldugu disiiniilmektedir. Fiziksel ve Psikolojik Dinleme Yardim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi’ni kullandig1 arastirmaya, 58’i kadin olmak iizere
toplam 110 okul psikolojik danismani katilmistir. Arastirmada okul psikolojik
danigmanlarmin fiziksel dinleme becerilerinin 1yi, psikolojik dinleme beceri
diizeylerinin ise yetersiz oldugu ve cinsiyet ve kideme gore bu becerilerin
farklilagsmadig1 bulunmustur.

Yaka (2005)’nin arastirmasi, psikolojik damigmanlarin temel beceri
diizeylerini, cinsiyet, mezun olunan program, meslekteki yil, danisma becerileriyle
ilgili kursa katilim durumu degiskenlerine bagl olarak belirlemeyi amaglamaktadir.
Temel beceri diizeyi iyi olan psikolojik danismanlarin krizle bas edebilme beceri
diizeylerinin de iyi durumda olacagi diisliniilmektedir. Psikolojik Danigsma Beceri
Ayirt Etme Olgegi’nin kullanildig1 arastirmaya devlet okulu ve Rehberlik Arastirma
Merkezleri’nden 159’u kadm olmak iizere toplam 220 psikolojik danisman
katilmistir. Arastirmada mesleki yila bagh olarak temel danmigma becerilerinin
farklilasmadigi, cinsiyet, mezun olunan program, danigma becerileriyle ilgili kursa
katilim durumuyla ise bu becerilerin farklilik gosterdigi bulunmustur.

Bigak (2006)’mn arastirmasinda resmi ilkdgretim okullarinda goérevli
psikolojik damigmanlarinin  gorevlerini  gerceklestirme diizeyi arastirilmastir.
Gorevlerini 1yi diizeyde gergeklestiren psikolojik danigsmanlarin  krizle bas
edebilmede de iyi diizeyde olacaklar1 diisliniilmektedir. Arastirmada psikolojik
danigmanlarin  gorevlerini  gerceklestirme diizeyi, psikolojik danigsmanlarin,

yoneticilerin, 6gretmenlerin ve 6grencilerin goriisleri ile dlgmiistiir. Bu goriis ortaya
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cikarilirken cinsiyet, mesleki kidem, mezun olunan bdliim ve rehberlikle ilgili kursa
katilim durumuna gére inceleme yapilmistir. [k gretim Okulu rehberlik Hizmetlerini
Degerlendirme Olgegi’nin kullanildig1 arastirmaya, 47 yonetici, 395 dgretmen ve 43
okul psikolojik danigman katilmistir. Arastirmada okul psikolojik danismanlarinin
gorevlerini  gergeklestirme dilizeyini genel olarak iyi diizeyde bulunmustur.
Arastirmada cinsiyet, mesleki kidem, mezun olunan bolim ve kursa katilima gore
manidar bir farkliliga rastlanmamaistir.

Senelmis (2006)’in arastirmasi yas siirecine girmis, Ankara Universitesi (AU)
biinyesinde olan Psikiyatrik Kriz Uygulama ve Arastirma Merkezi’ne basvuran 304
bireyin bilgileriyle gerceklesmistir. Arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunu
kadinlar, 25-27 vyas arasindakiler, evliler, iniversite mezunlari, ¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastrmaya katilanlarin ¢ogunlugu sahsen basvuru yapmis ve
yakinlar1 tarafindan merkeze yoOnlendirilmistir. Arastrmadaki 304 katilimcinin;
35’inde intihar davranisi gorildiigi, %19,8’inin ilag kullandigr ve %324,3 linlin
sosyal destek almadigi belirlenmistir. Bunun yani sira merkeze bagvuranlarin
cogunlugunun akut yas siirecindeki bireylerden olustugu belirlenmistir. Merkeze
basvuru yapan bireylerle goriismeler sonucunda ¢ogu bireyin yas siirecini basariyla
yonettigi goriilmiistiir. Yas slirecini basariyla atlatamamis ve ileride psikiyatrik
bozukluk yasayabilecek bireyler i¢in ise ileri tedavi igin gerekli yonlendirmeler
yapilmistir.

Nazli (2007) rehberlik psikolojik danmigmanlik alanindaki degisimleri ve bu
degisimlere bagh olarak psikolojik danigmanlarin rol ve gorevlerini nasil
algiladiklarini arastirmustir. Arastirmada, 6-22 yil arasinda meslekte c¢alistiklar
belirlenen 11 psikolojik danigman ile goriismeler yapilmistir. Arastirmada, degisim

icinde olan egitim sistemine paralel olarak yeni paradigmalarin okul psikolojik
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danigmanlar tarafindan algilanmada giicliikler yasandigi, degisen sistemle beraber
psikolojik danigma becerilerinin yetersiz kaldig1 saptanmustur.

Akpmar (2008)’mn arastirmast Ogretmenlerde strese sebep olan etmenleri
Ogretmen goriisleriyle ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda 75
kadin, 109 erkek olmak lizere toplamda 184 Ogretmene arastirmacilar tarafindan
gelistirilmis anket uygulanmistir. Bu 6gretmenlerin 47°si 1-5 yil, 53’ 6-10 yil, 37’si
11-15 yil, 15’1 16-20 yil arasinda ve 32’si ise 21 yili askin meslekte olduklari
belirlenmistir. Arastirma sonunda 6grenim siirecinde 6grencilere iliski disiplin ve
O0grenme problemleri, zaman problemi, diisiik gelir, sosyal statli ve agir is yiikiiniin
O0gretmenlerin stres yasamalarina sebep oldugu belirlenmistir. Egitimdeki degisim ve
okul yonetimiyle olan iligkilerin de 6gretmenlerde strese yarattigi saptanmaistir.

Canat, U¢an ve Yazar (2009)’m arastirmasinin amaci; son 5 yil igerisinde
(2004-2009) AU Psikiyatrik Kriz Uygulama ve Arastirma Merkezi’ne basvuran
ergenli donemindeki bireylerin problemlerini bulmak ve bu dénemde var olan kriz
durumlarin1 degerlendirmektir. Son 5 yil igerisinde merkeze basvuru yapan 1259
ergenden 15-21 yas arasindaki 264 ergen arastirmaya dahil edilmistir. Segilen bu
ergenlerden 186’s1 kiz, 78’1 erkektir. Arastirma sonucunda 264 ergenden; 79’unun
liniversite smavina iliskin kaygili ve stresli oldugu, 45’inin ergenlik donemine 6zgi
gelisimsel kriz yasadigi, 38’inin ebeveynleriyle catisma yasadigi, 33’liniin kars1
cinsle sorun yasadigi, 35’inin yas siirecinde oldugu, 10’unun cinsel travma yasadigi,
5’inin uyum gii¢liigii ¢ektigi, 5’inin saglik sorunu oldugu, 7’sinin evliliklerinde sorun
oldugu, 7’sinin gebe-kiirtaj oldugu ve 59 unun intihar diisiincesi, 21’inin ise intihar

girisiminin oldugu saptanmaigstir.
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Glindiiz ve Celikkaleli (2009)’nin arastirmasi cinsiyet, mesleki yil, okul tiiri,
ogrenci miktar1 ve sosyal destek gibi degiskenlere bagli olarak psikolojik
danigmalarin mesleki yetkinliklerini 6lgmeyi amaglamaktadir. Okul Psikolojik
Danismam Yetkinlik Beklentisi Olgegi’nin kullanildig1 arastirmaya, 78’1 kadin
olmak iizere 194 okul psikolojik danigmani katilmistir. Katilimcilarin 83’iiniin 0-5
yil, 77’sinin 6-10 yil, 22’sinin 11-15 yil, 12’sinin ise 46-30 yil arasinda meslekte
calistiklar1 belirlenmistir. Ayrica 94 katilimcinin ilkégretimde, 100 katilimcinin ise
liselerde gorevli olduklar1 belirlenmistir. Arastrmada cinsiyet, mesleki yil, sosyal
destek ve Ogrenci miktar1 degiskenlerine gore gorevli psikolojik danismanlarimin
yetkinlik inan¢larinda manidar diizeyde bir farklilik bulunmustur.

White-Mcmahon (2009)’un arastirmasinda 6gretmenlerin, 6grencilerin sosyal
duygusal gelisimlerini goz ardi ettigi ve daha ¢ok dgrencilerin akademik bagarilarina
odaklandig1 ve daha ¢ok zaman ayirdig1 vurgulanmistir. Arastirmada krize miidahale
ile sosyal duygusal gelisim aras1 iliskiye bakilmistir. Arastirmaya 21 6gretmen
katilim gostermistir. 10 haftalik siirede 54 kriz durumu incelenmistir. Arastirmada
duyarlilik, farkindalik ve 6z diizenlemenin 6grencilerin sosyal duygusal gelisimlerine
nasil etki ettigi saptanmaya c¢alisilmistir. Sonugta krize miidahalenin, 6grencilerin
yasadigi stres diizeyinin daha az olmasini sagladig1 goriilmiistiir.

Bilgic (2011) arastirmasinda ilkdgretimde c¢alisan okul psikolojik
danigmanlarmin 6z yeterlik inanglarmi cinsiyet, 6grenim durum, gorev yeri ve
deneyime gore incelemeyi amaglamustir. Ilkdgretim Psikolojik Danisman Oz-
Yeterlik Olgegi’nin kullanildig1 arastirmaya 213’ii erkek olmak iizere toplam 463
psikolojik danisman katimistir. Katilimcilarin 36’smin 0-12 ay, 282’sinin 1-10 yil,
105’inin 10-20 y1l arasinda 40’min ise 20 yil ve {izeri sliredir meslekte c¢alistiklari

belirlenmistir. Katilimcilardan 288’inin ilde 175’inin ise ilge ve kasabalarda gorev
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yaptiklar1 bulunmustur. Ayrica 389 katilimcmin lisans, 84 katilimcmin ise lisansiistii
egitim diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Arastirmada cinsiyet ve gorev yerine
gore bir farklilik bulunmazken, 6grenim durum ve deneyime gore gorevli psikolojik
danigmanlarmin yetkinlik inanglarinda manidar diizeyde bir farklilik bulunmustur.

Otlu (2011) arastirmasinda okul psikolojik danismanlarinin kriz durumlariyla
basa c¢ikma becerilerini cinsiyet, okul tiirii, mesleki yil, mezun olunan program,
egitim diizeyi, psikososyal okul projesine ve seminerlere katilma durumu, ¢alisilan
okulun resmi ya da 6zel olmasi durumu ve okulun c¢evresinin sosyo ekonomik
durumu gibi degiskenlerle incelemeyi amaglamistir. Krize Miidahalede Kullanilan
Basa Cikma Stratejileri Envanteri’nin kullanildig1 arastwrmaya, 98’1 erkek olmak
iizere 320 okul psikolojik danismani katilmistir. Katilimcilardan, 98’1 lisansiistii
egitim almig, 294’ resmi okullarda c¢alismakta olan, 214’ ise rehberlik ve
psikolojik danigmanlik boliimiinden mezun olmus bireylerden olusmaktadir.
Arastirmada, cinsiyet, okul tiirli, mesleki yil, egitim diizeyi, okulun ¢evresinin sosyo
ekonomik durumu ve c¢aligilan okulun resmi ya da 6zel olmas1 durumuyla krizle basa
¢ikma becerisi arasinda manidar bir farklilik bulunmazken, diger degiskenlerle krizle
basa ¢ikma becerisi arasinda manidar diizeyde bir farklilik bulunmustur.

Ozen (2011)’in arastirmasinda, krizin tanimi1 ve kuramsal gercevesine, krize
sebep olan etmenlere, krize etkili miidahale i¢in okullarda yapilmasi gerekenlere ve
okullar acisindan kriz kavrami ve temel 6zelliklerine yer verilmistir. Arastirmada
okul yonetiminin krize miidahale ekibi kurmasi, krize miidahale plani hazirlamasi ve
uygulamasi gerektigi belirtilmistir. Bu arastirmada ayrica olumsuz, ac1 verici, tahrip
edici etkileri olan durumlarla kars:1 karsiya kalan bireylere ne yapilmasi gerektigine

iliskin yeni bir biligsel model 6nerisi kurgulanmaya calisilmistir.
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Myer ve Alkan (2012)’mn arastirmasi kriz degerlendirmesinin 6nemine, Krize
miidahalenin tanimi1 ve onemine, Krize Miidahalede Triyaj Degerlendirme Sistemi
(KMTDS) hakkinda genel bilgilere yer vermektedir. Bu sisteme gore kriz yasayan
bireyin olaya kars1 tepkileri, bireyin 6zelliklerine, yasina, psikolojik saglamliligma
ve sosyal destek alma durumuna gore farklilik gostermektedir. Arastirmada ayrica de
yer verilmektedir.

Aydogdu, Yildirim, Ozkan ve Ozkan (2012)’1n arastirmasmda gelisimsel ve
durumsal kriz yasayan 30 yasindaki kadin hastaya uygulanan miidahaleye yer
verilmektedir. 34 giindiir yatili hasta olan kadin ektopik gebelik gelismesi sebebiyle
ilag kullanan ve sol overini kaybetme ihtimali bulunan, is kayb1 ve ailesel sorunlar
yasamig, siddet gérmiis, intihar girisiminde bulunmus biridir. Yapilan miidahaleler
sonucunda kadinm, ailesi ile iletisim kurdugu ve onlarin hastaneye gelmelerini
sagladigi, kendini daha 1iyi ifade edebilen, intihar diisiincesi olmayan bir birey haline
geldigi goriilmiistiir. Kadinda mutsuzluk, 6fke ve huzursuzlugun daha da azaldigi
belirlenmistir. Son olarak ise kadinin over kayb1 yasanmadan gebelik kendiliginden
sonlandig1 gorilmiistiir.

Ayaz, Imren ve Ayaz (2012)’m arastirmasinda elektrik ¢arpmasi sebebiyle
smifta hayatmi kaybeden Ogrencinin arkadaglarinda goriilen travmatik sonuglari
degerlendirmek amaglanmistir. Oocuk ve Ergenler I¢in Travma Sonrasi Stres Tepki
Olgegi’nin ve Cocuklar Igin Depresyon Olgegi’nin kullanildig: arastirmaya 15-19 yas
araliginda 219 6grenci katilmistir. Travma yasayan bu 6grencilerden %32,7’si hafif,
%18,8’1 orta, %7,9’u agir ve %3’0 ise ¢ok agir stres belirtisi gdstermis ve %10,9’u
travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) ve %9,3’l ise depresyon tanist almistir.
Sonug olarak; kaza ve dliimlerin ergenler iizerinde travmatik bir etkiye sahip oldugu

saptanmis ve TSSB ve depresyon etkisi yaratabilecegi goriilmiistiir.
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Maya (2014)’nin aragtirmasinda ilkokullardaki yoneticilerin kriz durumlarina
ve bu durumlarin yonetimine dair beceri diizeylerini cinsiyete ve kideme gore
incelenmeyi amaclamstir. {lkdgretim Okulu Miidiirlerinin Kriz Yonetimi Beceri
Olgegi’nin kullanildig1 arastirmaya 254’ii kadin, 150’si erkek olmak iizere 404
ogretmen katilmistir. Bu 6gretmenlerden 130’u 1-10 yil, 150°si 11-20 y1l arasinda ve
124’1 ise 21 yil ve lizerinde bir siiredir gorev yapmaktadir. Arastirmada sonucunda
ilkokullarda galisan yoneticilerin kriz yonetimine dair becerileri orta diizeyde oldugu
belirlenmigstir. Bunun yani sira beceri diizeyinde cinsiyete gore manidar farklilik
bulunmazken, kideme gore anlamli farklilik bulunmus ve 21 yil ve tizerinde siiredir
gorev yapanlarin beceri diizeyleri daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Kaya (2015)’nin arastirmasi lise Ogrencilerinin travmatik ve gelisimsel
krizlerini belirlemeyi ve yaygmnligmi ortaya cikarmayr amaclayan karma bir
calismadir. Nicel verileri elde etmek i¢in Travmatik Sorunlar Anketi ve Gelisimsel
Sorunlar Anketi olmak iizere 2 anket kullanilmistir. Nitel veriler elde edilirken ise
katilimcilarla goriismeler yapilmistir. Arastirmada 29°u 6grenci, 15’1 smif rehber
o0gretmeni, 20°si veli olmak tizere toplamda 64 kisiden nitel veri, 414’1 6grenci, 94’1
O0gretmen, 97’si veli olmak iizere toplam 605 kisiden ise nicel veri toplanmustir.

Arastirmada 6grencilerden, 6gretmenlerden ve velilerden nitel bir sekilde elde
edilen lise Ogrencilerinin yasadigi gelisimsel krizler daha ¢ok ailevi, akranlarla,
kisisel, egitsel ve mesleki boyutlarda oldugu belirlenmistir. Travmatik krizlerin ise
daha cok aile, su¢, ithmal, istismar, okul degisikligi ve tasinma, kendine veya

baskasina zarar verme ve afet ve kaza gibi konular oldugu saptanmaistir.
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Aragtirmadan nicel bir sekilde elde edilen lise 6grencilerin yasadig: geligimsel
krizler 6grencilerin goziinden daha ¢ok sinav kaygisi, akademik basarisizlik, duygu
disavurumu, depresif duygulanim, gelecek tasarimi, okula uyum, anne, baba ve
dgretmenlerle sorun gibi konular oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin gdziinden daha
cok smav kaygisi, akademik basarisizlik, anne baba ile sorun, gelecek tasarimu,
bilissel carpitma gibi konularm oldugu belirlenmistir. Velilerin goziinden ise sinav
kaygisi, akademik basarisizlik, gelecek tasarimi, duygu disavurumu ve kardeslerle
sorun gibi konularin oldugu sonucuna varilmistir. Travmatik krizlerin ise daha ¢ok
ogrencilerin goziinden Olim, intihar, okul degisikligi, afet ve kazalar, disiplin
sorunlar1 ve evi terk etme gibi konularin oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin
gbziinden bosanma, 6liim, okul degisikligi, disiplin sorunlar1 gibi konularin oldugu
saptanmugtir. Velilerin goziinden ise daha ¢ok o6liim, okul degisikligi, afet ve kazalar,
hirsizlik gibi konularm oldugu belirlenmistir.

Ozyiirek, Giimiis ve Oztabak (2015) arastirmasinda ilkokul ve ortaokullarda
sikca karsilasilan risk gostergelerini ve okul psikolojik danigmanlarin s6z konusu
durumlardaki miidahale yaklagimlarini incelemistir. Arastirmacilar tarafindan
olusturulan yapilandirilmig formlarin kullanildig1 arastirmaya 13’ kadin olmak
iizere 27 okul psikolojik danigsmani katilmistir. Okul psikolojik danigmanlarinin 11°1
ilkokul, 16’s1 ortaokulda gorev yapmakta ve 11’1 30 yasm altinda, 16’s1 31 yasin
iizerindedir. Okul psikolojik danigmanlarmdan 7’si 1-5 y1l, 5’1 6-10 yil, 4’4 11-15 yil

ve 5’1 1se 16-20 y1l arasinda bir siiredir ¢caligmaktadirlar.
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Arastirmada risk goOstergelerinin en basinda; kural koyup uygulama
noktasinda giiclik ¢eken %96,3 oraninda ebeveynler, ebeveyni bosanmis %92,6
oraninda ¢ocuklar, egitim diizeyi diisiik ebeveyne sahip, akademik basarist gegmiste
diisiikk olan, davranigs sorunlar1 yasayan %88,9 oranindaki g¢ocuklarin yer aldigi
belirlenmistir. Arastirmada, akademik basaris1 diisiik olan bireylere miidahale
noktasinda velinin ¢ocuguna yardim etmesi i¢in velilere miidahale, ebeveyni
bosanmis, davranig sorunu yasayan bireye psikolojik ve davranmigsal destek, kural
koymada ve uygulamada gii¢liik yasayan velilere destek olma okul psikolojik
danigmanlarmin risk gostergelerine miidahale yontemleri oldugu belirlenmistir.

Citil (2016)’in arastirmasinda anne basi1 bosanmis lise 68renci ile ve babasi
vefaat etmis bir lise 6grencisinin travmatik sorunlarini ¢6zmede dinamik yonelimli
kisa yogun acil psikolojik danisma siirecine yer verilmektedir. Danigma siireci
oncesinde anne babasi bosanmis lise O0grencisinde anksiyete, paranoid diisiince,
obsesyon, somatizasyon belirtilerinin yiiksek degerlere sahip oldugu fakat siirecin
sonunda s6z konusu degerlerin normale dondiigii belirlenmistir. Babas1 vefaat etmis
lise 6grencisinde ise anksiyete, hostilite ve psikotizm belirtilerinin yiiksek degerlere
sahip oldugu fakat silirecin sonunda s6z konusu degerlerin normale dondigi
belirlenmistir.

Yildirim (2016) arastirmasinda kriz g¢esitlerine, krizin nasil ortaya ¢iktigima,
krize miidahalenin 6nemine, krize miidahalenin teorik ¢ercevesine, kriz tiplerine ve
krize miidahale siirecine yer vermistir. Arastirmada krize miidahale siirecinin
organize olmayi, sistemliligi, profesyonelligi gerektiren bir uygulama oldugu

sOylenmektedir.
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Okutan, Ar1 ve Cin (2017)’in arastirmasi riskli davranig sergileyen ergenlerin
cocukluklarin yasadiklar1 travmalar1 ve zekanin ruhsal durumlar1 arasindaki iligkiyi
bulmay1 amaglamaktadir. Cocukluk Cag1 Ruhsal Travmalar Olgegi ve Kisa Semptom
Envanteri’nin kullanildig1 arastrrmaya Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
biinyesinde olan, ailesi ve cevresi tarafindan istismar edilmis, riskli davraniglar
gdsteren 65 ergen katilmistir. Oncelikle ergenlerin IQ seviyeleri ve ¢ocukluklarmda
yasadiklar1 travmalari ortaya ¢ikarilmistir. Arastirma sonunda duygusal agidan ihmal
edilen ergenlerin; depresyon girdigi, olumsuz benlik algis1 gelistirdigi ve
somatizasyon bozukluklar yasadigi ve cinsel istismara ugramig ergenlerde ise
olumsuz benlik algisinin oldugu belirlenmistir.

Kaya ve Yildirim (2017)’in arastirmasi psikolojik danigmanlarm, en ¢ok
karsilagtiklar1 sorun alanlari, kriz durumlarini tanimlamalari, algilamalar1 ve soz
konusu duruma iliskin 6nerilerini ortaya ¢ikarmustir. Arastirmaya 11 kadin 35 erkek
olmak iizere 46 psikolojik danisman katilmistir. Yari yapilandirilmig goériismeler
sonucunda psikolojik danismanlar en ¢ok kisisel/sosyal sorunlarla karsilastiklarini
belirtmislerdir. Kriz durumlarmi travmatik, gelisimsel, durumsal ve psikiyatrik
olarak ele alip %39,2’si travmatik, %21,4’1 psikiyatrik, %20,2’si durumsal, %16,7’si
gelisimsel krizlerle karsilastigini, %2,3’l ise higcbiriyle karsilagsmadigi soylemistir.
Calismada psikolojik danismanlardan %39,1’inin kriz durumlar1 ve bu durumlara
miidahale ile ilgili olarak egitim siirecinden gectigi, geriye kalan %60,9’nun ise
egitim almadig1 ortaya konmustur. Arastirmaya katilanlarm tamami egitim almanin
cok Onemli oldugunu vurgulamistir. Ayrica arastirmaya katilanlar iiniversitelerde
yetistirilmekte olan gelecegin psikolojik danismanlarmma daha ¢ok uygulama

yaptirilmasi gerektigini 6neri olarak s6ylemislerdir.
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Bolim 3

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemine, modeline, evren ve drneklemine, veri

toplama araglarina, veri toplama siirecine ve veri analizine yer verilmistir.
3.1 Arastirmanmin Y ontemi

Aragtirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Gergekligin nesnel bir
sekilde gozlenilip, 6lglildiigii ve toplanilan nicel verilerin analiz edildigi yonteme
nicel arastirma yontemi denilmektedir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2014).

3.2 Arastirmamn Modeli

Arastirmada tarama modeli yaklagimi kullanilmistir. Konuyla ilgili alan yazin
taramasi yapilmistir. Degistirme ve etkileme girisiminde bulunulmadan gegmiste
veya halen olan bir durumun, miidahale edilmeksizin betimlendigi, arastirma
icerisindeki olayin, bireyin, nesnenin oldugu gibi tanimlandig1 modele tarama modeli
denilmektedir (Karasar, 2014).

3.3 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2017-2018 bahar doneminde KKTC’deki MEB’e bagl
ortadgretim kurumlarinda gorevli 97 okul psikolojik danigsmani, 6rneklemini ise 87
okul psikolojik danismani olusturmustur. Arastrmada 94 okul psikolojik
danigmanina ulasilmistir. Samimi bir sekilde cevaplanilmadigi diisiiniilen 7 tane veri

aragtirmaya dahil edilmemistir.
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3.3.1 Ornekleme Dair Tamitic1 Bilgiler

Arastirmanin 6rneklemini olusturan okul psikolojik danigmanlarinin yasina,
cinsiyetine, egitim durumuna, okul tiiriine, meslekte calisma yilina, ¢aligilan iilkelere,
krizle ilgili ders alma durumuna, krizle karsilasma durumuna ve krizle ilgili kursa

katilma durumuna gore dagilimi asagida tablolar halinde verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimi

Frekans Yiizdelik
25-29 7 8,0
30-34 30 34,5
35-39 20 23,0
40+ 30 34,5

N=87

Tablo 1’de de goriildiigii gibi arastrmanm Orneklemini olusturan okul
psikolojik damigmanlarinin %81 25-29 yas araliginda, %34,5’1 30-34 yas araliginda,

%23°1 35-39 yas araliginda, %34,5’1 ise 40 yas ve lizerindedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Frekans Yiizdelik
Erkek 11 12,6
Kadmm 76 87,4

N=87

Tablo 2’de de goriildiigli gibi arastrmanin Orneklemini olusturan okul

psikolojik danmigmanlarinin %12,6’s1 erkek, %87,4°1i ise kadindir.

35



Tablo 3: Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yiizdelik
Lisans 56 64,4
Y. Lisans 29 33,3
Doktora 2 2,3

N=87

Tablo 3’de de goriildiigli gibi arastrmanin Orneklemini olusturan okul
psikolojik danigmanlarmin %64,4°14 lisans, %33,3’l yiliksek lisans, %2,3’1 ise

doktora egitim diizeyine sahiptir.

Tablo 4: Katilimcilarm Caligilmakta Olan Okul Tiirtine Gore Dagilimi

Frekans Yiizdelik
Ortaokul 25 28,7
Lise(Kolej) 15 17,2
Genel Lise 23 26,4
Meslek Lisesi 18 20,7
Anadolu/Fen Lisesi 6 6,9

N=87

Tablo 4’de de goriildiigii gibi arastrmanin 6rneklemini olusturan okul
psikolojik danigmanlarinin %28,7’si ortaokulda, %17,2’si lisede(kolej), %26,4’1
genel lisede, %20,7’si meslek lisesinde, %6,9’u ise Anadolu ve fen lisesinde

calismaktadir.
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Tablo 5: Katilimcilarin Meslekte Calisma Yilina Gore Dagilimi

Frekans Yiizdelik
1-5 13 14,9
6-10 11 12,6
11-15 23 26,4
16 — 20 27 31,0
21+ 13 14,9

N=87

Tablo 5’de de goriildiigli gibi arastrmanin Orneklemini olusturan okul
psikolojik danigsmanlarinin %14,9’u 1-5 yil arasinda, %12,6’s1 6-10 yil arasinda,
%26,4°1 11-15 yi1l arasinda, %31°1 16-20 yil arasinda, %14,9°u ise 21 yil ve listiinde

bir siiredir meslekte calismaktadir.

Tablo 6: Katilmcilarm Calistign Ulkelere Gore Dagilini

Frekans Yiizdelik
KKTC 75 86,2
TC 12 13,8

N=87

Tablo 6’da da goriildiigii gibi arastirmanin evrenini ve 6rneklemini olusturan
okul psikolojik danismanlarinin %86,2°si sadece KKTC’de, %13,8’1 ise KKTC ile

birlikte Tiirkiye Cumhuriyeti’nde (TC) de ¢alismustur.
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Tablo 7: Katilimcilarin Krizle Ilgili Ders Alma Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yiizdelik
Evet 40 46,0
Hayir 47 54,0

N=87

Tablo 7’de de goriildiigli gibi arastrmanin Orneklemini olusturan okul
psikolojik danismanlarmmin %46’s1 6grenim hayatinda kriz ile ilgili ders almis, %54’

1se almamustir.

Tablo 8: Katilimcilarin Krizle Karsilasma Durumuna Goére Dagilimi

Frekans Yiizdelik
Evet 69 79,3
Hayir 18 20,7

N=87

Tablo 8’de de goriildiigli gibi arastrmanin Orneklemini olusturan okul
psikolojik danismanlarinin %79,3’1i mesleki yasamlarinda herhangi bir kriz durumu

ile karsilasmis, %20,7’si1 ise karsilasmamastir.

Tablo 9: Katilimcilarmn Krizle Ilgili Kursa Katilma Durumuna Gére Dagilim

Frekans Yiizdelik
Evet 55 63,2
Hayir 32 36,8

N=87
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Tablo 9’da da goriildiigii gibi arastrmanm Orneklemini olusturan okul
psikolojik danigmanlarinin %63,2°si yasamlar1 boyunca kriz ile ilgili kursa katilmas,

%36,8’1 ise katilmamustir.
3.4 Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada, okul psikolojik danismanlarinin bazi demografik 6zelliklerini
ortaya ¢ikarmak icin arastirmaci tarafindan gelistirilmis Kigisel Bilgi Formu (KBF)
kullanilmigtir Ayrica okul psikolojik danigsmanlarinin son 6 ay i¢inde karsilastiklari
kriz durumlarini ortaya ¢ikarmak i¢in 16 madde ve kriz durumlariyla bas edebilme
becerileri diizeylerini belirlemek i¢in 48 maddeden olusan Otlu (2011) tarafindan
gelistirilmis “Krize Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejileri Envanteri”
(KMKBCSE) isimli 6lgek veri toplama araci olarak kullanilmistir (Ek A-B bakiniz).
3.4.1 Kisisel Bilgi Formu (KBF)

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen bu form, ortadgretim kurumlarinda gorevli
okul psikolojik danmigmanlarin bazi demografik 6zellikleri ortaya ¢ikarmak igin 9
sorudan olusmaktadir. Form uzman goriisleri alinarak gelistirilmistir. Form sayesinde
okul psikolojik danismanlarinin kisisel ve mesleki 6zelliklerine, kriz durumlariyla
ilgili yasantilarina ve ¢alistiklar1 okulun 6zelliklerine dair bilgiler elde edilmistir.
3.4.2 Krize Miidahalede Kullanilan Basa Cikma Stratejileri Envanteri
(KMKBCSE)

Envanterin giris kisminda bazi kriz 6rnekleri yer almaktadir. Son 6 ay iginde
karsilasilan krizleri ortaya c¢ikarmak i¢in olusturulmus bu 6rneklerin yani sira okul
psikolojik danismanlarm karsilastiklar1 krizleri yazabilmeleri i¢cin bos bir alan vardir.
Bu kisimdan sonra likert tipinde olusturulmus 48 maddelik 6l¢ek yer almaktadir.
Olgegin, sosyal destek saglama, basa ¢ikma becerileri kazandirma, kriz durum

degerlendirilme ve sosyal ag kurma olmak iizere 4 alt boyutu vardir (Otlu, 2011).
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3.4.2.1 KMKBCSE’nin Gegerlilik Calismasi

Arastirmada yapilan faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerinin .724 oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore kullanilan 6lgekteki maddelerin
istenilen deger olan .60 ve {izerinde oldugu goriilmektedir (Biiylikoztirk, 2002).
Ayrica yapilan faktor analizi sonucunda olusan 6z deger ¢izgi grafigi asagida Sekil-

1’de verilmistir.

Scree Plot
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Sekil 1: Ozdeger Cizgi Grafigi

Sekil-1’de de goriildiigii gibi 4. faktore kimrilmanin gerceklestigi fakat 5.

faktorden sonraki faktorlerin birbirine yakin oldugu bulunmustur.
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3.4.2.2 KMKBCSE’nin Giivenilirlik Katsayilar
Aragtirmanm Cronbach Alpha degerlerine dair bilgiler asagida Tablo-10’da

verilmistir.

Tablo 10: KMKBCSE’nin Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayisi

Alt Boyut Tigili Maddeler Cronbach Alpha

Giivenilirlik Katsayisi

Sosyal Destek 1-19 910
Saglama
Basa Cikma 20— 32 .929
Becerileri
Kazandirma
Kriz durum 33-43 .810
Degerlendirme
Sosyal Ag 44 — 48 .683
Kurma
Tim Boyutlar 1-48 917

Tablo 10°da da goriildiigii gibi alt boyutlardan olan “Sosyal Destek Saglama”
910, “Basa Cikma Becerileri Kazandirma” .929, “Kriz Durumu Degerlendirme”
.810 ve “Sosyal Kurma” .683 giivenilirlik degerine sahiptir. Olgegin tamaminin
giivenilirlik degeri ise .917 dir.

Ayrica Otlu ve Aysan (2015)’in arastrmasinda bu oOlgegin tamaminin
Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayis1 .911 olarak bulunmustur. “Sosyal Destek
Saglama” alt boyutunda .917, “Basa Cikma Becerileri Kazandirma™ alt boyurunda
.861, “Kriz Durum Degerlendirilme” alt boyutunda .768 ve “Sosyal Ag Kurma” alt

boyutunda ise .68 giivenilirlik degerinin oldugunu saptamiglardir.
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3.4.2.3 KMKBCSE’nin Puanlanmasi

Olgek, “Tamamen Katiliyorum” dan “Hi¢ Katilmiyorum” a uzanan 5°li likert
tipindedir. Olgekten en az 48, en yiiksek ise 240 puan almabilmektedir. Olgekte yer
alan; 1-19 arasindaki maddeler “Sosyal Destek Saglama”, 20-32 arasidaki maddeler
“Basa Cikma Becerileri Kazandirma”, 33-43 arasindaki maddeler “Kriz Durum
Degerlendirme” ve 44-48 arasindaki maddeler ise “Sosyal Ag Kurma” boyutunda yer
almaktadir. Olgekteki, 33-43 arasindaki maddeler tersine puanlanacaktir (5=1, 4=2,
3=3, 2=4 ve 1=5). Diger maddeler ise normal bir sekilde hesaplanacaktir (5=5, 4=4,
3=3, 2=2, ve 1=1) (Otlu, 2011).
3.4.2.4 KMKBCSE’nin Alt Boyutlar

Olgegin; Sosyal Destek Saglama, Basa Cikma Becerileri Kazandirma, Kriz
Durum Degerlendirme ve Sosyal A§ Kurma olmak {izere 4 alt boyutu vardir.
3.4.2.4.1 Sosyal Destek Saglama

Sosyal destek, Cobb (1976)’a gore bireyin ¢evresindeki kisilerce sevilmesi,
onemsenmesi, degerli goriilmesi ve kendisini ¢evresindeki sosyal gruplarin bir {iyesi
olarak gormesi olarak tanimlamaktadir. Cutrona ve Russell (1987)’e gore sosyal
destek, bireye psikolojik agidan yardim etmek, bilgi ve 06giit vermek olarak
tanimlanmaktadir. Bir bagka tanimda ise Caplan (1976) sosyal destegi, bireyin
yasadig1 stresin etkisini en aza indirmek ve bireye stresle basa ¢ikma becerisi
kazandirabilmek icin sosyal c¢evresi tarafindan verilen geri bildirimler olarak
tanimlamustir. Verilen bu geri bildirimler, kriz durumuyla kars1 karsiya kalan bireye
sorunlarmi ¢6zmesi noktasinda biiyiik katkilar saglar. Bu geribildirimler sayesinde
birey davraniglarinin dogru ya da yanlishgmi gozlemleme firsat1 bulur (Saglam,

2007).
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Kriz durumunda olan bireye sunulan sosyal destegin etkili olmasi1 biiyiik
Oonem tasimaktadir. Birey c¢evresinden istedigi sosyal destegi bulamadiginda
kendisini ¢evresinden izole eder. Bdylesi burumda bireyin depresyona girme riski
artmaktadir (Palinkas, Johnson ve Boster, 2004). Etkili bir sosyal destegin olabilmesi
icin bireye deger vermenin, giivenmenin ve bireyi sevmenin gerekli oldugunu
diistiniilmektedir (Baser, 2006). Cevremizdeki kisiler tarafindan deger gormek,
ilgilenilmek, sevilmek ve saygi gormek sosyal destegin en 6nemli unsurlarindandir.
Bireyin, ihtiya¢ duydugu durumda yardim edecek ¢evresinin oldugunu bilmesi bireye
etkili bir sosyal destek saglar (Eldeleklioglu, 2006).
3.4.2.4.2 Basa Cikma Becerileri Kazandirma

Stres etkisi yaratan olay ya da olaylarin sonucunda bireyin psikolojisi
olumsuz yonde etkilenmektedir. Birey, yasanilan bu durum karsisinda kendi
psikolojisini diizenleme ihtiyaci hisseder. Bireyin psikolojisini diizenleyebilmesi i¢in
yaptigt duygusal ve davranigsal her c¢aba basa c¢ikma becerisi olarak
nitelendirilmektedir (Compas, Smith, Saltzman, Thomsen ve Wadsworth, 2001).
Birey, kendisini iyi hissetmek i¢in psikolojisini diizeltmek ister (Eryilmaz, 2009).

Lazarus (1976), basa c¢ikma kavramini, bireyin maruz kaldigi olumsuz
durumu c¢evresiyle iletisimi sonucunda kendi lehine c¢evirme istegi olarak
tanimlamaktadir. Basa c¢ikmay1 dogrudan eylem ve hafifletici davranislar olmak
iizere 2 kategoriye ayirmaktadir. Kriz durumu 6ncesi yapilan 6n hazirliklar, bireyin
kriz durumuna karsi kacma davranisi ve tepkisiz ya da saldirgan davranmasi
dogrudan eylemleridir. Bireyin rahatlamak i¢in bazi ilaglar1 kullanmasi ise hafifletici

davranislara olarak ele alinmaktadir (Eryilmaz, 2005).
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Kriz durumunun bireyde yaratabilecegi tahribatin ¢ok biiyilkk boyutlara
ulagsmamas1 i¢in ilk olarak stresin tiirii ve bireyin ihtiyaclarinin ne oldugu
belirlenmelidir (Baqutayan, 2015). Bireyin durumu hemen degerlendirildikten sonra
bireye mevcut becerilerinin yaninda yeni beceriler kazandirilmas: gerekmektedir.
Bireye basa c¢ikma becerilerinin kazandirilmasi i¢in aninda ve isbirlik¢i miidahale
birey icin biiylik onem tagimaktadir (Roberts ve Ottens, 2005).
3.4.2.4.3 Kriz Durum Degerlendirme

Myer ve Alkan (2012)’a gore kriz durum degerlendirmesinde en onemli
husus bireyin o anki islevselliginin degerlendirilmesidir. Degerlendirme yapilmasi
krize neden olan olayin tamimlanmasini kolaylastirmaktadir. Degerlendirme
yapmanin bir diger avantaji ise miidahale programi olusturmaktir. Bu sayede bireye
yapilan tiim miidahalelerin etkililigi de artiracaktir.

Hoff (1995) degerlendirmeyi 2 kategoride incelemektedir. Ilk
degerlendirmenin giivenligi saglayarak, ikinci degerlendirmenin ise bireyde
giivensizlik yaratan olayi, olay1 baslatan etkeni ve bireyin bu olaylara kars1 verdigi
tepkileri belirleyerek yapilacagini belirtmektedir (Tanacioglu, 2018).

Lazarus (2005) degerlendirmenin 5 asama (BASIC) ile olmas1 gerektigini
savunmustur. Bu asamalar sirasiyla, bireyin davranis oOriintiileri, duygu durumu,
fiziksel belirtileri, sosyal iligskileri ve bilissel islevleridir. Bu 5 asama baglaminda,
degerlendirme yapilirken bireyin kriz Oncesi ve kriz yasantisi sonrast durumu

karsilastirilmalidir.
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Myer’in 3 boyutlu modeli de kriz durum degerlendirmesinde 6nemli bir yere
sahiptir. Bu model; davranigsal, biligsel ve duygusal boyuttan olugmaktadir. Kriz
durumunda olan bireyi davranigsal boyutta degerlendirirken bireyin yasadigi krizin
ozelliklerine, kriz sonrasi ¢evresindekilere zarar verme yoneliminin olup olmadigina
ve gegmis yasantisinda ve su anda kullandigi krizle bas etme becerilere odaklanmak
gerekmektedir. Biligsel boyutta degerlendirirken ilk olarak bireyin duruma iliskin
diisiincelerini almak gerekmektedir. Bireyin ifadelerinin acik, net ve diizgiin olmas1
onemlidir. Bilissel boyutta bir degerlendirme yapilirken sézel olmayan ifadeler
onemli bir yere sahip olmayabilir. Duygusal boyutta degerlendirme yapilirken ise 3
temel duygu olarak nitelendirilen 6fke, korku ve iiziintiiden hangisinin bireyde var
oldugunu tespit etmek gerekmektedir (Myer ve Alkan, 2012).
3.4.2.4.4 Sosyal Ag Kurma

Kriz durumu yasayan bireye ¢evresi tarafindan verilen destek bireyin kriz
durumunu kisa siirede atlatmasinda 6nemli bir rol oynar. Arkadas, aile ve is yerinden
iyl diizeyde sosyal destege sahip olan bireyler yalniz bireylere goére ¢ok daha
avantajlidirlar (Kanel, 2015). Cevredeki tiim kisiler tarafindan bireye verilen sosyal
destegin yetersiz olmasi bireyi yalnizlastirabilir. Yalniz kalan birey yasadigi krizin
istesinden gelemeyip depresyona girebilir (Palinkas ve dig., 2004). Giiney (1997)
calismasinda, tedavi siirecinin daha verimli ge¢mesini isbirlik¢i c¢alismaya
baglamaktadir. Tedavi silirecinde bireye ailesi ve arkadaslar1 tarafindan verilen
destegin, mnasil sonucglar getirdigini degerlendirmenin  6nemli oldugunu

vurgulamaktadir.

45



3.5 Veri Toplama Siireci

Arastirma sorularina KBF ve KMKBCSE kullanilarak yanit aranmustir.
Arastirma &ncesi okul ydnetimi ile goriisiiliip onay alnmustir. Ilgili bakanliklardan
aliman aragtirma izinleri okul yOnetimi ile paylasilmistir. Arastirmanin siiresi ve
amact hakkinda okul psikolojik danigsmanlarma bilgi verilmistir. Arastirmanin
goniillillik ve gizlilik esasina dayali oldugu belirtilmistir. Envanter kapali zarflar
icerisinde okul psikolojik danismanlarmma mesai saatleri igerisinde ofisinde
verilmistir. Daha sonraki giinlerde okullara tekrardan gidilerek dosyalar toplanmustir.
KKTC’deki MEB’e bagli ortadgretim kurumlarinda goérevli tiim okul psikolojik
danismanlarindan verilerin tamami 12 giin igerisinde toplanmustir.

3.6 Veri Analizi

Veriler analiz edilirken, 6rneklem sayismin az olmasi ve yapilan Shapiro-
Wilk normallik testi sonucuna gore verilerin normal bir dagilim gdéstermemesinden
dolayr Non-Parametrik testlerden olan Mann Whitney-U ve Kruskal Wallis testi
kullanilmistir. Bu analizler SPSS 22.00 paket programinda anlamlilik seviyesi 0.05
olacak sekilde yapilmistir. Okul psikolojik danigmanlarinin cinsiyet, ¢alisilan tilkeler,
lisans/lisansiistii 6grenimde krize yonelik ders alma durumu, kriz durumlariyla
karsilasma durumu ve kriz durumlariyla ilgili kursa katilma durumu degiskenlerine
gore goriisleri degerlendirilirken Mann Whitney-U testi kullanilmistir. Yas, calistigi
okul tirii, egitim durumu ve meslekte calisma yili degiskenine gore goriisleri
degerlendirilirken ise Kruskal Wallis testi kullanilmistir (Biiytlikoztiirk, Cokluk ve

Koklii, 2015).
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3.7 Giivenilirlik ve Gegerlilik Onlemleri

Arastirmada giivenilirligi artirmak i¢in ilk etapta veri toplama siirecinde
ornekleme yeterli zaman verilmistir. Bireylerin kendilerini giivende hissetmeleri
saglanilmistir. D1s etmenlerden (ses, 1s1, 151k vb.) kaynaklanabilecek her tiirlii hata en
aza indirgenmeye calisilmistir. Envanter uygulanirken bu arastirmada goniilliiliik ve
gizliligin esas oldugu vurgulanmstir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2014). Arastirmada
giivenirligi artrmak i¢in alman tiim Onlemler gecerliligi de artwrmaktadir.
Arastirmada gecerliligi artirmak i¢in arastirmanin amacina yonelik uygun arastirma
sorular1 belirlenip bu sorulara bagh olarak uygun veri toplama araci secilmistir.
Bunun yani sira arastirmaya uygun evren ve 6rneklem segilmistir (Karasar, 2014).

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin 6nceki caligmada Cronbach
Alpha degeri .91 bulunmustur. Bu sonuca gore envanterin glivenilirliginin yeterli
diizeyde oldugu soylenilebilir. Envanterde yonerge agik ve net bir sekilde ifade
edilmistir (Otlu ve Aysan, 2017). Veri toplama aracinin giivenilirligi gegerliligini de
artirmaktadir. Bunun yaninda gecerliligi artirmak i¢in 6lgekteki maddelerin onceki
calismadaki analizleri dikkate almmustir. Olgekte goriiniis gecerliligini artirmak icin
uzman goriislerine bagvurulmustur (Otlu, 2011). Son olarak ise puanlama isleminin

objektif olmasinin da gegerliligi artirdig diistiniilmustiir (Karasar, 2014).
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Boliim 4

BULGULAR

Bu béliimde veri toplama aracindan elde edilen bulgular tablolar halinde
verilmistir.
4.1 Alt Problemlere Dair Bulgular

Bu kisimda arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen alt problemlere dair
bulgulara yer verilmistir.
4.1.1 Okullarda Karsilasilan Kriz Durumlarina Dair Bulgular

Katilimcilarin son 6 ay i¢inde okullarda karsilastiklar1 kriz durumlar1 ve bu

kriz durumlarma dair frekans ve yiizdelikler asagida tablo-11’de verilmistir.
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Tablo 11: Okullarda Son 6 Ay Iginde Karsilasilan Kriz Durumlarma Dair Bulgular

Kriz Durumu Frekans Yiizdelik
Evet Hayir Evet Hayir

1. Alkolik anne ya da baba olmas1 28 59 32,2 67,8
2. Anne babanin bosanmasi 76 11 87,4 12,6
3. Okul degistirme 57 30 65,5 34,5
4. Kronik hastaliklara maruz kalma 44 43 50,6 49,4
5. Deprem gibi felaketleri yasama 5 82 57 94,3
6. Trafik kazas1 gegirme 35 52 40,2 59,8
7. Tecaviize ugrama 19 68 21,8 78,2
8. Akran zorbaligima maruz kalma 70 17 80,5 19,5
9. Siddet olaylarinin yasanmasi 62 25 71,3 28,7
10. Yakinin/Arkadasin ani kayb1 (6 imil) 50 37 57,5 42,5
11. Deger catigmalar1 43 44 49,4 50,6
12. Cinsel kimlik bocalamalari 34 53 39,1 60,9
13. Otoriteyle ilgili sorunlar 65 22 74,7 25,3
14. Kisilik bozukluklarma sahip olma 38 49 43,7 56,3
15. Arkadasin ya da kisinin kendisinin 37 50 425 57,5
intihar Egilimi/Girisimi
16. Madde bagimlis1 olma 23 64 26,4 73,6

Tablo 11°de de goriildiigii gibi katilimcilarin gérev yaptiklar: okulda son 6 ay
icinde %32,2’si alkolik anne ya da babasi olmasi, %87,4’li anne babanin bosanmasi,
%65,5’1 okul degistirme, %50,6’s1 kronik hastaliklara maruz kalma, %5,7’si deprem
gibi felaketleri yasama, %40,2’si trafik kazasi gegirme, %21,8’i tecaviize ugrama,
%80,5’1 akran zorbaligma maruz kalma, %71,3’li siddet olaylarmmn yasanmasi,
%57,5’1 yakinm/arkadasin ani kaybi, %49,4’1 deger catigmalari, %39,1’i cinsel
kimlik bocalamalari, %74,7’si otoriteyle ilgili sorunlar, %43,7’si kisilik
bozukluklarma sahip olma, %42,5’1 arkadasmm ya da kisinin kendisinin intihar
egilimi/girisimi, %?26,4’li ise madde bagimlis1 olma gibi kriz durumlart ile

karsilasmustir.
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4.1.2 Sosyal Destek Saglama, Basa Cikma Becerileri Kazandirma, Kriz Durum

Degerlendirme ve Sosyal Ag Kurma Beceri Diizeylerine Dair Bulgular
Katilimcilarin sosyal destek saglama, basa ¢ikma becerisi kazandirma, kriz

durum degerlendirme ve sosyal ag kurma beceri diizeyine dair bulgular asagida

tablo-12’de verilmistir.

Tablo 12: Sosyal Destek Saglama, Basa Cikma Becerileri Kazandirma, Kriz Durum
Degerlendirme ve Sosyal Ag Kurma Beceri Diizeyine Dair Bulgular

Maksimum Minimum Genel
Puan Puan Puan
Sosyal Destek 95 72 85,37
Saglama
Basa Cikma 65 48 57,91
Becerileri
Kazandirma
Kriz Durum 55 18 43,97
Degerlendirme
Sosyal Ag 25 11 19,14
Kurma
Tiim Boyutlar 235 174 206,38

Tablo 12’de de goriildiigii gibi katilimcilar alt boyutlardan “Sosyal Destek
Saglama”da 85,37, “Basa Cikma Becerileri Kazandirma”da 57,91, “Kriz Durum
Degerlendirme”de 43,97 ve “Sosyal Ag Kurma”da 19,14 puan ortalamasina sahiptir.

Katilimcilarin toplam puan ortalamalari ise 206,38 dir.
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4.1.3 Yas, Cinsiyet, Egitim Durumu, Cahsilmakta Olan Okul Tiirii, Meslekte
Gecen Yil, Cahsilan Ulkeler, Krizle ilgili Ders Alma Durumu, Krizle
Karsilasma Durumu ve Krizle ilgili Kursa Katilma Durumu Degiskenlerine
Dair Bulgular

Katilimcilarin demografik o6zelliklerine gore kriz durumlariyla basa ¢ikma
beceri diizeylerini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan Kruskal Wallis ve Mann Whitney-U

testlerine dair bulgular asagida tablolar halinde verilmistir.
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Tablo 13: Yasa Gore Kriz Durumlariyla Basa Cikma Beceri Diizeyinin Aritmetik
Ortalamasi, Standart Sapmasi ve Kruskal Walllis Test Sonucu

ALT BOYUT YAS N X SS P

Sosyal Destek 25-29 7 87,81 5,155
Saglama 30-34 30 84,43 7,426 .788

35-39 20 85,30 7,733

40+ 30 85,80 7,184

Basa Cikma 25-29 7 61,14 5,242
Becerileri 30-34 30 57,33 5,346 281

Kazandirma 35-39 20 58,50 6,420

40+ 30 57,33 5,591

Kriz Durum 25-29 7 45,71 4,231
Degerlendirme 30-34 30 44 50 5,728 673

35-39 20 42,35 7,922

40+ 30 44,10 4,634

Sosyal Ag 25-29 7 19,71 4,716
Kurma 30-34 30 18,50 2,256 672

35-39 20 19,45 2,665

40+ 30 19,43 2,788

Tim 25-29 7 214,29 9,087
Boyutlar 30-34 30 203,67 13,873 .563

35-39 20 204,50 19,387

40+ 30 205,20 15,453

p>.05

Tablo 13°de de goriildiigii gibi yapilan Kruskal Wallis test sonuglarma gore
katilimcilarin “Sosyal Destek Saglama”, “Basa Cikma Becerileri Kazandirma”, “Kriz
Durum Degerlendirme”, “Sosyal Ag Kurma” alt boyutunda ve tiim boyutlardaki

puan ortalamalar1 “Yas”a gore manidar diizeyde farklilik gdstermemektedir.
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Tablo 14: Cinsiyete Gore Kriz Durumlariyla Basa Cikma Beceri Diizeyinin
Aritmetik Ortalamasi, Standart Sapmasi ve Mann Whitney-U Test Sonucu

ALTBOYUT  CINSIYET N % SS P
Sosyal Destek Erkek 11 84,18 6,416
Saglama Kadin 76 85,54 7,333 502
Basa Cikma Erkek 11 56,82 5,474
Becerileri Kadmn 76 58,07 5,737 491
Kazandirma
Kriz Durum Erkek 11 41,91 8,848
Degerlendirme Kadin 76 44,26 5,318 .609
Sosyal Ag Erkek 11 20,91 2,548
Kurma Kadin 76 18,88 2,824 .032*
Tim Erkek 11 203,82 14,120
Boyutlar Kadin 76 206,75 15,744 .583
P<.05

Tablo 14’de de goriildiigii gibi yapilan Mann Whitney U test sonuglarma gore
katilimcilarin “Sosyal Destek Saglama”, “Basa Cikma Becerileri Kazandirma”, “Kriz
Durum Degerlendirme” alt boyutunda ve tiim boyutlardaki puan ortalamalar
“Cinsiyet”e gore manidar diizeyde farklilik gostermemektedir.

“Sosyal Ag Kurma” alt boyutundaki puan ortalamalar1 ise “Cinsiyet”’e gore
manidar diizeyde farklilik gostermekte ve erkek katilimcilarin s6z konusu alt

boyuttaki puan ortalamalar1 daha yiiksek diizeydedir.
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Tablo 15: Egitim Durumuna Gore Kriz Durumlariyla Bagsa Cikma Beceri Diizeyinin

Aritmetik Ortalamasi, Standart Sapmasi1 ve Kruskal Walllis Test Sonucu

ALT BOYUT EGITIM N % SS P
DURUMU
Sosyal Destek Lisans 56 84,43 7,253
Saglama Yiiksek Lisans 29 86,76 7,029 .267
Doktora 2 91,50 2,121
Basa Cikma Lisans 56 57,84 5,470
Becerileri Yiiksek Lisans 29 57,55 6,074 .160
Kazandirma Doktora 2 65,00 ,000
Kriz Durum Lisans 56 43,93 4,842
Degerlendirme Yiksek Lisans 29 43,83 7,503 .739
Doktora 2 47,00 8,485
Sosyal Ag Lisans 56 18,54 2,656
Kurma Yiksek Lisans 29 20,14 2,863 .070
Doktora 2 21,50 4,950
Tim Lisans 56 204,73 14,459
Boyutlar Yiksek Lisans 29 208,28 17,130 .108
Doktora 2 225,00 1,414
p>.05

Tablo 15°de de gorildiigii gibi yapilan Kruskal Wallis test sonuglarina gore
katilimcilarin “Sosyal Destek Saglama”, “Basa Cikma Becerileri Kazandirma”, “Kriz
Durum Degerlendirme”, “Sosyal Ag Kurma” ve tiim boyutlardaki puan ortalamalar:
“Egitim Durumu’na gdére manidar diizeyde farklilik géstermemektedir.

“Sosyal Ag Kurma” alt boyutunda ve tiim boyutlardaki Lisans ve Doktora
egitim durumundaki katilimcilarin puan ortalamalart manidara yakm bir farklihik
gostermekte ve Doktora egitim durumundaki katilimeilarin s6z konusu alt boyuttaki

puan ortalamalar1 daha yiiksek diizeydedir.
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Tablo 16: Calisilmakta Olan Okul Tiiriine Gore Kriz Durumlariyla Basa Cikma
Beceri Diizeyinin Aritmetik Ortalamasi, Standart Sapmas1 ve Kruskal Walllis Test

Sonucu
ALT BOYUT OKUL TURU N X SS P
Sosyal Destek Ortaokul 25 84,96 7,866
Saglama Lise(Kolej) 15 86,80 7,664
Genel Lise 23 86,04 6,299 .987
Meslek Lisesi 18 85,44 7,633
Anadolu/Fen Lisesi 6 85,67 7,367
Basa Cikma Ortaokul 25 58,12 6,528
Becerileri Lise(Kolej) 15 57,60 6,631
Kazandirma Genel Lise 23 60,00 3,766 .292
Meslek Lisesi 18 55,56 5,204
Anadolu/Fen Lisesi 6 56,83 5,707
Kriz Durum Ortaokul 25 44,68 5,713
Degerlendirme Lise(Kolej) 15 43,73 4,334
Genel Lise 23 44,78 7,657 475
Meslek Lisesi 18 42,44 5,447
Anadolu/Fen Lisesi 6 43,00 2,828
Sosyal Ag Ortaokul 25 18,56 2,785
Kurma Lise(Kolej) 15 19,73 3,058
Genel Lise 23 19,26 3,151 .850
Meslek Lisesi 18 19,33 2,951
Anadolu/Fen Lisesi 6 19,00 ,894
Tim Ortaokul 25 206,32 16,532
Boyutlar Lise(Kolej) 15 205,87 17,241
Genel Lise 23 210,09 13,369 .688
Meslek Lisesi 18 202,78 16,598
Anadolu/Fen Lisesi 6 204,50 12,292
p>.05

Tablo 16’da da goriildiigii gibi yapilan Kruskal Wallis test sonuglarina gore
katilimcilarin “Sosyal Destek Saglama”, “Basa Cikma Becerileri Kazandirma”, “Kriz
Durum Degerlendirme”, “Sosyal Ag Kurma” alt boyutunda ve tiim boyutlardaki
puan ortalamalar1 “Calisgilmakta Olan Okul Tiirii”ne gore manidar diizeyde farklilik
gostermemektedir.
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Tablo 17: Meslekte Gegen Yila Gore Kriz Durumlariyla Basa Cikma Beceri
Diizeyinin Aritmetik Ortalamasi, Standart Sapmas1 ve Kruskal Walllis Test Sonucu

ALT BOYUT MESLEKTEKI N % SS P
YIL
Sosyal Destek 1-5 13 83,62 6,923
Saglama 6-10 11 87,64 8,406
11-15 23 83,96 6,859 544
16 - 20 27 86,22 7,143
21+ 13 85,92 7,376
Basa Cikma 1-5 13 58,08 5,074
Becerileri 610 11 60,27 5,918
Kazandirma 11-15 23 57,09 5,624 581
16 - 20 27 57,70 6,207
21+ 13 57,62 5,378
Kriz Durum 1-5 13 44,00 7,106
Degerlendirme 6-10 11 60,27 5,124
11-15 23 44,39 4,961 .758
16 - 20 27 42,58 6,699
21+ 13 45,54 4,875
Sosyal Ag 1-5 13 19,00 3,266
Kurma 610 11 17,82 3,920
11-15 23 19,17 2,329 719
16 - 20 27 19,44 2,621
21+ 13 19,69 2,840
Tim 1-5 13 204,69 16,560
Boyutlar 6—10 11 210,36 13,699
11-15 23 204,61 15,658 .799
16 - 20 27 205,93 16,215
21+ 13 208,77 15,563
p>.05

Tablo 17°de de goriildiigii gibi yapilan Kruskal Wallis test sonuglarina gore
katilimcilarin “Sosyal Destek Saglama”, “Basa Cikma Becerileri Kazandirma”, “Kriz
Durum Degerlendirme”, “Sosyal Ag Kurma” alt boyutunda ve tiim boyutlardaki
puan ortalamalar1 “Meslekte Gegen Yil’a gore manidar diizeyde farklhilik

gostermemektedir.
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Tablo 18: Calisilan Ulkelere Gére Kriz Durumlariyla Basa Cikma Beceri Diizeyinin
Aritmetik Ortalamasi, Standart Sapmasi ve Mann Whitney-U Test Sonucu

ALT BOYUT CALISILAN N X SS P
ULKELER
Sosyal Destek KKTC 75 85,48 7,380
Saglama TC 12 84,67 6,213 .626
Basa Cikma KKTC 75 58,24 5,704
Becerileri TC 12 55,83 5,357 217
Kazandirma
Kriz Durum KKTC 75 43,85 6,168
Degerlendirme TC 12 44,67 3,499 675
Sosyal Ag KKTC 75 18,99 2,888
Kurma TC 12 20,08 2,575 229
Tim KKTC 75 206,56 16,010
Boyutlar TC 12 205,25 12,359 .796
p>.05

Tablo 18’de de goriildiigii gibi yapilan Mann Whitney U test sonuglarina gore
katilimcilarin “Sosyal Destek Saglama”, “Basa Cikma Becerileri Kazandirma”, “Kriz
Durum Degerlendirme”, “Sosyal Ag Kurma” alt boyutunda ve tiim boyutlardaki
puan ortalamalar1 “Calistlan  Ulkeler’e gdre manidar diizeyde farklilik

gostermemektedir.
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Tablo 19: Krizle Ilgili Ders Alma Durumuna Gore Kriz Durumlariyla Basa Cikma
Beceri Diizeyinin Aritmetik Ortalamasi, Standart Sapmasi ve Mann Whitney-U Test
Sonucu

ALT BOYUT KRIZLE N % SS »)
ILGILi
DERS ALMA
Sosyal Destek Evet 40 85,60 7,355
Saglama Hayir 47 85,17 7,145 .618
Basa Cikma Evet 40 58,50 5,666
Becerileri Hayir 47 57,40 5,721 307
Kazandirma
Kriz Durum Evet 40 43,98 6,945
Degerlendirme Hayir 47 43,96 4,836 739
Sosyal Ag Evet 40 19,50 2,783
Kurma Hayir 47 18,83 2,914 255
Tim Evet 40 207,58 15,101
Boyutlar Hayr 47 205,36 15,926 540
p>.05

Tablo 19°da da goriildiigii gibi yapilan Mann Whitney U test sonuglarina gore
katilimcilarin “Sosyal Destek Saglama”, “Basa Cikma Becerileri Kazandirma”, “Kriz
Durum Degerlendirme”, “Sosyal Ag Kurma” alt boyutunda ve tiim boyutlardaki
puan ortalamalar1 “Krizle Ilgili Ders Alma Durumu™na gére manidar diizeyde

farklilik gostermemektedir.
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Tablo 20: Krizle Karsilagsma Durumuna Goére Kriz Durumlariyla Basa Cikma Beceri
Diizeyinin Aritmetik Ortalamasi, Standart Sapmas1 ve Mann Whitney-U Test Sonucu

ALT BOYUT KRIZLE N % SS »)
KARSILASMA
Sosyal Destek Evet 69 85,41 7,285
Saglama Hayir 18 85,22 7,084 912
Basa Cikma Evet 69 58,33 5,653
Becerileri Hayir 18 56,28 5,686 251
Kazandirma
Kriz Durum Evet 69 44,09 6,036
Degerlendirme Hayir 18 43,50 5,283 571
Sosyal Ag Evet 69 19,30 2,746
Kurma Hayir 18 18,50 3,258 444
Tiim Evet 69 207,13 15,550
Boyutlar Hayir 18 203,50 15,409 399
p>.05

Tablo 20°de de goriildiigii gibi yapilan Mann Whitney U test sonuglarina gore
katilimcilarin “Sosyal Destek Saglama”, “Basa Cikma Becerileri Kazandirma”, “Kriz
Durum Degerlendirme”, “Sosyal Ag Kurma” alt boyutunda ve tiim boyutlardaki
puan ortalamalar1 “Krizle Karsilasma Durumu”na gore manidar diizeyde farklilik

gostermemektedir.
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Tablo 21: Krizle Ilgili Kursa Katilma Durumuna Goére Kriz Durumlariyla Basa
Cikma Beceri Diizeyinin Aritmetik Ortalamasi, Standart Sapmasi ve Mann Whitney-
U Test Sonucu

ALT BOYUT KRIZLE ILGILI N % SS P
KURSAKATILMA
Sosyal Destek Evet 55 86,69 7,216
Saglama Hayir 32 83,09 6,693 .015*
Basa Cikma Evet 55 59,09 5,648
Becerileri Hayir 32 55,88 5,241 .016*
Kazandirma
Kriz Durum Evet 55 43,76 6,218
Degerlendirme Hayir 32 44 31 5,276 .930
Sosyal Ag Evet 55 19,53 2,741
Kurma Hayir 32 18,47 2,973 .095
Tim Evet 55 209,07 15,294
Boyutlar Hayir 32 201,75 14,973 .039*
p<.05

Tablo 21°de de goriildiigii gibi yapilan Mann Whitney U test sonuglarma gore
katilimcilarin “Kriz Durum Degerlendirme” ve “Sosyal Ag Kurma” alt boyutundaki
puan ortalamalar1 “Krizle Ilgili Kursa Katilma Durumu”na gére manidar diizeyde
farklilik gostermemektedir.

“Sosyal Destek Saglama”, “Basa Cikma Becerileri Kazandirma” alt
boyutunda ve tiim boyutlardaki puan ortalamalar1 ise “Krizle Ilgili Kursa Katilma
Durumu™na goére manidar diizeyde farklilik gostermekte ve kursa katilan okul
psikolojik danigmanlarnin s6z konusu alt boyutlardaki puan ortalamalari daha
yiksek diizeydedir. Bunun yami swa katilimcilarin “Sosyal Ag Kurma” alt
boyutundaki puan ortalamalari “Krizle Ilgili Kursa Katilma Durumu’na gore
manidara yakin bir farklilik géstermekte ve krizle ilgili kursa katilan okul psikolojik

danismanlarmin s6z konusu alt boyuttaki puan ortalamalar1 daha yiiksek diizeydedir.

60



Bolim 5

TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular literatiirle tartisilmis ve

yorumlanmistir.

5.1 Okullarda Karsilasilan Kriz Durumlarina Dair Bulgularin

Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Bu arastirmadan elde edilen bulgular 1s18inda, KKTC’de MEB’e bagh
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul psikolojik danigsmanlarmin son 6 ay
icerisinde ebeveyn bosanmalari, okul degistirme, kronik hastaliklar, akran zorbaligi,
otorite sorunlari, siddet, arkadas/yakin kayb1 gibi kriz etkisi yaratan olaylarla sik¢a,
deprem, tecaviiz gibi olaylarla ise ¢ok az karsilastig1 sOylenebilir. Benzer sekilde
Karatas ve Baltac1 (2013) ortadgretim kurumlarinda sunulan rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetlerini miidiir, sinif rehber 6gretmen, 6grenci ve okul psikolojik
danigman goriiglerine gore degerlendirmeyi amagladigi arastirmalarinda, 6 grencilerin
en ¢ok uyum ve iletisim sorunlari, bosanma, siddet ve ergenlik donemi sorunlar1 ile
ilgili kriz yasadiklarini saptamistir. Kaya (2015)’nin lise 6grencilerinin travmatik ve
gelisimsel krizlerini belirleme ve yayginligini ortaya ¢ikarmayi amacgladigi ve karma
yontemle yaptig1 arastirmasinda da benzer kriz durumlar1 ortaya cikmustir.
Aragtirmanim nitel veri sonuglarina gore, 6grencilerin, dgretmenlerin ve velilerin
gbziinden okullarda en fazla aile ile ilgili kriz, sug, ihmal, istismar, okul degisikligi
ve taginma, kendine veya baskasina zarar verme, afet, kaza, akranlar ile ilgili sorun,

egitsel ve mesleki sorun gibi krizlerle karsilagildigi saptanmistir. Nicel veri
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sonuglarina gore ise dgrencilerin, 6gretmenlerin ve velilerin goziinden okullarda en
fazla Oliim, intihar, okul degisikligi, afet ve kazalar, disiplin sorunlari, bosanma,
hirsizlik, smav kaygisi, akademik basarisizlik, duygu disavurumu, depresif
duygulanim, gelecek tasarimi, okula uyum, anne, baba ve Ogretmenlerle sorun,
kardeslerle sorun gibi konularin oldugu saptanmstir. Ozyiirek, Giimiis ve Oztabak
(2015) da ilkokul ve ortaokullarda sik¢a karsilagilan risk gostergelerini ve okul
psikolojik danigsmanlarin  s6z konusu durumlardaki miidahale yaklasimlarmi
inceledigi arastirmalarinda, risk gostergelerinin en basinda ebeveynleri bosanmis,
kural koyup uygulama noktasinda giigliik ¢ceken ve egitim diizeyi diisiik ebeveyne
sahip cocuklarin yer aldigi belirlenmistir. Ebeveyni bosanmis ¢ocuklarin manevi
ihtiya¢larinin yaninda maddi ihtiyaglarinin da karsilanmayabilecegi diisiiniildiigiinde
cocugun kriz durumu ile karsi karsiya kalmasi kaginilmazdir. Sirin ve Coskun (2015)
psikolojik danigsmanlarin algilarina gore O6grencilerin ihtiyaglarinin belirledigi
arastirmalarinda, 6grencilerin kisileraras: iletisim ve uyum sorunlari, bagimlilik,
kaygi bozuklugu ve oOfke kontrolii gibi konularda profesyonel destege ihtiyag
duydugu saptanmistir. Soysal, Bas ve Aysan (2016) okullarda sik¢a karsilasilan
sorunlara iligkin okul psikolojik danigmanlarinin algist ve bu sorunlarin giderilmesi
icin onleme ve miidahale ¢alismalarmin belirlenmesini amacgladig1 arastirmalarinda,
okullarda ¢ocuk istismar1 ve akran zorbaliginin en ¢ok Kkarsilasilan kriz
durumlarindan bazilart oldugunu belirlemistir. Kaya ve Yildirim (2017) psikolojik
danismanlarin en ¢ok karsilastiklar1 sorun alanlari, kriz durumlarini tanimlamalari,
algilamalar1 ve s6z konusu duruma iliskin Onerilerini ortaya ¢ikarmayi amagladigi
arastrmalarinda ise okul psikolojik danigmanlarinin travmatik durumlarla sikg¢a

karsilastigini belirtmistir.
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Yukaridaki aragtirmalarin bulgular1 1518inda; okullarda genel olarak benzer
kriz durumlar1 ile sik¢a karsilagildigi sdylenilebilir. Bunun yan sira okullarda farkl
kriz durumlar1 da yasanmaktadir. Okullarda karsilasilan kriz durumlarmin
farkliliklasmasinin i¢inde bulunulan kiiltiirden, bireylerin sosyoekonomik ve

sosyokiiltiirel diizeylerinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

5.2 Sosyal Destek Saglama, Basa Cikma Becerisi Kazandirma, Kriz
Durum Degerlendirme ve Sosyal Ag§ Kurma Beceri Diizeylerine Dair

Bulgularin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Bu arastirmadan elde edilen bulgular 1s18inda, KKTC’de MEB’e bagh
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul psikolojik danigmanlarmin kriz
durumunu iyi degerlendirdigi, kriz yasayan gocuk ve genclere iyi diizeyde sosyal
destek sagladigi, basa ¢ikma becerileri kazandirdig1 ve ¢oziime iligkin sosyal aglar
olusturdugu sonucuna varilmistir. Benzer sekilde Uslu ve Ar1 (2005) psikolojik
danmigmanlarin fiziksel ve psikolojik etkili dinleme becerilerini ele aldiklar
arastirmalarinda, psikolojik danigsmanlarin kendilerini fiziksel dinleme danisma
becerilerinde yetkin gordiiklerini belirtmistir. Tkiz (2009) de ilkdgretim okullarinda
gorevli okul psikolojik danigmanlarinin yas, cinsiyet, mesleki y1l ve medeni duruma
gore empatik beceri ve empatik egilim diizeylerini inceledigi arastirmasinda, okul
psikolojik danigmanlarinin empatik beceri diizeylerini iyi durumda oldugunu
saptamistir. Empati kurma becerisi yiliksek olan okul psikolojik danigsmanlarinin,
danisanlara iyi diizeyde sosyal destek olabilecegi, basa c¢ikma becerisi
kazandirabilecegi, kriz durumlarmi iyi degerlendirebilecegi ve sosyal aglar
kurabilecegi  diisiiniildiigiinde  arastrma  sonuglarinin  paralellik  gosterdigi
sdylenilebilir. Inel, Evrekli ve Tiirkmen (2011) sinif gretmeni adaylarinin problem

cozme becerilerini inceledigi aragtirmasinda ise 6gretmen adaylarinin s6z konusu
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beceri diizeyinde iyi durumda olduklarini saptamistir. Problem ¢6zme becerisi iyi
diizeyde olan 6gretmen adaylarinin da kriz durumlarina iyi miidahale edebilecegi
disilmektedir.

Yukarida bahsedilen aragtirmalardan farkli olarak Maya (2014) ilkokullardaki
yoneticilerin kriz yonetimi beceri diizeylerini ve kriz yonetimi beceri diizeylerini
cinsiyete ve kideme gore inceledigi arastirmasinda, ilkokullarda ¢alisan yoneticilerin
kriz yonetimine dair beceri diizeylerinin orta seviyede oldugunu saptamistir. Bunun
yant swra Kaya ve Yildinm (2017) ise okul psikolojik danismanlarmin kriz
durumlarini nasil tanimladiklar1 ve bu kriz durumlarina dair beceri diizeylerini nasil
algiladiklar1 inceledigi arastirmasinda, okul psikolojik danigsmanlarinin okullarda
karsilastiklar1 kriz durumlarmma dair kendilerini yeterli diizeyde gdérmedikleri
sonucuna varmistir.

Sonugta genel olarak alan yazinda becerilerin iyi diizeyde oldugu ve arastirma
sonucumla paralellik gosterdigi goriilmektedir. Beceri diizeylerinde ortaya c¢ikan
farkliligin ise psikolojik danmigmanlarin yetkinlik inanglarmin ve psikolojik

saglamliklarinin diisiik olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.
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5.3 Yas, Cinsiyet, Egitim Durumu, Cahsilmakta Olan Okul Tiirii,
Meslekte Gegen Yil, Cahsilan Ulkeler, Krizle ilgili Ders Alma
Durumu, Krizle Karsilasma Durumu ve Krizle ilgili Kursa Katilma
Durumu Degiskenlerine Dair Bulgularin Tartisilmas1  ve

Yorumlanmasi

Bu kisimda okul psikolojik danigmanlarinin demografik degiskenlerine bagl
olarak elde edilen bulgular literatiirle tartisilmis ve yorumlanmaistir.
5.3.1 Yas Degiskenine Dair Bulgularin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Bu arastirmada okul psikolojik danismanlarmin “Yas” degiskenine gore kriz
durumlariyla basa ¢ikma beceri diizeyi incelendiginde; 4 alt boyutta ve tim
boyutlardaki puan ortalamalar1 manidar diizeyde farklilik gostermemektedir. Benzer
sekilde Aysan ve Bozkurt (2004) yasam doyumu, stresle basa ¢ikma stratejileri ve
olumsuz otomatik diisiinceleri, yas, cinsiyet, calisilan okul tiirli, mezun olunan
program, medeni durum ve kideme gore inceledigi arastirmasinda, yasa bagl olarak
stresle basa ¢ikabilme stratejileri arasinda anlamli bir farklilik bulamamistir. Alver
(2005) ise psikolojik danisman adaylarinin empatik beceri diizeylerini ve karar
verme stratejilerini inceledigi arastirmasinda, yasa bagli olarak empati beceri
diizeyinin farklilasmadigin1 saptamustir. Ikiz (2009) de ilkdgretim okullarinda gorevli
okul psikolojik danigmanlarinin yas, cinsiyet, mesleki y1l ve medeni duruma gore
empatik beceri ve empatik egilim diizeylerini inceledigi arastirmasinda, ayni sekilde
yasa bagli olarak empatik beceri diizeyinin farklilasmadigmni saptamistir. Empati
kurma becerisi yiiksek olan okul psikolojik danigmanlarmin, danisanlara iyi diizeyde
sosyal destek olabilecegi, basa ¢ikma becerisi kazandirabilecegi, kriz durumlarini iyi

degerlendirebilecegi ve sosyal aglar kurabilecegi diisiiniildiigiinde arastirma
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sonuglarinin paralellik gosterdigi soylenilebilir. Aksoy ve Diken (2009) ise RPD
hizmetlerini sunan okul danigmanlarinin 6zel egitimdeki 6z yeterlikleri belirlemek
icin yaptig1 arastirmasinda yasa bagli olarak manidar diizeyde bir farklilik
bulamamustir.

Yas1 biiyilk olan okul psikolojik danisanlarinin daha ¢ok deneyim elde
edebilme ihtimalinin olmasindan dolay1r yas ile krizle basa c¢ikabilme becerisi
arasinda dogru orantinin olmasi1 beklenilir. Fakat Nazli (2007) arastrmasinda
degisim iginde olan egitim sistemine paralel olarak yeni paradigmalarm okul
psikolojik danigmanlar tarafindan iyi diizeyde algilanilamadigini, degisen sistemle
beraber psikolojik danisma becerilerinin yetersiz kaldigmi belirtmistir. Bunun yani
sira meslege ge¢ yaslarda baslayan bireylerin olabilme ihtimalinden dolay1r manidar
bir farkliligin olugsmayabilecegi diisiiniilmektedir. Sonugta bahsedilen bu arastirma
sonuglar1 151¢1nda krizle basa ¢ikabilme noktasinda yasin bir dneme sahip olmadigi

diistiniilmektedir.
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5.3.2 Cinsiyet Degiskenine Dair Bulgularin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Bu arastrmada okul psikolojik danigmanlarinin “Sosyal Ag Kurma” alt
boyutunda puan ortalamalarmi “Cinsiyet”e gore manidar farklilik gosterdigi ve erkek
okul psikolojik danigmanlarinin s6z konusu alt boyuttaki puan ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca benzer olarak Demirtas, Coémert ve Ozer
(2011) Ogretmen adaylarinin 6z yeterlik algilarini inceledigi arastirmasinda ise
Ogretim stratejileri, sinif yonetimi alt boyutlarinda ve tiim boyutlarda manidar bir
farkliligin oldugunu ve s6z konusu boyutlarda erkeklerin beceri diizeyinin daha
yikksek bulundugunu belirtmistir. Sinifi 1yi yOnetebilmede ve kullanilan 6gretim
stratejilerinin etkililiginde, 6grenciler arasinda isbirlik¢i ¢alismanin énemli bir yeri
oldugu diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin, dgrencileri isbirlifine yoneltmesinin ise
sosyal ag kurma becerisi ile benzerlik gosterdigi diisiiniilmektedir.

Arastirmamda okul psikolojik danigsmanlarmin “Sosyal Destek Saglama”,
“Basa Cikma Becerileri Kazandirma”, “Kriz Durum Degerlendirme” alt boyutlarinda
ve tiim boyutlardaki puan ortalamalar1 ise manidar diizeyde farklilik
gostermemektedir. Benzer sekilde Uslu ve Ar1 (2005) psikolojik danismanlarin
fiziksel ve psikolojik etkili dinleme becerilerini ele aldigi arastirmasinda cinsiyete
bagl olarak manidar diizeyde bir farklilik bulamamistir. Krize miidahalede etkili
dinleme becerisinin 6nemli bir yeri oldugunu ve etkili dinleme beceri diizeyine sahip
olan psikolojik danigmanlarin krize miidahalede daha verimli olabilecegini belirten
arastirmacilar, s6z konusu becerilerde cinsiyetin degiskeninin fark yaratmadigini
belirtmislerdir. Gtiltekin (2006) RPD lisans egitimi alan danigman adaylarinin
problem ¢6zme becerilerini Ol¢tiigli arastirmasinda cinsiyete gore manidar bir
farkliligin olmadigini saptamustir. Otlu (2011) da okul psikolojik danigmanlarmin

krizle bas etme becerilerini Ol¢tiigli arastirmasinda cinsiyetin degiskeninin krize
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miidahalede manidar diizeyde bir farklilik yaratmadigi sonucuna varmistir. Yine
benzer sekilde Maya (2014) ise ilkokullardaki yoneticilerin kriz yonetimi beceri
diizeylerini ve kriz yonetimi beceri diizeylerini cinsiyete ve kideme gore inceledigi
arastirmasinda, ilkokullarda ¢aligan yoneticilerin kriz yonetimine dair beceri
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore manidar sekilde farklilagsmadigini bulmustur.

Yukarida bahsedilen arastirmalardan farkli olarak Yaka (2005) psikolojik
danigmanlarin temel beceri diizeyleri konulu arastirmasinda cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farkliligin oldugunu ortaya cikarmis ve kadmn psikolojik
danigmanlarin temel beceri diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bigcak
(2006) egitim bakanligina bagl ilkogretim okullarinda gorevli okul psikolojik
danigmanlarmin mesleklerini gergeklestirme diizeyini inceledigi arastirmasinda,
psikolojik danigma boyutunda manidar bir farklilik bulmus ve s6z konusu boyutta
kadin psikolojik danismanlarinin daha iyi diizeyde oldugunu saptamistir.

Sonugta alan yazinda psikolojik danigsmanlarin becerileri incelendiginde;
genel olarak okul psikolojik danismanlarinin becerilerinde cinsiyetin 6nemli bir yere
sahip olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore krize miidahale beceri diizeyinde

cinsiyet faktoriiniin 6nemli olmadig1 diisiiniilmektedir.
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5.3.3 Egitim Durumu Degiskenine Dair Bulgularin Tartisilmas1 ve
Yorumlanmasi

Bu arastrmada okul psikolojik danismanlarinin @ “Egitim Durumu”
degiskenine gore kriz durumlariyla basa ¢ikma beceri diizeyi incelendiginde; 4 alt
boyutta ve tiim boyutlardaki puan ortalamalart manidar diizeyde farklilik
gostermemektedir. Ancak “Sosyal Ag Kurma alt boyutunda ve tiim boyutlarda
anlamlhilik diizeyine yakin bir p degeri bulunmustur. Doktora egitim diizeyindeki
okul psikolojik danigmanlarinin s6z konusu alt boyutta ve tiim boyutlardaki puan
ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tabasso (2001) arastirmasinda okul
psikologlarinin lisansiistii diizeyde kriz ile ilgili olarak tam anlamiyla yeterli bir ders
almadiklar1 bulgusuna ulasmistir. Aslan (2007) arastirmasinda, lisansiistii egitim
diizeyinin beklentileri karsilayamadigini ve lisansiistii egitime yeterli Onemin
verilmedigini bulmustur. Bunun nedenleri olarak ise lisansiistii programlarmin geg
gelisim gostermesi ve lisansilistii egitimin  Oneminin kavranilmamasi olarak
belirtmistir. Meydan (2010) ise ileride RPD hizmetlerini sunacak adaylarin icerik ve
duygu yansitma becerilerini 0l¢tiigii aragtirmasinda s6z konusu becerilerle ilgili ders
alanlarin almayanlara gore daha yetkin olduklar1 sonucuna varmistir.

Yukarida bahsedilen arastirmalardan farkli olarak Bilgi¢ (2011) ilkdgretimde
calisan okul psikolojik danismanlarmin 6z yeterlik inanglarini cinsiyet, 6grenim
durum, gorev yeri ve deneyime gore inceledigi arastrmasinda, lisans mezunu
olanlarinin lisansiistii egitim alanlara gére manidar diizeyde farklilagtigini ve lisans

diizeyindekilerin 6z yeterlik inang¢larmin daha iyi diizeyde oldugunu saptamistir.
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Bahsedilen bu arastirmalarin bulgular1 1s181nda; kriz ile ilgili olarak lisansiistii
egitim diizeyine sahip bireylerin manidar diizeyde daha yetkin olmasi beklenmesine
karsmn bu beklentinin karsilanamadigi sdylenebilir. Lisansiistii egitimde krizle ilgili
derslerin verilmemesi ve uygulama imkanlarmin kisith olmasindan dolay:
beklentinin kargilanmadigi diistiniilmektedir.

5.3.4 Cahsilmakta Olan Okul Tiirii Degiskenine Dair Bulgularin Tartisiimasi ve
Yorumlanmasi

Bu arastrmada okul psikolojik danismanlarinin “Okul Tiri” degiskenine
gore kriz durumlariyla basa ¢ikma beceri diizeyi incelendiginde; 4 alt boyutta ve tim
boyutlardaki puan ortalamalar1 manidar diizeyde farklilik gostermemektedir. Benzer
bir sekilde Giindiiz ve Celikkaleli (2009) RPD hizmetlerini sunan danigsmanlarin
mesleki yetkinliklerine dair algilarini inceledigi arastirmasinda, psikolojik danigma
becerileri, ¢ok yonlii rol becerileri ve uygulamada zorlanilan beceriler alt
boyutlarinda calisilan okul tiirline gére manidar diizeyde farklilik bulamamistir. Otlu
(2011) de ayn1 sekilde, okul psikolojik danismanlarinin krizle bag etme becerilerini
Olctligli arastirmasinda, okul tiirline gére manidar diizeyde farklilik saptamamistir.
Bahsedilen bu arastirmalardan farkli olarak Yaka (2005) psikolojik danigsmanlarin
temel beceri diizeyleri konulu arastirmasinda, calisilan kuruma gore anlamli bir
farkliligin oldugunu belirtip ilkdgretim okullarinda calisan psikolojik daniganlarin
RAM’larda ¢aliganlara gore beceri diizeylerinin yiiksek oldugunu bulmustur.

Sonugcta okullarda karsilasan sorunlarin sikligi, zorluk diizeyi ve bu sorunlarin
farkli olabilecegi diisiincesi neticesinde okul tiiriine bagli krizle basa ¢ikma beceri
diizeyinin manidar sekilde farklilasacagi beklenmektedir. Fakat okul psikolojik
danigmanlari ayn1 egitimlerden gegmesi, okul tiirlerine 6zgii bir egitim olanagmin

olmamasi1 beklenilen bu farkliligin olugsmamasina sebep oldugu diisiiniilmektedir.
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5.3.5 Meslekte Gecen Yil Degiskenine Dair Bulgularin Tartisilmas: ve
Yorumlanmasi

Bu aragtirmada okul psikolojik danigsmanlarinin “Meslekte Gegen Yil”
degiskenine gore kriz durumlariyla basa ¢ikma beceri diizeyi incelendiginde; 4 alt
boyutta ve tiim boyutlardaki puan ortalamalart manidar diizeyde farklilik
gostermemektedir. Benzer sekilde Uslu ve Ari (2005) psikolojik danigsmanlarin
fiziksel ve psikolojik etkili dinleme becerilerini ele aldiklar1 arastirmalarinda, s6z
konusu degiskenle meslekte gegen yil degiskeni arasinda manidar bir farklilik
bulamamistir. Yaka (2005) psikolojik danismanlarin temel beceri diizeyleri konulu
arastirmasinda, meslekte gecen yil ile danisma becerileri arasinda manidar bir
farklihigm olmadigmi saptamustir. Ikiz (2009) de ilkdgretim okullarinda gorevli okul
psikolojik danigsmanlarimin yas, cinsiyet, mesleki y1l ve medeni duruma gore empatik
beceri ve empatik egilim diizeylerini inceledigi arastirmasinda, okul psikolojik
danigmanlarmin empatik beceri diizeylerinin meslekte gecen yil ile iliskili olmadigini
bulmustur. Otlu (2011) okul psikolojik danismanlarmin krizle bas etme becerilerini
Olctligii arastirmasinda ise ayni sekilde mesleki yil degiskenine bagl olarak manidar
diizeyde bir farklilik bulamamuistir.

Aragtirma bulgularimin aksine Fonseca (2008)'nin kriz durumlarinin
¢Ozlimlemesine dair psikolojik danigmalarin algisinin incelendigi arastirmasinda ise,
meslekte tecriibeli olan psikolojik danismanlarin krizle bas etme konusunda
kendilerini daha yetkin bulduklar1 goriilmiistiir. Giindiiz ve Celikkaleli (2009) ise
psikolojik danigsmanlarin mesleki yetkinliklerine dair algilarmi ortaya cikarmak
istedigi arastirmasinda, goreve yeni baslamig ve dolayisiyla daha az tecriibeye sahip
psikolojik danigmanlarin beceri diizeyleri ve yetkinlikleri meslekte uzun siiredir

calisanlara gére manidar diizeyde farklilagtigini bulmustur. Uzun stiredir meslekte
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olan ve daha tecriibeli psikolojik danigmanlarin beceri diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu saptamistir. Maya (2014)’da ilkokullardaki yoneticilerin kriz yOnetimi
beceri diizeylerini ve kriz ydnetimi beceri diizeylerini cinsiyete ve kideme gore
inceledigi arastirmasinda, ilkokullarda calisan yoneticilerin kriz yonetimine dair
beceri diizeylerinin kideme gdére manidar sekilde farklilastigi ve 21 yil ve lizerinde
stiredir gorev yapanlarin beceri diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirlenmistir.
Yukarida bahsedilen arastirmalar sonucunda psikolojik danismanlarin
meslekte gegirdikleri slirenin mesleki gelisimlerine, kriz durumlariyla basa ¢ikma
beceri diizeylerine, temel psikolojik danigsma beceri diizeylerine olumlu katilarinin
oldugu soylenebilir. Ayrica meslekte gegen siire arttikca karsilasilan olaylarin
sayisinin da artacagi ve dolayisiyla tecriibenin artacagi diisiiniilmektedir. Ancak
karsilagilan olaylar1 dogru bire sekilde anlamlandirmanin, yorumlandirmanin ve o
olaylardan 6grenme saglamanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Deneyimlerini
dogru bir sekilde yapilandiramamis psikolojik danismanin mesleki gorev siiresinin ne
olursa olsun niteliginin zayif kalacagi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira hizmet igi
egitim alma sans1 bulamayan okul psikolojik danigsmanlarinin krizle basa ¢ikmadaki

becerilerinin gelisim gosteremeyecegi sdylenebilir.
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5.3.6 Cahsilan Ulkeler Degiskenine Dair Bulgularin Tartisilmasi ve
Yorumlanmasi

Bu arastirmada okul psikolojik danismanlarmin “Cahsilan Ulkeler”
degiskenine gore kriz durumlariyla basa ¢ikma beceri diizeyi incelendiginde; 4 alt
boyutta ve tiim boyutlardaki puan ortalamalart manidar diizeyde farklilik
gostermemektedir. Arastirma sonucuna gore sadece KKTC’de ¢alismis olanlar okul
psikolojik danigmanlar1 ile TC’de de ¢aligmis olanlarin puan ortalamalarinin birbirine
cok yakin olduklar1 belirlenmistir. Benzer sekilde Bilgi¢ (2011) de ilkégretimde
calisan okul psikolojik danigmanlarmin 6z yeterlik inanglarmi cinsiyet, dgrenim
durum, gorev yeri ve deneyime gore inceledigi arastirmasinda, gérev yerine gore 6z
yeterlik inanglarmin manidar diizeyde farklilasmadigini bulmustur.

TC ile cumhuriyetler arasinda yapilan antlasma sonucunda KKTC’ye RPD
hizmetlerinin gelmesine karsin alan yazinda iki iilke arasinda calisan okul psikolojik
danigmanlar1 tlizerinde kriz ve krize miidahale konularimi inceleyen arastirmalara
rastlanilmamistir. Ayrica alan yazinda iilke ve bolge degiskenlerine bagli olarak
psikolojik danigmanlarin becerilerine dair arastirmalara rastlanilmamistir. Bunun
yani sira arastirma sonucu elde edilen bulgular 1s18inda, TC’de de g¢alismis okul
psikolojik danismanlar1 ile sadece KKTC’de c¢alismis olanlarin benzer beceri
diizeylerine sahip olmasinin, benzer egitim siireclerinden gegmis olmasi ve benzer

kriz durumlari ile karsilagsmis olmasindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.
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5.3.7 Krizle Tlgili Ders Alma Durumu Degiskenine Dair Bulgularin Tartisiimasi
ve Yorumlanmasi

Bu arastirmada okul psikolojik danismanlarinmn “Krizle Ilgili Ders Alma
Durumu” degiskenine gore kriz durumlariyla basa ¢ikma Dbeceri diizeyi
incelendiginde; 4 alt boyutta ve tiim boyutlardaki puan ortalamalar1 manidar diizeyde
farklilik gostermemektedir. Ayrica bu aragtirmada kriz ile ilgili ders almayanlarin
sayis1 alanlarmn sayisindan daha ¢ok oldugu belirlenmistir. Bu sonucu Tabasso (2001)
okul psikologlarmin lisansiistii diizeyde kriz ile ilgili olarak aslinda tam anlamiyla bir
ders almadiklar1 bulgusu ile desteklemektedir. Bunun yan1 sira Sezer (2006) devlet
okullarinda ¢alisan okul psikolojik danismanlarmin hizmet i¢i egitimle 1ilgili
goriislerine basvurdugu arastirmasinda, okul psikolojik danigsmanlarma verilen
egitimlerin siiresinin yetersiz, egitimlerde kullanilan yontem ve tekniklerin zayif,
egitim verenlerin yetersiz, egitim ortamimin uygunsuz ve sonugta egitimin getirisinin
1yi diizeyde olmadigma dair goriis belirtmislerdir. Farkli olarak Fonseca (2008) ise
krize miidahale konusunda egitim c¢alismalarina katilmis okul psikolojik
danigmanlarmin kendilerini daha yetkin bulduklarini ortaya ¢ikarmustir.

Sonugta iiniversitelerde krizle ilgili derslerin alaninda yetkin kisilerce ve
yeterli sayida verilmesi gerekmektedir. Okul psikolojik danigsmani adaylarina
uygulama imkanlar1 yaratilmasi gereklidir. Bunun yami swra krizle basa ¢ikabilme
konusunda okul psikolojik danismanlarma hizmet i¢i egitimin verilmesi gerektigi

sOylenilebilir.
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5.3.8 Krizle Karsilasma Durumu Degiskenine Dair Bulgularin Tartisilmasi ve
Yorumlanmasi

Bu arastirmada okul psikolojik danigsmanlarinin “Krizle Kargilagma Durumu”
degiskenine gore kriz durumlariyla basa ¢ikma beceri diizeyi incelendiginde; 4 alt
boyutta ve tiim boyutlardaki puan ortalamalart manidar diizeyde farklilik
gostermemektedir. Arastirmada krizle ilgili deneyim sahibi olanlarin ve olmayanlarin
puan ortalamalarinin yiiksek oldugu bulunmustur. Ayni zamanda arastirmaya katilan
okul psikolojik danigsmanlarimin biiyiik bir boliimiiniin okullarda kriz durumlariyla
karsilagtig1 belirlenmistir. Benzer sekilde Selen (2008) liselerde psikolojik danigma
ve rehberlik hizmetlerinin algilanan etkililigini mesleki yil, cinsiyet, mesleki
deneyim, mezun olunan program ve okuldaki danisman sayisina gore inceledigi
arastirmasinda, deneyim ile psikolojik danigsmanlarm mesleki etkililikleri arasinda
manidar bir farklilik bulamamistir. Zara ve i¢dz (2015) ise ikincil tarvmatik stresin,
ruh saghg alaninda travma iizerine ¢alisan gorevli personeller iizerinde yarattigi
etkileri inceledigi arastirmasinda, travma magdurlariyla calisanlarin yiiksek oranda
ikincil travmatik stres yasadigini saptamistir. Bu sonuca paralel olarak, ge¢mis
yasaminda travmatik deneyimi olan okul psikolojik danismanlarmin krize
miidahalede beklenilen diizeyde olamayacaklar1 diistiniilmektedir.

Arastirma bulgularimin aksine Fonseca (2008)'nin kriz durumlarinin
¢ozlimlemesine dair psikolojik danigmalarm algisinin incelendigi arastirmasinda ise,
meslekte tecriibeli olan psikolojik danismanlarin krizle bas etme konusunda
kendilerini daha yetkin olduklar1 goriilmiistiir. Giindiiz ve Celikkaleli (2009) ise
psikolojik damigmanlarin mesleki yetkinliklerine dair algilarmni ortaya ¢ikarmak
istedigi arastirmasinda, goreve yeni baslamig ve dolayisiyla daha az tecriibeye sahip

psikolojik danigmanlarin beceri diizeyleri ve yetkinlikleri meslekte uzun siiredir
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calisanlara gére manidar diizeyde farklilagtigini bulmustur. Uzun siiredir meslekte
olan ve daha tecriibeli psikolojik danismanlarmn beceri diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu saptamustir.

Sonugta alan yazinda genel olarak deneyimli okul psikolojik danigmanlarinin
krizle basa ¢ikmadaki beceri diizeylerinin yiikksek oldugu goriilmiistiir. Ancak
karsilasilan olaylar1 dogru bire sekilde anlamlandirmanin, yorumlandirmanin ve o
olaylardan 6grenme saglamanmn onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yani sira
okul psikolojik danismanlarinin yasamlarinda karsilastiklar1 kriz durumlarinin
kendilerinde ikincil travmatik strese de sebep olabilecegi ve sonugta krize
miidahalede beklenilen diizeyde olamayacaklar1 diistiniilmektedir.

5.3.9 Krizle ilgili Kursa Katilma Durumu Degiskenine Dair Bulgularin
Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarmin “Krizle ilgili Kursa
Katilma Durumu”na goére kriz durumlariyla basa ¢ikma beceri diizeyi incelendiginde;
“Sosyal Destek Saglama”, “Basa Cikma Becerilerii Kazandirma” alt boyutunda ve
tiim boyutlardaki puan ortalamalarinm “Krizle Ilgili Kursa Katilma Durumu’na gére
manidar diizeyde farklilik gosterdigi ve kursa katilan okul psikolojik danigmanlarinin
s0z konusu boyutlardaki puan ortalamalarinin daha yiliksek oldugu goriilmiistiir.
Bunun yani sira okul psikolojik danismanlarimin “Sosyal Ag Kurma” alt boyutunda
ise anlamlilik diizeyine yakin p degerine sahip olduklar1 belirlenmistir. S6z konusu
alt boyutta da krizle ilgili kursa katilanlarin puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.
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Destekler nitelikte olan Nazli (2007) nin arastirmasinda degisim i¢inde olan
egitim sistemine paralel olarak yeni paradigmalarmn okul psikolojik danigsmanlar
tarafindan algilanmada giicliikler yasandigini, degisen sistemle beraber psikolojik
danisma becerilerinin yetersiz kaldigini belirtilmistir. Sonugta, yaganilan degisimlere
uyum saglayarak mesleki becerilerin artirilmasinin yasam boyu verilebilecek
egitimle saglanabilecegi soylenmektedir. Fonseca (2008) da krize miidahale
konusunda egitim ¢alismalarina katilmis okul psikolojik danigmanlarinin kendilerini
daha yetkin bulduklarini ortaya ¢ikarmistir. Otlu (2011)’nun arastirmasi ise okullarda
siddet olaylarin1 6nlemenin ve miidahalenin c¢esitli seminerlere katilim ile daha
nitelikli yapilabilecegini belirtmektedir. Seminerlere katilim ile okul psikolojik
danigmanlarmin kriz durumlariyla basa ¢ikma becerileri arasinda manidar diizeyde
bir iligkinin oldugu bulunmustur. Bu arastirmalarin aksine Biiyiikcan (2008)
arastirmasinda, hizmet i¢i egitim seminerlerine katilimin orta diizeyde bir getirisi
oldugunu bulmustur. Egitimlerinin niteliginin zayifligi, plansizlik ve materyal
eksiklikleri gibi sebeplerden dolay1 egitimlerden yeterli verimin saglanilamadigini
belirtmistir.

Sonugta alan yazin incelendiginde mesleki yasamlar1 boyunca egitim alma
firsat1 sunmanin krizle basa ¢ikabilme konusunda okul psikolojik danigsmanlarmna
biliyiik fayda saglayacagi sOylenebilir. Okul psikolojik danigmanlarinin ise krizle
ilgili olarak ¢esitli kurs ve seminerlere katilim gostermesi krizle basa cikabilme

noktasindaki kisisel gelisimlerine katki koyacagi diisiiniilmektedir.
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Bolim 6

SONUC VE ONERILER

Bu bolimde arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde sonuglar ele

almmis ve bazi oneriler gelistirilmistir.
6.1 Sonug¢

Kendiliginden ve insan eliyle olmak {izere olusan kriz durumlari ile gocuklar
ve gengler her an karsi karsiya kalabilmektedirler. Sel, hortum, deprem kaza, 6liim
gibi kendiliginden olusan kriz durumlarinin yaninda akran zorbaligi, madde
bagimliligi, 6tke kontrolii, iletisim bozuklugu, taciz, tecaviiz, istismar, siddet gibi
insan eliyle olusan kriz durumlari ile sik¢a kargilagilmaktadir. Ebeveyn bosanmalari,
savas, teror, kaza gibi konular da ¢ocuklar ve genclerde kriz etkisi yaratmaktadir.
Bunun yani sira ergenlik doneminde olan gengler ise doneme 6zgii gelisimsel krizler
yasamaktadirlar.

Kendiliginden ve insan eliyle olusan kriz durumlarma ek olarak gliniimiizde
yasam kosullarinda meydana gelen hizli degisimler, kiiresellesme, ¢ok kiiltiirliiliikk ve
ozellikle internet teknolojisinin gelismesi bireylerde krize sebep olmaktadir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte bireyler yasanilan olumsuz durumlara hizli bir
sekilde sahit olabilmektedirler. Kriz durumu yasayanlar kadar sosyal medya

iizerinden bu kriz durumuna sahit olanlar da ayni kriz durumunu yasamaktadir.

78



Cocuklarin ve genglerin yasadigi bu kriz durumlarina aninda miidahale
edilmesi gerekmektedir. Kriz durumlarmin 6nlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in okullarda
okul psikolojik danigmanlarinin yetkin olmasi gerekmektedir. Kriz durumlar: ile
ilgili olarak okul temelli yapacagi miidahaleleri planlamali ve tiim okul ¢alisanlar1 ve
ailelerle beraber hareket edebilecegi krize miidahale ekibi olusturmalidir.

KKTC’de ortadgretim kurumlarinda gorevli okul psikolojik danigsmanlarinin,
kriz durumlar1 ile basa ¢ikma beceri diizeylerinin ve okullarda karsilastiklart kriz
durumlarinin arastirildigi bu arastirma; okul psikolojik danigmanlarinin son 6 ay
icerisinde ebeveyn bosanmalari, okul degistirme, akran zorbaligi, otorite sorunlari,
siddet gibi kriz etkisi yaratan olaylarla sik¢a, deprem, tecaviiz, trafik kazasi gibi
olaylar ve alkolik anne/babaya sahip, cinsel kimlik bocalamasi yasayan, madde
bagimlis1 olan bireylerle ise ¢ok az karsilastigini ortaya cikarmistir. Ayrica
arastrmada KKTC’de ortadgretim kurumlarinda goérev yapan okul psikolojik
danigmanlarmin kriz durumunu iyi degerlendirdigi, kriz yasayan ¢ocuk ve genglere
1yl diizeyde sosyal destek sagladigi, basa ¢cikma becerileri kazandirdigi ve ¢dziime
iligkin sosyal aglar kurdugu sonucuna varilmistir.

Okul psikolojik danigsmanlarmin kriz durumlariyla basa ¢ikma beceri
diizeylerinin bazi degiskenlerle ortaya cikarildigi bu arastirmada; okul psikolojik
danigmanlarmim “Yas”, “Calisilan Okul Tiirti”, “Egitim Durumu”, “Meslekte Gegen
Y11”, “Calisilan Ulkeler”, “Krizle Ilgili Ders Alma Durumu” ve “Krizle Karsilasma
Durumu” degiskenine gore kriz durumlariyla basa c¢ikma beceri diizeyi
incelendiginde; 4 alt boyutta ve tiim boyutlardaki puan ortalamalar1 manidar diizeyde
farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Fakat egitim durumu yiiksek, krizle ilgili
ders almis ve krizle daha ¢ok karsilasmis olanlarin daha iyi diizeyde krizle bas

edebildigi goriilmektedir.
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Arastirmada okullarda gorevli psikolojik danigmanlarmin “Cinsiyet”e gore
kriz durumlartyla basa ¢ikma beceri diizeyi incelendiginde; “Sosyal Ag Kurma” alt
boyutundaki puanlarm manidar diizeyde farklilik gosterdigi ve erkek okul psikolojik
danigmanlarmin s6z konusu alt boyuttaki puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
saptanmigtir.

Aragtirmaya katilim gostermis okullarda gorevli psikolojik danigmanlar
“Egitim Durumu” degiskenine gore “Sosyal Ag Kurma alt boyutunda ve tiim
boyutlarda anlamlilik diizeyine yakm bir p degeri bulunmustur. Doktora egitim
diizeyindeki okul psikolojik danigsmanlarmin s6z konusu alt boyutta ve tim
boyutlardaki puan ortalamalar1 daha yiiksek oldugu saptanmistir.

“Krizle ilgili Kursa Katilma Durumu”na gére kriz durumlariyla basa ¢ikma
beceri diizeyi incelendiginde ise ; “Sosyal Destek Saglama”, “Basa Cikma Becerileri
Kazandirma” alt boyutunda ve tiim boyutlardaki puanlarmin manidar diizeyde
farklilik gosterdigi ve kursa katilim gostermis okullarda gorevli psikolojik
danigmanlarmin s6z konusu boyutlardaki puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
saptanmigtir. Bunun yani sira “Sosyal Ag§ Kurma” alt boyutunda anlamlilik diizeyine
yakin bir p degeri bulunmustur. S6z konusu alt boyutta da krizle ilgili kursa

katilanlarin puan ortalamalar1 daha yiiksektir.
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6.2 Oneriler

Bu kisimda uygulamacilara ve arastirmacilara bazi 6nerilerde bulunulmustur.
6.2.1 Uygulamacilara Oneriler
1. Krize miidahale modellerinden olan “Okul Psikolojik Danismanlar1 Igin
Biitiinlestirilmis Krize Miidahale Modeli”nin okullarda okul psikolojik danigmanlar1
tarafindan cocuk ve genglerin yasadigi kriz durumlarina miidahale kullanish
olabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica krize miidahalede kullanilabilecek bu model ve
diger modeller icin okul psikolojik danigmanlarma egitim imkani1 saglanmasi
gerekmektedir.
2. Hem gelisimsel hem durumsal krizleri 6nleyebilmek i¢in RPD hizmetlerinin okul
oncesi donemden itibaren sunulmasi gerekmektedir.
3. Universitelerin Lisans ve lisansiistii diizeylerinde kriz ve krize miidahaleyle ilgili
derslerin kapsamli bir sekilde verilmesi gerekmektedir.
4. Kriz yasayan bireyin ailesine, rehberlik ve psikolojik danismanin dolayli
hizmetleri baglaminda yardim edilmesi gerekmektedir.
5. Kriz durumlarma aninda miidahale edebilecek ekiplerin (yOnetici, psikolojik
danigman, brang O6gretmenleri, tiim okul personeli ve aile) her okulda olmasi
gerekmektedir.
6.2.2 Arastirmacilara Oneriler
1. Kriz durumlar ile basa ¢ikma becerileri konusunda farkli bagimsiz degiskenlerle
yeni arastirmalar yapilabilecegi gibi deneysel arastirmalar da yapilabilir.
2. Kriz durumlar1 ile basa ¢ikma becerileri konusunda nitel ve karma arastirma

yontemleri kullanilarak yeni arastirmalar yapilabilir.
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Ek A: Kisisel Bilgi Formu

Degerli Katilimci,
Bu boliimde kisisel ve mesleki oOzelliklerinize, kriz durumlariyla ilgili
yasantilariniza dair veriler elde edilecektir. Her soruya saglikli ve eksiksiz cevap

vermeniz dnemlidir. Ilgi ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Arastirmaci: Muhittin Soner AKKAYA. Egitim Bilimleri Boliimii Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik Programm Yiiksek Lisans Tez Ogrencisi. Dogu Akdeniz
Universitesi.

E-Mail: snr2015@hotmail.com

Tel: 0(392) 630 2613

Tez Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. Giillen UYGARER. Egitim Bilimleri Boliimii Ogretim
Uyesi. Dogu Akdeniz Universitesi.

Email: qulen.uygarer@emu.edu.tr

Tel: 0(392) 630 1009

Bu kisimda, sizinle ilgili olarak sosyodemografik bilgiler ele alinacaktir. Liitfen
acik uglu sorularin karsisini yazarak doldurunuz. Diger sorularda ise size en uygun

olan segenegin karsisma (X) isareti koyarak doldurma yapiniz.

2: Cinsiyet :
()Kadm () Erkek
3: Egitim durumunuz :
() Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora () Diger
4: Cahistigmiz okul tiirii :
() Ortaokul (kolej) () Genel Lise () Meslek Lisesi
() Ortaokul ( ) Lise (kolej) () Anadolu/Fen Lisesi
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5: Meslekte caligma yiliniz :

O1-5vil  ()6-10yil  ()11-15yil () 16-20y1l ()21 yil ve iistii

7: Lisans/Lisanstistli 6greniminizde krizle ilgili ders aldiniz mu :

()Evet () Hayrr

8: Kriz durumlariyla karsilastiniz mu :

()Evet () Hayrr

Evetise nelerdir 2 . ...

9: Kriz durumlariyla ilgili hi¢ kursa katildiniz mu :

()Evet () Hayrr

Evetise nelerdir 2. ...
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Ek B: Krize Miidahalede Kullamilan Basa Cikma Stratejileri Envanteri

Kriz; beklenmedik durumlarda olusan, sarsici ve alisildik problem ¢6zme
yollarmin basarisiz oldugu olumsuz durumdur. Sayin meslektasim, bu bolimdeki
Olcek, krize miidahale ile ilgili basa c¢ikma stratejilerinin Olglilmesi amact ile
hazirlanmustir. Olgegin kullanimindan elde edilen veriler, bu konudaki basa ¢ikma

stratejilerini belirlemek i¢in kullanilacaktir.

Son 6 ay igerisinde okulunuzda yasanan kriz durumlarini diisiinerek asagida
belirtilen kriz yasantilari ile ilgili ifadelerden size uyan segenege (X) isareti koyunuz.

Diger sayfadaki maddeleri isaretlerken yasadigmniz kriz durumu ya da durumlarini

diistiniiniiz.

KRiZ DURUMU EVET HAYIR
1.Alkolik anne ya da baba olmasi () ()
2.Anne babanin bogsanmasi () ()
3.0kul degistirme () ()
4.Kronik hastaliklara maruz kalma () ()
5.Deprem gibi felaketleri yasama () ()
6.Trafik kazas1 gecirme () ()
7.Tecaviize ugrama () ()
8.Akran zorbaligina maruz kalma () ()
9.Siddet olaylarmnin yasanmasi () ()
10.Yakinin/Arkadasin ani kaybi (6liimii) () ()
11.Deger catismalari () ()
12.Cinsel kimlik bocalamalari () ()
13.0Otorite ile ilgili sorunlar () ()
14 Kisilik bozukluklarma sahip olma () ()
15.Arkadas/Kisinin kendisinin intihar egilimi/girigimi () ()
16.Madde bagimlisi olma () ()

Diger durum/durumlar (YazZInIz)..........oeoeiniiniiiit i et




Kriz durumlarinda kullandiginiz basa ¢ikma

stratejilerini

gbz Oniinde

bulundurarak her bir maddedeki ifadeyi okuduktan sonra, krizi yasayan bireye

yonelik olarak ne yapacaginizla ilgili maddedeki ifadenin yanindaki 5 secenekten

size uyan segenege (X) isareti koyunuz.

Liitfen her bir maddedeki ifadenin yanindaki tercih ettiginiz secenegin isaretli

oldugundan emin olunuz.

MADDELER

Tamamen

katiliyorum

Katillyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hic¢

katilmiyorum

1.Kriz siiresince bireyin durumunu gézlemlerim.

2.0Onceliklerini belirlemesine yardim ederim.

3.Yasadig1 giicliikleri anlamaya caligirim.

4.Gelisim donemi genel oOzelliklerini anne-babalara
anlatrim.

5.11gi duydugu sosyal faaliyetlere yonlendiririm.

6.Yasadig1 travmay1 gilivendigi ve destek olabilecek
kisilerle paylasmasi i¢in onu cesaretlendiririm.

7.Bireye gercegi kabullenebilmesi i¢in destek olurum.

8.Kendisiyle 1ilgili olumlu ve olumsuz algilar
hakkinda konusurum.

9.Cozlim Onerileri tiretirken Onerilerin gergeke¢i olmasi
i¢cin ugrasirim.

10.Ailede bireye etkili destek saglayabilecek kisiyi
bulup, onun destegini saglarim.

11.Birey i¢in glivenli bir ortam saglarim.

12.Kriz durumunun yasamina getirecegi degisiklikleri
anlamasina yardim ederim.

13.Sorunun kontrol altma almmasi i¢in yardimci
olacagimi agiklarim.

14.Durum yatisincaya kadar kisiyi hayatta tutmaya
calisirim.

15.Miidahalede bireysel farkliliklar1 g6z Oniinde
bulundururum.
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MADDELER

Tamamen

katiliyorum

Katillyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hic

katilmiyorum

16.Hayata baglayacak planlar yapmasina yardimci
olurum.

17.Kabullenme siirecini kolaylastirmaya ¢aligirim.

18.Krizle ilgili yaptigim ilk gOriismenin rahatlama
duygusuyla bitmesini saglarim.

19.Bireyin krizi nasil algiladigin1 anlamaya ¢aligirim.

20.Problem ¢6zme becerisini gelistirmeye ¢aligirim.

21.Yasadig1 durumla ilgili glivensizligini yenmesine
yardime1 olurum.

22.Yeteneklerini ve giiclii  yonlerini belirleyip,
bunlarin farkina varmasini saglarim.

23.Bireyin sosyal iligkilerini kuvvetlendirmesine
yardime1 olurum.

24.Alternatif ¢ozlimleri arastirmasina yardim ederim.

25.Yasadig1 duruma uygun basa c¢ikma davraniglari
gostermesine yardime1 olurum.

26.Kendine giivenini kazanmasi i¢in desteklerim.

27.Dogru karar verebilmesi i¢in desteklerim.

28.Duygularmi  agikga ifade edebilmesi i¢in
cesaretlendiririm.

29.Kriz Oncesi yasantisma donmesi i¢in onu
desteklerim.

30.Sagliklr iletisim kurma yollarmi 6gretirim.

31.Cozlime yonelik kisa siireli gériismeler yaparim.

32.0fke ile basa gikma yollarin1 dgretirim.

33.Ailenin krizle ilgili deger yargilarin1 dikkate
almam.

34 Kriz durumuyla ilgili konugsmamaya dikkat ederim.
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MADDELER

Tamamen

katilryorum

Katillyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hic

katilmiyorum

35.Kriz durumlarinda her seyin zamanla kendiliginden
gegecegini soylerim.

36.Sosyal ¢evreyi (aile, arkadas, okul ve toplum)
miidahale planmin diginda tutarim.

37.Goriisme sirasinda  yeterince ortaya konmayan
tepkilerini dikkate almam.

38.Yakin c¢evresinin olaya iliskin tepkileriyle
ilgilenmem.

39.Bireyin kriz durumuyla ilgili toplumsal beklentileri
iizerinde durmam.

40.Sadece sahip oldugu basa ¢ikma davranislariyla
calisirim.

41.Durumuyla ilgili tan1 koymaya caligirim.

42 Kriz durumunu gérmezden gelirim.

43.Coziimler hakkinda degil probleme yonelik
konusurum.

44 Kriz ekibini devreye sokarim.

45.Sakincas1 yoksa arkadaglarma ve Ogretmenine
durum hakkinda bilgi veririm.

46.Psikososyal miidahale uygularim.

47.Benzer yasantilar1 olan kisilerle gortstiiriiriim

48.Yasal boyutu var ise adli kurumlar1 haberdar
ederim.
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Ek C: Arastirma izinleri

Eastern :K stzafazkm;;usa, KUZEY KIBRIS |
o . = ‘omagusta, North Cyprus,
Dogu Akdeniz Mediterranean ———
Universitesi University B dmaaas s
ViusCararas ij;ﬁf" “For Your IntemationaC Career”
Etik Kurulu [/ Ethics Committee
Sayi: ETK00-2017-0273 18.12.2017

Konu: Etik Kurulu'na Bagvurunuz Hk.

Sayin Muhittin Soner Akkaya Egitim
Bilimleri Bélumi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Dogu Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 06.11.2017 tarih ve
2017/50-25 sayill kararn dogrultusunda Okul Psikolojik Danismanlannin Kriz Durumlari ile
Basa Cikma Becerileri adli caismanizi, Yrd. Dog. Dr. Gulen Uygarerin danismanhginda
arastirmaniz, Bilimsel ve Arastirma Etigi a¢isindan uygun bulunmustur.

Bilginize rica ederim.

Tow

. A
Dog. Dr. Sukru Tuzmen
Etik Kurulu Baskan

$T/sky.

www.emu.edu.tr

105



KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI MILLI EGITIM
VE KULTUR BAKANLIGI GENEL ORTAOGRETIM
DAIRESI MUDURLUGT
Sayi: G00.0.00.35-A/17/18- [
24102017

Saymn Muhittin Soner Akkaya,

flgi- 18 10 2017 tarihli bagvurunuz.

Talim ve Terbiye Dairesi Midirligia nin TTD.0.00.03-12-17/1720 say1 ve 20.10.2017 tarithhi
vazisi uyarmca “Krize Miidahalede Kullanilan Basacikma Stratejileri Envanteri™ konulu anketin gizlilik ve
gonullulik esaslarina riavet edilerek uyvgulanmast mudurligimizce uygun gorilmugtir.

Ancak anketi uygulamadan dnce ankete katilacak olanlarin bagli bulundugu okul midirligiyle
istisarede bulunulup, anketin hangi okulda ne zaman uygulanacag: birlikte saptanmalidir.

Anketi uyguladiktan sonra sonuglarmnin Talim ve Terbive Dairesi Mudorlugo ne ulastirilmas: yasa
geregidir.

Bilgilerinize saygi ile rica ederim. :

v S

Mahi, ei’ lyalt

viid 1ugbvii
Ve
Miidiir (V)

MH/PC
Tel (90) (392) 228 3136 -228 8187
Fax (903(382)227 2630

-mail mebgpishasinal
E-mail Lefkosa-EIERIS
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KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI MIiLLi EGITIM VE
KULTUR BAKANLIGI MESLEKI TEKNIK OGRETIM
DAIRESI MUDURLUGU

Sayu:MTO.0.00-13-17/ 24 Ekim 2017

Savin Mubhittin Soner Akkaya
Master Ogrencisi
Dogu Akdeniz Universitesi,

Tlgi yaziizda, midirligimize bagl tim okullarda gérev yapan Rehber Ogretmenlerine yénelik
olarak “Krize Miidahalede Kullamlan Basa Cikma Stratejileri Envanteri” konulu anket uygulamasi
yapabilmesi amaci 1le 1zin talebinde bulunulmustur.

Talebinizle ilgili olarak Talim ve Terbiye Dairest Midirligii'nce yapilan incelemede, ¢alismanin
gizlilik ve gonillilik ilkelerine riavet edilerek uygulanmast uygun gorillmistir. Ancak:

1. Ogrencilerin, dgretmenlerin ve ailelerin okul idarecilerinin gézetiminde, gahsmanin amaca ve
vygulama siirect hakkinda bilgilendirilmesine dikkat edilmelidir. Bu baglamda. uygulama igin
gerekli etik ilkeler. yazili olarak kurum voneticilerine ve katilimeilara tletilmelidir.

2. Sézkonusu anket uygulamas: yapilmadan énce okul miidiirlitkleri 1le 1stisarede bulunup anketin ne
zaman uygulanacags birlikte saptanmalidir.

3. Keza. anket uygulama ¢alimasindan sonra da sonuclarmnin Talim ve Terbiye Dairesi Mudirligi ne
de ulagtirilmas: gerekmektedir.

Bilgi edinmenizi ve geredini sayg: ile rica ederim.

Aytur¢Sirket
Miidiir
GH/NK
Tel (90) (392) 228 3136-22 §2257
Fax (90)(392)227 8727
E-mail meb@mebpetnet Lefkoza-KIBRIS
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