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Oz

Artan nifus, kentlesme ve sanayilesme Onemli g¢evre sorunlarina sebep
olmaktadir. Yesil pazarlama, tiikketicilerin istek ve ihtiyaglarini kargilamak amaciyla,
cevre ve doga dostu pazarlama etkinliklerinin biitiinii seklinde tanimlanmaktadir. Yesil
pazarlama ile birlikte tiketicilerin bilinglenmesi, isletmeleri ¢evre dostu olmaya
yoneltmektedir.

Bu arastirmanin amaci, K.K.TC’ de bulunan bes yildizli otel isletmelerinde
yonetici pozisyonunda bulunan ¢alisanlarin yesil pazarlama stratejilerine yonelik algi
diizeylerini 6lgmek ve uygulamanin onemini vurgulamaktir. Caligma kapsaminda
K.K.T.C’ de bulunan bes yildizli otel isletmelerinde calisan 92 otel yoneticisi
ulagilmistir. Veri toplama araci olarak 37 sorudan olusan anket formu kullanilmistir.
Veriler SPSS istatistik paket programma tabi tutulmustur. Yapilan analizler
sonucunda; yoneticilerin yesil pazarlama bilgi dlzeyleri ile stratejilerin dnemini
algilama diizeyleri arasinda anlamli iliskiler ortaya konmustur. Calismada; ‘Cevreye
duyarl otel isletmelerinin sundugu {iirlin ve hizmetler ayn1 zamanda iiriin farklilagtirma
icin bir firsattir’, ‘Oteller ¢evreci imajlarinin etkin tanitilmasi i¢in gevreci gruplarla is
birligine gitmelidirler’ ve ‘Oteller; su ve enerji tasarrufu, kati atiklarin azaltilmasi,
kaynaklarin dogru kullanimi ve ekosistemi koruyan programlarin yiiriitiilmesi
konusunda isteklidirler’ ifadeleri yoneticiler tarafindan st diizeyde dnemli bulunan

stratejiler olmustur.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Yesil Otelcilik, Cevreci Otel, Yonetici Algist



ABSTRACT

Increasing population, urbanization and industrialization cause important
environmental problems. Green marketing is defined as the whole of environment and
nature friendly marketing activities in order to meet the needs and demands of
consumers. Awareness of consumers with green marketing leads businesses to be
environmentally friendly.

The purpose of this research is to measure the perception levels of employees
who are in the management position of five-star hotel businesses in K.K.TC and
towards the green marketing strategies and to emphasize the importance of the
application. Within the scope of the study, 92 hotel managers working in five-star hotel
businesses in K.K.T.C were reached. A questionnaire consisting of 37 questions was
used as a data collection tool. The data were subjected to SPSS statistical software. As
a result of the analysis; Significant relationships have been established between the
green marketing knowledge levels of managers and their perception of the importance
of strategies. Study; 'Products and services offered by environmentally friendly hotel
businesses are also an opportunity for product differentiation’, 'Hotels should cooperate
with environmentalist groups for the effective promotion of their environmental
images' and' Hotels; They are eager to save water and energy, reduce solid wastes, use

resources properly and run programs that protect the ecosystem’.

Keywords: Green Marketing, Green Hotel, Environmentalist Hotel, Executive

Perception
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Bolum 1

GIRiS

Iklim degisikligi, diizensiz kentlesme, kontrolsiiz go¢, dogal kaynaklarin hizla
kirlenmesi gibi artan cevresel olaylar cevre Kkirliligine neden olmaktadir. ihtiyac
duyulan gevresel kaynaklarin ve bu kaynaklarin kullanimiyla gelisen turizm sekt0r
planli ve kontrollii ¢evre politikalarina ihtiya¢ duyar. Yapilan siirdiiriilebilir ¢evre
politikalar1 dogaya en az seviyede zarar vermeye yonelik uygulamalart kapsamaktadir.
Bu baglamda turizm sektorii onem kazanmaktadir. Turizm sektorii, doga ile i¢ ice bir
sektor olmasindan dolay1 tuketici ihtiyaglarii karsilamak amaciyla birtakim
caligmalar yapmaktadir. Yapilan ¢alismalar dogrultusunda yesil pazarlama ve ¢evreci
pazarlama gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir (Gedik, 2019).

Yesil pazarlama, ‘ilk olarak 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Birliginin
diizenlemis oldugu “ekolojik pazarlama” konulu seminerde tartisilmis ve
tanimlanmistir. Amerikan pazarlama birligi (1975), yesil pazarlama; pazarlama
faaliyetlerinin enerji tiiketimi, ¢evre kirliligi ve diger kaynaklarin tiiketimi tzerinde
durularak bahsedilmistir’ (Gedik, Kurutkan ve Cil, 2014).

Turizmde yesil pazarlama kavrami, insanlarin dogaya ve cevreye karsi olan
duyarhiliginin artmasiyla baslamistir. Turizmde yesil pazarlama caligmalarinin
yapilmasi artan ¢evre bilinci, insanlarin tiiketim aligkanliklar1 ve yasam tarzindaki
degisimleri sonucunda olusmustur. Bu sekilde gergeklestirilen dogrultusunda otel
isletmeleri sosyal, cevreci ve surddrllebilir etiketler almaktadir. Otel isletmeleri, aldigi

etiketleri pazarda fark yaratmak amaciyla kullanmaktadir. Ayn1 zamanda ¢evreye



duyarl isletmeler yesil pazarlama uygulamasi ile maliyet kontroli yaparak tasarruf
saglamaktadir. TUketiciler ise pazarlama faaliyetlerindeki bu degisim karsisinda ¢evre
ctiketine sahip otel isletmelerini tercih etmektedirler.

Bu baglamda yesil pazarlama, otel isletmelerinde son yillarda onem kazanmis
bir kavram haline gelmistir. Diinyada egitim seviyesinin artmasiyla ¢evre sorunlarina
duyarli olmayan otel isletmelerinin gelecek déonemlerde varligini devam ettirebilmesi
miumkun olmayacaktir. Otel isletmelerinin devamliligini saglamak amaciyla
uygulamadan yararlanmalar1 gerekmektedir (Seyhan Ve Yilmaz, 2010; Ozkaya, 2010)

Bu calismada, literatiirde yesil pazarlama uygulamalarma yonelik yayinlar
incelenmistir (Atay & Korkmaz, 2017; Gunay, T. 2017; Gedik, Kurutkan &Cil, 2014;
Altindz vd., 2014; Ozkaya, 2010; Seyhan Ve Yilmaz, 2010; Ayyildiz Ve Geng, 2008)
s0z konusu incelemelerde otel isletmelerine yonelik pazarlama konusunda
yoneticilerin algisin1 6lgmeye yonelik az sayida (Simsek, 2019) rastlanmistir.
Calismanin bu anlamda gerek literatlire gerekse yesil pazarlama stratejilerinin
olugmasinda farkli bir boyut kazandiracagi diistiniilmektedir.

Calismanin amagclarindan bir digeri ise, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyet’inde
bulunan otel isletmelerinin dogaya ve c¢evreye karsi tutumlarinin incelenerek
yoneticilerin yesil pazarlamaya olan bakis acilarinin ortaya koyulmasidir.

Calismanin dar alanin1 Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyet’inde bulunan 5 yildizli
otel isletmelerinin yonetici konumundaki sorumlu kisiler olusturmustur. Veriler anket
yontemiyle toplanarak degerlendirilmistir.

Calisma, bes bolimden olusmaktadir. Birinci, ikinci ve tgunct bolumde
surdaralebilirlik ve yesil pazarlamaya yonelik bir literatiir olusturulmustur. Bu
kapsamda siirdiirtilebilirlik, ¢evre, yesil pazarlama ve otel isletmelerinde yesil

pazarlama uygulamalar1 incelenmistir. Calismanin dordincu béliminde arastirma



metodolojisi ortaya koyulmustur. Besinci bolumde ise ¢alismanin bulgulari, sonug ve

Onerilere yer verilecektir.



BOlUm 2

LITERATUR TARAMASI

2.1 Surdurulebilirlik ve Cevrenin Kavramsal Tanimi

Surdralebilirlik; sosyal, bilimsel, kultirel ve dogal kaynaklarin verimli
kullanilmasini amaglayan ve bunu destekleyen sosyal ayni zamanda Kdlttrel bir
uygulama olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram birden ¢ok alanda kullanilmaktadir.
Kavramin temel 6zelligi odak noktasinin insan ve gevre olmasidir. (Tiras, 2012).

Stirdiiriilebilirlik kavrami, “cevre ve dogal kaynaklarla ilgili biiyiime” olarak
tanimlanmaktadir. Kaynaklarin  tiikenmesi ve dogal c¢evrenin bozulmasi
stirdiirtilebilirligin ana konusunun gevre oldugunu gostermektedir. (Isik Aydin, 2016)
Cevre ise ‘bir canlinin yasamsal ortami olarak genel ifadeyle tanimlanabilir. Ekolojik
anlam olarak ise canli cansiz her sey ile bireyi kapsayan bir terimdir’. Cevrenin
stirdiirtilebilir bir yapiya gelmesi, tiketicilerin egitim seviyelerinin artmasiyla gevre
bilincinin kazanilmasi sonucu olusmustur. (Oguz, 2016).

Yapilan siirdiiriilebilirlik ve ¢evre tanimlari ile ‘strdirilebilir gevre’” kavrami
onem kazanmaktadir. Surddrulebilir ¢evre, doganin korunmasini ve gelecek nesillere
birakilmasini amaglamaktadir. Insan oglunun refah seviyesini arttirabilmek amaciyla,
teknolojik gelismelerin etkisiyle yasamis olduklar1 g¢evreyi siirekli degisim igine
striiklemistir. Bu ise refah seviyesini ve dogal kaynaklarin kullanimini arttirmistir.
Stirdiirtilebilir ¢evre kavramu ile insanlarin ¢evre bilincinin artmasi, yeni faaliyetlerin

olugsmasini saglamistir. Bu faaliyetler, {iriin ve hizmetin ¢evresel faktorlere saygili



olmasimi gerektigini vurgulamistir. Faaliyetler farkli boyutlarda cevresel faktorlere
onem vermektedir.

Cevrenin bozulmasinin ¢ 6nemli etkeni bulunmaktadir. Bunlar sanayilesme,
kentlesme ve hizli niifus artigidir. Strddrilebilir cevre kavramui ile hava, su ve toprak
gibi kendini yenileyebilen dogal kaynaklarin 6nemi artmustir (Tiras, 2012; Oguz,
2016).

2.1.1 Cevre Kirliligi ve Tiirleri

Insan niifusunun artmasi, Gevresel kaynaklara olan ihtiyacin artmasma ve
kaynaklarin asir1 kullanimina neden olmustur. Bu ise ¢evre sorunlarina yol acarak,
tiikketim ve hizmet ihtiyaclarinin artmasini saglamistir. Ayni zamanda sanayilesme ile
dogal ¢evrenin, kisitli dogal kaynaklarin ve yasam alanlarinin azalmasina zamanla yok
olmasina yol agmustir.  Ekolojik sistemlerin degisim gostermesindeki sebep
sanayilesme agamasinda tesislerin kurulumunda atik yonetimi kontrolii yapilmamasi
ve alt yapinin yetersizligi gibi plansiz ve bilingsiz yapilan endustriyel aktiviteden
kaynaklidir (Senogak, 2017). Tablo1’de ¢evre sorunlari, sebepleri ve sonuglar1 asagida
belirtilmistir. Verilen gevre sorunlari; hava kirliligi, su kirliligi ve toprak kirliliginin

sebep sonug iliskisine islenmistir.



Tablo 1: Cevre Sorunlari, Sebepleri ve Sonuglar

Cevre Sorunlari Sebepleri Sonuclari
Hava Kirliligi Fosil yakitlar, Coplerin Asit Yagmurlari, Kiiresel
Yakilmasi, Kimyasal ve | Isinma, Ozon Tabakasinin
Radyoaktif Maddeler Delinmesi, Solunum Yolu
Hastaliklar1
Su Kirliligi Giibreleme, Evsel ve I¢me Sularinin
Sanayi Atik Sulart, Kirlenmesi, Akarsu ve
Kimyasallar, Tanker Deniz Canlilarinin Yok
Kazalari Olmasi, Salgin Hastaliklar
Toprak Kirliligi Cop Yiginlar, Agir Metal Brikimi,
Gubreleme ve Zirai Toprak Yapisinin
flaclar, Pestisitler Bozulmasi, Tarim
Alanlarinin Yok Olmasi

!(aynak: Tiirk, M., Gok, A. (2010). Yesil Pazarlama Anlayis1 Agisindan Uretici
Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, S.32 (199-220).

Hava kirliligi; insan tarafindan yapilan canli ve cansiz faaliyetlerin {iretim,
tiiketim esnasinda ¢ikan atiklarin canlilarin hayatin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
faaliyetleri azami bir hale indirebilmek icin, tlkeler ise ¢esitli kurum ve kuruluslar
tarafindan belirli hava kirliligi yaratabilecek en yuksek degerleri olan faaliyetlerden
belirleyerek bunlari kategorilere ayirmaktadir. Ulkeler bu kategorileri; Kirlilik
kaynagina gore konut, termik santral, tasit araglar ve fabrika gibi farkli sektorler olarak
ayirimini yapmuglardir (Cevreonline, 2020).

Hava kirliligine sebep olan faaliyetler asagidaki gibi verilmistir. (Cevreonline,
2020);
e Isinmadan olusan hava kirliligi,
e Sanayi etkisiyle olusan hava kirliligi,
e Trafik etkisinden kaynaklanan hava kirliligi.
Hava kirliligi sorunlari, insanin dogal ¢evre Uzerindeki hakimiyeti ile
bozulmalar yaratmasidir.
Su Kkirliligi; kirligin bir¢ok nedeni olabilmektedir. Bunlar; kimyasal, fiziksel

ve biyolojik su kirliligi olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda topragin ve havanin
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kirlenmesi, suyun kirlenmesini etkilemektedir. Su kirliliginin olusumuna bakildiginda
iki gruba ayirmak miimkiindiir. Evrensel ve endustriyel Kirlilik olarak ayrilmistir.
Yasam stirdiriilebilecek faaliyetler sonucunda evrensel atiklar ortaya c¢ikmaktadir.
Ancak Su kirliligi denilince akla gelen endustriyel Kirliliktir. Evrensel olarak nitelenen
su kirliligi bu iki faaliyetin birlesimidir (Uplifers, 2018).

Su kirliliginin nedenleri su sekilde ayrilabilir (Uplifers, 2018);

e Fazla kullanilan temizlik malzemeleri, yanmis yaglar, sabun kullanimui,
kontrolsiiz atiklar, tasit yaglarinin degistirilmesi gibi etkenler evrensel atigin
temeli olup su kaynaklarini kirletmektedir,

e Deniz, akarsu ve gol gibi dogal kaynaklarin tahribi ve atik maddelerin buralara
atilmasi.

Toprak Kkirliligi; kimyasal, biyolojik fiziksel farkliliklar ve gevrede olusan
bitkilerin yasamim tehdit eden ¢esitli nedenlerden meydana gelen topragin zarara
ugramasini saglayan faaliyetlerin yapilmasi olarak tanimlanmaktadir. Yani toprak
kirliligi, topragin dogal yapisinin bozulmasiyla asli goérevini yerine getirememe
durumudur. Toprak kirliligin nedenleri arasinda; Ilaglama, attk madde kontrolGniin
olmamasi, limanlar, eski askeri sahalar, kuru temizleme fabrikalari, petrol, tehlikeli
maddelerin tagindigi boru hatlari, dolum istasyonlar1 ve kentlesmenin getirdigi
betonarme yapinin gevreye yaptigi zararlar dahilinde olusmaktadir (Sifiratik, 2018).

Baska bir tanima gore toprak kirliligi; kati, sivi ve endustriyel atiklarin toprakta
olusturdugu fiziksel ve kimyasal bozulmalardir. Topragin kirlenmesi driin Gretimi, yer
alt1 su kaynaklar1 ve dogada yasayan canli organizmalarda bozulmalara neden
olmaktadir. Toprak kirliligi, canlinin yasamsal faaliyetleri agisindan 6nem sarf

etmektedir (Abccevre, 2020).


https://www.uplifers.com/su-kirliligi-nedir-su-kirliliginin-etkileri-nelerdir

Yapilan tanimlarla ¢evre kirliliginin nedenleri verilmistir. Bu baglamda hizli
niifus artis1, sanayilesme ve kentlesme ile ¢evre sorunlarindaki artis, insanlarin farkl
arayislar igerisine girmesine neden olmustur. Cevresel kaygilarla baglantili olarak
gelisen ayn1 zamanda degisim gosteren sektorler plansiz ve kontrolsiiz bir gelisim
saglamistir.

Artan ¢evre sorunlari, ¢cevresel faktorler géz oniline alinarak siirdiirtilebilirlik
kavrami ve siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ortaya ¢gikarmustir. Strdurulebilirlik ile
cevreye verilen zararin en az diizeye disurilmesi amaglanmis, gevresel bilinci
artmigtir. Artan cevre bilincinin etkisiyle isletme yapisinda degisim yasanmasina
neden olmustur. Bu degisim ile sosyal isletmecilik kavrami ortaya ¢ikmistir (Seyhan
ve Yilmaz, 2010).

2.1.2 Isletmelerde Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk; hi¢bir sekilde ¢ikar sahibi olmadan tarafsiz hareket ederek
dogru, adaletli, adil ve ahlaki olmak olarak tanimlanmaktadir (Yanik ve Turker, 2012).
Bir bagka tanima gore sosyal sorumluluk; insan davraniginin veya insanin kendi yetki
alanina giren farkli olaylarin sonuglarin1 kabul etmesi olarak tanimlanmstir (Tiirk ve
Gok, 2010). Giiniimiizde, isletmeler ve tiiketiciler sosyal sorumluluk kavramina 6nem
vermeye ve sosyal sorumluluk projelerine daha fazla katilmaya baslamislardir.

Isletmeler icin sosyal sorumluluk kavrami; “isletmelerin kendi ¢ikarlari
yaninda, varligini bor¢lu oldugu toplumun genel ¢ikarlarini da gézetmesi, toplumsal
sorunlara duyarliligini kanitlamak amaciyla gerceklestirdigi hayirseverlik, sponsorluk
gibi faaliyetlerle, isletmelerin toplumsal sorumluluklarini goriiniir kilma bi¢imi”
seklinde tanimlanmaktadir. Isletme; olusan ¢evre sorunlarina kars1 imajlarini korumak
amaciyla tiiketiciye karsi ¢evreci bir izlenim uyandirmak ve c¢evreye karsi saygili

olduklarinm1 gostermeyi amaglamaktir. Bu diisiince yapisindaki isletmeler sadece



finansal kaygi bulundurmadan bunun yerine ellerindeki kaynaklar1 kullanarak sosyal
sorumluluklarini gevresel faktorlere olan ilgisini gostermektedir (Yavuz, 2009).

Isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisini benimsemesiyle cesitli avantaj
saglayacagi konular asagidaki gibidir (Turk ve Gok 2010; Ozkaya,2010);

e Isletmenin piyasadaki degeri artar dolayisiyla kendi degeri de artmaktadir,

Kalifiye elamana sahip olur ve elinde tutar,
e Kurumsal bir bakis acisi izleyerek 6grenme ve yaraticilik artar ayni
zamanda kurumsal itibar artar,
e Sosyal sorumluluk sahibi ve ¢evreci yatirimcilara cazip gelecek bir olusum
olur ve hisse degerlerinde bir artis olur,
e Pazara niifuz etme ve yeni pazara girme konusunda avantaj saglar,
o Kalite, liretkenlik ve verimlilikte belirli bir seviyede artis olusur,
e Isletmelerin kural koyucular ve toplum tarafindan goriiniime onem
vermesini saglar.
Isletmelerdeki bu gelismeler, sosyal isletmecilik kavramini ortaya ¢ikmistir.
Bu igletme tlru ile cevreye en az zarar vererek ekolojik dengenin bozulmamasi
konusuna odaklanilmistir. Hatta bu bozulmayi1 azaltmak amaciyla alternatifler
tizerinde durularak yeni stratejiler gelistirmislerdir (Ozkaya, 2010).
Bu baglamda sosyal isletmecilik kavramina yonelik yeni planlamalar ve
uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Cevreye ve tiiketici sagligina 6nem veren pazarlama

faaliyeti olarak yesil pazarlama kavramini ortaya ¢ikmustir.
2.2 Yesil Pazarlama
Pazarlama; tiiketicinin istek ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla iiriin ya da

hizmet olarak karsiligim1 almak olarak tanimlanabilir. Amerikan Pazarlama Birligi

(AMA: American Marketing Association, 1985)’nin pazarlama tanimi sdyledir;



“Pazarlama kisisel ve Orgiitsel amaclara ulasmay1 saglayacak degisimleri
(mibadeleleri) gergeklestirmek tizere fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin
gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitilmast ve tutundurulmalarma iligskin
planlama ve uygulama strrecidir” (Tolga, 2006).

Yapilan pazarlama tanimui ile pazarlamanin tarihi siireci 6nem arz etmektedir.
1900’10 yallar itibari ile ‘ne tiretirsem onu satarim’ anlayisi varken 1950°1i yilar itibari
ise ‘her arz kendi talebini yaratir’ anlayisi pazarlama faaliyetlerinde bir degisime
neden olmustur. Yani 1900’10 yillarda tirtin kalite agisindan 6nemliyken 1950 sonrasi
Uriin miisterisini bulacaktir anlayis1 hakim konuma gelmistir. Bu anlayisa gore kalite
bakimindan iyi olan {iriiniin miisterisi olacaktir olarak belirtilmistir.

Pazarlama faaliyetleri, zamanla degisim gostermistir. 2000°li yillara
gelindiginde ise odak noktas: tiiketici olmustur. Pazarlama faaliyetleri tiiketici odakli
olmasiyla faaliyetlerde bir degisim yasanmasina neden olmustur. Pazarlama
olgusunun iki ayr taraf arasinda gergeklesmesi tlketicinin istek ve arzusunun 6nemli
oldugu kanisina varilmistir. Pazarlama faaliyetlerindeki bu degisim ile tiketicinin
bilinci artmistir (Simsek, 2019). Bilinglenen tiiketici farkli pazarlama uygulamalarina
onem vermistir. Bu ise pazarlama faaliyetlerinde cevresel faktorlerin dnem
kazanmasma neden olmustur. Faaliyetlerin degismesiyle yesil pazarlama, gevreci
pazarlama kavramlarini ortaya ¢ikarmigtir.

Yesil pazarlama anlayisi ise 1975’ de Amerikan Pazarlama Birligi'nce
diizenlenen ‘Cevreyle ilgili pazarlama’ konulu bir seminerde ilk defa calisilarak
pazarlamanin ¢evre ve dogaya karsi daha bilingli hareket edilecegi c¢alisilmistir
(Topuz, 2016).

Yesil pazarlama; ekolojik, strdirtlebilir ve gevresel pazarlama olarak da ifade
edilmektedir. Yesil pazarlama; isletmelerin ¢evreci bir tutumla gevreye daha az zarar
vererek, insanlarin istek ve ihtiyaglarini karsilayabilecek nitelige getirilen pazarlama

faaliyeti olarak da tanimlanmistir. Baska bir degisle yapilan faaliyetlerin ¢evreye ve
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insana zararsiz Urlinlerin {retilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve
dagitilmasidir. Bunlardan yola ¢ikarak yesil pazarlama faaliyeti isletmelerin istek ve
ihtiyaclarim1 karsilarken, insan ve cevre faydasi da dikkate aldigi bir pazarlama
cesididir (Kocaoglu, 2017).

Bir baska degisle yesil pazarlama; enerji tiikketimi, ¢evre kirliligi ve diger
kaynaklarin kullanimi tizerinde olumlu veya olumsuz etkileri ile ilgili bir
diizenlemedir. Yesil pazarlamayr toplum ihtiyaglarim1i ve toplumun isteklerini
karsilamaya yonelik degisimler ortaya ¢ikarmigtir (Coban, 2014).

Baska bir tanima gore yesil pazarlama; toplumun ve tiiketicilerin ihtiyaglarim
karl1 ve siirdiiriilebilir bir yolla saptamak, 6nceden tahmin etmek ve bu ihtiyaglar
karsilamakla sorumlu butlnsel bir yonetim strecidir (Coban, 2014).

Yesil pazarlama ve ¢evresel pazarlama kavramlar1 genis bir tiriin kategorisinde
yer alir ayn1 zamanda tiiketici istek ve gereksinimlerine karsilik doga dostu ve gevreci
pazarlama faaliyetleri yapilmaktadir. Bu gereksinim ve istekleri ¢cevreye verilecek olan
zararin en diisik seviyede tutulmasi noktasinda dikkat edilmektedir (Seyhan Ve
Yilmaz, 2010).

Yapilan tanimlardan dogrultusunda, klasik pazarlama ile yesil pazarlama
arasindaki farki su sekilde aciklamaktadir; ‘Klasik pazarlama miisteri gereksinimlerini
valnizca kar amacuyla karsilar. Yesil pazarlama ise miisteri ihtiyaglarint hem kar elde
ederek hem de c¢evresel anlamda siirdiiriilebilirligi on planda tutarak
karsilamaktadir’ (Miles ve Russell, 1997). Pazarlama faaliyetleri arasindaki farklar

tablo’ 2de verilmektedir.
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Tablo 2: Pazarlama ve Yesil Pazarlama Arasindaki Farkliliklar;

Kriteriler

Pazarlama

Yesil pazarlama

Takasta bulunan

taraflar

Firma ve miisteri

Firma, miisteri ve ¢evre

Hedefler

Miisteri memnuniyeti,
firma hedeflerinin

memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti,
firma hedeflerinin
memnuniyeti, cevreye
verilen olumsuz etkinin

minimize edilmesi

Sirket sorumlulugu

Ekonomik sorumluluk

Sosyal sorumluluk

Pazarlama kararlarinin

alim

Uretimden Griin

kullanimina

Hammadde saglamadan
tiketim sonrasina kadar

tiim tiretim deger zincir

Cevresel talepler

Yasal gereklilikler

Yasalar 6tesinde cevre

icin tasarim

Yesil baski gruplar:

Yiizlesme veya pasif

tutum

lliskilere ve isbirligine

acik olmak

Kaynak: Djurdjevac, M. (2019). Yesil Pazarlama: Tiiketici Satin Alma Davranisi
Uzerinde Yesil Reklam Ve Ambalajmin Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, D.E.U.

Tablo 2’ ye bakildig1 zaman pazarlama faaliyetleri iiriin fayda iliskisi s6z

konusu iken yesil pazarlamada uzun vadeli ¢evresel fayda ile s6z konusudur.

Pazarlamada, mal ve hizmetlerin dogal c¢evre katkilarimi1 dikkate almaz, yesil

pazarlama ise sadece cevreci iiriin ve hizmetlerin tanitilmasina ve tiretilmesini tesvik

etmektedir. Yesil pazarlama c¢evresel kaynaklarin en etkili sekilde kullanimini saglar

bu hem miisteri i¢in hem de firmalar i¢in avantaj saglamaktadir.

Yapilan pazarlama ve yesil pazarlama karsilastirilmasinda aradaki farklar

ortaya ¢ikarilmis ve yesil pazarlamanin giin gectikge 6nem kazanmasinin temel nedeni

tiketicinin artan cevre bilinci olarak nitelendirilebilir.
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Yapilan tanimlar dogrultusunda, klasik pazarlama ile yesil pazarlama
uygulamalari arasindaki farkliliklar g6z 6ntine alinmistir. Bu noktada Yesil pazarlama

anlayisinin gelisimi 6nem sarf etmektedir.
2.3 Yesil Pazarlama Kavraminin Gelisimi

Yesil pazarlama kavraminin gelisimi; tiiketicilerin ¢evresel bilincinin artmasi
ve bilinclenme ile cevre tahribatini en az seviyeye indirme cabalari insanligin
dogusundan giiniimiize kadar varan bir olusum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
alanda 20. Yiizyilin ikinci yarisina gelindiginde yayginlasarak yogun ve kapsamli
politikalar uygulanmaya baslanmstir.

Cevre sorunlar1 70’li yillarda pazarlama literatiirline girmis ve inceledigi
konulara bakildiginda ekolojik pazarlama, c¢evreci pazarlama, yesil pazarlama ve
strdiiriilebilir pazarlama kavrami ile ele alinmistir. 1970°’li yillarda tartisilmaya
baslanan gevre sorunlarini en az seviyeye diisiirmek amaciyla ¢0zlimler aranmigtir. Bu
yillarda daha ¢ok c¢evresel kirliligin onlenmesi tartisilmaktaydi. Buna bagli olarak
teknolojideki ilerlemeler, enerji kullanimi ve malzeme gereksinimi duyulan g¢evrenini
ve doganin bozulmasia neden olan tim uygulamalarin suya, topraga ve havaya
birakilmadan &nce gevresel tahribati 6nlemek amaclanmustir. Uretim dncesi ve sonrasi
tirtiniin dogal ¢evreyi korumak amaci ile teknolojiden yardim alinmistir. Teknolojik
gelismelerin ¢evresel uygulamalarda kullanilmasinin ¢evre sorunlarini en az seviyeye
diisiiriilebilecegi belirlenmistir (Taring, 2012).

Yesil pazarlama  gelisimi literatiir incelendiginde {i¢ asamada
degerlendirilmektedir. Asamalar1 asagidaki gibi verilmistir (Yiksel, 2009;

Zeynepozata, 2006);
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1. Asama Ekolojik Pazarlama; Birinci asama olarak verilen eckolojik
pazarlama ‘cevresel sorunlara neden olan ve bu ¢evresel sorunlara ¢6ziim olacak tiim
pazarlama faaliyetleri’ olarak tanimlanmustir.

[k olarak toplumun g¢evreci endiselerinden kaynakl1 196011 ve 1970li yillarda
ortaya ¢ikmistir. Bu yillarda tartisilan konular ise biiylimenin kontrolsiiz ve plansiz
yapilmasinin dogal ¢evre ilizerinde yaratacagi tahribat ve dogal kaynaklarin tiikkenecegi
cercevesinde olmustur. Bu dénemde hava kirliligi olusacagini, petrol rezervlerinin
bitebilecegini ve petrol atiklarinin ¢evre sorunu olabilecegi tartisilmistir. Ayni
zamanda pazarlama alaninda konu yasal konularda degisim yasanmis ancak isletmeler
bu konulari ¢evreci pazarlamanin maliyetinden dolay1 kisitlamalar getirmistir. Ancak
Isletmeler cevreci faktdrlerin yogunlugundan dolayi klasik pazarlama anlayisi yerine
yesil pazarlama anlayisini tercih edebilecegi goOrilmektedir. Bazi oncii sirketler
tiiketici ihtiyaglar1 g¢ergevesinde g¢alismalari benimsemistir ancak tamamen pazara
niifuz etmesi zaman alacag1 goriilmektedir.

2. Asama Cevreci Pazarlama: Ikinci asama olarak ise cevreci pazarlama
olarak goriilmiis ve 1980°1i yillarinda ortaya ¢ikmistir. Calismalar insanin dogaya karsi
giicsliz olduguna dikkat ¢ekerek insanin yetersiz olabilecegi kanisina varilmaktadir.
Sirastyla yasanan 1984 Bhopal felaketi, 1986 Cernobil faciasi, 1989 Exxon Valdez
tanker kazasi ve ayn1 zamanda 1995’de bulunan ozon tabakasi deligi bu pazarlama
faaliyetlerindeki degisimin asil nedeni oldugunu gdstermektedir. Bu konular halkin
sosyal ve gevreci endisesini arttirmig ve bilinglendirmeye itmistir.

Bu cercevede 1990 yilinda Amerika’da yapilan bir ¢aligma da insanlarin %82
si yesil iirlin i¢in %5 daha fazla 6deme yapabilecegini belirtmistir. Bu gelismeler
dogrultusunda isletme ile ¢evre arasindaki iliskide farkli planlamalar ortaya gikmustir.

Bu ise ‘siirdiiriilebilirlik’ olarak nitelendirilen bir yesil diisiince yapisi iceresinde
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bulunan cevreci faaliyet olarak tanimlanmustir. Strddrdlebilirlik uygulamalar1 80°1i

yillara gelindiginde BM’nin 1987 yilinda yayinladig1 ‘Brundtland Raporu’ ile genel

anlamda kabul gdrmiistiir. Ikinci evrenin pazarlamacilar iizerinde gevresel konular

bakimindan etkisi olmus ve belli bash endiistriler degil’ de tiim pazar faaliyetleri icin

onemli oldugu vurgulanmistir. Bu ise siirdiiriilebilirlige iliskin endiselerden kaynakli

cevre hakkindaki tiirlerin degisiminde rol oynamistir. Cevresel pazarlama bu

olusumun yaninda turizm ve bankacilik gibi sektorleri’ de i¢ine almis yelpazesi genis

bir pazarlama faaliyeti olmustur.

Ikinci evre olan gevreci pazarlamanin yarattig1 etkiler ise asagidaki gibi verilmistir;

Evrensel bir odaklanma kavrami olarak nitelendirilmis ve siirdiiriilebilir
olmasi, ozon tabakasinin delinmesi ayn1 zamanda iklim degisimleri gibi 6nem
sahibi olan konulara dikkat ¢ekilerek ¢evresel planlamaya evrensel bir bakis
acistyla bakilmasini saglamistir.

Yeni pazarlarin ¢ikis nedeni olarak da gosterilebilmektedir. Bunlar; eko turizm,
yesil ve ahlakli yatirnm gibi sektorleri igerisinde en hizli biiylimeyi
gerceklestirmislerdir.

Uriinlere farkli bakis acis1 getirerek iiriin inavasyonu yapilarak ambalaj Vvb.
degisimler yapilmstir.

Cevresel giic ile tutundurma faaliyeti basar1 kazanmig ve var olan {irtinler bile
cevre etiketi ile pazarda basari elde etmislerdir.

Uretim yontemlerinde iiriinlerin, iiretimi esnasinda yéntemlerde farklilasmalar
yapilmistir.

Ambalaj tizerindeki calismalar dikkat c¢ekmistir. Sebebi ise ambalajlarin

kirlenme sorunu olarak en blylk neden olarak gosterilmesidir.
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e QGeri donistiiriilebilir tirtinler iiretimi konusunda ise pazarlamacilar ‘kazan-
kazan’ yontemi kolay uygulayabilmislerdir. Dig ambalaj veya geri doniistimli
irin kullanimi {irtin {izerinde bir zarar1 olmaz iken maliyetlerde diisiis
saglamistir.

e Bu asama pazarlama faaliyetleri ile yeni ortakliklar olusmasina neden
olmustur. Eko performansi diisiik olan isletmeler imaj degisikligine giderek
yeni ortakliklar yapmuistir.

e Cevreci faaliyetler yasalarin uygulanmasmnin {izerine gegmistir. Isletmeler
konuna uygun faaliyetler siirdiiriiyor olsa bile elestiri konusu olmuslardir. Bu
ise tiiketicilerin ve medyanin elestirileri ile isletmeler ¢evreci faaliyetleri
uygulamadigi zaman bir kriz ortami olusabilmektedir.

e Enformasyonda degisim ihtiyact duyulmus bu ise kalite ve maliyet disinda
tiiketicinin iiriiniin yapim asamasiyla ilgilenmesi ile olmustur.

e Bu baglamda tiiketicilerin ¢evreci faaliyetleri hakkinda bilinglenmesiyle satin
alma davranmisindaki degisimler ile siirdiiriilebilir bir ¢evre amaclanmistir.

3. Asama Surduruilebilir Pazarlama: Cevresel ve yesil pazarlama etkileri ile
pazarlama faaliyetlerinde bir gelisim siireci yasanmistir. Isletmeler bu siirece
tiketicilerin gevre ile ilgili bilincinin artmasi ile 6nem vermislerdir. Bu ise isletmelerin
satin alma davranisi degisime neden olarak tedarikc¢ilerden eko performansi yiiksek
drdinlerin Uretimi igin bir zorlanma yapilmistir. Satin alma mekanizmasi denetlemeye
tabi tutularak kontrol edilmistir. Bu dogrultuda stirdiiriilebilirlik kavrami kurallar
hiikiimetler ve firmalar tarafindan kabul edilmis olsa bile tam olarak belirlenmis
degildir. Sirdiirilebilir asamalar ise kurallar bakimindan pazarlama planlamasinda

yerlesmis sosyal ve ekonomik sistemlere karsi tehdit icermektedir.
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Bu tehditler soyle siralanabilir;

Pazarlama faaliyetleri tiiketicilerin istek ve arzularini tatmin etmek amaciyla
kar saglamay1 amaglamaktadir. Siirdiirtilebilirlik ise simdiki kusagin ihtiyag
duydugu {iiriin ve hizmetlerde kisitlamalar yapilarak gelecekteki kusaklarin
ihtiya¢ ve istekleri daha onemli gormektedir. Bu planlama sureci cevresel
kisitlama olarak nitelendirilebilir ve tiiketicilerin se¢me Ozgiirliiglinii
kisitlamaktadir. Ancak Siirdiiriilebilirlik yapilmaz ise gelecek nesillere
birakilabilecek iirlinler azalacaktir.

Adaletli olma konusunda siirdiiriilebilirlik, ekonomik diizenin adil oldugunu
sOylemek zordur. Bu endiistrilesme maliyetlerinin ve faydalarin esit olarak
dagilamadigindan kaynakli olarak sdylenebilir. Endiistrilesmis iilkelerin geliri
endiistriyellesmemis iilkelere gore yedi kaz daha fazladir. Endiistrilesmis
iilkeler diinya niifusunun %20 sinden daha azdir bu ise iretilen elektrigin
yarisindan fazlasinin kullanildigt ve karbondioksit tahribatinin yarisina
yakiidir. Stirdiiriilebilirlik ise yas, cinsiyet ve lilkeler acisindan ayrimcilik
yapmadan maliyet ve fayda dagilimin1 yapmay1 amaglar.

Ihtiyaglara verilen dnem ise, giiniimiiz pazarlama anlayisinda arz ve talep
iligkisi tam anlamiyla galisgmamaktadir. Bunun en 6nemli sebebi ise pazarlama
faaliyetleri tiiketici istek ve ihtiyag¢ karsilamaya yoneliktir. Ancak pazarlama
cabalar1 giiniimiiz pazarlama faaliyetlerine bakildigi zaman ihtiyaclardan fazla
isteklerimizle ilgilenmektedir. Dinya nifusunun keyfi harcamalar yapabilecek
bir gelire sahip olmadig1 sadece bu insanlarin temel ihtiyaglarindan olustugu
belirtilir. Bu ise siirdiiriilebilirlik planlamalariyla, tiiketicinin ihtiyaglar1 ve

isteklerine dikkat edilerek saglamay1 amaglamaktadir.
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Bu asamalar yesil pazarlama, evrensel nitelik kazanilabilmek i¢in ekolojik
farkindalik hem’ de devlet yonetimlerinin uygulamalariyla dikkat ¢ekici bir sekilde
giiclenmistir (Djurdjevac, 2019).

Bir bagka yaklagima gore yesil pazarlama gelisimini dort asama olarak
belirlemistir (Djurdjevac, 2019);

1. Embriyonik gelisim — 1974 ve dncesi

2. Ekolojik pazarlama — 1975 ve 1989 arasi

3. Yesil pazarlama — 1990 ve 2000 aras1

4. Surdurulebilir pazarlama — 2000 ve sonrasi.

Pazarlama anlayisinin sosyal olarak gelisim siireci, insanlarin ¢evre ile ilgili
bilinglenmesini saglamalidir. Isletmeler yesil pazarlamaya ihtiya¢ duyarak her gecen
giin daha yenilikgi teknolojiler sunarak tlketicilerin isteklerini, ihtiyaglarini
degistirmek ve igletmelere daha fazla rekabet ortami yaratmaktadir. Yapilan yesil
pazarlama gelisim siireci ile ilgili aragtirma ile Yesil pazarlama faaliyetinin kullanim
nedeni de oldukg¢a 6nem kazanmustir.

2.3.1 Yesil Pazarlama Uygulamalarmin Kullamlamim Nedenleri

Isletmeler (st diizey bir rekabet cevresinde degisen tiiketim egilimleriyle
uretim faaliyetlerinde birtakim degisimlere gitme durumunda kalmistir. Rekabet
pazarlama faaliyetlerinde tiiketici istek ve arzularinin Onemini arttirmistir. Bu
tlketicilerin ¢evre bilincinin artmasiyla, yesil pazarlama faaliyeti 6nem kazanmistir
(Topuz, 2016).

Tiiketiciler irilinlerde farklilastirma yapilmasina karsin sadece c¢evre dostu
iirlinlere yonelme disinda eger ¢evreci iiriin iiretimi yapilmiyorsa o isletmeyi boykot
etmektedir. Bu ise isletmelerin baski yaratmis ve ¢O0zUm olarak cevre temelli

pazarlama faaliyetlerini kullanmak zorunda kalmiglardir. Bu gelismeler sonucunda
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iretilen ve iiretime koyulacak ftriinlerin ¢evreci iretim anlayisina uygun olarak
tiketicinin cazibe merkezine yerlesmesi ve pazarlama plan, politika ve uygulamalarini
degistirmesi amaclanmustir (Topuz, 2016).

Isletmeler cevreci anlayisa gegcmelerinin bir¢ok nedeni vardir. Bunlar su
sekilde siralanmistir (Simsek, 2019);
e Yesil pazarlama isletmeler i¢in amaglarina ulasma noktasinda kullanilabilecek
olduklar1 bir avantaj ve firsat olarak gérmektedirler.
e Yesil pazarlama ile isletmeler toplumsal sorumluluklarini yerine getirerek
toplum kurallarina sahip olduklarina inanmaktadirlar.
e Yesil pazarlama ile devlet organlarinca daha sorunlu olmaya
zorlanmaktadirlar.
e Yesil pazarlama rakiplerin ¢evre dostu stratejilerini gelistirerek tirlin tiretimini
gerekli kilmaktadir.
e Yesil pazarlama ile atik yonetimi yapilmasi ve faaliyetlerinde maliyet unsurlari
veya arag¢ kullanimini azaltarak igletme stratejilerini degismeye zorlamaktadir.
Kullanim  nedenlerine  bakildiginda  yesil pazarlama tiiketicilerin
bilinglenmesiyle kullanilmaya baglamistir. Ayn1 zamanda doga ile i¢ i¢e olan insanin
dogal olaylara kars1 tutumlariin degisim gostermesi ile yapilan bir uygulamadir. Yesil
pazarlama nedenleri dogrultusunda degisim gosteren pazarlama faaliyetleri ile yesil
pazarlama karmasi ortaya ¢ikmustir.
2.3.2 Yesil Pazarlama Karmasi

Yesil pazarlama, gliniimiize kadar gelen siirecte iirliniin ¢evreci niteliklerinin
tanitimi olarak yapilmistir. Geri donusum, ¢evresel uyum, dogaya ve ozon tabakasina
dost gibi yalnizca iirliniin ¢evre etiketini yansitan pek ¢ok konsept yesil pazarlama i¢in

kullanilmistir. Ancak yesil pazarlama stratejisi, tiim pazara uygulanmasi gerekirken
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sadece iirlin ile simirli kalmaktadir. Yaklasim ayni zamanda hizmet igermektedir.
Pazarlama olgusu yeniden tasarlandiginda ({iriin, dreticililerinin  toplumun
gereksinimini ve arzusuna yonelik Uretim degisimi yasanmistir. Bu degisim,
pazarlama faaliyetlerinde yeni planlamalara neden olmustur.  Isletmeler bu
faaliyetlerin maliyet arttirict olabilecegini diisiinmiislerdir. Ancak pazara uyum
saglamalar1 gerckmektedir. Uygulama goniilliik esasina dayanmakta oldugundan,
isletme tercihine kalmstir.

Yesil pazarlama ile olusan yeni Uretim olgusu cevreye en az diizeyde zarar
verme niteligine sahip olmalidir. Bu pazarlama bilincini ¢evreci nitelikte tiretim
oncesinde baglayip tiiketiciye ulasana kadar biitliin adimlarin ¢evreci olmalar
gerekmektedir (Duru ve Sua, 2013).

Klasik pazarlama karmasina ek olarak yesil pazarlama anlayisi ile pazarlama
karmasinda cevreci bir anlayis ortaya ¢ikmistir. Tablo 3’de yesil pazarlama karmasi

verilmistir.
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Tablo 3: isletmelerin Yesil Pazarlama Stratejilerini Gelistirmesi ve Uygulamasi

Isletmelerin Yesil Pazarlamadan Kaynakh

Kazanimlar

Yesil Tutundurma

Yesil Uriin

Yesil Dagitim

Yesil Fiyat

*Pazar Paymin Artist

*Yeni Pazarlara Girme Firsatin1 Elde Etme
*]sletme Imajinin Yiikselmesi

*Uriin Fiyatlarinda Rekabete Dayali Ustiinlik Elde
Etme

*Maliyetlerin Azalmasi

*Rekabet Ustiinliigii Elde Etme

*fhracat Artist

*Satig Miktarinin Artmasi

*Karlilik Diizeyinin Artisi

*Miisteri Memnuniyetinin Artisi

*Miisterinin Uriin Kalitesinde Algilamasmin Artis
*Tarife dis1 Engellerin Ortadan Kalkmasi

* Biirokratik Engellerin Azalmasi

Kaynak: Ar, A.A Ve Tokol, T. (2010). Tekstil Sektoriinde Isletmelerin Yesil
Pazarlamadan Kaynakli Kazanmimlar:, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C.9 S.31

(148-168).

Tablo 3’de yapilan yesil pazarlama karmasinin tiim birlesenleri karisik

olarak verilmistir. Bu uygulamalar ¢ercevesinde pazarlama uygulamalarma farkli bir

boyut kazandirilarak yesil pazarlama karmasi olusturulmaktadir. Bir sonraki

bélimlerde ise yesil pazarlama karmasi boliimler olarak verilecektir.
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Yesil Urun; genellikle doga dostu, ¢evre dostu ve geri dontistimlii tirtinler olup
isletmelerin {iretim siireclerinde c¢evreci bir iiretim yapilmasini zorunlu hale
getirmektedir. Uriinler kullanildiktan sonra geri doniisiim siireci ile yeniden kullanilma
firsat1 olan triin yapisindadir. Cevre dostu Urlnler, cevreye zarar vermeyen, geri
dontstiiriilmiis ve dayanikli tirlinler olmalidirlar. Bu iirtinler iiretim sirasinda gevreye
daha az zarar verilen teknolojik yontemler kullanilarak uzun 6miirlii olmaktadirlar.
Uzun 0miirlii olmalar1 isletmeler tarafindan daha cazip gelmektedir (Ciminoglu, Atay
ve Korkmaz, 2016).

Baska bir degisle cevre dostu iiriinler, kaynaklar1 en iyi sekilde koruyan,
kirlilige neden olmayan, zehir icermeyen, geri doniistiiriilmiis ve cevreye zararsiz
uretim seklidir (Tirk ve Gok, 2010).

Yesil iirtin genel olarak su 6zellikleri tasimasi beklenmektedir (Onurlubas Vd,
2017);

e Canli saglhigini etkilememe,

e Kullanim siiresinde ¢evreye zarar vermeme,

e Enerji gibi kaynaklari en diisiik seviyede kullanma,

e Uretim esnasinda canlilara zarar vermeme,

e Cevreye zarar vermeyen arag ve gere¢ kullanma,

e Gereksiz malzeme kullaniminin Oniine gegme ve ambalaj fazlalifin Oniine
gecme.

Yesil Tutundurma; Isletmeler, hedef Kitlesi olan tilketiciye ulasirken satin
alma kararina ikna etmek amaciyla ¢evreci Ozellikleri belirtilmektedir. Bu dogrultuda
yapilan tutundurma faaliyetleri ¢evresel uyum igerisinde olmahidir. Cevreci uyum ile

urtinlerin cevresel kurallara duyarli bir sekilde algilanmasi amaciyla tutundurma
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faaliyetlerinden yararlanmaktadirlar. Bu faaliyetler siiresinde gercek¢i ve tutarhi
olmalar1 gerekmektedir. (Giileg, 2016).
Isletmeler yesil tutundurma faaliyetlerini gerceklestirirken dikkat etmesi gereken
noktalar su sekilde siralanmistir (Celiloglu, 2014);
e Tutundurma faaliyeti, satisa yonelmenin yaninda miisteri havuzu olusturmak
amaciyla satis ve sonrasinda hizmetlere yonelik kullanilir,
e Tutundurma faaliyeti, miisterilere karar verme mekanizmasi saglar ve
iireticiden, dagitim organlarina direk olarak satin alma tesviki saglar,
e Tutundurma faaliyeti, bilgilendirme asamasinda hizmet ve friinlerin
yararlarini tiiketiciye iletmek amacindadir.
e Tutundurma yontemleri reklam, satis, satis gelistirme, kisisel satis, dogrudan
pazarlama ve halkla iligkiler olarak olusmaktadir.

Yesil Fiyatlandirma; mal ve hizmetlerin karsilamak amaciyla 6denen para
olarak tanimlanir. Yesil fiyatlandirma; iiriiniin ¢evreci 6zelliklerini belirterek yapilan
bir fiyatlandirma sekli olarak ifade edilebilir. Yesil Fiyatlar belirlenirken sektorel bir
degerlendirme yapilir bu belirleme sirasindaki yesil iirliniin diger {irlinlerle fiyat
bakimindan ayni mu, diisiik veya yiiksek mi olacagina karar verilmelidir.

Yesil fiyatlandirma isletmelere maliyet artirimi yaratabilir. Isletmeler, bu
maliyet artis1 karsisinda fiyatlarda bir artisa giderek bilingli olan gevreci tuketiciden
destek beklemektedir. Fiyat artirimina karsin yesil iriin iireten isletmeler devlet
tarafindan desteklenerek yesil iiriiniin pazardaki payini arttirmaktadir (Topuz, 2016).

Yesil fiyatlandirma faaliyetlerinde devlet desteginin alinmasi ile fiyatlarda
diistisler yasanacaktir. Bu ise ¢evreci tuketiciye cazip gelerek cevre dostu drine

yonelecektirler. Isletmeler acisindan ise talepteki artis basar1 getirecektir.
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Isletmeler ise Yesil fiyatlandirmada yaparken dikkat etmesi gereken noktalar
asagidaki gibi verilmistir (Kurtulus, 2018);

Isletmeler, iiriinlerini toplumun her kesimine uygun ve anlasilir sekilde

yapmalidir. Basit¢e anlasilir olmasi gerekir,
o Isletmeler, iiriinlerin satis1 sirasinda bilgilendirme yaparak kolay erisim
saglamasi gerekir,
e Ilsletmeler, pazarlama faaliyeti sirasinda bolgelere gore farkli stratejiler
iiretmeli ayn1 zamanda iiriiniin ¢evre dostu tiriin olduguna ikna etmesi gerekir,
e lsletmeler, iiriin iiretiminde standart iiretimini koruyarak kalite diisiirmemesi
gerekmektedir.
Bu baglamda yesil fiyatlandirma yapilirken bilingli tiiketiciler tarafindan kabul
goren lirlinlerin fiyatlandirilmasi yapilirken iirliniin niteliginin 6nemi vurgulanmistir.
Yesil Dagitim; Urinlerin, tedarik edildikleri kaynaktan uretilecekleri noktaya,
oradan da tuketilecekleri yerlere miimkiin olan en diisiik maliyetle ve tiiketicilerin
istedikleri {irtinii istedikleri yerde ve zamaninda bulmalarini saglayacak en etkili
sekilde ulastirilmasidir. Oyle ki, dagitim isletmeler icin oldukca &nemli
fonksiyonlardan birisidir. Dagitim ile ti¢ akis tiirlinii en iyi sekilde yerine getirmek
amaclanmaktadir. Birincisi; kaynaktan nihai tiiketiciye olan iiriin akisi, ikincisi; pazar
gereklerini en az maliyetli sekilde yerine getirmek i¢in para akisi, ligiinciisii ise;
tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayabilmek i¢in gerekli bilgilerin
akisidir (Leblebici Kacur, 2008).
Klasik dagitim maliyeti en az seviyede tutmayi saglarken yesil dagitimda
cevresel faktdrler géz oniine almmustir. Isletmeler, tiketicilerin degisen iiriin egilimi
ile yeni dagitim politikalarma uygulamasina neden olmustur. Isletmeler, farkli dagitim

yontemlerini benimsemek durumunda kalmustir. Isletmeler, cevresel faktorleri goz
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oniine alarak tersine lojistik olarak adlandirilan uygulamayi benimsemistir. Uygulama
geri toplama kanallarinin kullanimu ile gergeklestirilmesidir.

Tuketiciler ise satin aldiklari tirtinlerin kullanim siiresi doldugu zaman elden
¢ikarmanin zorlugu ve maliyeti olmasindan dolay1 kullanimi tersine lojistik cazip bir
uygulama olarak gérmektedir. Bu Uretici firmalar lizerinde baski yaratarak dogaya ve
cevreye en az zarar verecek sekilde dagitim faaliyetini benimsemesine neden olmustur.
(Arac, 2014).

Isletmeler acisindan Uygulamanin kullanilmasi maliyetlerde diisiise neden
olurken, yesil Pazar paylarini da arttirmis olacaktir (Topuz, 2017).

Isletmeler, Yesil dagitim organizasyonunu yaparken dikkat etmesi gereken en

onemli noktalar su sekildedir (YUcel ve Ekmekgiler, 2008)’;

Avraglar, az yakit harcayarak dagitim yapmalari,

e Satis esnasinda daha hizli olunmasi,

e Araclar secilirken ¢evreye daha az zarar veren ve daha az gurultilu araclar
tercih edilmelidir,

e Kullanim 6mrii dolan {irtinlerin geri dontistiiriilmesi saglanmalidir.

2.4 Yesil Tiiketici

Pazarlama faaliyetleri, toplumun istek ve gereksinimlerine cevap vererek
beklentilerini karsilamak amaciyla tiiketici odakli bir pazarlama stratejisi uygulamasi
gerekmektedir. Tiketicinin ¢evre bilincinin artmasi ve ¢evreci nitelikte degisimlere
yol agmasi yesil tiikketici kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Yesil pazarlamada ise ¢agdas bir tiiketicinin tiketim segeneklerini kendinin
planlamasiyla olmaktadir. Pazarlama faaliyetleri, tlketicinin bilinglenmesiyle

degisime ugramistir. Bu ise yesil tiiketici kavram1 6nem kazanmustir. Isletmeler ise
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sosyal ve gevreci olaylara karsin tutumlar1 pazarlama stratejilerini degistirerek yesil
tiketicinin isteklerine cevap vermistir

Yesil tiiketici, iirtin satin alirken daha dikkatli bir sekilde iirliniin, iiretim
asamalartyla da ilgilenmeye baslamis bu degisim, yesil tiiketicinin satin alma
davraniginda degisime neden olmustur (Ding, 2018). Tuketiciler, cevre etiketli Urin
iireten igletmelerin fiyat, gliven ve kalite gibi degiskenlerin dikkate alinarak tercih
yapmaktadirlar (Erdem, 2019).

Cevresel faktorlerin etkisinde kalan yesil tiiketim egiliminde olan tiiketiciler ti¢
ayr1 tutum sergilemektedirler. Bu asamalar su sekildedir (Gunay, 2017);

e Birinci asama, tedirginliktir ve ¢evreci faaliyetler diisiik orandadir.

e ikinci asama, insanlarm konu hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmalar1 ve
endiselerini yenerek ¢evresel uygulamalara katilmaya baslamalaridir.

e Uciincii agamada ise, ¢evresel uygulamalar artik insanlarin yasam bigimleriyle
biitiinlesmeye baslar.

Yesil tiikketim egilimi biiylik oranda ikinci asama ile baslamaktadir. Cevreci
faaliyetler karsisinda isletmeler yesil pazarlama uygulamalarina 6nem goéstermeye
baslamislardir. Bu noktada devletin ¢esitli yaptirimlar: ile sivil toplum Orgiitlerinin
devlet lizerinde baskis1 s6z konusudur. Bu baskilar sonucunda tiiketiciler bilinglenerek
yesil tiketim egilimi s6z konusu hale gelmistir. Yesil tlketim egilimindeki bu
yaptirimlar dogrultusunda iigiincii asamaya gecilmistir. Ugiin asamada ise cevre
kavrami insan hayatinin odak noktas1 olmustur.

Bu baglamda planlamalar dogrultusunda c¢evre faktorii ilk sirada yer
almaktadir. Buna ragmen gelisen tiiketim egilimi iyi bir seviyeye gelmemektedir.
Sebep ise tiliketicilerin yeterli teknoloji, alt yap1 ve bilgiye sahip olmamasidir.

Gergeklesebilmesi i¢in tiim faktorlerin bir arada yapilmasi gerekmektedir.
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Yesil tiiketiciler, liriin se¢imi yaparken dikkat ettigi iiriin 6zellikleri asagidaki
gibi verilmistir (Erdem, 2019):
e Insan ve canli sagligini tehlikeye atan iiriinler,
e Kullanim siireleri dolduktan sonra ¢evreyi olumsuz etkileyen iiriinler,
e Uretime koyulacak iiriinlerin zor bulunan iiriinler olmasi,
e Hayvana zarar vererek uretilen trunler,
e Kaullanim siiresi doldugunda gereksiz atik birakan tiriinler.
Uriin segimi yaparken gevreci kaygida bulunan ve satin alirken bunlara dikkat
eden tiiketiciler, yesil tiiketici olarak adlandirilirlar. Bu tiiketim tercihini yapan
tlketiciler cevreyi koruma noktasinda satin alma davranislarinda gostererek cevre

dostu {iretim yapan isletmelerin {rlinlerini satin alarak tercih etmektedirler (Ding,

2018).
2.5 Yesil Pazarlamanin Avantajlar1 ve Dezavantajlan

Tuketiciler, egitim seviyelerinin artmas1 ve teknolojinin geligsim géstermesiyle
bilinglenmislerdir, her konuda bilinclenen tiketici cevre konusunda da bilinglenmistir.
Isletmeler ise bu gelismelerden etkilenerek pazarlama faaliyetlerinde tiiketicinin
tercihleri dogrultusunda degisim gostermistir. Bu degisim siirecinde yapilan yenilikler
isletmeler igin ¢esitli avantaj ve dezavantaj saglamistir. Pazarlama faaliyetlerindeki bu
degisim ile Gevre dostu isletmeler yesil pazarlamay1 amaglar1 dogrultusunda bir avantaj
olarak gormislerdir (Kogarslan, 2015).

Yesil pazarlama uygulamasinin Avantajlar; isletmeler cevreci yapilarini rakip
oldugu firmalara kars1 avantaj saglamak i¢in kullanarak diger isletmeler tizerinde baski
kurmustur. Cevre dostu isletmeler dogaya ve canliya karst duyarliliklari igletme
acisindan moral seviyelerini arttirdigini diistinmektedir. Ayni1 zamanda atik yonetimi,

kaynaklarmn verimli kullanimi ve geri doniisiim gibi c¢evreci faaliyetleri
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kullanmaktadirlar. Bu faaliyetler uzun donemde maliyet diisiirdiiglinden dolay1

isletmeler mali acidan avantaj saglayacaktir (Ceylan, 2017).

Yesil pazarlamanin isletmeye sagladigi yararlar su sekildedir (Giinay, 2017);
Tiiketiciler ¢cevreci bilincin artmasiyla beraber ¢evre dostu ambalajlari, tirtinleri
ve yonetim seklini istemektedir bu yiizden ¢evreye duyarli isletmeleri tercih
ederler

Cevre dostu isletmeler geri donusum kullanarak iiretim maliyetini
azaltmaktadir. Bu atik maddelerin diisiik diizeyde olmasi geri doniisiimli
iirlinlerin tekrar kullanimiyla isletmeler maliyetlerini diistirmektedir.
Isletmeler, kendilerine 06zgii cevreci stratejileri olusturduklarinda lider
olacaklardir.

Cevreci bir isletmenin imajinin 6nem kazanmasiyla sosyal sorumluluk
noktasinda ilk siralara ¢ikacaktir.

Cevreye bilingli yaklasim atik yonetiminin, kaynaklari etkin kullaniminin ve
enerji titkketimindeki degisimler gibi zaman ile olusacak olan tehditleri en aza
diigtirecektir.

Isletmenin, ¢evre ile uyumlu olmasiyla yasanan kirliliklerin sebep oldugu
sorunlarin maliyetini azaltarak giivence altina alacaktir.

Yesil pazarlama uygulamasinin dezavantajlari; Pazarlama anlayisinda yasanan

birtakim degisimler dogrultusunda g¢evre bilinci artan isletmeler yesil pazarlama

faaliyetlerini kullanmiglardir. Ancak bu faaliyetler her zaman 1iyi sonuglar

vermemektedir.

Yesil pazarlama anlayis1 ingiltere’de yapilan bir ¢alisma ile pazarlama sorunu

olarak da olarak goriilmiistiir. Isletmeler ¢evreci davranislarini kisa siireli uygulamalar

olarak da yapabilmektedirler. Bu uygulamalar; reklam ve pazarlama faaliyeti olarak
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kullanmalar1 tiiketici tizerinde ¢evreci bir izlenim uyandirmaktadir. Ayrica bu durum
‘yesil ikiyuizliligi’ gosterebilmektedir.

Isletmeleri bir yandan cevreci faaliyetleri siirdiiriirken ayn1 zamanda gevreci
bir iline sahipken insan haklari, is¢i standartlarindaki sikintilar gibi sosyal
sorumluklarina aykir1 davranislar sergileyebilmektedir. Bir isletmesi hem ‘en ¢evreci’
faaliyetleri varken hem de ‘en zehirli’ listesinde yer alabilmektedir (Oguz, 2019).

Sonug olarak yesil pazarlama faaliyeti yapan isletmeler yaptiklari cevre imajini
kotiye kullanabilmektedirler. Bunu hem fiyat olarak hem’ de sosyal olarak tiiketicinin

cevre bilincini kdtiye kullanabilmektedirler.
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BOlUm 3

YESIL PAZARLAMA VE TURIZM

3.1 Yesil Pazarlama ve Turizm

‘Turizm, insanlarin yagam stirdiikleri ve ¢alistiklar1 bélgenin disindaki alanlara

bir siire zarfi icinde gecici hareketlerini, gittikleri alanlarda konaklama
esnasinda gerceklestirdikleri aktivite ayni zamanda insanlarin istek ve
arzularini karsilamak i¢in yaratilan olanaklar biitiiniidiir’ (Taring, 2012).

Turizm, Ulke ekonomileri icerisinde biyUk bir gelir kaynagi olarak goriilen ve
Onemini glin gegtikge artiran bir sektordiir. Cevre lizerindeki etkisi farkli sekillerde
etki gortilebilmektedir. Bunlar doga, ¢evre ve Kilttrel miras gibi alanlarda olumlu
veya olumsuz etkiler yaratmaktadir. Sebebi ise ¢evrenin bozulmasi turizm sektoriiniin
etkilenmesine yol agacak olmasidir. Fiziksel ¢evrenin ¢ekiciligi, otel isletmelerinin
ozellikle yapisal sekillenmelerinde farkliliklara yol acarak bunlari ¢gevreci ve alternatif
turizm amaglt kullanarak turizm potansiyelinde bir artisa yol agmaktadir (Turhan,
2010).

Turizmin bilingsizce kullanilmasi iilkede var olan yesil alan ve kiltlrel miras
gibi avantaj saglayacak alanlarin bozulmasina yol acarak, cevresel faktorlerin zaman
icerisinde Gzelliklerini zara gdrmesine ve bunlarin zaman igerisinde yok olmasini
saglayacaktir.

Otel isletmeleri bu degisimler gercevesinde stratejiler gelistirerek ‘yesil
isletmecilik’, ‘cevreye duyarl isletmecilik’ gibi yeni kavramlar1 ortaya ¢ikarmislardir
(Turhan, 2010).

Yesil pazarlama anlayisi, 1992 yilinda Cevre ve Kalkinma konferansiyla

turizm sektoriine girmistir. Bu konferansta, ¢evre ile insanligin karsi1 karsiya kalacagi
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en 6nemli noktanin kiiresel 1sinma olduguna diistinmektedir. Turizm ise Kiresel
1sinmanin bir nedeni olarak goériilmektedir. Her y1l 1 milyar civarinda insanin seyahat
faaliyetine katilarak turizmin siirekli canli olmasim1 saglamaktadir. Bu ise turizm
sektoriiniin kiiresel 1sinmanin en énemli etkisi olarak goriilmektedir. Dinya Turizm
Orgiitiiniin 2000 y1linda yaptig1 ¢alisma sonucunda 2020 yilinda turizme katilan turist
sayisinin 1.6 milyar kisiye ulasacagini diisiinmektedir. Aragtirmalar turistlerin bolgeye
gelig-gidis  sirasinda  enerji  tiiketim harcamalarinin = %90°nin  kullanildigini
goOstermektedir. Uluslararasi seyahat eden turistlerin %43’ ugak ile %15 i deniz veya
demiryolu tercih ederken %42si karayolunu tercih etmektedir. Turistlerin bélgedeki
faaliyetleri turizmin gevre tizerindeki etkisinin biiyiik oldugunu gostermektedir (Dilek,
2012).

Turizmin cevre ile olan iliskisinde birgok ¢alisma yapilmistir. Yapilan
caligmalar dogrultusunda turizmin, yesil pazarlama uygulamalarina ydnlendiren
sebepler su sekildedir (Foster vd., 2000:195);

o Tiiketici kesimin ¢evre ile ilgili konularda bilingli kisi artis1,

e Cevreci diizenlemelerinin artmasi,

e Otel’de yonetici kismun etik ile ilgili konulara yonelmesi,

e Otel yonetiminin, tatmin diizeyini arttirarak miisteri cekme istegi,

e Fiziki gorlimle ilgili sorunlar giderme.

Bu baglamda turizm sektoriinde belirlenen Kriterler ¢ercevesinde diizenleme
yapilir ise yesil pazarlama anlayisinin gelismesine yol agabilecektir. Bir sonraki
bolumde ise belirlenen yesil pazarlama kriterlerine uyan otel isletmelerine verilen yesil
pazarlama belgeleri incelenecektir. Ayn1 zamanda kriterler ve bu dogrultuda otel

isletmelerinin yaptig1 ¢alismalar verilmektedir.
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3.2 Turizm, Yesil pazarlama Uygulamalarinda Kriter, Birlik Ve Belge

Halkin bilin¢lenmesi ile kaynaklarin daha verimli kullanilmasi ile dogal, tarihi
ve kiltirel varliklarin yok olmasii 6nlemek amaciyla turizm bilinci olusmustur.
Yasanan ¢evre olaylarina karsi isletmeler yeni stratejilere giderek ‘cevreye duyarh
isletmeler’ olarak tamimlanan kavram ile yesil pazarlama uygulamalarina &nem
verilmistir (Turhan, 2010).

Bu baglamda turizm isletmeleri, cesitli ¢evreci sertifikalar1 kazanmak
amaciyla bazi siirdiiriilebilirlik uygulama planlamalar1 yapmalart gerekmektedir.
Bunlar ulusal ve uluslararas1 kurum, kurulus ve birlikler tarafinca verilmekle olup
belirli bir puanlama sistemi izerinden degerlendirilmektedir. Bu uygulamalar; sosyal
ve yasal alanlarda kabul gorerek turizm isletmelerinin devamlilig1 ¢evreci imaj sahibi
olmasin1 saglamaktadir. Bu imaj ile turizm isletmeleri igin tlketicilere daha cazip
gelmektedir. Bu baglamda yesil pazarlama kurum, kurulus ve birliklerinin vermis
olduklar gevreye duyarli isletme sertifikalar1 bulunmaktadir (Simsek, 2019).

3.2.1 Yesillenen Oteller (Greening hotels) Projesi

‘Tiirkiye Otelciler Isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi (TUROB) tarafindan
2009 yilinda, Burau Veritas ve Sirdirilebilirlik Akademisi ile is birliginde
‘stirdiiriilebilir turizm’ kapsaminda ‘yesillenen oteller’ sertifika projesi daha yesil
cevre ve yesil otellerin sayisini arttirma amaglanmistir’. Bu proje, ¢aligma sirasinda
turizmin surddrdlebilir bir yapiya biiriinerek gelecek nesillere daha iyi bir gevre
birakmak amaglanmistir. (Yesillenenoteller, 2018).

Baska degisle, diinya iizerinde evrensel bir sorun olarak kabul gormis kiiresel
1sinma ve g¢evre kirliligine yonelik duyarlilik artmaktadir. TUROB’ un arastirmalarina
gore yesil otellerde konaklama sayilarinin artacagini ve diger otellere gore tercih

edilme konusunda avantajli olacagini belirtmektedir. Bu uygulama ile Otel isletmeleri,
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diinyanin en onde gelen akredite kurumu olan Bureau Veritas tarafindan asagida
verilen alanlardan denetlenecektir;

e Su yodnetimi,

e Atik azaltma,

e Enerji yonetimi,

e ¢ hava kalitesinin artirilmas,

e Geri doniisiim alanlarinda degerlendirilecektir.

Bu degerlendirme sonucunda Bronz (%60 basar1), Glimiis (%75 basar1) Ve
Altin (%90 basar1) Yesillenen Oteller’ belgesi verilmektedir (Gokdeniz, 2017). Bu
standartlar saglandig1 taktirde otel isletmelerine sekill’deki gibi bir sertifika

verilmektedir.

33



Sekil 1: Yesillenen Oteller Sertifikasi
Kaynak: (YesillenenOteller,2020).

Yesillenen otel sertifikasiyla otel isletmeleri asagida siralanan kazanimlari elde
etmektedir;
e Otel isletmeleri maliyet diislirerek hizmet kalitesinde bir artis saglama,
e Otel isletmeleri, yesil otel sertifikasiyla rakip isletmelere fark yaratarak,
goriinmeyen bir kurumsallagsma giicii yaratma,
e Atik yonetimi, geri doniistiml0 Urdin, i¢ hava kalitesinin arttirilmasi, su ve enerji
yontemi gibi yonetimsel planlarda surdiiriilebilirlik politikalara etki saglama,
e Otel isletmeleri, bulunduklari konuma daha az zarar vererek bunu uzun vadede
sirket politikas1 haline getirme,
e Kalite esasli planlar yapilarak hizmette farkindalik yaratarak sirketin
rakiplerine gore hep bir adim 6nde olmasini hedef haline getirmek.
‘Yesillenen Oteller’ turizmin siirdiiriilebilirlik asamasinda doga ile i¢ ige,
cevresel biling ve tiiketim bilinci saglayarak boyle bir projede otel isletmelerinin yer
almasi isletme i¢in onem sarf etmektedir (Yesillenenoteller, 2018).
3.2.2 Yesil Yildiz Uygulamasi

‘Cevre, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan ‘Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisleri’ proje kapsaminda 22.09.2008 tarihli 27005 say1li resmi gazetede yayimlanan

ve yiirilirliige giren bu uygulama ‘siirdiirtilebilir Turizm’ kapsaminda degerlendirilerek
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‘Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi
Belgesi Verilmesine Dair Teblig (Teblig No:2008/3)’ kapsaminda verilmektedir. Bu
uygulama kapsaminda ‘Cevre Etiketi’ olarak degerlendirilen bir yildiz verilmektedir.
Bu uygulamadan Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan ‘Turizm Isletme Belgesi’ almis ve
gereken kriterleri sagladiklari takdirde “Yesil Yildiz Belgesi” alabilirler (Cevreportal,
2017).

Bu uygulamanin 6nemi ise;

e Dogal kaynaklar1 koruma, su tasarrufu saglama, enerji verimliligi arttirma,
yenilebilir enerji kaynaklarinin ve geri doniisiimlii maddelerin kullanimini
tesvik edilmesini saglama, bunlar1 yaparken enerji verimliligi saglama,

e C(Cevreye zararli olan tliketim maddelerinin ve atik miktarini azaltilmasini
saglamak,

e Konakla isletmeleri, yatirim esnasinda ¢evreci olarak projeler yapmasi,

¢ Bilinglenme saglanarak ¢evreye gelisim saglayarak bunu tiiketici kismin tercih
etmesi,

e Konaklama isletmeleri, kisa vadeli maliyet diisiirme,

e Konaklama personeli, konu (zerinde bilinglenmesi ve galisanlarin verimli
olarak konumlanmasi,

e Kultir ve Turizm Bakanliginin desteklerinden yararlanma en 6nemlisi elektrik
enerji desteginden yararlanma,

e Rekabet dstiinliigiinde siirdiiriilebilirlik kapsaminda istiinliik kurmak ve
onemli noktalardan biri ‘Yesil Bir Miras’ birakmak i¢in dnemlidir.

Bu uygulama kapsaminda yesil yildiz belgesinin hangi kriterler cergevesinde
alinabilecegi asagidaki gibi verilmistir (Cevreportal, 2017);

e Hazirlanan dosya Kultiir ve Turizm Bakanligina sunulur,
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e Bu dosya bakanliktaki ilgili birimce incelenir,

e Dosya, uygun bulunmaz ise gerekceli olarak iadesi gerceklesir, uygun ise giin

belirlenir,

e Denetim kapsaminda, kriter ve puanlama kontrolii yapilir.

Sonug olarak yeterli puan alindigin bu tesise ‘Cevreye Duyarli Konaklama

Tesisi Belgesi’ (Yesil Yildiz) verilir. Bu belge ile otel isletmeleri ¢esitli pazarlama

stratejileri gelistirebilmektedirler.

Turizm Ve Kiiltiir Bakanliginin agikladigi veriler dogrultusunda konaklama

isletmelerinin yesil yildiz puanlama tablosunun askeri asker’ i tablo 4’deki gibidir;

Tablo 4: Konaklama Isletmelerinin Yesil Yildiz Askari Puanlama

SINIF ASKARI PUAN SINIF ASKERI PUAN
(Tatil Tesisleri) (Sehir Tesisleri)
5YILDIZLI 330 5 YILDIZLI OTEL 250
TATIL KOYU
5YILDIZLI OTEL 300 4YILDIZLI OTEL 200
4 YILDIZLI 280 3 YILDIZLI OTEL 170
TATIL KOYU
4 YILDIZLI OTEL 230 1-2 YILDIZLI 140
OTEL-DIGER
KONAKLAMA
TESISLERI
3 YILDIZLI OTEL 170 - -
1-2 YILDIZLI 140 -
OTEL-DIGER
KONAKLAMA
TESISLERI

Kaynak: Yigm. (03.04.20).Turizm Tesisleri, https://yigm.ktbh.gov.tr/TR-9579/turizm-
tesisleri.html, adresinden alindi.
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Tablo4’de konaklama isletmelerinin sehir ve tatil olarak ayrim yapildigini
gormekteyiz. Proje kapsaminda otellere verilmis olan yildiz sayilarina gére puanlama
sistemi yapilmistir. Bu proje kapsamina dahil olabilmek i¢in konaklama isletmelerinin
almasi gereken askeri puanlar verilmektedir. Otel isletmeleri, yesil yildiz sertifikasina
hak kazanmak icin tablo5’de belirlenen ilkeleri yerine getirmesi gerekir. Asagidaki

gibi siralanmustir;

Tablo 5: Yesil Yildiz Sertifikasina Hak Kazanmak icin Gerekli Kriter Puanlamasi
Egitim 6 konu Uzerinden 17 Puan

Tesisin Yatak Odalarindaki 23 konu tizerinden 70 Puan

Duzenlemeler

Ekolojik Mimari 8 konu Uzerinden 42 Puan
Genel Yonetim 13 konu lzerinden 72 Puan
Enerji 22 konu Uzerinden 178 Puan
Atiklar 12 konu (zerinden 53 Puan
Deterjanlar, Dezenfektanlar Ve 6 konu Uzerinden 16 Puan
Tehlikeli

Kimyasal Maddeler

Su 16 konu dizerinden 57 Puan
Tesisin Cevreye Uyumu, Cevreyi 6 konu Uzerinden 27 Puan
Giizellestirici

Dizenleme Ve Etkinlikler

Diger hizmetler 10 konu Gzerinden 51 Puan

Kaynak: Yigm. (03.04.20).Turizm Tesisleri, https://yigm.ktbh.gov.tr/TR-9579/turizm-
tesisleri.html, adresinden alindi.

Yapilan bu calismalar sonucunda Turizm Ve Cevre Bakanligi tarafinca
konaklama isletmelerine yesil yildiz olarak adlandirilan bir belge vermektedir.
Konaklama isletmeleri ise bu yesil yildiz uygulamasimmi reklamlarinda

kullanmaktadirlar. Cevreye duyarli konaklama tesisi belgesi sekill’de verilmektedir.
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Sekil 2: Cevre Duyarli Konaklama Tesis Belgesi
Kaynak: (Yigm, 2020).

Ik olarak Tiirkiye’de yesil yildiz almaya hak kazanan otel isletmeleri 2009
yilinda Antalya’da bulunan Calista Luxury Resort Hotel’ dir. Daha sonra 2010 yilinda
ise Istanbul bolgesinde bulunan Best Western The President Hotel olmustur. Yesil
yildiz uygulamasi yillar i¢inde artis gostermektedir (Ceylan, 2017). T.C Kultiur Ve
Turizm Bakanligimin 2019 verilerine gore Tiirkiye genelinde ¢evreye duyarl
konaklama tesisi ad1 altinda yesil yildiz sertifikasin1 almaya hak kazanan 473 tesis
bulunmaktadir toplam yatak kapasitesi ise 304.126’dir. Bu tesislerin 291 tanesi 5
yildizli otel isletmesidir (Yigm, 2020).

3.2.3 Uluslararasi1 Cevre Yonetim Standardi- 1SO 14001

Uluslararasi standart organizasyonu (ISO) ¢evrenin ve doganin korunabilmesi
amaciyla uygulamaya koyulan bir yonetim sistemidir. ISO uygulamasi, devlet dig1 bir
uygulamadir. Ancak bazi liye olan kuruluslar devlet yapisinda, 6zel sektor
kuruluglarinda veya devlet yonetiminde olabilmektedir. Uygulamanin yasal dayanagi
olmamasi standartlara uyma konusunda kuruluslara birakilmistir. Uygulama ile
Uriiniin, ilk halinden son haline kadar olan siirecle ilgilenmektedir. Bu siireg gevresel
faktorlerce belirlenir, kontroll saglanir ve gevreye zararin en aza indirilmesi amaglanir

(Kalitettrk, 2020; Yontar, 2008).
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Tiirkiye’nin de icerisinde bulundugu ISO 100 Ulkede faaliyet gosteren
kuruluslardan olusan uluslararast uygulamadir. ISO 14001 uygulamasi, Isletmenin
belirli standartlar1 olan politik yapt ve amag¢ gelistirmesine ayni zamanda
uygulamasina imkan olusturan g¢evre yonetim sistemidir. ISO14001 uygulamasina
yonelik standartlar su sekilde verilmistir; Hava kirliligi, Atik yonetimi ve Toprak
kirliligi. Kaynaklarin verimli kullanilmasi ve su ile ilgili iklimlerde yasanan
degisimlerle uyum ve ilgili ¢evresel konular lizerinde durmaktadir (Ceylan, 2017).
Diger sartlar ile g¢evresel konularin dikkate alinmasi gerekmektedir. Ancak bu
standartlar igletmenin hakim oldugu ve kontroliinii saglayabildigi ¢evresel alanlarda

uygulanabilir (Isik Aydin, 2016).
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1ISO 14001

Sekil3: ISO 14001 Logosu
Kaynak: (Yontar, 2008).

Sekil3’de ISO 14001 logosu verilmistir. Bu logo, sartlar yerine getirilmesi ile
verilmektedir. Bu uygulamanin yararlar ise dogal kaynaklarin kullanimin1 azaltarak
hava, su ve toprak gibi dogal kaynaklar1 verilen zarar1 azaltmaktadir. Uygulama ile
ISO 14001 belgesine sahip olan otel isletmeleri bolgenin hangi kurallar ¢ercevesinde
yatirim yapilacagi hakkinda bilgi verir. Ayni zamanda cevre ile ilgili yasal mevzuatlar
yerine getirilme asamasinda yardimer olur (Isobelgeleri, 2015).

3.3 Otel isletmelerinde Yesil Pazarlama Uygulamalar

Otel isletmeleri biiyiikliigii, konumu, tiirti ve kapasitesi gibi 6zellikleriyle ¢evre
politikalarimi etkilemektedir. (Emeksiz, 2018). Son yillarda toplumun bilinglenmesiyle
cevreye olan duyarlilik artarak cevresel bilinglenme ortaya ¢ikmistir. Bu ise otel
isletmelerinin cevre Uzerinde buyuk Olcude etkin olmasini saglamistir. Cevresel
faktorler gbz Oniine alinarak, siirdiirtilebilirlik kapsaminda uzun vadeli uygulamalar
yapilmistir. Uygulama kapsaminda 1sinma, sogutma, aydinlanma, banyo, spor alanlari
vb. bunlara ek olarak ise bu alanlarin kullanimi esnasinda c¢evrenin dogal yapisini
bozacak kaynaklarin bilingsizce kullanilmasini engellemektedir.

Uygulamanin ¢evre i¢in onemi ise giinliik kaynak tiiketimi oldukg¢a fazla

olmasi otel isletmelerinin, bir turistin enerji tiiketiminin %90inin destinasyon
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iizerinden kullanildig1 ve bir otelde iki hafta tatil yapan turistin 100 kg fosil yakit
tlketmesi olarak agiklanabilir (Taring, 2012).

Otel isletmeleri bulunduklar1 pazar dolayisiyla rekabet iistiinliigiiniin yogun
olmas1 isletmelerin gesitli avantajlar saglayabilmesi i¢in yapilan yesil pazarlama
faaliyetlerine 6nem vermesi gerekmektedir. Bu faaliyetler; enerji, su ve atik
maddelerin imhasi1 gibi ¢evreye Onem veren ve uzun vadede maliyet diisiirmeye
yarayan uygulamalardir. Uygulama, kaynak kullanimimi %20 ile %40 arasinda
azaltabilmektedir (Sert, 2017).

Bu baglamda otel isletmeleri, yesil pazar uygulamalarina iten en biiylik etken
tiketicilerin destinasyon (zerindeki etkisi olarak gortlmektedir. Uygulama ile otel
isletmeleri, rekabet avantaji saglar, maliyetlerde diisiise neden olur, miisteri
potansiyelinde bir degisim yasanir ¢esitli devlet destekleri saglanarak
uygulanabilirligini kolaylastirir (Korkmaz ve Atay, 2017).

Son yillarda olusan dogal ¢evrenin bozulmasi, ¢evreci birlikler, igsletmeler, sivil
toplum orgiitleri vb. kurum/ kuruluslar tarafindan toplumsal bilinci arttirmak ve ¢esitli
Onlemler alinarak uzun vadede maliyet diisiirmek amaciyla yesil pazarlama
uygulamalarina 6nem verilmesi gerekmektedir. Yerel yonetimlerin Onciiligiinde
enerji, su tasarrufu ve atik yonetimi saglanmasi amaciyla birtakim ¢alismalara ve
uygulamalar yapilmaya baslanmistir. Bu uygulamalar turizm isletmeciliginde yesil
otelcilik, yesil pazarlama vd. gibi isimler altinda cevresel faktorlerin Gnemini
vurgulayan uygulamaya koyularak tiiketicinin biling sahibi olmasina yol a¢gmistir
(Dilek, 2012).

Yesil pazarlama kapsaminda yapilan c¢alismalar dogrultusunda, otel

isletmelerinin avantaj sahibi oldugu konular su sekildedir;
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Calista Luxury Resort Hotel ’de yapilan galisma ile otelin ISO 140001 gevre
yonetim sistemine sahip oldugunu bu ¢evreci sistem ile atik yonetim sistemi
kuruldugu, enerji tasarrufunun saglandigr ve otel calisanlarina hizmet igi
egitimlerde ¢evre egitimi verildigi gézlemlenmistir (Seyhan ve Yilmaz 2010).
Best Western President Istanbul Otel’de yapilan calisma ile yesil yildiz
sertifikasyonuna sahip olan otel isletmesi, yesil yildiz kapsaminda hizmet i¢i
egitim sirasinda cevre konulu egitimlerin verildigi, olusan atiklarin cam,
plastik ve kagit gibi tiirlerine gére ayristirildiklari, enerji kaynaklarinin alt
yapilarinin olusturulduklari, enerji tasarrufu yaptiklar1 ve ayni zamanda su
tasarrufu i¢in ¢alismalar gézlemlenmistir (Dilek ve Atay, 2011).

Iber Otel Sarigerme Park’m atik ydnetimi ile ilgili bir aragtirma yapilmistir. Bu
aragtirma otelin kapasitesinin dolu olmasina ragmen atik yonetimi ile atik
miktarinda azalma oldugu goézlemlenmistir ve atik sisteminin maliyetini
diisiirmiistiir (Ozgen, 2005).

Ibis otel su ve enerji uygulamalarinda ileri seviye bir calisma yapmustir. Bu
calisma ile yesil otelcilik anlaminda 6ncli olmaktadirlar. Ibis otel gurubu
evrensel nitelikli bir gurup olarak belirlenmis 400 binden fazla otele sahip bir
Fransiz otel gurubudur. ibis otel gevre bilinci ile yaptig1 calismalarda pazardaki
ekonomik iistiinliigii kazanmastyla pazarda éncii otel grubu olmustur. Uriin ve
hizmet secimi yapilirken tiiketicinin 6zellikleri dikkate alinarak yapilmaktadir.
2007 yili verilerine gore ise su tasarrufu saglanarak 38.100.100 litre su
tasarrufu saglanmis bu miktar ise 12 olimpik ylizme havuzuyla ayni alani
doldurmaktadir. Su tasarrufu otellerde yapilan bazi uygulamalar su sekildedir;
500’den fazla otelde su akis diizenleyicileri konulmasi, Su kagag: detektorleri

konulmasi, Termostatik 1s1 kontrolii yapilmasi ve A/C kontrolii saglanmasi gibi
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uygulamalar yapilmaktadir (Dilek, 2012). Bu cercevede Ibis otel gurubu 2014
yilinda ispanyada yagmurlu giinlerde ve gece boyunca giiciinii iiretebilen giines
kolektorleri uygulamaya koymustur. Ocak 2019 yilinda ise ibis otel yagmurlu
giinlerde otel odalarinda indirime giderek cevreci politikalarini ekonomik
politikalara c¢evirerek maliyetleri dlstrmiislerdir Yapilan c¢alismalara
bakildiginda g¢evreci otel kavraminin otel isletmeleri i¢in 6nem sarf ettigi
gbzlemlenmigtir. Cevreci olan otel isletmeleri atik yonetimi, enerji tasarrufu,
su tasarrufu ve geri doniisiime 6nem vermektedir (Wikipedia, 2020).

Konya ilinde bulunan bes, dort ve ti¢ yildizli otel isletmesi yoneticisiyle yapmis
oldugu c¢alisma ile ¢alisma sonunda ¢evreci uygulamalarin otellerin hizmet
kalitesini arttirdigi gdzlemlenmistir. Ayn1 zamanda arastirmaya konu olan otel
yoneticilerinin egitim diizeylerinin yiiksek lisans oranin yiiksek olmasi yesil
pazarlama ve c¢evreci otel kavramlarmmin anlasilmasimi kolaylastirmistir.
Arastirmada algi diizeyi ylksek ¢ikmistir. Ek olarak yapilan ¢alismada enerji
ve su tasarrufu ile ilgili uygulamalarin gelistirilmesi gerektigi sonucuna
varilmistir (Simsek, 2019).

Mugla ilinde dort ve bes yildizli otel isletmelerinde yaptig1 ¢alisma
dogrultusunda 69 otel yoneticisiyle goriislip yesil pazarlama stratejisinin
isletmelere rekabet avantaji saglayip saglamadigi Ol¢lilmiistiir. Yapilan
analizler dogrultusunda satin alma davranmiginda yesil pazarlama anlayisi

rekabet avantaj1 saglamaktadir (Akdemir, 2018).
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Bolum 4

YONTEM

4.1 Arastirmanin Yontemi

Bu kisimda arastirmada kullanilan istatistiksel analiz tekniklerinden
bahsedilmistir. Arastirmanin yontemi nicel olarak belirlenmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formlar1 cevaplayicilarla yiiz
ylize gorisiilerek ve internet anketi seklinde doldurulmustur. Anket formunda yesil
pazarlama algisina yonelik otuz adet soru Eric S.W. Chan. (2013) tarafindan literatiire
kazandirilmistir. Sorular 5li  Olcek ile degerlendirilmis olup ‘1=Kesinlikle
Katilmiyorum” ve “5=Kesinlikle Katiliyorum” arasinda puanlanmaktadir.
Arastirmada kullanilan anket formu iki kisimdan olugmaktadir. Birinci kisim
demografik bilgi 6lcegi ve yesil algi dlgeginden olusmaktadir. Bunlar cinsiyet, yas,
calisma yili, egitim, calisilan birim, ¢alisilan otel tiirii ve yesil pazarlama kavraminin
bilgisini 6lgmek amaciyla yesil otelcilik, c¢evreci otelcilik ve yesil pazarlama
kavramina yonelik bir soru sorularak olusturulmustur. Ikinci kisimda ise yesil
pazarlama ve gevreci otelcilik algisii 6lgmek amaciyla otuz adet anket sorusu

bulunmaktadir.
4.2 Arastirmanin Amaci ve Hipotezi

Aragtirmanin temel amact K.K.T.C’ de bulunan 5 yildizli otel isletmelerinde
gorevli yoneticilerin yesil pazarlama, yesil otelcilik ve cevreci otelcilik algilarini
6lemek ve diisiincelerini anlamaktir. Arastirmanin bir diger amaci otel isletmelerinde
yoOnetici pozisyonunda bulanan kisilerin yesil otel isletmelerine yonelik tutumlari
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Uzerindeki etkilerinin tespit edilmesidir. Bu agiklama dogrultusunda arastirmanin alt
amaglari ise su sekildedir;

e Yesil pazarlama uygulamalarinin 5 yildizli otel isletmelerinin yoneticileri

acisindan 6nemini saptamak,

e 5 yildizli otel isletmelerinde faaliyette olan yesil pazarlama uygulamalarinin

onem dizeyini belirlemek.

Arastirmanin temel amaci dogrultusunda olusturulmus arastirma hipotezi ise
su sekildedir;
HO1: Yoneticilerin yesil pazarlama bilgi diizeyleri ile yesil pazarlama stratejileri
arasinda farklilik vardir.

Arastirmada, yoneticilerin yesil pazarlama bilgi diizeyleri ile yesil pazarlama
stratejileri arasinda fark olup olmadigini belirlemek {izere literatiir taramasi
yapilmustir. Literatiirden yararlanilarak (Simsek, 20190; Akdemir, 2018; Seyhan ve
Yilmaz 2010 ve Ozgen, 2005) yaymlar incelenmis ve yoneticilerin yesil pazarlama
bilgi diizeyleri ile yesil pazarlama stratejileri arasinda fark oldugunu ayni zamanda
satin alma davraniglarinin bilgi diizeyleri ylikseldik¢e artabilecegi sonucuna
yararlanilarak hipotezler olusturulmustur.

HOz2: Otel isletmesi tiirii ile yesil pazarlama stratejileri arasinda bir farklilik vardir.
Aragtirmada, Yoneticilerin otel isletmesi tiirii ile yesil pazarlama stratejileri ve
rasinda bir farklilik olup olmadigini belirlemek {izere, 6nceki calismalar incelenmis
(Simsek, 20190; Taring, 2012) s6z konusu g¢alismalarda otel isletmesi tiirlerindeki
degisim ile otel isletmelerinin tiirline gore stratejilerde fark oldugu gorilmiistiir.

Calismada literatiirden yararlanarak hipotezler olusturulmustur.
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4.3 Arastirmanin Onemi

Son yarim asirda turizm isletmeleri ¢cevresel uygulamalara yatirim yapmakta,
tiketiciler cevresel Uriin ve hizmetleri tercih etmektedir. Uluslararasi alanda ¢evrecilik
ile ilgili c¢esitli is birlikleri olusturulmakta ve bazi ¢6ziim Onerileri ortaya
koyulmaktadir. Onerilerden biri de yesil pazarlamadir. Yesil pazarlama mevcut
sistemin devamliligin1 gozeten ve cevresel bir yaklasimla cesitli uygulamalar
beraberinde getiren bir anlayistir. Bu yuzden ¢evresel uygulamalar; Yesil Pazarlama
Algisy, Yesil Otelcilik Uygulamalari, Cevresel Algi Alt Boyutu, Atik Yonetimi ve
Cevre Egitimi,” Satin Alma ve Sorumlulugu Paylasma, Enerji ve Su Tasarrufu
Uygulamalari, Ekonomik ve Sosyal Algi Alt Boyutu onemi giderek artan ve
isletmelerin mevcut sektorde rekabet avantaji elde etmelerini saglayacak bir ¢oziim
Onerisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu dogrultuda yesil pazarlama, turizm sektorii i¢in dnemli bir konuma
yerlesmistir. Turizm isletmeleri, yesil pazarlama uygulamalarina yonelik yaptigi
calismalar dogrultusunda gesitli avantajlar elde etmektedir. Bu avantajlar; uzun vadede
maliyetlerde diislise neden olacak, reklam ve pazarlama faaliyetlerinde diger otel
isletmelerine gore fark yaratacaktir. Ayni zamanda bilingli bir miisteri potansiyeline
sahip olunacak ve bu cercevede evrensel ve yerel devlet destekleri saglanacaktir. Bu
konuda ilk olarak c¢aligmaya da konu olan otel isletmelerindeki yoneticilerin yesil
pazarlama ve ¢evreci pazarlama konusundaki algilaridir. Yoneticilerin bu uygulama
cergevesindeki diisiinceleri ve yaptirimlar: 6nem sarf etmektedir.

Kuzey Kibris Tirk Cumbhuriyetin® de yesil pazarlama ve yesil otelcilik
anlaminda bir c¢alismaya rastlanmamistir. Calisma bu yoniiyle literatlre katki
yapacaktir. Ayn1 zamanda ¢aligma ilk nitelikli caligma olarak yapilacak arastirmalar

icin katkida bulunabilecektir.
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4.4 Arastirmanmin Simirhliklan

Arastirma K.K.T.C’ de bulunan bes yildizli otel isletmelerinde
gergeklestirilmistir.  Yapilan arastirmanin yonetici pozisyonuna sahip kisilerle
yapilmasi otel isletmelerindeki yoneticilerin ¢evresel konulara olan algisinin 6l¢tilmesi
konusunda dogru bir tespit saglanmasi i¢in gereklidir.

Arastirmanin bagka bir sinirlilig1 ise turistlerin istek ve arzularini yonelik degil
otel isletmelerinde gorevli yoneticilerle yapilmasidir. Bu siirlilik yesil pazarlama
uygulamanin uygulanabilirlik acisindan daha gecerli olabilmesi acisindan 6nem arz
etmektedir. Yapilan bu sinirlilik ile yoneticilerin mevcut uygulamalar1 6lgmesi degil,
uzun vadede yapilmasi gereken uygulamalari belirlemektedir.

Arastirmanin  bir diger smirlihi@ ise bes yildizli otel isletmelerinde
yapilmasidir. Bes yildiz altindaki otel isletmeleri arastirma kapsami disinda
tutulmustur. Yapilacak olan diger ¢calismalarda sonug farklilik gosterebilmektedir.

Bagka bir smirlilik ise aragtirmanin yapildigi zaman ve yer ile ilgilidir.
Arastirma K.K.T.C de bulunan tiim bes y1ldizl1 otellerde gerceklestirilmistir. Bolgesel
yapilacak olan arastirmalar farkli sonuclar gosterebilmektedir. Arastirma 2019 Kasim
ve 2020 Mart aylari arasinda gergeklestirilmistir. Farkli bolge ve zaman dilimlerinde
elde edilebilecek olan veriler farkli sonuglar verebilir.

Yapilan arastirmanin en biiytik sinirliligr ise diinyada ve K.K.T.C’ de yasanilan
salgin hastalik dolayisiyla otel isletmelerinin kapali olmasidir. Isletmelerin kapali

olmas1 yapilacak olan ¢alismanin veri toplama asamasinda sorunlara yol agmustir.
4.5 Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini, K.K.T.C’de bulunan bes yildizli 22 otel isletmesi
olusturmustur. Yapilan ¢aligsma arastirmaya konu olan otel isletmelerindeki yonetici

pozisyonunda kisileri kapsamaktadir. Arastirmada, otel ydneticilerinin yesil
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pazarlama, cevreci otel ve yesil otelcilik anlaminda alg1 diizeyini tespit edebilmek
amaciyla 92 otel yoneticisiyle goriisiilmistiir. Hali hazirda y6netici gérevinde bulunan
220 kisiden 92 sine ulasilmistir. Bu baglamda cevaplanma oran1 %44.4 olarak
gergeklesmistir.

Calismada oOrnekleme yontemi olarak, tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden uygun o6rnekleme yontemi segilmistir. Uygun orneklemi yodntemi;
aragtirmaya hiz kazandiran bir yontemdir. Ciinkii bu yontemde arastirmaci, yakin ve
erisilmesi kolay olan bir durumu secilmektedir. Bu 6rnekleme, genelde arastirmacinin
diger Ornekleme yontemini kullanma olanaginin  olmadigit  durumlarda

kullanilmaktadir.
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BOlUum 5

BULGULAR VE ANALIZ

5.1 Arastirma Verilerinin Analiz ve Bulgular

K.K.T.C bulunan bes yildizli otellerde gorevli otel yoneticilerinin 92’sinden
elde edilen 92 anket formuna ait veriler IBM SPSS programinda yapilmistir.
Calismanin bu kisminda, anket verilerinden elde edilen bulgular; tablo ve grafikler

yardimiyla yorumlanmustir.
5.2 Katihmeilarn Tamtic1 Bilgiler

Arastirmaya dahil edilen 6rneklemin tamamlayic 6zelliklerine ait istatistikler
Uc tablo olarak verilmistir. Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin cinsiyet, yas,
calisma yil1, egitim, diger tabloda ise ¢alisilan birim ve son tabloda ise katilimcilarin
yesil bilgi diizeyine iliskin tablo verilerek otel yoneticilerinin yesil pazarlama ile ilgili

alg1 diizeylerini belirleme konusunda yardime1 olacaktir.

49



Tablo 6: Otel Yoneticilerinin Demografik Veriler

Frekans (N) YUzdelik(%0)
Cinsiyet
Kadin 33 35.9
Erkek 59 64.1
Toplam 92 100.0
Yas
25-35 24 26.1
36-45 47 51.1
46-55 21 22.8
56+ - -
Toplam 92 100
Cahisma
Yih
1-5 12 13.0
6-10 48 52.2
11-15 20 21.7
16-20 12 13.0
Toplam 92 100.0
Egitim
Orta 2 2.2
Ogretim
Lise 11 12.0
Universite 76 82.5
(Lisans)
Yiksek 3 3.3
lisans
Toplam 92 100.0
Otel Tara
Uluslararasi 20 %21.7
Zincir Otel
Sahis Oteli 40 43.5
Ulusal 32 34.8
Zincir Otel
Toplam 92 100

Tablo6’da belirtildigi gibi ¢aligsmaya katilan otel yoneticilerinin %64.1 °i erkek
%35.9” U ise kadin yoneticilerden olugsmaktadir. Katilimeilarin yas araligt ise %51.1ile
36-45 yas araliginda 48 kisiden olusmaktadir. Yas araliginin genc ydneticilerden

olusmasi yesil otelcilik anlaminda uzun vadeli yatirimlarin yapilmasi i¢in bir avantaj
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olarak gorulebilmektedir. Calisma yilina bakildiginda ise %52.2’lik kisim 6-10 yil
arasinda 48 kisiden olusmaktadir. Yoneticilik tecriibesine bakildiginda ise tecriibe
bakimindan az sayida yoneticinin oldugu goriilmektedir.  Yoneticilerin egitim
durumlar ise %82,5 ile Universite (lisans) olarak 76 kisi olarak katilim saglanmustir.
Bu veri dogrultusunda ¢alismaya katilan yoneticilerin Universite ve Yiksek Lisans
tamamlayanlarin yizdesinin %85,5 olmasi yesil pazarlama algisinin ve yesil otelcilik
uygulamalarinin daha iyi anlagilabilecegini gdstermektedir. Bu baglamda arastirmaya
katilan yoneticilerin %21.7 uluslararasi zincir otel, %43.5 i sahis oteli ve %34.8 sahis
otelinden olugmaktadir. Ayni1 zamanda arastirmaya katilan yoneticilerin %21.7

uluslararasi zincir otel, %43.5 1 sahis oteli ve %34.8 sahis otelinden olusmaktadir.

Tablo 7: Otel Yoneticilerinin Calistiklart Birim

Frekans(N) Y uzdelik(%)
Calistig1 Birim Birim
Genel Mudir 3 3.3
Genel Miidiir Yardimcisi 4 4.3
Yiyecek ve Icecek 13 14.1
Mudurd

Insan Kaynaklar1 Miidiirii 14 15.2
On Biiro Miiduri 9 9.8
Satis ve Pazarlama 9 9.8
Halkla iliskiler 9 9.8
Diger 31 33.7

Toplam 92 100.0
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Otel yoneticilerinin, 3’ii Genel Miidiir, 4’i Genel Miidiir Yardimeisi, 14’u
Insan Kaynaklar1 Miidiirii, 13’ ii Yiyecek Ve Igecek Miidiirii, 9 Satis Ve Pazarlama
Miidiirii, 14 Insan Kaynaklar1 Miidiirii, 9 On Biiro Miidiiri ve diger olarak
isimlendirilen isim ise; 5 Muhasebe Mudur, 3 Bilgi Islem Miidiirii, 3 Kat Hizmetleri
Mudird, 1 Teknik Mudiir, 1 Satin Alma Miudiiri, 4 Muhasebe Midiir Yardimcisi, 3
Mutfak Sefi, 1 Misafir Iliskileri Miidiirii, 3 Yiyecek Ve Icecek Miidiir Yardimcis1,5
Halkla iliskiler Miidiir Yardimecisi, 2Giivenlik Mudurtdr.

Aragtirma yapilan otel igletmelerinde yesil pazarlama konusunda bilgi 6l¢gtim
yapilmasi amaciyla farkli departman yoneticileri ile goriisiilmiistiir. Arastirmaya
katilan otel yoneticilerinin misafir ile dogrudan temasi olan satis ve pazarlama miidiird,
on biiro miidiirii ve yiyecek icecek miidiirlerinin %33.7’lik kisitmdan olugsmaktadir. Bu
yoneticiler dogrudan gelir ve destek getiren departman miidiirleri olmast miisteri istek
ve arzularina daha iyi cevap verebilmelerini saglamaktadir. Geri kalan 66.3’liik kistm

ise misafir ile dogrudan temasi olmayan departman miidiirlerinden olugmaktadir.

Tablo 8: Yesil Pazarlama Bilgi Diizeyi

Yesil Algt Frekans(N) Y uzdelik(%)
Cok Az 3 3.3

Az 10 10.9
Orta 30 32.6
Yeterli 39 42.4
Kapsamli 10 10.9
Toplam 92 100.0

Tablo8’de otel yoneticilerinin yesil algi diizeyleri verilmistir. Elde edilen
bilgiler dogrultusunda kapsamli ve yeterli 49 yoneticiden olusmaktadir. Buda
katilimcilarin yesil pazarlama algilarinin %53.3 niin yeterli oldugunu gostermektedir.

Yesil pazarlama alg1 diizeyi ‘¢ok az’ ve ‘az’ olarak yapilan cevaplama ise 13 kisi olup
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%14.2 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin 30 kisisi ise orta olarak cevaplama yapis

buda %32.6 olarak belirlenmistir.

5.3 Yesil Otelcilik Uygulamalar:

Otel yoneticilerinin yesil pazarlama uygulamalar ile ilgili algilari tespit
etmek amaciyla maddeler besli likert 6l¢egi seklinde sorulmustur. Sonuglar Tablo8 de

goriildiigii gibidir.

Tablo 9: Yesil Otelcilik Uygulamalari

Maksimum Minimum Ortalama Std.Sapma
Cevreye duyarli otel isletmelerinin sundugu 5 1 3.94 0.894
tirlin ve hizmetler ayn1 zamanda {iriin
farklilastirma i¢in bir firsattir.
Oteller ¢evreci imajlarinin etkin tanitilmasi 5 1 3,82 0.921
icin ¢evreci gruplarla is birligine
gitmelidirler.
Oteller; su ve enerji tasarrufu, kati atiklarin 5 2 3.82 0.921

azaltilmasi, kaynaklarin dogru kullanimi ve
ekosistemi koruyan programlarin
yuritilmesi konusunda isteklidirler.
Otellerde yesil pazarlama; yesil iirlin ve 5 2 3.79 0.858
hizmetlerin (odalarda enerji kullanimini kayit
altina alan sistemler kurulmasi vb.)
olusturulmasiyla baglamalidir.

Cevreci oteller; seyahatlerinde yesil 5 1 3.77 0.938
konaklama talep eden, ¢evreye duyarl
turistler icin cekicilik unsuru yaratarak,
endiistrinin tamaminin imajina ve itibarina

katk1 yapar.

Oteller ¢evreci imajlarini olusturmada c¢evre 5 1 3.72 1.07
dostu dagitim kanallarini kullanmalidir.

Oteller yenilikgi gevreci Griin ve hizmetleri 5 2 371 0.842
pazara sunmanin yollarmi arar

Oteller insan sagligina zarar vermeyen Uiriin 5 1 3.68 0.876

ve hizmetler sunar.

Oteller, misafirlerini ve endiistriyel alicilart 5 1 3.64 1.04
cevreye olan hassasiyetlerini gosteren tanitim
/ reklamlar ile etkileyebilir.

Cevreci otelleri tanitan yesil pazarlama 5 1 3.61 0.992
cabalarina ve merkezi rezervasyon
sistemlerine dahil olmak otel isletmelerinin
¢evreye duyarli miisterilere ulagmalarinda
yardimcidir.

Otellerin gevreci Urln ve hizmetlerinin 5 1 3.60 0.948
basarisi, misafirlerin ileride tekrar otel
isletmesini tercih etmelerinde rol oynar.
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Otel isletmesinin olusturmak istedigi ¢cevreci
imaj ile ¢aligtig1 is ortaklarinin (seyahat
acenteleri, tur operatdrleri, hava yolu
sirketleri vb.) imajlar1 uyumlu olmalidir.

0.876

Cevresel etiketler, otel isletmeleri igin pazari
degistirmede tesvik edici araglardir.

0.812

Cevresel etiketlemeler (Yesil Yildiz, ISO
14001 vb.) otel endustrisinde etkili bir
tanitimdir.

0.812

Otel iglemelerinin gevresel yasa ve
diizenlemelerle uyumlu olmalari gevresel
konularda yeterliliklerinin tanitimina firsat
saglar

1.01

Oteller kullandiklar paketlemelerin iizerinde
siklikla ‘gevre etiketi’ kullanir ve bunu
internet sitelerinde 6ne ¢ikarir.

1.04

Yesil fiyatlama, sadece gevreci Uriin ve
hizmetlerin maliyetleri azalttig1 durumlarda
uygulanabilir.

0.812

Bazi oteller, misafirlerinin giivenini
kazanmak adina yesil sertifikasyon
programlart gelistirme ¢abasi i¢indedir.

1.03

Otellerin gevreci Uriin ve uygulamalari
misafirlerce talep edilir.

0.907

Internet; otellerin yesil cabalarmi
misafirlerine dogrudan pazarlamalarinda
etkin bir kanaldur.

1 3.48

Oteller dogrudan satislar esnasinda
miisterilerini ¢gevre dostu olmalar1 konusunda
bilinclendirmelidir

1 3.47

0.954

Cevreci iriin ve hizmetlere agik miisteriler
bu triin ve hizmetler icin yiksek fiyat
6demeye daha isteklidirler.

1 341

0.927

Oteller gevreci Urlnlerin dretimi,
pazarlamasi ve atik siireglerinde ortaya ¢ikan
ek maliyetleri fiyatlarina yansitmalidir

1 3.40

0.902

Misafirler 6dedikleri miktarm bir kisminin
yine ¢evreyle iliskili konularda
kullanilacagim bilirlerse, gevreci tiriinlere
yuksek fiyat 6deme konusunda sikinti
duymazlar.

0.993

Misafirler, otellerin ¢evreci hizmetleri icin
daha yiiksek fiyat 6deyebilirler

1.03

Otellerin; seyahat acenteleri, tur operatorleri,
havayolu sirketleri vb. is ortaklarmim
seciminde gevresel konular etkilidir.

0.989

Otellerin sundugu yesil {iriin ve hizmetlerin
fiyatlar1 geleneksel {iriin ve hizmetlere gore
hemen hemen her zaman daha yiiksek
fiyatlidir.

1.10

Otel misafirleri isletmelerin gevresel
hassasiyetlerine iliskin reklamlarinda iddia
ettikleri ¢evreci konulara siipheyle
yaklasirlar.

1.02

Otellerin reklamlarinda kullandiklar:
cevresel Ustlinlukleri, rakipler ve tiiketici
oOrgiitleri tarafindan siklikla elestiriye maruz
kalir.

0.976
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Katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplar dogrultusunda ortalamasi
yiiksek olandan diisiik olana dogru siralanmustir. Yoneticilerin, anket sorularmin yedi,
sekiz ve bes sorularina verdikleri cevaplar dogrultusunda ortalamalar1 diger sorulara
gore yiiksek c¢ikmistir. YOneticilerin yesil pazarlama uygulamalarini etkileyen
belirleyici faktorlere ait ifadelerinin ortalama ve standart sapma degerleri
incelendiginde en yiksek degerin 3.96 (0.836) oldugu gortlmektedir. En yuksek
degere sahip ifadenin; “Cevreye duyarli otel isletmelerinin sundugu {iiriin ve hizmetler
ayn1 zamanda iirlin farklilagtirma i¢in bir firsattir” oldugu ve en diisiik degere sahip
ifadenin ise; “Otellerin reklamlarinda kullandiklar1 ¢evresel iistiinliikleri, rakipler ve
tlketici orgiitleri tarafindan siklikla elestiriye maruz kalir.” 2.94(0.976) oldugu
gorulmektedir.

Ayrica katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda on, yirmi dokuz ve
otuzuncu sorular ise ortalamasi en diisiik sorular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel
anlamda bakildiginda ise verilen cevaplar dogrultusunda oOlgek 5 ve 2 arasinda

cevaplama yapilmigstir.
5.4 Veri Toplama Aracinin Giivenilirligi

Calismanin bu boliimiinde, giivenilirlik ve gegerlilik hakkinda bilgilere yer
verilerek, veri toplama aracinin giivenilirligi ve gecerliligi dl¢tilmiistiir.
5.4.1 Veri Toplama Aracinin Giivenilirligi

Calismada ilk olarak dl¢egin giivenilir olup olmadig tespiti yapilmistir. Sosyal
bilimler alaninda igsel tutarliginin belirlenmesinde kullanilan yontem Cronbach
katsayisi (alfa katsayisidir). Cronbach 0 ile 1 arasinda degerleri almaktadir. Cronbach
kabul edilmesi icin katsayisinin en az 0,70’den biiyiik olmas1 gerekmektedir. Olgme
literatiiriinde kabul edilen degerler, en diisiik 0,70 giivenirlilik katsayis1 olarak ifade

edilmektedir (Murphy ve Davidshofer, 2005). Glvenilirligini tespit edebilmek
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amaciyla arastirmada kullanilan oOlgeklerin Cronbach katsayilart hesaplanmustir.
Arastirma kapsamindaki degiskenlere uygulanan giivenilirlik analizi sonucu tablo10

da verilmistir.

Tablo 10: Cronbach Testi

Standart
Uriinlere
dayal
Cronbach
Cronbach testi N

743 751 30

Yesil pazarlama algi 6l¢eginin Cronbach katsayisi, yesil otelcilik, yesil
pazarlama ve gevreci otelcilik uygulamalari 6l¢eginin Cronbach katsayisi 0,743 olarak
bulunmustur. Elde edilen degerlerin kabul edilebilir oldugu gérillmektedir. Olgeklerin
giivenirliligi genel olarak degerlendirildiginde, olusturulan anketin formunun

giivenilir diizeyde bir 6lgege sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
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5.4.2 Yesil Otelcilik, Yesil Pazarlama Ve Cevreci Otelcilik Uygulamalar

Tliskisi

Bu boliimde yesil otelcilik, yesil pazarlama algis1 ve ¢evreci otelcilik

uygulamalari arasinda bir iligkinin olup olmadiga bakilacaktir. Yapilan anket

calismasi dogrultusunda anvo testi yapilmustir.

Tablo 11: Anova Yesil Pazarlama Algi Testi

Toplam Ortalama
kare df kare F Sig.
Otellerde yesil pazarlama; yesil Gruplar 59.341 87 .682
triin  ve hizmetlerin  (odalarda Arasinda . b 835 029
enerji Gruplar Iginde
kullanimint ~ kayit altina alan|
sistemler kurulmasi vb.)| Toplam 67.076 91
olusturulmasiyla baglamalidir.
Oteller insan sagligina zarar Gruplar 7.982 4 1.995 2.806 |[.030
\vermeyen Uriin ve hizmetler Arasinda
sunar Gruplar i¢inde | 61.877 87 711
Toplam 69.859 91
Internet; otellerin yesil Gruplar 7.258 4 1.815 1.413 |.236
¢abalarimi misafirlerine Arasinda
dogrudan Gruplar Iginde [111.731 |87 1.284
pazarlamalarinda etkin bir Toplam 118.989 |91
kanaldir.
Cevreci oteller; seyahatlerinde | Gruplar 3.942 4 .986 1.124 |.350
yesil konaklama talep eden, Arasinda
cevreye Gruplar Iginde | 76.264 87 877
duyarl turistler igin ¢ekicilik Toplam 80.207 91
unsuru yaratarak, endistrinin
tamaminin
imajina ve itibarina katki yapar.
Oteller; su ve enerji tasarrufu, Gruplar 1.073 4 .268 423|791
kat1 atiklarin azaltilmasi, Arasinda
kaynaklarin Gruplar iginde | 55.133 87 .634
dogru kullanim1 ve ekosistemi Toplam 56.207 91
koruyan programlarin
yuratulmesi konusunda
isteklidirler.
Bazi oteller, misafirlerinin Gruplar 11.392 4 2.848 2.895 |.027
giivenini kazanmak adina yesil | Arasinda
sertifikasyon programlari Gruplar I¢inde | 85.597 87 .984
gelistirme ¢abasi igindedir. Toplam 96.989 91
Cevreye duyarl otel Gruplar 4.121 4 1.030 1.479 |.216
isletmelerinin sundugu iiriin ve | Arasinda
hizmetler ayn1 zamanda {iriin Gruplar icinde | 60.608 87 .697
farklilagtirma i¢in bir firsattir. Toplam 64.728 91
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Otellerin gevreci uriin ve Gruplar 7.444 4 1.861 2.174 |.079
hizmetlerinin basarisi, Arasinda
misafirlerin ileride tekrar otel | Gruplar I¢inde | 74.469 87 .856
isletmesini tercih etmelerinde | Toplam 81.913 91
rol oynar.
Oteller tiriin odakli pazarlama | Gruplar 871 4 218 241 |.914
caligmalar1 yaparak gevreci Arasinda
iiriinlerinin basarisini Gruplar Icinde | 78.564 87 .903
saglamalidir. Toplam 79.435 91
Oteller dogrudan satiglar Gruplar 1.298 4 324 346 |.846
esnasinda miigterilerini cevre | Arasinda
dostu olmalar1 konusunda Gruplar i¢inde | 81.659 87 .939
bilinclendirmelidir. Toplam 82.957 91
Oteller gevreci drtinlerin Gruplar 13.179 4 3.295 4.703 |.002
iiretimi, pazarlamasi ve atik Arasinda
stireglerinde ortaya ¢ikan ek Gruplar Iginde | 60.941 87 .700
maliyetleri fiyatlarina Toplam 74.120 91
yansitmalidir.
Otel isletmesinin olusturmak | Gruplar 5.010 4 1.253 1.679 |.162
istedigi cevreci imaj ile Arasinda
¢alistig1 is ortaklarmin (seyahat | Gruplar iginde | 64.903 87 746
acenteleri, tur operatorleri, Toplam 69.913 91
hava yolu sirketleri vb.)
imajlar1 uyumlu olmalidir.
Misafirler 6dedikleri miktarin | Gruplar 8.259 4 2.065 2.201 |.075
bir kisminin yine gevreyle Arasinda
iliskili konularda Gruplar Icinde | 81.600 87 .938
kullanilacagini bilirlerse, Toplam 89.859 91
cevreci Urlnlere yuksek fiyat
6deme konusunda sikint1
duymazlar.
Otel misafirleri isletmelerin Gruplar 5.147 4 1.287 1.226 |.306
cevresel hassasiyetlerine Arasinda
iliskin reklamlarinda iddia Gruplar I¢inde | 91.331 87 1.050
ettikleri cevreci konulara Toplam 96.478 91
siipheyle yaklasirlar.
Otellerin; seyahat acenteleri, Gruplar 7.866 4 1.966 2.107 |.087
tur operatorleri, havayolu Arasinda
sirketleri vb. is ortaklarinin Gruplar Iginde | 81.210 87 .933
seciminde cevresel konular Toplam 89.076 91
etkilidir.
Misafirler, otellerin cevreci Gruplar 9.650 4 2.413 2.401 |.056
hizmetleri i¢in daha yuksek Arasinda
fiyat 6deyebilirler. Gruplar Iginde | 87.426 87 1.005
Toplam 97.076 91
Otellerin reklamlarinda Gruplar 12.497 4 3.124 3.662 |.008
kullandiklar ¢evresel Arasinda
usttnlikleri, rakipler ve Gruplar iginde | 74.231 87 .853
tiiketici orgiitleri tarafindan Toplam 86.728 91

siklikla elestiriye maruz kalir.
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Oteller ¢cevreci imajlarinin etkin | Gruplar Arasinda | 2.892 4 723 846 .500
tanitilmas igin gevreci gruplarla | Gruplar Iginde 74.326 87 .854
is birligine gitmelidirler. Toplam 77.217 91
Cevreci liriin ve hizmetlere agik | Gruplar Arasinda | 3.512 4 .878 1.021 401
miisteriler bu iiriin ve hizmetler | Gruplar Iginde 74.792 87 .860
icin ylksek fiyat 6demeye daha | Toplam 78.304 91
isteklidirler
Otellerin sundugu yesil iirtin ve | Gruplar Arasinda | 18.109 4 4.527 4.277 .003
hizmetlerin fiyatlari geleneksel | Gruplar iginde 92.097 87 1.059
trtn ve hizmetlere gére hemen | Toplam 110.207 91
hemen her zaman daha yiiksek
fiyathdir.
Oteller ¢evreci imajlarini Gruplar Arasinda | 2.114 4 529 450 772
olusturmada gevre dostu dagitim | Gruplar Iginde 102.092 87 1.173
kanallarini kullanmalidir. Toplam 104.207 91
Oteller, misafirlerini ve Gruplar Arasinda | 11.086 4 2.772 2.738 .034
endiistriyel alicilar1 cevreye olan | Gruplar Iginde 88.077 87 1.012
hassasiyetlerini gosteren tanittm | Toplam 99.163 91
/ reklamlar ile etkileyebilir
Cevreci otelleri tanitan yesil Gruplar Arasinda | .482 4 121 118 976
pazarlama ¢abalarina ve merkezi | Gruplar Iginde 89.203 87 1.025
rezervasyon sistemlerine dahil Toplam 89.685 91
olmak otel isletmelerinin
cevreye duyarli miisterilere
ulagmalarinda yardimeidir
Otel islemelerinin gevresel yasa | Gruplar Arasinda | 3.140 4 .785 749 561
ve diizenlemelerle uyumlu Gruplar iginde 91.164 87 1.048
olmalar1 ¢evresel konularda Toplam 94.304 91
yeterliliklerinin tanitimina firsat
saglar.
Yesil fiyatlama, sadece gevreci | Gruplar Arasinda | 2.650 4 .662 .703 .592
iriin ve hizmetlerin maliyetleri | Gruplar Iginde 81.959 87 942
azalttig1 durumlarda Toplam 84.609 91
uygulanabilir.
oevreseletiketlemeler (Yesil Gruplar Arasinda | 2.057 4 514 423 792
Yildiz, 1ISO 14001 vb.) otel Gruplar Iginde 105.856 87 1.217
endstrisinde etkili bir Toplam 107.913 91
tanitimdir.
Oteller yenilikgi cevreci Uriin ve | Gruplar Arasinda | 6.388 4 1.597 2.385 .057
hizmetleri pazara sunmanin Gruplar iginde 58.264 87 .670
yollarini ara Toplam 64.652 91
Cevresel etiketler, otel Gruplar Arasinda | 9.043 4 2.261 3.851 .006
isletmeleri igin pazar1 Gruplar Iginde 51.077 87 587
degistirmede tesvik edici Toplam 60.120 91
araglardir.
Oteller kullandiklar: Gruplar Arasinda | .748 4 .187 .163 .956
paketlemelerin iizerinde siklikla | Gruplar Iginde 99.556 87 1.144
‘cevre etiketi’ kullanir ve bunu | Toplam 100.304 91
internet sitelerinde one ¢ikarir
Otellerin cevreci Urun ve
uygulamalar: misafirlerce talep
edilir. Gruplar Arasinda | 2.825 .706 .851 497
4
Gruplar Iginde 72.164 87 .829
Toplam 74.989 91
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Katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda yapilan anavo testi tablo10 da
verilmistir. Yapilan test ile goruldigi gibi katilimcilarin anket sorularinda sorulan
yesil algi diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Az sayida anket sorusunda
anlamlilik degerinin 0.05 in altinda oldugu goriilmektedir. Bu sorular, ‘Oteller ¢evreci
uriinlerin {iretimi, pazarlamasi ve atik siireglerinde ortaya ¢ikan ek maliyetleri
fiyatlarina yansitmalidir’ (0.002), ‘Otellerin sundugu yesil iirlin ve hizmetlerin fiyatlari
geleneksel iiriin ve hizmetlere gére hemen hemen her zaman daha yiiksek fiyathidir’
(0.003), ‘Cevresel etiketler, otel isletmeleri i¢in pazari degistirmede tesvik edici
araglardir’ (0.006), ‘Otellerin reklamlarinda kullandiklar1 c¢evresel iistiinliikleri,
rakipler ve tiiketici Orgiitleri tarafindan siklikla elestiriye maruz kalir’(0,008) , 'Baz1
oteller, misafirlerinin guvenini kazanmak adina yesil sertifikasyon programlari
gelistirme cabasi igindedir’ (0.27), ‘Otellerde yesil pazarlama; yesil {iriin ve
hizmetlerin (odalarda enerji kullanimimi kayit altina alan sistemler kurulmasi vb.)
olusturulmasiyla baglamalidir’ (0.029), ‘Oteller insan sagligina zarar vermeyen iiriin
ve hizmetler sunar’ (0.030), ‘Oteller, misafirlerini ve endiistriyel alicilar1 gevreye olan
hassasiyetlerini gosteren tanitim / reklamlar ile etkileyebilir’ (0.034),’. Bu dogrultuda,
yesil bilgi diizeyi iliskin hipotez kabul edilmistir.

Bir sonraki analiz ise tablo 12°de verildigi gibi otel tiirline gore anavo testi s6z

konusudur.
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Tablo 12: Yonetici Algisi ile Otel Tiirii Arasindaki Iliskiye Y&nelik Anova Testi

isteklidirler

Ortalam
Toplam a
kare df Deger |F Sig.
Otellerde yesil pazarlama; yesil Gruplar Arasinda | .326 2 163 217 1.805
Urtin ve hizmetlerin (odalarda Gruplar iginde |66.750 89  |.750
enerji Toplam
kullanimini kayit altina alan
sistemler kurulmasi vb.)
olusturulmasiyla baslamalidir.
Oteller insan sagligina zarar Gruplar Arasinda | 67.076 |91
\vermeyen Uriin ve hizmetler sunar Gruplar I¢inde | .890 2 445 574 565
Toplam | 68.969 |89 775
Internet; otellerin yesil ¢abalarini | Gruplar Arasinda | 69.859 |91
misafirlerine dogrudan Gruplar iginde | 1.014 2 507 383 1683
pazarlamalarinda etkin bir Toplam | 117.975 |89  [1.326
kanaldir.
Cevreci oteller; seyahatlerinde Gruplar Arasinda | 118.989 |91
yesil konaklama talep eden, Gruplar iginde | .057 2 .028 .031 1969
cevreye Toplam [ 80.150 |89 .901
duyarli turistler i¢in ¢ekicilik
unsuru yaratarak, endustrinin
tamaminin
imajina ve itibarina katk1 yapar.
Oteller; su ve enerji tasarrufu, kat1 | Gruplar Arasinda | 80.207 91
atiklarin azaltilmasi, kaynaklarin Gruplar I¢inde | .157 2 .078 124 |.883
dogru kullanimi ve ekosistemi Toplam |56.050 |89  |.630
koruyan programlarin
yurGttlmesi konusunda
isteklidirler.
Bazi oteller, misafirlerinin Gruplar Arasinda | 56.207 |91
glivenini kazanmak adina yesil Gruplar i¢inde | 1.370 2 .685 .638 531
sertifikasyon programlar Toplam [95.619 |89 1.074
gelistirme ¢abasi i¢indedir.
Cevreye duyarli otel Gruplar Arasinda | 96.989 |91
isletmelerinin sundugu iriin ve Gruplar I¢inde | .678 2 339 471 626
hizmetler aym1 zamanda {iriin Toplam | 64.050 |89 .720
farklilagtirma igin bir firsattir.
Oteller ¢evreci imajlarinin etkin Gruplar Arasinda | 64.728 |91
tanitilmasi i¢in ¢evreci gruplarla is Gruplar I¢inde | .417 2 .209 242|786
birligine gitmelidirler. Toplam | 76.800 |89 .863
Cevreci iirlin ve hizmetlere agik Gruplar Arasinda | 77.217 |91
miisteriler bu {irlin ve hizmetler Gruplar I¢inde | 3.236 2 1618 [1.918 153
icin ylksek fiyat demeye daha Toplam | 75.069 |89 .843
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Otellerin sundugu yesil iirtin ve | Gruplar 78.304 91

hizmetlerin fiyatlar1 geleneksel | Arasinda

urtin ve hizmetlere g(’jre hemen Gruplar I¢inde |3.013 2 1.506 1.251 |.291

hemen her zaman daha yiiksek | Toplam 107.194 |89 1.204

fiyathdir.

Oteller cevreci Uriinlerin Gretimi, | Gruplar 82.957 91

pazarlamasi ve atik siireglerinde | Arasinda

ortaya ¢ikan ek maliyetleri Gruplar I¢inde |1.070 2 535 .652 524

fiyatlarina yansitmalidir. Toplam 73.050 89 |82l

Otel isletmesinin olusturmak Gruplar 74.120 91

istedigi gevreci imaj ile gahigtign | Arasinda

is ortaklarinin (seyahat Gruplar I¢inde | 1.969 2 .985 1.290 |.280

acenteleri, tur operatorleri, hava | ToPlam 67.944 89  |763

yolu sirketleri vb.) imajlar1

uyumlu olmalidir.

Misafirler ddedikleri miktarin bir | Gruplar 69.913 91

kisminin yine ¢evreyle iliskili Arasinda

konularda kullanilacagini Gruplar I¢inde | .209 2 104|104 |902

bilirlerse, cevreci Uriinlere Toplam 89.650 89  [1.007

yiksek fiyat 6deme konusunda

sikinti duymazlar.

Otel misafirleri isletmelerin Gruplar 89.859 91

cevresel hassasiyetlerine iligkin | Arasinda

reklamlarinda iddia ettikleri Gruplar I¢inde | 2.085 2 1042 983 |378

cevreci konulara siipheyle Toplam 94.394 89 11061

yaklagirlar.

Otellerin; seyahat acenteleri, tur | Gruplar 96.478 91

operatorleri, havayolu girketleri | Arasinda

vb. is ortaklarmin segiminde Gruplar I¢inde |1.807 2 .904 .922 1402

cevresel konular etkilidir. Toplam 87.269 89 981

Misafirler, otellerin gevreci Gruplar 89.076 91

hizmetleri icin daha yilksek fiyat | Arasinda

odeyebilirler. Gruplar I¢inde | 1.207 2 .604 .560 [.573
Toplam 95.869 89 1.077

Otellerin reklamlarinda Gruplar 97.076 91

kullandiklar1 ¢evresel Arasinda

ustiinlikleri, rakipler ve tilketici | Gruplar Iginde | 2.160 2 1.080 |1.136 326

orgiitleri tarafindan siklikla Toplam 84.569 89 1950

elestiriye maruz kalir.

62




Cevreci otelleri tanitan yesil Gruplar Arasinda |99.163 |91

pazarlama gabalarina ve merkezi Gruplar Iginde | .460 2 230|229 |796
rezervasyon sistemlerine dahil Toplam 89.225 189  1.003

olmak otel isletmelerinin ¢evreye

duyarli miisterilere

ulagmalarinda yardimcidir

Otel islemelerinin gevresel yasa | Gruplar Arasinda | 89.685 |91

ve duzenlemelerle uyumlu Gruplar Icinde | .986 2 493 470 (627
olmalar1 ¢evresel konularda Toplam|93.319 |89  11.049
yeterliliklerinin tanitimina firsat

saglar.

Yesil fiyatlama, sadece ¢evreci Gruplar Arasinda | 94.304 |91

irin ve hizmetlerin maliyetleri Gruplar Iginde [ 2.040 |2 1.020  [1.099 | 338
azalttig1 durumlarda Toplam (82.569 |89 1928

uygulanabilir.

Cevresel etiketlemeler (Yesil Gruplar Arasinda [84.609 |91

Yildiz, ISO 14001 vb.) otel Gruplar icinde | 8.313 2 4157 3.714 028
endustrisinde etkili bir Toplam|99.600 |89  [1.119

tanitimdir.

Oteller yenilikgi ¢evreci Urtin ve | Gruplar Arasinda | 107.913 |91

hizmetleri pazara sunmanin Gruplar h;inde .252 2 126 174 |.840
yollarini ara Toplam | 64.400 89 7124

Cevresel etiketler, otel Gruplar Arasinda | 64.652 |91

isletmeleri igin pazari Gruplar icinde | 1.970 2 .985 1.507 |.227
degistirmede tesvik edici Toplam|58.150 |89 1653

araclardir.

Oteller kullandiklari Gruplar Arasinda | 60.120 |91

paketlemelerin lizerinde siklikla Gruplar Iginde | .329 2 .165 147 |.864
‘cevre etiketi’ kullanir ve bunu Toplam |99.975 |89  11.123

internet sitelerinde one ¢ikarir

Otellerin cevreci {rin ve Gruplar Arasinda | 100.304 |91

uygulamalar1 misafirlerce talep Gruplar I¢inde | 3.320 2 1660 2.062 133
edilir. Toplam | 71.669 89 .805

Otellerin cevreci Urln ve Gruplar Arasinda | 74.989 |91

hizmetlerinin basarist, Gruplar iginde [ 4.338 2 2.169  [2.488 |.089
misafirlerin ileride tekrar otel Toplam|77.575 |89  |872

isletmesini tercih etmelerinde rol

oynar.

Oteller iirlin odakli pazarlama Gruplar Arasinda [81.913 |91

calismalar1 yaparak ¢evreci Gruplar I¢inde | .691 2 .346 .391 [.678
tiriinlerinin basarisini Toplam|78.744 |89 1885

saglamalidir.

Oteller dogrudan satiglar Gruplar Arasinda [ 79.435 |91

esnasinda miisterilerini cevre Gruplar I¢inde | .857 2 428 464 |.630
dostu olmalar1 konusunda Toplam (82.100 189  |922

bilinclendirmelidir.
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Katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda yapilan otel tiirline gore
anavo testi tablo11’ de verilmistir. Yapilan test ile goriildiigi gibi katilimcilarin anket
sorularinda sorulan otel isletmesine gore yesil algi diizeylerinin diisiik oldugu
goriilmektedir. Anket sorularinda sadece bir soruda anlamlilik degerinin 0.05 in altinda
oldugu gozlemlenmistir. Bu soru ‘Cevresel etiketlemeler (Yesil Yildiz, ISO 14001 vb.)
otel endiistrisinde etkili bir tanitimdir’ (0.028) olarak deger almistir. Bu dogrultuda,

otel tiirline gore iligskin hipotez reddedilmistir.
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Korelasyon, iki metrik degisken arasindaki birlikteligi ayn1 zamanda yonii
belirlemek i¢in korelasyon (karsilikli iliski) analizi yapilmaktadir. Korelasyon
katsayisi, degiskenler arasindaki degisimin ne kadarini agikladigini gostermektedir.
Tablo13’de yoneticilere yoneltilen yesil pazarlama stratejilerinin korelasyon degerleri
gorilmektedir. Tablodan da anlasilacagi lizere sorular arasi korelasyon degerleri
biiyiik dl¢iide 0.01 ile 0.49 arasinda degismekte buda sorular arasindaki iligkinin zayif

oldugunu dolayisiyla dlgegin.

Tablo 14: Korelasyon iliski Tablosu

0-0.25 Cok Zayif Iligki
0.26-0.49 Zayif iliski
0.50-0.69 Orta Iliski
0.70- 0.89 Yiiksek iliski

0.90-1.0 Cok Yiiksek iliski

Kaynak: Simsek, C. (2019). Konaklama Isletmelerinde Yesil Pazarlama Otel
Uygulamalart: Yoneticileri Uzerinde Bir Alan Arastirmasi, Yiiksek Lisans Tezi,
N.E.U.

Yesil pazarlama uygulamalarina yonelik algi diizeyini olgumu korelasyon
tablosu yukarda tablo13de verildigi gibidir. Yesil pazarlama uygulamalarini etkileyen
algr boyutunda arasindaki iligki (korelasyon) incelenmektedir. Tablo 13’de yesil
pazarlama uygulamalarini etkileyen yesil pazarlama algi olcumu amacgli sorulan
sorularin aralarindaki iliski incelenmistir. Tablo14’de ise korelasyon iliski tablosu
verilmistir. Bu dogrultuda degiskenler arasinda zayif iliskili Kkorelasyon

bulunmaktadir.
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BOlUm 6

SONUC VE ONERILER

Cevre sorunlarmin artmasi, destinasyonlarda yasanan Kirlenme ile otel
isletmeleri, ¢evresel sorunlar karsisinda bir ¢6ziim yolu arayisina girmistir. Cevreci
faaliyetler ile daha temiz bir ¢evre isteginde bulunan tiketicilerin istek ve arzularina
yonelik c¢aligmalar baglatmiglardir. Giiniimiizde otel isletmeleri rekabet avantaji
saglayabilmeleri adina ¢evreye duyarli stratejiler ortaya komalar1 kazanabilmeleri hale
gelmistir.

Yesil pazarlama kavrami, tiiketicilerin ¢evreci degerleri, beklentileri ve gelen
talepler karsisinda otel isletmelerinin uygulamalarini ¢evreye daha az zarar verecek
bi¢imde yenileyerek iiriin ve hizmet sunmay1 faaliyetler biitiinii olarak ifade edilebilir.
Yesil pazarlama, gevreci otel ve yesil otel projeleri turizm sektdriinde c¢evrenin
oneminin yuksek olmasindan dolay1 ilgi odagi bir konuma gelmistir. Arastirmaya konu
olan bu uygulamalar c¢ergevesinde yapilan calismalar uygulamanin Gnemini
vurgulamaktadir.

Yesil pazarlama uygulamalarina yonelik Calista Luxury Resort Hotel, Best
Western President Istanbul Otel, Iber Otel Sarigerme Park , Ibis otel, Konya ilinde
bulunan {i¢, dort ve bes yildizli otellerde ve Mugla ilinde bulunan dort ve bes yildizli
otellerde ¢alismalar yapilmistir. Yapilan calismalar dogrultusunda uygulamaya
yonelik ¢esitli sonuglar elde edilmistir. Uygulamaya yonelik ¢alismalarda avantaj elde

edildigi gézlemlenmistir.
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Bu baglamda Yesil pazarlamaya yonelik otel yoneticisin bilgisini 6lgme
amaciyla c¢alismada birtakim analizler yapilmistir. Bunlar; yoneticilerin yesil
pazarlamaya yonelik bilgi diizeylerinin orta seviyede oldugu belirlenmistir. Bu tutum
yesil pazarlama faaliyetlerine istekli olabilecegini gostermektedir. Bu baglamda otel
yoneticilerine sorulan anket sorularinda verdikleri cevaplar dogrultusunda ortalamasi
en yiksek, orta ve diisiik sorular incelenecektir.

Sorulara verilen cevaplar dogrultusunda ortalamasi en yiiksek olan sorular;
‘Cevreye duyarl otel isletmelerinin sundugu iiriin ve hizmetler ayn1 zamanda {iriin
farklilagtirma i¢in bir firsattir’, ‘Oteller c¢evreci imajlarinin etkin tanitilmasi i¢in
cevreci gruplarla is birligine gitmelidirler’ ve ‘Oteller; su ve enerji tasarrufu, kati
atiklarin azaltilmasi, kaynaklarin dogru kullanimi ve ekosistemi koruyan programlarin
yuruttlmesi konusunda isteklidirler’ olarak anlasilmaktadir. Bu dogrultuda sorulara
verilen cevaplarin orta seviyede olan cevaplar ise su sekildedir; ‘Oteller kullandiklar
paketlemelerin lizerinde siklikla ‘gevre etiketi’ kullanir ve bunu internet sitelerinde
one cikarir’ “Yesil fiyatlama, sadece ¢evreci iirlin ve hizmetlerin maliyetleri azalttig
durumlarda uygulanabilir’ ‘Baz1 oteller, misafirlerinin giivenini kazanmak adina yesil
sertifikasyon programlar1 gelistirme c¢abasi i¢indedir’. Son olarak ise verilen cevaplar
dogrultusunda en disiik ortalamaya sahip olanlar ise; ‘Otellerin sundugu yesil iiriin
ve hizmetlerin fiyatlar1 geleneksel {iriin ve hizmetlere gére hemen hemen her zaman
daha yiiksek fiyathidir’, ‘Otel misafirleri isletmelerin ¢evresel hassasiyetlerine iliskin
reklamlarinda iddia ettikleri ¢evreci konulara siipheyle yaklasirlar’, ‘Otellerin
reklamlarinda kullandiklar1 ¢evresel istiinliikleri, rakipler ve tiiketici Orgiitleri
tarafindan siklikla elestiriye maruz kalir’ olarak goriilmektedir.

Yapilan anavo testi sonucunda ise sorular anlamli olarak belirlenmis ve

asagidaki gibi siralanmustir; ‘Oteller ¢evreci iiriinlerin iiretimi, pazarlamasi1 ve atik
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stireglerinde ortaya ¢ikan ek maliyetleri fiyatlarina yansitmalidir’ (0.002), ‘Otellerin
sundugu yesil iirlin ve hizmetlerin fiyatlar1 geleneksel iiriin ve hizmetlere gére hemen
hemen her zaman daha yiiksek fiyatlidir’ (0.003), ‘Cevresel etiketler, otel isletmeleri
icin pazart degistirmede tesvik edici araglardir’ (0.006), ‘Otellerin reklamlarinda
kullandiklar1 ¢evresel iistiinliikleri, rakipler ve tiiketici orgiitleri tarafindan siklikla
elestiriye maruz kalir’(0,008) , 'Baz1 oteller, misafirlerinin giivenini kazanmak adina
yesil sertifikasyon programlar1 gelistirme cabasi i¢indedir’ (0.27), ‘Otellerde yesil
pazarlama; yesil liriin ve hizmetlerin (odalarda enerji kullanimini kayit altina alan
sistemler kurulmasi vb.) olusturulmasiyla baslamalidir’ (0.029), ‘Oteller insan
sagligina zarar vermeyen iriin ve hizmetler sunar’ (0.030), ‘Oteller, misafirlerini ve
endiistriyel alicilar1 ¢evreye olan hassasiyetlerini gosteren tanitim / reklamlar ile
etkileyebilir’ (0.034),” siralama anlamlilik degerlerine gore siralanmistir. Sorulara
verilen cevaplar dogrultusunda 6n goriilen ‘HO1: Yoneticilerin yesil pazarlama bilgi
diizeyleri ile yesil pazarlama stratejileri arasinda bir iliski vardir’ kabul edilmis.

Bu baglamda K.K.T.C’ de yapilan c¢alisma otel ydneticilerinin algi
diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Oneriler; Cevre sorunlari, ekonomik sorunlar, dogal afetler ve salgin
hastaliklarin artmasiyla dogaya olan ilgi artmaktadir. Bu ise dogaya kars1 verilen
zararin en kisa zamanda azaltilmasi gerektiginin gostergesidir. Doga ile i¢ ige olan
turizm sektorii bu noktada 6nem arz etmektedir. Turizm, gelir kaynag: yiiksek bir
sektor oldugundan yapilacak olan yatirimlarin g¢evresel faktorlere dikkat edilerek
yapilmasi1 gerekmektedir.

Gelecegin 6nde gelen otelleri cogunlukla ¢evre dostu otel, ¢cevre duyarli otel,
yesil otel veya eko-otel olarak adlandirilacaklardir. S6z konusu otellerde, tiiketici

gereksinimlerinin tatmini bakimindan; otel yerinin se¢imi, kullanilan yap1 malzemeleri
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ile diger ekipmanlar, otelin sundugu iirtinler ve otel hizmetlerinde doganin korunmasi
konularina odaklanmasi gerekmektedir.

Arastirma ile turizmde yesil pazarlama uygulamasina iliskin ¢alismalara en
kisa zamanda baglanmasinin gerekliligi belirlenmektedir. Bu devlet destekli kuruluslar
tarafindan tesviklerle desteklenmesi baglaminda yatirimlarda artislar yaganacagini ve
yapilacak olan yatirimlarin otel isletmeleri tarafindan daha cazip karsilanacagi
gbzlemlenmigtir. Yatirimlar uzun vadede hem otel isletmelerine hem de devlete turizm
tarafindan saglanan gelirde artisa neden olabilecek ayni zaman otel isletmesine
pazarlama faaliyetlerinde ¢esitli avantajlar saglayacaktir. Bu avantajlar; Cevresel Algi
Alt Boyutu, Atik Yonetimi ve Cevre Egitimi,” Satin Alma ve Sorumlulugu Paylasma,
Enerji ve Su Tasarrufu Uygulamalari, Ekonomik ve Sosyal Algi Alt Boyutu énemi
giderek artan ve isletmelerin mevcut sektdrde rekabet avantaji elde etmelerini
saglayacak bir ¢oziim Onerisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uygulama K.K.T.C’ de i¢in 6nemli bir konuma koyulabilir. Otel isletmeleri
K.K.T.C’ nin bulundugu konumdan dolay1r gevresel faktorlere 6nem vermesi
gerekmektedir. Sebebi ise deniz-kum-giines ig¢lemesinin varligiyla bagka
destinasyonlara gore fark yaratmasi bu dogal ¢evre lizerindeki tahribatin en aza
indirilmesi gerekmektedir. Ayni1 zamanda otel isletmeleri de gevresel faktorlere dnem
vererek sosyal sorumluluk anlaminda yesil pazarlama uygulamalarini benimsemesi

gerekmektedir.
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En son bitirmis oldugunuz egitim kurumu.
ilkogretim|_| Lise [ ] Universite/ Lisans |_| Y. Lisans [ ] Doktora[ ]
Cahistigimiz Birim

Genel Miidir L] Genel Miidiir Yardimeis: [ Yiyecek Ve Igecek Miidiirii []

Insan Kaynaklar1 Miidiirii ] &n Buro Mudiirii [ Satis Ve Pazarlama Midiirii

[]

Halkla fliskiler Miidiirii [] DABET. e,

Calismakta oldugunuz konaklama isletmesinin tiirii nedir?

Uluslararasi Zincir Otel [] Sahis Oteli |:| Ulusal Zincir Otel |:|

Yesil Pazarlama/ Yesil Otelcilik/ Cevreci Oteller hakkinda ne kadar bilgiye
sahipsiniz?

1 Cok Az[_] 2Az || 30rta [_| 4 Yeterli L[] 5 Kapsamli[_]
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g
No g ES
gl € % 5
. E E| 2|53
NAVIINE IV VA
1 | Otellerde yesil pazarlama; yesil iiriin ve hizmetlerin (odalarda 1 213 |4 1|5
enerji kullanimini kayit altina alan sistemler kurulmasi vb.)
olugturulmastyla baslamalidir.
2 | Oteller insan sagligia zarar vermeyen {iriin ve hizmetler sunar. 1 213 |4 1|5
3 | Internet; otellerin yesil cabalarim1 misafirlerine dogrudan 1 213 |4 1|5
pazarlamalarinda etkin bir kanaldir.
4 | Cevreci oteller; seyahatlerinde yesil konaklama talep eden, ¢evreye | 1 2|3 |4|5
duyarl: turistler i¢in ¢ekicilik unsuru yaratarak, endiistrinin
tamaminin imajina ve itibarina katki yapar.
5 | Oteller; su ve enerji tasarrufu, kat1 atiklarin azaltilmasi, 1 213 4 |5
kaynaklarin dogru kullanim1 ve ekosistemi koruyan programlarin
yaritulmesi konusunda isteklidirler.
6 | Bazi oteller, misafirlerinin giivenini kazanmak adina yesil 1 213 |4 |5
sertifikasyon programlari gelistirme ¢abasi i¢indedir.
7 | Cevreye duyarli otel igletmelerinin sundugu iiriin ve hizmetler ayn1 | 1 213 |4 |5
zamanda iiriin farklilagtirma igin bir firsattir.
8 | Oteller gevreci imajlarinin etkin tanitilmasi igin ¢evreci gruplarla is | 1 213 |4 |5
birligine gitmelidirler.
9 | Cevreci iiriin ve hizmetlere agik miisteriler bu riin ve hizmetler 1 213 |45
icin yuksek fiyat 6demeye daha isteklidirler.
10 | Otellerin sundugu yesil iiriin ve hizmetlerin fiyatlar1 geleneksel 1 213 |4 |5
urtin ve hizmetlere gére hemen hemen her zaman daha yiiksek
fiyathdir.
11 | Oteller ¢evreci imajlarini olusturmada ¢evre dostu dagitim 1 213 |45
kanallarini kullanmalidir.
12 | Oteller, misafirlerini ve endiistriyel alicilar1 ¢evreye olan 1 2|3 |4|5
hassasiyetlerini gosteren tanitim / reklamlar ile etkileyebilir.
13 | Cevreci otelleri tanitan yesil pazarlama ¢abalarina ve merkezi 1 213 |4|5

rezervasyon sistemlerine dahil olmak otel igletmelerinin gevreye
duyarli miisterilere ulagsmalarinda yardimcidir.
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14

Otel islemelerinin ¢evresel yasa ve diizenlemelerle uyumlu
olmalar gevresel konularda yeterliliklerinin tanitimina firsat
saglar.

15

Yesil fiyatlama, sadece ¢evreci Urlin ve hizmetlerin maliyetleri
azalttig1 durumlarda uygulanabilir.

16

Cevresel etiketlemeler (Yesil Yildiz, ISO 14001 vb.) otel
endiistrisinde etkili bir tanitimdir.

17

Oteller yenilikgi gevreci triin ve hizmetleri pazara sunmanin
yollarini arar.

18

Cevresel etiketler, otel isletmeleri igin pazari degistirmede tesvik
edici araglardir.

19

Oteller kullandiklar1 paketlemelerin tizerinde siklikla ‘gevre
etiketi’ kullanir ve bunu internet sitelerinde 6ne ¢ikarir.

20

Otellerin gevreci tiriin ve uygulamalari misafirlerce talep edilir.

21

Otellerin gevreci iriin ve hizmetlerinin basarisi, misafirlerin ileride
tekrar otel igletmesini tercih etmelerinde rol oynar.

22

Oteller iirlin odakli pazarlama ¢aligmalar1 yaparak ¢evreci
iiriinlerinin basarisini saglamalidir.

23

Oteller dogrudan satislar esnasinda miisterilerini ¢gevre dostu
olmalar1 konusunda bilinglendirmelidir.

24

Oteller cevreci iiriinlerin iiretimi, pazarlamasi ve atik siireclerinde
ortaya ¢ikan ek maliyetleri fiyatlarina yansitmalidir.

25

Otel isletmesinin olusturmak istedigi ¢evreci imaj ile calistigt is
ortaklarinin (seyahat acenteleri, tur operatorleri, hava yolu
sirketleri vb.) imajlart uyumlu olmalidir.

26

Misafirler 6dedikleri miktarin bir kisminin yine gevreyle iliskili
konularda kullanilacagini bilirlerse, ¢evreci liriinlere yiiksek fiyat
0deme konusunda sikint1 duymazlar.

27

Otel misafirleri isletmelerin ¢evresel hassasiyetlerine iliskin
reklamlarinda iddia ettikleri ¢evreci konulara siipheyle yaklagirlar.

28

Otellerin; seyahat acenteleri, tur operatorleri, havayolu sirketleri
vb. is ortaklarmin segiminde gevresel konular etkilidir.

29

Misafirler, otellerin ¢evreci hizmetleri icin daha yiksek fiyat
ddeyebilirler.

30

Otellerin reklamlarinda kullandiklar1 ¢evresel iistiinliikleri, rakipler
ve tiiketici orgiitleri tarafindan siklikla elestiriye maruz kalir.
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