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Diinya Saglk Orgiitii 11 Mart 2020 tarihinde resmi olarak Cin’in Wuhan kentinden
diinyaya yayillan Koronaviriis-19 (COVID-19) hastaligin1  pandemi olarak
smiflandirmistir. insan saglhigmi ciddi derecede tehdit eden, hatta Sliimle sonuglanan
bu hastalig1 diinya iilkelerinin gerek tibbi, gerek ekonomik gerekse de sosyal agidan
yonetim bi¢imi farklililar gostermektedir. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti hiikiimeti
(koalisyon hiikiimeti), bu stireci yonetirken diinyanin bir¢ok iilkesinden farkli hareket
ederek, 10 Mart 2020 tarihinde tespit edilen ilk vakayi ve temaslilarin1 karantinaya
alarak, hastaligin yayilmasmin Oniine ge¢mistir. Bu Onlemlerin basinda iilkeye
yurtdisindan gelen yolculara kapatilmasi (hava, kara, deniz kapilari), izole edilmesi,
kismi sokaga c¢ikma yasagr ve KKTC meclisinin karariyla Nisan 2020 tarihinde
yapilmasi planlanan Cumhurbaskanligi se¢imini Ekim 2020 tarihine ertelemesidir.
Mesru hiikiimet, vakalarin sifirlanmasi ile birlikte, 10 Mart- 5 Mayis 2020 tarihleri
arasinda toplam 56 giin siiren izolasyon siireci, mevcut krizi yonetme ¢abasi yaninda
acilim plan1 iizerinde calismalara baslamustir. Ozellikle iilkenin Cumhurbaskanligi
secim silirecinde olmasi ve koalisyonu olusturan siyasi parti baskanlar1 ile mevcut
Cumhurbaskanin yaninda ana muhalefet parti baskaninin aday adayi olmasi, aday
adaylarinin kriz yonetimi ve acilim konularinda farkl fikirleri ve bu fikirleri
etrafinda donen soOylemleri siirece damgasinm1i vurmustur. Bu c¢alismada,
Cumhurbaskanligi se¢iminde aday adayi olan dort siyaset¢inin, Cumhurbaskani
Mustafa Akinci, Bagbakan Ersin Tatar, Basbakan Yardimcis1 Kudret Ozersay, Ana
Muhalefet Bagkan1 Tufan Erhiirman’in 56 giinliik izolasyon siirecindeki sdylemleri
siyasal iletisim agisindan incelenmistir.  Sosyal medya sitesi olan Facebook

iizerinden paylastiklar1 sdylemler, nitel analiz yontemi kullanilarak, igerik



bakimindan ve bicimsel olarak analiz edilmis, kategorize edilerek Van Dijk’in
elestirel sOylem analizi {izerinden mikro ve makro yapilar ortaya konmaya
calisilmistir. Yiritiilen aragtirmanin sonucunda dért Cumhurbagkani aday adaymin
sOylemlerinde karsiliklt ¢atigma halinde olduklar1 ve reaktif kriz yonetimi ve

stratejisi kullandiklar1 gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Iletisim, Séylem Analizi, Kriz Y&netimi, Facebook,

Covid-19.



ABSTRACT

The World Health Organization officially classified the Coronavirus-19 (COVID-19)
spreading from Wuhan city, China, as a pandemic on March 11, 2020. The virus,
which seriously threatens human health and even results in death, reveals the
different management methods of the world countries in medical, economic and
social terms. In the Turkish Republic of Northern Cyprus, the legitimate government
(coalition government), acting differently from many countries in the world while
managing this process, prevented the spread of the disease by taking the precaution
on March 10, 2020, when the first case was spotted. The measures taken as top
priory were to shut down the country's border’s (air, sea, land), for people from
abroad to isolate the country, partial curfew and to postpone the Presidential election,
which was planned to be held in April 2020, to October 2020, with the decision of
the TRNC parliament. During the 56-day isolation period between March 10 and
May 5, 2020, the legitimate government started working on the opening plan as well
as managing the current crisis, with the cases being reset. In particular, the fact that
the country is in the Presidential election process and that the political party leaders
of the coalition government, the main opposition party leader and current President
contested a seat, their different ideas and discourses revolving around these ideas on
crisis management and opening plan have marked the process. In this study, the
discourses of four politicians who became a candidate for the Presidential election,
President Mustafa Akinci, Prime Minister Ersin Tatar, Deputy Prime Minister Kudret
Ozersay, and the leader of the Main Opposition Party Tufan Erhiirman during the 56-
day isolation period were analyzed in terms of political communication. The

discourses they shared on Facebook were gathered and analyzed in terms of content



and mode by using the qualitative analysis method, categorized and macro and micro
structures were tried to be revealed through Van Dijk's critical discourse analysis
method. As a result of the research carried out, it was observed that the four
Presidential candidates are in conflict and their approach to crisis management and

strategy is reactive.

Keywords: Political Communication, Discourse Analyzes, Crisis Management,

Facebook, Covid-19.
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TESEKKUR

Oncelikle bu zorlu siire¢ icerisinde ve konu degistirmek zorunda kaldigim zaman
cergevesinde bana her zaman emegini hissettiren sevgili danigmanim ve beni
bilgilere bogan, benim elimden ¢ok ¢eken ve muhtesem insan Dog. Dr. Aysu Arsoy’a
tesekkiiriimii sunuyorum. Ayni zamanda Dogu Akdeniz Universitesi (DAU), Iletisim
Fakiiltesi yiiksek lisans programinda gegirdigim iki yil igerisinde bana her zaman
destek gosterenve tez jiirimde de yer alan sevgili Prof. Dr. Bahire Efe Ozad hocama;
tez jurime dis liye olarak katilan ve degerliyle bilgilerini paylasan kiymetli hocam
Yrd. Dog. Dr. Omer Yetkinel’e; yardimlarindan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim. DAU,
Iletisim Fakiiltesinin zorlu fakat bir o kadar da egitici yiiksek lisans siirecinde

iizerimde emegi gegen tiim degerli akademisyenlerine tesekkiirii bir borg bilirim.

Yiiksek lisans egitimime basladigim andan itibaren, yanlarinda arastirma gorevlisi
olarak calistigim DAU TV/Radyosu miidiirii Sn. Serkan Sen’e; DAU Mezunlarla
Iletisim ve Kariyer Arastrma Miidiirligii (MIKA) birim sorumlusu Sn. Cemal

Kilig’a tesekkiirlerimi sunarim.

Yiksek lisans tezimi hazirlarken, siyasete olan ilgimden bu c¢alismay1
gerceklestirdim. Bugiine kadar siyaset alaninda aktif biri olmama destek veren,
maddi ve manevi benim yanimda olan aileme, 6zellikle bana siyaseti sevdiren sevgili

halam Selda Safak’a tesekkiirlerimi arz ederim.
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Boliim 1

GIRIS

Internet cagimizin en dnemli iletisim araglarindan biridir. Internet sayesinde Kitleler,
toplumlar veya kisiler an ve an her seyi 6grenen ve her konudan bilgi sahibi olan
konumundadir. Yildiz ve Demir (2016)’e gore, giinlimiizde internet, iletisimden
sagliga, 6zel hayattan, siyasete, hayatimizin bir¢ok alaninda yer almaktadir (Yildiz
ve Demir, 2016). internet paylasimlarin, fikir bildirim ve bilgilerin, kisiden kisiye
veya kisilere aktarilmasimda dénemli rol oynayan bir iletisim aracidir. Internet ortak
dil, duygu ve kamuoyunu yaratma noktasinda da 6nemli rol oynayarak propaganda

calismalarda da sik¢a kullanilmaktadir.

Sosyal medya, internet, iletisim ve bilgi teknolojilerinin triinii olarak ortaya
c¢ikmamistir. Yildiz ve Demir (2016)’e gore, internet hizmet ve uygulamalarin
biitiiniinii temsil ederken, sosyal medya kisiler arasi iletisim kurmaktadir. Sosyal
medya sayesinde bir¢ok farkli konuda, hedef bir diisiince icerisinde kisiler bir araya
gelmektedir (propaganda, ticaret, arkadashk, vb.) gibi igerikleri birbirleriyle
paylagmaktadirlar (Yildiz ve Demir, 2016). Teknik olarak incelendiginde, sosyal
medya, kendi kullanicilarni bir platform iizerinde veya platformlar dahilinde
toplayarak bir araya getiren ve kullanicilar1 i¢in sosyal agidan kolaylik saglayarak,
uzaklar1 yakin eden bir arag olarak goriilmektedir. Kullanicilar tarafindan sosyal
medya ise istedikleri zaman iletisime ge¢me, istediklerinde de iletisimden

kopmalaridir. Barutgu ve Tomas (2013)’a gore, sosyal medya kullanicilarinin diger



kullanicilarla tecriibelerini paylasmalari, iletisim baglantilarin1  artirabilmektir

(Barutgu ve Tomas, 2013).

Sosyal medya, siyasi alan ve siyasi iletisimde de 6nemli role sahiptir (Cildan vd.,
2013). Sosyal medya platformlarindan daha ¢ok kisiye ve hedef kitleye hitap etmek
admna siyasal reklamlar gergeklestirilmektedir. Biiyiik Kitlelere ulasan sosyal medya
iceriklerinin bu agidan siyasal iletisimdeki yeri dnemlidir. Ornegin, siyaset alaninda
onemli isimler herhangi bir kriz asamasinda gerceklestirmekte olduklar1 (kriz)
calismalarin1 sosyal medya platformlar1 tizerinden hedef kitlelerine anlik olarak
aktarmaya caligmaktadirlar. Siyasi liderler sosyal medya aglarindan yaptiklar1 yazil,
gorsel ve isitsel paylasimlarini hedef kitlelerine ulastirabilmektedir. Paylasimlarla
hedef Kkitlesini olumlu etkilemeye ve gii¢ kazanarak iktidar olmay1
hedeflemektedirler. Iletisim stratejileri ve siyasal iletisim kurallar1 sosyal medya i¢in

de belirlenip uygulanmaktadir (Cildan, vd., 2013).

Siyaset alaninda siyasi kesimin etkisinin Olglildiigii en temel zamanlar kriz
donemleridir. Kriz, genel anlamda oOrgiitlerin iist diizey hedeflerini tehlikeye
stiriikleyen etkenler olarak bilinmektedir (Yenigeri, 1992). Kriz yonetimi kapsamli ve
zor bir siirectir. Yasanan Krizi kisiler, kitleler veya Orgiitlerin firsata doniistiirmek
icin gerceklestirdikleri adimlar yetersiz kalirsa kriz donemleri ¢ikmaz bir hal alir.
Yenigeri (1992)’e gore, kriz kavrami en ¢ok stres, endise, zorluk, panik, felaket, vb.
yerine kullanilmaktadir (Yenigeri, 1992). Ayrica kriz donemlerinde stres, panik ve
endise diger durumlarin Oniine gecer (Yenigeri, 1992). Yasanan kriz asamasinda
siyasilerin ve lider vasfi tasiyan kisilerin kriz yonetimi, Siyasal becerilerini ortaya
cikarmaktadir. Herhangi bir diizende her seyin normal ve diizgiin gittigi bir ortamda,

yonetim kendisini belli etmemektedir. Yasanan kriz aninda daha verimli ¢alismak
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icin bazi yontemler mevcuttur. Bu yontemler Pro-aktif ve Reaktif kriz yontemleri
diye ikiye ayrilmaktadir (Smith, 2005). Pro-aktif kriz yonetimi stratejisi meydana
gelecek olan ve orgiit varligini tehdit eden sorunlar1 6nceden goriir, bu Kriz durumu
lizerine caligmalar yiiriitiir. Reaktif kriz stratejisi ise Orgiitiin yasanan krizler i¢in
daha Onceden etki etmeye yonelik calismalar1 olmamalar1 ve kriz ile ilgili daha
onceden hi¢ karst karsiya gelmedikleri bir kriz durumunun yonetilmeye ¢aligildigi
durumdur (Smith, 2005). Kriz durumlarinda kurumlarm varlik politikasini tehdit
eden unsurlart en iyi sekilde yonetebilmek ve yasanan kriz durumundan hasar

almadan ¢ikmak hedeflenmektedir (Smith, 2005).

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC)’de 2020 yili Nisan aymda gerceklesmesi
beklenen Cumhurbaskanligi segimleri 2019 yilinin aralik ayinda Cin’in Wuhan
kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 (Koronaviriis-19) salginindan dolay1 ertelenmistir.
10 Mart 2020 tarihinde ilk pozitif vakanin KKTC’de goriilmesinden itibaren
KKTC’de Covid-19 6nlemleri baglamistir. Bu ¢alismanin kapsami da 10 Mart 2020
tarihinden itibaren 56 giin siiren Covid-19 izolasyon siirecini, kriz kapsaminda

siyasetgilerin sdylemleri lizerinden ele almaktadir.

2020 yilinin Nisan ayinda gergeklesmesi beklenen fakat salgindan dolay1 ertelenen
Cumhurbaskanligi se¢imleri aday adaylar1 (Mustafa Akinci, Ersin Tatar, Kudret
Ozersay ve Tufan Erhiirman) inceleme kapsaminda smirlandirilmistir. Arastirma
kapsaminda se¢ilen 4 cumhurbagkani (CB) aday adaylarinin Facebook profilleri ilk
Covid-19 vakanin tespit edildigi 10 Mart 2020 tarihinden itibaren takibe alind.
Onlemler kapsaminda 10 Mart 2020 ile 5 Mayis 2020 tarihleri arasinda uygulamaya
giren kontrollii sokaga ¢ikma uygulamasiyla baglayan 56 giinliik Covid-19 izolasyon

stirecinde, aday adaylarmm Covid-19 ile ilgili yaptiklar: tiim Facebook paylasimlar1

3



toplandi. Calisma 5 Mayis 2020 tarihi ile sinirlandirilirken, tlke igerisinde yeni
vakalarin goriilmedigi kontrollii sokaga ¢ikma uygulamasinin sonlandigi KKTC
ekonomisi i¢in is yerlerinin igte agilmaya baslandigi tarih tercih edilmistir. Belirlenen
siirede aday adaylarinin Facebook profillerinden toplanan sdylemler, kategorize
edilerek Van Dijk’in elestirel sdylem analizi kullanilarak mikro ve makroyapilar

ortaya konmaya calisilmistir.
1.1 Arastirmanin Problemi

Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 (Koronaviriis-
19) kisa siirede tiim diinyay1 etkisi altina alan viriitik bir enfeksiyondur. Covid-19
virtisii 2020 yilinda etkisini artirmis ve pandemik oldugu duyurulmustur. KKTC’de
salgimin ilk tespiti KKTC’ye tatil i¢in gelen Alman turist kafilesindeki baz1 kisilerin
10 Mart 2020 tarihinde ateslenmesiyle Covid-19 viriisiinin KKTC’de goriildigii
aciklanmustir. Diinya Saglk Orgiitii (DSO)’niin agiklamalarina gére Aralik 2019°da
Cin’de ortaya ¢ikan ve devam eden Covid-19 salgini, Subat 2020 ve Mart 2020
aylarinda Italya, Fransa, Amerika Birlesik Devletleri, Ispanya, Ingiltere ve Iran’1
hastaligm  merkez iissii  olarak  bildirmistir  (Diinya  Saglk  Orgiitii,

http://www.who.int.tr/).

Salginin tim diinyaya biiyiik bir hizla yayilmas:t ve Nisan 2020 KKTC
Cumhurbagkanligi se¢imimin ertelenmesi, kriz yonetimi stratejilerinin ve siyasal
iletisimin 6nemini ortaya koymaktadir. Ekim aymda gerceklesecek olan KKTC 2020
CB secimleri Aday adaylarmin Covid-19 izolasyon siirecindeki sdylemleri de bu

acidan arastirmanin problemini olusturmaktadir.



1.2 Arastirmanin Motivasyonu

KKTC’deki CB secimlerinde izlenecek siyasal iletisimi incelemek iizere baslayan
caligma, pandemiden dolay1 se¢imlerin ertelenmesiyle dikkatler yine siyasal
iletisimdeki en 6nemli konulardan biri olan kriz yonetimine ¢evrildi ve bu ¢alismanin
da konusu olarak belirlendi.

1.3 Arastirmanin Amaci

Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde ortaya g¢ikan Covid-19 (Koronaviriis-19)
salgin hastaligin 10 Mart 2020 tarihinde KKTC smairlar igerisinde ilk tespit edilen
pozitif vaka ile birlikte salgin hastalik iilke icerisinde smnirlamalarin getirilmesine
neden olmustur. 5 Mayis 2020 tarihinde de igte agilim siireci baslamig ve siirlamalar
sonlandirilmistir. Calismanin amaci; 56 gilin siiren bu kismi izolasyon siirecinde
ertelenen 20 Nisan KKTC Cumhurbaskanligi segiminde, Cumhurbaskan: (CB) aday
aday1 olan siyaset¢ilerin sosyal medya paylasimlarini ve sdylemlerini Van Dijk’in
elestirel soylem analizi ile inceleyerek mikro ve makro yapilar tizerinden kategorize

ederek, aday adaylarmin siyasi propagandalarmni ortaya koymaktir.
1.4 Arastirmanin Onemi

Mevcut ¢alismada, Covid-19 salginiyla ortaya ¢ikan krizin KKTC ve tiim diinyanin
eve kapanmasi ve bdylesi bir krizin bu yiizyillda ilk kez yasaniyor olmasi bu

calismanin siyasal iletisimdeki 6nemini ortaya koymaktadir.
1.5 Arastirmamn Yontemi ve Kuramsal Cercevesi

Bu caligma siyasal iletisimi kuramsal ¢er¢eve olarak temel almaktadir. Nitel bir
calismadir. Nisan 2020 KKTC Cumhurbagkanligi se¢imi aday adaylarinin 56 giinliik
Covid-19 izolasyonu siirecindeki Facebook profilleri tizerinden gerceklestirdikleri
paylasimlarindaki soylemler Van Dijk’in elestirel sdylem analizinden yola ¢ikilarak,
mikro ve makro kategorilere ayrilarak incelenmistir. Siyasal iletisim belli gruplara,
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topluma, kitlelere, iilkelere, ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme
doniistiirmek, uygulamaya koymak lizere siyasal aktorler tarafindan cesitli iletisim
tiirleri ve tekniklerinin kullanilmasi ile gerceklestirilen iletisim olarak tanimlana
bilmektedir. Siyasal agidan oOrgiitlerin ve siyasi kimligi olan kisilerin herhangi bir
kriz, halkla iligkiler, propaganda, algi operasyonu gibi hiikiimet ortamlarda
birbirlerinden  farklilik  gostermektedirler. Bu sayede siyasi  Orgiitlerin
farklhiliklarindan dolayifarklt uygulamalar ile giindeme geldikleri goriilmektedir

(Aziz, 2013).

Van Dijk (1988), soylemleri temel alarak konusma ve metin bi¢imi yapisini
aciklamak ve temel agidan dilin detaymin incelenmesi olarak gdérmektedir (Dijk,
1988). Van Dijk (1988), elestirel soylem analizi igerisinde kodlarin mevcut oldugunu
ifade etmektedir (Dijk, 1988). Elestirel sdylem analizinde, kullanilan kelimeler,
cimleler ve metinsel agidan ifadeler ele alinmaktadwr. Bulunan bu bilgilere
dayanarak, gergeklesen soylemler igin ¢ikarimda bulunulmaktadir. Van Dijk’in
elestirel soylem analizi, soylemlerin igerisindeki ctimlelerin igeriklerini arastirarak

gerceklesen iddialari, ima yolu lizerinden ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur (Tokan,

2007).

Elestirel sdylem analizinde, sdylemin temel kelimelerini ve sozciiklerini ele alarak
bir yol izlenmektedir. S6ylemin olusumunda diizeltici ve habercinin/yazarin kelime
secimi incelenmektedir. Sozciiklerin yan ve diiz anlamlarini da belirtilmektedir.

1.6 Arastirma Sorulari

Bu aragtirma Nisan 2020 KKTC Cumhurbaskanlig1 se¢iminde, CB aday adayi olan,

sosyal medyay1 ¢ok sik kullanan 4 politikacinin, Covid-19 salgininin yayilmasini



durdurmak i¢in devlet karariyla uygulanan 56 giinliik Covid-19 kismi izolasyon
stirecinde Facebook paylasimlarindan toplanan sdylemleri inceler. Bu amagla CB
aday adaylarmm 56 giinlik Covid-19 izolasyon siireci ile ilgili paylasimlarina

bakilarak agagidaki arastirma sorularia cevap aranmaktadir.

Ertelenen Nisan 2020 KKTC Cumhurbagkanligi se¢iminde, cumhurbagkani aday
aday1 olan, sosyal medyay1 en sik kullanan 4 siyaset¢inin, 56 giinlik Covid-19
izolasyonu stirecinde, kisisel Facebook hesaplar1 {izerinden ger¢eklestirdikleri
paylasimlarda:

Arastirma Sorusu (1): KKTC CB aday adaylarinin, baris odakli soylemleri
nelerdir?

Arastirma Sorusu (2): KKTC CB aday adaylar1i hangi kriz yonetimi
model/stratejisini kullanmaktadir?

Arastirma Sorusu (3): KKTC CB aday adaylar1 Covid-19 krizini siyasi
propagandalarinda nasil kullandilar?

Arastirma Sorusu (4): KKTC CB aday adaylar1 séylemlerinde ¢6ziim odakli olmay1
merkezlerine yerlestirdiler mi?

Arastirma Sorusu (5): KKTC CB aday adaylar1 arasindaki muhalif siyasetgiler,
Covid-19 krizini, kamuoyunu etkilemek ve politik giivensizlik olusturmak i¢in nasil
bir strateji gelistirdiler?

1.7 Arastirmamn Sinirhiklar:

Caligma Nisan 2020 tarihlerinde gerceklesmesi beklenen fakat Covid-19’den dolay1
13-18 Ekim 2020 tarihlerine ertelenen Nisan 2020 KKTC Cumhurbagkanligi
se¢ciminde, cumhurbaskani aday adayir olan, sosyal medyay1 en sik kullanan 4

siyasetciyi ve 10 Mart 2020°den 5 Mayis 2020 tarihine kadar olan 56 giinliik Covid-



19 izolasyon siiresini kapsamaktadir. Arastrma,4 siyaset¢inin kisisel Facebook
hesaplar1 iizerinden gergeklestirdikleri paylasimlarindaki sdylemlerin incelenmesi ile

smirlidir.

Pandeminin kontrol altina alinabilmesi i¢in 10 Mart 2020’de baglayan kismi sokaga
cikma yasagi, 5 Mayis 2020 tarihinde sona erdiginden ¢aligmanin siiresi de 56

giinliik Covid-19 kismi kapanma siiresiyle smirlidir.
1.8 Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Veri incelenmesinde Van Dijk’m elestirel sdylem analiz yontemi ile mikro ve makro
yapilar lizerinden cerceveler cikarilarak incelenmistir (Celik ve Eksi, 2008).
Calismadan elde edilen veriler tezin bulgular boliimiinde degerlendirilmistir. Elestirel
soylem analizi ile Pro-aktif ve Reaktif kriz yonetimi stratejileri de makro ve mikro

yapilar igerisinde yer verilmistir.

Arastirmada, Van Dijk’in elestirel soylem analizi mikro ve makro kategorileri ile ele
almaktadir. Mikro yapi, dogrultusunda metinin sesleri, sdzciikleri, climle yapis1 ve
anlamlarina cevap aranirken, makro yapi, ana yon olarak metnin temasi, tematik
yapist ve konumlandirilmasi kategorilerine ardalan ve baglam bilgisi ile cevap
aranmaktadir. Van Dijk’in elestirel sdylem analizi 6zellikle politik konularda 6ne
cikmakta ve bdylesi kriz durumlarinda ortaya ¢ikan krizin arastirma caligmalarinda
yer verilmektedir. Ozellikle politik kriz ddnemlerinde siyasi sdylemler ve

aciklamalar toplum ve kamuoyu tarafindan biiyiik 6nem tagimaktadir.



Boliim 2

LITERATUR TARAMASI

Tezin ikinci bolimii olan Literatiir Taramasi’nda ¢alismanin kuramsal ¢ergevesine
yer verilmektedir. Boliim 2’°de bulunan ana basliklar sdyledir: Yonetim ve Kriz; Algi
Operasyonu; Kurumsal Iletisim Stratejisi ve Planlamas1; Internet, Sosyal Medya ve
Kriz Yonetimi; Siyasal Iletisim; Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde Gergeklesen

Siyasal Pratikler ve Sosyal Medya; Pandemik; Elestirel S6ylem Analizi.
2.1 Yonetim ve Kriz

Yonetim bir gruba bagh kisilerin, uygun bir ortamda davranislarini etkileyerek,
istenilen sonuglar1 elde etmeyi hedefleyecek bicimde, ortak bir ama¢ dogrultusunda
yonlendirilme stirecidir (Bozkurt, 1998). Bu siireci yonlendiren kisilere yonetici
unvam verilmektedir. Yonetim ve yoOneticiler kurumun en kiiciik biriminden, en
bliyiik birimine kadar uzanan tiim kurumlarn ve kuruluslarin en gereksinim
duyduklar1 bolimdiir. Yonetici, hizmetten sorumlu goérev yapan kimse olarak
adlandirilmaktadir. Kurum ve kuruluslar bir biitiinii olustururken, yonetici ve
yonetim olmadan higbir kurum ve kurulus tam anlamiyla faaliyetlerini yerine

getiremezler (Drucker, 1974).

Kriz ise; giindemi ilgilendiren en biiyiik temel 6ge olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kriz,
bir orgiitiin iist diizey hedeflerini tehdit eden bazen ise tehlikeye siiriikleyen etkenler
olarak on goriilmektedir. Kriz yonetimi zor bir siire¢ i¢eren kapsamlar ¢ergevesinde

devam etmektedir. Orgiit tarafindan yapilan krizleri firsatlara doniistiirmek admna



atilacak adimlar yetersiz olursa bu durum ¢ikmaz bir hal alir. Yasanan kriz ortami
¢ikmaza girer. Kriz olusturabilecek durumlar giin gectikge farkli boyutlarda
karsimiza c¢ikmaktadir. Yasanan krizler saglik, hiikiimet, siyaset, maddi ag¢idan
olabilmektedir. Kurum ve kuruluslar gibi devlet yonetimi de krizle karsilasabilir ve

krizle basa ¢ikmak devlet igin de elzemdir (Can, 1997).

Yenigeri (1992), krizi stres, endise, zorluk, panik, felaket, vb. kavramlar
cercevesinde kullanildigini, bu kavramlarinin yasanan kriz olaylarinin ¢ogulunda s6z
etmenin miimkiin oldugunu savunmaktadir (Yeniceri, 1992). Ayrica Yenigeri
(1992)’ye gore kriz durumlarinda, isletme ydnetimini tehdit etmeyen stratejiler
gelistirmelidir (Yenigeri, 1992). Krizin varligini ve boyutlarmi tartisarak, dengeleri
bozmayan, dengeler bozulsa bile dengelerin yakin zamanda kontrol altina
alinabilecek sekilde, karar mekanizmalarmi islemeyen bir duruma sokmayan
adimlarin atilmasi1 da 6nemlidir (Yenigeri, 1992). Ortaya ¢ikan gegici ¢atigma, direnis

durumlar1 da s6z konusu kriz diye adlandirmaktadir (Yenigeri, 1992).

Yonetimler, krizi en iyi ve en kapsamli sekilde yonetmek adina her zaman Kriz
yonetimi olusturabilecek bir yapt da planlamalidir. Orgiitsel krizin temel
Ozelliklerinden biri de kriz durumuna hazir olma; Orgiitiin tahmin ve Onleme
mekanizmasiyla yetersizlikleri ongormesi hazir bulunmasini saglamasidir. Bu
dogrultuda, yasanan krizlerde firsatlar da onemli rol oynayarak gelisen krize yon
verebilmektedir. Eger kriz durumu algilanmazsa krizlerden ¢ikmak kolay bir durum

degildir (Can, 1997).

Kriz durumunda zaman yonetimi her agidan sikintiya sokan bir durumdur. Zaman,

kriz durumunda sadece tek tarafli degil ¢ift tarafli iletisim agindaki kriz durumlarinda
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s6z konusu olarak da on plana g¢ikmaktadir. Tek tarafli kriz meydana gelirse
toparlama caligmalar1 daha hizli ilerleyis gostererek kendi kendisini gelistirmeye
yardimc1 olmaktadir. Iki tarafli kriz olursa yeterince zamanm bulunmamasindan, son
kacinilmaz olur. Yonetimler iki tarafli olarak higbir sekilde krizin 6niine zamaninda
gecemezler veya gecseler bile kriz sonucunda sorunlar ve fikir ayriliklart meydana
gelir (Can,1997). Krizin en iyi sekilde yonetilmesi bakimindan etkili olan durum
krizin yoneten kisilerin krizler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi ve zaman

yonetimi (time-managment) becerileri gerekmektedir (Can, 1997).

Kriz ortam1 ve kargasa ortami her orgiitiin karsilasabilecegi bir durumdur. Kriz
konularmin ne zaman nerede ortaya g¢ikacagi belli degildir. Kriz durumlar1 belli
zamanlarda ortaya ¢ikmadigi i¢in dncesinden bir plan ve program mevcut degildir.
Kriz, her Orgiitiin potansiyel olarak paylasimlar kapsaminda ilerleyecegi bir
durumdur. Yonetim igin Kriz, tasimasi gii¢ bir durumdur. Krizler kagmilmaz ise,
krizler ele alinmalidir. Biiyiik krizler yonetimin sonunu getirmektedir. Yoneticilerin
krizi en iyi sekilde yOnetebilmeleri adma kriz hakkinda fikir sahibi olmalar1

gerekmektedir (Arslan, 2003).

Yonetim agisindan kriz durumlarinda yOnetim ve yOneticinin becerisi One
cikmaktadir. Herhangi bir diizende her seyin normal ve diizgiin gittigi bir ortamda
yonetim kendisini belli etmemektedir. Bu sayede kriz ile bas etmek adina kriz
hakkinda bilgi sahibi olmak, zor bir durum karsisinda biitiinliik gerektirmektedir.
Kriz yonetimine sahip olmayan oOrgiitler ve yonetimlerin genel agidan kriz yonetimi
yoksunlugundan herhangi bir kriz veya kargasa sonrasinda ayakta kalmalarini pek de

beklememek gerekmektedir (Arslan, 2003).
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2.1.1 Kriz Dénemi

Kriz olusuma ge¢meden Once dikkat edilirse sinyaller gonderir (Yenigeri, 1993).
Akat (1994)’a gore ise kriz durumlarinin déonemsel olarak 6zellikleri bulunmaktadir
(Akat, 1994). Bu ozellikler soyledir (Akat, 1994, s.22):

* Kriz durumu tahmin edilemeden gerceklesmektedir.

+ Orgiitiin kriz 5nleme temelleri ve éngoriileri yetersiz olur.

* Kriz, orgiitiin varligini ve amacini tehdit altinda tutan unsurlardir.

* Herhangi bir kriz durumunun istesinden gelmek ve izlenmesi gereken alternatif
yollarin karsilagtirilmasi i¢in yeterli bilgi ve zaman mevcut degildir.

* Kriz, ivedi miidahale gerektirmektedir.

* Kriz, karar veren bireylerde gerilim yaratmaktadir.

Demirtag (2004), kriz yonetiminde temel faktorlerin ve Orgiitsel etmenlerin
bulundugu savunmaktadir (Demirtas, 2004). Demirtas (2004), kriz yonetimindeki
temel faktorleri:

* Ekonomik kosullar, durum ve sistem,;

* Her gegen giin ilerlemeye devam eden teknolojik gelismeler;

 Toplumun ve kiiltiirlerin insanlara katmis oldugu etmenler;

 Hukuki agidan ve siyasi agilardan ortaya ¢ikan etmenler;

* Uluslararasi ¢evre etmenleri;

« Dogal etmenler (Orgiit dis1 etkenler);

Olarak tanimlanmaktadir (Demirtas, 2004).

Ayrica Demirtag (1994)’a gore oOrgiitsel etmenler, ‘Orgiitsel yapr’ ve ‘yOnetimin

niteligi’ olarak adlandirilmaktadir (Demirtag, 2004). Yonetimin niteligi, Kkriz
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durumlarini inceleyip, arastirip tahmin edip herhangi bir kriz durumunda g¢evresel

degisimleri izleyerek veri toplama biitiiniidiir (Demirtas, 2004).

Kriz siirecleri yakin zamanlar ¢ergevesinde konulari ve asamalari en kapsamli
sekilde takip etmeleri, Orgiitii kriz siireci Oncesi, kriz siiresi zarfinda ve kriz sonrasi
olumlu veya olumsuz etkilemektedir (Can, 1997). Can (1997)’e gore ise, kriz
déneminin 3 asamas1 bulunmaktadir (Can, 1997, s.25);

* Kriz uyarilarmin algilanmasi ve algilandigi halde harekete gecilmemesi

» Kriz donemi;

* Coziilme donemi.

2.1.2 Kriz Olusum Dénemi

Dinger (1992)’e gore, kriz donemi 5 farkli alt baslikta toplamaktadir. Bunlar sirasi ile
Korliik, Atalet, Yanhs Kararlar ve Gergeklestirilen Faaliyetler, Kriz Yonetimi ve
Kriz Coziimii, Kriz Cercevesinde Iletisim Etkenleri ve Kriz Iletisimi olarak

siralanmaktadir (Dinger, 1992; Yenigeri, 1993).

Korliik

Bu asamada yOnetimi, olusturan kisiler orgiitii tehdit eden ve Orgiitiin i¢ ve dis
cevrede meydana gelebilecek olan tehdit unsuru igeren sinyalleri kriz dncesinden
goriilebilmektedir, bazen de kor noktaya gelmekte veya iistiinde durulmamaktadir.
Korliik niteliginde meydana gelebilecek olan sorunlar 6ngoriilmez ise meydana
gelecek olan teshisler ve uygulamalar yetersiz kalir (Yenigeri, 1993). Gerceklesen
olgular boyutunda elde tutulabilen var olan iyi sonuglardan dolayi, ayrmtilar 6nem
tagimamistir. Yonetim yasadigi korliik politikasindan dolayr basarili olmak adma

krizi 6nceden algilayamaz (Hamarat, 1994).
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Atalet

Ataletin farkli boyutlarda cesitli sebepleri bulunmaktadir (Can, 1997). Cevresel
boyutta etkenlik gosteren gelismeler ve degisimlerde farkli boyutlar1 vardir (Can,
1997). Etkenlik gosteren herhangi bir kriz durumunda gerekli tedbirleri, onceden
sonuc¢larmi goéremedikleri i¢in tedbir alamamaktadirlar (Can, 1997). Kriz durumlari
sO6z konusu oldugunda zaman gergevesinde diizebilecegi gibi ongoriilmektedir. Kriz
durumunun 6niinii alamazsaniz, kriz daha da belirgin bir taviralir ve siddetlenir. S6z
konusu durum bdyle olunca isler ve etki ters gitmeye ve Orgiit gerilemeye dogru

gider (Dinger, 1992).

Yanhs Kararlar ve Gergeklestirilen Faaliyetler

Dinger (1992)’e gore, karar asamasinda yorum yapma veya yapabilme 6n plana
cikar. Karar vermede, etkili olan i¢ problemler ve degisiklikler vardir (Dinger, 1992).
Karar verebilme siirecinde durumun etkileyecegi bireyleri ikna etmek adina

calismalar gerceklesir (Dinger, 1992).

Yanlis karar siirecinde degisiklikler ve i¢ problemlerin baslangig gostermesi
belirsizliklere yol agar. Boylece hakim veya yeni bir goriis olusumu engellenir
(Dinger, 1992). Yanlis karar verme siireci ve gergeklestirilen faaliyetler genel
boyutta degisiklige uygun olabilecek herhangi bir davranigin degisiklige uygun
olusum ihtimalini olumsuza siiriikler (Dinger, 1992). Isletme belirsizligi ortadan
kaldirmak adina ortak bir karar veremez ve herhangi bir strateji gelistirilemez

(Dinger, 1992).
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Kriz Yonetimi ve Kriz Coziimii

Kriz en iyi sekilde ve en kapsamli boyutunda yonetilirse, buna oranla ¢6ziimii daha
kolay bir taviralir (Narbay, 2006). Kriz yonetiminin etkili olmasi ve kriz sonrasinda
da etkisini siirdiiriilebilir olmasi i¢in planli, programli bir siire¢ gerektirmektedir.
Kriz yonetimi hedef kitleye ulasmak adma sozlii, gorsel ve yazili medya tizerinden

biitiinliiklii yiiriitilmelidir (Narbay, 2006).

Kriz durumlarinda etkili iletisime onem verilmektedir (Tekin ve Zerenler, 2005).
Iletisim kriz durumlarinda, diger zamanlara gére daha fazla 6n plana ¢ikmaktadr.
Kriz yonetiminde alman ve uygulanan politikalarin yetersiz kalmasi durumunda
hedef kitle iizerinde beklenen etkiyi yaratamamaktadir (Teken ve Zerenler, 2005).
Kriz yonetiminde orgiitiin hiyerarsik yapilanmasi da dikkatle ele alinmalidir. Tekin
ve Zerenler (2005)’e gore, kriz durumlarina oncelikli olarak kriz iletisim komitesi

kurulmasini ve bu komitenin islevinin 6nemini vurgular (Tekin ve Zerenler, 2005).

Kriz durumlarinda krizi asmak igin ¢alisan ve ideolojik bir hiyerarsi gelistiren kriz
iletisim komitesi, medya ile kurum arasindaki iletisimi ger¢eklestirmektedir. Kriz
iletisim komitesi herhangi bir durum s6z konusu oldugunda halkla irtibat halinde ve
birimlere sorularin cevaplarini sormadan cevaplayabilen giiglii bir yapiya sahip

olmasi gerekir (Teken ve Zerenler, 2005).

Keklik (2015)’e gore kriz yonetimi 6 asamadan olusur (Keklik, 2015). Bu asamalar1
e Kriz sinyallerinin almmast;
e Kirize hazirlik ve korunma;
e Kirizin denetim altma alinmast;

e Normal duruma gegis;
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e Ogrenme ve degerlendirme;
e Yeniden insa;

Olarak tanimlamaktadir (Keklik, 2015).

Kriz Cercevesinde iletisim Etkenleri ve Kriz fletisimi

Kriz iletisim komitesi ile kurum ve kurulusun belirlenmis orta ve kisa vadeli plan ve
politikalari, vizyon ve misyonu genel anlamda 6rtiismesi gerekmektedir. Kriz iletisim
komitesi bilgileri ve verileri tiim yapip, bir araya getiren komitedir. Komite genel
acidan seffaf, saf ve giivenilir olmas1 gerekmektedir. Komite toplumu her konumda
paylasimlari, sdylemleri ve aciklamalar1 boyutunda paylasim yoluyla bilgilendirmek

ile yiikiimliidiir (Tekin ve Zerenler, 2005).

Kriz iletisim komitesinde yer alacak olan kisiler, dnceden konuya hakim olmalar1 ve
ilgili olarak yetigsmeleri onlara avantaj saglamaktadir. Bu baglamda Kriz iletisimi
komite tiyelerinde, arastirma teknikleri bilmeleri, disiplinlerarasi deneyime, strateji
gelistirmek i¢in degerli o6zelliklerdir. Bu Ozelliklere sahip iiyelerden olusan Kriz
iletisim komitesi tehdit unsurlarini, firsata daha kolay gevrilebilmektedir (Narbay,

2006).

Jnsen (2014), gergekten uzak, dogru niteligi bulunmayan paylasimlarin Katlanarak
artacagini savunmaktadir. Olumsuz haber, bilgi ve goriislerin yayilmasmi onlemek
icin kurumun zaman kaybetmeden hareket etmesi gerekmektedir. Kurulusun dogru

bilgiler 1s1¢mda kamuoyuna bilgilendirmesi 6nemli bir unsurdur (Jnsen, 2014).

Metzgar ve Sweester (2007), kurum ve kuruluslarin her tiirlii kriz durumunda sosyal

medyanin dnemli bir yer tutugunu vurgulamistir. Fakat gecmis zamanlarda sosyal
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medyanin giiniimiizdeki kadar yaygin olmamasi bu diislince tarzina dezavantaj
saglamistir. Metzgar ve Sweester (2007) yilinda bu durumu vurgularken; diger
diistiniirler bu durumu hafife almigt1 (Metzgar ve Sweester, 2007). Kriz yonetimi bir
yandan, diger yandan ise da organizasyon, etkinliklerin duyurulmasi ve paylasilmasi
gibi konularda da yaygm olarak kullanilan mecradir (Perry ve Ark, 2003). internet ve
sosyal medya platformlar1 sayesinde, Krizler agisindan bakildiginda sadece internet
kokenli krizlerin degil, geleneksel olarak ortaya ¢ikan krizler biitiiniinde de, krizlerin
kontrol edilebilmesi adina kurum ve kuruluslara farkli agilardan iletisim alani
icerisinden (6zellikle sosyal medya sitleri) kriz hakkinda takip edilebilme konusunda

katki saglayabilmektedir (Ward, 2011).

Ward (2011), bugiiniin teknolojik diinyasi ile krizlerin ve kriz ortamlarinin bir anda
yaratilabildigini savunmaktadir (Ward, 2011). Sweester ve Metzgar (2007)’¢ ise,
yeni iletisim teknolojileri, kurum ve kuruluslar tarafindan basarili ve etken bir
sekilde kullanilmasi ile kriz iletisimini tehditten firsata doniistiirebilmektedir.

(Sweester ve Metzgar 2007).

[letisim teknolojilerini etkin kullanilan, giincel bilgiyi en hizli ulastiran kurum ve
kuruluslar olaylar karsisinda avantajli duruma gegmektedir. Boylece istedigi algi
operasyonu olusturulabilir (Sweester ve Metzgar, 2007). Bireyler, kurum ve
kuruluslar sosyal medyayi kullanarak kamuoyu olusturma yetenegine sahiptirler.
2.1.3 Pro-aktif ve Reaktif Kriz Yonetimleri

Kriz Yonetimi Pro-aktif ve Reaktif olarak ikiye ayrilir. Reaktif kriz yonetimi
sayesinde kriz durumlarinda belli konular ve c¢erceveler sayesinde degisiklik
gostermeye caligmak, yalanlamak ve Kriz gergevesinde harekete gegmektedir

(Safakli, 2000). Siyasi kisiler bu uygulama sayesinde suclu olsalar bile sucu kabul
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etmezler ve olayr kendi taraflarina ¢gekmeye ¢alisirlar (Safakli, 2000). Pro-aktif kriz
yonetiminde ise planli olarak calismalar gergeklestirildigi i¢in herhangi bir kriz
durumu s6z konusu oldugunda gergeklesen calismalar verimlilik gostermektedir

(Safakli, 2000).

Pro-aktif stratejiler kamuya a¢ik uygulanir ve halkimn ihtiyaglarini dikkate alir. Smith
(2005)’e gore Pro-aktif stratejiler igerik bakimmdan hem iletisimi hem de eylemi

barindirmaktadir (Smith, 2005).

Pro-aktif strateji isletmenin gergeklestirdigi faaliyetler, uygulamalar, kararlar ve
uygulamalar olarak ele alinmas1 gerekmektedir. Eger herhangi biri g6z ardi edilirse,
isletme ¢ikmaza girebilir ve meydana gelen degisiklikler isletmenin sonunu
hazirlayabilir (Smith, 2005). Pro-aktif stratejilerde esas olan isletmenin durumu
degil, gevre ile uygun olmasidir. Cevre ile uyumu zarar1i azaltmak temelinde

ilerlemesidir.

Reaktif stratejiler kurumun biitiinliigli ve gelisimi admna takip edilen yontemdir. Bu
strateji ile kurumsal fayday: saglamak on plana c¢ikmaktadir. Reaktif stratejiler,
isletmeye yonelik elestiri yapildiginda ortaya c¢ikar. Bunun iizerine isletme
elestirilerin en az seviyeye getirilmesi i¢in Reaktif strateji(ler) planlar ve isletmeyi
korumaya yonelik sdylemler gelistir. Reaktif stratejiler de halkin giivenini kazanmak,
halkin destegini almak hedefler arasindadir. Boylece kurumun azalan veya kaybolan

itibarin1 geri kazanmasi saglanir (Smith, 2005).
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Savunma teorisi, Oziir dileme teorisine gore daha genis bir yelpazeye sahiptir (Hearit,
1994). Hearit (1994) isletme ve kurumlarin itibarin1 korumak adina ii¢ basamak
onermektedir:
e Gerektiginde agiklamalar yapmak ve agiklamalara genel acidan fazlalik
derecesinde yer vermek;
e Gergeklesen organizasyonu sorunlardan ayiran bagimsiz taktikler mevcut
konumda bulundurmaktir;
e Pismanlik ifadelerine gereken zamanlar kapsaminda yer vermek ve pismanlk

aciklamalar1 yapmaktir (Hearit, 1994, ss.22-23).

Hearit (1994)’e gore, sozel ve davranigsal boyutlarda gerceklestirilen ve gergeklesen
faaliyetler kapsaminda tepkiler géstermesi zaman asamasi, genel agidan krizlerden
kurtulmak adma gerceklesen veya gerceklestirilen caligmalar olarak ©on plana
cikmaktadir. Krizlerden kurtulmak farkli normlar c¢ergevesinde degisiklik
gostermektedir (Hearit, 1994). Gergeklesen veya gerceklestirilen eylemler bir biitiin
olarak ele alindiginda “reaktif halkla iliskiler eylemleri” ad1 altinda yer almaktadir.
Bu sayede ise; stratejiler genel agilardan basamaklara ayrilmaktadirlar (Smith, 2005).
Her iki stratejide de ¢evre politikalariyla uyum Onemlidir. Cevre politikalar
kapsaminda Reaktif yaklasim, ¢evreye uyum saglayan olarak bilinirken, Pro-aktif
strateji gevreyi degistirmeye yonelik yaklasimdir (Smith, 2005).

2.1.4 Kriz Yonetiminde Liderlik ve Yonetici Kavramm

Lideri bir hedef dogrultusunda, grupun biitiinligi belirler (Asna, 1994). Liderlik,
kigiligi degil, grup iyeleri arasindaki iligkiyi yansitir. Bu vasfi ile liderlik de
postacilik, polislik gibi bir fonksiyon olmaktadir (Asna, 1994). Kisinin kendi

ozellikleri temel olarak, lider vasfi tagiyorsa lider kisi olarak benimsenmesini saglar.
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Zekanm yani swra kisilik saglamligi ve Onsezi dedigimiz ozellikler, liderlik i¢in
gerekli sayilmaktadir. Bunun yaninda, lider olmak icin verilen yetkinin yeterli
olmadig1 diistiniilmektedir. Lideri lider yapan sadece yetkiye sahip olmasi agisindan

yetersizdir (Asna, 1994).

Yonetici ve lider aym degildir. Lider ve yoOnetici aralarinda, ozelliklede kriz
donemlerinde birbirlerinden farklilik gostermektedirler. Yoneticiler farkli sebeplerle
oraya ¢ikan kriz durumlarinda, krizi atlatmak adina gergeklestirilecek olan planlarina
karst olumsuz tutum gelistirebilirler. Kuruluslarin yasanan kriz durumlarinda
yoneticilerden ¢ok, liderlere ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Yonetici olan kisi
gelir ve zarar tablolaria bakarken, lider vasfi tagiyan kisi ufuk ¢izgisini g6z 6niinde
bulundurarak caligmalara yer verir. Lider, yaraticilik, uyum saglama ve c¢eviklik
tizerinde ¢alismalar gergeklestirir. Lider, insan iliskileri ve giiven uyandirma
tizerinde ¢aligmalara yer verir (Shelton, 1997). Her orgiit kendi igerisinde kriz
yonetimi i¢in takimlar olusturmalidir. Olusturulacak olan kriz yonetim takimi, kriz

déneminde konu uzmani kisiler tarafindan olusturulmaktadir (Batcher, 2003).

Kriz durumlarinda liderlerin, yasanan krizle karsilagmamis gibi davranmalari
gerekmektedir. Gergekei bir boyutta liderlerin kriz durumunda sorumluluktan
kagmamalar1 gerekmektedir. Liderler orgiitsel yapida gergeklesen kriz durumunda
zorunlu olarak ekipleri ile ortak ¢aligmalar gerceklestirmek adina iligkilerini en iist

seviyede ylritiirler (Klan, 2003).

Liderler kriz doneminin kisalmasi adina c¢aligmalar gerceklestirebilirler, yeniden

olusmasini azaltmak adina ¢aligmalar yiiriitebilirler. Liderler kriz durumlarinda insan
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boyutunu dikkate almalar1 gerekmektedir. Kriz durumunda ele alinan insan boyutu

sayesinde krizin olumsuz etkileri azaltilabilinir (Klann, 2003).

Liderlik kavrami, lider ve grup arasinda koprii olusturmak adina etkilesim stirecidir
(Aydmn, 2000). Vizyoner liderler, kendi diisiincelerini gelecege tasimaya ve
ilerlemeye ¢aligmaktadirlar. Siyasilerin ve liderlerin, sosyal ve toplumsal degisimler
sonucunda ¢esitli kriz durumlariyla karsilagabilir. Yasanan krizler boyutunda liderler
kendi lehine ¢evirmek admna yoOneticilerin, vizyoner ve lider ruhlu olmasi gerekir

(Celik, 2008).

Liderler sayesinde herhangi bir isletme kendisi adina yer bulabilir ve o isletme veya
orgiitii farketmeksizin yoneten kisilerin yonetici konumunda olmasi 6zel yeteneklere,
becerilere veya 0zel, farkli olmasi i¢in, digerlerinden daha giiclii, daha ¢ok konulara

hakim olan bir kisinin olmasi gerekmektedir (Celik, 2008).
2.2 Alg1 Operasyonu

Gergek; diisiinceden, bilingten ve kurgulanmis olandan bagimsiz olarak var olan,
yalan olmayan seye denir (Atkinson, 1995). Fakat giiniimiiz kapsaminda gergegin
gercek oldugunu veya olabilecegine dair varsayimda bulunan salt bir gercekten séz
etmek pek miimkiin degildir (Atkinson, 1995). Olaylar, olgular ve durumlar genel
anlamda bir¢ok farkli neden ile bagl olacak sekilde aktarilmakta ve algilanmaktadir.
Alg1 ve algilama kavramlar1 benzerlik gosterirler ve 6nemli rol oynamaktadirlar. Algi
kavrami, uyaran Oriintiilerin ¢cevredeki organizasyonlar1 ve olas1 bir durumda en basit
yoruma karsilik olacak sekilde Ongoriilen ve siire gelen bir siiregtir. Algisal

fenomenler, dis etkenler tarafindan veya algi siireci kapsaminda digaridan gelen
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herhangi bir duyuma gore daha yiiksek durumlara yol acar, algisal fenomenler daha

karmasik ve iist diizey durumlara baglidir (Atkinson, 1995).

Duyumlarin algilanmasi ve anlamlandirilmasi herhangi bir seyin duyu organlari
araciligi ile hatirlanmasi alginin gergeklestirilmesine yardimci olmaktadir. Herhangi
bir konu hakkinda gergeklesen duygular ve duyumlar kapsaminda duyum, algi
durumuna doniisiinceye kadar birgok faktorden etkilenmektedir (Antikson, 1995). Bu
Kisinin zeka seviyesi kendisi ile orantilidir. Kisinin zeka seviyesi, bilingalti,
psikolojik yapisi, biling diizeyi, tutumlar1t ve duygularigibi bir¢ok faktor yer
almaktadir. Bulunan mevcut faktorler genel kapsamda dis diinyadan gelmektedir. Dis
diinyadan gelen faktorler her anlamda uyarinin nasil algilanabilinecegi konusunda
onemli rol oynar. Bu durum s6z konusu olunca ise; gergcek ve gerceklik olgusu
degisiklik gostermeye baslar. Gergeklik olgusunun degisiklik gostermesi algilamanin
bir anlam {izerinde biitlinliikk gdstererek yorumlanma siireci olarak gosterilmektedir

(Ankiston, 1995).

Alg1 yonetimi, algilar1 belirlemenin gerceklikten daha 6nemli bir durumda oldugunu
ongormektedir. Eger alg1 yonetimi sonuglar1 6ngéremezse, durum bozuklugu olur ve
faaliyetler bu durumda daha da kotiiye gider ve durum boyle olursa algi operasyonu
gerceklesemez. Algi yonetimi faaliyetleri (propaganda, siyasi konferanslar, siyasi
toplantilar, vb.) bulunmaktadir (Jones, 2004).

2.2.1 Alg1 Operasyonu Ozellikleri

Alg1 operasyonu farkli 6zellikleri biinyesinde barindirmaktadir. Algr operasyonu
kavramsal boyutlar ¢ercevesinde oOzellikleri O6n plana ¢ikartmaktadir. Algi
operasyonu askeri, ekonomik, politik konularda daha etkin bir sekilde kendisini

gostermektedir. Alg1 operasyonu genel anlamda diger konumlardan ve 6zelliklerden
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farkli olarak iilkelerin, devletlerin giindemlerini ilgilendiren ve hayati olumlu veya
olumsuz etkileyen konular gergevesinde ortaya cikmaktadir (Ozdag, 2014). Algi
operasyonu lilke genelinde iilke giindemini temel alanlarda etkileyen konumlarda

daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir (Ozdag, 2014).

Ozdag (2014)’e gore, bu konu iizerine Ornegini bombalar iizerinden vererek,
gliniimiiz kosullarinda diinyanin her yerinde bombalarin patladiginin énemine dikkat
cekerken, bir diger yandan ise algi operasyonlar1 sayesinde bomba olaymin bile
seyrinin degistigini gostermektedir. Bu konumda alg1 operasyonlar1 kisileri o kadar
etkilemektedir ki, bir savas halinde bile kazanan ve kaybeden taraflar olarak
goriildiigiinii ve aslinda altta yatan sebep olarak kisilerin 6liimiintin hi¢bir sekilde
kimseyi etkilemedigini savunmaktadrr (Ozdag, 2014). Alg1 operasyonu seyrinde
bir¢ok {inlii kitab: bulunan Aristoteles, ‘Retorik’ adli kitabinda ‘diisiincelerin kendine
ait oldugunu sanan’ ancak ‘baskalarmnmn diisiincelerini vurgulayarak uygulayan’
kigilerin alg1 operasyonuna goérehayatlarinda degisiklik yaptiklarini, bundan dolay1
higbir sekilde hiir ve ifade dzgiirliiklerinin olmadiklarni savunur (Ozdag, 2014).
Avristoteles ikna teorileri hakkinda calisan ilk kuramcilardan biridir (Ozdag, 2014).
Aristoteles alg1 yOnetimindeetkili olan, ortiili operasyon, psikolojik savas,
propaganda, kamu diplomasisi, enformasyon savasi, vb. gibi konularla ilgili algi
operasyonu yapilabildigini oldugu vurgulamaktadir (Ozdag, 2014). Aristoteles, algi
yonetiminin uygulandig1 eylemlerin amacini, etkilemek istedikleri kisinin en gii¢li
organi olan beyinden girerek bilingaltina yerlestirilmek oldugunu savunur (Ozdag,

2014).
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2.2.2 Alg1 Operasyonu Yonetiminde Dijital Medyanin Onemi

Dijital medya internet ortami sayesinde hayatimiza girmistir. Giliniimiiz diinyasinda
iletisim ve iletisim aglar1 kendisini her gegen giin genisletmektedir. Internet, Kitle
iletisim araglarmm arasinda vazgegilmezolarak yerini korumaktadir. Yeni medya
yasam kosullarmi dijital ortamlar ile birlestirmistir. Dijital c¢ag igin iretilen,
paylasilan ve tiiketicilere sunulan, tiiketilmesi saglanan tiim igerikler ‘dijital medya’

ad1 altinda toplanmaktadir (Ozdag, 2014).

Marshall Mcluhan (2008)’¢ gore; iletisim, teknoloji sayesinde diinya ¢apinda bir
diinya ¢apinda bir kdye doniisen sinirlarin sembolik olarak ortadan kalkmasidir
(Ozdag, 2014). Mcluhan (2008)’a gore; gercevesinde iletisim teknolojileri sayesinde
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal anlanlarda artik smirlarin var olmadigini, dis1

da yansidigin1 vurgulamaktadir (Ozdag, 2014).
2.3 lletisim ve Sosyal Medya

Calismasmim devaminda, iletisim ve sosyal medya basliklar1 incelenecektir. Iletisim
Yapisi, Kurumsal Iletisim Stratejisi ve Planlanmasi, Itibar Yonetimi ve Kamu
Yonetimi, Is Siirekliligi Yonetimi, Geleneksel Medya, Yeni Medya gibi alt basliklar
bu bdliimde ele alinacaktir.

2.3.1 Iletisim Yapisi

Iletisim, kamusal ve bireysel hayatin i¢ ice ge¢mesi, yakmlik kurmasi ve iletisim
araclarmin gelisimi ile toplumsal transformasyonlarin gergeklesmesinin ardindan
oldukca tercih edilen kiymetli bir alandiriletisimde ele alman hedefler, bilgi vermek
disinda ikna ve manipiilasyonu gibifarklilik da gosterebilir. Karagéz (2016),
bilgilendirmenin, siyasetle iletisimin ortak baglanti noktasi olarak kabul gormektedir

(Karagdz, 2016). lletisim alam kisinin kendisi ile kisiler arasi ileitsimi olarak 6n
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cikar (Yimaz, 2003). Kitleler ve orgiitler diizeyinde anlam aktarilmasi ile devam

eder (Yilmaz, 2003).

[letisim becerisi insana dogustan gelen bir beceri degildir (Karagoz, 2016). Iletisim

insanlar arasi etkilesim adina bir kopriidiir (Karagdz, 2016).

Kurumsal iletisim Stratejisi ve Planlamasi

Kurumsal iletisim bir kurumun veya hedefleri olan bir kisinin, kitlelerine yonelik
olarak iletisim tiirlerinin timiinii kapsamaktadir (Akyiirek, 2005). Kurumsal iletisim
stratejisi yonetim ve islevsel olarak kurumsal iletisim halkla iliskilerin temeline

dayanir (Akyiirek, 2005).

Kitle iletisim stratejisi, ¢esitli konular hakkinda kitleleri bir araya getirir (Akyiirek,
2005). Ogzellikle kitle iletisim stratejisi sayesinde sorunlar1 ve toplum olarak
paydaslarin tanimlanmasi ve yonetilmesi adina ekonomik ve sosyo-politik konular1
incelemek i¢in kullanilir (Steyn, 2003). Stratejiler hedefler dogrultusunda belirlenir
ve uygulanir. Belirlenen hedeflere ulagsmak igin kurum/kurulusun ticari zorluklarinda

denge saglamasi gerekir (Steyn, 2003).

Kurumsal iletisimin esas olarak ac¢ilimi: kurum/kurulusun ekonomik ve sosyal olarak
stratejik yontemin biitiinii oldugudur (Steyn, 2003). Kurumsal iletisim alaninda
stratejik planlama toplumun paydaslariyla iligkili olarak egilim gostermektedir
(Steyn, 2003). Kurumsal iletisim stratejisi uygulayicinin eylemleri ve arkasindaki
mantik olarak O6n goriilmenin yan1 sira bir diislince olarak kabul gdrmektedir
(Akytirek, 2005). Kurumsal iletisim stratejisi iletinin nasil iletildiginden ¢ok neyin

nereye iletildigi ve igerisinde hangi mesaj1 belirttigi ile ilgilenmektedir (Akyiirek,
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2005). Kitle iletigim stratejisi, iletigimin planlanmasi ile ilgili gereken planlarin

olusmasi adina gergeveyi olusturmaktadir (Steyn, 2003).

Kurumsal iletigim stratejik boyutlar ¢er¢evesinde kurulusun i¢ ¢evresinde bulundugu
kosullar dahilinde gelistirilmektedir (Steyn, 2003). Kurumsal iletisim stratejisi
caligmalarinda 6nemli olarak bir konu hakkinda dis ¢evreninde degerlendirilmesini
bulundurmaktadir (Steyn,2003). Toplumsal paydaslarin hangisinin daha 6nemli
oldugunu belirlemek adma kullanilacak profiller (goriiniis) ortaya koymaktadir,
degisen durumlar1 ve sorunlar1 ¢ozme konusunda kurumsal iletisim stratejisi farkli
boyutlarda yardimci olur, bu nedenle kurumsal iletisim stratejileri verimlilikten ¢ok
gegerlilige 6nem verir (Steyn, 2003). Kurumsal iletisim stratejisi, planlama ile
orantili olarak baglantilidir, dolayisiyla bugiinden gelecekteki planlar1 elde etmek
isteyen yontemlerin stratejiler sayesinde programlar olarak belirlenmesidir (Elde ve

Demir, 2003).

Kurumsal iletigim stratejisi planlamas1 sayesinde kurum biit¢esini, ortaya konulan
amaclara paralel olarak hazirlanmasina ve kaynaklarin dogru oranti ile tahsis
edilmesine yardimci olur ve rehberlik eder (Elde ve Demir, 2003). Stratejik
planlamanin amaci, gelecegin sekillenmesi adina ¢alismalar yiiriitmektedir. Stratejik

planlama yarina sahip olmak i¢in, bugiin igerisinde ne yapilmasini géz Oniinde

bulundurarak hareket eder (Elde ve Demir, 2003).

Kurumsal strateji uzun siireli amaclar ve secimlerle ilgili oldugundan, amagcla
ulasmak i¢in kullanilacak araglarin ve yollarin belirlenmesi adina neyin nasil
yapilacaginin planlanmasi ve tespit edilmesiyle ilgili olarak ¢aligmalar yapilmalidir

(Dalay, 2001).
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Kurumsal Strateji; planlama, politika, yontem, strateji ve program kavramlarinin
biitiiniinii kapsayan bir siirectir (Eren, 2014). Bulunan fonksiyonlardan birincisi olan
planlama siireci, kurumun diger hedeflerinin yerine getirilmesine zemin

olusturmaktadir (Dalay, 2001).

Kurumun amaglariyla dogru orantili yapilan planlama, sonug iizerinden ortaya ¢ikan
kaynaklar1 dogru sekilde aktarimini saglayan bir fonksiyon olarak geg¢mektedir
(Dalay, 2001). ileriye doniik bir faaliyet olarak planlama, belirlenen sorulara cevap

bulma islevini goriir ve planlama, ilerideki verimlilige temel olarak fayda saglar
(Dalay, 2001):

Ne yapilacak? Yapilacak isin niteliginin belirlenmesine ve amaglarin
tekrar gozden gecirilmesine yardimci olur. Ne zaman yapilacak?
Planlama siirecinin baslama ve bitis tarihlerinin belli olmasmi saglar.
Nasil yapilacak? Gergeklestirilecek olan amaca nasil ulagilacagi, hangi
yolun izlenmesi gerektigi, hangi metodun uygulanmasi gerektigi
konusunda yardimci olur. Nerede yapilacak? Calismanin yerinin ve
alanimin belirlenmesine ve nerede baslaylp nerede biteceginin
bilinmesine olanak saglar. Nigin yapilacak? Bu soru planlama
siirecinin kontrol edilmesine imkan tanir. Yukarida agiklanan ne, ne
zaman, nasil ve nerede “Kurumsal Bilginin Stratejik Planlama Siireci
Bilgi Diinyas1” sorularina ni¢in sorusu yoneltildigi zaman,
planlamanin basariyla gergeklesip gergeklesmeyecegi belli olur. Kim
yapacak? Planlama siirecinin liderinin, yetkin 6zelliklere sahip olup
olmadigmi inceleyen bir sorudur. Planlamay1 ni¢in o kisinin yaptigi,
bagska kimin yapabilecegi ve kimin yapmasimin en uygun olacagi ile
ilgili bilgiler elde edilmesini saglar. Sorularma cevap aranir. (Dalay,
2001, s.362).

Itibar Yonetimi ve Kamu Yénetimi

Argiiden (2006)’e gore kurum ve kuruluslar iyi kurumsal vatandas olmak admna
“zaten 1iyi birer kurumsal vatandas olmak zorundasiniz, bunun disinda ne
yaptiyorsunuz?” sorusuna doniigmiistiir (Argiiden, 2007, s.40). Bu soru yaninda bazi

bazi diizenlemeleri de yaninda getirmistir. Argiiden (2007)’e gore Amerikali Prof.
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Charles itibarin genel katsayis1 6lgmek ve ekonomiye katki saglamak adma ‘itibar

yonetimi kavrami’ni1 ortaya atmustir (Argiiden, 2007).

Argiiden (2007)’e gore; itibar ¢alismalarmin 6nemli riskleri bulunmaktadir. Uriiniin
veya hizmetin beklenmedik etkilerinin sorun yaratmasi, ¢alisma sartlarmin is¢i ve
cevre sagligna zarar vermesi olarak on plana ¢ikar (Argiiden, 2007). Hizmetler temel
olarak meydana gelen tasarim hatasi nedeniyle triinlerin geri toplandirilmasi,
kurumsal olarak yonetim iginde ¢ikan sorunlar, satilan {iriine veya hizmete, hizmetin
devam etmemesi, etik olmayan davraniglarin ortaya ¢ikmasi olarak kabul
goriilmektedir (Argiiden, 2007). Hiikiimet politikalarmin degisiklik gostermesi olarak

da bu durum g6z 6niinde bulundurulabilir (Argiiden, 2007).

Karatepe (2008)’e gore, onemli 1 itibar yonetiminin Onciilerinden Fombrun itibari,
nitelikli insanlarin, fonlar gergeklestirmek ve bu sayede sirket blinyesine daha iyi bir
konum saglamak adina sadik miisteriler olusturmak, biiyiik yatrimcilart ve
tedarikgileri sirketin en iyi kosulda biinyesine katmasi seklinde tanimlar (Karatepe,
2008). Kurulus ve kurumlarm arasindaki iliskinin bir biitiinii olarak goriir (Karatepe,

2008).

Is Siirekliligi Yonetimi

Bir siirecin zaman igerisinde tutarli ve kesintisiz bir sekilde var olmasimna siireklilik
denir (Ozgen, 2003). Daha onceden kabul edilmis diisiik seviyelerde beklenmeyen
bir olay karsisinda kurulu bir isin stratejik ve taktiklerin devam etmesi kabiliyetine
ise “is siirekliligi” ad1 verilmektedir (Ozgen, 2003, s.36). Is siirekliliginin yonetimi,
bir orgiitii tehdit eden unsurlar1 ve etkileri tanimlar ve temel paydaslarinin itibarlari

dahilinde marka ve deger olusturan faaliyetlerin korunmasi olarak da agiklanabilinir
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(Ozgen, 2003). Bu sayede is siirekliligi sorunlar icerisinde etkili cevap verme
yonetimi olarak kabul gormektedir. Is siirekliligi siireci i¢in planlama, sorunlara
cevap verme, basa ¢ikma yetenegine sahip olmak gereklidir (Roys, 2000). Herhangi
bir kesinti sonuglarindan kurtulmay1 saglamak temel olarak is stirekliliginin devami

icin 6nemli bir unsurdur (Roys, 2000).

Is siirekliligi 6nlemleri en iyi sekilde ve dogru bir bicimde yonetildiginde veya
uygulandig1 zamanlarda isin gerceklestirme yolunun ayrilmaz bir parcasi olarak
kabul goriiliir (Roys, 2000). Is siirekliligi planli olarak gerceklesmekte ve planli

olarak orgiitsel boyutlarda 6nem tasimaktadir (Roys, 2000).

Orgiitsel yap1 ve isleyis bozulursa, devreye is siirekliligi yonetimi girmektedir
(Royss, 2000). Diizenlik ve geri doniis i¢in isler igerisinde gergeklesen hedefler ve
hizmet Onceliklerinin uyum saglamasini ve ¢alismasini is siirekliligi yonetimi saglar.
Kritik olarak gergeklesen bir siire¢ igerisinde kaybolan veya bulunamayan bilgi
teknolojisi is lizerinde onemli etki eder ve bu durum sayesinde bilgilerin temel olarak
verilememesi bircok durumda hayatta kalmay1 da tehdit etmektedir (Roys, 2000). is
stirekliligi yonetimini Bird (2001) soyle agiklar;

Is siirekliligi yonetimi farkli bir algi ile bir kurulusa yonelik olarak potansiyel

tehditleri tanimlayan bir modeldir. Ayn1 zamanda Bird, is stirekliligi yonetimi

aciklamasinda tehditlerin eger gerceklesme olasiligi olursa, meydana gelecek

olan is operasyonlarinin etkilerine ve kilit paydaslarna itibar, marka, deger
gibi kavramlar ile dahil etmedi olarak tanimlanmaktadir (Bird, 2001, s.23).

Bu sayede itibar, marka ve degerin yasanan olumsuz konu ile ilgili etkili cevap

verme ¢aligmalarina 6rnek olmaktadir (Dominguez, 2016).

29



Is siirekliligi yonetimi her acidan &nem tasimaktadir. Is siirekliligi yonetimi
sayesinde giizel sonuclar elde edilebilir. Isin pratik agidan daha iyi bir sekilde
ilerlemesi ve biitiinliikk kazanmasi i¢in is stirekliligi 6n plana ¢ikar. Kuruluslarin Kilit
bakimindan stratejik olarak zafiyetleri, destekleyici sistemleri ve 6ncelikleri siireg

icerisnde veriler sayesinde belirlenir (Smith, 2005).

Yasanan kriz siire¢lerinde yonetme, korunma, isletme gibi yerlerin kisi algis1 ve
operasyonlar ile etkili olarak hareket etmesi gerekir (Smith, 2005). Yasanan kriz
durumlarinda is siirekliligi devami i¢in konu hakkinda c¢alisma yiiriiten Kkisiler
sayesinde etkili hareket edilebilir (Smith, 2005). Uluslararas1 ve ulusal olarak ortaya
cikan felaketler, orgiitlerin is siirekliligi izerinde yonetim ilkeleri dahilinde siire¢ ve
sistemleri yeniden gézden gecirmek ihtiyacini giiclendirmektedir. Rekabetci baskilar
ve kiiresel faktorler islerin siirekliligini saglamak icin 6nlem alinmasi gerekmektedir.
Olumsuz olan konularin veya olaylarin iizerinden ve {iistesinden gelmek i¢in ¢aba
gosteren kuruluglar yeni kuruluslara gore daha erkenden kriz durumu ile karsilastigi
icin ileride daha verimli galismalar imza atabilirler (Vencolona, 2013). Ticari
isletmelerin 1is stirekliligi yonetimi gittikce daha fazla Onem tasimaya devam

etmektedir (Venclova, 2013).

Kurumlar tarafindan kritik olarak gerceklesen olaylara karsilik vermek adina
miisterilere, tedarik¢ilere, diizenleyicilere, islevlere gereken degerin verilmesi
gerekmektedir. Kuruluslar is stirekliligi sayesinde faaliyet gergeklestirilerek, soz
konusu olan kot durumu iyi duruma doniistiirme, ortaya c¢ikabilecek kriz
durumlarinda onii gorebilmek ve krizi engeleyebilecek olan ¢aligmalar1 (toplanti,

sunum) gergeklestirmektedir (Venclona, 2013).
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Kurumlar tarafindan kritik olarak gerceklesen olaylara karsilik vermek adina
miisterilere, tedarik¢ilere, diizenleyicilere, islevlere gereken degerlerinin verilmesi

gerekmektedir.

Is siirekliligi yonetimi ve stratejileri icin uygulanan isler giinliik rutin olarak devam
eder. Is siirekliligi, felaket aninda uygulanan bir durum degil, tam aksine siirekli
uygulanan ve isleyisinin devam etmesine yardimci olan faaliyetlerin biitiinii olarak
kabul gormektedir (Venclona, 2013).

2.3.2 Geleneksel Medya

Altunay’(2012)’e gore; temel goriintiilerin hakikat oldugu ekran konsepti, iki boyutlu
nesnelerdir (Altunay, 2012). Bu nesnelere 6rnek olarak bilgisayar, televizyon, tablet,
sinema ve bankamatigin ekran yiizeyi siralanmaktadir. Hatta daha da genele gitmek
gerekirse miizelerin duvarlarindaki asili gergeveler, kitap tizerindeki resimli taraflar
bile, 6rnekler arasinda yer alir. Tabi burada ayrimi yapilan temel nokta iizerinde
yasadigimiz evren ile ekran arasinda gecen gergeklik ya da temsil durumlar1 gosterir.
Buna 6rnek olarak eski veya geleneksel olarak ¢izilmis resimlerden, sayisal olarak

hesaplanmis videolara kadar bir¢ok imaj1 koyabiliriz (Altunay, 2012).

2.3.3 Yeni Medya

Internet, genel agidan bilgisayar ve benzeri iletisim araglarmi birbirlerine baglayan
iletisim agmin tiimiine verilen isimdir. Internet ¢ok yonlii bir iletisim aracidir.
Internet, hizli yayilmas: ve hizli sekilde gelismesi sonucu kendisini gdstererek

potansiyelinin ne kadar giiclii oldugu kanitlamistir (Isik, 2007).

Sosyal medya giiniimiizde etkin bir sekilde her alanda kullandigimiz yasamimizin
biitlinii haline gelmistir. Sosyal medyada, eski medya gibi bir biitiin olarak medya ve

iletisim aracidir. Fakat sosyal medya eski medyaya oranla farklilar gostermektedir
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(Solmaz, vd., 2013). Sosyal medya sayesinde kisiler her konuya hakim olabilmekte

ve her konuda kendilerini gelistirebilmektedir (Solmaz, vd., 2013).

Sosyal medya kullanicilarikendi potansiyellerini disariya agiklamasi, daha hiir ve
Ozgiir bir alanda kendilerini ifade etmelerini saglayan bir iletisim aracidir. Sosyal
medya diisiince 6zgiirliigliniin bakimindan daha hiir bireyler yetistirdigi i¢in olumlu
sonuglar elde etmektedir. Yapisal doniisiime ugrayan iletisim araglari, eski cihazlara

oranla benzerlikler gostermektedir (Babacan, vd., 2011).

Sosyal medya, merkezi agidan toplumsal hareketler merkezi ve esitlik¢i bir merkez
olarak goriilmektedir. Genel olarak sosyal medya igerisinde kamuoyunun her sinifini
esit bir kavram ile bir araya gelmektedir. Kisiler bu sanal diinya sayesinde daha sik
ve daha kolay iletisim kurabilirler. Sosyal medya, demokrasi neticesinde
kullanicilarin  diisiincelerinin, paylasimlarinin ve elestirilerinin bulundugu sanal
ortam olarak kabul goriir. Sosyal medya, toplumsal ve genel konularin ele alinmaya

calisildig1 bir platform olarak da bilinmektedir (Yegen, 2013).

Soysal medyanin, igerik bakimindan farkli medya teknolojileri ve iletisim
alanindagesitlilik gostererek, bir ¢at1 altinda toplanmasi 20. Yiizyilin bitimine
dayanmaktadir (Aydogan ve Kirik, 2012). internet teknolojisinin hizli gelisimi, yeni
medya alaninda diinya genelinde degisikliklere sebep olmustur (Aydogan ve Kirik,

2012).

Kiiresel ilerleme, ekonomik ve kurumsal bir sekilde ilerleme kaydedilmistir.
Piyasada mevcut bulunan kurum ve kuruluslarin satig giigleri ve isgilicii hacimleri

artig gostermistir. Televizyon ve film, video ve miizik, animasyon ve kurgu, montaj
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ve basin ve benzeri gibi ¢esitli medya alternatif uygulamalar1 tek bir merkez
araciligiyla (Berlusconi, Time Warner, Murdoch gibi) gonderilmeye baslanmistir

(Aydogan ve Kirik, 2012).

Globallesme ile birlikte kullanilan enformasyon ¢agi, post-modernizm ¢ag1 olarak
adlandirilan teknolojik yasam, hayatimizin bir parcasi olarak onemli bir yer
kaplamaktadir. Kurum ve kuruluslarin iletisiminde de degisiklikler meydana

gelmistir (Aydogan ve Kirik, 2012).

Gelisen teknoloji diinyasinda telefon, tablet, bilgisayar ve benzeri {iriinler,
kullanicilar1 bulunduklar1 mekanlarda sanal bir ortama tasimakta ve bulunduklari
ortamdan soyutlanarak kendilerini sosyal medya ortaminda vakit gegirirken

bulmaktadirlar (Bulunmaz, 2014).

Geleneksel medya yazili, gorsel, televizyon, dergi ve gazete dedigimiz tek tarafli
iletisimi olan medya araglarina verilen isimdir. Geleneksel medyahigbir sekilde geri
doniit alma veya verme durumu s6z konusu degildi. Yeni medya uyum saglayan
geleneksel medya da karsilikli olarak geri doniit almak veya vermek iizerine kurulu
bir yapiya ayak uydurmaya c¢alismaktadir (Bulunmaz, 2014). Yeni medya, yeni
iletisim araglar1 ile birlikte kullanicilarin  kendilerini anlatabilme,  seslerini
duyurabilme, herhangi bir goriisii savunabilme ve bu diisiince kapsaminda birlik
olabilmelerine olanak vermistir. Yeni medya daha esitlik¢i, hiir ve demokratik bir

konumda sunmaktadir (Coban, 2006).
2.4 internet, Sosyal Medya ve Kriz Yénetimi

Kiiresel diinyada diisiince, yazi ve en Onemlisi bilginin paylasimi, ulusal ve

uluslararasi haberlesmelere ve iletisime ortak olmanimn yolu internetten gegmektedir
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(Erser ve Giiler, 2015). Internet yasamimizin her alanmi etkilemektedir. internet
glinlik yasamimizda (saglik, iletisim, egitim, vb. durumlar) her alan1 kapsamakta ve

yagamda yerini bulmaktadir (Eser ve Giiler, 2015).

Gelisen bilim ile paralel olarak internet kullanimi ve bagimlilig: artis géstermekte ve
bu dogrultuda internete girme veya internet sitelerinde tiim giinii ‘bosa harcama’ da
gelisen sorunlarin basinda gelmektedir (Yildirim, 2018).

2.4.1 internetin Olanak ve Simirhhklan

Yasam alanimizin ¢ogunda faydalandigimiz ve faydalanmayi siklastirmaya devam
ettigimiz internet, kullanicilarma bazi olanaklar sunmakta ve bu olanaklar ile her
gecen giin hizmet kalitesi ve seviyesini yiikselterek artirmaktadir. Bu olanaklar
arasinda:

+ Internet yayiminm diisiince cogul mekanizmalara ¢evrimi¢i imkanlar saglamast;

* Telekonferans vb., yotemlerle, konular1 uzaktan tespit etmesi ve miidahale etmesi;

+ lletisim araglarmnm diinya iizerinde olan en biiyiik avantaji ileri iletisim araclar1 ile
bir araya gelerek gerekli ortami segmesi ve objektif bilgiler bulmasi;

* Yardimc1 tarama diizeneklerine sahip olmasi bulunmaktadir (Cakir, 2016).

Teknoloji alaninda bilgisayar, internet diinyasiin kesfedilmesini, gelismesini hatta
kisilerin yasamimin hayat merkezi olmasini saglamistir (Cakir, 2016).

2.4.2 Sosyal Medya

Sosyal ag siteleri ve kuruluslari, interaktif bir sekilde iletisim kurmaya yonelik,
internet sitelerinin insanlar tarafindan kullanilmasi olarak adlandirilabilmektedir.
Birey ve kurum/kurususlar sanal bir araciligiyla iletisime gecerler. Bu amagla en
etkin ve en yaygin olarak kullanilan sosyal medya siteleri Facebook, Instagram ve

Twitter olarak on goriilmektedir (Solmaz, vd.2013). Sosyal medya sitelerinde
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kullanicilar, bloglar ve tanitici kimlikler bilgilerin gilincellendigi kendine 6z sayfalar

olusturulmaktadir.

Ozellikle sosyal medya araglarmm hizli, kolay ve masrafsiz bir iletisim arac1 olmasi
etkendir. Sosyal medyanm kamu kurum ve kuruluglarinin dnceligi haline getirilmesi,
idari yonetime yeni katilim kanallar1 agmasi ve vatandaslarin karar verme siireglerine
etkin dahil edilmesidir. Devlet-vatandas etkilesimini artirmasi ve kamu kurumlarinin
seffaf ve hesap verebilirlik 6zelliklerini artirmasi gibi birgok 6zellikte sunmaktadir

(Erkek, 2015).

Yeni kisiler ile tanmigsmak, arkadas edinmek, yeni ortamlara girmek, yeni fikirler
olusturabilmek admna sosyal ag siteleri 6nemli rol oynamaktadir. Sosyal medya
sitelerinin etkin kullanilmas1 yeni medya sayesinde gerceklesmektedir (Onat ve

Kilig, 2008).

Internet sayfalar1 sayesinde kisiler bir araya gelerek sayfa, profil, elestiri, blog veya
savunduklar1 fikir ve diisiince kavramlarinda ortak noktada bulusup o goriisii en
savunabilmektedirler. Bu sosyal ag siteleri ger¢evesinde ozellikle siyasi alanda en

cok tercih edilen sosyal ag sitesi Facebook eén ¢ikmaktadir (Solmaz, vd., 2013).

Sosyal ag sitelerinde kullanicilar, paylagimlarim1  ve arkadas listesini
Kimingorebilecegi veya erisemeyecegini tercih edebilmektedirler (Onat ve Kilig,

2008).
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Giiniimiizdecep telefonu, bilgisayar gibi mobil, elektronik cihaz kullanilimi, tim

diinya {iizerinde anlik bir iletisim kurabilme giidisiinii kullanicilara katmustir

(Solmaz, vd. 2013).

Her gegen giin hizli bir sekilde biiylime kaydeden sosyal medya diger medyalara

gore daha ¢ok dikkat ¢ekmektedir. Sosyal medya siteleri ve programlari kullanicilara

farkli ve kullanilir hizmetler sunmaktadir (Eren, 2014).

Kocabas (2016)’a gore, sosyal medyanin kategorileri bulunmaktadir. Bu kategoriler

temel olarak alt1 farkli baglikta yer verilmektedir;

a)

b)

d)

Katilimcilik: Kullanicilarm sosyal medya siteleri kapsaminda iki yonli
iletisim kurabilmeleri ve aralarinda geri doniis alabilmeyi saglamaktir. Medya
ve seyirci arasinda simir1 olusturmaktir. Ayn1 zamanda en kapsaml sekilde
verileri ve kullanict olarak bilinen bireyleri korumak veya en etkin sekilde
korunacak konumda degilse, korunmasi adina gerekli tiim ¢alismalarm en
kapsamli boyutlarda ger¢eklestirilmesidir.

Aciklik: Sosyal mecralarin gorevi geri bildirime agik olmaktir. Sosyal
mecralarin bilgi akisini her kosulda desteklemektir.

Sosyal medya: Agiklik kavrami benimsenmisse oy potansiyel kapsamu artis
gostermeye baglar ve seffaflik ilkesi 6n plana ¢ikar.

Baglantt: Sosyal medya mecralarmin etkin sekilde kullanilabildigi siteler ve
kisiler tarafindan kaynaklar ile baglant1 kurmakta ve iletisimi devam
ettirmektedir. Bu sayede ise; etkilesimin artis gostermesi iletisimde seffaflik

ve kalite, giiven teorilerini 6n plana ¢ikaracaktur.
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e) Halk diizenlemek: Sosyal aglar icerisinde canli ve iyi sekilde iletisim
olusturabilmek, teknoloji halinde aktif olarak bir araya gelerek ayni1 goriisii
savunabilmek veya diretebilmektir.

f) Komiinikasyon: Geleneksel medya kapsaminda sadece tek tarafli iletisim
kurami mevcut konumda iken, sosyal medya ve donilisen medya sayesinde iki

tarafli iletisim baslamustir.

2.4.3 Sosyal Medyada Kriz Yonetimi

Benoit (1997)’e gore, imaj restorasyon (yenileme) teorisi kriz asamalarini ya da kriz
cesitliliklerini  tanimlamak  yerine, mesaj segenekleri {izerine durdugunu
vurgulamaktadir (Benoit, 1997). Baska bir deyisle Benoit (1997)’e gore, orgiitlerin
genel agidan krizler ile yiizlestikleri zamanlar gergevesinde neler sdyleyebilecekleri

tizerine ¢alisma ve bu baglamda imaj 6n plana ¢ikmaktadir (Benoit, 1997).

Benoit (1997) imaj yenileme kavramini bes ana bigimde agiklamaya ¢alismaktadir
(Benoit, 1997). Bunlar; inkar, sorumluluktan kagma, eylemin olumsuzluklarini
azaltma, diizeltici islemler ve kabullenme diye siralanabilir (Benoit, 1997). inkar
etme stratejisi kapsaminda organizasyonun her konumda yanlig bir sey yapmadigi
savunulur, bir konumda kriz olsa bile kriz i¢erisinde olunmadigi savunmaya caligir.
Sorumluluk kagma stratejisi ‘kaza ile oldu’ agiklmasi yer almaktadir. Bu durumda
kurumun kriz ile alakali ¢ok ufak sorumluluk almaya ¢alisip, biiyiik sorumluluktan
kactig1 ongoriilmektedir. Bu konumda sorumluluktan kagmildigr gibi, krizin ileriki
zamanlar adina tehdit unsuru igermemesi i¢in kriz kapsaminda sorumluluktan
kacinilma politikas1 uygulanmaktadir. Bu durumda kurumda, en hafif sekilde
kurtulma politikas1 uygulanmakta ve diizeltici islemler bulunmaktadir. Diizeltici

islemler; boyutunda zararin giderilmesi ve krizin/sorunun sorumlulugunu kurulusun
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adma tstlenmesidir. Diizeltici konumda sorumluluk {istlenilir ve kurulustan uzak,
yakin iligkiler yiiriitiiliir ve bu boyut sonrasi yanlis yapan kisi her kimse toplumdan

ozir diler (Benoit, 1997).

Twitter

Twitter sosyal medya sitesi, 2006 yilinda ortaya ¢ikmistir. Kullanicilarin her konuda
bilgilendikleri bir sosyal medya mecrasidir (Giilay, 2014). Twitter igerisinde tweet
ad1 ile metin yazilabilmektedir (Giilay, 2014). Twitter, bir taraftan insanlarin
birtakim gelismelerden haberdar olmasmi saglamada geleneksel medyay1
destekleyen bir ara¢ olarak kullanilirken diger taraftan da vatandaslarm istek,
beklenti, sorun ve sikayetlerini 6grenme, bunlara ¢6ziim bulma ve getirilen

¢cozlimleri hedef kitle ile paylasma olanagi sunabilmektedir (Giilay, 2014).

Facebook

Facebook sosyal paylasim sitesi 2004 yilinda, Harvard Universitesinde egitim gdren
Mark ve arkadaglar1 tarafindan tasarlanmis ve uygulama olarak kullanilmaya
baslanmistir  (Yetiskin, 2013). Facebook kullanicilarina yorum yapabilme,
konusabilme, arama yapabilme, begeni, paylasim yapabilme, konu icerigi olarak
biitiin sekilde hizmet vermeye devam etmektedir. Facebook birey, sayfa, grup
hesaplar1 olanaklarmi mevcut kullanicilarina sunmaktadir (Yetiskin, 2013). Facebook
etkilesimi artrmak amagli begen, yorum, paylas, goriintileme gibi O6zellikleri
icerisinde barmdirmaktadir. Kamusal alanlarda iletisimin daha etkin olabilmesi
acisindan dijital ve sanal ortamlar icerisinde Facebook en ¢ok tercih edilen sosyal

paylasim agidir (Durusoy, 2011).
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Facebook’un sosyal agini, etkilesim yoniinden degerlendirmek gerekirse ‘begen ile
Paylas’ tuslar1 2009 yilinda Facebook’un temel ozellikleri olarak kullanicilara
sunulmustur. Bu 6zellikler, Facebook kullanicilarina herhangi bir gonderi igerigiyle
ilgili ¢ok kisa, pozitif veya negatif, geribildirim ve etkilesim gostermelerini
saglamaktadir. Genel olarak ‘begen veya paylas’ 6zellikleriyle Facebook’u kullanan
bireyler hem belirlenmis bir gonderi iceriginin ne ¢ok sayida begenildigini ve
paylasildigini goriiniir bir duruma getirmekte hem de sosyal ag i¢cinde etkilesimi de
elde etmektedirler (Yetiskin, 2013). Gonderiyi paylas 6zelliginden faydalanan bir
Facebook kullanicis1 paylasimi yapilan icerikle beraber yorum da yapabiliyorken,
‘begen’ Ozelligiyle gonderi igeriklerini de karsi tarafta begenilen kullaniciya geri

doniit olarak sunabilmektedir (Yetigkin, 2013).
2.5 Siyasal Iletisim

Siyasal iletisim belli gruplara, topluma, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul
ettirmek ve gerektiginde eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak {izere siyasal
aktorler tarafindan c¢esitli iletisim tiirleri ve tekniklerinin kullanilmasi ile
gerceklestirilen iletisim olarak tanimlanabilir (Aziz, 2013). Siyasal iletisimde siyasi
olarak olusturulan veya var olan kuruluslarin iletisimi ile olan paylasimi durumunda
hedeflere en iyi sekilde ulagsmasi igin asil kitleyi inandirip, kendi tarafina ¢ekmesi
gerekmektedir (Ozer, 2014). Bu tanimda zorluk, hangi siyasal drgiitiin ne zaman ve
nasil bir siyasal iletisimde bulunacagi ve bunun uygulamaya doniisiimiiniin nasil
olacagidaki farkliliklarin bulunmasidir (Aziz, 2013). Siyasal iletisim kavraminin tek
bir tamminm yapilmasindaki zorluk nedenlerinden biri de ‘Siyasal Iletisim’ olgu ve
sirecinin siirekli degisim gormesinden kaynaklanmaktadir. Tarihsel gelisimi
icerisinde ele alindiginda, antik ¢agda, eski Yunan devletlerinde siyasal iletisim olgu

ve siireci ile Ortagag, Yenigag ve giliniimiizdeki siyasal iletisim olgu ve siireci
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farklidir (Aziz, 2013). Bu farkliligin, toplumlarin duragan degil, dinamik yapilarma
sahip olmalarmmdan siirekli bir hareket i¢inde bulunmalarindan kaynaklandig:

sOylenebilir (Aziz, 2013).

Siyasal iletisim profesyonel agidan tanimlamak gerekirse, 1939- 1945 yillar1 arasinda
gergeklesen Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’de
ortaya ¢ikmis ve bu alana yonelik olarak ilk gerceklesen calismalar ABD’de
yiriirlige girmistir (Yildirim, 2013). Siyasal iletisimin kurulusu yoneten veya
onderlik eden ve halki bilgilendirmek konusunda tecriibe edinen olarak agiklanabilir
(Yildirim, 2013). Siyasi liderler, gondermek istedikleri mesajlari iletilmek i¢in sosyal

medya sitelerine de bagvurmaktadir (Demirel ve Tarhan, 2004).

Siyaset, diisiincelerin temelinde yatan hedef nedenleri ele almaktadir. Fakat siyaset
diisiince durumlarindan ¢ok iktidar savaslarin1 konu alarak agiklama getirilmesine
yardimc1 olmaktadir. Siyaset stratejik bir yontem olarak kabul goriir, siyasetin ana
damar1 ¢atigma eylemi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Fakat siyasal iletisim yasami ve

miizakere siirecini tek bir anlam olarak anlamaktir (Mahirogullari, 2004).

Siyaset bilimci M. Duverger goére politika, yonetime hiikkmetmek ve iletisim
konusunda farkli nedenler ve goriisler sergilese de, birlesik durmak tiim insanlarin
menfaattarina uygun denge kurma sanati olarak kabul gormektedir (Mahirogullari,
2004). Siyasal iletigim alani temel olarak yasalar ve kanunlara farkli olarak, birgok
konumda etki etmektedir. Bu sayede iktidar tarafindan gergeklestirilmekte olan
kanunlar arasi farkliliklarin meydana gelmesi s6z konusudur. Ideolojik boyutta

siyasal durumun kuvvetli olmas1 gerekmektedir. Siyasal isletisimin temel amaci;
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kuvvetli siyasi iktidarlar1 denetim altina alarak onlara yardime1 olmak ve daha iyiye

gotiirmek adina ¢aligmalar gergeklestirmektir (Acar, 2008).

Siyaset ideolojisinin kapsami, giiniimiizde daha fazlasiyla politik giiclin ‘ahlak’
cergevesinde uygulamalaridir (Heywood, vd., 2006). Devletin yonetim merkezi,
hedefler, amaglar ve sinirlar konusunda ahlaki sartlari denetleme i¢in Olgiitleri

koymakla ugrasmaktadir (Heywood, vd., 2006).

Siyasal iletisim uygulayicilarina ve siyasal iletisim siirecinde yer alan, gorev {istlenen
yapilanmalara siyasal iletisim aktorleri denilmektedir. Bu durumda siyasal aktorler;
siyasal iletisimde bulunan kurum, kurulus, grup ve kurumsallasmis kimligi bulunan

kisiler, orgiit liderleri, dnderleri ve yoneticileridir (Aziz, 2017).

Aziz (2017)’e gore siyasal iletisimin aktorleri, devletin uyguladig: siyasal sisteme
gore degismektedir. Aziz bu durumu soyle agiklamaktadir (Aziz, 2017).

Ornegin, devlet baskani bir iilkede siyasal iletisimde bulunan en iist
makamdaki kisi ya da yonetim bi¢imine gore imparator, kral, prens
vb. olabilir. Hiikiimet; yani siyasal iktidarlar tilkeleri yonetirler.
Oligarsi ve monarsi tiirii yonetimlerde ise olusan siyasal iktidarlarin
icte ¢evre ve halkla, dista ise diger llkelerle bir iletisim igerisinde
bulunmas1 gerekmektedir. Bu, iletisim yapis1 geregi siyasaldir. Siyasal
partiler, siyasal iletisimin en gegerli oldugu, en ¢ok kullanildig1 yerler
ya da aktdrlerdir. Siyasal partiler siyasal amagcla, halk1 yonetmek tlizere
ortaya ¢ikan Orgiitlii gruplardir. Siyasal partilerin yaptiklar: her tiirlii
faaliyet siyasal iletisim i¢eriklidir (Aziz, 2017, s.26).

Siyaset ve toplum bilimi siyasal iletisim alanin ile i¢ ice yasamustir. Siyaset ve
toplumun arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik alt bagliklar bulunmakta ve siyaset
sosyolojisi adiyla varligin1 siirdiirmektedir. Kavram dolayisiyla ise, siyasetin toplum

bilimi olarak arastirilmasi s6z konusu oldugunda, sosyal yapilar arasindaki tutumlar
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ve siyasi konular arasindaki baglantili konularin arastirilmasini da igerisinde
barindirmaktadir (Yildiz, 2018). Geger (2016) siyasal iletisimi baris, ¢6zim bulmak

icin aradig1 hareketli ve canli bir varlik gibi 6ngérmektedir (Geger, 2016).

Insanoglu, girisimci aygitlarin yardinu ile siyasal olgu ile ilgili yakin mesafeden
iletisim kurabilmektedir. Insanoglu siyasal agidan goriislerinde, hareketlerinde
degisikliklere gidebilmektedir. Kisiler farkli boyutlarda (6zellikle siyaset konulari)

yakindan ilgilendiren kisimlar konusunda aktif olmalidir. (Geger, 2016).

Etkilesimli tek iletisim igerisinde siyaset ve siyasal iletisim demokrasisine son derece
onemli olarak yer verilmektedir (Yildiz, 2018). Bu baglamda bireyleri temel olarak
on plana ¢ikararak, konulara dahil olmak tizere karar iiretmeye ¢alismakta ve adalet

temelin icerisinde kendi dogrulara gore takipgisi olmaktadirlar (Yildiz, 2018).

Ayni zamanda siyasal iletisim alanin iki yonii bulunmaktadir. Bunlar; ice doniik
siyasal iletisim ve uluslararasi siyasal iletisim olarak iki ana baglik altinda yer
bulmaktadir (Yildiz, 2018):

Ice Doniik Siyasal Iletisim: Basta olan siyasi bireylerin kendi iilkeleri adina yaptig1

siyasal alandaki iletisim ¢aligmalar1 nitelendirilmektedir (Geger, 2016).

Uluslararas1 Siyasal Iletisim: Secim ile birlikte basa gelen ve basta olan siyasi
kisilerin kendi tilkelerini diger dis llkelerin politikalarina en iyi sekilde imaj
kazanmak adina diger siyasi yerlere kendilerini en iyi sekilde temsil etmektir (Geger,

2016).
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2.5.1 Siyasal Iletisim ve Propaganda

Propaganda da kullanilan yontem ve teknikler siyasal iletisimde de kullanilir (Aziz,
2013). Ancak burada soylemde farklilik vardir (Aziz, 2013). Propaganda da
kullanilan (6rnegin kaynagin giivenilir olmasi, kitleyi mesajlar1 alma durumuna
getirme, ¢ogunluktan s6z etmek, sayilar yerine yuvarlak rakamlar vermek, bilinen
ortak noktalardan hareket ederek bir yol ¢izmek) agisindan siyasal alanda ve iletisim
alaninda propaganda en 6nemli temel konumlardan birisi, olarak bilinmektedir (Aziz,

2013).

Propaganda kullanilan dil farkhidir ve yaratmaya calisilan diise yonelik dil
kullanilmaktadir. Propaganda ¢alismasi ve ¢alismalar1 tiim ait oldugu giicii ve kendi
bilinyesine ekleyecegi gii¢leri, mesajlar1 en iyi sekilde artirmak amacgli yol almaktadir.
Propaganda uygulanacaginda mesajlarda bile bu isin uzmanlarina en iyi sekilde
gorev diismektedir ve c¢ogu mecrayr bu sayede en iyi ve en etkin sekilde

yonetebilmektedirler (Aziz, 2013).

Yavasgel (2004)’e gore politikalarin tiim alanlarini ve genis bir zaman dilimine sahip
olan siyasal iletisim ve propaganda farkli agilardan bir¢ok 0Ozelligi biinyesinde
barindirmaktadir (Yavasgel, 2004). Propaganda kanallarinin farkli boyutlar
cercevesinde siyasal iletisim ile baglantisi bulunmaktadir (Riker, 1997). Bu
dogrultuda ise propaganda ve siyasal iletisimin arasinda gii¢lii bir bag bulunmaktadir
(Riker, 1997). Bu durum s6z konusu olunca siyasal iletisim, giiniimiizde ¢ogu alanda

propaganda olarak algilanmaktadir ve ayni oldugu diisiiniilmektedir (Riker, 1997).

Propaganda kullanilan durumlar kapsaminda sonucun ve veri analizine yardimci

olunan kaynak ¢aligmalarinin giivenilir olmas1 gerekmektedir. Bu sayede kullanicilar
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kitle ismini alir (Ozerkan ve Inceoglu, 1997). Kitle kaynak anlaminda dogru bilgi
sahibi olursa, kitleyi gelecek olan olgu ve olaylar kapsaminda gerceklesen mesajlara
ve gelecek olan bildirimlere hazir duruma getirmektedir (Ozerkan ve Inceoglu,
1997). Propaganda g¢ercevesinde ¢ogunluk ve biitlinliikten s6z etmek miimkiindiir.
Ozerkan ve Inceoglu (1997) yaptigi calismalara gore; propaganda teriminde sayilar
yerine yuvarlak rakamlarin; yuvarlak rakamlar veya oranlar ile hareket edildigi
goriisiinii aktarmaktadir (Ozerkan ve Inceoglu, 1997). Ayrica siyasal iletisim
bilinyesinde mesajlar1 yenileme stratejisi propaganda calismasi olarak goriilmektedir

(Ozerkan ve Inceoglu, 1997).

Herman (2004)’e gore siyasal iletisim ve propaganda terimleri ¢ok benzerdir. Siyasal
iletisim ve propaganda genel olarak yontem ve teknikler bakimindan benzer yapiya
sahiptirler. Siyasal iletisim ve propaganda aralarinda iceriksel olarak farkliklar
goriiliir. Ozellikle siyasal iletisimde icerik bakimmdan séylemlerde birbirleri ile
farkli gerceklesir. Siyasal iletisimin devreye girmesi ile propaganda kavrami ortaya
¢itkmis ve toplum i¢inde Ozellikle secim zamanlarinda Onemli rol oynamaya
baslamigtir (Herman, 2004). Siyasi partilerin basarili olmak i¢in yaptiklar1
faaliyetlerin basinda yer alan siyasal propagandalar, mitingler, kitle toplantilar1 daha
¢ok se¢im donemlerinde 6n plana cikar ve gergeklesir (Ozkan, 2007). Segim
zamaninda 6n plana ¢ikan siyasi tabanda gerceklesen propagandalar sayesinde,
siyaset alam daha fazla genisler ve verimli galismalar vyiiriitiilir (Ozkan, 2007).
Ozkan (2007)’a gore, siyaset alaninda siyasi bir birey olarak yer almak isteyen ve
lider ruhu olan deneyimli, iletisimci, siyaset¢i, hukukgu, bilinir kigilerin bu siyasal
ortam adina, ¢agdas siyasal iletisim yontemlerini kullanmalar1 gerekmektedir. Siyasi

alanlar1 diisiinen bireyler c¢agdas iletisim yOntemlerini bir se¢im kapsaminda
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kullanildig1 propagandasiyla birlikte basarili sonuglar elde etmektedirler (Ozkan,
2007).

2.5.2 Siyasette Imaj Tanim

Siyasal siiregler medya organlari igerisinde, siyaset konusunda aday ve kurulusun
imge konusunda siklik gosterilerek, lizerinde durulmaktadir (Candz, 2010). Siyasi
olarak imaj, algilara isaret etmektedir ve imaj sayesinde siyaset lizerinde gerceklesen,
toplum tarafindan gerceklesen aktivite, olay, obje, kasaba, orgiit, akima, iilkeye veya
sehirlere hitap etmektedir (Candz, 2010). Candz (2010)’e gore imaj insan zihniyeti
icerisinde zihin olusumunda tablo, fotograf ve izlenimlerin agiklamas1 gerekmektedir

(Canéz, 2010).

Tarih boyunca temel olarak ‘imaj, imge olusturma veya ortaya atma’ siyasi se¢imler
icerisinde oy potansiyeli olan veya kullanan Kitlelerin aday hakkindaki goriislerini,
adayin yararlarinin temel ag¢idan olusturulmasmin hedeflendigi yeniden bilgi almak
eylemi olarak ongoriilmektedir. Bu anlamda siyasi aday aday1 olan kisilere 6zellikleri
iizerinden 0y Verecek olan kisilere yonelme veya yonlendirilme konusunda olumlu
anlamda yardime1 olmak adina ortaya ¢ikmis etkin bir sekilde aktif konumda olan bir
malzeme olarak se¢men Kkitlesini kendi gorisleri ve diisiinceleri kapsaminda
etkilemeyi amaglamaktadir (Gelir, 2014). Siyasal imaj yapismin olusumunda
gorsellik biiyiik rol tagimaktadir. Gorsel aginin 6n planda olmasi ve daha ¢ok goz
doldurmasi birgok siyasi aday ve siyasi kampanyalar ac¢isindan se¢menin dikkatini
cekmektedir.

2.5.3 Siyasal Iletisimde Halkla iliskiler Uygulamalan

Siyasal iletigim halkla iliskiler ile de yakindan iligkili oldugu bir alandir. Halkla

iligkiler olgu ve siireci, temelde iletisim olgu ve siirecine dayanir (Aziz, 2013).
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Ozellikle kamusal alandaki genis kitlelere gonderilen mesajlarm ‘halkla iliskiler’
olgu ve siireci igerisinde ¢alismasi gerekir (Aziz, 2013). Siyasal iletigim kavrami ve
pratigi ikinci diinya savasindan hemen sonra Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya
atilmistir ve kullanilmaya baslanmustir (Aziz, 2013). Yildirim (2013)’e gore, siyasal
iletisimin 6nem kazanmasi 1960 yilinda gerceklesmistir. Ilk olarak siyasal iletisim
Almanya, Fransa, Ingiltere gibi iilkelerde 5nem kazanmis ve bu alan ile ilgili olarak
calismalar baglamistir (Yildirim, 2013). Hemen sonrasinda ise demokrasi
cercevesinde tiim diinya ¢apinda bir etkinlik olmaya baslayan halkla iligkiler kavram1
meslek haline gelerek kendisini her gegen giin gelistirdi ve ve alanda 6nmli bir yer

edindi (Y1ldirim, 2013).

Modern iletisim ortaminda teknoloji ve medya (televizyon, sinema, telefon, radyo,
internet, sosyal medya) insanlar i¢in dnemli bir yere sahiptir (Cankaya ve Yamaner,
2012; Tiiz, 2014). Kriz zamanlarinda medya ile iligkileri siirekli kilmak, birligi ve
katilim1 saglamak, pozitif yorumlar yapmak ve uygun iletisim araglar1 kullanmak

halkla iligkiler agisindan dikkat edilmesi gereken hususlardir (Tiiz, 2014).

Kriz zamanlarinda medya ile iliskileri stirekli kilmak, isbirligi ve katilim saglamak,
pozitif yorumlar yapmak ve uygun iletisim araglar1 kullanmak halkla iliskiler
acisindan dikkat edilmesi gereken hususlardir (Tiiz, 2014).

2.6 KKTC’de Gergeklesen Siyasal Pratikler ve Sosyal Medya

Giincel g¢alismalarda internet kullanicilarinin yasam alanlarinda daha ¢ok sosyal
medyanin 6n planda oldugu goriilmektedir (Emre ve Akyildiz, 2015). Siyasi tutum,
davranigsal tutum ve dini gorligler boyutunda sosyal medya mecralari iletigim

alaninda daha etkin bir tavir almig ve kendisini gelistirmek adina yeni roller
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kesfetmistir. Buna bagl olarak sosyal medya siteleri bazinda siyasal iletisim
kampanyalar1 6zellikli olarak kullanicilar1 etkilemek amagli propaganda ¢alismalari
baslamustir. Siyasal iletisim alani, sosyal aglar1 kullanarak kullanicilarin talepleri
dogrultusunda, siyasiler se¢im kampanyalarini uygulamaya koymuslardir. Buna bagl
olarak sosyal aglarin ve siyasi olaylarin bire bir olarak etkilesim halinde olduklari

ortaya ¢cikmistir (Emre ve Akyildiz, 2015).

Sosyal medya her gecen giin artis gosteren kullanicilari sayesinde giin gegtikge daha
cok giiclenmeye baglamistir. Sosyal medya mecralarinin kullanicilar tarafindan giin
gectikge daha da deger kazanmasi ve gelismesi giliniimiiz diinyasinda oldugu gibi,
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde de ekonomi, bilim, sanat, egitim, saglik, siyaset
alanlarinda da 6nemli bir yere sahiptir. Yeni iletisim teknolojileri ile bir biitiin haline
gelen siyasal iletisim sosyal medya sayesinde se¢gmenlerine daha kolay ve daha
anlasilir bir dille ulasmakta ve daha kaliteli bir hizmet sunmaktadir (Emre ve
Akyildiz, 2015).

2.6.1 Kibris’in Yakin Tarihi

Kibris’mm yaki ge¢misine bakildiginda 1571-1878 yillar1 arasinda Osmanli
imparatorlugu, 1960 Kibris Cumhuriyetine kadar da Ingiliz kolonisi (1878-1959)
olarak yontilen adada, halen Osmanli ve Ingiliz koloni yaptirimlar1 ada genelinde

hitkmii gegmeye devam etmektedir (Ekiz ve Koker, 2012).

Iki toplumlu Kibris Cumhuriyeti 1960 yilinda, tek bir anayasa tek bir toprak
biitiinliigii lizerine insa edildi. 1974’de kadar iki toplum arasindaki etnik c¢atigma
Yunanistandaki cuntanin etkisiyle siddetlenerek devam etti. 20 Temmuz 1974°de
garantOr devlet olarak Tirkiye, Kibris’a harekat diizenledi. Tiirkiye adaya iki

topluma da baris getirmek i¢in harekati gergeklestirdigini duyurdu.
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1974 harekatindan sonrasi ada, kuzey ve giliney olarak ikiye ayrildi. Kuzey ve
Giiney’i birbirnden ayiran smir ¢izgisi, tampon bolge ilan edildi. UN — Birlesmis
Milletler - baris giicii askerleri gibi, adanin diger garantorlerinden Ingiltere,

Kibris’mn giineyinde ve tampon bolgede asker bulundurmaktadir (Hanger, 2006).

Harekat sonrasi, bugiin Kapali Maras olarak bilinen Varosha bolgesi ve adanin
kuzeyindeki bazi bolge (kdyler vb,) asker kontroliinde sivil dolagimina kapatildi ve
halen ulasim veya yerlesime acilmadi (Arsoy, 2017). Sivil yagama hi¢ agilmayan bu
bolgelerden en 6nemlisi herzaman Maras/Varosha oldu. Burada yasayan uluslararasi
dokunun korunmasi i¢in, UN/BM ancak gercek sahiplerine iadesi ile agilabilecegini,
bagka tiirlii bir yerlesime agilmasmin reddine karar verdi (Arsoy, 2017). Halen
Maras’taki bazi banka vb., yerler BM askeri tarafindan kontrol altinda tutulmaktadir

(Arsoy, 2017).

Herakatin ardindan, Kibrishi Tiirkler 13 Subat 1975 yilinda Kibris Tiirk Federe
Devletini, 15 Kasim 1983’te ise Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) ni kurdular
(Hanger, 2006). KKTC, Tiirkiye haricinde uluslararasi taninirligi olmayan, bugiine
kadar sadece Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan taninan, adanin kuzeyinde yasayan
Kibrisli Tiirkler haklin1 temsil eder (Hanger, 2006). Kibris Cumhuriyeti ise
uluslarararasi taninirligi olan, tiim aday1 ve iki toplumu temsil ederken, uluslararasi
iliskilerinde de adanin kuzeyini 1974’den beri ‘Tirkiye isgali altindaki’ topragi

olarak tanimlar (Hanger, 2006).

39 yil sonra, 2003 yilinda alinan bir kararla sivillerin kargilikli gecislerine imkan
verecek bir doniim noktas1 yasandi. Baskent Lefkosa'da Yesil Hat(tampon bdlge)
tizerindeki Ledra Palace gegis kapis1 23 Nisan 2003 tarihinde ilk dnce agilan gegis
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noktasi olurken, ardindan 23 Nisan 2003'te Beyarmudu, 10 Mayis 2003 tarihinde de
Lefkosa'daki ikinci gegis kapist Metehan (Kermiya) sivillerin karsilikli gegislerine
imkan sagladi. Kasim 2018’den beri adanin genelinde, sivillerin karsilikli gecis
yapabilecegi 9  ge¢is  kapisi  vardir  (https://www.kibrispostasi.com/c35-
KIBRIS_HABERLERI/n267864-derinya-ve-aplic-kapilari-yarin-gecislere-aciliyor).
2.6.2 KKTC’de Yonetim ve Yonetim Politikalar:

Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti yar1 baskanlik sistemiyle yOnetilmektedir. Ada
politikas1 yaptirimlarma Cumhuriyet Meclisi karar vermektedir. KKTC ¢ok partili
model ile yiiriitiilmektedir. KKTC’deki en son genel gecim 2018 yilinda gergeklesti.
Secim sonuglarinaUBP’den 21, CTP’den 12, HP’den 9, TDP’den 3, DP-OG’den 2,
YDP’den 2 milletvekili halk genel se¢imde oy ald1 (hptts://ysk.mahkemeler.net). 9.
Donem Cumhuriyet Meclisi 2018 yilinda CTP, HP, TDP ve DP-UG tarafindan
koalisyon hiikiimeti olarak kurulmustur. Hiikiimet kurulduktan 1 yil sonra hiikiimet
ortaklarindan Halkin Partisi (HP) hiikiimetten geri ¢ekilmesiyle, yeni hiikiiet kurma
caligmalar1 i¢in eski Bagbakan Tufan Erhiirman 2019 yilinda Cumhurbaskan1 (CB)
Mustafa Akimci’ya istifasini sunmustur (www.ysk.mahkemeler.net). Dagilan 2018
yili hiikiimeti sonrasinda, iki ortakli Ulusal Birlik Partisi(UBP) ile Halkin
Partisi(HP) hiikiimeti yOnetime gecti. Halen Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti
(KKTC) Hiikiimeti UBP ve HP ortak yonetimindeki hukiimet ile devam etmektedir.
KKTC’nin yasama yetkisi hiikiimet ile meclis kontroliindedir. Se¢imler anayasaya
dayanarak gergeklesmektedir. KKTC’de 3 se¢im modeli bulunmaktadir
(hptts://www.ysk.makmeler.net). Bunlar; Cumhurbaskanlhigi Segimleri; Cumhuriyet
Meclisi segimleri ve Yerel Yonetim Segimleridir (hptts://www.ysk.makmeler.net).
Cumhurbagkanligi ve Cumhuriyet Meclisi se¢imleri 5 yilda bir, Yerel Yonetim

Secimleri ise 4 yilda bir olmak iizere gerceklestirilmeye devam etmektedir.
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Kibris Tiirk toplumunun en 6nemli liderlerinden biri Dr. Fazil Kiigiik’tiir. KKTC’nin
ilk Cumhurbaskan1 ve kurucu Cumhurbagkani Rauf Raif Denktas’tir. KKTC
Cumhurbaskan1 se¢imi en son 2015 gergeklesmistir. Cumhurbaskanligi se¢imleri ilk
defa iki aday arasindaki oylarinmn yiizde ellinin altinda kalmasiyla ikici tur segime
gidildi. 2015 yilinda yapilan ikinci tur KKTC CB seciminde, Mustafa Akinci,
KKTC’in iglincii Cumhurbaskant (CB) Dr. Dervis Eroglu’nundan daha ¢ok oy
alarak KKTC CB gorevine geldi ve Kibris Tiirk toplumu lideri tinvanmi aldi
(hptts://www.ysk.makmeler.net). Mustafa Akinci halen Cumhurbaskanligi gérevini
siirdirmeye devam etmektedir. KKTC’de yedi kez Cumhurbaskanligi seg¢imi
gerceklesti, glinlimiize kadar gerceklesen se¢imlerde kurucu Cumhurbaskani Rauf
Raif Denktas, Mehmet Ali Talat, Dervis Eroglu ve Mustafa Akinci olmak tizere dort

siyasi lider bu gorevi tistlenmistir (hptts:///www.ysk.mahkemeler.net).

1983’de kurulan KKTC’de onceleri 3 ilge mevcuttu; Lefkosa, Gazimagusa ve Girne.
Zaman igerisinde Giizelyurt, iskele ve Lefke bucaklar1 da eklenerek, KKTC’de 6
ilce, 12 bucak, toplamda 187 belediye/kdy yonetsel alanina bolinmiistiir
(hptts://lwww.ysk.mahkemeler.net).

2.6.3 KKTC’de Basili ve Sosyal Medya

Ciftei (2019) yaptig1 calismada KKTC’de yasayan halkin yogun olarak sosyal medya
kullandigmi tespit etmistir (Ciftei, 2019). Gergeklesen c¢alismada, halkin siyasi
konuda, toplumsal konuda ve kriz durumunda bilgi kayagi olarak 6nce sosyal medya

platformlarina yoneldigini goriilmektedir (Cift¢i, 2019).

Siyasal iletisimde kullanilan sosyal medya araglarinin se¢gmenlerin oy verme karari
iizerindeki etkisine yalnizca mevcut deger ve yapilart pekistirme ile smirli oldugu

savunmaktadir (Arslan, 2015). Bunu iki baslik altinda incelemek miimkiindiir.
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Bunlardan ilki, yakinlik yaklagimi olarak anilan ve bir bakis agisiyla sekillendirilen
yaklasimdir (Arslan, 2015). Bu yaklasima gore, ‘sosyal medyanin se¢gmenlerin oy
verme karar1 tizerindeki etkisinin ne oldugu’ sorusu, genel olarak medyanin kamuoyu
tizerindeki etkilerinin ¢ok giiclii oldugunu ileri siirer (Arslan, 2015). Ayn1 ¢alismaya
gore, Arslan (2015), ‘sosyal medya se¢imlerin sonuglarinda degisikliklere sebep olur
mu’ sorusunyla da arastirmasinda, ‘halkin biiyiikk g¢ogunlugunun bu mecrada
paylasilan  siyasal  igerikli  iletiler1  (yazi, fotograf, video vb.)
okuduklarini/dinlediklerini/izlediklerini’ ortaya koymaktadir (Arslan, 2015). Diger
bir ifadeyle sosyal medya, kullanicilarinin biiyiikk ¢ogunlugunun konular ile ilgili
olarak siyasal igerikli iletileri ulastiran kaynaklardan biri oldugu goriisiindedir

(Arslan, 2015).

Gilintimiizde KKTC’de yasanan krizler dahilinde kriz durumu ve siyasilerin sosyal
medya (0zellikle kisisel Facebook profilleri iizerinden) takip edildigini, halkin konu
hakkinda gerceklestirilen agiklamalar1 sosyal medya iizerinden bilgi sahibi oldugu
goriiliir (Yilmaz, 2013). KKTC’de 6zellikle siyasi konularda ¢ok yaygin kullanilan
sosyal medyanm siyasi krizleri yonetme noktasinda aktif olarak kullanildig:

gozlemlenmektedir.

KKTC’de sosyal medya 2020°de kabul edilen bilisim yasasila yasal olarak
denetlenmesi onaylanmustir. Yasaya gore, nefret, taciz, tehdit sdylemlerine karsi
diizenlemeler  gergeklestirilebilmektedir(http://www.kibrisgazetesi.org/18,07,2020

tarithinden yararlanild).
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2.7 Koronaviriis-19 (Covid-19) Ornegi

Koronaviriis-19 (Covid 19): viriis sadece canli hiicreleri enfekte etmektedir. Replike
olabilen mikroskobik enfeksiyon etkenleri bulunmaktadir. insanlarda enfeksiyona
neden olan viriis, kendisini 7 ile 14 giin icerisinde gostermektedir. Viriis insan
hayatin1 tehdit eden bir salgin hastalik olarak ag¢iklanmistir  (hppts://-

Iwww.diinyasaglikorgiitii.net/).

Covid-19 viriisii 2019 yili aralik ay1 igerisinde Cin’in Wuhan kentinde ilk kez
rastlandi. Hastalalarda, ates, siddetli solunum yetmezligini igermektedir ve akut
solunum hastalig1 teshis edildi. DSO tarafindan 10 Mart 2020 tarihinde Covid-19’un
epimedik degil pandemik hastalik oldugu duyuruldu. Covid-19 (Koronaviriis-19)
pandemik hastalik ilk olarak Cin iilkesinde goriilmesinin ardindan kisa siirede diger
ilkelere ve kitalara da yayillarak tim diinyayr etkisi altma (hppts:/-

/www.diinyasaglikorgiitii.net/).

Koronaviriis salgim1 farkli olarak alfa ve bata diye adlandirilan iki gruba
ayrilmaktadir. Uzmanlar bu salgm hastaligin hayvanlardan insanlara bulasan bir
hastalik oldugunu 6ne siirmiislerdir. Fakat bu durumun halen daha bilinmemekte ve
konuya  dair  ¢alismalar  yiiriitilmeye  devam  etmektedir  (hppts:/-

/www.dlinyasaglikorgiitii.net/).

Koronaviriis-19 (Covid-19), belirtileri olarak ishal, kas agrisi, nefes darligi, ates,
oksiiriik, yiiksek ates, kusma gibi enfekte olan kisilerde goriilen belirtilerdir (hppts://-

/www.dlinyasaglikorgiitii.net/).
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DSO karantina kosullarmin salgmi korumak adma yeterli olmadigi, kisilerin hijyen
sartlarmi erine getirerek kendilerine ¢ok dikkat etmelerini onermektedir (hppts:/-

/www.diinyasaglikorgiitii.net/).
2.8 Elestirel Soylem Analizi

Elestirel sOylem analizi, sdylemler tizerine diislinme kavramidir (Celik ve Eksi,
2008). Soylemler analiz edilirken teorik ve meta-teorik olarak farkli gruplara
ayrilmaktadir. SOylem analizi perspektif olarak gerceklesmektedir. Elestirel soylem
analizi kavramsal ve metodolojik olarak meydana gelmektedir. Séylemleri elestirel
acidan veri yolu olarak karakterize edilmektedir. Elestirel agidan gergeklestirilen
soylemlerin analizi sadece gelencksel metodolojilere alternatif degildir. Elestirel
sOylem analizlerinde nicel yaklasimlardan faydalanmaktadir. Elestirel soylem analizi
yontem bilim kavraminda genel anlamda kuramsal ve niceliksel olarak 6n plana
cikmaktadir. Elestirel soylem analizi detayl1 ve nitel yaklagimlara uyumlu olarak ayri

ayr1 nitelendirmektedir (Wodd ve Kroger, 2000).

Aragtirma yOntemi olarak nitel arastirmalarda on plana ¢ikmaktadi. Konusma ve
eylem teorileri dilin sosyal yoOniinii vurgulamak i¢cin dil felsefesinden
yararlanmaktadir. Insanlar kendi diinyalarin1 yaratmak icin giinliik sosyal
hayatlarinda dili, 6n planda kullanmaktadirlar. Insanlarin dili hangi amaglar
cercevesinde nasil kullandiklari {izerine odaklanmaktadir. Elestirel soylem analizi
anlamin cesitliligini ve degiskenligini arastiran ileri diizey sosyal gostergebilim ve

hermeneutik olarak goriilebilir (Elliott, 1996).

Elestirelsoylem analizi sosyoloji, psikoloji, dilbilim, antropoloji, edebiyat medya,

felsefe gibi disiplinlerden etkilenmektedir. S6ylem analizi teorik olarak dilbilimden
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etkilenmekte ve beslenmektedir. Farkli disiplinler icerisinde gergeklesen sdylem
analizleri teorik bakis agilarma dayanan zirhla kusatilmis bir analiz teknigi olarak
kabul gormektedir (Potter ve Wetherell, 1987). Elestirel soylem analizini tek bir teori
altinda biitiinlesmis olarak toplamak miimkiin degildir. Elestirel sdylem analizinin
tek bir uygulama olarak benimsenmemesi gerekmektedir. Elestirel soylem analizi,
farkli arastirma gelenekleri igerisinde farkli disiplinler ile yiiriitiilen heterojen
ozellikleri igerisinde barindiran nitel arastirma yontemidir (Tonkiss, 2006). Elestirel
sOylem analizi dilin basit anlatimi ile incelenmesi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Elestirel soylem analizi s6z dizimsel ve semantik sinirlarinin Gtesine gitmek ve
incelemek gerekmektedir. Elestirel soylem analizinde 6gelerin temel agilardan, basit
incelemeleri yoktur, &tede yatan anlam ve igerik bakimindan incelenmesi
gerekmektedir (Dijk, 1997). Elestirel soylem analizi sadece fonolojik veya s6z
dizimsel boyutu ile ilgilenmemektedir. Elestirel sdylem analizi ¢alismalar1 sadece

bi¢imsel boyutlarda incelemeye alinamamaktadir (Barker ve Galasinki, 2001).

Elestirel soylem analizlerinin odak noktas1 sosyal ve kiiltiirel olgular olarak 6n plana
cikmaktadir. Elestirel soylem analizleri sosyal ve kiiltlirel iletisim alani ile baglam
icerisindedir. Elestirel sdylem analizi dili kullanicilar1 i¢in sosyal olaylara ¢evirir
(Barker ve Galasinski, 2001). Elestirel soylem analizi sosyal metottur, sohbet
sirasinda  zihin bilesenleri ve Ozleneler arasi odaklanmaktadwr. Karsilikli, farkli
sohbetlerden meydana gelmektedir (Elliot, 1996). Temel yapisinda dil 6n planda yer
alir, dil soylemler icerisinde eylem ve fonksiyonlara gore degisiklikler
gostermektedir. Birey sosyal diinyaya adaptasyon gostermek ic¢in elestirel sdylem
analizlerinde dili 6n planda kullanir. Elliott (1996)’a gore, sdylem kullanildig:

fonksiyonlara gore degiskenlik gdsterir ve kavram bakimimdan sdylem analizinin
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temel tasini olusturmaktadir (Elliott, 1996). Elestirel sdoylem analizinde temel
vurgular bulunmaktadir. Temel vurgular genel anlamda dille ne yapilmak istenildigi

ve ne basarildigi 6nemli unsur olarak on planda géziikmektedir (Wood ve Kroger,

2000).

Elestirel soylem analizinde dil ve sosyal yapilar aralarinda farklilik gostermektedir.
Soylemler genel olarak dil ve sosyal aglarin arasinda gerceklesen iliskiye atifta
bulunur (Potter, 1996). Foucault (1970)’ya gore, sdylemler analiz edilirken, sosyallik
on plandadir. Birbiri ile catisan sOylemler on plana ¢ikmaktadir. Soylemler ayni
zamanda birbirleri ile ¢atigma igerisinde olabilmektedirler (Foucault, 1970). Elestirel
sOylem analizi hiyerarsi ve catisma igerisinde gerceklesir, temelinde ise iktidarlik
yatmaktadir ve baglantili olarak ger¢ceklesmektedir. Soylem analizlerinde iktidar
kavrami énemli rol oynamaktadir. Uretmek ve kullanmak, iktidar baglaminda bag
kurmaktadir (Punch, 2005). Temel olarak s6ylem iizerindeki goriisleri ele almaktadir.
Foucault (1970)’a gore, soylem lizerindeki goriislerini politik ve ideolojik dil ile
biitlinlestirmektedir. Elestirel sdylem analizleri kiiltiirel yapilar igerisinde farklilik
degistirerck gerceklesmektedir. Politik ve ideolojik kurallara hizmet verdigi 6n
plandadir. Foucault (1970)’a gore, kisilerin birey olarak diisiinme ve eylemlerin ne

kadar etki ettiginin tizerinde durmaktadir (Foucault, 1970).

Sozen (1999)’e gore, elestirel soylem analizi varsayimlardan degil, belirsizliklerden
hareket ederek sorulara yanit bulmak icin ¢alisir. Elestirel soylem analizinde genel
olarak kim nasil dinliyor ya da susuyor? Kim nasil ve ni¢in konusuyor? Kim nasil ve
ni¢in konusuyor? Sorularina cevap aranmaktadir. Soylem analizleri ayn1 zamanda
ayrintilara odaklanmaktadir (Sozen, 1999). Ayrntilara detayl bir sekilde odaklanan

sOylem analizleri yararci olarak 6n plana ¢ikar. Sozen (1999)’e gore; elestirel soylem
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analizleri dili kullanan insanlarin ne yapmaya calistiklar1 sorusuna cevap bulabilmek

icin gerceklesmektedir (S6zen, 1999).

Wethell (2004)’a gore, elestirel sdylem analizlerindeki temel dort baglik tarafindan
etiket kullanimi1 gergeklestirilmektedir (Wethell, 2004). S6z konusu arastirma
tiirlerinde genel olarak konugsma eylemi kuramlardan etkilenme gosterilmektedir ve
karsilikli konusmalara farkli bigimlerde amaglar eklemek, deger katan sonuglar elde
etmek sdylem analizinin temel unsurunu olusturmaktadir (Punch, 2005). Elestirel
sOylem analizinde ikinci temel tiir psikolojik olarak etki etmektedir. Psikolojik
acidan etki eden tiir sOylemin yapis1 ile ilgilenmektedir ve yap1 agisindan hatirlatma
ve anlama iizerinde etki gosteren bir tiir olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Punch, 2005).
Soylem siirecine genel agidan odaklanan temel tiir sdylemin psikolojik yapis1 olarak
on plana cikmaktadir. Ugiincii temel kategoride ise sosyoloji akimi &n plana
cikmaktadir. Temel tiir olarak bilinen sosyoloji tiiriinde bilim adamlarmin ¢alismalar1
Oon planda olur, aynm1 zamanda bu temel alanda calismalar ve eylemler on plana
cikartilarak, takdir edilmektedir. Dordiincii olarak elde edilen ve gegerli olan temel

tiir kendi icerisinde sosyal felsefe ve kiiltiirel ¢ozlimleme On plana ¢ikmaktadir

(Punch, 2005).

Gee ve arkadaglar1 (1999)’na gore elestirel soylem analizi yapist sosyal konulari
cesitli metinler konumlarin1 arastirirken kullanilmistir. Ortaya ¢ikan arastirmalarin
sOylemler iizerine ilerleyici yollar bulmasma isaret etmektedir. Elestirel sdylem
analizi Gee ve arkadaglarma (1999) gore iki boyutta degerlendirilmeye
alinabilinmektedir (Gee, vd., 1999). Elestirel sdylem analizinde dilbilim araglari ile
coziimleme caligmalar1 gerceklesir. Coziimleme ¢alismalar1 genel olarak siir, oykii,

hitabet gibi soylemlerde ortaya cikar ve ¢oziimleme calismasi ile yap1 arastirilmasi
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gerceklesir. Soylemin bir diger calisma ekseni ise; sosyal, biligsel, kiiltiirel ve siyasal
konumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu sayede sdylemler biitiin olarak elestirel boyut ile

iliskili bir bigimde incelenebilir (Potter, 1996).

Elestirel soylem analizlerinde herhangi bir soru yonlendirildiginde, arastirma
degisime ugrar, bu kapsamda degisime ugrayan farkli yaklagimlar 6n plana
cikmaktadir. Elestirel soylem analizinde one ¢ikan farkli yaklasimlar sayesinde farkli
bi¢imde diisiince tarzindaki sorular akillara gelmektedir. Elestirel s6ylem analizleri
sosyolengiiistik caligmalar olarak meydana gelmekte ve metin bakimindan, sosyal
konulardan ve elestirel analizlerden oldugu sorularina cevap aranmakta ve elde
tutulur sonuglar bulabilmektir. Elestirel sdylem analizlerinde amacglanan durum
konulara farkli anlamlar katarak, farkli agilimlar getirmektir. Refleksi ve elestirel
analizler mevcut konumda yerini korumaktadir. Elestirel sdoylem analizleri genel
anlamlarda 6zellikler tasimaktadir. Iletisim, eylem, sosyal pratik ve yorumlama gibi
degerleri biinyesinde barindirmaktadir. Refleksiviteye bagli kalarak ozelestirilere ve
elestirilere agik bir analiz olarak adlandirilmaktadir. Genel anlamda ¢ok fonksiyonlu,
cok boyutlu olarak tarihsel, elestirel bir model olarak yer almaktadir (S6zen, 1999).
Bu sayede soylemler elestirel boyutta ele alindigr zamanlarda daha yayarli olacak
sekilde analiz edilebilir ve eger varsa olan magduriyet durumu en aza indirilmeye
calisilmaktadir (S6zen, 1999).

2.8.1 ideolojik Kavramda Soylemin ideolojisi

Soylem ve ideoloji giincel ve toplumsal yasam dinamikleri anlamak ve amaglar
dogrultusunda hedefin dogru olmasi i¢in toplumu ilgilendiren pratikleri temel olarak
anlamlandirma siirecine etki ederek, aciklamalar gerceklestirir (Aydogan, 2018). Dil

bireyleri temel agidan toplum olarak kabul etmektedir. Dil bireyi topluma baglayan
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ve toplum ile bireyin birlikte biitiin entelektiiel ¢cabalarini yerine getirmesini saglayan
en dnemli aractir. Dil teknik alan icerisinde ise, teknik ag¢idan olusturan olarak kabul

gormektedir (Aydogan, 2018).

Soylem ve ideoloji arasindaki iligki tizerine odaklanmak, bu baglamda giincel
toplumsal yagamim dinamiklerini anlama ve toplumsal pratikleri anlamlandirma
stirecini anlatir. Toplumun sdylemi i¢inde yasanilan donemi iiretim bi¢iminin, iiretim

iliskilerinin ideoloji ve diger kiiltiirel pratiklerin izlerini tasir (Oskay, 2003).
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Boliim 3

ARASTIRMA YONTEMI

Calismanm tgiincii bolimiinde arasgtirmanm yontemi, Orneklemi, veri analizinde

kullanilan kategoriler, bulgularmin toparlanmasi gibi basliklar yer almaktadir.

Bu calisamda, KKTC Cumhurbaskan: Nisan 2020 se¢imi aday adaylarmin 56 giin
stiren Covid-19 izolasyon siiresince kisisel Facebook profilleri iizerinden
paylastiklar1 sdylemleri incelenmistir. Arastirma, KKTC’de ilk Covid-19 pozitif
vakanin 10 Mart 2020 tarihinde goriilmesi ile iilke sinirlari igerisinde Covid-19
izolasyon slirecinin baslamasi, arastirmanin verilerin toplanmasi i¢in baslangi¢
gosteren giin ve smirlarinin normallesmeye gecisi olarak kabul edilen 5 Mayis 2020
giiniine kadar devam 56 giin ile smirlidir.

3.1 Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmaktadir. Elestirel soylem analizi haber
sOylemlerinde yerlesmis ideolojik unsurlarin, elestirel bir ¢oziimleme yontemi ile
ortaya konabilecegi ve medya dilinin roliiniin elestirel bir sekilde analiz edilmesi

gerektigini vurgulamaktadir (Ozer, 2008).

Teun A. Van Dijk (1988)’a gore, haber anlatisini sentaktik ve semantik olmak iizere
iki dilsel ¢oziimleme tiiriinde ele almaktadir. Sentaktik ¢oziimlemede, analiz birimi

olarak haber metninde kullanilan ciimlelerin gramatik yapilarma odaklanirken,
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semantik ¢oziimlemede ise; sozciiklerin, climlelerin, kisaca biitlin séylemin anlam1

iizerinde durulmasi 6ngoriilmektedir (Van Dijk, 1988).

Van Dijk’mn elestirel sdylem ¢oziimlemesi modeli makro yapinin ve mikro yapinin
ayr1 ayr1 ¢oziimlendigi iki ana boliimden olusmaktadir. Makro yap1 incelemesi haber
anlatisinda iglenen temayi1 yansitan, haber {iretiminde kullanilan semanin

incelenmesidir.

Kullanilan model siyaset, dilbilim ve politika gibi calismalar igerisinde de sikca
kullanilan Van Dijk’1n elestirel soylem analizidir. Bu yontemden yola ¢ikarak mikro
ve makro kategorilerinden yararlanilmaktadir. Celik ve Eksi (2008)’e gore, elestirel
sOylem analizi ¢alismalarinda toplanan veriler; analizi okuma/siniflandirma,

yapilandirma ve yorumlama asamalarindan olusmaktadir (Celik ve Eksi, 2008).

Van Dijk’in elestirel soylem analizindeki iki ana yap1 soyle agiklanmaktadir (Celik
ve Eksi, 2008):

Mikro yapi: CB aday adaylarinin gergeklestirmis oldugu sdylem metninin igerisinde
faydalanilan kelimelerin ideolojik agidan anlasilmasi; Metnin sesleri, metnin
basliklari, metin igerisinde yer alan sozciikleri, anlamlarmni ve temel yapilarimi

incelenecektir.

Makro yapr: CB aday adaylarmim sdylemlerinin analizinde anlatist ve isleyisi konu
edilen temalara bakilacaktir. Makro yapr igerisinde en Onemli etken ardalan ve
baglam bilgisi olarak bilinmektedir. Makro yapi, metnin temasi, tematik yapisi,

metnin konumlandirilmasini incelemektedir.
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3.2 Arastirma Sorulari

KKTC Nisan 2020 Cumhurbaskani aday adaylarmin Covid-19 kriz yonetimi ve
sOylemlerini incelemek adina gergeklesen arastirma igerisinde asagida belirtilmekte

olan arastirma sorularina sorularia cevap aranmaktadir.

Arastirma Sorusu (1): KKTC CB aday adaylarinin Covid-19 kriz donemindeki
kisisel Facebook profillerinde olan barig sdylemleri nelerdir?

Arastirma Sorusu (2): KKTC CB aday adaylarinin Covid-19 kriz déonemindeki
kisisel Facebook profillerindeki soylemler hangi kriz ydonetimi model/stratejisini
kullanmaktadir?

Arastirma Sorusu (3): KKTC CB aday adaylarinn Covid-19 Krizini siyasi
propagandalarinda nasil kullandilar?

Arastirma Sorusu (4): KKTC CB aday adaylarinin Covid-19 krizi igin
gergeklestirdikleri soylemlerinde kriz adina gergeklestirdikleri agiklamalarda ¢6ziim
odakli olmay1 merkezlerine yerlestirdiler mi?

Arastirma Sorusu (5): KKTC CB aday adaylar1 arasinda hiikiimet
karsitiimuhalefet) olan siyasiler Covid-19 silirecini kamuoyu olusturmak ve
hiikiimete kars1 propaganda yapmak i¢in nasil bir strateji uyguladilar?

3.2.1 Nitel Arastirma Yontemi

Nitel aragtirma kapsamlarmni goriisme, gbzlem, dokiiman analizi gibi nitel bilgiler
icin toplanan yontemlerin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda biitiinciil
ve gercekei bir konumda ortaya koymasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi

arastirma kavrami olarak dnemlidir (Yildirim, 2013).
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Nitel arastirma kavrami bulundugu c¢evre icerisinde anlamayi ve arastirmayi 6n
planda tutan bir yontemdir. Toplanan bilgilerden yola ¢ikarak kuram olusturma daha
onceden bilinmeyen birtakim sonuglar1 birbiri ile iliskisi i¢inde agikliga kavusturan
modelleme ¢aligmasi anlamini tagimaktadir. Arastirma deseni ve arastirma biitiinligi
esnek olmasini, aragtirma stirecinin yeniden sekillendirilmesi timevarim bir yaklasim

boyutunda ilerlemekte ve ger¢ceklesmektedir (Y1ildirim, 2013).

Calisma igerisinde kisisel Facebook profillerinden yola ¢ikilarak KKTC CB aday
adaylarmin Koronaviriis-19 (Covid-19), pandemi kriz siirecindeki soylemleri
calismanin verisini olusturmaktadir.

3.2.2 icerik Analizi

Icerik analizi belli kavramlarin varligmi metnin icinde belirlemeye ve &lgmeye
yonelik bir teknik olarak benimsenmektedir. Bu alanlar tarihi dokiimanlar, gorseller,
gazete haberleri vb. gibi alanlar olarak 6ngdriilmektedir (Biiyiikoztiirk, vd., 2008).
Gergeklesen calisma kapsaminda igerik analizinden yola ¢ikilarak, elestirel soylem
analizi gerceklestirlimistir. KKTC Nisan 2020 CB aday adaylarinin Koronaviriis-19
(Covid-19), pandemi krizi siireci igerisinde gerceklestirmis olduklar1 sdylemler bir

araya getirilerek kavramlar ele alinacaktir.

3.2.3 Van DijK’in Elestirel Soylem Analizi

Van Dijk’a gore, sOylemler temel alinarak konusma ve metin bi¢imi yapisini
aciklamak ve temel agidan dilin detayini incelemesi olarak kabul gormektedir. Van
Dijk’a gore, elestirel sdylem analizi icerisinde temel kodlar bulunmaktadir. S6ylem
icerisinde kullanilan climleler, kelimeler ve metinsel agidan ifadeler bulunmaktadir.

Tokan (2007)° a gore, Van Dijk’mn yontemi, sOylemlerin icerisinde bulunan
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climlelerin igeriklerini arastirarak, gerceklesen iddialari, ima yolu iizerinden ortaya

koymaya calisir.

Elestirel soylem analizlerinde, soylemin temel kelimeleri ve sozciiklerini ele alarak
yol izlenmektedir. Soylemin olusumundaki bi¢imlenmesine ve CB aday adaylarinin
kelime se¢me sec¢imine bakilacaktir. Sozciiklerin yan ve diiz anlamlarini da
incelenecektir. Benzer anlama sahip sozciiklerin ideolojik olarak belirtilmesinde

uzerinde durulacaktir.

Mikro Cerceve

Mikro yap1, sOylem icerisinde “sozciikleri climle yapilari, metnin sesleri ve anlamlar1
yani sOylemleri ele almaktadir. Mikro Yapi1 sayesinde ayni konunun farkli bir format
iizerinde nasil hangi hedef dogrultusunda gergeklestigi amaclar1 6n planda yer
almaktadr” (Devran, 2010, s.34). SoOylemin c¢at1 olarak yapisi, nedensellik,
islevsellik, referansel bagi ile kelime secimlerini inceleyerek ¢ozmeye caligmaktir

(Ozer, 2011).

Van Dijk’in mikro yap1 ¢oziimlemesi ise; ciimlenin, sézciik secimi ve bolgesel
uyumu olarak ele almmustir. Van Dijk’in elestirel sdylem analizi {lizerinden
gerceklesen calisma igerisinde altta verilen tablo 1 igerisinde sdylemlerin elestirel
boyutta hangi alt basliklar altinda incelenerek, ¢alisma igerisinde yer aldigini gormek
miimkiindiir. Climle yapilarinin ne durumda oldugu 6nemli etkendir. Ciimle yapisi
aktif ise daha verimli sonuglar elde edilirken, eger pasif olursa sonuglar daha
verimsiz olarak meydana gelir. Ciimle yapilarmin karmasik veya basit ve anlasilir

bir dilde olmasi, kelime se¢cimleri iizerinden nedensel iliski, islevsel iligki, refernasal
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iliskide 6nem tasimaktadir. Retorik olarak ise gorseller ve inandirict olan bilgiler

mikro yap1 icerisinde yer almaktadir (Ozer, 2011).

Makro Cerceve

Makro yapt sOylemlerin veya agiklamalarin temel agidan kendi igerisinde
gerceklesen konularmi ele alarak, sematik ve tematik yapisini incelemektedir. Bu
cercevede sOylemin ¢dziimlenmesinde kelimelerin genel olarak kisimlar1 tek dizge
boyutunda anlatim ile agiklamaktadir. Makro yap1 icerisinde var olan kelimeleri
temel agidan diisiik dizgeye ve en sonunda tek kelimeye indirgeyerek deyislerin ne

anlatmak istedigini dengeli gerceklestirmektedir (Devran, 2010).

Soylemlerin degerlendirilmesinde sdylemin basliklari, spot, baslangi¢ tiimcesini, 6z
kismi igerisinde 6zetlemektedir. SOylemin makro yapisinda giris ve baslik kavramlar1
genelleme ile ¢ikmaktadir. Gergeklesen sdylemin gorevi SN1K kuralinin giris ve
manset kisminda merci almamaktadir. Soylemlerin girislerinde genelleme
kullanilarak mevzu karakterlere zemin c¢ikartmamaktadir. Yapisal olarak hususi
ozellikleri, sOylenisin anlamlanmasinda neyin 6n planda olacagni, hangi boyut
iizerinde yogunlasacagimi ve kondisyon (erk) desenini akdetmek sdylem metni
icerisinde yer alan nasil birikimlerin belirleyici olacagini tavzif edici vahit hususa

sahiptir (Inal, 1996).

Makro yap1 ¢éziimlemesinde ardalan ve baglam bilgisi olarak, mesaji yaymlayanin
yorumlart veya degerlendirmeleri, fotograflar vb. unsurlarda temel makro yapilar
icerisinde ele alinmistir (Ozer, 2011). Van Dijk’in makro yap1 ¢dziimlemesi tematik
ve sematik olarak ayrilmaktadir. Tematik kisim icerisinde KKTC CB aday

adaylarinin yayimnladiklar1 mesajlarin bagliklary, giris climleleri, olayin sunumu,
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soylemin anlatim dili, durum tanimi, sonuglar, ardalan ve baglam bilgisi
bulunmaktadir. Sematik kisimda ise durum, mesajin sunumu ve yorumu

bulunmaktadir.

Yiiriitiilen tez ¢alismasi igerisinde toplanan veriler bir biitiin olarak analiz edilmeye
calisilmistir. Bu dogrultuda Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti igerisinde 11-18 2020
Ekim tarihleri arasinda gergeklesecek olan Cumhurbaskanligi secimleri aday
adaylarmin yasanan Covid-19, pandemi krizi siireci i¢erisinde ilk Covid-19, pozitif
vakanm 10 Mart 2020 tarihinde iilke icerisinde goriilmesi ile iilke sinirlari icerisinde
izolasyon siirecinin baglamasi ile baslangi¢c gdsteren ¢alisma, izolasyon siirecinden
KKTC sirrlarinin normallesmeye gecisi olarak kabul edilen 5 Mayis 2020 tarihine
kadar olan siire zarfinda 56 giinliik ¢alisma igerisinde KKTC CB aday adaylarinin
kisisel Facebook profilleri iizerinden iirettikleri sdylemlerine ve agiklamalarma yer

verilmistir.

Gergeklesen 56 giinliik calisma genel olarak KKTC smirlar1 icerisinde ilk vakanin
goriilmesi ve ada genelinin normallesme ¢alismalarmma baslamasi dogrultusunda
calismaya yer verilmistir. Calisma KKTC Cumhurbagkani 2020 se¢imi aday
adaylarmm kisisel Facebook profilleri T{izerinden toplanan soylemler ile
gerceklesmistir. Calisma icerisinde aday adayr olarak bilinen CB aday adaylarinin
sosyal medyada kisisel Facebook profilleri iizerinden gergeklestirmis olduklari

sOylemler, aciklamalar mikro ve makro yapilarma gore kategorilestirilmistir.
3.3 Arastirmanin Y ontemi

Bu calismada nitel arastirma ydntemi kullanilmaktadir. Izolasyon siirecinde KKTC

Elestirel soylem analizi genel olarak kamusal ve kriz yonetimi iletisimine ait
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soylemlerin ¢6ziimlenmesinde sik¢a kullanilan bir yontemdir (Celik ve Eksi, 2008).
Elestirel soylem analizi haber sdylemlerinde yerlesmis ideolojik unsurlarin, elestirel
bir ¢éziimleme yontemi ile ortaya konabilecegi ve medya dilinin roliiniin elestirel bir

sekilde analiz edilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Ozer, 2008).

Teun A. Van Dijk (1988)’a gore, haber anlatisini sentaktik ve semantik olmak tizere
iki dilsel ¢oziimleme tiirlinde ele almaktadir. Sentaktik ¢oziimlemede, analiz birimi
olarak haber metninde kullanilan ciimlelerin gramatik yapilarmma odaklanirken,
semantik ¢oziimlemede ise; sozciiklerin, climlelerin, kisaca biitiin séylemin anlami

tizerinde durulmasi 6ngériilmektedir (Van Dijk, 1988).

Van Dijk’in elestirel soylem ¢oziimlemesi modeli makro yapinin ve mikro yapimin
ayr1 ayr1 ¢oziimlendigi iki ana boliimden olusmaktadir. Makro yap1 incelemesi haber
anlatisinda islenen temayr yansitan, haber iretiminde kullanilan semanin
incelenmesidir. Haber iiretimi profesyonel rutinler altinda siirekli olarak yapilmakta

ve bu tiretim bir sema tarafindan organize edilmektedir (Van Dijk, 1988).

Kullanilan model siyaset, dilbilim ve politika gibi ¢alismalar icerisinde de sikga
kullanilan Van Dijk’in elestirel soylem analizidir. Bu yontemden yola ¢ikarak mikro
ve makro kategorilerinden yararlanilmaktadir. Celik ve Eksi (2008)’e gore, elestirel
sOylem analizi calismalarinda toplanan veriler; analizi okuma/smiflandirma,

yapilandirma ve yorumlama asamalarindan olugmaktadir (Celik ve Eksi, 2008).

Van Dijk’in elestirel sdylem analizindeki iki ana yapi soyle agiklanmaktadir (Celik

ve Eksi, 2008):
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Mikro yap1: CB aday adaylarinin gergeklestirmis oldugu sdylem metninin igerisinde
faydalanilan kelimelerin ideolojik agidan anlagilmasi. Metnin sesleri, metnin
basliklari, metin icerisinde yer alan sozciikleri, anlamlarini ve temel yapilarini

incelenecektir.

Makro yapr: CB aday adaylarmnm soylemlerinde, lerin analizinde anlatis1 ve isleyisi
konu edilen temalara bakilacaktir. Makro yapi igerisinde en 6nemli etken ardalan ve
baglam bilgisi olarak bilinmektedir. Makro yapi; metnin temasi, tematik yapisi,

metnin konumlandirilmasini incelemektedir.

Veri analizi ciimlelerin ve soOzciiklerin temel olarak arasindaki iliskilerin

yorumlanmasi, yapilandirilmasi iizerinde durmaktadir.

Bu agamalar ve icerikleri ise sOyledir:
Yorumlama; CB aday adaylarmin sdylemleri, kullandiklar1 sézciikler igerisindeki
ayrigimlarinin  anlamlandirilmalarint ve kelimelerin anlamlandirilmalarini temel

olarak belirlenecektir.

Yapilandirma; CB aday adaylarinin paylastirklar1 agiklamalarda, climle igerisine
temel olarak bakildiginda, ilk bakista algilanan sozciiklerin ve kelimelerin yeniden

yorumlanma ¢alismasini ile devam edilecektir.

Calisma igerisinde yer bulan makro yapilar tematik ve sematik olarak yer almaktadir.
Mikro yapilar ise ¢aligma icerisinde climlenin yapisi, sozclik se¢imi, kullanilan
fotograflar ve bolgesel uyum gibi alt kategorileri olusturmaktadir. Caligma igerisinde

temel olarak toplanan veriler mikro ve makro kategorileri altinda toplanmustir.
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3.3.1 Tanimlar

Arastirma igerisinde yer alan tanimalar asagidaki gibidir:

Elestirel Soylem Analizi: Metinlerde, sdylemlerde veya baglamlarda kullanilan dilin
incelenmesi olarak agiklanmasidir. Ayrica climle veya soylemin disinda gerceklesen
dilin incelenmesi olarak yer almaktadir. Van Dijk’ (1998)’e gore, gercek durumlarda

konugsmacilar tarafindan ortaya ¢ikan dilin dogru bir bicimde kullanilmasi olarak

lanse edilmektedir (Oztiirk, 2019).

Toplum igerisinde genis alan olarak dil kullanima odaklanmaktadir. Elestirel soylem
analizi Van Dijk (1998)’e gore, kisiler veya gruplar arasinda gergceklesen sdylemlere
ve catisma gibi durumlara odaklanmaktadir. Elestirel soylem analizi genel olarak
sosyal pratikte ve wuygulamalarda ortaya c¢ikarak, miidahale sekli olarak

tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2019).

Kiiltiirel Séylem Analizi: Iletisimi genel olarak ele alir ve etnografik olarak
incelenmesine yardimci olmaktadir. Soylemi gerceklestiren kisiler veya gruplar arasi

kiiltiirel kodlar ve terimler 6n plana ¢ikmaktadir.

Ideolojik Soylem Analizi: Soylemlerin analiz kismmda hangi ideolojiye yakinlik
kurdugunu arastirir ve inceler. Soylemi gerceklestiren kisinin kullandig1 ideolojiye

aciklik getirilebilir.

Norm ve Deger Ithali: Gormezden gelinen agiklamalarin ve sdylemlerin temel yolu
olarak ac¢iklanmasidir. Digerlerinin diisiinceleri ve agiklamalar1 genel olarak i¢ grup

icin 6nemsizlik kavramini igerisinde barindirmaktadir (Oztiirk, 2019).
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Karsilastirma: Hedef olarak bilinen kisiyi veya grubu, karsi taraf ile karsilastirarak
kotii ve 1yi yonleri ile kisiler arasinda karsilagtirma c¢alismasi gergeklestirmek ve bu
sayede olumsuz ve olumlu yonleri bir arada toplayarak, agiklamaktir. Karsilagtirma
karsgilikli olarak atisan kisiler arasinda catigsma tizerine kurulmaktadir ve bu durum
s6z konusu olarak soylemler icerisinde genel olarak dil bakimindan Onem

tasimaktadir (Oztiirk, 2019).

Olumsuz Sozciiklestirme: Dil kullanicinin ayn1 sozciiklerden s6z etmesi olarak
kabul gormektedir. Soylemi gerceklestiren kisi konuyu 6zetlerken, kendi ideolojisine
bagh kalarak, karsida bulunan kisi veya gruplarin genel olarak kasitli agiklamalar
gerceklestirmesidir. Bu durumu 6zellikle siyasiler kasitl olarak gerceklestirmektedir.
Bunun sebebi ise; soylemi gergeklestiren kisinin, kendisine karsi duran kisileri
yanina ¢gekme caligsmasi olarak goriilmektedir. Sylemi gerceklestiren kisi karsi tarafi

olumsuz etkilemektedir (Oztiirk, 2019).

Polarizasyon: Soylemi veya agiklamayi gergeklestiren kisinin belirli bir grup veya

toplumu konusmalarna dahil etmesi olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2019).

Calisma 10 Mart 2020 tarihinde ilk pozitif vakanin KKTC smirlar1 igerisinde
goriilmesi lizerine, lilke icerisine kisitlamalarin ve yasaklarin getirilmesi ile tez
calismast baslangic gostermistirg. 5 Mayis 2020 tarihinden itibaren kisitlamalarin
kaldirilmaya baglamasi ve normallesmeye gecis arasinda olan silirede calisma
gerceklesmistir.

3.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2020 yilinin Nisan ayinda gergeklestirilmesi beklenen KKTC

CB sec¢iminde adayligini agiklayan 8 siyaset¢i olusturmaktadir ve caligmada bu
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siyasetcilerden sosyal medyayi en sik kullan 4 aday segilerek amagli 6rnekleme

gidilmistir.

Calismada KKTC CB i¢in aday aday1 olan tiim siyasetgilere yer verilmemistir.
Calismada yer alan oOrneklem sirasiyla KKTC Cumhurbagkant Mustafa Akinci,
KKTC Bagbakani ve UBP Genel Bagkan1 Ersin Tatar, KKTC Disisleri Bakani ve HP
Genel Baskan1 Kudret Ozersay, CTP Genel Baskani1 ve eski KKTC Bagsbakan1 Tufan

Erhiirman olarak siralanabilir.

Aragtirmanm Orneklemini 2020 yilinin Nisan aymda gerceklestirilmesi beklenen
KKTC CB se¢iminde adayligini agiklayan 4 siyaset¢iden olugmaktadir. Tiim aday
adaylar1 arasindan sosyal medyay1 en sik kullan 4 aday secilerek amagh 6rnekleme
gidilmigtir. 20 Nisan 2020 KKTC cumhurbaskanligi i¢cin aday adayi olan tiim
siyasetgilere yer verilmemistir. Calismada yer alan Orneklem sirasiyla KKTC
Cumbhurbaskan: Mustafa Akinci, KKTC Basbakani1 ve Ulusal Birlik Partisi Genel
Baskani Ersin Tatar, KKTC Daisisleri Bakani1 ve Halkin Partisi Genel Bagskan1 Kudret
Ozersay, Cumhuriyetci Tiirk Partisi Genel Baskan1 ve eski KKTC Basbakani1 Tufan

Erhiirman olarak siralanabilir.

Diinyada oldugu gibi KKTC’de de en sik kullanilan sosyal medya platformlarindan
birisi olan Facebook tercih edilmistir. Ertelenen Nisan 2020 KKTC
Cumbhurbagskanlig1 seciminde, cumhurbaskani aday aday1 olan, sosyal medyay1 en sik
kullanan 4 siyasetcinin, 56 giinliikk Covid-19 izolasyonu siirecinde, kisisel Facebook
hesaplar1 tizerinden gergeklestirdikleri paylagimlardan iligkili sdylemler incelenmek

iizere topland1 ve kategorize edildi.
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3.5 Veri Analiz Kategorileri

Veri incelenmesinde Van Dijk’mn elestirel soylem analiz yontemi ile mikro ve makro
yapilar tizerinden ¢erceveler ¢ikarilarak incelenmistir (Celik ve Eksi, 2008).
Calismadan elde edilen veriler tezin bulgular béliimiinde degerlendirilmistir. Elestirel
sOylem analizi ile Pro-aktif ve Reaktif kriz yonetimi stratejilerine de mikro ve makro

yapilar igerisinde yer verilmistir.

Mikro yap1 dogrultusunda metnin sesleri, sézciikleri, ciimle yapisi ve anlamlarmna
cevap aranirken, makro yapi, ana yon olarak metnin temasi, tematik yapisi, sematik
yapisi, sonuglar, bdlgesel uyum ve konumlandirilmas: kategorilerine ardalan ve
baglam bilgisi ile cevap aranmaktadir. Bu sayede mikro ve makro yapilari ile bir
biitiin olan tez calismasi kapsamimda Van Dijk’in elestirel soylem analizinden yola

cikarak yer almstir.
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Boliim 4

ANALIZLER

Caligmanin analiz boliimde 2020 KKTC CB aday adayligini agiklayan 4 siyasinin
yaganan Covid-19 izolasyon siirecindeki sdylemleri ve Kriz yonetimi, asagida ele

alinacaktir.
4.1 2020 Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti CB Aday Adaylarinin

Facebook Profillerindeki Covid-19 ile Ilgili Paylasimlar:
KKTC’de 2020 yili Nisan ayinda gerceklesmesi planlanan CB se¢imi, Covid-19
pandemi 6nlemleri kapsaminda, viriisin yayilmasin1 6nlemek i¢in alinan kararlardan

biri de cumhurbaskanligi se¢imini 11-18 Ekim 2020 tarihlerine ertelenmesi oldu.

Sosyal medya platformu Facebook’un en sik kullanan 4 CB aday aday1 arastirmanin
amacina uygun olarak 56 giin boyunca takibe alinan CB aday adaylarin Facebook
profili tizerinden yaptiklar1 paylasimlarda trettikleri sdylemler ve pandemi Krizi

yonetimi agsagida incelenmektedir.

Calisma evreninde ve analizlerde yer alan CB aday adaylar1 arasinda KKTC
Cumhurbaskan1 Mustafa Akinci, KKTC Bagbakan’i Ersin Tatar, KKTC Disisleri
Bakan1 Kudret Ozersay ve KKTC eski Bagbakan1 ve CTP Genel Baskam Tufan

Erhiirman ¢caligma kapsaminda asagida bulunan tablolar icerisinde yer almistir.
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4.1.1 CB Aday Adaylarmin Facebook Sayfa Yénetimi ve fletisim Stratejileri
Tablo 1°’de, 2020 KKTC CB aday adaylarinin Facebook paylasimlari iizerinden

begeni, paylasim ve yorum gibi takipgileri arasindaki etkilesim bulunmaktadir.

Tablo 1: CB Aday Adaylarinin FacebookTakipgi ve Begeni Tablosu

CB Aday Adaylari| Facebook Hesap Facebook  Takipg¢i Sayfa Begeni Sayisi
Sayist
Mustafa Akinci Mustafa Akinct 25.670 24.080
Resmi Sayfasi
Ersin Tatar Ersin Tatar 7.495 7.250
Resmi Sayfasi
Kudret Ozersay | Kudret Ozersay 14.256 14.178
Resmi Sayfasi
Tufan Erhiirman | Tufan Erhiirman 4.390 4.196
Resmi Sayfasi

Tablo 1’de Facebook paylasim sitesinde en sik paylasim yapan 4 CB aday

adaylarinin takip¢i ve begeni bilgileri yer almaktadir.

10 Mart 2020- 5 Mayis 2020 arasi olan tarihlerde Facebook’ta Mustafa Akinci yirmi
bes bin 670 takipgi sayisi ile ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada Kudret Ozersay
3. sirada Ersin Tatar, 4. sirada ise Tufan Erhiirman ise dort bin 300 takipgi sayisiyla

izlemistir.

CB aday adaylarmin Facebook alaninda begeni durumuna gore de Mustafa Akinci

diger CB aday adaylarina kiyasla yirmi dort bin 80 begeniyle ilk sirada
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bulunmaktadir. Mustafa Akincr’y1 ikinci sirada Kudret Ozersay, iiciincii sirada Ersin
Tatar ve Tufan Erhiirman ise 4. sirada olarak en sonda yer almaktadir. CB aday
adaylarinin Facebook takip¢i sayilari ile begeni sayilari dogru orantili oldugu

sOylenebilir (bkz. Tablo 1).

Tablo 2:CB Aday Adaylarinin Facebook Profil Detaylari
Resmi Sayfa Profil ve Kapak | Hesap Yonetimi Sayfa Igerigi
Resmi

Mustafa Akinct ~ Profil:  CB  aday| Sosyal Medya | Profil resmi, kapak

1dayinin fotografi. Uzmani fotografi, videolar,
iletisim  bilgileri,
Kapak: CB aday videolar, fotografli
idayinin fotografi gonderiler,
0zgecmis, kriz
sirecine  yonelik
gonderiler.
Ersin Tatar Profil:  CB  aday| Sosyal Medya | Profil resmi, kapak
1dayinin fotografi. Uzmani fotografi, iletisim

bilgileri, videolar.
Kapak: CB aday
idayinin fotografi

Kudret Ozersay Profil:  CB  aday| Sosyal Medya | Profil resmi, kapak

1dayinin fotografi. Uzmani fotografi, iletigim
bilgileri, videolar,
Kapak: CB aday kriz slirecine
idayinin fotografi yonelik
gonderiler...
Tufan Erhiirman Profil:  CB  aday| Sosyal Medya | Profil resmi, kapak
1dayinin fotografi. Uzmani fotografi,
fotograth
Kapak: CB aday gonderiler, bilgiler,
idaymin fotografi iletisim  bilgileri,
Kriz slirecine

yonelik gonderiler.

Tablo 2’de goriildigii tizere aday adaylarinin hesap yonetimleri aynidir. Hesaplar
bir(grup) sosyal uzman tarafindan yonetilmektedir. Yukaridaki bilgilere bakilarak

Mustafa Akinci’nin digerlerinden farkl olarak profilinde CV’sinin yer almasi dikkat
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ceken bir fark olarak yer almaktadir. Ersin Tatar’in da Kriz siirecine yonelik

paylasimi olmamasi ise diger one ¢ikma tespittir (bkz. tablo 2).

Tablo 3: CB Aday Adaylarinin Kriz Yonetiminde Kullandig: Slogan Tablosu

CB Aday Adayi Krize Yonelik Kullanilan Slogan
Mustafa Akinci Hep Beraber El Birligi ile Bu Zor Ddnemi
Asabiliriz.
Ersin Tatar Bu Zor Gilinleri de Geride Birakacagiz.
Kudret Ozersay Bu Isin Sakas1 Yok, Evde Kal Giivende Kal.
Tufan Erhiirman Yeni Bir Sayfa Degil Yeni Bir Defter Acacagiz.

CB aday adaylarmin tiimiiniin yaganan salgin siirecinde kullandig1 slogan tablo 3’de

gosterilmektedir.

Makro yapt: CB aday adaylarmin sloganlar1 anlasilir ve sadedir. Sloganlarda yalin
bir dil gorilmektedir. Mikro yapi: CB aday adaylarinin sloganlarinda, Tufan
Erhiirman hari¢ hepsinde saglik ve izolasyon siirecinin 6nemine vurgu yapldigini ve

tiim adaylarin liderlik vasfi tasidiklarini gérmek miimkiindiir (bkz. Tablo 3).

Tablo 4: CB Aday Adaylarmm ideolojileri Tablosu
CB Aday Adaylar1  [deolojik Durus

Mustafa Akinct Sosyal Demokrasi, Birlesik Kibris

Ersin Tatar [iirk Milliyetcigi, Temel Muhafazakarhk

Kudret Ozersay Merkezcilik,

Tufan Erhiirman Sosyal Demokrasi, Birlesik Kibris
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Tablo 4’de gibi CB aday adaylarmin ideolojik temsiliyetleri gosterilmektedir.
Mustafa Akinci ve Tufan Erhiirman’in ideolojik olarak sosyal demokrasi ve birlesik
Kibris’a inadiklari, Ersin Tatar’in Tirk milliyet¢iligi ve temel muhafazakar
ideolojyi, Kudret Ozersay’m da merkezci benimseyen ideolojik duruslarini

gostermektedir (bkz tablo 4).

4.2 Kriz Siirecinde Yasanan Olgularda CB aday adaylarinin

Tutumlari

56 giinliik Covid-19 pandemi izolasyonu siirecindeki paylasimlarin incelenmesi bu
bolimiinde yer almaktadir. 56 giin boyunca, yasanan olay ve olgular, haftalik
kategorize edilerek sdylemler belirlenmistir. Asagida veriler, haftalara ve gelisen

olaylara gore paragraflar icerisinde drnek gosterilerek kategorize edilmistir.

1. Hafta: 10 Mart — 17 Mart 2020

10 Mart- 17 Mart 2020 tarihleri arasinda; KKTC’de pozitif Covid-19 vakasi
goriildiiglinde halk nasil bir tehdit altinda oldugunu bilmemekte ve ne ile miicadele
ettigini bilmiyordu. KKTC’de ilk vaka 10 Mart 2020 tarihinde goriildii. Magusa’daki
Salamis Bay Conti Resort Otel’de tatil i¢in gelen Alman Turist kafilesi konaklayan
bir kadinin yiiksek ates sikayetiyle hastalanmasidan sonra saptandi ve temaslilari ile
birlikte karantinaya alindi (tiim otel misafirleri ve c¢alisanlar1). Sonrasinda iilke
genelinde vaka sayisi artig gostermeye devam etti. 17 Mart tarihinde vaka sayist 19
kisiye ulasti, hayati olumsuz etkileyen salgin durumu ciddiyetini ilk haftadan
gostermis oldu. Tim egitim ve Ogretim kurumlar1 gecici olarak tatil edildi,
isletmelerin faaliyetlerinin ¢oguna ara verilmesi karar1 alindi, devlet kurumlari, 6zel
isletmeler, calisanlar1 (memurlar) siiresiz ve 6denekli, 6deneksiz olmak {izere izine

cikartildi (www.haberkibris.org; www.saglikbakanligi.org).
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2. Hafta 17 Mart — 24 Mart 2020

17 Mart - 24 Mart 2020 tarihleri arasinda Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde vaka
sayis1 artig gostererek 42 kisiye ulast1 ve 3 hasta taburcu olarak iilkelerine gonderildi.
Vaka sayilariin artig gostermesi ile kismi olarak sokaga ¢ikma yasagi baslangic
gosterdi. Aciklanan kismi sokaga ¢ikma yasaginda yiiriiylis, spor, gezmek ve piknik
gibi etkinlikler iptal edildi ve yasaklandi, sadece temel ihtiyaclarin karsilanabilecegi
market, eczane, benzin, hastane, firin gibi yerlere gitmek serbest birakildi. Yasaklar1
ithal eden kisiler hakkinda yasal islem baslatildi. Yurtdisinda egitim goren 6grenciler
ve yurtdisinda yasam siiren kisiler lilkeye girisinde 14 giinliik karantina uygulamasi
baslangi¢ gosterdi. Tiirkiye Cumhuriyeti (TC)’den, KKTC hiikiimetine (gorevde olan
yetkili) Basbakan Ersin Tatar ve Disisleri Bakam Kudret Ozersay’in Covid-19
krizine destek olarak 72 milyon TL bagis geldi. Akinci’nin ¢agirilarina da Avrupa
Birliginden 5  Milyon TL  Covid-19  krizine  destek  yapilacagi

aciklandi(www.haberkibris.org; www.saglikbakanligi.org).

3. Hafta: 24 Mart- 31 Mart 2020

24 Mart- 31 Mart 2020 tarihleri aras1 tiim egitim kurumlarmin egitim ve 6gretim ara
tatilleri uzatildi, yasaklar1 ithal eden kisi sayis1 artis gosterirken yasal islemler
gerceklesti. Coronakktc.com sitesi devreye sokuldu (http://saglik.gov.ct.tr/Korona-
Vir%C3%BCs%C3%BC adresinden yararlanildi). Site sayesinde kendini halsiz veya
hasta hissedenler testler ve anketler sonucu hastaligini artik 6grenebilmeye basladi.
Saglik bakanligindan yapilan agiklamaya gore ev ev testler uygulanmaya bagsland1 ve
test uygulamasi ilk olarak Lefkosa kentinden baslangic gosterdi.. Karpaz
yarimadasinda bir giin igerisinde 14 vaka tespit edildi, bolgeye tam sokaga ¢ikma

yasag1 uygulamasi getirildi, bolge icerisinde ii¢ giin icerisinde vaka sayis1 22’ye artis
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gosterdi. Salgmin ilk goriildigi yerde hizli testlerde pozitif siiphesine rastlandi, fakat
PCR testleri negatif ¢ikt1. Ulke genelinde kriz masalar1 olusturuldu. Ulke igerisinde
vaka sayisi artis gostererek 70 kisiye yiikseldi. Saat 21.00-06.00 arasi sokaga tam
cikma yasagi getirildi ve marketlerin saat 20.00’de kapatilma karar1 alindi. Bir hasta
Korona viriis (Covid-19), salginindan dolayr hayatini kaybetti. Yurtdisindan iilkeye
geri doniis yapan KKTC vatandasi Ogrencilerin sayis1 artis gosterdi. Ozellikle
Ingiltere’den doniis yapan &grenciler geldikleri zaman karantina sorunu yasayarak
yurtta kalmaya zorlandi ve yerlestirildikleri 6grenci yurdunda, hijyen ve saglikli bir

ortam saglanmadigindan 6grenciler ve dolayisiyla aileleri ayaklandirlar.

CB aday adaylar1 arasmnda da bu konu iizerinegatisma yasandi. Yasanan
olumsuzluklarm ardindan yurtta kalacak olan Ogrenciler Girne’de bir otele
yerlestirildi. Girne’deki otele yerlestirirlen 6grenciler, 6grencilerin karantina ihlali
gerceklestirdi/  gergeklestirebilir argumaninin  savunan otelin yakininda kalan
yurttaglar ve bolgenin belediye baskani catisma yarattt (www.haberkibris.org;

www.saglikbakanligi.org).

4. Hafta: 31 Mart- 7 Nisan 2020

31 Mart- 7 Nisan 2020 tarihleri aras1 iilke genelinde vaka sayis1 92 kisiye yiikseldi,
Karpaz yarimadasindaki gibi Girne bolgesinin birkag yeri karantinaya alindi. Yasal
islemler yasaklar1 ithal eden kisilerden dolay:1 artis gosterdi. Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’nde Covid-19’dan dolayr 6lim sayis1 3 kisiye yiikseldi. Yurtdisinda
gelen Ogrencilere yapilan hizli kitler ve PCR testleri sonucu pozitif vakalar tespit
edildi. Yurtdisindan iilkeye geri donme kontrollii ugiislar devam etti ve gelenler
arasinda Covid-19’un pozitif vakasinda artis goriildii. Ulke igerisinde uygulanan

Covid-19 yasaklarin devamina karar verildi. Tamamen sokaga ¢ikma yasagi olan
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bolgelerin yasaklar1 bir hafta daha uzatildi. 14 giinliik karantinanin ardindan, gelen
kisiler evlerinde 7 giin izole olmaya basladi. Yasaklar atig gostererek, ilgeler arasi
gecislere yasaklar getirildi. Gergeklesen Covid-19 testinde Covid-19 pozitif artis
gosterdi. Covid-19 hastanesi olarak agiklanan Lefkosa Dr. Burhan Nalbantoglu
hastanesinde, doktorlar ve hemsirelerin hizli kitlerde pozitif vaka ¢ikmaya basladi.
Fakat kisa bir siire sonra doktorlar ve hemsirelerin PCR test sonuglar1 negatif olarak
aciklandi. Pozitif vakalardan 7 kisi taburcu edildi (www.haberkibris.org;

www.saglikbakanligi.org).

5. Hafta: 7 Nisan- 14 Nisan 2020

7 Nisan- 14 Nisan 2020 tarihleri arasinda iilke genelinde Vaka sayisinda artis oldu ve
vaka sayist 100 sinirina ulasti. ik kez Lefke bolgesinde pozitif vaka goriildii. Bu
sayede vaka oranlarinda artig oranlar1 artik¢a, durumun ciddiyeti de artmis olarak
kabul gordii. Giiney Kibris’tan gelen yardim, cumhurbaskan1 Mustafa Akinci ve bazi
milletvekilleri, 6zellikle bagsbakan Ersin Tatar arasinda catismaya yol agti. Ersin
Tatar, bu a karsilik TC cumhurbagkan1t Recep Tayip Erdogan ile telefon goriismesi
gerceklestirdi ve tilkeye TC’den tibbi malzemeler gonderildi. Yurtdisindan iilkeye
gelenlere Karantinali gelisler devam etti. Ulkeye boylegelen kisilerde yine (iigiincii
hafta gibi) yurt sorunu yasandi. Yasaklar1 ithal eden kisilerde yiikselis goziiktii. Test
sayilar1 artig gosterdi. Yasaklarin haftanin son giiniine kadar uzamasina karar verildi.
Egitim ve Ogrenim kurumlarinm tatili 30 Nisan 2020 tarihine kadar uzatilma karari
alindi ve uygulamaya gegcildi. 44 vatandas Covid-19, bu sayede ise viriisiinii
yenerek, iyilesti ve evine gonderildi, evde tedavileri stirdii (www.haberkibris.org;

www.saglikbakanligi.org).
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6. Hafta: 14 Nisan- 21 Nisan 2020

14 Nisan- 21 Nisan tarihleri arasinda iilke igerisinde vaka sayist goriilme orani
besinci haftaya gore azalma gosterdi. KKTC Cumhuriyet Meclisi konuya dair olarak
toplant1 gergeklestirdi. Bakanlar Kurulu 14 Nisan, 19 Nisa ve 21 Nisan 2020 tarihleri
arasinda olmak tizere {i¢ kez toplant1 gergeklestirdi. Siyasiler (milletvekilleri, CB
aday adaylar1) arasinda gergin anlar yasandi. Karpaz Yarimadasi i¢in karantina siiresi
sona erdi. Vaka sayist 108’e yiikseldi. Polis Teskilat1 tarafindan sokaga ¢ikma
yasagini ithal eden kisiler hakkinda yasal islemler gerceklesti. KKTC’de egitim
goren yabanci uyruklu 6grenciler iilkelerine donmeye devam etmesi i¢in gereken
islemler uygulandi. Test sayilar1 artis gosterdi, vaka sayilarinda diislis yasanmaya
basland1. Iyilesen vaka sayis1 84 kisiye yiikseldi. Askeri ziyaretlerin gerceklesmesi
admna karar tiretildi. Yurtdisindan, iilke icerisine gelen tibbi malzemeler kullanilmaya
basland1. Gazimagusa devlet hastanesinde PCR testleri yapilmaya baslandi. Ulke
icerisinde mevcut olan yasaklar uzatildi. Bir hafta oncesinden Girne bolgesinde
bulunan ve bolge igerisine giris, ¢ikislar1 konrol eden polis ekibinin gorevi son buldu.
Salgin ile miicadele iizerinden maddi destek olarak kampanya ylriitiilldi ve
kampanyanin sonunda otuz milyon Tiirk liras1 toplandi. Salgin’in goziikmesi ile daha
onceden, Dr. Burhan Nalbantoglu devlet hastanesinin ilk haftalarda Kolan British
hastanesine tasman boliimler, devlet hastanesine geri tasindi www.haberkibris.org;

www.saglikbakanligi.org).

7. Hafta: 21 Nisan-27 Nisan 2020
21 Nisan-27 Nisan tarihleri arasinda gergeklesen hizli ve detayli testler arasinda
herhangi bir pozitif vaka tespit edilmedi ve vaka sayis1 108 olarakevcut durumunu

stirdiirdii. Polis tegkilat1 tarafindan sokaga ¢ikma yasagina uymayan kisiler hakkinda
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yasal islemler gerceklestirildi. Ulke icerisine yurtdisindan gelen kaynaklar ve tibbi
malzeme stoklar1 artirildi. Letkosa Dr. Burhan Nalbantoglu hastanesi yeniden yerine
tekrar tagindi ve halka hizmet vermeye basladi. 4 Mayis tarihinden itibaren asamali
acilimlarin gergeklestirilecegi agiklandi. KKTC Cumhuriyet Meclisi ¢alisanlarina ve
milletvekillerine test gerceklestirildi. Hastane kurumlarinda tedbirler artirildi.
Yiiksekogrenim ¢evrimigi olarak devam etti. KKTC Cumhurbaskan1 Mustafa Akinci
oranlar ile Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’ye KKTC orgiit igerisinde yer almak i¢in
adaylik bagvurusu gergeklesti. 22 Nisan 2020 tarihinde tamamem maskesiz sokaga

¢ikma yasagi getirildi (www.haberkibris.org; www.saglikbakanligi.org).

8. Hafta: 27 Nisan- 5 Mayis 2020

27 Nisan- 5 Mays tarihleri arasinda gergeklesen tarihler arasinda Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’nde yeni vakalarin tespit edilebilmesi adina calismalar yiiriitiilerek,
testler artirilmis ve gerceklesmistir. Testler sonucu iki haftay1 agskin bir siire boyunca
herhangi bir pozitif vakanin tespit edilmedigi aciklanarak, taburcu hasta sayisi
oraninda ise artig goriilmiistiir. 4 Mayis tarihinde onceden kademeli olarak ac¢ilimlar
gerceklesmesi agiklamasi gelmisti, fakat 4 Mayis tarihindesokaga ¢ikma yasagi
hafifletilerek, kademeli olarak agiklanan is yerlerinin tedbirler ve kontroller dahilinde
acilimlar1 gergceklesmeye basladi. 4 Mayis tarihinde gergeklesen acilimlar arasinda
egitim ve Ogrenim kurumlari, turizm kurumlari, kahve(hane), eglence sektorii ve
restoran gibi faaliyet gerceklestiren isletmeler bu agilmaya basladi. Bakanlar kurulu
tarafindan isletmelerin agilarak yeniden faaliyetlerini gerceklestirmesine yonelik 15
Mayis tarihi onerisinde bulunuldu.. Gergeklesen aciklamalar sonrasi ise gece saat
21.00 ve sabah 06.00 saatleri arasinda adanin kuzeyinde sokaga ¢ikma yasagi devam

karar1 alindi. Ulke genelinde sokakta maske takma zorunlulugunun devam edilmesi
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konusunda karar alindi. Eczane calisma saatleri diizenlendi. Agilan is ve kamu
sektorli yerlerinde tedbirler getirildi ve tedbirlerin yaninda doniisiimlii ¢aligmalar

yiiriitiildi.

CB aday adaylarmin agilimlar konusunda agiklamalarina basin yer verdi. Bu konuya
iliskin olarak neredeyse tamamen agilmayr Ersin Tatar ve Kudret Ozersay
desteklerken, diger CB aday adaylarinin Mustafa Akinci ve Tufan Erhiirman bu
durumu desteklemediklerini bildirdiler, 6zellikle isletmelerin agilmasi konusunda
KKTC Meclisi toplant1 gergeklestirdi ve toplant1 icerisinde Mustafa Akinci harig,
diger siyasi adaylar konusmalari ile meclisin gliindemine oturdu. Meclis toplantisinda
soz alan Tufan Erhiirman konu ile ilgili olarak kendi goriisii dahilinde salgmnin
bitmedigini, 6nlemlerin alinmadigint ve kendisinin hiikiimete yardim etmek istedigi
vurgularken, diger aday aday1 olan basbakan Tatar ve basbakan yardimcis1 Ozersay
bu duruma karst ¢ikmasi toplantiya damgasmi vurdu (www.haberkibris.org;

www.saglikbakanligi.org).
4.3 CB Aday Adaylarinin Soylemleri ve Elestirel Soylem Analizleri

Asagida, Calismanmn devaminda, CB aday adaylarmin gergeklestirmis olduklari
paylasimlarinda irettikleri sdylemler Van Dijk’in elestirel sdylem analizi yontemi

kullanilarak Mikro ve Makro yapilar {izerinden kategorilere ayrildi.

Mikro yapr: Gergeklesen soylem metni igerisinde kullanilan sézciikler veya
kelimeler biiyiik 6nlem tasir. Mikro yapi, metnin sesleri, sozciikleri, ciimle yapilar1

ve anlamlarmi incelemektedir.

Makro yapi: Makro yap1 incelemesinde konu edilen sdylemin temasini incelemekte

ve yansitmaktadir. SOylemin iiretiminde kullanilan ve ortaya ¢ikan semayi, sematik
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ve tematik yapilar iizerinden genel anlamda incelemektedir. Makro yap1 igerisinde en
onemli etken ardalan ve baglam bilgisi olarak kabul goriir. Makro yapi; metnin

temasi, tematik yapisi, metnin konumlandirilmasini incelemektedir.

Celik ve Eksi (2008)’e gore, elestirel soylem analizinde toplanan veriler; analizi
okuma/siniflandirma, yorumlama ve yapilandirma asamalarindan olusmaktadir
(Celik & Eksi, 2008). Veri analizi sozciiklerin veya climlelerin arasindaki iligkilerin
yorumlanmasi, yapilandirilmas1 ve makro yapilandirilmasmi kapsamaktadir. Bu
asamalar ve igerikleri ise soyledir;

Yorumlama: Soylemler i¢erisinde mevcut olarak kullanilmis olan kelimelerin bir
araya gelerek anlamlarin1 ve ayrigmalarmi ifade etmeye yardimci olmak adma

calismalarin gergeklesmesidir.

Yapilandirma: Soylem i¢in ilk gbézleminde algilanan ifadelerin modernize olarak
yeniden tefsir etme yolu ile anlatimi olarak agiklanmaktadir.

4.3.1 Séylem 1: Ingiltere’den Dénen Ogrenciler

Ulke igerisinde goriilen ilk Covid-19 vakasi iizerine, iiciincii hafta icerisinde iilkeye
Ingiltere’den geri donen dgrenciler karantine yurtdunda saghga uygunluk sikintisi
yasamustir. Konu ile ilgili CB aday adaylarinin sodylemleri bu boéliimde

bulunmaktadir.

CB aday adaylarindan Mustafa Akinci ve Tufan Erhiirman 6grencilerin yerlestirildigi
yurdun Oniine erken gelerek, 6grencilerinim ‘isyani’na ve ailelere destek gosterdi.
Ersin Tatar ise olay yasaninca yurt ekibini ve yonetimini yerinde gelip incelemis ve
ziyarette bulunmustur (bkz. https://www.youtube.com/watch?v=0UI8mZWbAzU).
Kudret Ozersay ise; olay yerine gelmeden telefon goriismesi ile ilgilendi, sosyal
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medya iizerinden konuya dair olarak Oziir niteliginde mesaj yayinladi. CB aday
adaylarinin arasinda Ersin Tatar’in konu ile ilgili Mustafa Akinci ve Tufan Erhiirman

ile catistig1 goriilmektedir.

Konu ile ilgili Siyasilerin Soylemleri

Mustafa Akinci

CB aday adaymin konuya dair olarak 17 Mart 2020 tarihinde agiklamasi soyle;
“Yurtdisinda 6grenim goren genglerimizin geri doniigleri basladi. Hepsine hos
geldiniz diyorum. Gelen genglerimiz karantina oteline yerlestirildiler, geriye kalan
ogrencilerin gelisleri i¢in de gerekli caligmalar yapildi. Bu calismay1 yliriiten
hiikiimeti ve Birlesik Krallik Kibrisli Tiirk Ogrenci Federasyonu'nu kutluyorum.
Genglerimiz bir stireligine evlerinden uzak kalsalar da hem aileleri hem de bir biitiin

olarak halkimiz kendileriyle beraberdir” kelimelerine yer vermistir.

Ersin Tatar konuya iliskin olarak 17 Mart 2020 tarihinde agiklamalar1 konu {izerine
ise; “ben bir cumhurbaskaniyim, oradaki kisiler sorumlu birini istedigi i¢in ve size
ulagilmadiklarindan dolayr beni aradilar diye ben gittim!” Agiklamasinda
bulunmustur;
Mikro yapi: Soylemin yapisi agik, sade ve anlasilirdir, yasanan dgrencilerin
karantina olayindan dolay1 aktiflik ile baglantili olarak CB aday adaymm bu
soylemi gergeklestirdigini gérmek miimkiindiir. CB aday adaymin séyleminin
icerigine bakildiginda birlik konusuna 6nem vererek, mesaji yansittigini
gormemiz miimkiindiir. S6zciik se¢imine baktigimizda ise KKTC CB
gorevini slirdiiren ve 11-18 Ekim 2020 tarihlerinde gergeklesecek olan KKTC
CB secimlerine aday adayligini agiklayan Mustafa Akmeci’nin birlik mesajini

vererek, soylemi igerisinde kullanmis oldugu kelimelere dikkat ederek
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aciklama gerceklestirdigi goriilmektedir. CB aday adayr Akinci’nin sdylemi
icerisinde konu ile ilgili baglantili olarak konu biitiinligl goriilmektedir. CB
aday aday1 anlasilir bir sdylem yolunu konu ederek, mesajint agiklamistir,
fakat uzun climlelere de yer vermesi genel olarak sdylem igerisinde karigiklik
gostermesi de diistiniilebilir. Fakat CB aday adaymin mesajmim net olmasi bu
karigiklilik durumunu ortadan kaldirmaktadir. Mustafa Akinci’nin konuya
dair olarak gergeklestirmis oldugu soylem liderlik kavrami ile biitiinlik
kazanir. Cilinkii soylem kendi igerisinde liderlik iizerine kelimeleri igerisinde
barindirmaktadir. CB kendisini hedef alan diger aday adaylarmada mevkisi

belirtir ve ciddi bir anlam biitiinligi ile sdylemini gerceklestirir.

Makro yapi: CB aday adaymin agiklamasi sade bir dil ile sdylemin
icerisinde yer almaktadir. Mustafa Akinci’nin sdyleminin giris ciimlesi ve
olayin sunumu olumlu, verimli bir sekilde yer almaktadir. Kullanilan s6ylem
icerisinde mesajimn sunumu ve yorumu agiklayici konu ile ilgili olarak saygi,
sevgi, dislince biitlinliik kazanir. CB aday adaymim mevkisi goz oniinde
bulundurularak, kendi konumu ile biitiinlik kazanmasi g6z Oniinde
goriilmektedir. Olay ile ilgili olarak Akinci, ‘ben gittim’ diyerek konunun
sonunda (!) tnlem isareti kullanmasi sonucu olayin ciddiyetine vurgu
yaptigini gostermektedir. CB aday adaymin bu sdyleminin hiikiimete karsilik
olarak gerceklesmis oldugunu ve karsilikli atisma olarak gergeklestigi
goriilmektedir. Fakat c¢ogu konudan disarida kalmasi bu isin CB aday
adaymin konu ile ilgili olarak halkin ¢ikarlar1 dogrultusunda sdylemini

gerceklestirmesidir.
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Ersin Tatar
Konuya iliskili olarak KKTC Bagbakan1 ve CB aday aday:1 Ersin Tatar’m 17 Mart
2020 tarihinde gergeklestirmis oldugu agiklama ise soyle; “Yurt igerisinde temizlik
caligmalar1 gergeklesti, kriz siirecini ydnetemedigimizi kabul etmiyorum. Hig
kimseden Oziir dilemiyorum, aksine Oziir bekliyorum, kiraladigimiz yurt, sagliga
uygunluk konusunda en iyi sekilde temizlenmistir. Ogrencilerin kalacag1 yurt Hilton
otele benziyor” agiklamasima yer vermistir;
Mikro yapi: CB aday aday1 ve ayn1 zamanda KKTC Bagbakani Ersin Tatar
sOylemini genel olarak ele aldigimiz zaman sdylem igerisinde acgik, net ve
anlagilirdir. Fakat CB aday adaymin kullandigi kelimelere ve konu ile ilgili
olarak gergeklestirmis oldugu agiklamaya, olayin yasandigi anlarda olay
yerinde bulunmamasi 6zet bakimindan sdylemin aktif yapisini1 gidermektedir.
CB aday aday1 olan Tatar’in konuya dair olarak agiklamasi ile kendi mevkisi
bakimindan uyumluk goriilmektedir. Bu sayede Tatar’in konusmasi iizerine
‘en iyi benim’ propagandasi da dikkate alinmalidir. CB aday adayinin
kullanmig oldugu kelimeler igerisinde kars1i tarafa su¢ duyurusu olan

kelimelerde polarizasyona sebep olmaktadir.

Makro yapi: Ersin Tatar’in konu ile ilgili olarak sdylem gerceklestirmistir.
Ersin Tatar’in gerceklestirmis oldugu sdylemin temel olarak yapsi keskin ve
cikismali olarak yer almaktadir. CB aday aday:1 kendine ve yOnetimine kriz
durumda yapilan suglamalar1 kabul etmedigi ve bunun sebebi olarak kendi
karsisinda duran kisileri suclamalar1 da 6ne g¢ikmaktadir. CB aday adayi
gerceklestirmis oldugu agiklama igerisinde kendi goriisiinii savunmayan,

kendisini suglayan kisileri goz ardi ederek sdylemlerine yer verdigini
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goriilmektedir. Soylem igeisinde Tatar’in konuya dair olarak nefret ve karsikl
olarak catisma soylemleri 6n plana ¢ikmaktadir. Giris climlesi karsi tarafa
hakaret igerir niteliktedir. Fakat CB aday adaymin sdylemi net ve kisa olarak
aciklandigindan dolayr dile getirdigi konu anlasilirdir. Ama sdylemin
devrikligi ve anlam bozuklugu bu durumun devamini getirmemektedir. Tatar,
benzetme yaparak, diger rakiplerine gonderme yaptigi goriilmektedir. CB
aday adaymm konu ile ilgili olarak atigmalarm ve ¢atisma sdylemlerinin yer

bularak gergeklestigini gérmek miimkiindiir.

Kudret Ozersay

Konu ile ilgili olarak 17 Mart 2020 tarihinde ise CB aday adayinin agiklamasi soyle;

“Memleketin de, ailelerin de gozii aydin, evlatlar az 6nce Londra’dan memlekete

vardi. Birlikte basardik, emegi gecen herkesin emegine saglik” ifadelerine yer

vermistir. Ardindan yasanan olay ile ilgili olarak Facebook tizerinden ‘“ailelerden

Oziir diliyorum, gereken yapiliyor” agiklamasina yer vermistir;
Mikro yapi: Soylemin yapisi ve sozciik se¢imine bakildiginda konu ile ilgili
olarak birlik mesaji verilmektedir. CB aday adaymin aktif olarak sdylem
gergeklestirdigini gormek miimkiindiir. CB aday adayinin kullanmis oldugu
kelimler konu ile bir biitiin olarak sade, anlasilir ve net olarak ger¢eklesmistir.
CB aday aciklama gergeklestirdigindebulundugu KKTC Disisleri Bakanligi
gorevi ile bolgesel uyumluk gostermektedir. CB aday adaymm kullandig:

kelimeler temel olarak baris¢1 olarak yer bulmustur.

Makro yapi: Baslik kullanilmistir. Baslikta ve agiklamada agiklayici ve yalin
bir dille kullanilmistir. Giris climlesi agik ve net olarak measji vermektedir.

Mesajin sunumu ve yorumu, acik ve anlasilir bir dille, sade yazilmistir.
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Soyleme temel olarak bakildiginda CB aday adayinm konu ile ilgili olarak
halk ideolojisinden yola ¢ikarak, halkin ¢ikarlar1 dogrultusunda s6ylemine yer

verdigini gdrmek miimkiindiir.

Tufan Erhiirman
Konuya dair olarak bir diger CB aday aday1 17 Mart 2020 tarihinde konu ile olarak
“Cocuklarimizin Ingiltere’den buraya gelmesi igin hiikiimetin gosterdigi caba
olumluydu. Fakat sabahin erken saatlerinde baslayip su anda Alsancak’ta hala devam
etmekte olan sorunlar ciddi bir koordinasyonsuzlugun ve siire¢ yonetimi sikintisinin
acik bir gostergesi! “Ogrencilerimiz ve ailelerimiz icin iizgiiniim” agiklamalarinda
bulunmustur. CB aday adayr Tufan Erhiirman, Tatar’m konusmalar1 {izerine
kendisini “saskinlik ile izledigi” agiklamasinida da bulundu. Erhiirman hiikiimete
kars1 kriz asamasinda elestiri olarak yardim kabul etmediklerini ve kendilerinin
stirekli yardima hazir olduklarini siklikla dile getirdi;
Mikro yapi: CB aday adaymimn sdyleminin yapisi anlayisli ve 6zverili bir
boyutta, konu ile ilgili olarak birlik mesaji vermek istedigini ve yardimci
olmaya c¢alistig1 goriilmekte ve muhalefet oldugundan dolay1 ise mevcut
hiikiimeti elestirdigini gormek miimkiindiir. Hiikiimete karsilik olarak
elestirme konusunda ana muhalefet parti CTP Genel Bagkani olarak ideolojik
uyuma uygun hareket ederek, sdylemini gergeklestirdigini gormekteyiz. CB
aday adaymin sdyleminin yapis1 kendisine karsilik veren siyasilere olan
tavrini agiklamasi ve sagskin oldugunu, kendisinin ‘iyi niyetli’ olarak agiklama
gerceklestirdigini  iddia ettigini gormek miimkiindiir. SOylemin yapisi

yardimlagma ve birlik igermektedir. Fakat bolgesel uyum olarak CB aday

88



adaymin mevcut hiikiimet ile atigmas1 muhalefet parti baskani olarak gorev

yapmasidir.

Makro yap1: CB aday aday1 konu ile ilgili olarak a¢iklamasinda bashiga yer
vermemistir. Giris climlesi olumlu olarak giris yapmistir. Yasanan olaymn
sonrasinda ise lizglinliglinii ve konu ile ilgili sorumsuzca davranildigini 6ne
stirmiistiir. Olayin durumu, sunumu ve yorumu konusunda ise; Erhiirman,
icerisinde (!) itinlem isaretine yer vermesi olayin ciddi boyutta oldugunu
aciklamaktadir. CB aday adayi konu ile ilgili bashgi saskinlik uyandiran
cinsten oldugunu ve konunun ciddi boyutta oldugunu anlamak miimkiindiir.
Konu ile ilgili olarak giris climlesinde saskin oldugunu aktardi ve mevcut
KKTC Bagbakan1 Akincr’ya karsit tavir sergilemistir. Erhiirman’in
soylemindeki sunum ve yorumu, kendisinin yardim etmek istedigini, fakat
kabul goérmedigi, acgiklamalar1 bulunmasi konu ile ilgili olarak atisma ve

catigma boyutunu isaret etmektedir.

4.3.2 Elestirel Soylem Analizi: Yurtdisindan Egitim ve Ogrenim Gérmek i¢in
Ulkede Bulunan Yabanci1 Uyruklu Ogrenciler

Yurtdisindan egitim ve 6grenim gormek icin lilkede bulunan yabanci uyruklu
ogrenciler, Covid-19 kaynakli sorunlar yasamaya baslamistir. Mustafa Akmeci,
Kudret Ozersay ve Tufan Erhiirman konu iizerine herhangi bir agiklamalar1 olmadi.

Ersin Tatar konu ile ilgili olarak agiklama yapt.

Konu ile Ilgili Siyasilerin Séylemleri
Ersin Tatar: Tatar 22 Mart 2020 tarihinde gergeklesen agiklamasi; “kim getirdiyse

onlar galyesini ¢eksin” oldu. (Haber Kibris Dijital Platform);
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Mikro yap1: CB aday adayinin gergeklestirmis oldugu sdylem konuya dair
oldugu i¢in bolgesel uyum gostermektedir. Ciimlenin ve kelimelerin
yapisinda bakildiginda, kendi imaj1 adina olumsuz bir imaj ¢izmis oldugunu
gormek miimkiindiir. CB aday adayinin sdylemi i¢erisinde kendisinin yabanc1
ogrenciler empati yapmadig1 ve otekilestirdigi gozlemlendi. Tatar konuya
iliskin olarak ‘getirenler disiinsiin’ diyerek, devlet temsil eden bir politikaci
olarak devletin sorumlulugunu inkar etmektedir. Bu durumda ise KKTC
Bagbakani yurtdisindan gelipte, iilke icerisinde egitim géren yabanci uyruklu
ogrencilere karsilik olarak wk, din ayrimi yaparak, otekilestirmeye yer
verdigini gérmek miimkiindiir. CB aday adaymin bu sdyleminde manevi
yonden herhangi bir nedensellik goriilmemektedir. CB aday adayi Ersin
Tatar’in konu ile ilgili gergeklestirmis oldugu sOylem ¢6ziimlemesine
baktigimizda nedensellik islevinin sadece maddi olarak isledigi de goze

carpmaktadir.

Makro yapir: CB aday adaymin agiklmasinda baslik bulunmamaktadir. Olay
ile ilgili giris ctimlesi ile kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettigini
gormek miimkiindiir. Uluslarasars1 bir grubu devletin sorumlulugu disinda
gorerek, 6grenci ve yabancilara karsit devlet ihmalinin yaninda KKTC’nin
irk¢1 goriinmesinin temsili olmustur. CB aday adaymin séylemine gore iilke
icerisine yurt disindan gelip okumak isteyen 0grenciler yasanan salgin kriz
sirecinde sorun olarak goriilmektedir. Soyleme bakildiginda CB aday
adaymnin konusmalarinda arasinda benzerlik olmamasi goriilmekte ve
siyasinin tutumunda nefret soylemi vardir. Gergeklesmis olan sdylem

ozellikle kendi icerisinde siyasi ve ekonomik agidan nefret sdylemi
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barindirmaktadir. CB aday adaymnin liderlik kavramma uygun bir sdylem
gerceklestirmedigini gdrmek miimkiindiir.

4.3.3 Saghk ve Tibbi Malzeme

Diger soylem ise; gelen saglik ve tibbi malzeme yardimi konusundadir. Bu siyasi

Kriz asamasinda iki siyasit¢inin soylemleri 6n plana ¢ikmaktadir.

One ¢ikan siyasiler, KKTC Cumhurbaskan1 Mustafa Akinci ve KKTC Basbakani
Ersin Tatar’in karsilikli ¢atigmalari, gézlemlenmistir. Konu ile ilgili olarak; Giiney
Kibris Rum Kesimi Lideri Anastasiadis ve KKTC Cumhurbaskant Mustafa Akinci
sayesinde ¢aligsma yapilarak iilke icerisine Avrupa Birliginden, Basbakan ve CB aday
aday1 Ersin Tatar ve Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani1 Recep Tayyip Erdogan’in
ortak calismalar1 ile Tirkiye’den iilkeye maddi ve tibbi malzeme yardimlar
ulagsmustir. Avrupa Birligi’nden ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nden gelen yardimlara
mesaj yolu ile tesekkiir eden CB aday adaylar1 Kudret Ozersay ve Tufan Erhiirman
olarak goriilmektedir. Bir diger CB aday adaylarindan Mustafa Akimnci tek Giiney
Kibris Rum Yd6netimine ve Avrupa Birligine tesekkiir etmis, bir diger CB aday aday1

Ersin Tatar ise konuya iligskin olarak tek Tiirkiye Cumhuriyetine tesekkiir etmistir.

Ersin Tatar ve Kudret Ozersay’in gerceklestirmis oldugu temaslar sonucunda
Tiirkiye Cumhuriyeti KKTC’ye tibbi yardim gondermistir. Tiirkiye Cumhuriyeti’den
gelen tibbi yardmmlar {izerine Ersin Tatar, Kudret Ozersay ve Tufan Erhiirman
aciklamalar1 ile tesekkiir mesajlarin1 yayimlamistir. Bagbakan ve CB aday adayi
Ersin Tatar konu ile ilgili sessizligini korudugu agiklamis, fakat bir diger yandan
konu fizerine aciklama gerceklestirmesi ve polise sikdyet ederek, mahkeme
islemlerini baslatmasi sesizligimi koruyorum agiklamasi ile hicbir sekilde

biitiinlesmemektedir.
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Konu ile ilgili Siyasilerin Soylemleri

Mustafa Akinci: CB aday adayinin 12 Nisan 2020 tarihinde gerceklestirdigi agiklama
soyle; Rum Lideri Anastisiadis ile telefon goriismesi gergeklestirdigini ve konu ile
ilgili olarak komsu iilkeden tibbi destek ve ilag yardimi aldigini agiklamistir. CB
aday aday1 komsu iilke Giliney Kibris Rum Kesimi liderine tesekkiirii sunarak, tilkeye
ilag getirildigini agiklamis ve tibbi malzemelerin KKTC Saglik Bakanligi deposunda
muhafaza edildigini agikladi. Konu ilgili olarak CB aday aday1 “Bana yapilan haksiz
saldirilart bir yana biraksam bile; uzman hekimlerimize, saglik¢ilara da yapilan
biliylik bir haksizlik ve biiylik bir ayip. Ciinkii bu ihtiyac1 saptayan ve talep eden
onlar; yani iki toplumlu saglik komitesinin Kibrishi Tiirk {iyeleri. Komitenin es
baskan1 da bir doktor ve saglik bakanlig1 yetkilisi. Yani ben kendi aklimla klorokin
talep etmis degilim. Eger mesele Rum tarafindan saglik alaninda bile olsa hicbir sey
istemeyiz ise, o zaman bu kisiler bazi konulardan habersiz demektir; ¢iinkii normal
zamanda bile Giliney Kibris’tan saglik alaninin bazi dallarinda hizmet alindigi
bilinmektedir. Ozellikle bu gibi hizmetlerden yararlanan hastalarimizin, gegisler
kapali oldugu i¢in ciddi sorunlar yasamakta olduklar1 da bir gergektir” sézlerine yer

vermistir.

Ersin Tatar’in, Mustafa Akinci’ya dava agmasi sonucu Mustafa Akinci bir agiklama
daha sosyal medya iizerinden gergeklestirmistir. “Koronaviriis-19 (Covid-19),
salgin1 tiim insanlig1 tehdit eden ortak diismandir. Buna karst tiim insanlik hep
beraber miicadele etmek zorundadir. Bu miicadelede sadece Tiirk-Rum; Hristiyan-
Miisliiman degil hi¢bir ayrima yer olmamalidir. Adamizda hem toplumlarin kendi

icinde hem de toplumlar arasinda is birligi ve dayanmigma kaginilmazdir. Bunun
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Otesinde uluslararas1 dayamisma ve kolektif tavir son derece Onemlidir. Olay

insanlhigin varlik miicadelesidir” agiklamalariyla ifade etmistir;
Mikro yapi: CB aday adayminn yalin ve anlasilir bir bicimde kelime
secimleri yaptigmi gérmek miimkiin, aynt zamanda CB aday adayi olan
Cumhurbaskan1 Mustafa Akinci’nin konu ile ilgili olarak aktif hareket etmesi
kendi imajma deger katmaktadir.. CB aday aday1 olan Mustafa Akinci’nin bu
sOyleminin {izerinehalkin saghigini diistinen bir Cumhurbaskani oldugu
cikarimi yapilabilir. CB aday adaymin kullanmis oldugu séylem igerisinde
yer alan tirnak isaretleri olayin ne kadar énem tasidigini ve bunun iizerinde
durulmasi gerektigini gostermektedir. Bolgesel uyum olarak ‘Birlesik Kibris’1
savunan ve ‘barig¢1’ CB aday aday1 olarak bilindiginden Kibris Cumhuriyeti
baskaniyla goriisme yapmasi ve yardimlagsmasi uyumluluk gostermektedir.
Konu ile ilgili olarak kendi goriisii olan baris¢1 ve toplum ¢ikarlari, Kibris
¢ikarlar1 dogrultusunda agiklama gergeklestirdigini gérmek miimkiindiir. CB
aday aday1 kendi gorisli ile saglik sorunlarini ve siyasi konular1 bir araya
getirrmistir. CB aday adayinin konuya hakim olarak gergeklestigi soylemde,

diger aday adaylar1 ile ¢atigsma icerisinde oldugu goriilmektedir.

Makro yapi: Mustafa Akinci gergeklestirdigi agiklamada bashiga yer
vermemistir. Fakat ciimle sunumu ve se¢cmis oldugu kelimeler 6n plana
cikarak, yorumunda karsilikli saygi, birliktelik mesaji ile bir biitliin olarak
halk1 bilgilendirmeye ¢aligtigini gérmek miimkiindiir. CB aday adayi
agiklamay1 yaptiginda KKTC CB goérevini siirdiiryordudeydi.Mustafa Akinci
aciklamasmnin devaminda ise yanlisin sadece kendisine degil, herkese

yapildigim dile getirmistir CB aday aday1 agiklamasinda yalin ve agiklayici
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ve net bir dil kullanmistir, fakat uzun climleler de kurdugunu goérmek

mumkindir.

Kudret Ozersay
CB aday aday1 Ozersay konu ile ilgili olarak 12 Nisan 2020 tarihinde sdyle bir
aciklamada bulundu; “komsu iilkemiz Giiney tarafina ve liderlerine tesekkiir
ediyoruz, bu sayede bizlere Avrupa Birligi’nin yardimimi ulastirdilar”;
Mikro yapr: Nedensel acidan CB aday adayr Ozersay’in konuya iliskin
olarak agiklamasi ve olay ile ilgili olarak sonradan agiklama gergeklestirmesi
kendi imaj ydniinden biitiinsellik yapis1 gostermektedir. Uretilen sdylemde,
CB aday aday1 Ozersay’in baris birlik algismi yaratmis oldugunu gdrmek
miimkiindiir. CB aday adaymin genel olarak sdylemini elimize aldigimiz

zaman igerisinde barig sdyleminin oldugunu gérmek miimkiindiir.

Makro yapi: CB aday aday1r Ozersay, 2010 yili ile 2015 yillar1 arasinda
KKTC 3. Cumhurbagskant Dr. Dervis Eroglu’'nun dis temsilcisi ve
sozciisiiydii. Kudret Ozersay bu konu hakkinda iirettigi soylem, kendi imajini
olumlu etkilemis ve kendi KKTC Disisleri Bakanlhigmmi gorevindeki
konumunu ve adademik geg¢misi olan Ozersay’in profosor’ii siffat1 da on
plandadir. Bugiine kadar CB aday adayimin aldig1 gorevlerin tiimiiniin yurtdisi
baglantisi olarak gergeklesmesi de kendisinin dis iliskilerdeki siyasi konular
iizerinde durdugunu gormek miimkiindiir. CB aday adaymin konuya dair
olarak herhangi bir ¢atigmaya girmeden, anlasilir bir sdyleme yer vermesi de

goze ¢arpmaktadir.
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Tufan Erhiirman
CB aday adaymm 12 Nisan 2020°de ger¢eklestirmis oldugu aciklama ise sdyle yer
aldi; “AB, hem saglik alanindaki, ihtiyaglarin karsilanmasi hem de yasananlar
dolayistyla ekonomilerin goriildiigii zararlarin giderilmesi amaciyla iiye devletler igin
25 milyar Euro’liik bir kaynak yaratmaktadir. Evet, biz liye degiliz fakat mali yardim
tiizigiinde bulunuyoruz. Bu durumdan dolayr Avrupa Birligi tarafindan gonderilen
ve Giiney Kibris Rum Kesimi iizerinden KKTC’ye gelen tibbi yardim adma tesekkiir
ederiz” agiklamalar kisisel Facebook profilinde yer almistir. TC’den gelen yarim igi
de “Bugiin itibari ile lilkemize Tiirkiye Cumhuriyeti iizerinden gerg¢eklesen yardimlar
ulagmustir. Bu sayede elimizde mevcut olan tibbi malzeme ve ilag stoklarimizda artis
goriinmektedir. Tedbiri elimizden birakmadan yola devam edecegiz, bu yardim i¢in
Tiirkiye Cumhuriyeti yetkililerine tesekkiirler” agiklamasina yer vermistir;
Mikro yapi: CB aday adaymin sdyleminin yapist anlayisli ve 6zverili bir
boyutta, konu ile ilgili olarak birlik mesaji vermek istedigini ve yardimci
olmaya c¢alistig1 goriilmekte ve muhalefet oldugundan dolay1 ise mevcut
hiikiimeti elestirdigini gormek miimkiindiir. Hiikiimete karsilik olarak
elestirme konusunda muhalefet oldugundan dolay1 kendi yasamiyla bir biitiin
olarak bolgesel uyuma uygun hareket ettigini gorebiliriz. CB aday adaymnin
sOyleminin yapis1 kendisine karsilik veren siyasilere olan tavrini agiklamasi
ve sagskin oldugunu, kendisinin yapici olarak agiklama gerceklestirdigini
gormek miimkiindiir. SOylemin yapis1 yardimlagsma ve birlik icermektedir.
Fakat bolgesel uyum olarak CB aday adaymim mevcut hiikiimet ile atigmasi

muhalefet parti bagkani olarak gorev yapmasidir.
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Makro yap1: CB aday aday1 konu ile ilgili olarak a¢iklamasinda basliga yer
vermemistir. Girig climlesi olumlu olarak giris yapmistir. Sonrasinda ise
lizgiinliigiinic ve konu ile ilgili sorumsuzca davranildigmi one silirmiistiir.
Olaym durumu, sunumu ve yorumu konusunda ise; CB aday adaymin
aciklamasi igerisinde iinlem igaretine yer vermesi olayin ciddi boyutta
oldugunu agiklamaktadir. CB aday aday: konu ile ilgili bashgi saskinlik
uyandiran cinsten oldugunu ve konunun ciddi boyutta oldugunu anlamak
miimkiindiir. Konu ile ilgili olarak giris climlesinde saskin oldugunu aktardi
ve mevcut KKTC Bagbakanma karsi tavir sergilemistir. CB aday adaymnin
sOylemindeki sunum ve yorumu kendisinin yardim etmek istedigini, fakat

kabul gormedigi agiklamalarinda gatisma boyutu vardir.

Ersin Tatar
CB aday aday1 ve Bagbakan’in ise konuya dair olarak 12 Mart tarihinde
gergeklestirmis oldugu agiklama soyle; “Anavatan Tiirkiye ve T.C. Cumhurbaskani
Sn. Recep Tayyip Erdogan, T.C. Saglik Bakani Fahrettin Koca’ya gelen tibbi
malzeme ve saglik yardimlar1 {izerine ¢ok tesekkiir ederiz. Ulkemize Anavatan’dan
yardimlar gelmistir ve gelmeye devam edecektir” agiklamasinda bulunmustur. CB
aday adaymnin gergeklestirmis oldugu aciklamada Akinci’nin yolsuzluk yaptigmi ve
su¢ isledigi agiklamis, durum iizerine de agiklamalari icerisinde Akinci hakkinda
yasal islem baslattigini1 ve kendisini dava ettigini agiklamistir;
Mikro yapi: CB aday adayinin sdyleminin yapist ve sozciik segiminde aktif
yapt ile hareket ettigini gérmekteyiz. Fakat aynm zamanda CB aday adayi
Ersin Tatar’n konuya dair olarak bazi kelimleri tekrarlamasi da goz

oOniindedir. Bolgesel uyum konusunda Tirkiye yanlisi bir CB aday aday1
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oldugundan dolayi, kendi goriislerinde dile getirerek agiklama yaptigi ve
aciklama yaparken, heyecan ile yaptigini gérmek miimkiindiir. Ag¢iklamada
‘anavatan’ kelimesi T.C.’yi temsil eden bir metafor olarak sdylem igerisinde
birden ¢ok tekrarlandi. CB aday adayinin benimsedigi milliyet¢i goriisiinii
aciklamalarinda gérmek ve anlamak miimkiindiir. Ersin Tatar ag¢iklamasinda

merkeze karsit1 olan CB aday adaylarini aldigimi gérmek miimkiindiir.

Makro yapi: CB aday aday:1 baslik olarak kendi goriisiinii toplumu temsil
eden milliyet¢i goriis motifi ‘yavru vatan’ ile ‘anavatan’ iliskisi ne gorderme
yaparak kullanmistir. Agiklamasinda ise net ve anlasilir bir dil kullanmak
yerine, karigiklik uyandiran bir dil vardir. ‘Anavatan’ kelimesinin iki defa yer
almas1 goz Oniindedir. Benimsedigi sag gorlisii alt metninde vurguladigi
goriilmektedir. CB aday adaymin bu konu iizerine gerceklestirmis oldugu
aciklama diger rakiplerine olanak saglamamak adina birlesme olduguda

goriilmektedir.

4.3.4 Empati Kavram

Donen 6grenciler arasinda yeni bir yurt sorunu ortaya ¢ikmistir. Kudret Ozersay
doniis yapan 6grencilerin yerlestirildikleri yurt konusunda ‘ailelerin i¢i rahat olsun’
aciklamasinda bulundu. Fakat aciklamadan kisa bir siire sonra &grenciler
yerlestirildikleri yurtta hijyen sorun oldugu sosyal medyada paylasilmistir. Kudret
Ozersay ise, daha onceden ortaya ¢ikan ve iilke giindemine oturan yurt krizinin

yeniden yaganmamasi i¢in ¢alisma yaptigi agikladi.

Agiklama tizerine, Ogrenciler ve halk tarafindan takdir topladigi goriilmektedir.

Sorunlarin bir giin igerisinde giderildigini agiklamistir. Fakat konu ile ilgili olarak

97



Kudret Ozersay’m disinda kalan 3 aday adayr konu ile ilgili agiklama

gerceklestirmemistir.

Konu ile ilgili dikkat ¢eken noktasorunu dile getiren ve halkin tepkisini alan
‘provakasyon’ video goriintiileri yayindan kaldirmasi ve videodaki “gdster, hadi
goster”’yorumlaridir. Videoyu paylasan kisinin CTP genglik kollar1 baskani olmasi,
Tufan Erhiirman’in ile arasindaki siyasi bagdan Erhiirman’in “Hiikiimet krizi iyi

yonetemiyor” agiklamasina verilen bir kurmaca olarak yansimasidir.

Konu ile Ilgili CB Aday Adaylarinin Séylemleri

Kudret Ozersay

CB aday aday1 Kudret Ozersay’m 7 Nisan 2020 tarihinde yasanan kriz durmu

tizerine gergeklestirmis oldugu agiklamada “empati” bashigi, “biraz 6zveri, karsilikli

anlay1s, biraz sabir, biraz empati” szlerinde yer verdigi goriilmiistiir;
Mikro yapi: Soylemde anlayis kavrami 6n plandadir. A¢ik ve sade bir
anlatim bulunmaktadir. Soylem igerisinde bdlgesel uyum agisindan islevsel
ve referansal bilgiler mevcuttur. CB aday aday1 empati vurgusu yaparak,
herkesi bu zamanda sagduyuya davet ediyor ve sabir, anlayis gibi iyelik ekleri
ifadesinde kullanmistir. Ozveri mesaji ile ve olayla ilgili olarak, yasananlara
dikkat ¢ektigi i¢in uyum saglamasi var. SOylem icerisinde bulunan ‘empati’
metafor olarak, ‘karsilikli’ da baris ve diyalog c¢ergevesinde onegikmaktadir.
Soylem temel olarak barig ve karsilikli iletisim konularini, bir araya

toplamaktadir.

Makro yapi: CB aday aday1 baslik olarak empati kelimesini kullanmigtir. CB
aday adayr Ozersay’in sozleri acik ve net bir dille yazildigini gérmek
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miimkiindiir. Empati kelimesini simge olarak kullanmistir. CB aday aday1
olan ve ayni zamanda KKTC Disigleri Bakanligi gorevini siirdiiren aday
adaymin bu sdylemi kendi imajma pozitif deger kattig1 sdyleyebilenebilir. CB
aday adayi tarafindan konu ile ilgili olarak gergeklesen soylem temel olarak
ele alindiginda hem igerik hem de baglik olarak benzerlikler gostermekte ve
aralarnda bag bulundurmaktadir. Kudret Ozersay, agiklamasinda empati,
sabir, Ozveri soOzciikleri nitelik tasimaktadwr. Soylem kriz stirecinde
bilgilendirici olarak yalin bir dil ile gergeklesmistir. Soylemin igerisinde
temel olarak baris gercevesinde gerceklestigini ve herkesin bir olmasinin
vurguladigmi gérmek miimkiindiir. Gergeklesen soylem igerisinde durumun
onemine vurgu vyapildigr goriilmektedir. CB aday adaymin ideolojik
degerleriyle sOylemi uyumlu olarak gerceklestirilmektedir. Gergeklesen
soylemler baris, demokrasi, merkezcilik c¢ergevesine ev sahipligi
yapmaktadir. CB aday adaymin sdylemi igerisinde liderlik kodlar1 mevcuttur.
Empati durumu ile ilgili olarak vizyonerlik ve liderlik kavramlarini 6n planda

gormek miimkiindiir.

4.3.5 Baz1 isletmelerin Tekrardan Faaliyete Gecirilmesi

Ulke igerisinde yasanan sikmtili giinler dogrultusunda yasanan maddi sikimntilar

nedeni ile ekonomik zorluklar gecirilen bir donem oldugunun agiklamasini yapan

Ersin Tatar ve Kudret Ozersay ortak bir karar alarak 4 ve 5 Mayis 2020 tarihleri

icerisinde tiim sektor, isletmeler yeniden faaliyetlerine baslamistir.

Konu ile flgili Siyasilerin Séylemleri

Tufan Erhiirman: CB aday aday:r konuya dair olarak 14 Nisan 2020 tarihinde

gerceklestirdigi acikla soyle; “Bir kez daha gereksiz tartigmalara, ayrigmalara,
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catigmalara siiriiklemeyin bizi. Bilim Kurulu'nun (kurullarinin) goriisiini, belirledigi
kosullar1 duymak istiyoruz. Kamuoyuyla once bilim kurulunun ortaya koydugu
verileri, bilgiyi paylasip, kararlari ondan sonra agiklamak neden bu kadar zor geliyor
anlamak miimkiin degil!” ifadelerine yer vermistir;
Mikro yapi: CB aday adayr metafor kullanmadan, halk saglig1 {izerinden
aciklamalarina yer verdi. Ozveri konusunda agiklama gergeklestirerek,
hiikiimete karsit goriislerin oldugunu sdyleminde ifade etti. CB aday aday1
aciklamasinda saglik konusunu merkezine yerlestirdi. SOylemler igerisinde
aktif yapmin benimsendigi goriilmektedir. Aday adaymnin yalin bir anlatim
yolunu sectigiti gézlemekteyiz. Soylem igerisinde devrik ciimleler olsa da
konun biitiinligi etkilememektedir. Bolgesel uyum icerisinden temel olarak
soylem nedensellik yapisi ile gerceklestirilmis oldugunu gérmek miimkiindiir.
Soylem temel olarak CB aday aday1 arasinda karsi taraftan gelen agiklamadan
dolayi, nedenselligin olugsmas1 goriilmektedir. Gergeklesen sdylem igerisinde
islevsel iligki mevcuttur. Soylem igerisinde metafor kullanimi1 bulunmaktadir.
Ozellikle soylemde gecen ‘yol haritasi’ metafordur. Kullanilan metaforlar
genel olarak siyasinin kendisine ait oldugu goriisiizerinden gergeklestigini
gormek miimkiindiir. Soylem genel olarak diiz anlamlar1 ile kullanildi, fakat
baska CB aday adaylarina yapilan gondermeler yan anlam igerikmektedir.
Soylem igerisinde saglik ve siyaset kelimeleri de dikkat ¢ekmektedir. Soylem
kullanilan kelimeler, liderlik ile baglantili olarak gerceklesmis oldugunu
gormek miimkiindiir. CB aday adayr paylasimlarinda hiikiimeti elestiren
soylemler yer almaktadir. Siyasal olarak sdylem temel agidan nefret ve

catigma sOylemleri iizerinde duruldugu goriilmektedir.
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Makro yapi: CB aday aday1 agiklamasinda yalin, agik, net bir dille goriisleri
ifade etti, tinlem ve tirnak isaretlerine yer vererek konunun 6nemine vurgu
yaptt. CB aday adayr halk saghginin korunmasi igin gerekilenin
yapilmadigma dikkat ¢ekti. CB aday adayinin gergeklestirmis oldugu sdylem
temel agidan bilgilendiricidir. Sdylem ve baslik bir biitiin olarak siyasinin
gorlisii ile benzerlik ve uyum saglamaktadir. Siyasinin sdylemlerinde
basliklarin biiyiik harfler ile yer almasi konunun ciddiyetini vurgulamak i¢in
kullanilmistir. CB aday adayinin gergeklestirmis oldugu sdylem kriz agsamasi
ile biitiinlik kazanarak gerceklesmistir. CB aday adaymin agiklamalari
icerisinde bliyiik harflerin yer almasi durumun ciddiyetine belirten bir
gostergedir. 2020 KKTC CB aday adaymin sdylemine gore bazi isletmelerin
tekrardan faaliyete ge¢mesi sorun teskil etmektedir. SOylem igerisinde
siyasilerin birbirlerine karsi olan nefret sdylemleri, clestirel boyutta yer
almaktadir. Aday adaymin sOyleminin hiikiimet karsiti olarak c¢atigsma

cercevesinde oldugunu gérmek miimkiindiir.

Mustafa AKkinci

14 Nisan 2020 tarihinde KKTC Cumhurbagkani ve CB aday aday1’in konuya dair

aciklamasi soyle; “Bazi daire ve isyerlerinin agilmasi hakkinda gesitli haberler ve

yorumlar yapiliyor. Benim bu konudaki diisiincemi 6grenmek isteyen yurttaglarimiz

da var kuskusuz. Ben bugiine kadar ne 6nermis ve ne girisimde bulunmussam, hep

saglk alanimizdaki orgiit ve kendini bu alanda kanitlamis degerli insanlarimizin

sesine kulak vererek yaptim. Simdi de dnce saglik diyorum. Yol haritasimt saglik

cizecek siyaset onu takip edecek. Bu konuda siyasetin ¢izecegi yol haritasina saglhigi

uydurmaya caligmayacagiz. Ortada bu yol haritasi olmazsa, her kafadan bir ses
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cikmaya devam edecek. Kuskusuz hep bdyle kalacak degiliz. Tedbiri elden
birakmadan adim adim normale doniis yOniinde ilerleyecegiz. Ancak bize
saglik¢ilarimizin bilim ve diinyada yasanmakta olan tecriibeler 1s1ginda ¢izecekleri
bir yol haritas1 lazim. Oncelikle bunun ortak akilla hazirlanmasi ve toplumumuza
anlatilmasi gerekir. Benim diisiincem bu” ifadelerine yer vermistir;
Mikro yapi: CB aday aday1 saglik vurgusu yaparak, kendi sagduyusunu 6n
plana ¢ikardi. CB aday adaymin biiyiik harfler ile yer verdigi kelimeler konu
icerisinde gecen en Onemli olgu ve olaylara yer verdigini gormek
miimkiindiir. Akincr’nin konuya iliskin olarak sdylemi igerisinde tirnak
isaretlerine yer vermesi, konunun bir diger yandan ne kadar 6nemli olduguna
vurgu yapmaktadir. CB aday adaymin agiklamasinda mevcut hiikiimete kars1
yaptig1 tutumun bolgesel uyum ve kurallar cergevesinde gerceklestigi
gozlemlenmistir.  Soylem  igerisinde  aktif yapmin = benimsendigi
goriilmektedir. Aday adaymin yalin bir anlatim yolunu segtigitini
belirtilebilir. Agiklamada devrik ciimlelere de yer verildiyse de konunun
biitiinliigh etkilememektedir. Bolgesel uyum igerisinde, soylemin nedensellik
yapist ile gerceklestirilmis oldugunu gormek miimkiindiir. S6ylem temel
olarak CB aday adaylar1 arasinda karsi taraftan gelen agiklamaya cevap
olarak, nedenselligin olustugu sdylenebilir. Gergeklesen sdylemler igerisinde
islevsel iliski mevcuttur. Soylem c¢alismalar1 igerisinde metafor kullanimi
bulunmaktadir. Ozellikle séylemde gegen yol haritas1 kelimesi metafor olarak
kullanilmistir. Kullanilan metaforlar genel olarak siyasinin kendisine ait
oldugu goriisler iizerinden gerceklestigini gérmek miimkiindiir. Soylem
icerisinde saglik ve siyaset kelimeleri de dikkat ¢ekmektedir. Soylem

kullanilan kelimeler, liderlik ile baglantili olarak gergeklesmis oldugunu
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gormek miimkiindiir. CB aday adayr paylasimlarinda hiikiimeti elestiren

sOylemler yer almaktadir.

Makro yapi: Konu ile ilgili olarak agiklamasi agik ve net olarak yer
verilmistir. Mustafa Akmci agiklamasinda basliga yer vermemistir. Fakat
cimle sunumu, yorumunda karsilikli saygi ile hareket edildigini ve
bilgilendirici agiklama yaparak, halki bilgilendirdigini gormek miimkiindiir.
CB aday adayr haksiz saldiriyr motif olarak agiklamasinda kullanmistir.
Akincr’nin agiklamasinin devaminda ise ‘yanlisin sadece kendisine degil,
herkese yapildigi’n1 belirtmesi konu ile ilgili kizgin oldugu goriilmektedir.
CB aday aday1 agiklamasinda konunun aslinda ne kadar énemli bir durum
olduguna vurgu yapmistir. Akinci, yalin, agiklayici ve net bir dil kullanmstir,
fakat uzun ciimleler kurmustur. CB aday adayimin gergeklestirmis oldugu
soylem temel agidan bilgilendiricidir. S6ylem ve baslik bir biitiin olarak
siyasinin ~ gOriisii  ile benzerlik ve uyum saglamaktadir. Siyasinin
sOylemlerinde basliklarin biiyiik harfler ile yer almasi konunun ciddiyetini
vurgulamak i¢in kullanilmistir. CB aday adaymin gerceklestirmis oldugu
soylem kriz asamasi ile bitiinliik kazanarak gergeklesmistir. CB aday
adaymin so0ylemi igerisinde biiyiik harflerin yer almasi, durumun ciddiyetine
belirten bir gostergedir. 2020 KKTC CB aday adaymin sdylemine gore bazi
isletmelerin tekrardan faaliyete gegmesi sorun teskil etmektedir. Soylem
icerisinde siyasilerin birbirlerine karsi olan nefret sdylemleri, elestirel boyutta
yer almaktadir. Aday adaylanin sdyleminin c¢atisma gergevesinde oldugunu
gormek miimkiindiir. SOylemde liderlik vasfina sahip olmasi 6n plana

cikmaktadir.
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4.3.6 Ben Bagbakan Olsaydim Ornegi
16 Nisan 2020 tarihinde Kudret Ozersay canli yayma katildi. Ozersay katildig:

programda izolasyon siirecinde gerceklesen maas kesintilerine deginildi.

Konu ile Tlgili Siyasilerin Séylemleri

Kudret Ozersay: 16 Nisan 2020 tarihinde katildig1 programda eger Basbakan ben

olsaydim “Ersin Tatar’dan daha fazla memurlar iizerinde kesintiler yapardim”

aciklamasinda bulundu;
Mikro yapi: Kudret Ozersay ekonomik konular1 6n planda oldugu bir
aciklama gerceklestirdi. Ozersay konu ile ilgili olarak kendi hiikiimet ortag:
olan siyasi partinin yaninda yer alan agiklama, bolgesel uyumun
gostergesidir. Bolgesel olarak ayni devleti yoOneten Kkisilerin, catigarak
uyumsuzluk sergiledikleri de goriilmektedir. Soylem igerisinde kullanilan
kelimeler ile orantili ve baglantili olarak aktif yap1 6n plana ¢ikmaktadir.
Soylemler igerisinde devrik ciimleler mevcuttur. Soylemler icerisinde yer alan
kelimeler genel olarak kisa ve basit bir dil ile yer almistir. Gergeklesen
sOylemler arasinda nedensellik islevi mevcuttur. Agiklamada kullanilan
yargilar konunun Onemini isaret etmektedir. Soylemler arasinda islevsel
biitlinliik mevcut degildir. Konu ile ilgili olarak siyasiler tarafindan
gerceklesen sdylemlerin referansal acidan ben ve o ifadeleri bulunmaktadir.
Siyasilerin sOylemleri iizerine metafor ‘eger ben olsaydim’ kelimesi ile
biitlinliik kazanmaktadir. Siyasiler tarafindan gerceklesen soylemler igerisinde
‘eger’ kelimesi dikkat cekmektedir. Siyasilerin karsilikli olarak nefret

soylemlerini gormek miimkiindiir. CB aday adaymin kendi liderlik vasfin1 bir
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tarafa birakarak agiklama yaptigmi goriirken, bir diger siyasi milletvekilinin

ise aciklamalar1 karsilikli olarak atigma ve ¢atigmaya bulunmaktadir.

Makro yapi: Agiklama sade bir dil ile yazilmistr. CB aday adayi “ben
Bagbakan olsaydim” bagligi ile agiklama gergeklestirmistir. Fakat kendi siyasi
imajma karsit bir goriis sergilemistir. Ozersay, net ve acik bir dille agiklama
yapti. Soylem igerisinde bulunan, tanim, ekler ve basliklar ayni1 kelimelerden
olustugundan dolay1 benzerlik goriilmektedir. S6ylem, kriz iizerine kafiyeli
bir anlatim ile yer bulmaktadir. A¢iklama icerisinde siyasilerin konuya iligkin
olarak ciddi agiklamalar yapmasi, hiikiimet ortagi olan iki siyasinin kriz
asamasinda anlasamadiklarin1 6n plana ¢ikartmaktadir. Siyasiler kendi parti
goriisleri tizerinden agiklama gerceklestirdikleri goriilmektedir. Siyasilerin
sOylemlerine bakildiginda temel olarak iki ortagm ters diiserek, birbirlerine
karsilikli olarak gergeklestirdikleri nefret sdylemini gérmek miimkiindiir.
Aciklamalarda catisma goriilmektedir. Siyasilerin sdylemlerinde siyasal

olarak nefret sdylemi de mevcuttur.

Nazim Cavusoglu: Konuya dair olarak KKTC Milletvekili 16 Nisan tarihinde

konuya dair olarak agiklamasi ise sdyle; “iyi de basbakan sen degilsin” ;
Mikro yapi: Catismanimn 6n planda oldugu bir agiklama gerceklesti. Catisma
haline girmeleri bolgesel olarak uyumsuzlugun simgesidir. Aciklamada
devrik climleler mevcuttur. Metin icerisinde yer alan kelimeler genel olarak
kisa ve basit bir dil ile yer almistir. S6ylemde nedensellik islevi mevcuttur.
Metindeki yargilar konunun 6nemini vurgulamaktadir. Konu ile ilgili olarak
siyasiler tarafindan gergeklesen sdylemlerin referansal agidan ‘ben’ ve ‘o0’

iyelikleri bulunmaktadir. Ozersay ve Cavusoglu’nun sdylemleri iizerine
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mecaz ‘ben’, ‘sen’, ‘-dim’, ve ‘-sin’ iyelikleriyle pekistirilmektedir. Soylemde
icerisinde ‘eger’ kelimesi dikkat ¢ekmektedir. Soylemlerini 2 siyasinin diiz
anlamda kullandiklar1 goriilmektedir.  Siyasilerin karsilikli olarak nefret

soylemlerini gormek miimkiindiir.

Makro yapi: Aciklama sade bir dil ile gerceklesti. Soylem icerisinde
bulunan, tanim, ekler ve bagliklar ayni kelimelerden olustugundan dolay:
benzerlik goriilmektedir. Siyasiler kendi parti goriigleri lizerinden agiklama
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Siyasilerin sdylemlerine bakildiginda temel
olarak iki ortagin ters diiserek, birbirlerine karsilikli olarak gerceklestirdikleri
nefret sdylemini gormek miimkiindiir. Agiklamalarda ¢atigsma goriilmektedir.
4.3.7 Fikir Ozgiirligii -Mizah
Siyasi mizah paylasimlarida bulunan, akademisyen grafik sanatgisi Prof. Senih
Cavusoglu, bir paylasiminda Ersin Tatar’i aldig1 karara yonelik temsili bir kolaj
iceriginde siyahi mizah, giincel elestiri olarak kisisel Facebook sayfasindan19 Nisan
2020 tarihinde paylasti. Olayin tizerine Cavusoglu polis tarafindan sorgulanmak
tizere karakola ¢agrilarak ifadesi alindi. Sorgunun ardindan serbert birakilan Senih
Cavusoglu, Facebook profilinden durumu anlatan bir mesaj yaymladi. Mesajin
ardindan, Senih Cavusoglu’nun destekgileri sosyal medyada ‘Senih Cavusoglu

Yalniz Degildir’ hashtag’li paylagimlariyla akademisyene destek gosterdi.

Konu {le lgili Gergeklesen Séylemler

Senih Cavusoglu: Akademisyen 18 Nisan 2020 gecesi “patron ¢ildird1” baslikli
siyasi mizah- kolaj tiirii gorseli paylasti. Tatar’in sikayeti iizerine polis tarafindan
sorgulalan akademisyen, 19 Nisan 2020 tarihinde kisisel Facebook profili iizerinden

“Grafik ve mizah hayatimda ilk kez bir sosyal medya paylasimimim ciddi, ciddi
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polise sikayet edildi. Bugilin sikayet ilizerine ifade vermek i¢in polise ¢agirildim.
Sikayetci kralige degil, bir bagka Bas siyasetci. Olay ile ilgili gelismeler hakkinda
sizleri kesinlikle bilgisiz birakmayacagim. Simdilik bu kadar ¢iinkii tanrilar ¢ildirmis
olmali filmini tekrar izlemek istiyorum. Iyi aksamlar, herkes bu siiregte beden ve ruh
sagligma dikkat etsin liitfen” agiklamasini yapti;
Mikro yapi: Soylemde birden ¢ok metafor yer almaktadir. Metin acik ve
anlasilir olarak yazilmistir. SOylem igerisinde gegen agiklamalar agik,
anlagilir, net ve 6z olarak yer almaktadir. Soylem igerisinde olaymn asil

baslangici olan fotograf ilgi uyandirmaktadir.

Makro yapr: Baslik olarak ‘patron ¢ildirdr’ kullanilmustir. Icerikde Ersin
Tatar’a giydirilen kolsuz beyaz gomlek, halk arasinda kullanilan adiyla ‘deli
gomlegi’, ile goriildiigli fotomontaj-kolaj gorsel ile temsil edilmektedir.
Mesajda, acik ve net bir gorsel dille, giincele génderme yaparak, Tatar’in
siyasi politikas1 elestiriliyor. Mizahtaki metafor 6n planda yer almustir.
Kullanilan  bashk ‘patron  ¢ildird’” ile  igerikdeiilke  yOnetimi
arasindakibenzerlik, metafor olarak kabul edilebilir. Akademisyen Senih
Cavusoglu baslikta kuallnamayi tercih ettigi ‘patron’ kelimesi, lilkeyi veya bir
isletmeyi yoneten bir kisiye hitaben kullanildigi, yonetimi temsil ettigi

goriilmektedir.

Ersin Tatar: CB aday aday1 konuya dair olarak 19 Nisan 2020 tarihinde sert bir
elestiri gergeklestirdi ve siyasi lider agiklamalarina boyle yer verdi. “Cavusoglu’nu
ben polise verdim, beni deli ilan etmeye hakk: yok™ agiklamalarina yer vermistir. CB
aday aday1 olay ile ilgili olarak kisisel Facebook profili {izerinden “Bu durum

kaldirilamaz ve kabul edilemez” aciklamasina yer verdi;
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Mikro yapr: Benimsedigi goriisiinii ve kendisinin {ist mevkide oldugundan
dolayr kimsenin kendisini herhangi bir duruma alet edemeyecegini One
striiyor. Bu sayede kendi mevkisi ile yaptigi agiklama ve uygulama ego
tizerinden bolgesel uyum gosteriyor. Soylemde hem bireysellik hem de
iktidar-liderlik kavrami var. Mevki sorunu ile temel sorunlar tasiyarak,
bolgesel olarak uyumluluk gosteriyor. Soylem igerisindekullanilan kelime ve
ciimleler agik ve anlasilir olarak yer almaktadir. Soylem igerisinde yer alan
yargilar, kelimelerde yer bulan karmasik iliski ile baglantilidir. Soylem
icerisinde kullanilan sozciikler siyasinin temel olarak hegemonik’in liderlik
kodlar1 ile uyum saglamadigi 6n plandadir. CB aday adaymin séyleminde
catigma ve siddet tetiklemektedir. CB aday adaymin karsi tarafa yonelik

olarak nefret soylemi gergeklestirmis oldugunu gérmek miimkiindiir.

Makro yapi: Acik ve net bir dil kullanimi var. Karsi tarafa suclamalar
bulunuyor. Kendi mevkisini goz Oniinde bulundurarak, karsi taraftin
sikayetini dile getiriyor. CB aday adayr mizahi fikir 6zglrligii disinda ele
alarak su¢ duyurusunda bulunuyor, kisisellestiriyor, iktidarhgmin ve
liderliginin elestirilmesinden rahatsizlik duyuyor. Paylasimi igerigive basligi
dogru orantili oldugunu goérmek sdylememez. SoOylem igerisinde algi
bozuklugunun oldugunu gérmek miimkiindiir. CB aday adayinin ise konu ile
ilgili olarak acgiklamasmi iginde sitem ve ben algis1 goze c¢arpmaktadir.
Soylemin dilinde gondermeler vardir. CB aday adayi liderlik vasfi tastyan bir
tutum sergilememektedir. CB aday aday1 soylemlerinde ‘ben’ iyeligiyle karsi

taraf otekilestirdigi ve nefret sdylemi gergeklestirdigini gormek miimkiindiir.
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4.3.8 2020 KKTC CB Aday Adaylarimin Meclis Toplantisindaki Kriz Yonetimi

Covid-19 izolasyonundan siirecinde KKTC Meclisi 21 Nisan 2020 tarihinde ilk
toplantisintisin1 - gergeklestirdi. Toplantida milletvekilleri arasinda gergin anlar
yasandi. Toplant1 11 saat siirdii. Meclis toplantisi, canli olarak Meclis TV’den

naklen yayinlandi.

Konu fle Tlgili Siyasilerin Séylemleri

Tufan Erhiirman: CB aday aday1 Erhiirman, 21 Nisan 2020 tarihinde gergeklesen
meclis toplantisindan bir giin 6nce, 20 Nisan 2020 tarihinde kisisel hesabindan “en
basta muhalefet olarak gerekilen bilgilere sahip degiliz ve hiikiimet herhangi bir
anlagsmaya yakinlagsmadi” aciklamasmi gerceklestirdi. CB aday adayi konu iizerine
gerceklestirdigi konusmada ayrica “eger bizden, hiikiimet tarafindan ricada bulunur
veya istekte bulunursa biz her zaman yardim etmeye haziriz, krizi ydonetememe gibi
bir durum ortada ve hiikiimet krizi yonetemiyor, konuya dair olarak ise herhangi
birinden yardim istemiyor. Bize ve halka net bilgiler dahilinde raporlar

vermiyorsunuz” ifadelerine yer vermistir;

Mikro yapi: Erhiirman, hiikiimetin yonetim ve yaptirimlarini isaret ederek

hiikiimetin hatalarina gonderme yapmaktadir. Hatalara vurgu yapmasi ve
kars1 goriis sergilemesi CB aday adaymin kendi 6zi ile bolgesel uyum
saglamaktadir. Ayn1 zamanda Erhiirman yardim etmek istedigini de
vurguladi. Soylem agik, anlasilir ve yalin bir dil kullanildi. Séylem aktif
olarak gergeklesti. Aguklamadaki Kkelimelerden yola ¢ikarak nedensellik
kavramini gormek miimkiindiir. Agiklama igerisindeki yargilar, diger kisilerin
soylemlerinde de goriilmektedir. Soylem igerisinde konu biitinligi

bulunmaktadir. Referansal olarak ‘biz’ ve ‘siz’ iyelikleri dikkat ¢ekmektedir.
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Makro yapi: Acik ve anlasilir bir dil ile agiklama gergeklestirildi. Soylemin
bashigi, konun igerigi ile bagdasmaktadir ve aciklamalar ile uyum
saglamaktadir. SOylem igerisinde; halk sorundur, salgin sorundur, hiikiimet
sorundur, maas kesintisi sorundur, mevki ve yardimlasma sorundur; gibi
terimler gegmektedir. Bu sdylemi ile Tufan Erhiirman bilime 6nem veren bir
lider durusu sergilese de, siirekli Ersin Tatar ile iktidar savasina girdigi

goriilmektedir.

Kudret Ozersay: 21 Nisan 2020 tarihinde CB aday aday1 yaptig1 agiklamada konu
ile ilgili olarak, Erhiirman’a kars1 “Sayn Erhiirman’m agiklamalarini pek anlamis
degilim. Biz zaten her seyi bir tamam yaptik demiyoruz fakat elimizden geleni
ciddiyetle en 1yi sekilde yapmaya c¢alisiyoruz” aciklamsida bulundu,;
Mikro yapi: CB aday aday1 agiklamasinda sdylemler ¢ergevesinde karsilikli
anlayis on plana cikiyor. ‘Biz her seyi tam yaptik demiyoruz’ climlesinde
iyelik eki kullaniyor ve kendi iktidarmi temel olarak aliyor. Hiikiimet yetKilisi
olarak bolgesel uyum imaji giziyor, fakat halka karsi imaj1 yipraniyor. Metin
icerisindeki kelime ve ciimlelerden yola ¢ikarak nedensellik kavramini
gormek miimkiindiir. Lider olarak kabullenmeme, kriz tepki stratejilerinden

‘reddetme (inkar)’ goriilmektedir.

Makro yapi: CB aday adayr gerceklestirdigi acgiklamada baslk
kullanmamistir. SOylem igerisinde ¢atisma cercevesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Soylem igerisinde liderlik kavrami bulunmaktadir.

Ersin Tatar: CB aday aday1 konuya dair olarak 21 Nisan 2020 tarihinde gergeklesen
toplantida “ciddiyetle isin en iyisi yaptik” ifadelerine yer verdi. KKTC Bagbakani
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konu ile ilgili olarak aciklamalar: icerisinde “halki panik etmeye ne gerek var ve
hiikiimet karsit1 olabilirsiniz, sorun degil fakat bu zamanlarda bdyle agiklamalardan
ve siyasi sOylemlerden kaginin, ¢iinkii sizler bizi kotiiledikge halk daha da tedirgin
bir hal almistir” sozciiklerine ve ifadelerine de yer verdi. Cumhuriyet¢i Tiirk Partisi
Lefkosa Milletvekili Dogus Derya’nin meslisteki konusmasina ve sorularina yonelik
olarak “herkesin maasini kesemeyiz, 0yle bir hakkimiz yok, 2008 yilinda yasanan
kriz doneminde ben maliye bakaniydim ve biraz kesinti yaptim diye, aman Allah’1m
iilkeyi bagima yiktilar” a¢iklamasina yer verdi;
Mikro yapi: Aciklamada CB aday aday: kendi hiikiimetini merkeze aliyor.
Halk1 panik etmeyin diyerek temel agidan kendisine karsit olan kisileri kars1
merkezine alarak agiklama gerceklestiriyor. Agiklamasinda daha 6nceden
bulundugu goérev ve yasanan sorunlar ile ilgili olarak, bolgesel uyum
goriilmektedir. CB aday adayr 2008 yilinda yasanan ekonomik Kkriz
asamasinda KKTC Maliye Bakanhigi gorevini siirdiirdiigiinden dolay1
bolgesel uyum goriilmektedir. Aciklama agik, anlasilir ve yalin bir dil ile

kullanild1. Karsilikli olarak nefret séylemi yer almaktadir.

Makro Yapr: ‘En iyisi yaptik’ diye aciklayan CB aday aday1 kendini merkeze
yerlestiriyor. ‘Halki1 panik etmeye gerek yok ve bize giivenin’ aciklamasi ile
ise liderlik vasfin1 6ne ¢ikaran diiz anlamda, halktan bilgi sakladig1 ve eksik
bilgilendirme yaptigi, halkin hiikiimete giivenmedigi yan anlami ortaya
cikmaktadir. ‘Herkesin maasin1 kesemeyiz’ -yiz- ekini 1. ¢ogul iyelik eki
olarak kullandi. Ozellikle sdylem igerisinde yer alan ‘krizi iyi yonettik’ ve
‘krizi 1yi yonetemediniz’ kelimelerinin yer almasi niteliksiz ve catisma

evrende dogru orantili gergeklestirildigini gérmek miimkiindiir. CB aday
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adaymin sdyleminde kendisini savunma ve yiiceltme politikas1 mevcuttur.

Karsilki olarak catigma ve nefret yer almaktadir.

439 4 Mayis Tarihinde Gerceklesen Ac¢ihmlar Konusunda CB Aday
Adaylarinin Soylemleri

25 Nisan 2020 tarihinde KKTC sinirlar1 i¢erisinde vakalarin goriinmemeye baslamasi
tizerine, Covid-19 izolasyon siirecinde uygulanan kisitlamalar ve yaptirimlarin

kaldirilmasmakarar verildi ve 4 Mayis 2020 tarihinde agilim siireci basladi.

Konu ile Tlgili Siyasilerin Séylemleri
Mustafa Akinci: Akinci, 25 Nisan 2020 tarihinde gergeklestirmis oldugu agiklama
sOyle; “tliim sektorlerin yavas acilmasi gerektigini ve bu konu iizerine hiikiimetin
aciklamalarinin ve agilimlarin bir giin igerisinde gergeklesecegine dair olarak yanlis
karar alindigin1” paylasimni Facebook iizerinden yapti;
Mikro yapi: Kriz durumunu temel alarak agiklama gergeklesdi. CB aday
aday1 krizin oniine ge¢mek i¢in sektorlerin hepsnin birden degil, yavas ve

kademeli sekilde agilmas1 algisini yaratti.

Makro yapi: Ag¢iklamanin bashigi yok. Yanlishigi merkezine alarak agiklama
gerceklestirdiCB aday adayr Mustafa Akinci sade ve anlasilir bir dil
kullanildi. CB aday adayinin agiklamasinda tirnak isaretine yer vermesi goze
carpmaktadir. Bu sayede CB aday adaymin temel olarak durumun ciddiyetini
yansitmak istedi. CB aday adaymin agiklamasinda biiyiik harflere yer
vermesi, kizginlikla konunun 6nemine vurgu yaptiginin gostergesidir. CB
aday adaymm liderlik ve lider imaji konularina dnem verdigini sdyleminden

anlayabiliriz.
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Ersin Tatar: Tatar, konuya dair olarak 25 Nisan 2020 tarihindeki gergeklestirmis
oldugu agiklama soyle; “iilke olarak bu savasta iyi yol izledik ve bu sayede salgmin
online gectik”. CB aday adayr konuya iligkin olarak ise “artik agilimlarda,
gerceklestirme agsamasina gelmis bulunuyoruz, zaman igerisinde dogru zamanda
kurallarmm ve tedbirlerin alinmasi salginin Onlememesinde rol oynamistir”
aciklamalarini gergeklestirdi,
Mikro yapr: Kriz durumunu temel alarak agiklama gergeklesdi. CB aday
aday1 krizin Oniine gectik algis1 yaratmaya calisti. Tatar’in konuya iligskin
olarak (6rnegin: Eniyi Biz Yonettik) sloganmni da gérmek miimkiindiir. Artik
zamanla isletmelerin acilmasina vurgu yaparak stratejik bakimdan
isletmelerin yaninda durdugunun gostermeye calisti. Kullanilan kelimeler
arasinda iglevsellik kavrami goriilmemektedir. CB aday adayinin
sOyleminden yola ¢ikarak ‘iyi yonetim’, metafor olarak bulunmakta ve ‘iyi
yonettik’ iyekigi kendi kendini ylicelten olarak kullanildi. Ersin Tatar’n
meclis toplantisinda gergeklestirmis oldugu konusmada duruma dair olarak
‘krizin ve salgmin oniine’ gectik kelimelerini kullanmas1 hegemonik liderlik
kodlar1 ile bagdasmaktadir Karsilikli atismalara elestirel boyuttan

bakildiginda nefret séylemi gerceklestirilmisdir.

Makro yapr: ‘En iyisi yaptik® diye agiklayan CB aday aday1 kendini merkeze
yerlestiriyor. ‘Halk1 panik etmeye gerek yok ve bize giivenin’ agiklamasi ile
ise liderlik vasfin1 6ne ¢ikaran diiz anlamda, halktan bilgi sakladig1 ve eksik
bilgilendirme yaptigi, halkin hiikiimete glivenmedigi yan anlami ortaya
cikmaktadir. ‘Herkesin maagmi kesemeyiz’ -yiz- ekini 1. ¢cogul iyelik eki

olarak kullandi. Ozellikle sdylem igerisinde yer alan ‘krizi iyi yonettik’ ve
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‘krizi iyi yonetemediniz’ kelimelerinin yer almasi niteliksiz ve ¢atisma
evrende dogru orantili gergeklestirildigini gérmek miimkiindiir. CB aday
adaymin sdyleminde kendisini savunma ve yiiceltme politikast mevcuttur.

Karsilki olarak ¢atigma ve nefret yer almaktadir.

Tufan Erhiirman: CB aday aday1 konuya iliskin olarak 25 Nisan 2020 tarihinde

“tedbirlerin kaldirilmasinin erken oldugunu, hepsinin birden kalkmasini Rus ruleti

oynamaya benzer” agiklamasmda bulundu;
Mikro yapi: Halk saglhigini merkeze koyarak acgiklama gerceklestirdi. Kendi
bakisacisini temel olarak konuya aciklik getirdi. CB aday adaymin
aciklamasinda anlasilir bir dil kullandi. S6ylem igerisinde nedensellik iligkisi
yer almaktadir. A¢iklamada konu biitlinliigii mevcuttur. S6ylem referansal
olarak halk, saglhk ve siyasete deginmektedir. CB aday adaymin,
gergeklestirmis oldugu sdylem igerisinde krizi yonetmek ve saglik bir biitiin

olarak, yer aldigin1 gormek miimkiindiir.

Makro yapr: ‘Rus ruleti’ bashigmi kulland.. Bu metafor ile tedbirlerin

kaldirilmasi erken ve tehlikeli oldugunu vurguladi. Sade ve anlasilir bir dille
agiklamasint gergeklestirdi. CB aday adaymm agiklamalarinda biiyiik harf
kullanarak, bagirma, tepki, ciddiyet ve Oneme vurgu yapmaktadir.
Aciklamada tanim ve etiketlerin Ortiistiigii goriilmektedir. CB aday adayimnin
liderlik ve lider imajina 6nem verdigini agiklamalarindan yorumlanabilir. CB
aday adaymin sOyleminde karsilikli catisma ¢ercevesine yer verdigi

goriilmektedir.
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Kudret Ozersay: Ozersay’m 25 Nisan 2020 tarihindeki agiklamasi soyle: “salgmin
halen daha tam anlamiyla bitmis degil, rehavete kapilmaym, evet 4 Mayis’tan
itibaren dnlemlerin azalacak ve agilimlar gerceklesecek™ ifadelerine yer verdi;
Mikro yapi: ‘Tedbir’ kelimesini merkezine alarak agiklama gergeklestirdi.
Hiikiimetin temel bakis a¢isini temel alarak agiklama yapti. CB aday adaymin
gerceklestirmis olduklar1 soylem temel olarak aktif yapi niteliginde
gergeklesmistir.  CB aday adaymm sdylemini anlasilir bir dil gérmek

miimkiindiir. Sdylem icerisinde nedensellik iliskisi yer almaktadir.

Makro yapi: ‘Salgin tam anlamiyla bitmis degil’ bashigini kullandi. Yalin ve
anlagilir bir dille agiklama gerceklestirdi. ‘Rehavete kapilmaymn’ sozii ile
mecaz yaptl. CB aday adayminséylemi krize yonelik olarak gergeklestigini

gormek miimkiindiir.

4.3.10 Elestirel Soylem Analizi: Pile Koyii Sikintisi

“Tampon” ya da diger bilinen adiyla ara bolgede bulunan Pile koyii, ada genelinde
Covid-19 izolasyonundan en ¢ok etkilenen yer oldu. Koyli ne Giiney Kibris’a, ne
de Kuzey Kibris’a gegemedi. Tampon bdlgede sikisip kaldi, higbir hizmetten
faydalanamadi. Pile koyiinde yasam siiren Tiirk ve Rum bireyler bu durumdan dolay1

magduriyet yasadi.

Konu ile Ilgili Siyasilerin Séylemleri

Tufan Erhiirman: CB aday aday: kriz iizerine 25 Nisan 2020 tarihinde konuya dair

aciklamasinda; Erhiirman, Pile koyii ile ilgili paylasiminda, hiikiimetin kdyde

yasayan halki gérmezden gelerek, ‘besleme’ muamelesi yaptigini savunmustur;
Mikro yapi: Pile koylindeki halki merkeze yerlestirilerek aciklama

gerceklestirildi, kriz konusunda simnirlarin kapatilmasi ve Pile kdyii halkinin
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magdur olmasi sonucu bdlgesel uyum agiklamalarda yer bulmaktadirCB aday
adaymin kullanmis oldugu dil ve sOylem karsikli catisma igerisinde yer
aldigmi gormek miimkiindiir. CB aday aday1 konuya dair gerceklestirmis
oldugu soylemdedevrik ciimleler barindigini gérmekteyiz. Devrik ciimlelerin
var olmasma ragmen, anlagilir bir dil oldugunu soylenebilir. ‘Pile halkini
diisliniiyoruz’ ctimlesindeki ‘disiiniiyoruz’ kelimesindeki iyelik eki dikkat
¢cekmektedir. Agiklama, Kimlik temelli siyasi nefret séylemi iiretmektedir.

Soylem kendi igerisinde ¢atisma gercevesi barindirmaktadir.

Makro yapi: Besleme kelimesi ile karsilikli olarak konu biitiinliik kazand1 ve
bu kelimenin CB aday adaylarmin sdylemlerinin igerisinde kullanilmasi
siyasi goriisii farkli olan adaylarin birbirleriyle karsilik ¢atisma, karsit
sOylemleri yer aldi. CB aday adaymin gergeklestirmis oldugu sdylem temel
olarak, bashgi ile orantili olarak yer almistir. S6ylem temel agidan catisma

cercevesinde yer almstir.

Kudret Ozersay: Erhiirman’m sozlerine karsilik olarak 25 Nisan 2020 tarihhinde
Ozersay’in gergeklestirdigi aciklamada: “Erhiirman’in agiklamalarmi gercekten
anlamiyorum, Evet biz iyi yonettik demiyoruz, fakat elimizden gelenin en iyisini
yapmaya calistik, pile kdy halki i¢in ise, kdy muhtari ile iletisime gectigini ve kdy
halkinin sikintilarinin en yakin zamanda giderilecegi diye belirtti;
Mikro yapi: Pile koy halkini merkezine yerlestirerek, sorunlarin
giderilmesini temel alarak aciklama yapti. Konu ile ilgili olarak yasanan
salgin ve ekonomik kriz ile baglantili olarak gergeklesti. Yan anlamda
kendisini merkeze koyarken, diiz anlamda koy halkini 6n planda gibi

aciklamada bulundu. Aciklama ile yasanan olaylarin temel olarak bolgesel
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uyumu bulunmaktadir. A¢iklamada devrik ciimleler barindigint gérmekteyiz.
Devrik climlelerin var olmasina ragmen, anlasilir bir dil oldugunu da
sOylenmeli. Soylemin konu ile ilgili olarak nedensel olarak gerceklestigi
sOylenebilir. CB aday adaymin gerceklestirmis oldugu acgiklamada gecen
‘Pile halkini diislinliyoruz’ ciimlesi 6n plana ¢ikmaktadir. CB aday adayinin
diger rakipleri ile karsilikli olarak ¢atisma igerisinde gegen diyologu, halkin

karsisinda imajin1 giiglendirme gostergesi olarak kabul edilebilir.

Makro yapi: En yakin zamanda sikintilarin giderilecegi agiklamasi ile acik
ve sade bir dil kullandi. CB aday adayinin sdylemlerinde kars1 taraf ile ters

diisme, karsilikli olarak tepki ve nefret soylemleri bulunmaktadir.

Ersin Tatar: Ersin Tatar, 25 Nisan 2020 tarihinde gergeklestirmis oldugu
konusmasinda “Pile halkina 6nem veriyoruz ve sikmtilar en yakin zamanda
giderilecek™, “ biz krizi en iyi1 yonettik, diger adaylara karsilik olarak bir agiklama
gerceklestiriyorum, siz olsaydiniz ne kadarmi yabailirdiniz, hade sdyleyin bana”
kelimlerine de agiklamasinda yer verdi;
Mikro yapi: Pile halkin1 merkezine alarak agiklama gercgeklestirdi. Kendini
temel odak noktasi alarak agiklama gergeklestirdi. CB aday adaymin

soyleminde ‘Pile halkini diistiniiyoruz’ vurgusu 6n plana ¢ikmaktadir.

Makro yapi: Sade ve anlasilir bir dil kullanimi1 gerceklestirdi. Baslik olarak
Pile halkin1 O6nemsediklerini vurguladi. Karsilikli olarak gerceklesen
soylemler nitelik bakimindan farklilk gostermektedir. CB aday adaymin
diger aday adaylar1 ile sdylemlerinde ters diisme, karsilikli olarak tepki ve

nefret sdylemleri bulunmaktadir. Bu sayede CB aday adayi Ersin Tatar’in

117



genel olarak kendi imajma olumsuz yonde etki yaptig1 goriilmektedir. CB
aday adaymin gercgeklestirmis oldugu agiklamalar uyumzuzlugun gostergesi

olarak on planan ¢ikmaktadir.

44 CB Aday Adaylarimin Facebook Profillerinin Bicimsel

Degerlendirilmesi

Tablo 5: Kriz Siirecinde CB Aday Adaylarinin Sosyal Medya Degerlendirilmeleri
Tablosu

Facebook Resmi | Mustafa Ersin Tatar Kudret Tufan
Hesabi Genel Akinci Dzersay Erhiirman
Goriinimii

Profil sade, agik ve | Acik, sade | Agik, sade ve | Acik, sade ve | Agik, sade
anlagilir m1? ve anlagilir  hnlasilir anlagilir ve anlagilir

Sayfada renk | Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut
kullanimi?

Sayfada hangi | Lacivert, Beyaz, Kirmizi, Yesil,
renkler kullanilmistir? Mavi, Beyaz Turuncu Mavi, Beyaz  Kirmizi,

Beyaz

Kriz yonetimi siireci | Cok Cok az Orta Orta
faaliyetlerinde
fotograf kullanimi

Kriz doneminde CB | Orta Orta Orta Cok
aday adaylarinin
yazilt metin kullanimi

Tablo 5°de goriildiigli iizere CB aday adaylarmin Facebook profillerinin bigimsel
degerlendirilmesi yer almaktadir. Sayfa bakimindan tiimiiniin sade ve agik oldugu

goriilmektedir.

Kriz siirecinde CB aday adaylarinin kendi kisisel Facebook sayfalarinda goriilen renk
kullanimi: turuncu, beyaz, kirmizi, yesil, mavi, lacivert olarak gézlemlenmistir. Kriz
siireci kapsamimda kullanilan renklere bakildiginda kendi iclerinde anlam

icerdiklerini gérmek miimkiindiir. Tiim liderler tarafindan kullanilan renk beyazdir.
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CB aday adaylarmin sayfalarinda beyaz renk kullaniminda, seffaflik, giiven ve saflik
mesajini hedef kitleye vermek igin temsili olarak kullanildi. Kriz siirecinde beyaz
renginin yaninda kullanilan ve dikkat ¢eken diger renkler ise turuncu, kirmizi, yesil,

lacivert ve mavi olarak gozlemlendi.

Kriz siirecinde kirmizi rengi en ¢cok Kudret Ozersay ve Tufan Erhiirman tarafindan
kullanilmigtir. Adaylarin sisyasal propagandalarina bakilarak, kirmizi rengi
miicadele, enerji, cesaret ve kararlilik simgesi olarak kullandiklar1 séylenebilir (bkz.

Tablo 5).

Tablo 6: CB Aday Adaylarinin, Kriz Y6netimi Becerileri

CB aday aday1 Mustafa Akinci Ersin Tatar Kudret Ozersay [Tufan
Erhiirman

[liskilerde Var Kismen Var Kismen Var Var

Seffaflik

Bilgiyi Var Var Var var

Degerlendirme

Dz var Kismen Var Kismen Var Var

Farkindalik

Otantik Var Var Var Var

Liderlik

Tablo 6’da CB aday adaylar1 arasmda Ersin Tatar’m ve Kudret Ozersay’in
aciklamalarinda ‘seffaf’ olmaya calistigini, fakat oOzellikle Ersin Tatar’in her
aciklamasinin ardindan ek olarak yeni bir agiklama yaptigmi gormek miimkiindiir.
CB aday aday1 olan ve ayni zamanda hiikiimet ortagi Ersin Tatar’in ve Kudret
Ozersay kriz tepki stratejilerinden ‘reddetme (inkér)’1 kullanmas: bu konuda bir

gosterge olarak kabul edilebilir (bkz. Tablo 6).
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Bolim 5

SONUC VE ONERILER

Tez c¢alismasmin sonu¢ ve Oneriler boliimiinde arastirma igerisinde elde edilen
bulgulardan yola ¢ikilarak, arastirma sonuglar1 sonuglandirilmis ve gelecek
calisma(lar) i¢cin uygun olacak Onerilere yer verilmistir. Sirasiyla arastirma
sorularmin sonuglandirilmasi, sonuglar ve oneriler kismina bu boliim icerisinde yer
verilmistir.

5.1 Arastirma Sorularinin Sonu¢landirilmasi

Bu c¢aligmada 5 arastirma sorusuna cevap aramaktadir. Bulgularin degerlendirilmesi

ve analizden sonra varilan sonuglar her soru altinda tek tek tartisilmustir.

Arastirma Sorusu (1): KKTC CB aday adaylarinin Covid-19 kriz donemindeki
kisisel Facebook profillerinde olan baris soylemleri nelerdir?

CB aday adaylar1 arasinda c¢alisma evreninde gecen isimler Mustafa Akinci, Ersin
Tatar, Kudret Ozersay ve Tufan Erhiirman’dan olusmaktadir. Bu ¢alisma icerisinde
KKTC 2020 CB aday adaylarmin izolasyon siirecinde goriilmektedir Ki, baris
soyleminden ¢ok karsilikli olarak ¢atisma soylemlerine yer verilmektedir. CB aday

adaylarinin barig sdylemlerini sdyle agiklayabiliriz.

Mustafa Akincr’nin baris soylemi Giiney Kibris’tan gelen ilaglar, Avrupa Birliginden
gelen yardimlar, aileler ile olan iletisimi ve etkilesimleri ile ilgili olup, elestirel

sOylem ” gbze carpmaktadir ve bu sayede Cumhurbaskant Mustafa Akinci’nin kriz
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durumunda gerceklestirdigi sdylemlerinin tiimiimiiniin bilgilendirici, anlasma ve
konuyu agiklamak gibi terimleride elinde bulundurmaktadir. Bu sayede Mustafa
Akincr’nin hiikiimet karsit1 olmayan, sdylemlerini barig sdylemi ilizerinden gérmeniz

miimkiindiir (bkz. Sayfa 84-124).

CB aday adayr Ersin Tatar’in barig sOylemine rastlanmamistir. Fakat Tatar’in
Sayfaxxx ’daki agiklamasinda oziir diledigi goriilmektedir (bkz. Sayfa 91). Ersin
Tatar’in bu konuda yaptig1 ilk agiklama halk tarafindan kinanmisti, bunun {izerine

oziir igeren agiklama geldi (bkz, sayfa 92).

CB aday aday1 Kudret Ozersay diger CB aday adaylarina gore; Covid-19 izolasyonu
konulara dair gergeklestirdigi sdylemde en az aciklama gerceklestiren CB aday
adayidir oldugu gozlemlendi. Oz farkindahiginin kismet oldugu degerledirilmesi de
buradan yola ¢ikilarak bu sonuca varildi. CB aday aday1r Kudret Ozersay ¢ogu
konuda diger siyasi kisiler veya CB aday adaylar1 ile karsilikli tartismaya
girmemistir. Konulara dair olarak ise Ozersay’mn xxx sayfa gosterilen (bkz. sayfa
101). iki farkli konulardaki tiim ¢aligmalar1 kendi yiiritmiis gibi bir alg1 yaratmustir
ve yasanan sorunlara karsiik empati ile gidilmesini, baris ve karsilikli anlayis
mesajlarin1 vermistir. Diger yandan ise mevkisi itabari ile Pile kdyiinlin yardimina
kosmas1 ve orada yasayan halk i¢in ¢aligmalar yapmasi da herseyi tek basma
basardigmin bir gostergesi olarak kabul gosterilebilir. Sayfa 101 icerisinde empati,
Ozveri, karsilikli anlayis kelimelerini kullanmasi kismen baris sdylemi irettigini

gormekteyiz (bkz. sayfa 101).

Tufan Erhiirman ise propaganda olarak barisi, demokrasiyi ve hukuku savundugu

one siirmekte ve her durumda dile getirmektedir. CB aday adayi Erhiirman’in
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sOylemlerine bakildiginda genel olarak toplum, saglik ve siyaset odakli baris
soylemlerini gormek miimkiindiir. CB aday aday1 en ¢ok Ersin Tatar’in ile karsilikli
catisgma halinde oldugunu hiikiimete karst gerceklestirmis oldugu ozellikle
sdylemlerinde (bkz. sayfa 83) ise hem Ersin Tatar hem de Kudret Ozersay ile

karsilik catistigint géremek miimkiindiir.

Arastirma Sorusu (2): KKTC CB aday adaylarinin Covid-19 kriz donemindeki
kisisel Facebook profillerinde hangi kriz yonetimi model/stratejisine uygun?

Pro-aktif yontem, Onceden planlanan ve mevcut olarak gelebilecek veya
yasanabilecek krizleri meydana gelmeden Once takip etmektedir. Pro-aktif kriz
stratejisi yontemi yasanan olaylarda daha verimli sonuglar elde etmektedir. Reaktif
kriz yontemi ise onceden belli olmayan ve krizin 6ncesinden herhangi bir ¢aligma
gergeklestirmeden, krizin yasanmasi ve olaylarin yasanirken, toplanabilmesi adina

calismalar gerceklestirilmektedir.

Saliginla ilgli gelismeleri 6nceden goéremediklerinden dolayi, konuya iliskin olarak
DSO’de olmak iizere, hem siyasi, hem de saglik agisindan hizli strateji ve politikalar
diinyanin bir¢ok yerinde ger¢eklestirmemistir. Salginin  Kibris/KKTC smirlar1
icerisinde goriilmesinden Once bir kriz yonetimi masasi kurlumasi beklenirken,

Covid-19’un tebirlerine sinirlar igerisinde tespitinden sonra baslandi.

Ulke igerisinde maske zorunlulugu, sokaga ¢ikma yasagi, eldiven takma zorunlulugu,
sosyal mesafe zorunlulugu gibi yaptirimlar getirilirken, cogu isletmenin faaliyetlerine
bir siire ara verildi. Bu uygulamalarla, reaktif kriz yonetimine uygun hareket ettikleri

sOylenebilir.
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Arastirma Sorusu (3): KKTC CB aday adaylarnmn Covid-19 Krizini siyasi
propagandalarinda nasil kullandilar?

4 CB aday adaymin, ideolojileri ve parti propagandalarina gore:

CB aday adaylarinin dordiiniin de temsil ettikleri polilitik goriis ve/veya siyasal
partinin lideridir. Buradan yola ¢ikarak; Mustafa Akinci, sol goriisii temsil eden,

Kibris sorununda federal ¢6ziime ve barisi savunmaktadir.

Ersin Tatar milliyetci sag goriisii temsil ederken, Tiirkiye’yeyi anavatan olarak géren
politik akimmmin da temsilcisidir. Tatar’m temsil ettigi idoelojisiyi Tiirkiye
Cumhuriyeti (TC) tizerinden gelen tibbi yardimlar i¢in yaptigi ‘anavatan’ soyleminde
de goriilmektedir. Ersin Tatar’in sdylemleri daha ¢ok gatisma cergevesinde yer

almaktadir.

Kudret Ozersay tam olarak merkezciligi savunsa da yaptign acgiklamalar ve
uygulamalar sag goriisii temel aldigi sOylemlerinde gormek miimkiindiir. Bu
sdylemlere genel olarak bakildiginda Kudret Ozersay’in sayfa 101°de (bkz. sayfa
101) yer verilen empati kavram analizinde, sag duyu ve merkezcilik agiklamalarini
goriirken, sayfa 101°de (bkz. sayfa 101) igerisinde ise sag goriisii savunarak,
kendisinin de kabinede bulundugu iktidar hiikiimetin 6n plana ¢iktigmi gérmemiz

mumkindir.

Tufan Erhiirman sol goriisii temsil eden ve Kibris’ta barisi savunan KKTC
Cumhurbagkan1 Mustafa Akinci ile paralel bir durusu sergilerken Erhiirman Covid-
19 krizini kendi se¢im propagandasi olarak kullandigi soylemlerinden

gozlemlenebilir. Bunu propagandasi igerisinde yer verdigi ‘barig’ ‘hiikiimet karsitr’
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elestirilerin yan1 sira halk sagligina dnem verdigini igeren paylasimlarinda gérmek

mumkindir.

Arastirma Sorusu (4): KKTC CB aday adaylarinmin Covid-19 Kkrizi icin
gerceklestirdikleri soylemlerinde kriz adina gerceklestirdikleri agiklamalarda
¢oziim odakh olmay1 merkezlerine yerlestirdiler mi?

4 CB aday adayinin da kriz adina gergeklestirdikleri agiklamalarda Covid-19 Krizini

merkezlerinde yer alsa da ¢6ziim odakli olduklari tartigmalidir.

Mustafa Akinct’nin sdylemlerinin ¢6ziim yanlisi olmadig: fakat siklikla hiikiimeti

elestiren muhalefet gibi soylemlerini gérmek miimkiindiir.

Ersin Tatar ¢6zim odakli yerine, catisma odakli hareket ettigi goriilmektedir.
Tatar’in bir paylagiminda yayinladig1 6ziir mesaji ¢6ziim odakli olmasindan degil
kamuoyu karsisinda kaybettigi itibarim1 artirmak igin stratejik davrandigi

goriilmektedir.

Kudret Ozersay diger siyastcilere gore daha fazla ¢dziim odakli sdylemleri vardir.
Ozersay’in ¢dziim odakli séylemlerini sayfa 101 (bkz. sayfa 101) igerisinde gérmek

mumkindir.

Tufan Erhiirman’in iilke igerisine gelen yardimlar konusunda, halk ve saglk
konusunda ¢Oziim odakli sOylemler yaptig1 goriilmektedir. Ayni zamanda
Erhiirman’in yasanan salgmla ilgili hiikiimete yardim etme konusunda istekli
olduklarmnin séylemi de bunu desteklemektedir. Fakat Erhiirman’in yaganan salgin

stirecinde hiikiimete kars1 sOylemlerin ise catisma gercevesi igerisinde oldugunu
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goriilmektedir. Tufan Erhiirman’in hiikkiimete yardim ¢agrisina karsilik hiikiimetle ile
catigmalr sOylemleri de stratejik olarak kamuoyu algisina yonelik eylemler olarak

tespit edilmigtir.

Arastirma Sorusu (5): KKTC CB aday adaylann arasinda hiikiimet
karsitiimuhalefet) olan siyasiler Covid-19 siirecini kamuoyu olusturmak ve
hiikiimete kars1 propaganda yapmak icin nasil bir strateji uyguladilar?

Mustafa Akinci, soylemlerini kamuoyu olusturmak i¢in kullanmistir. Mustafa Akinci
propaganda yapmak adina 6zel bir caba gostermeyip, hedef gosterilmedigi konularda

aciklamada bulunmamastir.

Tufan Erhiirman ise siirekli olarak her konu ile ilgili olarak ve hiikiimete karsi
aciklama yapmasi1 goze ¢arpmaktadir. Bu dogrultuda Tufan Erhiirman’in c¢atisma
cergevesi kullanmasi, propagandasinda oOnemli bir yere sahiptir. Erhiirman’in
stratejik olarak Mustafa Akinci’yr gbézden diisiirme, engelleme stratejisine

basvurdugu da gézlemlendi.
5.2 Sonugc ve Oneriler

Kriz yonetimi siireci igerisinde siyasal iletisim alanmnin 6nemli rol oynadigini

gormek miimkiindiir.

Mustafa Akinci, Facebook’da en fazla destegi alan CB aday aday1r konumundadir.
Mustafa Akinci, yasanan pandemi siireci igerisinde diger siyasilere oranla bir
Cumhurbagkan1 olarak daha az c¢atigmaya girdigini sOylemlerinden gormek
miimkiindiir. Cumhurbaskan1 Akinci dijital ortamu diger siyasilere oranla daha etkin

kullandigin1 gérmekteyiz.
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Facebook’da en fazla paylasim yapan Tufan Erhiirman olarak goriilmektedir.

Ersin Tatar’m sorun olmayacak konular1 dile getiren sdylemleriyle yeni giindem
yaratmaya ¢alismasi dikkat c¢ekicidir. Ersin Tatar konulara iligkin olarak
sOylemlerine bakildiginda farkli konular ile giindeme getirerek giindem atlatmasi ve
siklikla kendisinden bahsettirmistir. Tatar’in  karsihikli  ‘saghk’, ‘tedbir’ gibi
sOylemlerle gorevde oldugu hiikiimetin basbakanlik gorevinden ¢ok muhalefet bir

siyaset¢i gibi sorumluluklarini 6rtbast ettigi on plana ¢ikmaktadir.

Tufan Erhiirman kriz yonetimi gonderi ve paylasim sonuclarina bakildiginda en fazla
sosyal medya ve dijital medya platformunda en ¢ok kullanan aday olarak

goriilmektedir.

Kudret Ozersay paylasimlarinda ¢atismaya girmeyen halkmn yanida imaj ve itibarm1

artirmaya yonelik sdylemlerde bulunmustur.

Ersin Tatar’in temsil ettigi halka, diger siyasi partilere, egitim kurumlarina vb., karsi
soylemleriyle, sergiledigi tutum ve davraniglarla, imajina zarar verdigi ve itibarin

azaldig1 goriilmektedir.

Secim siirecinde halkin giiveni tekrardan kazanmak igin yeni bir strateji ile giindeme
gelmesi beklenmektedir.

5.2.1 Oneriler

Bu ¢aligmada CB aday adaymim Facebook lizerinden paylagimlarindaki soylemler ve
kriz yonetim stratejilerini ele aldi. Bu ¢alismaya ek olarak CB aday adaymin hedef

kitleleri tizerinden gerceklestirilecek bir calisma ile halkin ve hedef kitlenin CB aday

126



aday1r hakkindaki algis1 Olglimlenebilir. Caligma Facebook paylasim sitesi ile
smirlandirilmisti. Gelecek calismada diger sosyal medya siteleri de 6rnek alinarak

cevreleme gergeklestirilebilir.

Bu ¢alismada dort CB aday adayinin Facebook {izerinden yaptiklar1 paylasimlardaki

soylemleri ve kriz yonetim stratejileri ele aldi.

Bu ¢aligmaya ek olarak CB aday adaymin hedef kitleleri tizerinden gergeklestirilecek
bir caligma ile halkin ve hedef Kkitlenin CB aday adayi hakkindaki algisi

Olctimlenebilir.

Calisma Facebook paylagim sitesi ile sinirlandirilmisti. Gelecek c¢aligmada diger

sosyal medya siteleri de 6rnek alinabilir.
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