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0z

Bireyler, calistiklari is yerlerinde ait olma hissine sahip olmak isterler. Yani, kisinin
ayni olmayan topluluklara katilma ve sahsini o grup veya topluluklara kabul ettirme
cabasi gostermesine yol agmaktadir. Bu sebeple, kisilerin is ortam1 ya da ¢alistiklar
isletmedeki tutum, davranis ve iligkileri, kurumun i¢inde meydana gelen grup ve alt
gruplar tarafindan kabul edilmesi kisilerin hem 6zel hayatina hem de is hayatindaki
iligkilerine yansiyacagi gibi, kurum perspektifinden; gruplar arasi iletisim,
calsanlarin bireysel performanslari lizerinde etkili olabilecegi gibi kurum verim ve
performansinida dogrudan veya dolayli olarak etkileyecektir. Bu baglamda
arastirmada, turizm sektorii i¢inde yer alan otel isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel
dislanma (ostracism) algilarinin, ahlaki uzaklagsma davranislart ve hizmeti sabote

etme niyeti lizerindeki etkisinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

Veri toplama asamasinda sekiz otelle baglanti kurulmus, otellerden yedi tanesi
caligmada bir sakinca gormeyip anket dagitimi konusunda izinleri alinmustir.
Katilimcilara anket sorulari otel yoneticilerinin gosterdigi otele ait bir toplanti
salonunda arastirmacilar tarafindan yiiz yiize dagitilmistir. Toplamda yedi konaklama
tesisinin 6n biiro ve yiyecek i¢ecek departmani galisanlarindan toplam 200 adet anket
toplanmistir. Kolayda oOrnekleme teknigi kullanilmistir. Calisma hipotezlerini
deneysel olarak test etmek icin yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Ek olarak,
arastirma, ahlaki uzaklagsmanin igyerinde dislanma ve hizmet sabotaji etme niyeti
arasindaki 1iligki tiizerindeki aracilik etkisini 6lgmek i¢in Preacher ve Hayes
arabuluculuk analizlerini kullanilmistir. Arastirma bulgular1 orgiitsel diglanmanin,

ahlaki uzaklasma ve hizmeti sabote etme niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir iliski



oldugunu gostermektedir. Ayrica, ahlaki uzaklagma, orgiitsel diglanma ve hizmeti

sabote etme niyeti arasinda araci rolii gormektedir.

Anahtar Kelimeler: isyerinde dislanma, ahlaki uzaklasma, hizmeti sabote etme

niyeti, otel ¢alisanlari



ABSTRACT

Employees want to have the feeling of belongingness in their workplace. This lead
the employees to be involved in different society and groups, and try to make
themselves involved in these communities and groups throughout one's life. Hence,
employees’ social dealings as well as relationships are vital in workplace. The
current research draws on the tenets of social cognitive theory and conservation of
resource theory for supporting the study results. This study used surveys of 200 hotel

employees in Northern Cyprus.

In this current study, number of analysis has been used. First and foremost, structural
equation modeling operationalized to be able to test hypotheses. In addition,
MACRO analysis has been used to be able to analyze mediation role to gauge the
interveining effect of moral disengagement on the relationship between workplace
ostracism and service sabotage intension. The results showed significant association
between independent and dependent as well as mediating variables of the study
where workplace ostracism positively affects moral disengagement and service
sabotage intention. The results also suggest that moral disengagement partially
mediate the effect of workplace ostracism on service sabotage intention. Lastly,
research proposes actual insights to human resource managers for diminishing

workplace ostracism and its undesirable job outcomes.

Keywords: workplace ostracism, moral disengagement, intention to service

sabotage, hotel employees
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Bolim 1

GIRIS

1.1 Genel Bakis

Glinlimiiziin ¢cagdas ¢alisma yasaminda, miisteri iletisimi ve g¢alisanlarinin hizmet
asamalarindaki 6nemli rolii goz ardi edilemez. Bunun nedeni, miisterilerle sik sik
temasta olmalari, kaliteli hizmet sunmaktan ve miisteri isteklerini ve sorunlarini
basarili bir sekilde ele almaktan, hizmet yeniliginin etkin bir sekilde uygulanmasina
varincaya kadar katkida bulunmak ve marka elgileri olarak hareket etmeleridir
(Alola, Olugbade, Avci ve Oztiiren, 2019; Vladimirov ve Williams, 2018). Bununla
birlikte, 6zellikle hizmet sektdriinde calisanlar agir is yiikleri, uzun ¢aligma saatleri,
is-aile catismasi, rol stresi ve diisiik Ucretten etkilenmektedir (Garcia-Cabrera ve
digerleri, 2018; Huang, van der Veen, & Song, 2018; Wong, Wan, & Gao, 2017).
Daha da oOnemlisi, konukseverlik endiistrisindeki miisteri iletisim ¢alisanlari,
isyerinde diglanmaktan muzdariptir (Zhao, Peng, & Sheard, 2013). Ostracism,
“sosyal bir aciya neden olan aci verici ve rahatsiz edici bir deneyim” olarak
tanimlanmaktadir (Eisenberger ve digerleri, 2003, s. 291). Diismanca ¢alisma ortami
ve kaynak kaybi algisi psikolojik aciya (Colligan ve Higgins, 2006), is tansiyonuna
ve devamsizlik davranigina neden olabilmektedir (Hsieh ve Karatepe, 2019).
Amerika Birlesik Devletleri’'ne baktigimiz zaman, c¢alisanlarin% 66’s1 igyerinde
dislanma ile kars1 karsiya kalmaktadir (Fox ve Stallworth, 2005). Arastirmalar
ayrica, dilbilimciligin diglanmaya yol actigini ve ¢alisanlarin kuruma olan bagliligini

azalttigin1 ve performanslarini etkiledegini gostermektedir (Hitlan vd., 2006).



Dislanmis olan galisanlar, ... karar verme siirecinde bir kisinin ahlaki 6z-diizenleme
siireclerini devre dist birakan birbiriyle iligkili biligsel mekanizmalarin bir
koleksiyonunu” (Harris ve He, 2019) ifade eden ahlaki uzaklagsmaya maruz
kalmaktadir (Poon ve Theng, 2017). Dislanma ile kars1 karsiya kalmak aci verici ve
bir takim olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Ornegin, kétii is performansi ve yardim
etme davranigi, verimsiz igyeri davranisi, devamsizlik davranigi aile ve is
memnuniyetsizligi, organizasyona duyulan baglilikta zedelenme, isi birakma niyeti
ve hizmeti sabotaj etme niyeti, isyeri diglanmasinin sonuglar1 arasindadir (Ferris ve
digerleri, 2008; Hsieh ve Karatepe, 2019; Abubakar, Yazdian ve Behravesh, 2019;
Mao, Liu, Jiang ve Zhang, 2018; Zhao ve digerleri, 2013). Dislanma, kurbanlarin
(dislanmaya maruz kalanlar) psikolojik ihtiyaglarini (6rnegin, 6zgiivenini) tehdit
etmektedir (Mao vd., 2018). Genel yonetim literatliriinde ve ayni zamanda mevcut
misafirperverlik ve turizm literatiiriinde yapilan detayli bir arastirma, dislanmanin is
sonuglart iizerindeki etkisine iligskin pek fazla kanit ve somut bir kanit bulunmadigini

vurgulamaktadir.

Blackhart vd. (2009) gore birey ya da herhangi bir ¢alisma grubu tarafindan dislanma
huzursuzluk, gerginlik, moral bozuklugu ve sinir gibi negatif hisler meydana
getirmekle birlikte, caresizlik, degerden yoksun hisler, yabancilagsma hisleri, sosyal
depresyon, hatta intihar diislinceleriyle bile sonlanabilmektedir. Literature daha
detayli baktigimiz zaman, is sgroenlerin digslanmislik algisi, kurumlarda performans
(Wu, Wei ve Hui, 2011; Ferris vd., 2015; Lustenberg ve Jagacinski, 2010; Leung vd.,
2011; Zhao, Peng ve Sheard, 2013), orgiite baglilik (Zheng vd., 2016), orgiitsel
vatandaglik davranigi (Chung, 2017), psikolojik ac1 (Wu vd.,2012) katilimct yonetim

ve bilgi paylasimi (Zhao ve Xia, 2017; Sarwar vd., 2017; Zhao vd., 2016) gibi



konular1 negatif yonde etkilemekte, isten ayrilma niyeti (Zheng vd., 2016),
tikenmislik (Wu, Yim, Kwan, ve Zhang, 2012), sessizlik (Ciarocco vd., 2001)
catisma (Chung, 2015; Quade vd., 2017) ve sinizm (Tariq ve Amir, 2019) gibi
istenmeyen ve negatif durumlarin kurum igerisinde c¢ogalmaya dogrudan iligkili
oldugu goriilebilmektedir. Dislanmislik algisina yonelik atilacak adimlar ¢alisanlarin
kurum igerisinde daha verimli ve performans seviyelerini artirmalarma katki
saglayacaktir. Buradan yola ¢ikarak, otel isletmeleri calisanlarinin halihazirdaki
dislanmayla ilgili goriislerinin belirlenmesi ve bu algimmin ahlaki uzaklasma ve
hizmeti sabote etme niyeti lizerindeki iliskileri alanyazinda gdzden kagirilmis ve
gereken 6nemin verilmemesi bu ¢alismanin bir motivasyon kaynagi olmustur Ayrica,
alanyazinda orgiitsel dislanma ile alakali ¢alismalarin fazla olmamasi ve turizm
endistrisi ilizerinde yapilan aragtirmalarin eksikligi, otel c¢alisanlarinin ahlaki
uzaklasma ve hizmeti sabote etme algilarinin heniliz alanyazinda incelenmemis
olmast literatiire katkis1 agisindan 6nemini gostermektedir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu tezin amaci, calisanlarin Orgiitsel dislanma (ostracism) algilarinin ahlaki
uzaklasma (moral disengagement) ve hizmeti sabote etme egilimi (intention to
service sabotage) iliskisi lizerine yogunlagsmaktadir. Buradan yola c¢ikarak, st
yonetim ile alt yonetim arasinda iletisim, ¢alisan psikolojisi ve ¢esitli girisimler
hakkinda yararli tavsiyelerin paylasilmasi, ¢alisanlarin is memnuniyet seviyelerinin
olumlu anlamda katki saglayacak adimlar1 olusturmada da oOnemli katkilarda
bulunmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin yiritildiigi otellerde
kullanilmakta olan stratejileri tekrardan sekillendirilmesine firsat vereecektir. Buna
ek olarak, ¢alisma ile ilgili herhangi bir ¢alismanin bulunmamasi sebebiyle literatiire

yeni bir 151k tutmasi amaglanmaktadir.



1.3 Arastirmanin Onemi ve Katkisi

Global rekabet ortaminda organizasyonlarin kendilerini rakiplerden ayirt eden ¢ok
miithim olan faktorlerden calisanlar goriilmekle birlikte, farklilagan organizasyon ve
orgiit yaklasimlar ile is yerleri inovatif, yeni goriislere ve perspektiflere Onem veren
yani calisanlara olan perspektifi degistirdigi seklinde konsensus gérmiistiir. Kurum
ve kuruluslarin rekabet istiinliigii elde edebilmesi i¢in katilimci yonetim mantigi,
etkin  iletisim  kanallari, ve  inovasyonu  destekleme ile  dogrudan
iligkilendirilmektedir. Alanyazinda pozitif kurum i¢i davranis hususlarini gelistirme
ve yarimcl olmaya paralel olarak bir ¢ok ¢alisma bulunmasina ragmen, alanyazinda
yeterli sayida oOrgiitsel diglanmanin getirmis oldugu sonuglar bilinmemekte olup,
arastirma sathasindadir. Eger ¢alisanlar, dislanmis veya orgiitten soyutlanmis ise, bu
durum kurumun verimliligini (Wu vd., 2011), etkili iletisim seviyesini (Kahya,
2013), calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyini (Ferris vd., 2008), is stresi, ise gec
gelme ve isten erken ayrilma niyetlerini (Hsieh ve Karatepe, 2019) ve kendilerine
olan giivenlerinin (Ferris vd., 2008) azalmasina sebebiyet verecektir. Bu eksende,
otellerde diglanma seviyesini Olgmek ve orgiitsel dislanma algisinin, ahlaki
uzaklasma ve hizmeti sabote etme niyeti lizerindeki sonucglarini incelenmesi 6nem
tasimaktadir. Bu c¢alisma ayrica, dislanma davramisinin Orgiit perspektifinden
irdelenmesiyle calisma kosullarindaki diglanma 1ile ilgili adim, strateji ve
uygulamalarin gelistirilmesine 1s1k tutacaktir. Ek olarak, alanyazina bakildiginda,
orgiitsel diglanma ile birlikte, diger degiskenler ahlaki uzaklasma ve hizmeti sabote
etme niyeti iizerinde Ozellikle turizm ve agirlama literatiiriinde ¢alismaya
rastlanmamustir. Dolayisiyla ilgili ¢alisma, arastirmacilara onemli bir yol gosterici

olmast yoniinden hassasiyet tasirken, kurumlar agisindan bakildiginda, orgiitsel



dislanmanin c¢alisanlar tizerindeki etkilerini arastirma konusunda literature onemli

katkilar saglayacaktir.
1.4 Arastirmanin Simirhhiklar

flgili ¢alisma, hizmet sektdrii alaninda bulunan ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’nde faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerin ¢alisanlar1 iizerinde
tamamlanmistir. Otel isletmeleri calisanlarin Orgiitsel dislanma algisinin ahlaki
uzaklagma ve hizmeti sabote etme niyeti lizerine etkisinin irdelenmesi ¢alismanin
konu agisindan da smirliligini ortaya koymaktadir. Calisma kapsaminda 5 yildizl
otellerin tercih edilme sebebi, otelcilik faaliyetlerinin daha kapsamli, hizmet kalitesi
ve insan kaynaklarinin daha etkin olmasi ve daha profesyonel bir yonetim anlayigina

sahip olmalarindan dolayidir.

Ilgili arastirma Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’ndeki bes yildizli otellerler ile
sinirlandirilmis olmakla birlikte, ilgili ¢calismada, siirlandirma konusunda zaman ve
ekonomik faktorler belirleyici olmustur. Calismada toplanan anket gibi verilerin
toplamasinda anket tekniginden istifade edilmis olup, ulasilan sonuglar ankette yer
alan ifadelerle ile sinirli olup, katilimcilarin ankette yer alan ifadelere diisiincelerini

dogru bir bigimde yansitti1 varsayilmaktadir.



Bolim 2

LITERATUR TARAMASI

2.1 Teorik Cerceve

Bu kapsamba, ilk olarak orgiitsel dislanma, ve orgiitsel dislanma ile alakali alanyazi
incelendikten sonra ahlaki uzaklasma ve hizmeti sabote etme kavramlari
irdelenmistir. Degiskenlerle ilgili literatiir irdelenirken, ilk olarak degiskenlerin
alanyazinda ifa edilen tanimlari, nitelikleri, karakteristik 6zellikleri, belirleyici roller
ve is sonuclar1 ile alakali bilgiler bulunmaktadir. ilgili ¢alismanin bu kisminda
orgiitsel dislanma {izerinde durulup, takip eden boliimlerde ise ahlaki uzaklagma ve

hizmeti sabote etme niyeti hakkinda alanyazinda yer alan bilgiler aktarilmaktadir.
2.2 Orgiitsel Dislanma

Orgiitsel dislanmanin  &rneklerine medyada, kurumsal alanlarda ve kisilerin
tecribelerinde fazlalikla rastlanmaktadir. Ornek vermek gerekirse 1997°de
Avusturalya Brisbane’deki bir gazetenin mansetinde yoneticinin calisanina sessiz
muamele (silent treatment) uyguladigi, bir yildan fazla siiregelen yoneticinin ¢alisani
ile hicbir sekilde iletisime ge¢medigi ya da onu gormezden geldigi iddias ile acilan
dava giindeme gelmisti. Bir diger taraftan, Amerika Kentucky’de iki ¢alisan arasinda
ortaya cikan tartisma neticesinde iscilerden biri digerine aylarca sessiz muamede
bulunmasiydi. Williams’in personellerle yaptig1 goriismeler neticesinde, ostrasizme
maruz kalan personelin kendini iyi hissetmedigi, rahatsiz olmamasina karsin kendini
iyl hissetmeyip izin almay1 planladigi ve isi birakmay1 bile diislindiigiinii meydana
cikarmistir. (Lustenberger ve Williams, 2009, ss. 245-246).

6



2.3 Dislanma Tanimi ve Ayrim

Dislama bir diger terim olarak ostracism; Yunan dilinde ostrakismos adi verilen
yerlilere verilen tercihli bir uygulamadan meydana gelmistir. Diglama, Antik
Yunanda demokrasiyi koruyucu gii¢ anlamini tastyordu. Se¢menler, liderligi tehdit
eden kisiyi genellikle da bir dnceki lideri, Atina’dan on yilligina uzaklastiriyorlardi.
Uygulama, yerellerin ostraka (Ostraka Yunanca’da zamanla ostrakon, ostrakismos ve
ostracism olarak tliremistir), adi verilen kirik testi pargalarina gérmek istemedikleri
bireylerin adin1 yazmalar1 ile gergeklestiriliyordu. Uzaklagtirma, devlete veya
potansiyel lidere karsi tehdit teskil ettigi zannedilen bir bireye yonelik alinan bir
Onlem olarak goruliyordu. Buna ek olarak, uzaklastirma ile Yunanistan disina
yollanilan kisi, on yilligina sessizlige ve yalnizliga mahkum ediliyordu (Lustenberger

ve Williams, 2009, s. 248).

Ostrasizmin kokenine bakildigi zaman Antik Yunan’a dayansa da Williams
(2007:427), tim sosyal hayvanlarin, kabilelerin, okulda bulunan O6grencilerin ve
ciftlerin arasinda, modern hukuk ve de kurumlarda de dislanmaya maruz kalindig:
bircok calismada s6z konusu olmustur. Williams (2007, s. 429) dislanmayi, bir
bireyin ya da grubun diger kisi ya da grubu gérmezden gelmesi ya da sosyal
baglamda disarida birakmasi olarak agiklanmistir. Ostrasizmde, dislama fiilini
yuriitenden kaynak (source) ya da sugu gerceklestiren bir diger tanimiyla fail
(perpetrator) olarak adi gecerken; ostrasizmle yiizlesen veya bu davranisa maruz
kalanlardan ise hedeftekiler (targets) ya da kurbanlar (victims) olarak
bahsedilmektedir. Buna ek olarak, bazi yazarlar arastirmalarinda sosyal dislanma
(social exclusion) ve reddedilme (rejection) gibi dislama ile benzerlik gdsteren ek

terimler de arastirmalarda adi gegmektedir (Williams 2007, s. 427; Lustenberger ve



Williams, 2009, s. 249). Sosyal ostrasizm genel olarak hedefi dislama ve
digerlerinden izole etme gibi tutumlar vasitasiyla gerceklesmektedir. Reddedilme ise
bir etkilesim siireci sonrasinda bir sahis ya da ¢alisma grubunun istenmediginin agik
ve secik bir sonucu olarak ortaya ¢ikmasidir. Williams kavramlarin benzer olusumlar
gbsterme mahayitinde oldugunu ve alanyazinda hangi aciklamanin hangi veya hangi
stiregte s6z konusu olacagina dair bir konsensus olmadigini belirtmistir. Buna ek
olarak, ostrasizm, sosyal diglanma ve reddedilme arasinda ne deneye dayanan bir
ayrim ne de arastirmacilarin kullanmayi tercih ettikleri 6zel bir ifade ayirimi séz
konusu degildir. Bu bilgiler kapsaminda bu yukarida bahsedilen ostrasizm veya
dislama kavramlarmin kendi aralarinda degis tokus yapilarak kullanilabilecegini

sOylenebilir.

Lustenberger ve Williams (2009, s. 249) ostrasizm kavraminin detayli olarak ne
oldugunu agiklayabilmek ic¢in ostrasizmin ne olmadigina netlik kazandirmanin
hassasiyetinden dem vurmustur. Oral yoldan anlagmazlik, sinirlilik, satagma, kiiciik
diisirme, zorbalik ve agresiflik gibi negative tutum ve davraniglar ile ostrasizm
arasinda ciddi bir kavramsal bir farklilik oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Bu tutum ve
davranislar ile ostrasizm arasindaki en 6nemli farklilik, ostrasizm oldugu gibi diger
davraniglarda temelinin hedeftekini gormezden gelmesi ya da disarida birakmak
zorunda olmamasidir. Orgiitsel dislanma dogasi geregi, hedefteki kisi ile muhatap
olma ya da iletisimdeki ilgi azalmasiyla viicut bulan bir tutumdur. Diglama her ne
kadar resmi bir aciklamadan Once tetiklenmemesine karsin hedefteki kisi gérmezden
gelinilmis ve dahasi diglanan kisi, digerlerinin ilgi odagiyken toplum disina itilmis
olmast muhtemeldir. Bu kavramsal farklilik bazi ampirik ¢aligmalarda da kabul

gormiistiir. Zadro, Williams ve Richardson (2005, s. 140)’in gerceklestirdigi



calismada, dislanmaya maruz kalan kisileri arastirmistir. Calismanin neticesine
istinaden ostrasizme maruz kalan kisilerin, oral yoldan tartisma yasamis kisilere
kiyasla daha ¢ok problem yasadiklari tespit edilmistir. Arastirmacilar diglamaya
maruz kalan bireylerin reaksiyonlar ile sozli tartisma gibi diger istenmeyen sosyal
muameleye maruz kalanlarin reaksiyonlarinin ve yasadiklar1 siireglerin ayni
olmadiginin altin1 ¢izmistir.

2.4 Orgiitsel Dislanmanin Faktorleri

Kisiye yonelik gergeklestirilen siddetin farkli boyutu olarak gosterilen ve kisiyi
rahatsiz eden (Ferris vd., 2008, s. 1349) ayrica kisileraras1 negatif tecriibe 6zelligi
tagtyan kurumsal veya oOrgiitsel ostrasizmde, ¢alisan kimin goziinde veya kimin
tarafindan dislanmig oldugunu anlamaktadir (Hsieh ve Karatepe, 2019; Abubakar
vd., 2019; Zhao vd., 2016). Fakat, kisilerin hangi yonden diglanmaya maruz kaldigini
genellikle kavrayamamasi ve alternatif bir ¢6ziim yaratamamasina sebebiyet
vermektedir (Keklik vd., 2013). Bunun en 6nemli sebebiyeti, diglanmanin diger
sekillerde ve diizeyde ger¢eklesebilmesinden dolayidir (Willams ve Sommer, 1997,
S. 695) dogmaktadir. Buna ek olarak, orgiitsel dislanmanin nedenin agik bir sekilde
ya da Ustii kapal1 ger¢eklesmesi ve dislanma boyutuna bakildiginda ger¢cek anlamda
veya kismen gergeklesebilmektedir (Williams ve Sommer, 1997).

2.5 Orgiitsel Dislanma ve Cahsanlar Uzerindeki EtKisi

Orgiitsel dislanma dogas1 geregi, hedefteki kisi ile muhatap olma ya da iletisimdeki
ilgi azalmasiyla viicut bulan bir tutumdur. Dislama her ne kadar resmi bir
aciklamadan once tetiklenmemesine karsin hedefteki kisi gormezden gelinilmis ve
dahas1 diglanan kisi, digerlerinin ilgi odagiyken toplum disina itilmis olmasi
muhtemeldir. Bu kavramsal farklilik baz1 ampirik ¢alismalarda da kabul gérmiistiir.

Zadro, Williams ve Richardson (2005, s. 140)’in gerceklestirdigi ¢alismada,



dislanmaya maruz kalan kisileri arastirmistir. Calismanin neticesine istinaden
ostrasizme maruz kalan kisilerin, s6zIli yoldan tartisma yasamis kisilere kiyasla daha

cok problem yasadiklari tespit edilmistir.

Hsieh ve Karatepe (2019) orgiitsel dislanmaya maruz kalan otel ¢alisanlarinda is
stresi (job tension), ise ge¢ gelme niyeti ve isten erken ayrilma niyetine etki ettigini
bulmustur. Bir diger calismada, Nijerya’daki banka calisanlart katilimer olarak
calismaya secilmis ve caligmada bankalardaki orgiitsel diglamanin, orgiitii sabote
etme niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Orgiitsel
dislanma ayrica, kisinin mental olarak sagligini, kurum veya Orgiite yonelik
bagliligin1 ve orgiitsel vatandaglik davraniglarini zedelemekte olup (Howard et al.,
2019) kurum ici ve Kisileraras1 toksik davranislari tetikleyen (Jahanzeb ve Fatima,
2018; Peng ve Zeng, 2017) ve zarar verici (Zhao vd., 2013) tutumlara yol acan,
sinizm (Yildirirm ve Akin, 2016) ve isi birakma istegi (Mahfooz vd., 2017; Vui-Yee

vd., 2019) Uzerinde ise pozitif yonde etki yaratarak, arttirmaktadir.

Son olarak yapilan Meta-analitik ¢alismada, Orgiitsel dislanma ve is sonuglar
arasindaki 1ligkiler test edilmistir. Calismanin bulgulari, orgiitsel dislanmanin
duygusal bitkinligi (r=.34), depresyonu (r=.36), psikolojik saghigi (r=.24) ve is
stresini (r=.30) anlaml ve pozitif etkiledigi bulunmustur (Howard vd., 2019).

2.6 Ahlaki Uzaklasma Kavrami

Calismanin bu boliimiinde Bandura (1986)’nin sosyal kognitif teori kapsaminda dile
getirdigi tlizere ahlaki uzaklagsma kavraminin tanimi, ahlaki uzaklasmanin teorik

temelleri ve ahlaki uzaklasma mekanizmalar1 ele alinmastir.

10



Ahlaki uzaklagma, bilhassa orgiitsel davranis konusunda kuruma ya da is gorenlere
yonelik negatif ve etik dig1 davranislar1 agiklamada alan yazina bakildigi zaman son
yillarda akademisyenler ve yazarlar agisindan ilgi goren bir kavram haline gelmistir
(Detert, Trevino ve Sweitzer, 2008; Barsky, 2011; Claybourn, 2011; Moore vd.,
2012; Christian ve Ellis, 2014; Moore vd., 2019). Her ne kadar Kuzey Kibris
baglaminda bu kavram gerekli ilgiyi gormesede, Tiirkiye baglaminda “moral

999

disengagement’’ile ilgili literature bakildiginda “ahlaki ¢oziilme” (Erbas ve Pergin,
2016), “ahlaki geri ¢ekilme” (Yalgin, 2017), “ahlaki kayitsizlik” (Yavuz-Birden ve
Bacanli, 2017) ve “ahlaki uzaklasma” (Yal¢in ve digerleri, 2016) gibi birden farkli
isim ve terminolojilerle ifade edildigi ve Tiirkge karsiligi olarak yazarlar
perspektifinde bir konsensus bulunmadigi gozler oniine serilmistir. Mevcut tez
calismasinda ise “ahlaki uzaklagsma” terimi kullanilmistir. Ahlak disi, negatif ve
zararli tutum ve davraniglar gosteren kisiler ahlaki diizenlemenin ortasinda olan
kendini suglu hissetmeye, gormeye ya da yapmis bulundugu tutumdan dolay1 utang
hissetme gibi hisler duyarlar (Sheikh ve Janoff-Bulman, 2010). Fakat kisiler bu tarz
etik olmayan tutumlarin negatif duygulart en aza indirgemek ya da bu hislerden
kurtulmak nedeniyle sosyo-biligsel olarak kendini psikolojik olarak diizenleme
siirecine sokar (Bandura, 1999). Buna gore kisinin bazi bahane ya da nedenlerle
davraniga yonelik caydirici elementleri veya mekanizmalari (sugluluk duygusu gibi)
etkisiz hale getirilerek, kotii ya da dogru olmayan bir diger deyisle etik dis1 tutum ve
davraniglar1 rasyonalize edebilme siirecine ahlaki uzaklagsma olarak ifade edilmistir
(Fida vd., 2015, s. 133). Ahlaki uzaklasma, Bandura (1999) tarafindan kisilerin

negatif ve etik dis1 fiilleri kendi i¢inde hakli ¢ikarmalarini ve bu tutumlarin ahlaki

olarak veya etik hususunda neticelerini en aza indirgemesini saglayan sosyo-biligsel
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bir mekanizma paketi olarak alan yazinda kaleme dokiilmistiir (De Caroli ve

Sagone, 2014).

Kisiler, negatif ve etik olmayan tutumlari ahlaki uzaklasma mekanizmalariyla
kendileri i¢in kabul edilebilir hale donistiirmekte ve rahatsizlik verici his ve
diisiinceler yasamamaktadir (Yalgin ve digerleri, 2016). Bu baglamda, ahlaki
uzaklagma, kisilerin kendilerini kotli hissetmeden etik olmayan davranislarda
bulunmalarina izin veren, 6z-duzenleyici sireclerin bir araya gelmesini ifade

etmektedir (Bandura, 1999).

2.7 Sosyal Bilissel Teori ve Ahlaki Uzaklasma

Alan yazina bakildig1 zaman Bandura (1986), sosyal biligsel teoriyi, “Diislincenin ve
Eylemin Sosyal baglari: Sosyal Biligsel Kuram (Social Foundations of Thought and
Action: A Social Cognitive Theory)” adli kitabinda kaleme dokmiistiir. Bandura
(1986), sosyal 6grenme teorisinin biligsel bir formiilasyonu seklinde gelistirdigi
sosyal biligsel teorisinde, tutumsal 6grenme teorisine ek olarak uyarici-davranis
arasinda igsel kognitif bir siirecin oldugunu aciklamaktadir. Biligsel O6grenme
teorisinde, Ogrenmenin, mental elementlerden etkilendigi dile getirilirken;
davranigsal 6grenme teorisinde ise kavramanin, ¢evresel etkenlere verilen reaksiyon
ya da tutum oldugu ileri siiriilmektedir. Bandura (1986), 6grenmenin, kisinin ancak
ve ancak digerlerini basit bir bicimde emite etmesinden fazlasini iginde barindirdigi
ve kavrama agsamasinda kognitif, i¢sel psikolojik bir siirecin mevcudiyetinin 6nemli
bir pay1 oldugunu dile getirerek, gézlem araciligiyla kavramanin emite etmekten
daha karmasik bir yapisinin bulundugunu agiklamistir. Buna ek olarak, sosyal biligsel
teori, kisi tutumlarini; kisisel elementler (bilissel, duygusal ve biyolojik), cevresel

faktorler ve insan tutumlarini karsilikli ve dinamik olarak etkilestigini 6ne stirmiistiir
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(Bandura, 1986). Yani bu ectkilesimler, insanlarin sondaki tutumunu
belirleyebilmektedir (Senemoglu, 2018, s. 226). Teoriye goére insan tutumlari
cevreyi; c¢evrede kisilerin tutumlarina sekil verebilmektedir. Bandura (1986)
“karsilikli belirleyicilik” (reciprocal determinism) adi altinda betimledigi bir siireg
icinde, yalniz ¢evrenin, tutuma yol agmadigint bununla birlikte tutumun da ¢evreyi
etkileyebilecegi ve benzer bigimde ¢evrenin kisisel elementleri, bireysel faktorlerin
de cevreyi big¢imlendirebilecegi vurgulanmistir. Bu agiklamalara parallel, sosyal
biligsel teori, kisilerin spesifik bir tutumu, bilissel, tutumsal ve gevresel elementleri
arasindaki etkilesimin roliiniin altin1 ¢izerek nasil baslattiklarin1 ve siirdiirdiikleri
vurgulanmistir (Bandura, 1986). Sosyal biligsel teoriye gore, ahlaki eylemlilik,
yerlesik i¢ ahlaki standartlara uygun olarak 06z-diizenleme siiregleri tarafindan
yonetilir. Oz-diizenleme mekanizmalar1 da ancak aktivasyona déniistiiriildiigiinde
etkili bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Bandura, 2016). Oz-dlizenleme, herhang bir
amaca ulagsmada fikirleri veya tutumlari, hisleri ve davranislar etkilemek icin bilingli
bir cabaya ihtiya¢c duyan sistematik bir sirectir (Zeidner, Boekaerts ve Pintrich,
2000). Oz-diizenleme, bireysel hedef ve amaclara varmak icin fiilleri aktive hale
getirme, durdurma, nihayete erdirme veya degistirme siirecidir (Baumeister,
Heatherton ve Tice, 1994). Oz-diizenleme siirecinde kisiler 6z tutumlarm gozler;
ahlaki standart ve olustugu durumlara gore seger ve bu durumlar 1s181nda tutumlarini
duzenlerler (White, Bandura ve Bero, 2009, s. 42). Kisiler, ahlaki tutumlarini
gelisiminde, kendilerine eslik eden ahlaki ilkeleri icsellestirerek tutumlara i1sik
tutarlar (Bandura, 2016, s. 1). Bu baglamda, ahlaki standartlarini ¢ignemekten uzak
durup, kendilerini memnun edici ve 6z-degerini yiikselten fiilleri yaparlar, bunun
nedeni ahlaki olusumlari ihlal eden tutumlar, bireyin kendisini suglu hissetmesine

(6z-kimama) neden olur (Bandura, Barbaranelli, Caprara ve Pastorelli, 1996). Yani
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kisiler, ahlaki prensipleri ile i¢ glidiisel bir kontrol gelistirerek tutumlara
Ozyaptirnmlar ile diizenlerler (Bandura, 1986). Bu sekilde, kisiler 6z-kinamay1
Onlemek igin ahlaki standartlarii ¢igneyen davraniglardan uzak dururlar. Fakat,
ahlaki ilkeler ahlaki tutumlarin devamli bir mekanizmasi olarak g¢alismamaktadir.
Oz-diizenleme mekanizmalari active edilmedikce calismaz (White ve digerleri, 2009,
S. 42). Kendi aralarinda ilintili sekiz biligsel mekanizmadan meydana gelen ahlaki
uzaklagma mekanizmalar1 da, kisilerin 6z-diizenleme mekanizmalarin1 etkisiz
duruma getirmekte, ve yine kisilerin herhangi bir 6z-elestiri hissetmeden etik dis1 bir
bi¢imde tutumlarina yol agmaktadir (Moore, 2015).

2.8 Ahlaki Uzaklasma Mekanizmalan

Bandura (1986), ahlaki uzaklagsmanin sekiz bilissel mekanizmadan meydana
geldiginden bahsetmistir. Sekil 1.’de aktarildigi gibi s6z konusu ahlaki uzaklasma
mekanizmalar1 su sekildedir; 1) ahlaki gerek¢elendirme (moral justification), 2)
hafifletici mukayese (palliative comparison), 3) 6rtmeceli etiketleme (euphemistic
labeling), 4) neticeleri minimize etme, dikkate almama veya sonuclar1 oldugundan
farkli gésterme (minimizing, ignoring or misconstruing the consequences), 5) insan
disilastirma (dehumanization), 6) sucu magdura atma (attribution of blame), 7)
sorumlulugun yerinin  degistirilmesi  (displacement of responsibility), 8)

sorumlulugun yayilmasidir (diffusion of responsibility).
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*Ahlaki gerekcelendirme *Sonuglan Azimsama, *Insan disilastirma

. Onemsememe veya
*Hafifletici kivaslama -

Carpitma *Sucu magdura yitkleme

*Ortmeceli etiketleme

W

Kurban

Zarar verici etkiler

h 4

Zararl davramslar

*Sorumlulugun yverinin degistinilmesi

*Sorumlulugun vayilmas:

Sekil 1: Ahlaki Uzaklasmanin Sekiz Mekanizmasi (Bandura, 1990, s. 28; Bandura,
2016 s. 3).

2.8.1 Davramissal Odaktaki Ahlaki Uzaklasma Mekanizmalari

Ahlaki uzaklagma mekanizmalarindan ahlaki gerekg¢elendirme, hafifletici kiyaslama
ve Ortmeceli etiketleme davranigsal odagi icine almaktadir. Davranigsal odakta
goriilen bu iic mekanizma genel anlamda etik olmayan aksiyon veya filleri biligsel
olarak tekrardan yapilandirmasini olanak tanryarak, etik olmayan davraniglarin daha
zararsiz, oldugundan daha 1yi bir tutumveya davranigmis gibi yansitilmasiin 6niinii
acar (Moore ve digerleri, 2012, s. 5). Bandura (2016)’ya gore davranigsal odakta
goriilen s6z konusu ii¢ mekanizma ile etik olmayan davraniglarin kisiler
perspektifinden nasil kabul edilebilir bir tutum haline geldigi asagida vurgulanmistir.
2.8.2 Ahlaki Gerekcelendirme

Ahlaki gerekgelendirme, kisiyi negatif yonde etkileyen tutumlarin kisi tarafindan
ahlaki, sosyal ya da kurumsal gayelere hizmet ediyor olarak tasvir edilerek, bu
tutumlarin kisisel ve sosyal olarak kabul edilebilir hale getirilmesidir (Knoll ve

digerleri, 2016, s. 65).
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Buna gore etik disi1 fiillerin gerekgelendirilerek daha iyi bir gaye i¢in biligsel olarak
yeniden active edilmesidir (Moore ve digerleri, 2012, s. 5). Buna gore ahlaki
gerekcelendirme mekanizmasiyla, ahlak disi tutumlar, daha 6nemli bir gayeyi active
etme konusunda kutsallagtirilarak kisi perspektifinden kabul edilebilir duruma

gelmektedir (Bandura, 2016).

Ornek vermek gerekirse; bir bireyin yakiinm veya kan bagi olan kisininin hayatini
kurtarmak icgin hareket ettigini neden gostererek, yapmis oldugu hirsizligi bilissel
olarak yeniden yapilandirarak bu tutumu kabul edilebilir hale getirmesi gibi olaylar1
savunur. Ya da bir kisinin yanls olarak kabul etse de, fakir ailelerin hayatlarini
idame ettirebilmeleri i¢in yeterli gelir elde edemeyecegini neden gostererek ¢ocuk
is¢iligi uygulamasini destekleyerek bunu kabul edilebilir gérmesi gibi konular1 ele
almaktadir (Christian ve Ellis, 2014).

2.8.3 Hafifletici Kiyaslama

Hafifletici kiyaslama, kisinin gergeklestirdigi etik dis1 veya istenmeyen bir tutum ya
da davranisi, neticeleri daha fazla zarar verici veya daha kotii diger bir davranisla
mukayeseye giderek kendi davranisimi mesru goriip ve dilizgiin birseymis gibi
yansitmasidir (Bandura, 2002). Kisiler bu yolla ger¢eklestirdikleri negatif tutumunun
daha zararsiz goriinmesi i¢in daha zararli girisim veya  aktiviteleri
gerceklestirmektedir (Moore, 2008). Buna gore kendi davraniglarini biligsel olarak
tekrar yapilandirarak onemsizlestirmekte ve kabul edilebilir hale getirmektedir. Yani
bu mekanizma, bir davranisi daha mithim ve Onemli bir yedek davranisla
mukayeseye girerek iyi bir tutum gibi yansitmanin bir metodudur. Fakat bu sekilde
mukayese yapilmasi, zararli girisimlerin bile mesru hatta bireyin iyiligine yapilmis

bir girisim gibi goriinmesini saglayabilir (Bandura, 2016). Bandura (1990), hafifletici
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mukayeseyi bilhassa askeri konulari mesru gostermek i¢in kullanilan bir mekanizma
oldugunu soyleyerek farkli o6rneklei calismalarinda gostermistir. Mesela, Vietnam-
ABD savasini baslatanlar ve bu savasa destek c¢ikanlar, komiinist riskini kontrol
etmenin bir ¢oziimii kapsamiinda Vietnam-ABD savasini mesru gostererek iki
milyondan fazla masum insanin Sldiiriilmesini 6nemsiz hale getirmistir (Bandura,
1990). Savasin suglular1 ve destekgcileri bu mukayeseyi yaparak oldarilen insana
yonelik sakin bir tutum izlemistir. Is hayatindan 6rnek vermek gerekirse; bir
kurumun kullanmis oldugu internetin kendi sahsi gayeleri i¢in tiiketen bir is gorenin,
meslekdaglart sayesinde kurum hattindan yapilan ve daha fazla gideri olan uzun
mesafe telefon konusmalarint mukayese ederek kendi tutumunu kabul edilebilir
olarak gostermesidir (Liu, Lam ve Loi, 2012).

2.8.4 Ortmeceli Etiketleme

Ortmece (Euphemistic labelling), Bolinger (2014)’1n, “language: the loaded weapon:

2

the use and abuse of language today” isimli eserinde, istenmeyen fiili ya da
kelimelerin, daha zararsiz ve iyi gibi goriinmelerini temin etmek ig¢in tekrardan
isimlendirilerek dilin daha kabul olunabilir hale getirilmesi agiklanmistir. Aksan
(1998: 98)’a gore ortmece, “kimi tiizellerden, cisimlerden bahsedildiginde ortaya
cikacak tedirginlik, korku, tiksinti gibi hislerin, kotli imaj ve ¢agrisimlarin korunmasi
hedefine yonelen ve diinyanin gesitli iilkelerinde ve dillerde goriilen bir degistirme
fitilidir.” Bir bagka aciklamaya istinaden, istenmeyen ya da {iziicii deyislerin yerine
dile getirilen daha zararsiz climlelerdir (Abrams ve Harpham, 2012, s. 115). Bu

aciklamalara bakacak olursak ortmece, kotii izlenim veren sozlerin veya climlelerin

manasini degistirmeden diger bir yoldan sdylenmesi olarak agiklanabilir.
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Ortmeceli dil, elestirilmesi gereken istenmeyen girisimleri gostermemek ya da
tizerinde saygin bir oncelik kazandirmak i¢in bagvurulan bir metoddur (Bandura,
1990, s. 31). Buradan yola ¢ikarak oOrtmeceli etiketleme ile kisiler, kendi
gerceklestirdikleri istenmeyen fiill veya olaylar1 oOrterek bireysel sorumluluk
hissinden kendilerini cekmektedirler (Bandura, 1999, s. 195). Oregin, Fida vd
(2016) bir hemsirenin hastasina ilact zamaninda vermemesini hata olarak degil
sadece’” unutkanlik’’ olarak degerlendirmesi, Bandura (1990; 1999; 2016)’ya gore,
suc teskil eden gizli anlagmalar “oyun plan1” ve bu sug ¢etesinin igerisinde bulunan
kisiler de “takim oyuncusu” olarak gosterilmesi, militanlarin kendilerini “6zgiirluk
savageilar1” olarak adlandirmalari; parali bir katilin yapmis oldugu cinayeti
“anlagmanin yerine getirilmesi” gibi Ornekler yapmis oldugu fiili diiriist bir hale
sokmasi ortmeceli etiketlemeye verilecek drneklerdir.

2.8.5 Eylemlilik Odakh (Agency Locus) Ahlaki Uzaklasma Mekanizmalari
Ahlaki uzaklasmanin bu odak noktasinda bireyler, karsidaki kisiye yiikiimliiliik
vererek ya da yilikiimliligl genisleterek yaptiklari istenmeyen veya etik dist
tutumlarin ve onlarin sonuglar1 i¢in bireysel sorumluluktan kendilerini disarida
tutarlar (Bandura, 2016, s. 3). Eylemlilik odakli ahlaki uzaklagsma mekanizmasinda
iki biligsel mekanizmadan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar, “isin/yiikiimliliigiin
yerinin  degistirilmesi” ve “sorumlulugun genisletilmesi/yayilmas1” olarak
adlandirilmaktadir.

2.8.6 Sorumlulugunun Yerinin Degistirilmesi

Sorumlulugun yerinin degistirilmesi, biryin tehlikeli tutumlarmin sorumlulugunu
otorite figiirlerine aktararak bu tutumdaki kendi roliinii 6nemsizlestirmesi manasina
gelmektedir (Bandura, 2016). Yukarida bahsedilen mekanizmayla kisiler

gerceklestirmis olduklar fiileri, kendi bireysel yiikiimliiliikklerinden daha ¢ok mevcut
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otoriteden kaynaklandig1 {izerinde bir konsensus oldugu goriilmektedir (Bandura,

1990).

Buna ek olarak, bireyler fiillerinin gergek 6znesi olmadiklarina inandiklarindan
kendilerini suglayici reaksiyonlar vermekten uzak dururlar (Bandura, 2016, s. 58).
Bu yoldan, kisiler gerceklestirdikleri ahlak dis1 tutumlarin veya davranislarinin
sorumlulugunu diger kisilere atarak s6z konusu davraniglarin sorumluluk hissinden

kendilerini uzak tutarlar (Hinrichs ve digerleri, 2012, s. 64).

Buna 0Ornek vermek gerekirse, II. Diinya savasi sirasinda Yahudilerin toplanip
toplama kamplarinda hayatlarina son verilmesinin oniinii acan sahis olarak insanliga
yonelik insanlik sucu isledigi dile getirilen Eichmann isimli Nazi iiyesinin bir
mahkemede dile getidigi suglar1 kendi iradesiyle islemedigini, sadece itaat etmekle
yukiimlii oldugu emirleri yerine getirerek Nazi Hukuk sistemine sadakat amaciyla
verilen gorevleri uyguladigini dile getirmistir (Bakir, 2015, s. 103).

2.8.7 Sorumlulugun Yayilmasi

Kisiler, ayn1 tutumlari sergileyen ¢alisma arkadaslar1 arasinda sorumlulugu yayarak
kendi tutum veya davranislari i¢in 6zel sorumluluk altina girmekten kendilerini uzak
tutarlar (Bandura, 2016, s. 63). Buna ek olarak, kisiler sorumlulugu yayarak yapilan
etik dis1 davranistan kendilerini tek basina yiikiimlii hissetmezler (Bandura, 1986).
Buna 6rnek olarak, kurumda sadece kendisinin yolsuzluk yapmadigini dile getiren
bir ig goren, sorumlulugun yayilmasi kapsaminda yapmis oldugu ahlak dis1 tutumdan
otiirii kendi 6z sorumlulugundan kendini soyutlamasidir (Liu ve digerleri, 2012, s.

42).
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Sorumluluk ve gorev dagilimi yapildigi zaman, holistik olarak bakildiginda negatif
olan fiiller gergeklestirilse de kendi icinde zararsiz goriinen fiillerin yapilmasiyla
sorumluluk yayilabilir (Bandura ve digerleri, 1996, s. 365). Buna ek olarak, kisi,
gorevde yaptig1 katkiy1 yapilacak olan isten ayri tutarak yilikiimliligii yayabilir.
Buna ek olarak, grup karar1 vermek de kisilerin ahlaki etik acisindan olumsuz sekilde
hareket etmelerine sebep olan bir diger yoldur. Bu yoldan hareketle, kisiler veya is
gorenler fiillerinden 6zel bir sorumluluk altinda kendilerini hissetmezler. Bunun
nedeni bu kosullar altinda herkes sorumluysa kimse sorumlu degildir (Bandura,
2016, s. 62).

2.8.8 Sonu¢ Odagindaki Ahlaki Uzaklasma Mekanizmalari

Ahlaki uzaklasmanin bu odak noktasinda, etik dis1 tutumlarin neticelerine konsantre
olunarak, tutumun sonuglarini hice sayarak, dikkate almayarak ya da oldugundan
farkli bir sekilde gostererek bireylerin kendilerini bu davraniglarin neticelerinden
olabildibi kadar disarida tutabilmesini saglayan bir diger mekanizmalaridir.Sonuglari
azimsama, dikkate almamama veya oldugundan farkli gosterme, bireyler etrafindaki
diger kisilere zarar veren girisimleri devam ettirdiklerinde, sebep olduklar1 zararla
basbasa kalmaktan uzak durur veya bu etik dis1 veya ahlaki olmayan tutumu dikkate
almama niyeti igerisine girmektedirler (Bandura, 2016, s. 64). S6z konusu
mekanizma, kisilerin yapmis olduklar fiillerin neticelerini dikkate almayarak, veya
yapmis olduklar fiilleri oldugundan farkli gdstererek girisimin veya fiilin daha az
zararl gorlinmesini saglar (Moore, 2008, s. 130). Bandura (2016, s. 64)’ya etik dis1
veya ahlaki olarak diger sahislara zarar verebilecek tutumlarin neticeleri dikkate
alinmadik¢a, yada oldugundan farkli birsey gibi gosterildiginde bireylerin 6z-
mekanizmalarin1  aktive etmesi orani yiiksek degildir. Bu yoldan hareketle,

kendilerini bu tutumun neticelerinden soyutlandirabilirler. Buna o6rnek vermek
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gerekirse; ¢ay veya sigara arasini uzatan is gorenlerin, bu tlir bir tutumun kuruma
ve/veya diger is gorenlere zarar vermedigini sdyleyebilirler. Buna ek olarak, kurban
odaginda bulunann ahlaki uzaklasma mekanizmalari, kurbani insani 6zelliklerden
yoksunmus gibi gostererek ya da yapilan etik dig1 veya ahlak dis1 tutumun sebebinin
onlar oldugunu ve bu davranisin miistehak oldugunu iddia ederek, kisi tizerindeki
zararlart kabul etmemektedir (Bandura, 2016). Kurban perspekifinden bakildig1
zaman, “insan disilastirma” ve “sugu kurbana yiikleme” gibi iki kognitif ahlaki
uzaklasma mekanizmast mevcuttur. Ayrica, insan disilastirmada, kisiler insani
degerlerinden eksik ya da insan disi bir obje olarak aciklanmaktadir (Moore ve
digerleri, 2012, s. 5). Haslam (2006) insan disilastirmanin etkilerini, etnik niteliklere
gore (gocmenlik, savas ve soykirim gibi); b) demografik ve pornografi (kadinlarin
obje olarak nitelendirilmesi); c) engelli kisileri diger insanlardan ayirt etme; d) tibbi
manada insandisilastirma; e) teknolojik anlamda insan disilastirma olarak
incelemistir. Bir diger Ornekte ise, uyusturucu bagimlilarinin sosyal hayat
kapsaminda degersiz goriilmeyi hake den bireyler olarak algilayip, madde bagimlisi
olan kisilere veya bireylere iskence edilmesinde sakinca géormemektedirler (Liu ve
digerleri, 2012: 42). Son olarak, su¢u magdura yiikleme mekanizmasinda Kkisiler,
gerceklestirmis olduklar etik dis1 tutum ve fiilerde kendilerini herhangi bir hatasi
olmayan bireyler olarak goérmektedirler (Bandura ve digerleri, 1996, s. 366). Bunun
nedeni kendilerine yapilmis olan girisimlerin onlar1 zararli davranisa ittigini ileri
stirmektedirler (Bandura, 1990: 41). Bu kapsamda, kisiler gergeklestirdikleri ahlak
dis1 davranist kurbanin hakettigini sdyleyerek bu tutumun hatali 6znesi gibi gortirler
(Liu ve digerleri, 2012, s. 42). Baz1 hatali kisilere, “bir hayvan gibi davranilmasinda

herhangi bir sakinca yoktur.” (Fida vd., 2016, s. 549) tanimiyla, ahlaki olmayan
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davranigin sugunu bagka veya karsit kisiye (kurban) yiikleyerek, kurbani bu tutuma

sebebiyet veren 6zne olarak gosterilmektedir.
2.9 Ahlaki Uzaklasma ve isyeri Sapkin Davramslar iliskisi

Ahlaki uzaklagma, kisilerin kendilerini kotii hissetmeden etik dis1 filleri gostermesine
olanak taniyan ve bu etik disi davranislart kendi iglerinde sugsuz veya bir diger
deyisle hakli gostermelerini ve bu tutumlarin etik neticelerini hafifletmesini saglayan
sosyo-biligsel bir kognitif mekanizmadir (De Caroli ve Sagone, 2014). Bandura’nin
(1991) Sosyal kognitif teorisine atifen, kisiler, kendi fikir ve tutumlarina kasten
biligsel kontrol uygulamak i¢in 6z-diizenleme mekanizmalarini tetiklerler. Kisiler,
0z-diizenleme ilerleyisinde aktif oldugu zaman igerisinde ahlaki olarak performans
sergileme diisiincesi igerisindedirler (Christian ve Ellis, 2014, s. 194). Ahlaki
uzaklagma ile kisiler, 6z diizenleme siirecini kognitif olarak devre dis1 birakip negatif

hisler (utang ve sucluluk gibi) yasamaz (Bandura, 1999).

Bu yoldan, ahlaki uzaklasmasi fazla seviyede bulunan kisilerin, seviyesi daha az
kisilerle mukayese edildigi zaman, ahlak ve etik dis1 kararlar alma olasiliklar1 daha
fazladir (Moore, 2008). Organizasyon i¢indeki ahlaki uzaklagmanin algilarinin yan
sira, ¢ocuklarda anti-sosyal davranislar (saldirganlik) (Bandura ve digerleri, 1996);
yetigkinlerde ise savas ya da terdrizme yonelik tutumlariyla (McAlister, 2001;

Aquino ve digerleri, 2007) olan korelasyonu pozitif yonde bulunmustur.

Gini, Pozzoli ve Hymel (2014), yaptiklari meta analiz neticesinde, ahlaki uzaklagma
ile ¢ocuklar ve gencler arasindaki saldirgan tutumlar {izerinde anlamli ve olumlu

iliski bulumustur.
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Buna art1 olarak, ahlaki uzaklagsmanin, egitim enstitiilerinde zorbalik (Haddock ve
Jimerson, 2017), bilgisayar korsanligi (Rogers, 2001), isyerinde taciz (Claybourn,
2011) ve akademik hilekarlik (Farnese ve digerleri, 2011) gibi birden fazla negative
ve ahlak dis1 tutum {izerine etkisinin de mevcut oldugu alanyazinda bulunan bir¢ok

calismada gorilmiistir.

Detert ve digerleri (2008), ahlaki uzaklasmanin belirleyici ve neticelerini inceledigi
caligmasinda, ahlaki uzaklasmanin, bireylerin ahlaki olmayan kararlarini anlamli ve
pozitif olarak etkiledigini gostermistir. Keza ayni arastirmada bireysel degiskenlerin
(empati, sinizm, kontrol odagi-sans ve ahlaki kimlik), ahlak dig1 se¢imler ile olan

korelasyonunda ahlaki uzaklasmanin mediator etkisinide de bulmustur.

Bu arastirma ile orgiitsel dislanmanin ahlaki uzaklasmay1 etkiledigi ve buna gore
ahlaki uzaklagsmanin da hizmeti sabote etme niyetini tetikledigi sonucu elde
edilmistir. Valle ve digerleri (2019), benzer olarak, ahlaki uzaklasma egiliminin,
calisanlardaki etik dis1 is davraniglarina olanak tanidigim1i ve ahlaki uzaklagsma
egilimi yiiksek olan calisanlarda daha c¢ok sapkin davramiglar goriildiigiini
caligmalarinda sergilemislerdir.

2.10 Hizmeti Sabote Etme Niyeti

Sabotaj kelimesinin kokenine bakildigi zaman Fransizca “Sabot” kelimesinden
tiiretildigi goriilmektedir. Sabot, Fransizcada “feci”, “derin”, “bilingli” gibi
kelimelerle es anlam tagimaktadir (Brown, 1977, s. 92). Kurum perspektifinden
bakildig1 zaman sabotaj birden vuku bulan bir tutum degildir. Kisi-igyeri iligkisi ile
ruh  bulan etik olmayan tutum ve davraniglar  girisimleri  olarak

adlandirilabilmektedir. Crino’ya gore (1994), sabotaj, kurumun sistem ve
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koordinasyonunu olumsuz sekilde etkilemeye veya is makinalarina, konuklarla
etkilesime, kurumda igsel etkilesim iklimini sekteye ugratma girisimlerini igine
almaktadir. Buna ek olarak, sabotaj, is hayatinda sapkin tutum ve hareketlerin bir
cesidi olarak adlandirilmaktadir. Is gorenlerin bilingli olarak yaptiklart veya
uyguladiklar1 bir reaksiyondur. Kisinin ¢evresine istinaden yapmis oldugu tepkinin
bir neticesidir (Analoui, 1995:49; DiBattista, 1996, s. 44). Ambrose vd (2002, s. 951)
gore sabotaj, li¢ varsayimla bir sapkin davranis ¢esidi olarak goriilmektedir:

1. Sabotaj kuruma organizasyona veya kisiye zarar vermeye yonelik davraniglardir.

2. Sabotaj, bilerek ve isteyerek yapilan ve uygulanan bir reaksiyon ¢esididir.

3. Sabotaj herhangi bir bireyi, isyerinde bulunan materyalleri, direct olarak ogriitii
hedef alabilmektedir. Alanyazina genel olarak bakildig1 zaman, sabotaj ile ilgili

olarak bes ana tetikleyici veya belirleyici 6zellikleri bulunuldugu gorilmektedir.

A. Ik olarak, Ambrose vd. (2002) gére, gii¢siizliik, herhangi bir kurum kapsaminda
bagimsizlik yetmezliginden meydana gelmektedir. Giligsiizliikten dogan sabotajlarda
kisiler dikkatleri iizerine gekebilmek niyetiyle kumanday1 kendilerinde tutmak igin
gayretlerde bulunurlar. Buna gore, bu gii¢ konusundaki eksikligini ortadan kaldirmak
adina yapilacak gorevin veya kurumun ruhunu veya sistemini degistirmeye,
engellemeye veya bozmaya yonelik tutumlar gosterirler. Kurum igindeki yerini daha
gucld bir duruma veya pazarlik giiciinii yiikseltmek igin uygulanan grevler, gesitli
materyallere veya demirbaglar1 kasti olarak bozma veya zarar verici hareketlerde
bulunma tutumlar gii¢siizlikten meydana gelen sabotaj cesitleridir. Kendini gii¢
konusunda yetersiz adleden Kisilerin sabotaja meyilli hale geldikleri, DiBattista’nin
gerceklestirdigi ¢alismalarda goriilmiistiir (DiBattista, 1991, ss. 347-352).
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Orgiitlerde bulunan kisilere veya genel olarak kuruma zararl olan davranislara atifta
bulunulan ahlak veya etik disi davraniglar orgiitsel sapma davranisi, antisosyal
davranis, iiretkenlik davranisi, orgiitsel ahlak disi davranig ve hizmet sabotaji gibi
kavramlarla yansitilmaktadir (Robinson ve Bennett, 1995; Tuna et al., 2016). Tiim bu
kavramlar olumsuz davraniglara atifta bulunuldugu ve organizasyon iizerinde yikici

etkileri oldugu literatiirde bahsedilmistir.

B. Diis Kurikligi: Spector (1978), siikut-u hayal, hedeflere ulasmaya yonelik
bariyerler sebebiyle vuku bulan hissi durum olarak adlandirmistir. Stikut-u hayalin
calisanlarin sabotaj meyilini tetikledigi ampirik ¢alismalarla gozler oniine serilmistir
(Harris ve Ogbonna, 2002). Buna ek olarak, hayal kirikliginin bir ¢ok Onciilii
bulunmaktadir. Bu 6nciiller, is memnuniyetsizligi, motivasyon yetersizligi, kurum ici
etkilesimin azlig1 gibi sebeplerle hayal kirikligi meydana gelebilmektedir. Fakat,
burada ana sebebin hayal kiriklig1 oldugunun altinin ¢izilmesi gerekmektedir. Siikut-
u hayale ugrayan kisilerin tutumlarinin nasil etkilendigi hem bireyin hem de
kurumun niteliklerine baglidir. Bazi kisiler geri ¢ekilme tutumlari sergilerken,
bazilar1 agresif birr ruh haline biirlinebilmektedir. Her hayal kirikliginin sabotaji
tetikledigi veya tetikleyecegi ihtimali her zaman mevcut degildir (Ozdevecioglu ve

Aksoy, 2005).

C. Isleri Kolaylastirma Diisiincesi: Gorevlerin veya yapilacak islerin daha kolay hale
doniistiiriilmesine y&énelik tutumlar sabotaj sebebiyetidir. Isleri daha kolay hale
getirmek, isin sistemini ve ruhunu degistirmek anlamina gelmez. Yapilacak
gorevlerin veya islerin yapilis asamasinda orgiitiin kendine has kurallarin disinda
bazi girisimler gerceklestirmeyi icerir. Bir garsonun, sundugu hizmeti cesitli

nedenlerle yavaglatmasi veya hasta numarasi yapip ise ge¢ gelinmesi veya ise
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gelmeme davraniglart hizmet sabotajina bir 6rnek teskil etmektedir (Abubakar ve
Arasli, 2016). Bu gibi davranislar ¢ok zararli goriilmesede, kuruma dolayli yoldan

zarar vermektededir.

D. Sikint1 veya Eglence Diisiincesi: Kurumlarda bulunan is gorenler, sadece can
sikintis1 veya zamanlairn1 daha eglenceli gecirebilmek icin sabotaj girisimlerinde

bulunabilmektedirler (Giacalone ve Rosenfeld, 1987).

Yukarida bahsedilen kavramlar 6ziinde benzer olmasina ragmen, literatiirde belirtilen
ayirt edici 6zelliklere de sahiptirler. Yukarida da deginilen “hizmet sabotaji” Harris
ve Ogbonna (2002, s. 166) tarafindan ilk kez tanimlanmistir: “hizmet sabotaji
hizmeti kasith olarak hizmeti olumsuz etkileyecek sekilde tasarlanmig
organizasyonel liye davramislarina atifta bulunmak i¢in kullanilmaktadir”. Hizmet
sabotaji davraniglari, kasith olarak yapilan davraniglardir ve miisterilerin ya da
yoneticilerin farkinda oldugu gerceginden bagimsiz olarak hizmetleri olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu ve benzeri olumsuz davraniglardan farkl olarak (sapkin davranis,
antisosyal davramigs vb.) hizmet siireclerini kapsayan davraniglar olarak

tanimlanmaktadir (Harris ve Ogbonna, 2012).

Sanayi isletmelerinde sabotaj davraniglar1 gosteren bireylerin aksine, hizmet
siireclerini sabote edenler, miisterilerin hizmet deneyimlerini saptirmakta ya da
miisterilere zarar verme egilimindedir (Lee ve Ok, 2014). Hizmeti Sabote etme
davraniglari, miisteri memnuniyetini azaltan, miisteri sadakatini olumsuz yodnde
etkileyen, uzun vadede finansal karda azalmaya neden olan ve organizasyonlar
tizerinde yikici etkileri olan davraniglardir (Chi, Tsai ve Tseng, 2013). Hizmet
tireticiler, hizmet sabotaji1 ile miicadele etmekte olup, Harris ve Ogbonna’nin (2002),
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yilinda yapmis oldugu calismada miisteri ile temas eden calisanlarin yilizde 85'inin
hizmet sabotajini1 dolayli veya direk olarak uyguladigi ve bazi sabotaj bigimlerine
sahit olduklarini iddia eden 6n satha c¢aligsanlarinin yiizde 100'iinii gostermektedir.

2.11 Hizmet Sabotaj Turleri

Isletmelerde yapilan sabotaj girisimlerinin bir anlami vardir. Kisi tutum ve
davraniglarin kendince hakli bir sebebi vardir. Bunun nedeni, kiginin davranisinin
altinda olaylar1 algilamas: yatmaktadir. Algilama, kisinin davraniglarina yon
vermektedir. Kisilerin algilamalari, kisilik nitelikleri ve karakterleri ile birlestiginde
sabotaj ortaya belirmektedir. Bir kurum veya organizasyonda gorev alan bazi is
gorenler ayni is yerinde ve durumlarda is gorselerde, tiimii sabotaj girisimlerinde
bulunmazlar. Bu olay kisinin karakteristik ve mental durumunada baglidir. Sabotaj
Analoui (1995)’e gore iki farkli siniflandirma ile irdelenmektedir. i1k olan kategoriye
gore, sabotaj ¢ grupta irdelenmektedir:

A. Tahribat: Sabotajin tahribat kategorisinde kurum veya orgiit i¢inde bulunan
material, malzeme veya ekipmanlara yonelik kasti olarak yapilan girisimler s6z

konusudur.

B. Faaliyetsizlik: Performans sergilememek, baskalarinin da ¢alismasini engellemek,
kendisine ifa edilen emir, gorev veya sorumluluklar1i verimli sekilde yerine

getirmemek, ifa edilen gorevleri tam olarak yerine getirmeme olarak adlandirilabilir.

C. Gereksiz Sarfiyat: Kurumdaki malzelemeri, iriinleri, zamani veya mamulii

gereksiz yere israf etmek bu gruptaki sabotaj davraniglarindan bazilaridir.

Matriste gosterilen derecesi, sabotaj davranisinin kisisel mi yoksa kurum iginde

yapilan birden fazla kisinin i¢inde bulundugu bir tutum olarak mi gosterildigini
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temsil etmektedir. ifade olarak bakildiginda, kurbanin sabotaj girisimlerinin farkinda
olup olmamas ile ilgilidir. Ayrica, ¢alismalarda goriilen farkli sabotaj tiirlerinde
kurban, sabotajin farkindadir ve bazi zamanlarda sabotaji yapan birey sabotaj
hedefinde olan kisiden gizli olarak sabotaji gergeklestirir. Buna gore, asagida
gosterilen sekilde dort ¢esit etken vardir. Bunlar:

1. Bireysel-agik: Sabotaj sahsi seviyededir, kisinin kendini tanimasi ile
yapilmakytadir. Yaninda herhangi 6rgiitten kimse bulunmaz. Kisi kurbani tanimakla

birlikte sabotaj gergeklestirir ve kurbanda hedefte oldugunun farkindadir.

2. Bireysel-gizli: Sabotajin bu tiirii yine bireyseldir. Fakat, sabotajin bu tiiriinde

kurban sabotaj1 gergeklestiren bireyi tanimaz ve bilmez.

3. Toplu-agik: Sabotaj sahsi bir tutum ve fiik olmamakla birlikte, kurumsal bir
hareket olarak belirir. Kurum iginde calisan is gorenler grup halinda sabotaj

gerceklestirirler.

4. Toplu-gizli: Bu sabotaj ¢esidinde ayni sekilde grup olaraj bir sabotaj stz

konusudur lakin bu sabota; tiirlinde kurban sabotaj1 ger¢eklestiren bireyleri tanimaz.

ifade Sekli

Aok Gizli
Bireysel
BA BG
Toplu
TA TG

Sekil 2: Sabotaj Cesitleri Matrisi. Kaynak: (Analoui, 1995:57)
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Yukarida verilen bu sabotaj tiirleri, karakteristik olarak birbirlerinden farklilik
gostermektedir. Kurumun ve i gorenlerin niteliklerine gore farkl tiirlerde sabotajlar
da belirmektedir. Ornek olarak, konuga sinirlenen bir garson, ona istemedigi yemek
veya ickiyi sunar. Patronuna sinirlenen bir ¢alisan, ¢alistigi kurumun miisterilerine
veya kurumdaki ekipmanlara zarar verebilir. Ikinci smiflandirma tiiriine gore ise

sabotaj bir modeldir.
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Bolim 3

HIPOTEZ GELISTIRME VE CALISMANIN MODELI

3.1 Hipotez Gelistirme

3.1.1 Orgiitsel Dislanma Hizmeti Sabote Etme Niyetini Pozitif ve Anlamh
Bicimde Etkiler

Dislanma ve hizmeti sabote etme niyeti zorbalik gibi diger kisilerarasi ¢atisma
bicimleriyle karsilastirildiginda, dislama, daha pasif bir saldirganlik bi¢cimidir (Zhao
vd., 2013). Dislama davranis1 farkli bigimlerde olabilmektedir. Buna érnek olarak,
alan1 bilingli olarak terk etme, karsisindaki kisiye sessiz kalarak uygulanabilir (Liu
vd., 2013). Herhangi bir is yerinde bulunan bir grubun bir pargasi olmama ve daha az
degerli olma algis1 bireyler arasindaki sosyal etkilesimin kalitesini zayiflatip,
psikolojik saglik ve duygulara zarar vermektedir (Wu vd., 2012). Dislama davranisi
kiside ayrica hayal kiriklig1, depresyon, kaygi (Colligan ve Higgins, 2006), yalnizlik
ve Uzlnth (Hitlan vd., 2006), duygusal tikenme, 6fke (Wu vd., 2012) ve olumsuz

duygular meydana ¢ikararir (Gonsalkorale ve Williams, 2007).

Daha sonraki bir asamada, olumsuz duygular, olumsuz is sonuglarma yol
acabilmektedir (Abubakar vd., 2019). Ferris, Berry, Brown ve Lian (2008) tarafindan
belirtildigi gibi, sapkin davraniglar olarak belirtilen davraniglar, daha diisiik
verimlilik diizeyi ve daha yiiksek devamsizlik diizeyi davranislarina yol agmaktadir
(Colligan ve Higgins, 2006). Bu ¢alismada daha onceki ¢aligsmalarin aksine orgiitsel

dislanmanin hizmeti sabote etme niyetine olan iliskiyi incelemektedir.
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Hizmet sabotaji, hizmet ¢alisanlar tarafindan kasitli olarak agik veya gizli ve kasten
sapkin davraniglar olarak tanimlanir ve islevsel hizmet karsilasmalarini olumsuz
etkilemek i¢in tasarlanmistir (Harris ve Ogbonna, 2002, 2009). Endiistriyel sabotajin
aksine, tipik olarak sabotajci gerceklestiren kisi Orgiite, miisteriler veya c¢alisma
arkadaslarina odaklanir (Lee ve Ok, 2014). Hizmeti sabote eden kisiler miisterilere
kasitl olarak deneyimlerini kotiilestirmek veya kasten sinirlendirmek amaciyla
girisimlerde bulunabilmektedir (Harris ve Ogbonna, 2009). Hizmet sabotaji
ornekleri, kasten hizmet akisinin hizim1 yavaslatma, misterilere karst diismanlik,
miisterileri gormezden gelmek; miisterilerle alay etmek, miisterilerle tartismak; kaba
miisterilerden intikam almak, ve kasitli olarak miisterilerine sunulan hizmetleri
sabote etmek gibi girisimler hizmet sabotaji olarak adlandirilmaktadir (Zhou vd.,
2018). Tim bu davraniglar sadece miisterilerin hizmet degerlendirmesini olumsuz
etkilemekle kalmayip ayn1 zamanda miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati ve
konaklama sirketinin karlilig1 ve biliylimesini olumsuz yonde etkilemektedir (Lee ve

Ok, 2014).

Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, ¢alisanlarin deger verdigi kaynaklar1 elde etmek,
korumak ve yiikseltmek i¢in efor harcadiklarini desteklemektedir. Bunun sebebi
teoriye gore kisiler 6zsaygi gibi kisisel niteliklerini, kidem gibi sosyal durumlarini
gelistirdikge ve bu durumlar1 koruduk¢a kendilerine istedikleri bir yasam saglama
amacina kavusmaktadirlar. Cevresel durumlar genellikle bu kaynaklari tehdit eder ya
da kaynaklarda azalmaya yol agar. Bagka bir deyisle kisinin elde etmek istedigi,
korumaya ve artirmaya gayret ettigi kaynaklar hem kendi nitelikleri hasebiyle hem

de kisiye yeni kaynaklar elde etme olanagi sagladiklari i¢in degerlidirler.
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Bir stresor olarak bireyin duygularini olumsuz yonde etkileyen orgiitsel diglanma
algist (Liu ve digerleri, 2013), is taleplerini karsilamak icin kiside gereken kaynaklari
azaltmaktadir (Wu ve ark., 2012). Bu 6nemli kaynaklarin kaybi, dislanmis bireylerin
olumsuz duygularla karsilasacagint ve kuruluslarinin hizmetlerini sabote etme
niyetinde olacaklarini bu ¢aligma 6nermektedir. Buna gore:

H1: Is yerinde dislanma algis1 hizmeti sabote etme niyetini anlamli ve pozitif olarak
etkiler.

3.1.2 Orgiitsel Dislanma Ahlaki Uzaklasmay Pozitif ve Anlamh Bi¢imde Etkiler
Williams (2007:429) dislanmay1, bir bireyin ya da grubun diger kisi ya da grubu
gormezden gelmesi ya da sosyal baglamda digarida birakmasi olarak agiklanmaistir.
Ostrasizmde, dislama fiilini yiiriitenden kaynak (source) ya da sucu gergeklestiren bir
diger tanimiyla fail (perpetrator) olarak adi gecerken; ostrasizmle yiizlesen veya bu
davraniga maruz kalanlardan ise hedeftekiler (targets) ya da kurbanlar (victims)
olarak bahsedilmektedir. Buna ek olarak, bazi yazarlar arastirmalarinda sosyal
dislanma (social exclusion) ve reddedilme (rejection) gibi dislama ile benzerlik
gosteren ek terimler de aragtirmalarda adi gegmektedir (Williams 2007, s. 427,

Lustenberger ve Williams, 2009, s. 249).

Sosyal ostrasizm genel olarak hedefi diglama ve digerlerinden izole etme gibi
tutumlar vasitastyla gerceklesmektedir. Reddedilme ise bir etkilesim siireci
sonrasinda bir sahis ya da ¢aligma grubunun istenmediginin acik ve secik bir sonucu
olarak ortaya c¢ikmasidir. Williams kavramlarin benzer olusumlar gosterme
mahayitinde oldugunu ve alanyazinda hangi agiklamanin hangi veya hangi siirecte
s6z konusu olacagia dair bir konsensus olmadigini belirtmistir. Buna ek olarak,

ostrasizm, sosyal diglanma ve reddedilme arasinda ne deneye dayanan bir ayrim ne
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de aragtirmacilarin kullanmay1 tercih ettikleri 6zel bir ifade ayirimi s6z konusu
degildir. Bu bilgiler kapsaminda bu yukarida bahsedilen ostrasizm veya dislama
kavramlarinin kendi aralarinda degis tokus yapilarak kullanilabilecegini soylenebilir.
Ahlak dis1, negatif ve zararli tutum ve davranislar gosteren kisiler ahlaki
diizenlemenin ortasinda olan kendini su¢lu hissetmeye, gbérmeye ya da yapmis
bulundugu tutumdan dolayr utang hissetme gibi hisler duyarlar (Sheikh ve Janoff-
Bulman, 2010). Fakat kisiler bu tarz etik olmayan tutumlarin negatif duygular1 en aza
indirgemek ya da bu hislerden kurtulmak nedeniyle sosyo-bilissel olarak kendini
psikolojik olarak diizenleme siirecine sokar (Bandura, 1999). Buna gore kisinin bazi
bahane ya da nedenlerle davranisa yonelik caydirici elementleri veya mekanizmalari
(sugluluk duygusu gibi) etkisiz hale getirilerek, kotii ya da dogru olmayan bir diger
deyisle etik dist tutum ve davranislari rasyonalize edebilme siireci ahlaki uzaklasma
olarak ifade edilmistir (Fida ve digerleri, 2015, s. 133). Ahlaki uzaklasma, Bandura
(1999) tarafindan kisilerin negatif ve etik dis1 fiilleri kendi i¢inde hakli ¢ikarmalarini
ve bu tutumlarin ahlaki olarak veya etik hususunda neticelerini en aza indirgemesini
saglayan sosyo-biligsel bir mekanizma paketi olarak alan yazinda kaleme

dokiilmistiir (De Caroli ve Sagone, 2014).

Kisiler, negatif ve etik olmayan tutumlar1 ahlaki uzaklagma mekanizmalariyla
kendileri igin kabul edilebilir hale doniistiirmekte ve rahatsizlik verici his ve
diisiinceler yasamamaktadir (Yalgin ve digerleri, 2016). Bu baglamda, ahlaki
uzaklagma, kisilerin kendilerini kotli hissetmeden 6nceki etik olmayan davraniglarda
bulunmalarina izin veren, Oz-diizenleyici sureclerin bir araya gelmesini ifade
etmektedir (Bandura, 1999). Buradan yola ¢ikarak 6z-diizenleme siirecinde kisiler 6z

tutumlarini gozler; ahlaki standart ve olustugu durumlara gore seger ve bu durumlar
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1s1ginda tutumlarint diizenlerler (White, Bandura ve Bero, 2009: 42). Buna gore,
orgiitsel olarak olumsuz bir stresoér olarak diglanma kiside psikolojik yipranma
yaratip kiside sosyo biligsel teoriyle baglantili olarak ahlaki uzaklagma yasayabilir.
Buna gore:

H2: Is yerinde dislanma algis1 ahlaki uzaklasmay1 anlamli ve pozitif olarak etkiler.
3.1.3 Ahlaki Uzaklasma Orgiitsel Dislanma ve Hizmeti Sabote Etme Niyeti
Arasinda Aracilik Rolii Goriir

Ahlaki uzaklagma, kisilerin kendilerini kotii  hissetmeden etik dis1  fiiler
gerceklestirmesine zemin tutan ve bu etik disi tutumlart kendi i¢inde hakli hale
getirmelerini ve bu tutumlarin etik digi neticelerini hafifletmesini saglayan sosyo-
biligsel bir mekanizma setidir (De Caroli ve Sagone, 2014). Sosyal bilissel teoriye
atfen, kisiler, kendi tutum ve davranislari iizerinde biligsel kontrol uygulamak igin

0z-dlzenleme sireglerine girer (Bandura, 1991).

Kisiler, 6z-diizenleme mekanizmas1 aktif oldugu siirece etik olarak hareket etme
egilimindedir (Christian ve Ellis, 2014, s. 194). Ahlaki uzaklasma ile kisiler, 6z
dizenleme fonksiyonunu bilissel olarak deaktive eder ve etik dis1 tutumlar yasamaz
(Bandura, 1999). Buradan yola ¢ikarak, ahlaki uzaklasmasi fazla olan Kkisilerin,
diisiik olanlarla mukayese edildiginde, etik olmayan kararlar alma yiizdeleri daha
fazladir (Moore, 2008). Hymel (2014), yaptiklar1 meta analiz ¢calismalarinda, ahlaki
uzaklagsma ile ¢ocuklar ve gencler arasindaki agresif tutum arasinda anlamli ve
pozitif iligki bulunmustur. Bununla birlikte, ahlaki uzaklagsmanin, egitim
kurumlarinda zorbalik (Haddock ve Jimerson, 2017), bilgisayar korsanlig1 (Rogers,
2001), isyerinde taciz (Claybourn, 2011) ve is yerinde sapkin davraniglar (Valle vd.,

2019) gibi bir¢ok olumsuz davranis {izerine etkisinin de oldugu bulunmustur. Detert
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vd. (2008), ahlaki uzaklasmanin belirleyici ve sonuglarini inceledigi ¢alismasinda,
ahlaki uzaklagmanin, bireylerin etik dis1 karar vermelerini anlamli ve pozitif olarak

etki ettigi bildirilmistir.

Yine ilgili ¢aligmada, kisisel farkliliklarin (empati, sinizm, kontrol odagi-sans ve
ahlaki kimlik), etik dis1 kararlar ile olan iligskisinde ahlaki uzaklagmanin aracilik
roliinii de tespit etmislerdir. Christian ve Ellis (2011, s. 915)’e gore kisinin sapkin bir
sekilde hareket etmesi, bireyin davranislarini ve duygularini kontrol etme veya
engelleme konusundaki biligsel (6z-diizenleme) kapasitesi ile belirlenir. Buna gore,
0z-diizenleme basarisizlig1 kisilerin davramslari etkiler. Is gorende ahlaki
dislanmanin bir stresor olarak beliryecisi olarak diglanma gosterilebilir. Buna gore,
kisi diglanmis hissettiginde kendi duygularini control veya engelleme konusunda
biligsel davranislarini  sorgular. Oz-diizenleme konusunda algilanan dislama
sonucunda calisan ya kisiyi ya da kurumu sorumlu tutabilir. Oz diizenleme
konusunda kisi ahlaki uzaklagsma sergiler ve hizmeti sabote etme yolunu secebilir.
Buna gore ahlaki uzaklagsma diglanma ve hizmeti sabote etme arasindaki iligskiye
aracilik eder:

H3: Ahlaki dislanma, i yeri ostrasizm ve sabote etme niyeti arasinda aracilik rolii

gorar.

Orgitsel Ahlaki Hizmeti Sabote
Diglanma Uzaklagma Etme Niyeti

Sekil 3: Arastirma Modeli
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Bolim 4

ARASTIRMANIN TASARIMI VE YONTEMI

4.1 Arastirmanin Tasarimi

Ilgili tezin amaci orgiitsel dislamanin, ahlaki uzaklasma ve hizmeti sabote etme
niyeti iliskisini incelemektir. Buna ek olarak, calismada ayrica ahlaki uzaklagsmanin
orgiitsel dislama ve hizmeti sabote etme davranmisi arasindaki aracilik roliinii
incelemektir. Bunun icin alanyazi gozden gecirilerek, bosluklar bulunmus ve bir
arastirma modeli ve hipotezler insa edilmistir. Buna gore, bu boliimdeki arastirma
modeli, Sekil 2.1°de sunuldugu gibi degiskenler arasindaki iliskileri incelemek i¢in

kurulmustur.

Buna gore ¢alismada veri toplama yaklasimi olarak birincil katilimcilardan olan
anket yontemi sec¢ilmistir. Caligmada, orgiitsel diglama, ahlaki uzaklasma ve hizmeti
sabote etme niyetini 6lgmek amaciyla gegerli ve glivenilir Likert tipi 6lgekler tercih
edilmistir. Anketlerin ingilizce’den Tiirkgeye terciimesi Brislin (1970) kurallarim baz
alarak geri ceviri (back-translation) teknigi uygulanarak yapilmistir. Bu asamada ana
dilleri hem Tiirkge hem de Ingilizce olan iki akademisyenden destek alinmistir.
Arastirma verileri Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki bes yildizli otel
isletmelerinde is goren 6n biiro ¢alisanlarindan toplanmistir. Anket yoluyla toplanan
veriler, bilgisayara aktarilmig, tamamlanmamis anketler ¢alismadan ihra¢ edilmistir.
Sorunlu ve eksik verilerin veri setinden ¢ikararilmasindan sonraki bir diger adimda

ise, Orneklemin demografik verileri analiz edilmis, kullanilan 6lgeklerin gecerlilik ve
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giivenilirlik calismalar1 yapilmis ve arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla
korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmastir.

4.2 Arastirmanin Evreni

flgili calismada, bagimli degisken olan hizmeti sabote etme davranisinin otellere
etkisinin incelenmek istenilmesinden hasebiyle, calismanin evrenini Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyetindeki otellerde is gdren calisanlar olusturmaktadir. lgili ¢alisanlar,
cesitli departmanlarda g¢alisan galisan On biiro, kat hizmetleri, yiyecek ve icecek
bolimi ve kumarhane ¢alisanlarindan olusmaktadir. Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’ndeki otellerin sayis1 2020 itibari ile 22 olup 15.690 yatak kapasitleri
bulunmaktadir (KKTC Turizm Bakanligi, 2020). Calisan sayisina bakildiginda
bakanlikla iletisimler sonucunda rakamlar alinmis buna gore 2019 yili verileri
kapsaminda 4, 964 Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi, 2,167 Kuzey Kibris Tiirk
Vatandas1 ve 2,036 diger iilke vatandaglar1 olmak {izere toplamda 9,167 otel ¢alisani
oldugu tespit edilmistir.

4.3 Veri Toplama Proseduri

Katilimcilara anket sorular1 otel yoneticilerinin gosterdigi otele ait bir toplanti
salonunda arastirmacilar tarafindan yiiz yiize dagitilmistir. Yedi konaklama tesisinin
onbiiro ve yiyecek igecek departmani ¢alisanlarmma toplam 220 adet anket
dagitilmistir. Yargisal orneklem teknigi kullanilmistir. 220 anketten 200 tanesi geri
toplanmis, bunlarin arasindan da 20 adet hatali veya eksik doldurulan anket elenerek
arastirma kapsaminda kullanilabilir anket sayist 200 olarak belirlenmistir.
Aragtirmanin amacina uygun olarak, olasilikli olmayan tekniklerden olan kolayda
(uygun) orneklem teknigi se¢ilmistir. Kolayda orneklemin segilme sebebi, diger
yontemlere kiyasla kolay ve diisiik maliyetli olmasidir (Arasli, Saydam ve Kilic,

2020; Saydam, 2017). Arastirma degiskenlerinin incelenmesi i¢in bir araya getirilen
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Ol¢eklerin tespiti ve bunlar i¢in yapilan gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinden sonra
bir anket formu hazirlanmis ve veri toplama safhasina ilerlemeden 6nce Dogu

Akdeniz Universitesi’nden gerekli onay yazis1 alimustir.

Anket dagitilmadan 6nce, calismanin yiiriitiilecegi otellerin gerek miidiirleri gerekse
miidiir yardimcilar1 ile goriisiilmiis, arastirmanin amacglari detayli bir sekilde
anlatilmis ve otel temsilcilerinden anket dagitimi ile ilgili olarak izin istenmistir. Bu
iznin kabul edilmesi sonrasinda, arastirmayi ylriiten ve otel temsilcileri otel
calisanlarina, is pozisyonu ya da demografik profil ile ilgili olarak spesifik bir ayrim
olmadan sahsi olarak anketleri otel galisanlarina dagitmistir. Bununla birlikte tiim
anket asamasina katilan ve bu aragtirmada toplanan verilerin sadece bilimsel amagh
kullanilacag1 ve izinleri ve iradeleri disinda baska bir organizasyon ya da kisi ile
paylasilmayacagi, kimliklerinin kesinlikle anonim kalacagi, katilimin goniilliiliik
kistasina dayandigi arastirma formunda hem yazili hemde very toplama asamasinda

katilimcilara sozlii olarak teyid edilmistir.

Calisma icin hazirlanan anket iki bdliimden olusmaktadir. ilk boliimde hizmeti
sabote etme niyeti, ahlaki uzaklasma ve orgiitsel dislama 6l¢ekleri mevcuttur. Ikinci
boliimde ise ankete katilan calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, c¢alisma siiresi
gibi demografik bilgiler bulunmaktadir. Caligma konusu iizerinde farkli hassasiyetler
oldugundan, ne is gorenler ne de otel yoneticileri tarafindan isletme isimlerinin tezde
aciklanmamas1 istenmistir. Ilgili olarak, bu tezin evreni, Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’ndeki otellerde ¢alisanlar olarak belirtilmistir. Buna ek olarak

katilimcilarin bulundugu otellerin isimleri belirtilmemistir.
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Buna ek olarak, ortak Yontem Sapmasi (Common Method Bias) ¢alismada ele alinan
verilerin tek kaynaktan toplanmasi sebebiyle ortaya cikabilecek ortak yontem
hatalarini en aza indirgemek i¢in Podsakoff vd (2003) onerileri 1s18inda ve bu s6z
konusu hatalarin en az seviyelere disiiriilmesini saglayan bir takim oOnlemler
almmustir. Oncelikle, tezin veri toplama safhasinda kullanilan Slgekler, ¢ok kez
gecerlilik ve gilivenilirligi yazarlar tarafindan analiz edilmis 6lgeklerden segilmistir.
Ikinci olarak da, otel ¢alisanlarina séz konusu anketin cevaplarin kesinlikle gizli
tutulup ve agiklanmayacagi anket dagitim sathasinda katilimcilara vurgulanmistir.
Buna ek olarak, muhtemel sapmalar1 analiz etmek {izere alanyazinda yazarlar
tarafindan yaygin olarak kullanilan Harman’in tek faktor testi yapilmigtir (Karadas
ve Karatepe, 2019). Harman testiyle paralel olarak; ciddi anlamda bir ortak yéntem
varyanst (common method variance), tek bir faktoriin yada varyansin degerini
gosteren genel bir faktoriin ¢ikmasiyla anlasilir duruma gelmektedir. Calismada
yapilan analizler 15181nda, bu calismadaki ortak yontem sapmasiyla ilgili bulgularin
anlamli diizeyde olmadig1 bulunmustur.

4.4 Kullamlan Olcekler

Gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla, etik liderlik, ahlaki uzaklagma, bireysel
glic mesafesi oryantasyonu ve igyeri sapkin davraniglart dlgekleri kullanilmagtir.
Bununla birlikte c¢alismadaki ana degiskenlerle iligkili olabilecek demografik
degiskenler control degiskenleri olarak incelenmistir. Asagida kullanilan her bir
Olcege ait bilgiler yer almaktadir.

4.4.1 Orgiitsel Dislanma Olcegi

Otel calisanlarina yonelik dislama algisin1 6lgmek amaciyla Ferris vd., (2008)
tarafindan gelistirilen ve 10 maddeden olusan dislama 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgek

son zamanlarda yapilan dislama g¢alismalarinda da ayrica kullanilmistir (Hsieh ve
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Karatepe, 2019; Chung ve Yang, 2017). Ornek soru maddelerinde “Bu isyerinde
bulunan kisiler beni dislar.” soru ifadeleri bu 6lcek icin drnek maddelerdir. Bu Olcek
5’11 Likert ile 6l¢iilmiistiir (1 = Kesinlikle katilmiyorum; 5 = Kesinlikle Katiliyorum).
Mevcut arastirmada is yeri diglama 6l¢eginin cronbach’s alpha giivenilirlik katsayisi
0,80°dir.

4.4.2 Ahlaki Uzaklagsma Olgegi

Calismadaki bir diger degisken olan ahlaki uzaklasmay1 6lgmek amaciyla Moore vd
(2012) tarafindan olusturulan 8 maddelik ahlaki uzaklasma 6l¢egi kullanilmistir. Bu
Olcek arastirmacilar tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmistir (Valle vd., 2019;

Harris and He, 2019).

Ornek soru olarak “kisilerin kendilerini oldugundan farkl sunduklar: géz éniinde
bulunduruldugunda, kendinizi az da olsa oldugunuzdan daha iyi gostermeniz hi¢ de

2

su¢lanacak bir sey degildir.” Mevcut arastirmada ahlaki uzaklagsma Olgeginin
cronbach’s alpha giivenilirlik katsayis1 0,86°dur.

4.4.3 Hizmeti Sabote Etme Niyeti Olcegi

Hizmeti sabote etme niyeti Abubakar ve Arasli (2016) tarafindan olusturulan 11
maddelik hizmeti sabote etme niyeti 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgek arastirmacilar
tarafindan yaygm bir sekilde kullanilmistir (Abubakar vd., 2019). Ornek olarak
“Bilgimi, tecriibemi ve fikrimi is arkadaslarimla paylasmakta tereddiit etmem”. 1gili

aragtirmada hizmeti sabote etme niyeti Olgeginin cronbach’s alpha giivenilirlik

katsayis1 0,77°dur.
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Bolim 5

BULGULAR

Tablo 1: Katilimeilari Tanitic1 Ozelliklerine Gére Dagilimi (S=200)

Say1 %
Yas
18-27 120 60.0
28-37 59 29.5
38-47 21 10.5
Cinsiyet
Erkek 113 56.5
Kadin 37 43.5
Medeni durum
Bekar 119 59.5
Evli 81 40.5
Egitim
Lise veya alt1 100 50
Universite 70 30
Master veya doktora 30 20
Gorev suresi
1 yildan az 02 46.0
1-5 70 35.0
6-10 25 12.5
11-15 13 6.5

Toplam katilimei sayisi= 200

Calisanlarin yas dagilimlarina bakildiginda % 60,1°1 18-27 yas araliginda, % 29,51

28-37 yas araliginda, % 10,5°1 38-47 yas araligindadir. Bu dagilimlara bakildiginda

sektor caliganlarinin genellikle gen¢ bireyler oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
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cinsiyet dagiliminin % 56,5’ini erkek calisanlar % 43,5’ini ise kadin caliganlar
olusturmaktadir. Bu sonuca gore kadin ve erkek calisanlarin sayilarinin birbirine

yakin oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin medeni durumu incelendiginde % 59.5’inin evli, %40,5’inin ise bekar
calisanlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlar arasinda evli calisan sayisinin
bekar calisan sayisindan nispeten fazla oldugu goriilmektedir. Calisanlarin egitim
durumlarina bakildiginda % 50°si lise veya alt1, % 30’u iiniversite mezunu, % 20’si
master veya doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Calismaya katilan otel
calisanlarinin turizm sektoriinde ¢alisma stirelerine bakildiginda % 46,0°s1 1 yildan
az, % 35,0’s1 1-5 yil, % 12,5°1 6-10 yil, % 6,5’1 11-15 suredir turizm sektoriinde
calistiklar1 tespit edilmistir. Bu verilere gore turizm sektoriinde 1 yildan az
calisanlarin sayis1 fazladir.

5.1 Verilerin Analizi

Calismanin bu kisminda, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki 5 yildizli otellerde
faaliyet gosteren is gorenlerin oOrgiitsel dislanma algilarmin ahlaki uzaklasma ve
hizmeti sabote etme niyeti iizerindeki iliskiyle alakali sonuglar tartigilacaktir. Ilk
olarak kurum i¢indeki dislanma, ahlaki uzaklasma ve hizmeti sabote etme niyeti
Olcekleriyle alakali analizler bulunmaktadir. Bu anlamda, calisanlarin bazi sahsi
nitelikleri, dislanma algilari, ahlaki uzaklasma ve hizmeti Sabote etme niyetine
yonelik bulgular sunulmus olup, otel calisanlarinin bazi bireysel oOzellikleri ile
orgiitsel dislanma algilari, ahlaki uzaklasma ve hizmeti sabote etme niyeti ile

tizerindeki iligkiye yonelik sonuglar bulunmaktadir.
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Ayrica, Orglitsel dislanma algilari, ahlaki uzaklagsma ve hizmeti sabote etme niyeti ile
aralarindaki 1iligkinin irdelenmesine parallel olarak baz istatistiksel analizler
yapilmistir. Buna gore, istatistiki analizler sonucunda korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmis ve c¢alismada bu analizlerin sonuclarina yer verilmistir.
Giliniimiizde, kurum ve kuruluslarin karsilastiklar: etik olmayan tutum ve davranislar,
akademik alanyazinin c¢alisan tutumlarmma yogunlastigini ve bu baglamda kayda
deger bir sekilde calismalarin yapildigini gostermistir. Buna baglh olarak diglama
(ostrasizm) davranigi baglaminda yapilan aragtirmalarin sayist son yillarda giderek
artmig ve is gorenlerde olumsuz etkiler biraktig1 calismalarda kanitlanmistir (Hsieh
ve Karatepe, 2019; Abubakar vd., 2019; Qian vd., 2019; Chung, 2018). Bu
calismalar orgiitlerde dislamaya maruz kalan ¢alisanlar1 olumsuz etkileyen bir tutum
ve davranig tiirli olabilecegini gostermistir (Abubakar vd., 2019). Buna ek olarak,
dislamaya maruz kalan kurbanlar diisiik performans sergilemekle kalmayip (Zhu vd.,
2017) ayrica isten erken ayrilma, ise gec¢ gitme egilimlerini artirdigi (Hsieh ve
Karatepe, 2019) ve orgiitsel sessizlik (Wu vd., 2019) gibi calisanlarda olumsuz
etkiler biraktig1 ¢alismalarda bulunmustur. Yukarida yiiriitiilen ¢aligsmalarla parallel
olarak bu konuda yapilan calismalara ampirik destek saglanmis, hem de konu
Kaynaklarin Korunmasi Teorisi 1s18inda ele alindigindan Teori, bireysel kaynak
olarak 0grenilmis gii¢liiliigiin ele alinmasi ile gelistirilmis olmaktadir. Bu ¢alismada
da dislama ve hizmeti sabote etme niyeti kaynaklarin korunmasi teorisi 1s18inda ele

alinmis olup iki degisken arasindaki iliskiler incelenmistir.

Buna ek olarak, calismada digslanma stresoriiniin ahlaki uzaklagsma ile iliskisi
literatiirde ilk kez incelenmistir. Buna gore, istatistiksel sonuglar diglanma ve ahlaki

uzaklagma arasinda anlamli iligki bulundugunu sergilemistir. Literature bakildiginda
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diger stress kaynagi (stressor) ve ahlaki uzaklagsma ile ilgili yapilan caligsmalar
mevcuttur. Bu ¢alismayla paralel olarak Fida vd. (2015) ahlaki uzaklasma 6nciilleri
olarak kisilerarasi ¢atisma, baski, is yiikii ve yetersiz destek gibi degiskenlerin ahlaki
uzaklagmayla iligkisini bulmustur. Valle vd. (2019) baskici liderlik davraniglarinin

calisanlarda ahlaki uzaklagsmaya yol actigin1 bildirmistir.

Buna ek olarak, dislanma ile hizmeti sabote etme arasindaki iliskide ahlaki
uzaklagsmanin aracilik rolii bulunmustur. Bu bulgu, Valle vd (2019)’in stress kaynagi
bagimsiz degiskenlerin sapkin davraniglari arasindaki iliskide ahlaki uzaklagmanin
aracilik roliinii tespit ettigi ¢alismay1 destekleyici niteliktedir. Sonug olarak, orgiitte
dislanmanin is gorenlerdeki ahlaki uzaklagma egilimini artiracagt ve bunun
sonucunda calisanlardaki sabote etme niyetini de artirabilecegini gostermektedir.
Ayn1 zamanda, stresor-isyeri sapkin davraniglari iliskisinde ahlaki bilissel siireglerin
onemini gostermektedir. Bu sonuglara dayanarak, asagida teorik ve pratik katkilar
tartisilmis ve calismanin siirliliklar ve gelecekteki arastirmalar i¢in ¢esitli Oneriler

sunulmustur.

Calisma kapsaminda elde edilen anketler SPSS kullanilarak sistemem girilmis,
anketlerde kullanilan ve katilimcilara sorulan tutarligi kapsaminda analiz edilmesi ve
guvenilirlik (Cronbach Alpha) analizi yapilmis, yapilan analizlerde normal dagilim
testi ile verilerin parametrik analize el verisli oldugu calismada belirlenmistir.
Calisanlarin yas, cinsiyet, ¢alisma siireleri gibi 6zelliklerine gore siniflandirilmasi
korelasyon tablosunda gdsterilmistir. Ayrica, ¢alisanlarin 6rgiitsel diglanma algisinin,
ahlaki uzaklagsma ve hizmeti sabote etme niyeti arasinda anlamli bir iliski ise
korelasyon ile; calisanlarin oOrgiitsel diglanma ahlaki uzaklasma ve hizmeti sabote

etme niyeti arasinda anlamli bir etkisi basit dogrusal regresyon tesi uygulanarak
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analiz edilmistir. Caligma hipotezlerini deneysel olarak test etmek i¢in yapisal esitlik
modeli kullanilmistir. Ek olarak, arastirma, ahlaki uzaklagsmanin igyerinde diglanma
ve hizmet sabotaji etme niyeti arasindaki iliski lizerindeki aracilik etkisini 6lgmek
icin Preacher ve Hayes (2004)’in arabuluculuk analizleri kullanilmisgtir.

5.1.1 Korelasyon Analizi

Tablo 2’ de gorildiigli gibi degiskenler icin tanimlayici1 istatistikler ve
korelasyonlarin sonuglart gosterilmistir. Tabloda goriildiigii gibi ayrica, orgiitsel
dislanmanin ahlaki uzaklagma ile anlamli ve pozitif yonli iliskili oldugu (r=0.45,
p<0,01); ve hizmeti sabote etme niyeti (r=0.31, p<0,01) ile anlaml1 ve pozitif yonlii
iligkili oldugu; ahlaki uzaklagmanin hizmeti sabote etme niyeti (r=0.49, p<0,01) ile
de anlamli ve pozitif yonlii iliskili oldugunu gostermistir. Calismada, Olgeklerin

Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayisi 0,70’ den biiyiiktiir (Nunnally, 1978).

Tablo 2: Korelasyon Analizi

Degiskenle | Anlam | Standart |1 2 3 4 5 6
r sapma

1| Yas 35.7 8.83 -

2 | Cinsiyet 1.24 0.44 006 |-

3 | Is deneyimi | 8.52 4.67 0.20* | 0.10 -

4 | Orgutsel 391 0.67 0.13 |0.09 |0.15* | (0.80)
dislama

5 | Ahlaki 3.20 0.93 0.18* | 0.12* | 0.13* | 0.45* | (0.86)
uzaklasma

6 | Hizmeti 3.50 0.72 0.23* | 0.17* | 0.17* | 0.31* | 0.49* | (0.7
sabote 7)
etme niyeti

p <0.01.

Calismada ilk olarak dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir (Hair, Black, Babin,
Anderson ve Tatham, 2006). Tam Ol¢ciim modeli, asagida gosterilen degiskenlerin
uyumunu analiz etmek i¢in yapilmistir (6rgiitsel dislanma: 10; ahlaki uzaklasma: §;

ve hizmeti sabote etme niyeti: 8). Tablo 3'de goriildiigii gibi, genel uyum sonugclari,
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oOnerilen ilk tam 6l¢iim modelinin (Model II), endekslerin verilere ¢ok iyi uydugunu
ve model arasinda uyum oldugunu ayrica verilerin normal dagildigin1 gostermistir
(x2 = 382, df = 248; Normed y2 = 1.44; GFI = .938; CFI = .922; NFI = .932; and
RMSEA = .033). Buna ek olarak Tablo 3 ¢alismada, ortak yontem sapmasini test
etmek amaciyla Harman’in tek faktor analizi yapilmis ve tiim degiskenler tek bir
faktor tlizerine ylklenmistir (Hair vd., 2006). Analizlerde model zayif uyum
gostermistir (x2 = 2555; df = 435; 42 = 5,43; GFI = 0.445; CFI=0,372; NFI=0, 521;
RMSEA= 0,214). Analizlerin sonucunda ortak yontem sapmasi ¢alismada problem

teskil etmemistir.

Yukarida da bahsedildigi gibi, degiskenler arasindaki korelasyon analizini
gerceklestirmek ve hipotezleri test etmek iizere yapisal esitlik modellemesi (SEM)
kullanilmistir. Ug model - dogrudan etki, tam arabuluculu ve kismi arabuluculuk
olmak (izere yapisal modelleri gelistirilmis ve dogrudan etki modeli test edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda uyum indekslerinin degerleri kismi arabuluculugun tam
uyum gosterdigini gozler Oniine sermistir (Tablo 4). Buna ek olarak, ahlaki
uzaklasmanin Orgiitsel dislanma ve hizmeti sabote etme niyetine olan arabulucuk
etkisi Preacher and Hayes (2004) arabulucu analizleri yaklagimi kullanilarak analiz
edilmistir. Arabuluculuk analizi 1000 6nyiikleme 6rnegi ve ylizde 95 0,05 ila 0,17
giiven araligr kullanilarak gergeklestirilmistir. <°0° sayisi, % 95 giliven araliginda
bulunmadigindan dolayli etki, ahlaki uzaklagmanin aracilik etkisi desteklenmistir.
Tablo 4, arabuluculuk analizinin sonuglarini gostermektedir. Tablo 5, sonuglarin
modeldeki mevcut iliskilerin pozitif ve anlamli oldugunu ayrica hipotezlerle uyumlu
oldugunu ortaya koymustur. Buna gore H1, orgiitsel dislanma ve ahlaki uzaklasma

arasinda pozitif ve anlamh iliski oldugu ortaya cikarmistir (degisken arasindaki
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anlamli iliski (B = 0.36, p <.01). Ayrica, orgiitsel dislanma ve hizmeti sabote etme
niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iliski (B = 0.22, p <.01). oldugu saptanmistir. Bu
sonug, H2 desteklemistir. Son olarak, H3 ahlaki uzaklasmanin orgiitsel diglanma ve
hizmeti sabote etme niyeti arasindaki iliskiye arabulucuk ettigini -kurgulamistir.
Sonuglar, ahlaki uzaklagmanin Orgiitsel dislanma ve hizmeti sabote etme niyeti
arasinda aracilik rolii gordiigiinii gostermistir (B = 0.19, p <.01). Bu sonuglara gore,

calismadaki tiim hipotezler desteklenmistir.

Tablo 3: Dogrulayict Faktor Analizi Karsilagtirmalari

Models x2(df) y2/df | GFI CFlI NFI RMSEA

Model I 3 | 520.2***(184) | 2.52 0.717 0.866 0.729 0.069
factors 2

Model 11 3 | 381***(247) 1.44 0.938 0.922 0.932 0.033
factors P

Harman’s | 2555 (435) 5.43 0.445 0.372 0.521 0.214
one factor
model ¢

Katilimer Sayisi: 200

Tablo 4: Yapisal Esitlik Modeli ve Uyum Istatistikleri Analizi

Modeller | x2(dfy | Df y2/df | SRMR | GFI NFI CFlI RMSE
A

Direk etki | 388*** | 240 | 1.61 0.05 0.891 |0.968 | 0.885 | 0.036
modeli 2

Model 11 578*** | 202 | 2.86 0.06 0.743 | 0.872 | 0.764 | 0.071
3 factors P

Harman’s | 382*%** | 248 | 1.54 0.04 0.972 | 0.972 | 0.912 | 0.031
one factor
model ¢

***n < 0.001.;2 Orgﬁtsel dislamanin hizmeti sabote etme
niyetine direkt olarak etkisi.

b Orgiitsel dislamanin ahlaki uzaklasma araciligtyla hizmeti
sabote etme niyetine olan etkisi.

C orgiitsel dislanmanin hizmeti sabote etme niyetine
dogrudan ve dolayli etkisi
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Tablo 5: Orgiitsel Diglanmanin Orgiitii Sabote Etme Niyetine Ahlaki Uzaklasma
Araciligiyla Dolayli Etkisi

Ahlaki uzaklasma | Orgti sabote Dolayh etki
etme niyeti
B B° p°
Ahlaki - 0.56** -
uzaklagsma P
Orgiitsel dislama | 0.36** 0.22** 0.19**

Not: N = 200. **p < 0.01.; ? 6rgiitsel dislamanin ahlaki uzaklasmaya olan etkisi. °
ahlaki uzaklagsmanin hizmeti sabote etme niyetine olan etkisi. ¢ orgiitsel diglamanin
hizmeti sabote etme niyetine olan etkisi.

c-c¢’Standardized indirect effect. *
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Bolim 6

SONUC VE ONERILER

6.1 Sonug

Verimliligi en st diizeye getirebilme, siirdiiriilebilir basariya ulasmak, rakip
kurumlarla rekabette 6ne gecebilme ve maximum kara ulasmak kurumlarin baglica
gayesidir (Hsieh ve Karatepe, 2019). Giiniimiizde ise sabotaj ve sabotaj ¢esitleri
kurumlarin verimliligini ve misteri memnuniyetini zedeleyen en dnemli faktorlerden
birisi olarak 6ne c¢ikmaktadir (Abubakar et al., 2019). Bu eksende, calisanlarin,
hizmeti sabote etmeye iten belirleyicilerin neler oldugu hala gizemini korumakta. Bu
nedenle caligma, bes yildizli otel isletmelerinde is goéren calisanlarin Orglitsel
dislanma algilarinin, ahlaki uzaklasma ve hizmeti sabote etme niyeti ilizerinde
etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismanin sonuglart su
sekilde siralanabilir; Buna gore H1, orgiitsel dislanma ve ahlaki uzaklagma arasinda
pozitif ve anlamli iliski oldugu ortaya ¢ikarmistir (degisken arasindaki anlaml1 iligki
(B = 0.36, p <.01). Ayrica, orgiitsel dislanma ve hizmeti sabote etme niyeti arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski (B = 0.22, p <.01). oldugu saptanmustir. Bu sonug, H2
desteklemistir. Son olarak, H3 ahlaki uzaklagmanin 6rgiitsel dislanma ve hizmeti
sabote etme niyeti arasindaki iligskiye arabulucuk ettigini -kurgulamistir. Sonuglar,
ahlaki uzaklagsmanin Orgiitsel dislanma ve hizmeti sabote etme niyeti arasinda
aracilik rolii gordiigiinii gostermistir (B = 0.19, p <.01). Bu sonuglara gore,

calismadaki tiim hipotezler desteklenmistir.
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6.2 Teorik Katkilar

Bu ampirik calisma, orgiitsel dislanma, ahlaki uzaklagsma ve hizmeti sabote etme
niyeti ile ilgili yazina degerli teorik katkilar sunmaktadir. ilk olarak, orgiitsel
dislanma hizmeti sabote etme niyetini dogrudan ve pozitif etkisi, kaynaklar1 koruma
teorisini destekler niteliktedir. Bu sonug, Kuzey Kibris’ta yer alan otel isletmeleri
ornekleminde orgiitsel dislanma ve hizmeti sabote etme niyetini agiklamada 6nemli
bir degisken oldugunu gostermektedir. ikinci olarak, bu ¢alisma, orgiitsel dislanma
kapsaminda diger ¢alismalardan farkli olarak ilk defa, orgiitsel dislanma ve hizmeti
sabote etme niyeti arasindaki iligskiyi agiklamak i¢in yeni bir biligsel mekanizmanin

test edilmesine dayanmaktadir.

Ahlaki uzaklagma araci rolii, oOrgiitsel dislanma ve hizmeti sabote etme niyeti
arasindaki pozitif iliskide aracilik rolii tespit edilmistir. Bu aracilik mekanizmasi,
orgiitsel dislanma, sosyal biligsel teori paralelinde, is gorenlerin ahlaki biligsel
mekanizmalar1 lizerinde etkisi olarak, ahlaki uzaklagma araciligiyla hizmeti sabote
etme niyetine pozitif dolayli etkisini gostermektedir. Bu sonug, bu aracilik
mekanizmasinda ahlaki uzaklagsma egiliminin hizmeti sabote etme niyetini
aciklamada 6nemli bir degisken oldugunu gostermektedir.

6.3 Yonetimsel Cikarimlar

Bu calismanin sonuglarina paralel olarak, otellere Onerilecek Onemli tavsiyeler
bulunmaktadir. Sonuglar, orgiitsel dislanmanin c¢alisanlarin olumsuz davraniglar
iizerinde belirgin bir etkisi oldugunu gostermektedir. Orgiitlerde dislanmanin
olumsuz etkisini ortadan kaldirabilmek i¢in Oncelikle organizasyonlar ¢aba
gostermelidir. Buna gore, otel yonetimi, c¢esitli egitim programlarindan

yararlanabilir. Ozellikle, ekip ¢alismasina ve kisisel gelisime odaklanan sik egitim
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programlarinin ~ varlig, c¢alisanlarin  ¢esitli grup etkinliklerine katilmasin
saglayacaktir. Bu tiir grup etkinliklerine katilim, is gorenlerin arkadaglariyla sosyal
etkilesimlerini gelistirecektir. Boyle bir iklimde, dislanma davranislarinin sergilenme

olasilig: diistiktiir.

Ikincisi, Asyada bulunan otellerde ydnetim, otele yaptiklari katkilardan dolay1 takdir
gostergesi olarak calisanlar icin yillik tesvik gezileri diizenlemek yaygin bir
uygulamadir (Hsieh ve Karatepe, 2019). Yonetim, ekip ruhunu olusturmak ve
calisanlar arasinda diglayict davranislar azaltabilecek ayrica is gerginligini azaltacak
bu tiir firsatlar yaratmalidir. Sonug olarak, ¢alisanlar is tutumlarini ahlaki uzaklagma

ve hizmeti sabote etme seklinde degistirebilirler.

Ekip ruhu ve uyum olusturmak, sadece orgiitsel dislanmay1 azaltmakla kalmaz, ayn
zamanda bir kurulustaki tiim ¢alisanlar i¢in olumlu bir ¢alisma ortami gelistirir. Son
olarak, otel yonetimi, dislanmis kisilerin yoneticilerine rapor verebilmeleri ve
tyilestirici eylemlerin zamaninda alinabilmesi i¢in iletisim kanalinin agik tutulmasin
saglamalidir. Buna gore, seffafligi, agikligi ve adil / saglikli rekabeti tesvik eden
iklimi gelistirmek, dislayici davranislarin zararli etkilerini azaltabilecektir (Zhao

vd.,2013; Hsieh ve Karatepe, 2019).

Buna ek olarak, proaktif ve reaktif yaklasimda wuygulanacak politikalar
dizenlenmelidir. Ayrica, orgiitlerde olasit hizmet sabotajin1 en aza indirgemek icin
kurumlarda sabotajla ilgili baz1 kurallar belirlenmeli ve herkese uygulanmalidir. Is
gorenlere bu uygulanan kural ve yonetmelikler acik bir sekilde iletilmelidir. Buna ek
olarak, is goren kurumun daha verimli olablmesi i¢in tiim gayreti gosterecektir
(Trice, 1997:10). Is gorenlere ve iist diize ydnetime yonelik egitim ve gelistirme
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programlar1 tahsis edilmelidir. Buna gore, c¢alisanlara yonelik iki tiir egitim
verilebilir. Birinci asamada kisilerin saldirgan tutumlarini yonetebilmesi ile alakali
egitimler verilebilir. Bu egitimlerin amaci, kisilerin 6z-kontrollerini daha etkin hale
getirmektir (Schneider, 1991). Son olarak, is hayatindaki kalite, etkili bir gdzetim,
saglikli calisma kosullari, tatminkar {icret ve maas politikasi, sosyal haklar, etkin ve
adaletli 6diil dagilim politikalar1 ve tavsiyelerin dikkate alinmasidi. Bunu icra eden
kurumlar, kendi i gorenlerinin is memnunniyetlerini en iist seviyeye cekilebilir.

6.4 Oneriler ve Kisitlar

Bu galismanin sonuglarina paralel olarak, gelecekteki ¢aligmalara 6nemli tavsiyeler
bulunmaktadir. Bu c¢alisma, orgiitsel dislanmanin, c¢alisanlarin olumsuz davraniglari
tizerinde belirgin bir etkisi oldugunu gostermektedir. Buna gore, farkli iilke ve
hizmet sektorlerinde bu caligmanin tekrar1 yapilabilir. Yapilacak olan caligsmalar,
orgiitsel diglanma, ahlaki uzaklasma ve hizmeti sabote etme niyeti degiskenlerine

yonelik alanyazini giiclendirecek ve ileriki ¢alismalara 1s1k tutacaktir.

Calismanin  kisitlar1  Oncelikle sadece bes yildizli otellerin ¢alismaya dahil
edilmesidir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin sonuglar1 4 veya 3 yildizli otellerle
genellenemez. Ileriki calismalar bu calismanin tekrarin1 3 ve 4 yildizli oteller

uzerinde yapabilir.

Calismanin bir diger kisit1 ise katilimer sayisi idi. Ileriki ¢calismalara yénelik dneriler

bu hususta daha ¢ok ¢alisanin ¢alismaya dahil edilmesi olabilir.
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Bu ¢aligmanin amaci otellerdeki Dislama algisini arastirmaktir. Sagladiginiz tiim
bilgiler gizli tutulacaktir ve sadece arastirma kapsaminda kullanilacaktir. Bu
anketin bir parcasi oldugunuz i¢in tesekkiir ederiz.
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Bolim 1.
Hakkinizdaki demografik bilgiler:

1. Yas: o0 18-27 o 28-39 o 40-49 o 50 ve Usti

2. Cinsiyet: o Erkek o Kadmn
3. Medeni Durum: o Bekar o Evli o Diger
4. Egitim: o Lise veya alt1 o Universite o Master

veya Doktora

5. Gorev suresi: o lyil o2yl o 3yil o 4y1l o 5 ve daha fazla
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Bolum 11,

Asagidaki tabloda, asagidakileri dikkate alarak Katilip-katilmama diizeyinizi

degerlendiriniz:

1-Kesinlikle Katilmiyorum; 2-Katilmiyorum; 3-Cekimserim; 4-Katiliyorum; 5-

Kesinlikle katiliyorum

) § ,5_ = E = §
S| ¢ ) 3 = 5
= > > 7] e = ©°
SE|E |E |2 |2
n — 0 =
g2l |% | | &3
g g O N R4
1 | Diger calisanlar isyerinde beni dislar. 1 2 3 4 5
2 | Bir yere girdigim zaman digerleri 1 2 3 4 )
mekani terkeder.
3 | Is yerinde selamladigim kisilerden 1 2 3 4 )
yanit alamadim.
4 | Istemsizce isyerinde kalabalik bir 1 2 3 4 5
yemek odasinda tek basina oturmak
5 | Is yerinde engellendim. 1 2 3 4 )
6 | Is yerinde galsanlar benimle goz 1 2 3 4 5
temas1 kurmaktan kagindilar.
7 | Isyerindeki diger kisiler beni 1 2 3 4 5
konusmadan alikoydu
8 | Diger kisiler benimle konusmay1 1 2 3 4 5
reddetti
9 | Is yerindeki diger kisiler bana 1 2 3 4 5
yokmusum gibi davrandi
10 | Is yerindeki digerleri kahve molasi 1 2 3 4 5
icin disar1 ¢ikarken bana bir sey
isteyip istemedigimi sormadi.
11 | Mesleki gelecegimle ilgili beni 1 2 3 4 5
bir¢ok firsat bekliyor.
12 | Mesleki gelecegimde birgok yeni 1 2 3 4 5
hedef belirleyecegimi umuyorum.
13 | Mesleki gelecegim olasiliklarla 1 2 3 4 5
doludur.
14 | Mesleki gelecegim ile alakali 1 2 3 4 5
istedigim her seyi yapabilirim.
15 | Mesleki gelecegim ile alakali sadece 1 2 3 4 5
siirli olanaklar var.
16 | Is hayatimda yeni planlar yapmak 1 2 3 4 )
i¢in ¢ok zamanim var.
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17

Mesleki yagamimin ¢gogu onlimde
bulunuyor.

18

Mesleki gelecegim bana sonsuzmus

gibi geliyor.

19

Mesleki zamanimin tikenmekte
oldugunu hissediyorum.

20

Yaslandik¢a, mesleki gelecegimin
sona erecegini hissediyorum.

21

Sevdiginiz kisileri savunmak i¢in
sOylentileri yaymaniz sorun teskil
etmez.

22

Amacimizi belirtmek i¢in bazi
gercekleri saklamak problem
degildir.

23

Insanlara kétii davramldig ortamda,
mal veya mulke zarar vermek gokda
Oonemli degildir.

24

Arkadaglar, kisiyi kotii davranmaya
zorlarsa, bundan dolay1
suclanamazlar.

25

Insanlar, arkadaslar1 da hata yaparken
yanlis olan seyleri yapmakla
suclanamazlar..

26

Tartisirken kiiciik yalanlar sdylemek
kimseyi incitmez.

27

Kétii davranan bir kisiye kotii
davranmak problem teskil etmez.

28

Kendisine kotii davranilan bir sahis
bunu hakedecek birsey yapmstir.

29

Kaba miisterilerden dolay1 cabama,
enerjimi azalmay1 ve esnek hizmet
kurallarin1 benimsemeyi
diisiiniiyorum.

30

Kimse degerinizi bilmedigi i¢in
bazen otel kaynaklarini, zamanini ve
enerjisini onemsemeye deger
olmadigini diisiiniiyorum.

31

Bilgi, deneyim ve geri bildirimlerimi
yonetim ile paylagsmakta tereddiit
etmeyecegim.

32

Bilgilerimi, deneyimimi ve geri
bildirimlerimi is arkadaglarimla
paylasmaktan ¢ekinmeyecegim.

33

Miisterileri diger otellere
yonlendirmede herhangi bir sorun
gormayorum.
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34

Miisterilere zarar verme niyetim yok.

35

Is arkadaslarima zarar verme niyetim

yok.

36

Isimde rahat oldugum siirece, hizmet
akisini yavaglatmaya veya bozmaya
gerek gérmiyorum
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