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Modern ¢agimizda seyahat etmek bir ihtiya¢ haline gelmistir. Sosyal bir gulgc
olarak kabul edilen turizm 6nemli gereksinimdir. Turizm pazarinda son yillarda
biiyiik degisikler saglayan helal turizm diinyada artik aranan bir turizm ¢esidi
olmustur. Miisliimanlarin yasam tarzini belirleyen, Islam dini ayni zamanda
seyahat faaliyetlerine de biiyiik oranda etki etmistir. Bu ¢aligma, helal turizm
pazarida faaliyet gosteren ve faaliyet gostermek isteyen isletmelere ne yapmasi
gerektigi yoniinde yol gostermek amaciyla yapilmistir. Tez calismasi, helal
turizmin Azerbaycan’da, Dinya’da Onemi arastirilmis gereken bilgiler bu
caligmaya aktarilmistir. Azerbaycan’da ilk kez yapilan bu ¢alisma, helal algilanan
degerin helal giiven Uzerindeki pozitif etkisini 6lgmek ve helal miisteri
sadakatmin olusup olusmadigini test etmektir. Bu arastirmada Azerbaycan
Bakii’deki helal turizm pazarmndan helal tur paketleri satin alan Ortadogu’lu
Musliman turistler incelenmistir. Azerbaycan Bakii’ye seyahat eden Ortadogu’lu

Mdsluman turistlerden 724 veri anket yontemi ile toplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Helal turizm, Diinya’da Turizm, Azerbaycan’ da turizm,

Azerbaycan’da helal turizm, Ortadogu’da turizm.



ABSTRACT

Traveling in the modern era has become a necessity. Tourism, which is accepted as a
social power, is an important requirement. Halal tourism, which has made great
changes in the tourism market in recent years, has become a sought-after tourism type
in the world. Islam, which determines the lifestyle of Muslims, has also greatly
influenced travel activities. This study was conducted to guide the businesses operating
in the halal tourism market and what they would like to do. This study The importance
of halal tourism in Azerbaijan in the international tourism market. In this study, foreign
Muslim tourists who bought halal tour packages from halal tourism market in Baku
Azerbaijan were examined. The data were collected from 724 respondents of foreign

Muslim tourists traveling to Baku, Azerbaijan.

Keywords: Halal tourism, Tourism in The World, Tourism in Azerbaijan, Halal

tourism in Azerbaijan, Tourism in the Middle East.
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Bolum 1

GIRIS

Dinya’da helal turizmin hizli gelismesi nedeniyle, sirketlerin helal turizm
konusunda sorumluluk almaya ¢ok istekli oldugu Musliiman toplulugu tarafindan
farkia varilmigtir. Helal kavrami hizla Miisliiman tiiketiciler i¢in bir ana akim
haline gelmistir. Bir ¢ok isletme bu helal akimi firsata doniistiirmeye calistyor,
ancak, sirketler helal tiriin hizmetlerini pazarlamaga istekli olmalarma ragmen bu
konuda yeterli kadar deneyime ve bilgiye sahip degildir. Helal Kriterlerine gore,
helal pazarlama, Islami olarak giivenli oldugu tahmin edilen Griin/hizmet
pazarlama faaliyetleri olarak tanimlanabilir ve triin modifikasyonu, helal
standartlar, Islami kurallar ve diizenlemeler de dahil olmak iizere genis bir
yelpazede faaliyetler icerir. Bu faaliyetler Gretim/hizmet sireci, ambalaj

degisiklikleri ve reklamlarin degistirilmesidir. (Kiling Ve Akyol, 2014).

Helal pazarlama, pazarlama sureglerini ve helal faydalara dayal iriin/hizmet
veya hizmet gelistirme ve satis faaliyetlerini igerir. Orgiitsel agidan bakildiginda,
helal pazarlamanin gelismesi i¢in helal diisiincelerin pazarlamanin tiim yonleriyle
biitlinlestirilmesi gerekir. Bu helal egilimin ortaya ¢ikmasiyla birlikte sirketler,
miisteri sadakatini guclendirmek icin drun/hizmetlerinin helal performansini
gelistirme firsat1 bulmaya baslamistir. Ancak, helal pazarlama igin hala daha bazi
zorluklar olmaktadr. Bu zorluklardan ilk dordu sirketlere Onemlisorunlar

¢ikarmaktadir . ik olarak, helal iiriin/hizmetler kisiye 6zel iiriin veya hizmetler



gerektirir ki, bunlar aileler igin 6zel havuz, farkli restoran bolimleri erkekler ve
kadmlar i¢in sunucular gerektirir. Ikincisi, helal teklifler kurulus igin blyuk
yatirim gerektirir ki, bu yontem ¢ok masraflidir. Uglincii zorluk olarak, atik aritma
sistemlerinin ¢ok pahali olmasi1 ve dordiincust, Musliman tiketicilerin timu
helal Griin/hizmetler i¢in prim 6demeye razi degildir. Bu zorluklara ragmen helal
pazarlama, Ozellikle de rekabet¢i degisim konusunda artan kiiresel endiselere
ragmen helal turizm trendleri kazandirmaya devam etmektedir. Helal
uygulamalarmi arttirma konusundaki taahhiitlerinin reklamini yapmak, gittikge
daha fazla miisliiman tiiketicinin helal girisimleri benimsemesi ve helal, etik ve
sosyal yonetim konusundaki algilarmin siirekli biiylimesi nedeniyle, helal
urtinlerin / hizmetlerin sunumu artmaktadir. Daha fazla musliman tlketici bu
helal Uriin hizmeti kullanmaya istekli ve helal Grin/hizmetlere son on yil daha

yuksek fiyatlar 6denmektedirler.

Sirketlerin helal pazarlamay1 benimsemelerinin bes nedeni vardir: Bu nedenler
helal biiylimeye uyum saglamak, rekabet avantaji elde etmek, kurumsal imajlar
gelistirmek, yeni pazarlar veya firsatlar aramak ve {irin/hizmet degerini
artirmaktir. Helal konseptli Uriin ve hizmetler sunmak isteyen sirketler icin helal
pazarlama yapma konusunda tesvikler vardir. Ancak, helal pazarlama, akademik
toplulukta tam olarak arastirilmamustir. Her ne kadar helal sekt6ri harici 6nceki
caligmalar, algilanan deger, giiven ve sadakat ile ilgili konularin arastirilmasina
biiyiik 6nem vermis olsa da, hi¢biri helal konularla veya helal kaygilarla baglantili

bu faktorleri arastirmamistir.

Bu caligma, ilk kez Azerbaycan Bakii’de Ortadogu’lu Musliman turistler Uizerine

yapilmistir. Bu arastirma helal konulardaki boslugu doldurmak ve helal trendlere
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uygun olarak helal pazarlamanin yeni fikirlerini sirketlerin helal pazarlama
performansin1  artirmaya yardimci olmasmna olanak saglamaktadir.Bu,
arastirmaya iliskin ti¢ yeni kavram onerilmektedir . Bu kavramlar - helal algilanan
deger, helal guven ve helal sadakat - bir arastirma g¢ergevesi gelistirmek ve

yonetsel etkilerini tartigmak i¢in bu kavramlarin ortaya ¢ikma ihtiyact dogmustur.
1.1 Literatiir Taramasi

Dinya’da ¢ok sayida iilkenin var olmasi ve farkli dinlerin yer almasina ragmen
turizm anlayis1 hepsinde ayni anlama gelmektedir. Bu anlayis turizm kavramiin
kiresel bir kavram oldugunu ortaya koyar. Cohen’e gore turizm; belirli bir yeri tatil,
eglence, arkadas ve aile ziyareti, spor, dinlenme, tur gibi bos zaman faaliyeti i¢in
ziyaret etmektir. Ancak turizm biiyiilk oranda bos zamanlarda ortaya ¢ikmasina

ragmen, isi de igeren bir kavramdir. (URL 1: mesutozdemir.org)

Turizm pazar1 ¢ok uzun yillardir varligmi siirdiirmekte, ancak daha ¢ok 6nem
kazandig1 yillar ikinci diinya savagindan sonraki tarihleri kapsamaktadir. 1960 yilini
turizmin canlanmasinin baslangig tarihi olarak kabul ede biliriz. Bu tarihten itibaren

turizm pazarda 6nemli paya sahip olma yolunda devam ediyordu. (Sar1, 2015).

Uluslararast Turizmin {ilkelerin ekonomilerine biiyiik katki sagladigi igin turizm
sektoriine biylik 6nem veriliyordu. Turizm ev sahibi oldugu iilkenin blyiumesine
ve gelismesine yiiksek oranda yardimci olmaktadir. Turistlerin satm aldiklar tiriin
hizmetlerin karsiliginda yaptigi 6deme bedeli turizm endiistrisinin gelirini olusturur.
Turizm endiistrisi, turizme ve seyahat edenlerin veya ziyaretgilerin ihtiyaglarina
yonelik iiriin ve hizmetler sunan bu sektorlerden olusan genis bir gruptur (Bilgicli ve
Altinkaynak , 2018 ).Tum bu turizm faaliyetleri Ulkelerin kulturlerine dini

inan¢larma bagli olarak farklilik gosterir.
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Islami acidan turizmi ele alirsak ortaya helal turizm kavrami gikacaktir. Musliman
toplulugunun helal konulara Gsttnlik vermesi, buna bagl olarak seyahat ederken
helal konseptli segenekleri tercih etmesi, helal turizmin hizli gelisimiyle
sonuclanmustir. (Tekin,2017). Buylyen pazar payiyla helal turizm Musliman ve
gayrimislim sirketlerin dikkatlerini Gzerine ¢cekmeyi basarmis ki, Misliiman veya
gayrimuslim topluluklarin oldugu iilkelerdeki turizm pazarinda yer alan helal
turizmin ekonomiye katkis1 her gegen yil artisin1 ortaya koymaktadir. Son yillarda
helal Grin hizmetine olan talep (lkelerde helal turizm arzini olumlu yonde
etkilemistir.(Ayaz ve digerleri,2017).Bu  (lkelerden biride  Azerbaycan
cumhuriyetidir. Azerbaycan’da helal turizmin tesviki i¢in “Helal kontrol sistemi”
olusturulmustur. Bu sistem turizmin Islami kurallara uygun sekilde Misliman
turistlere sunulmasimi yakindan kontrol etmektedir. Turistlerin taleplerine uygun
sekilde konakladiklar1 otellerde alkolstiz iceceklerin, domuz etinin kullanilmamasi

gibi Kriterler bu sistemde yer almaktadir. (URL 2: ttravel.az).
1.2 Islamiyet’te Turizm

Islamiyet, bu dine inan kisilerin kendilerini Yaradanin iradesine teslim etmesi
anlamina gelir kisacasi, Mislimanlar onlara getirilen emir ve yasaklara uyarak
yaradana bagliliklarini bu sekilde sergilerler. Misliiman turistlerin pazardaki pay1
bilyiidiikge, "Islami turizm", "helal turizm" gibi turizm terimleri ortaya ¢ikmustir.
Islami turizm ifadesi, Misliiman turistlerin Islami kurallara uygun olarak seyahat
etmesini tanimlar. Bu tanimi genel bir tanim olarak varsaya biliriz ama, Islami
turizmi yeteri kadar agiklamamaktadir. Islami turizm esasen islami inanglara
sahip insanlar1 hedef almakta, turizm alaninda sagladigi yararlar1 sunmaktadir.

(Yildiz Ve Digerleri , 2018).



Islam’da turizm denildiginde akla gelen ilk kavram Hac ziyareti; Miisliimanlar1
turizme baglayan énemli unsur olarak kabul gordlir. Suudi Arabistan kralligs,
Mekke ve Medine’nin oldugu bu Ulkede her yil binlerce insanlarin
gerceklestirdigi Hac-Umre adli turizm faaliyeti islamin turizmle yakindan baglh
oldugunun ispatidir. Ayetlerde yazildigi gibi her bir Mislimanin hayat1 boyunca
en az 1 defa Hac-Umre’yi ziyaret etmesinin istenmesi Islamiyet’te seyahatin
Onemini bariz bir sekilde ifade eder. Amag¢ Yaradanin sozlerini diinyanin dort bir
yanina tasimak, dini layikinca temsil etmek. Sadece dinde kutsal kabul gorilen
mekanlar tercih edilmemekte, bununla birlikte dinin getirdigi kurallara bagh
olarak faaliyet gosteren ancak kutsal olmayan mekanlar, helal konseptli otel
isletmeleri, seyahat turlar1 Miisliman turistler tarafindan biiyiik ilgi gérmektedir.
Miisliimanlar bulunduklar1 yerden baska bir yere turizm maksadiyla seyahat
ederken, Islam dinin kurallarma uygun bir sekilde bu harekat1 gergeklestirmek

istemektedirler.( Dinger Ve Erkol, 2017).

Seyahatin islam dinindeki yeri bir cok ¢alismalarda arastirilmis ve Islamiyet‘deki
onemi ortaya konulmustur. Islami kitaplarda yer alan ayetlerde seyahatla ilgili
onemli kisimlarin yer aldig: bilinmektedir. Islam dinin nazil oldugu dil olan
arapgada turizm ifadesi siyaha olarak adlandirilmaktadir. Bu ifadenin agiklamasi
haraket kelimesine es deger bir kavramdir. Hedefi turizm olan bireyin bu amaci
gerceklestirmek igin bulundugu alandan bagka bir alana seyahatini “siyaha”

kelimesi agiklamaktadir.( Dinger Ve Bayram, 2017).

Yaradan’in bize sundugu ayetlerde buyruldugu iizere, seyahat terimini gercek
hayata uyguladigimizda bu faaliyeti dinin getirdigi dini kurallara gore

gerceklestirmemiz miimkiindiir. Musliman turistlerin helal konseptli seyahat
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turlar1 tercih etmesi, bu yonde yapilan faaliyetleri ortaya koymaktadir. Helal
terimi, dinde buyruldugu lizere insanlarin hayat bigimlerine niifuz etmis, bu dine
inanlarin yasam bicimini derinden etkilemis ve dine baglhligini saglamistir.
(Olcay Ve Digerleri, 2017 ). Dini Islam dini olmasmna ragmen hayatmi bu
diizenlemeler gére yagsamayan insan topluluguda vardir. Bu topluluk gittikleri otel
isletmelerinin yiyecek i¢eceklerin diger seyahat faaliyetlerinin Islami standartlara
uygun olmasiyla ilgilenmemektedir.

1.3 Helal Turizm Kavram

Helal turizm pazarinda, Musliman turistler hedef alinarak turizm faaliyetleri
olusturulmustur. Helal turizm faaliyeti gosteren otellerde ailelere 6zel yizme
havuzu, alkolsiiz icecekler,helal yiyecekler ve SPA merkezlerinde kadin ve
erkeklerin farkli alanlarda bu hizmetlerden yaralanmasi saglanmaktadir.

Kisaca, Helal turizm Islam dinin yasak ve emirlerine uyan bireylerin, ailelerin
Islam dininden  uzaklasmayarak kendi tatil ihtiyaclarmin karsilanmasi
maksadiyla olusturulmus bir turizm kategorisidir. Helal turizmi agiklayan diger

tanimlar Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1: Helal Turizm Tanmmlamalar

Yazar Helal Turizm Tanimi1
Shakiry Islami degerlere aykir1 olanlar hari¢ her tiir
2006 turizm olarak tanimlanir.
World Travel Market Davranis, kiyafet ve yeme-igme agisindan
2007 Islam 6gretisine uygun olan bir
inang turizmi ¢esididir.
Henderson Islami dgretilere uyan Miisliiman turistlerin
2009 farkli amaglarla katildig1 seyahat
faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir
Razalli, Abdullah, Hasan, Helal gida, helal tasimacilik, helal otel, helal
2012 lojistik, helal Spa, islam
finansmani, Islami seyahat paketleri gibi
bilesenleri i¢eren turizm ¢esididir.
Nursanty Seriat kurallarina uyan Miisliman ailelere
2012 yonelik hizmet sunan, inan¢
turizmin bir alt kategorisidir




Carboni, Perelli, Sistu
2014

Seyahat ederken kisisel dini aligkanliklarma
uyma imkéani sunan, Miisliiman

inancmi igeren, Islam‘a uygun turizm olarak
tanimlanmaktadir

Piangpis, Oraphan, Hamzah
2014

Miislimanlarin ~ diislincelerini  ve hayat
tarzlarim karsilayacak tur paketleri ve

destinasyonlart sunmak anlamina
gelmektedir
Geetanjali Islam hukukuna uygun agirlama hizmetleri
2014 veren bir turizm Griinadar.
Tekin [slam‘m emir ve yasaklarma uygun bir
2014 sekilde yapilan turizm faaliyetidir.
Mansouri Helal havayolu, helal konaklama tesisi, helal
2014 yiyecek-icecek, helal aktivite

gibi alanlarin heldl paket tur biinyesinde
toplanmasi ve sunulmasidir.

Nargeskhatoon, Resia
2015

Miisliman turistleri desteklemek amaciyla
tasarlanmuis tur paketleri ve
destinasyonlardir.

Bogan, Batman, Sarnsik
2016

Heldl turizm bir turizm c¢esidi olmayip,
turizmin biitiin ¢esitlerinin helal
anlayisla yapilmasidir

Mohsin, Ramli, Alkhulayfi
2016

Islami &gretilere uygun ibadet ve beslenme
gereksinimini kolaylagtirmak

icin  Misliman gezginlerin ihtiyaglarini
karsilayan bir turizm iiriinii ve

hizmetinin saglanmasi anlamina gelmektedir

Ghazali, Suhana, Sedigheh
2016

Tanri'nin iradesine tam olarak boyun egme ve
seriat'a uygunluk sartiyla, hac,

i, eglence ya da diger etkinlikler amaciyla
birden fazla ardisik gece boyunca
ikametlerinin  Otesinde  seyahat eden
(Msliman ya da gayrimislim tlkelere)
Miisliimanlarin hareketleri olarak
tanimlanabilmektedir.

Gabdrakhmanov, Biktimirov,
Rozhko, Khafizova
2016

Islam kurallarina uygun olarak dinlenmek
icin Muslimanlara yonelik hizmet veren bir
turizm tarudar.

Kaynak: Dincer ve Bayram, 2017

Helal turizm faaliyetleri gerceklestirilirken, sadece otel isletmeleri hedef
alinmamakta ve eglence amagli yapilan tur programlarinin din i¢erikli olmasima 6zen
gosterilmektedir. (Kiroglu Ve Digerleri, 2017 ).Turizm endustrisi ile ilgili olan bir
olaym ya da nesnenin Islami kurallara gore gerceklestirilmesidir. Helal turizm
sektorunin gelisimi Islami kurallara bagli olmaktadir. Diinyada pek ¢ok sayida

Mdisluman; egitim, is, saglk, kiiltiir ve dinlenme, ibadet gibi amaglarla seyahat



etmekte ve seyahatlerini Islami esaslara gore gerceklestirmek istemektedir. ( Dinger

Ve Digerleri, 2017).



Bolum 2

DUNYA’DA TURIZM

2.1 Dunya’da Turizm anlayisi

Turizm, diinyanin en hizli biiylyen endustrilerinden biridir. Bir ¢ok ulke i¢in 6nemli
bir gelir kaynagidir. Son istatistikler turizmin diinya ekonomisinde en karli
sektorlerden biri oldugunu gdstermektedir. Ornegin, diinya GSYIH nin % 10°u ve
ihracatin% 8’i uluslararas: turizmi olusturmaktadir. Diinyadaki ¢alisma ¢agindaki
nifusun% 8,1’i turizm endiistrisinde ve ilgili endiistrilerde istihdam edilmektedir..
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitiiniin (UNWTO) degerlendirilmelerine
gore, uluslararasi turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir kalkinmasi sonucunda, yabanc1
turist sayis1 2030 yilina kadar ortalama 43 milyon sayiya ulasirken elde edilecek
gelirde 1.8 milyar dolara ulasacaktir. Yeni kurulan turizm merkezlerindeki yabanci
turist sayisi, geleneksel turizm merkezlerinin iki katina ¢ikacagi 6n goriilmektedir
(URLS3: www.turizmajansi.com). Ekonomi endustrisinde turizmin énemli yere sahip
oldugu istatistiksel analizlerle belirlenmistir. Dolayisiyla, bu turizm sektorl
ulkelerin ekonomik enduistirisinin sosyo-ekonomik kalkmmasmin temel glclni

teskil etmektedir.

Turizmin ekonomideki etkisi U¢ ana kategoriye ayrilmaktadir. Turizm sektoriintn
birinci etkisi GSYIH‘ya dogrudan etki eden oteller, arag kiralama sirketleri gibi
turizm sektori ve ayni zamanda diger sektorlere de dolayli etki gdstermektedir.

Turizm sektorinin dogrudan etkileri diginda hizmet sektorleri, insaat ve imalat


http://www.turizmajansi.com/

sektorleri ve GSYIH’y1 artirdigi yoninde dolayl etkileri de vardir. Ayrica,
gelismekte olan ve gecis yapan iilkelere turizm sektori doviz girisinde 6nemli
boyutta tedarik saglamaktadir. (Toprak,2007).Ikinci etkisi turizm kalkinmasmin
istihdama ve bolgelerin sosyo-ckonomik gelisimine olan etkisidir. Bu nedenle,
turizm sektoriindeki herhangi bir gelisim, eko-turizm, kirsal turizm, plaj ve dini
turizm gibi bircok turizm turiinin gelistirilmesi sehirlerle birlikte, bdlgelerde de
istihdam olanaklar1 saglamaktadir. (Strateji Yol Xoritosi, 2016).Uciincii etki
turizmin gelisimi iilke genelinde giiglii bir altyapi olusturmustur. Ayrica, turizm
bunula birlikte Glkeler i¢in bir pazarlama araci olarak kabul goriilmektedir.Clinkii,
iilke imajinin uluslararast yonde gelistirmeye katki saglayan basarili bir turizm
stratejisidir. Turizm sektord Ulkedeki gevresel siirdiiriilebilirligi, kiiltiirel mirast,
yerel degerleri koruma ve gelistirmeye yonelik yapilan tesviklere — destek

gostermektedir. (Strateji Yol Xaritasi, 2016).

Diger taraftan, turizm sektoriiniin gelisim siireci i¢in gucli bir koordinasyon gerekli
olmaktadir. Buna bagli olarak, kamu politikalar1 olusturulmus ve turizm sektortinin
gelisim stratejilerinin gelistirilmesine katki saglanmustir. Sonu¢ olarak, ulkeler
turizm sektoriindeki kalkinmay1 tesvik etmek amaciyla var olan turizm politikalarini
koordine ederek ve turizm igin pazarlama kampanyalar1 uygulamaktadirlar. Turizm
tirlerine dikkat edilmesi turizm sektoriiniin gelismesini saglayan temel glctir ki,
buna bagli olarak arz ve talebin amaca uygun olarak koordinasyonu saglanmaktadir.
Talep faktorii agisindan piyasalara yakimnlik, vize rejimi,ulasim baglantilar1 ve
dogrudan uguslarin mevcudiyeti ana itici mekanizmalardandir. Ayrica, sosyal,
demografik ve seyahatle ilgili davranislart incelemek en etkili programlarin

olusturulmasma yardimci olabilmektedir. (Strateji Yol Xaritasi, 2016). Tablo 2’de
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diinyanin en ¢ok ziyaret edilen ilk 10 tilkesi siralanmis ve Sekil 1°de diinyanin en

cok ziyaret edilen ilk 10 Glkesi diinya haritasinda gosterilmistir.

o

. FRANCE

SPAIN

- UNITED STATES
. CHINA

- ITALY

. MEXICO

UNITED KINGDOM

. TURKEY
. GERMANY
- THAILAND

Sekil 1: Diinyanin turizm amaciyla en ¢ok ziyaret edilen iilkelerin haritasi
Kaynak: URL 19: https://tr.wikipedia.org

Tablo 2°de BM Diinya Turizm Orgiit(i 2019 yilindaki ilk 10 sirada yer alan iilkelerin
turizm istatistiklerini agiklanmustir. 2019 yilinda 86,9 milyon turist ¢eken ilk tlke
Fransa , Ispanya 81.8 milyon turiste ev sahipligi ederken, Amerika Birlesik
Devletlerini (ABD) 76,9 milyon turist ziyaret etmistir. Cin 60,7 milyon turistle 4’cii
olurken, italya 39,3 milyon 5°ci, 39,3 milyon turist ile Meksika 6°c1, 37,7 milyon
turist ile Birlesik Krallik 7°ci ve Turkiye 37,6 milyon turist ile 8°ci sirada , 9’cu
sirada Almanya 37,5 milyon turist ile ve sonuncu sirada ve Tayland 35,4 milyon

turiste ile yer almigtir.
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Tablo 2: Diinyanin En Cok Ziyaret Edilen 11k 10 Ulkesi (2019)

Siralama Ulke Ziyaretci Sayi
1 Fransa 86.9 Milyon
2 Ispanya 81.8 Milyon
3 ABD 76.9 Milyon
4 CIN 60.7 Milyon
5 ITALIYA 39.3 Milyon
6 MEKSIKA 39.3 Milyon
7 BIRLESIK KRALLIK 37.7 Milyon
8 TURKIYE 37.6 Milyon
9 ALMANYA 37.5 Milyon
10 TAYLAND 35.4 Milyon

Kaynak: URL 4: (triponzy.com)

2.2 Diinya’da Helal Turizm

Yaklasik 1.6 milyar Miisliimana ev sahipliyi eden diinya’da var olan ¢ok sayida
uluslararasi helal turizm konseptli isletmeler Muslliman turistlerin memnuniyeti icin
Islami sartlara bire-bir uyum saglamakatadir. isletmeler yasaklanan domuz etinin
sunulmamasi, diger helal olan etlerin Islami usullere gore kesilmesi, alkoliin
kullanilmamast1 ve yiyeceklerin helal olmasi gibi hususlara dikkat ederek

faaliyetlerini gerceklestirmektedirler.

2008 yilinda kurulmus olan ve seyahat eden Miisliman turistler ile ilgili ¢esitli
arastirmalar yapan ve helal turizm ile ilgili olarak gesitli bulgular ortaya koyan

CresentRating’in 2015 raporuna gore Miisliman niifusu 2020 yilinda diinya
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nifusunun  %26.52’sini  olusturacagi Ongoriilmektedir. CresentRating 2015
raporunda 2014 yilinda 108 milyon Miisliiman seyahat etmis ve olusan helal turizm
pazari ise $145 milyar dolara ulagmistir. 2020 yilinda ise seyahat eden Miisliiman
turist sayisinin 150 milyon sayiya ulasacagi ve buna bagli olarak Miisliiman turizm

pazarininda $200 milyar olacagi tahmin edilmektedir (CresentRating, 2015: 4).

Yukardaki rakamlar1 dikkate alirsak, helal turizmin turizm pazarindaki payinin
biiyiik oran teskil ettigi gorilmektedir, buda rekabeti yiiksek diizeye ¢ikaracak ve
helal Griin/hizmet pazarlamak isteyen sirketlerin sayisinda belirli bir yiikselise neden
olacaktir. Bazi isletmeler helal konseptli turizm alaninda olusacak sorunlar1 6n
goOrerek helal turizm faaliyetinin yuksek diizeyde sunulmasi igin en iyi bu dine
mansup olan kisilerin ¢alistirilmas1 adina istihdamda daha cok arap kdkenli
Musluman kisiler tercih edilmektedir. Arap Ulkeleri, Azerbaycan ve daha bir ¢ok
Mdisliman topluluga sahip olan ve olmayan Ulkeler Misliman turistleri kendi
tilkelerine gekerek helal turizmin sagladigi getiriden yararlanmak istemektedir . Hala
daha dinya Uzerinde uluslararas1 olarak kabul edilen bir helal turizm standart

bulunmamaktadir.

Helal turizm kavrami, Islami inan¢ ve kurallara uygun olarak seyahat etmek
isteyenler icin ortaya ¢ikmustir. Bu tiir otellerde ve tatil kdylerinde kadmnlar ve
erkekler i¢in ayr1 havuzlar ve plajlar var olmaktadir. SPA merkezleri kadin ve
erkeklere 0zel olarak faaliyet gostermektedir. Alkolli iceceklerin kullanilmamasiyla

birlikte tim yiyecek ve Urlnler helal standartlara uygun olarak tretilmektedir.

Helal turizmin gelisdigi sehirlerden Sekil 2’de BAE’de Dubai, Sekil 3’de Misir’da
Sarm El-Seyh, Sekil 4’de Malezya’da Kuala Lumpur ve Sekil 5’de Endonezya’da
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Bali gosterilmektedir. Helal turizm otelleri, turistlerin yogun oldugu sehirlerde degil,

daha az turistik yerlere yerlestirilmistir.

i "' 2, | G .

B o = e

Sekil 2: BAE’de Dubai Jumeirah
Kaynak: URL 22: https://www.etstur.com
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Sekil 4: Malezya’da Kuala Lumpur
Kaynak: URL 24: https://gezipgordum.com

15


https://www.booking.com/

s S T~
Sekil 5: Endonezya’da Bali
Kaynak: URL 25: https://www.booking.com

Helal turizm faaliyeti gergeklestirmek isteyen otellerin 6zel bir sertifikaya ihtiyaglari
olmaktadir. Oteller, helal gida, kadin ve erkek havuzlarinin ayrilmasi, SPA, fitness,
masaj ve giizellik salonlarinin 6zellikle ayr1 olmasina 6nem vermektedir. TUm bu
kriterleri karsilayan oteller sertifikatlandirilmaktadir. Sadece kadinlar ve erkekler
icin degil, ayn1 zamanda her ailenin hizmetleri i¢in ayr1 alanlarda hizmet veren liiks
otellerde faaliyet gostermektedir . Havuzlar ve spor salonlar1 her biri aileler icin 6zel
olarak calistirilmaktadir. Bu otellere gelen kadinlar bikini kullanmaktadir. Ancak
bircok yerde Islami kiyafeti olan ailelerin giyebilecegi karisik plajlarda vardur.
Disaridan gériinmeyen plajlar da vardir Ki, burada kadmlar i¢ mekan plajlarinda
herhangi bir kiyafet kurallarina uymak zorunda degildir. Yani, bu plajlar tamamen
kadinlara igin yapilmistir. Konuklarm ibadetlerini gerg¢eklestirmeleri i¢in tim bu
yerlerde camiler bulunmaktadir. Tiim eglenceler namaz saatleri dikkate alinarak
yapiliyor ve eglenceler Islami kurallara, ahlaki degerlere bagli kalinarak bu

faaliyetleri gerceklestiriliyordur. Bu otellerde inanca bagli olarak yapilan tatiller
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helal tatil adin1 almaktadir. Standart bir helal turizm kriterlerinin olmamasina ragmen
2010 yilinda Henderson bu yaklasimi agiklamistir. Henderson’un helal turizmi

belirleyen 6zellikleri tablo 3’de verilmistir. ( Bogan Ve Digerleri, 2016).

Tablo 3: Hendersonun Helal Turizmi Belirleyen Ozellikleri

Helal Turizmi belirleyen ozellikler

*Alkoliin olmamasi

*Helal gida

*Her odada seccade ve Kur’an’in olmasi

*Yatak ve tuvaletlerin yoniiniin kibleye gore diizenlenmis olmasi

*Taharet musluklarinin bulunmasi

*Mescidin olmasi

«Islami ilkelere uygun eglence faaliyetleri

*Personelin ¢ogunlukla Miisliiman olmasi

*Personelin Islami ilkelere aykir1 giyinmemesi

*Bay ve bayanlar i¢in ayr1 rekreasyon faaliyetleri

*Cinsiyete gore katlarm ayr1 olmasi

Misafirlerin Islami ilkeleri aykir1 giyinmemesi

[slami finansman

Kaynak: Bogan Ve Digerleri, 2016

Diinya Turizm Orgiit(i tarafindan ortalama 12 milyar dolarm turizm faaliyetlerinden
yararlanmak igin harcandig1 tespit edilmistir. Irak turizmcilik uzmani ve Islami
Turizm Dergisi kurucusu Abdul Sahib Al Shakiry bu paranin ¢ok fazla bir kisminin
Helal turizm endiistrisine ait oldugunu soylemektedir. Insanlarin beklentisi

karsilanirsa ~ bunun  mukabilinde  istenilen  bedeli  6demeyi  kabul
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etmektedirler.Isletmelerin otel odalarinda kible isareti levhasi ve dua mati
bulundurmalar1 Muasliman turistlerin dini yukumlultklerini rahat sekilde yerine
getirebilmeleri icin gerekli unsurlardir. Gereken Ozelliklerin saglanmamasi ise
turistlerin memnuniyet derecesini diisirmekte ve helal turizm pazarin1 olumsuz

yonde etkilemektedir ( Halal Tourism, 2018).

Musliman Ulkeler devlet yapismin Islami kurallara uygun olmasiyla yanasi
Miisliimanlarm ¢ogunluk olusturdugu iilkeler olarak kabul goriilmektedir. islam
Isbirligi Teskilat1 (IIT) Islami tilkeleri bir araya getirerek Suudi Arabistan’da bir
orgiit olusturmustur. (URL 6: www.mfa.gov). Tablo 4°de bu teskilata iiye olan islami
tlkeler gosterilmistir. Teskilatin temel amaci Miisliimanlara islam dinine uygun bir
yagsam bicimi arz etmektir. Bu amaca ulasmak i¢in yaptiklar1 anlagsmalarla

getirdikleri yukamlilukler ile basariy1 elde etme yolunda olduklar1 gorulmektedir.

Tablo 4: IITye tye olan 57 lke

Afganistan, Fas,
Arnavutluk, Fildisi Sahili,
Azerbaycan, Filistin,
Bahreyn, Gabon,
Banglades, Gambiya,
Benin, Gine,
Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) Gine
Brunei, Bissau,
Burkina-Faso, Guyana,
Cezayir, Irak,
Cibuti, Iran,
Cad, Kamerun,
Endonezya, Katar,
Kazakistan, Sierra Leone,
Kirgizistan, Somali,
Kornorlar, Sudan,
Kuveyt, Surinam,
Libya, Suudi Arabistan,
Libnan Tacikistan,
Maldivler, Togo,
Malezya, Tunus,
Mali, Turkiye,
Mastr, Tirkmenistan,
Moritanya, Uganda,
Mozambik, Umman,
Nijer, Urdiin,
Nijerya, Yemen’
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Ozbekistan, Senegal,
Pakistan

Kaynak: URL 6: www.mfa.gov.tr

Islam diinyasinda Miisliimanlarin dine olan baglilig1 turizmde de etkisini gostermis
helal turizm kavramini ortaya ¢ikarmustir. Turistik seyahatlar eden Mdisliman
turistler bu faaliyetlerini islam dinine uygun sekilde gerceklestirmektedirler.
Miisliiman gezginler tarafindan turizm amaciyla tercih edilen iilkeler arasinda ilk 20.

siralarinda yerini alan tlkeler tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5: En Popiiler 20 islam Ulkesi ve Gayrimiislim Ulke Siralamas1 ve
Puanlamasi

Siralama Islam Ulkesi Puan
Varis Noktalari
1 Malezya 82.5
2 BAE 76.9
3 Endonezya 72.6
4 Turkiye 72.4
5 Suudi Arabistan 71.4
6 Katar 70.5
7 Fas 68.1
8 Umman 67.9
9 Bahreyn 67.9
10 Iran 66.8
11 Urdin 66.3
12 Brunei 64.4
13 Misir 64.1
14 Kuveyt 63.9
15 Maldivler 63.1
16 Kazakistan 62.0
17 Tunus 61.1
18 Banglades 59.8
19 Cezayir 59.4
20 Pakistan 57.6

Kaynak: MasterCard ve CrescentRating, 2017: 15

Tablo 5’deki verilere gore tercih edilen Misliman iilkelerden ilk sirada Maleziya

Ulkesi hakimiyeti ele alirken, 20°ci sirada Pakistan yer almaktadir. Ik 10’cu
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siralarda, BAE, Endonezya, Turkiye, Suudi Arabistan, Katar, Fas, Umman, Bahreyn

ve Iran islam Glkelerinin zirveye dogru yiikseldigi goriilmektedir.

I1k sirada yerini alan Malezya iilkesi helal turizm pazarmin en gelismis pazar1 olarak
kabul goriilmektedir. Ulke amaci olan “Miisliiman dostu” 6zelligini kazanmistir.
Mdisliman gezginlerin tercih ettigi diger turistik yerler arasinda Birlesik Arap
Emirligi, Endonezya, Tiirkiye, Suudi Arabistan ve Katar iilkeleri yer almaktadir.
Duinyada en cok Musliiman toplumuna sahip olan Endonezya islami tilkeler arasinda

218,8 milyar ABD dolar1 harcama yaparak ilk siralarda yerini almustir.

Helal turizm kavramimn var olus nedeni olan Miusliiman tiketiciler islam
ekonomisine biiyiik katki saglamaktadir. Misliman tlkelerde Misliiman nifusunun
artig1 ile helal turizm sekt6rii olumlu yonde etkilenecektir. Buna yénelik Misliiman
turistlerin  memnuniyetini saglamagi hedefleyen helal konseptli turizm sunma
isteginde bulunan ¢ok sayida isletme pazardaki yerini almaktadir.(Bogan Ve
Digerleri, 2016).

2.3 Ortadogu’da Turizm

Diinya’da en eski medeniyetlere sahip olan Ortadogu diger tarafdan ticaret
yollarma, 6nemli yeralt1 kaynaklara ve elverisli iklim kosullarina sahip olmasiyla
dikkat cekmektedir. Ortadogu’nun tanimini uzmanlar Arap Devletleri, Turkiye,
[ran ve Israil olarak yapmis ayn1 zamanda “Merkez” ve “Cevre” olarak iki alana
ayirmaktadirlar.“Merkez” alanma dahil olan iilkeler Misir, Israil, Dogu Akdeniz’in
Arap iilkeleri, Arap yarimadasi ve Tiirkiyedir. “Cevre” olarak adlandirilan alana
Kuzey Afrikanin geriye kalan bdliimii, Sudan, Iran, Pakistan ve Afganistanla
birlikde Giiney Asya nin uzantis1 dahil olmaktadir (Orta Dogu Durum

Raporu,2011).
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Yemen

Sekil 6: Ortadogu Haritas1
Kaynak: URL 26: https://2009yerelsecimleri.wordpress.com/

Hizli gelisme sergileyen sektorlerden biri olan Turizm sektori iilkelerin ekonomisine
katkisiyla dikkatleri tizerine cekmektedir. Turizm sektori tlke ekonomisine
sagladig1 katki ile birlikde istihdam ve yoksulugun giderilmesinde olumlu etki
olugturmaktir. (Saylan Ve Kog,2016). 2. Diinya Savasi nin turizm sektoriine yaptigi
darbeler bu pazari diisiise siiriikklemistir. Ancak savas sonrasinda pozitif yonde
artislar olmas1 baz1 donemlerdeki diisiisleri engelleyememistir. (Ozgiic, 1998). 1980
yilinda diinya genelinde turist sayis1 285 milyon kisi ve toplam gelir 92 milyar dolar
iken, 2000 yilinda 697,6 milyon kisi turistik faaliyete katilmis ve turizm geliri 477,3
milyar dolar seviyesine ulasmistir . 2004 yilinda ise gelirin 575 milyar dolara
ylikseldigi gortlmektedir. 2000-2003 déneminde turist sayisi1 yoniinden Avrupa’da
% 2, Asya Pasifik’te % 3 artis yasanirken, Ortadogu’da %27’lik slirpriz bir artis
ortaya ¢ikmistir (WTO,2004, 2-3). Tablo 6’da Ortadogu’nun 2000-2015 yillarinin

turizm geliri ve turist sayis1 verileri gosterilmistir
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Tablo 6: Orta Dogu da Turizm geliri Turist sayisinin yillara gore dagilimi

2000 2005 2010 2014 2015
9.7 27.6 50.3 19.3 54.4
Gelir,
(Milyar,dolar)
22.4 33.7 54.7 52.4 53.3
Sayi,
(Milyon, kisi)

Kaynak : (Saylan Ve Kog , 2016)

Ortadogu’da turizm sektoriinlin gelisme hizi uluslararas1 anlagsmazliklar ve i¢

savaslar nedeniyle olumsuz ydnde etkilenmistir. (Ozgiic,1998). Yirminci yiizyilin

son ¢eyreginde Ortadogu’da turizm canlanmasi baslamig turizm gelirinde artislar
ileri diizeye ¢ikmis Ve siyasi sorunlarm turizm sektoriinii olumsuz etkilemesine
ragmen Ortadogu {ilkeleri bu sorunlar1 asarak turizm gelisimi i¢in olanaklar

saglamislardir. Kiiresel turizm pazarinda gelismis Orta Dogu iilkelerden Misir,

Libnan ve Urdiin 6rnek olarak gosterilmistir (Guillot,2007). Tablo 7°de Orta Dogu

iilkelerden Uluslararas1 Gelen Turist sayis1 verilmistir.

Tablo 7: Orta Dogu iilkelerden Uluslararasi Gelen Turist sayisi

Sira

Ulke

B suudi

Arabistan

Uluslararasi
Gelen
Turist

sayisi

(2017)

16.1 milyon

Uluslararasi
Gelen
Turist

sayisi
(2016)

18.0 milyon
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2017'nin

2016'ya
gore
degisim
orani
(%)

¥ 10.7

2016'nmin
2015'e
gore
degisim
orani
(%)

A 0.3
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2017'nin 2016'nmin
Uluslararasi Uluslararasi , .
Gelen Gelen 2916 ya 2915 €
Sira | Ulke Turist Turist gore gore
s ST degisim degisim
oranl orani
(2017) (2016) (%) (%)
= Birlesik
2 Arap 15.7 milyon 14.8 milyon A 6.2 A AT
Emirlikleri
3 === Misir | 8.1 milyon 5.2 milyon A 551 ¥ 425
4 =i Iran 4.8 milyon 4.9 milyon Y15 ¥ 56
5 3 Bahreyn | 4.3 milyon 3.9 milyon A 96 A 07
6 BE= Urdin | 3.8 milyon 3.5 milyon A77 ¥52
7 — [srail 3.6 milyon 2.9 milyon A 246 A 36
8 M Katar 2.2 milyon 2.9 milyon ¥ 23.2 ¥0.1
9 B Umman  — 2.2 milyon — A 20.1
10 —— Libnan | 1.8 milyon 1.6 milyon A 100 A112

Kaynak: URL 27: https://tr.wikipedia.org

Helal turizm Ortadogu’da 6nemli yere sahip olup ayni zamanda Miisliman ve
gayrimiislim iilkeler de bu alanda yatrimlar yapilmaktadir. Yeni Zelanda ve
Avustralya 6rnek olarak gdsterilmektedir. Giiniimiizde Japonlar havaalanlarinda

mescit ve otellerde helal yani muhafazakar medya yaymlar1 bulundurmaktadir.
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Ayrica, Japon restoranlarmin bir kismi da helal tarzda Japon yemekleri sunmaktadir
ki, bu helal turizmin gelisiminin hizlandigmni ortaya koyamaktadir (Akkaya Ve
Sezgin, 2012) Tablo 8’da Orta Dogulularin turist ziyaretler igin tercih ettikleri

ulkelerden ilk 6. sirada yer alan tilkelere giden turist sayist verilmistir.

Tablo 8: Orta Dogulularin Avrupa’da En Cok Tercih Ettigi 6 Destinasyon, (2010)

ULKELER 2000 2005 2009 2010
Avrupa 1765 2456 3745 4403
Tarkiye 242 626 1228 1704
Fransa 399 573 835 891
Birlesik 428 384 596 529
Krallik

Italya 98 376 261 350
Almanya 106 185 259 336
Isvigre 41 66 102 122
Avustralya 29 68 97 120

Kaynak: (Akkaya Ve Sezgin 2012)
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Ortadogu’da turistik amagla seyahat edenlerin ¢ogu erkek niifusudur. Kadinlarin
yalniz seyahati kabul goriilmemekte, genellikle ailesi ve esleri ile birlikte turistik
ziyaretleri gerceklestirmektedir. (Salman Ve Hasim 2012). Turistik harcamalarin
biiyiik kismi1 Orta Dogu iilkelerden gelen turistlerin payma diismektedir. (Arifin ve
Hasim 2009). Orta Dogu iilkeleri artan geliri ve niifusu ile son 20 yilda en biiyiik
turizm pazarina sahip olacag bilgileri Diinya Turizm Orgiitii tarafindan aktarilmistir.
(UNWTO, 2012).

2.4 Azerbaycan’da Turizm

Azerbaycan Cumhuriyeti, Kafkasya’nin giiney dogusunda ve Iran platosunun kuzey
ve batisinda, Avrupa ve Asya kitalarinin temas bolgesinde bulunan eski bir iilkedir.
Cumhuriyetin cografi konumu hem dogal kosullar, hem de jeopolitik agidan oldukca

elveriglidir. ( URL 7: gsaz.az) Sekil 7°de Azerbaycan’in Haritas1 gésterilmistir.

Davachi
Qabala
— Sumqayit
Yevlakh
an) )Agdash
. oran e w Qobustan
" i o %
Barda Absheron
Zardab Hajigabul
Agdam§™ Agjabadi Sabirabad™\ f)Ai sayrami
Beylaga % Caspian Sea
’@
i Neftchala
Jalilabad f\

uuuuu

Sekil 7: Azerbaycan’m Haritasi
Kaynak: URL 18: www.pinterest.co.kr
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Azerbaycan’da diinyanin ¢esitli bolgelerinde goriilen 11 iklim kosullarindan 9’nun
bu topraklarda bulunmasi, 800 km den fazla kiy1 alanina sahip olmas1 ayn1 zamanda
maddi kiiltiirel anitlarlarin ve tarihi yapitlarinin varligi, bu iilkeye turizm avantaji
saglamaktadir. Bagimsiz cumhuriyet olan Azerbaycan Ulusal Lider Haydar Aliyev
tarafindan imzalanan ilgili kararname ile 2001 yilinda Diinya Turizm Orgiitii niin
tam tiyesi se¢ilmistir. Bu donemde {ilke genelinde turistler igin otel ve diger tesislerin
sayist iki kat artmis ve gecmiste, turizm altyapisii iyilestirmek ve turistlerle
tanigmak i¢in sadece baskentte degil bolgelerde de pek ¢ok ¢alisma yapilmustir. Yerli
ve yabanci turistlerin Guba, Nabran, Shamakhi, Gabala, Seki, Gakh, Lankaran ve

digerleri gibi rekreasyon alanlarina girisi turist alan1 olarak kabul edilmekteydi.

Azerbaycan turizm pazar1 eski tarihlerden itibaren varhigmi sirdirmeye devam
etmektedir. Ancak turizm iyilestirilmesi yoniinde yapilan planlamalar1 1990 yillarina
dayanmaktadir. 1994'ten beri yabanci turizm sirketleriyle dogrudan temaslar
kurulmus ve 41 turist s6zlesmesi imzalanmistir. Azerbaycan, Karadeniz Ekonomik
Isbirligi Teskilat1 ve Uluslararasi turizm teskilat1 "Avrasya"nm bir iiyesi olarak
Azerbaycan turizm pazarina katkisini saglanmistir. 1994-1997 yillar1 arasinda
yabanci turistlerin Azerbaycan’a gelerek, Azerbaycan turizm gelirini 181 milyon
dolara ¢ikarmistir. Bu gelir Azerbaycan devletine olumlu etki gostermis ki ,buna
bagli olarak turizm pazarina ekonomiyi iyilestirme adma biiyiik yatirimlar
yapilmistir(URLS8: web.archive.org). Bu yillara ait gonderilen turist sayis1 tablo 9°da

verilmistir.

Tablo 9°da 1994 yilinda iilke disina ¢ikan Azerbaycan vatandaslarinin sayis1 35786
ulagdig1 halde bu rakamlar 1997 yilinin sadece ceyrek yilinda ¢ikan sonuca

neredeyse esit bulgulardadir.
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Tablo 9: 1994-1997 Yilarmna ait yabanci iilkelere gonderilen turist sayisi

Yil Turist Sayisi
1994 35786

1995 104439
1996 74045

1997 (¢eyrek yil) 31470

Kaynak: URL 8: web.archive.org

Turizm sektoruniin gelismesi amaciyla bu yonde uygulanan programlarin sektoriin
kalkinmasinda katki pay1 oldukga biiyiik oran teskil etmektedir. 2002-2005 yillar1
Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskani’nin Azerbaycan Cumhuriyeti’nde Turizm
sektoriine uyguladig1 Kalkinma Programinin sonucunda, 27 Agustos 2002 tarihli ve
1029 sayili Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskani Kararnamesi ile Ulkenin
turizm sektoriiniin gelisimi i¢in uygun kosullar olusturulmus ve tilkenin uluslararasi
turizm pazarma entegrasyonu gerceklestirilmistir.(Strateji Yol Xoritosi,2016).
UNESCO’nun diinya mirasi listesine dahil edilen “Flame Tower”, “Maiden Tower”
ve “Shirvanshah Palace” gibi ikonik simge yapilarla turistlerin neden bu giizel

iilkeye akin ettikleri agiklamaktadir.

Azerbaycan'm turizm endiistrisinde biiyiikk sehirler, kaleler, saraylar, tiirbeler,
camiler, kuleler eski vahalar icin blylk bir potansiyeli vardir. Benzersiz mizeleri
"Gobustan", yangin ibadetinin tapmagi "Ateshgah", “Sirvansahlar Saray1”, “Kiz
Kulesi” gibi tarihi konutlar vardir. Azerbaycan topraklarinda korunmus 6 binden
fazla tarihi eser var olmaktadir ki, bu yapitlar turistlerin dikkatini gekmektedir. (URL
8: web.archive.org). Sekil 8, Sekil 9, Sekil 10 ve Sekil 11°’da  UNESCO Dinya

Mirasi Listesi'ne dahil edilen Igeri Sehir ”, “Sirvansahlar Sarayr”, “Kiz Kulesi” ve
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“Gobustan “tarihi yerleri gosterilmektedir. Bu tarihi anitlar Turistlerin dikkatini

cekmeyi basarmustir .

Sekil 8: ceri Sehir
Kaynak: URL 14: bakuphotos.blogspot.com

’.

?
Sekil 9: Sirvansahlar Saray1
Kaynak: URL 15: ulduztourism.az
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i
‘www_fouman.com Iranian Photographs Gallery

Sekil 10: Kiz Kulesi
Kaynak: URL 16: www.pinterest.nz

"~ Sekil 11: Gobusta
Kaynak: URL 17: https://www.123rf.com
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2010 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Azerbaycan’daki turizm olanaklarini
tanitmak icin Viyana, Istanbul, Berlin, Moskova, Kiev, Pekin, Manama, Dubai, El
Kuveyt, Paris ve Tokyo’da diizenlenen baslica uluslararasi turizm fuarlarina
katilmistir. 9. Uluslararas1 Turizm Fuar1 Bakii’de gergeklesmistir. Bireyin sundugu
38 hak ve belge turizm faaliyetleri i¢in incelenmis ve lisanslanmistir. Artik 2011
yilinda iilkede 207 seyahat sirketi vardi. Ayn1 zamanda, 16 otel ve otel tip1 tesiS
devlet smiflandirmasint  ge¢gmis ve sayist  77’ye ¢ikarimigtir.  “CNN”,
“EURONEWS”, “Travel Channel”, “BBC”, “CNBC”, “National Geopraphic” de
ayrica Azerbaycanin mevcut turizm potansiyelini tesvik etmek igin reklamlar
yaymlanmistir. Bu faaliyetler turizmin gelisim siirecini hizlandirmaktadir.
Azerbaycan turizm pazarini uluslararasi kiiltiirel turizm yollariyla uluslararasi turizm
pazarma entegre etmek Turizm Bakanliginin ana faaliyetlerinden biri olmaktadir (

Slleymanov Ve Digerleri, 2009 ).

Gence’nin 2010°da Azerbaycan Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
Azerbaycan’nin efsaneler baskenti olarak ilan edilmesiyle ilgili olarak, Ekim
2010°da Gence’deki Islam Konferansi’ndaki Maddi Olmayan Mirasin Korunmasi ve
Desteklenmesi Konulu Uluslararast Bilimsel konferans yapilmig ve konferansa
Azerbaycan, Suriye, BAE, Tiirkiye, Misir, Bahreyn, Malezya, iran, Ozbekistan ve
ISESCO temsilcileri katilmigdi.(Memmedov,2018) Bu konferans Azerbaycanin
turizminin gelisimi i¢in yapilan ¢aligmalar1 ortaya koymaktadir. Sekil 12°de Gence

Sehrin’deki bir tag koprii gosterilmistir.
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L o 3 '
Sekil 12: Gence Sehrin de bir tag koprii
Kaynak: URL 20: https://islamansiklopedisi.org.tr/gence

Azerbaycan Cumhurbagskani’’nin 2011 yilim1  Turizm yili ilan etmesi ve
Azerbaycan’in baskenti Bakii’de diizenlenen “Eurovision-2012” sarki yarigmasmin
tum dunyadaki turistlerin tlkemize dikkatini cekmesi turizm endustrisini ileri diizeye
getirmistir. Ornegin, turizm yili boyunca turizm destinasyonlarin da birgcok yeni
konaklama tesisi agilmus, tarihi ve kiiltiirel varliklara erisimin kolaylastirilmasi i¢in
yollar onarilmis, turist yol isaretleri saglanmis ve turizm altyapisi1 kurulmustur.
Sabran ve Lahic'ta tarihi-kilturel siteler ayrica, turizm alanlarini, anitlar1 ve tilkenin
diger yonlerini iceren GoMap navigasyon sistemi projesi gergeklestirilmistir(
Mirzeyeva ve digerleri ,2017). Bakii, Azerbaycan'da Tatil ihtiyacinin karsilanmasi
icin yeteri kadar tatil alanlar1 bulunmaktadir. Sadece Bakii degil ayn1 zaman da
Azerbaycan topraklarinda yerlesen zengin kiiltiire sahip bolgeler Ganja, Nahgivan,
Gabala ve Seki sehirlerinde turistik alanlar1 vardir. Seki, mimari mirasiyla oldukca
dikkat cekmektedir. (URL 9: tr.wikipedia.org). Sekil 13’de Seki Han Sarayi

gosterilmektedir.
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“Sekil 13: Seki Han Saray1
Kaynak: URL21: https://www.fotogezgin.com

Azerbaycan Ekonomik ve Sosyal Kalkinma Merkezi'ne gore, lilke turizm rekabet
gucl gostergelerinde 148 iilke arasinda 39.swradadir. Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi, Azerbaycan’in 2010°dan 2016°ya ziyaretci ihracatinda en fazla artisa sahip
ilk on tlke arasinda oldugunu bildirmistir.

(URL 9: tr.wikipedia.org/wiki/Azerbaycan%27da_turizm).

Azerbaycan da turizmle ilgili yogun gelismeler 2002—2005 ve 2010-2015 yillarmi
kapsamaktadir. Devletin amaci ekonomiye katki saglanmasi adma turistlerin
dikkatini Azerbaycan turizmi yoniinde gekmek olmustur. Ozelikle, 2008-2015 yillar1
arasindan Ki, Slreyi kapsayan bir gelistirme calismas: yapilmigtir (URLO:
tr.wikipedia.org). Asagidaki tablo 10, tablo 11 ve tablo 12°de Azerbaycan konumu
dahilinde bulunan otel sayilar1 , yabanci , yerli turist sayilar1 ve satilan tur paket

sayilar yer almaktadir.
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Azerbaycan’da Son 2012-2018 yillar1 araliginda turizm pazarinda dnemli gelismeler
ortaya ¢ikmig bu gelismelere 2012 Eurovision yarigsmasinin katkis1 olmustur. Tablo

10’da 2012-2018 yillarina ait kabul edilmis ve gonderilmis turist sayisi yer

almaktadir.
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Tablo 10: Azerbaycan’a gelen ve giden turist istatistiklerinin yillara gére dagilimi

Yil 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Kabul edilmis ve gonderilmis

toplam 101.431 | 104764 | 101.406 73.521 63.543 77.587 83.722
Turistlerin sayist

Kabul edilmis 23.440 10.605 10.657 2.009 8.949 13.455 12.777
Gonderilmig 77.991 94.159 90.749 71.518 54.594 64.132 70,945

Kaynak: URL 10: https://www:.stat.gov.az



https://www.stat.gov.az/

Tablo 11: Azerbaycandaki Otel ve otel tipi isletmelerin genel ekonomik
gostergeleri

2015 2016 2017 2018

Otel ve otel tipi

Isletmelerin
say1, birim 536 548 563 596

kapasite,
konum 37278 40 042 41 611 46 693

Yerlestirilen
kisilerin
sayl1, toplam 838145 1122068 1414708 1749475

Yerlestirilen
iilke vatandaslar1 342497 345284 433476 515083

Yerlestirilen

yabancilar ve

vatandaglik

olmayan kisiler 495648 776784 981232 1234392

Isletmelerin
geliri, milyon
dolar 31.568.965 41.396.551 49.051724  61.982.758

Uriin ve hizmetler
uretim maliyetleri
milyon dolar 29.603.448 35.327.586 38.310.344 47.879.310

Kaynak: URL 10: www.stat.gov.az

Tablo 11°de 2015 yilinda turizmden kazanilan gelir 31568965 milyon dolar Uretim
maliyeti 29603448 dolar iken, sayilar 2018 yilinda ortalama 1 katina g¢ikarak gelir

61982758 dolara ulasmis, liretim maliyeti ise 47879310 milyon dolara ulagmustir.

35


http://www.stat.gov.az/

Tablo 12: Seyahat acenteleri ve tur operatorleri vasitasiyla gelen turistler

2016 2017 2018

turistlerin turistlerin turistlerin

say1,kisi sayl,kisi say1,kisi
ABD 28 161 40
Almanya 83 49 115
Awvustralya 26 - -
Bahreyn - 114 37
BAE 1262 5009 3964
Buyuk Britanya 61 131 7
Gin 352 91 25
Cek Cumhuriyeti 14 - 1
Fransa 133 36 37
Finlandiya 16 - 4
Gircistan 10 91 122
Hindistan - 21 524
fran 1338 1780 128
Ispanya 86 78 39
Israil - 584 1721
Italya 144 33 53
Kore Cumhuriyeti - 7 16
Kuveyt - 382 102
Kazakistan 9 15 75
Katar - 12 58
Misir 5 50 52
Umman - 33 24
Polonya - 2 23
Rusya 4321 1985 2225
Suudi Arabistan - 1964 384
Turkiye 50 444 229
Ukrayna 35 57 412
Japonya - 17 30
Diger tilkeler 976 309 2330
TOPLAM 8949 13455 12777

Kaynak: URL 10: www.stat.gov.az
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Tablo 12°de Seyahat acenteleri ve tur operatorleri vasitasiyla gelen turistlerin 2016
yilinda 4321 kisi sayistyla Rusya ilk sirada yer almistir. 2017 ve 2018 yillarinda BAE

5009 ve 3964 kisi sayisiyla ilk siraya dahil olmustur.

Tablo 13°de Azerbaycan’in Turizm agisindan dnemli olan bolgeleri ile ilgili Pazar

Ozeti yer almaktadir.

Tablo 13: Azerbaycan ulkesinin turizm pazarinin kisaca 6zeti

Ulke Niifusu

9.800.700 kisi

Baslica Kentler ve Niifuslari

Baki -4.100.000 Gence —450.100 Mingegevir —
390.00 Gebele —100.500 Seki -150.200 Guba -
195.500 Lenkeran -100.000 Hagmaz -100.150
Gusar-90.100 Binegedi — 400.800 Nahgivan -
450.600

Yurt Disina Cikan Kigi Sayisi
(varsa turizm amagli ¢ikislar)

5.800.550 (2017 yilinda)

Tercih Edilen Ulke

Siralamasi

1.Turkiye

2. Rusya

3.Arap Emirlikleri
4. fran

5. Gurcustan
6.Ukrayna

Yurtdisina Cikislarda Tercih

Turkiye — Tatil, Aligveris, Saglik, Egitim amagl;

Edilen  Ulkelerle  llgili | Rusya — Alisveris , Saglhk, Tatil amagcli; Arap
Aciklama (Tercih sebebi, Emirlikleri — Tatil, Ahsveris amagcl, iran- Saglik,
hangi turizm tlrleri icin ve | Aligveris Gurcustan — Tatil, Saglik, Aligveris amagli;
hangi donemlerde tercih | Ukrayna- Tatil vo Saglik turizmi Tiirkiye’ye Gelen
ediliyor vd.)

Turizm  Otoriteleri  ve | Azerbaycan Kiiltiir ve Turzim Bakanligi, Azerbaycan
Organizasyonlari Cumhurbaskan’nin ~ 18.04.2018  tarihli  karari

itibartyla, Azerbaycan Turizm Agentligi(Ajansi)
olusturulmus ve Azerbaycan Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Azerbaycan Medeniyet(kiiltiir)
Nazirh@gi(Bakanligl) halinde faaliyetine devam
etmekte Turizm Ajansi ise halen yapilanmasini
strdurmektedir. Bakan Ebilfes GARAYEV yeniden
bu goreve atanmug, 5 olan Bakan yardimciligindan
Turizm’den sorumlu Bakan yardimcisinin atamasi
yapilmamus ve bakan yardimcilig1 4’e diistiriilmiistiir.
Turizm Tebligat Ofisi Bagkan1 Fuat NAGIYEV Ajans
bagkani olarak atanmms, dogrudan Baskanlik ofisiyle
koordineli olarak caligmakta oldugu aciklanmustir.
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Azerbaycan Turizm Ajansi’nin kurulus siireci
oncesinde burdan yetkililerin  gonderilmesi ve
sakanligimizla bilgi aligverisi yapilmasi saglanmistir.
Bu sure¢ iginde- ve sonrasinda da siirekli,
Bakanlhigimizin 6zellikle turizm ve tanitma ile ilgili
mevzuatlar1 ve galigmalar1 Miisavirligimizden talep
edilmis, Miisavirligimiz de Bakanligimizin ilgili
kurumlariyla istisare halinde gerekli bilgileri ve
dokiimanlari ilgililere vermis ve ¢aligmalarina halen
bilgi destegi vermeyi siirdiirmekteyiz. Ajans
yetkilileri  ontmizdeki giinlerde Bakanligimizin
Ozellikle turizm tanitma, reklam, fon yoOnetimi,
bltceleme, ar-ge vb birimlerinin yetkililerini buraya
davet etmek istediklerini sifahen sdyleyerek bizden
bilgi istemisler ve kendilerine bilgi verilmistir. Heniiz
yapilanma devam etmekle birlikte daha Onceden
Bakanligin Turizm alaninda faaliyet gosteren; Milli
Turizm Tebligat Tebligat Biirosu, Uluslararasi
Iliskiler Subesi, Kiiltiirel Cahsmalar iizre Bilimsel
Merkez (Moadoniyyatsiinashiq tizra Elmi Metodiki
Morkaz) Azerbaycan Kongreler Burosu, Turizm
Subesi, Azerbaycan Turizm Dernegi (AZTA) kurum
ve kuruluglarmin Azerbaycan Turizm Ajansina
baglanacagi  veya iligkilendirilecegi  yoniinde
calismalar devam etmektedir.

Yurtdist Cikislardaki Seyahat
Motivasyonlari (Tur
paketinin fiyati, her sey dahil
sistemi, iilkenin ucuz olmasi,
hizmet kalitesi, elverisli
iklim, tarihsel baglar, farkl
kaltar vd.)

* Deniz, kum, giines,

» Paket tur avantajlar1 (fiyat avantaji, organizasyon
kolayligi vb)

+ Odenen bedel karsiliginda elde edilen hizmet kalitesi
* Bilinirlik ve daha 6nceki deneyimler

« Iki iilke arasmndaki iliskiler (siyasi, kiiltiirel ve
ekonomik) ve birliktelikler

Tatil Icin Tercih Edilen
Aylar/Dénemler

Mayis — Ekim arasi, Nevruz tatili, Yeni Y1l tatili

Tercih Edilen Konaklama Otel
Turd
Ortalama Tatil Siresi 7-12gln

Kaynak: Miisavirligi Rapor , 2018

Yapilan turizm programlar: sayesinde, zengin bir kiiltiirel mirasa ve elverisli dogal
kosullara sahip olan Azerbaycan, turizm sektdriinde biiyiik gelisme saglayacaktir.

Planlanan 6nlemlerin zamaninda uygulanmasi, iilkenin uluslararasi turizm agmdaki
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konumunu daha da giclendirecek ve ulusal turizm kompleksinin rekabet giiclni

artiracaktir.
2.5 Azerbaycan’da Helal Turizm

Bugun Musliman turizm sektori Miisliimanlarin diinya niifusunun yaklagik dortte
birini temsil etmektedir ki, bu da kiiresel seyahat endiistrisindeki en hizli biiyliyen
segmentlerden biri olmaktadir. Kuresel Musliman Turizm Endeksi verilerine gore
gegen yil toplam turizmde kazanilan gelirin 155 milyar dolarmin Miisliiman turistler
tarafindan yapilan harcamalar olmaktadir. Turizm harcamalarinin yiizde 13% ‘i

Musliman gezginlerin payma diismektedir .

Dinya genelinde kabul goren helal turizm standardi heniiz mevcut degildir. Helal
konseptli ucaklar veya helal turlar yok, sadece helal oteller ve yiyecek tesisleri
vardir. Helal turizm giintimiizde Miisliiman niifusun ¢ogunluk teskil ettigi {ilkelerde
var ve gelismektedir. Diinya’da toplamda 350 helal otel var ve Tirkiye’de bunlarin
160" bulunmaktadir. Bununla birlikte, islami kurallara gore faaliyet gdsteren bu tiir

otellerdeki fiyatlar ¢ok yiiksek rakamlara ulagsmaktadir.(Baysal,2017)

Ulkenin essiz tarihi ve Kkiiltiirel mirasmin yam sira helal misafirperverligi
konusundaki uzmanligi, Azerbaycan'm en dnemli Miisliiman tatil yerleri listesine
girmesine izin vermistir. Modernite ve aklin islam ve modern kiiltiirlerle bulustugu

Azerbaycan'da, Musliman ziyaretciler unutulmaz bir deneyime sahip olmaktadirlar.

Son zamanlarda, Azerbaycan'da turizm Oncelikli alanlardan biri haline gelmistir,
ancak helal turizm heniiz bu kadar gelismemistir. Islami kurallara uygun otel,
restoran ve yiyecek tesisi yapiminin ileri diizeye ¢ikacagi 6n goriilmektedir. Bu tlr

merkezlerde camilerin yani sira kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 dinlenme yerleri
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bulunmaktadir. Yemekler ayni zamanda Islami geleneklere uygun olarak

hazirlanmaktadur.

Azerbaycan’da oteller igin resmi bir helal standart yoktur. Bakii’de helal standartlara
sahip olmayan birgok otel var, ancak kendi kurallarina gore helal hizmetler
vermektedirler. Bakii’de bu tir Ug otel faaliyet gostermektedir. Bu oteller: “Premier
Old Gate Hotel”, “Primier Expo “ ve “Primier Hotel” . Baki’de faaliyet gOsteren
helal oteller, siradan otellerden birkag yonden farklidir. islamin iizerinde durdugu en
onemli konulardan biri olan helal gida otel tarafindan sunulmaktadir. Oteldeki
restoran ulusal mutfag: ile birlikte, Avrupa mutfagida sunmaktadir. Bu yemekler
ayni1 zamanda helal etten de Uretilmektedir. Otelde, helal kurallar altinda ¢alisan iig
otelin de aile miusterileri i¢in oldugunu belirtilmektedir. Diger otellerden farkli
olarak resmi veya dini evlilik cilizdan1 olmayan miisteriler otele kabul
edilmemektedir. Elbette ana sorunlardan biri alkol otelin restoranlar1 ve mini

barlarinda yasaklanmistir. Otel odalarinda ibadet i¢in her kosul vardir.

2017 Mayis aymda Bakii’ de yapilan olan VI Islami Dayanisma Oyunlar1 éncesinde
Miisliiman iilkelerden beklenen turist akisi, Azerbaycan da helal turizm kullanimi
gerekli kilmaktadir. Azerbaycan’da yeni bir helal turizm standard1 olusturulmustur.
Musliiman gezginlere turizmin helal standartlarini tanitmak i¢in Azerbaycan’a daha
fazla ilgi gosterilmesini gerektirmektedir. Burada oteller de kible yoniinii, ibadet
odalarmi1 ve Miisliman toplumu taleplerini karsilayacak ayrica helal gida ile
saglanacaktir. Eglence merkezleri, oteller, moteller ve diger otel tipli tesisler icin
“Helal YoOnetim Sistemi” icermektedir. Bu standart, Musliman turistlerin, helal
ilkelere uygun olarak yasamak, yemek ve bos zaman etkinlikleri yapmak i¢in bir

takim gereksinimler ortaya koymaktadir. Bu nedenle, gereksinimlere uygun olarak
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calisan otellerde helal gida ve kisisel hijyen {iriinlerinin kullanilmas1 diginda alkol ve
domuz eti tiikketilmemekte, kadmlar ve erkekler i¢in ayr1 havuz ve SPA hizmetleri de

verilmektedir (URL 12: www.anl.az).

Azerbaycan't ziyaret eden turistler arasinda Musliman Glkelerden gelen turist
sayisinin fazla oldugu asikardir. Musliman gezginlerin Ulkeye olan akinlarindan
dolayy, iilke su anda Islam yasalarina ve geleneklerine uygun bir turizm alt kategorisi

olan helal turizmi gelistirmeyi diisiinmektedir.

Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi “Helal Yonetim Sistemi - Oteller” adli standart bir
projeyi hayata gecirmistir. Proje, helal hizmet sunan oteller i¢in genel sartlara sahip
olmaktadir. Bu gereklilikler helal hizmet veren otellerin musterilere taahhiitlerini
sunuma uygun olarak yerine getirmeleri gerektigini ongormektedir. Reklamlari,
kampanyalar1 ve konuklar1 aldatmay1 amaglayan fiyatlara izin verilmemekte ve
konuklarin dini hassasiyetlerine azami dikkat gosterilmektedir. Proje, helal hizmetler
sunan otellerin, miisterilere reklamda belirtilen hizmetleri saglamak icin 6zellikle
belirli gereksinimleri karsilamasi gerektigini belirtmektedir. Hijyen gereksinimlerini
karsilamak icin kullanilan kimyasallarin ve malzemelerin, helal alanda kullanima
uygun olmasi, projenin yazarlarmdan biri olan Azerbaycan Turizm ve Isletmeciligi
Universitesi Turizm ve Otelcilik Dekani Rahman Safarov tarafindan
bildirilmistir(URL 11: www.azernews.az). Bu sisteme uygun faaliyet gdsteren
otellerin odalarinda, duslarinda, yizme havuzlarinda, masaj odalarinda ve soyunma
odalarinda video izleme ve ses kaydi yaplmamaktadir. Ayrica, belirli yerlerde
bulunan kadin ve erkeklere ayni cinsiyetten is¢iler tarafindan hizmet verilmektedir.
Otel calisanlarinimn, belirlenen usule uygun olarak bir tibbi muayeneden gecirilmeleri

gerekmektedir. Otel calisanlarinmn  {iniformasi, Islam'm normlarma aykiri
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olmamaktadir. Standardin 6n dogrulamasi 2022'de baslayacak ve bes yil slirmesi
planlanmaktadir. Miisliiman seyahat pazarmin 2020 yilia kadar 220 milyar dolar ve
2026 yilina kadar 300 milyar dolar olacagmi Ongorilmektedir.(URL 11:

WWW.azernews.az).

2018 yilin ocak-nisan doneminde, bir 6nceki yilin ayni1 donemine gore% 13,4 daha
fazla olan 182 iilkeden 847.600 yabanci ve vatansiz kisi Azerbaycan'a gelmistir.
2018 yilnin Ocak-Nisan aylarinda, Azerbaycan't Basra Korfezi iilkelerinden (Iran
harig) ziyaret edenlerin buyimesi en fazla gozlemlenmistir. Gegen y1l ocak-nisan
ayina gore, lilkeye gelen Kuveyt vatandaslarinin sayis1 6,4 kat, Bahreyn vatandaslari
2,6 kat, Katar vatandaslarmin yar1 yariya, Suudi Arabistan vatandaslar1 2,2 kat,
Umman vatandaslar1 1,6 kat, Irak vatandaslar1 1,6 kat, Birlesik Arap Emirlikleri
vatandaslar1 1,2 kat artmustir. iran'dan varis sayis1 yiizde 5,4 azalmistir. Bu yilin
birinci doneminde, AB Uye ulkelerinden gelen turistlerin sayisi yiizde 12,4 oraninda
artarak 32.000 kisiye, BDT iilkelerinden gelenlerin sayis1 yiizde 9,4 oraninda artarak
284.900 kisiye ulasmistir. Ulkeye yabancilarin ve vatansiz kisilerin yiizde 60,6's1
iilkeye tren ve araba, yiizde 38,6's1 hava, yilizde 0,8'1 deniz yoluyla gelmistir.
Gelenlerin yilizde 28,3l Rus vatandasi, yiizde 21,9'u Glircistan vatandasi, yiizde
13,4'ii Iran vatandasi, yiizde 11,3"i Tiirkiye vatandasi, yiizde 4,6's1 Birlesik Arap
Emirlikleri vatandasi ylzde 2'si Ukrayna vatandasi, 1,9 yiizde Irak vatandaslari,
yizde 16,5 diger tilkelerin vatandaslari. Azerbaycan'a gelenlerin ylizde 66,8'i erkek,
yiizde 33,2'si kadin olmustur. 2017'de, 2016 gostergesinden ylizde 20 daha fazla
Azerbaycan't yaklagik 2.690 milyon turist ziyaret etmistir. 2017 yilinda Suudi
Arabistan (4.5 kez), Umman (7.4 kez), Birlesik Arap Emirlikleri (1.9 kez), Iran (1.4
kez), Hindistan (2.3 kez) turist akisinda artig olmustur. Azerbaycan'da turizm hizla

gelismekte ve yabanci ziyaretgilerin akisini desteklemek i¢in kapsamli faaliyetler
42


http://www.azernews.az/

gerceklestirilmektedir.(URL 13: www.azernews.az). Bu statistikler Azerbaycanin

helal turizm alaninda hizli gelisimini ortaya koymaktdir.
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Bolium 3

KAVRAMSAL MODELLER

3.1 Algilanan deger , Miisteri Giiveni ve Miisteri Sadakati

“Algilanan deger” kavrami ‘“degerler, fayda, fiyat ve kalite’” ye gore farklilik
gostermektedir. Ozellikle, pazarlama akademisyenlerinin bazilar1 aralarmdaki
farkin belirgin olmalarina ragmen algilana deger ve degerleri ayni kavram olarak
kabul gormektedirler . Degerlendirici bir kararin sonucu degerdir, oysa degerler
terimi, boyle bir degerlendirme kararina temel teskil eden standartlari, kurallari,
kriterleri, normlar1, amaclar1 veya idealleri ifade etmektedir. “Deger”, faydalar ve
fedakarliklar arasinda “takas” anlamina gelmektedir. Ayrica, bir miisteri ile bir iiriin
veya hizmet arasindaki etkilesim olarak ifade edilmektedir. Buna karsilik, insanlarin
kendileri ve ¢aba gosterdikleri hedefler bakimindan degerler sahip olduklari 6nemli
kisisel inanglardir. Degerler bu nedenle, bir bireyin tercih kararmmi vermede
kullandig: 6rtiik 6lgiitleridir. Ekonomik agidan, geleneksel olarak fayda ya da arzu
edilebilirlik ile esitlenmektedir. Bu baglamda, “fayda teorisi”, deger yapisinin
kavramsal temelini olusturmaktadir. Bu teori, tiiketicilerin bir Griiniin sagladigi fayda
arasindaki farka gore deger kazandigini gostermektedir. Bu yaklagimi benimseyen
birkag yazar, “fayda” terimini algilanan deger olarak tanimlamaktadir.( Fernandez
ve Bonillo, 2007 )Miisteri sadakati pazarlamacilar arasinda biiyiik ilgi géren bir
olgudur. Miisteri sadakati olusturmak amaciyla milyonlarca miisteri iligkileri
yonetimi programi gelistirilmistir. Miisteri sadakati bir miisterinin belirli bir

markadan tekrar aligveris yapmaya istekli olmasi anlamma gelmektedir. Miisteri
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sadakati, olumlu bir aligveris deneyimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Yani miisteri
hizmetleri kaliteli hizmet veriyorsa, iirlin ve hizmet kaliteliyse, miisteri ddedigi
paranin hakkimi fazlasiyla aldigmi diisiiniiyorsa bu iglemlerden 6tiirii memnuniyet
duymakta ve sadik bir miisteri haline gelmektedir. Elbette tiim sirketler iyi miisteri
hizmeti sunmak ve bir miisterinin daimi miisteri olmasini istemektedir. Bu baglamda
bir markanin basaris1 i¢in miisteri sadakati biiyiik bir 6neme sahiptir. Zira sadik bir
miisteri, bir tirin veya hizmet satin alacagi zaman ilk olarak sirketi diisinmektedir.
Bu da satis ve pazarlama anlaminda sirkete biiyiik katk: saglamaktadir( Khan, 2013).
Miisteri gliveninin tiiketicinin tutumlarini olumlu etkiledigi i¢in pazarlamada 6nemli
bir yapiya sahip olmaktadir. Isletmelerin pazarda var olmalarmi siirdiirebilmeleri,
rekabet edebilmeleri ve daha biiyiik cirolara ulasabilmeleri, gerek kurumsal, gerekse
bireysel olsun tiim miisterilerini 6nce memnun etme ve ardindan da glvenlerini

saglamalarma bagl olmaktadir. ( Fernandez ve Bonillo, 2007 ).
3.2 Helal Algilanan Deger ,Helal Giiven ve Helal Sadakat

Hela Miisteri Degeri, “Helal Uriin ve hizmet yoluyla sunulan faydalar ile bu
faydalara ulasmak i¢in katlanilan fedakarliklar arasindaki degis-tokus olarak
tamimlamaktadir (Kanibir ve Nart, 2006) Helal algilanan deger “tiiketim degeri”
boyutunun bir fonksiyonudur. Algilanan risk, algilanan deger lizerinde negatif bir
etkiye sahiptir ve tiiketici memnuniyetinin bir dnculi olarak kabul edilmektedir (Keh
ve Sun, 2008). Helal algilanan deger ¢ok boyutlu bir kavramdir ve dinamik bir yapiya
sahiptir. Tiiketicinin, “ne aldig1 ve karsiliginda ne verdigine” iligkin algilamalarini
temel alarak Urune genel bir fayda atamasi yapilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Akturan, 2007). Helal miisteri giiveni demek, markanin bazi sorumluluklarini iyi
niyetlilik ile yerine getirerek miisterilerinin memnuniyetinin saglanmasidir

(Saglam,2016). Helal trin veya hizmetden memnun olan miisteriler yine ihtiyag
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duydugunda o markayi tercih edecek ve zamanla iligki giiglenip tiiketici ile marka
arasinda duygusal bag olusacaktir. Bu bagin olusmasinda markaya duyulan giiven
diizeyi ve miisterilerin markadan memnuniyet dlzeyinin yukselmesi etkili
olmaktadir. Olusan bu duygusal bagin gelismesi, tiiketicilerin 0 helal Uriin ve
hizmete baglilik duymasina katki saglamakta ve zamanla marka arkadas gibi
gorilmekte ve daha da ileri diizeyde 0 markadan bagka marka diisiiniilmemektedir.
Tiketici ve helal triin veya hizmet iliskisinde duygusal bagin gelisimiyle birlikte,
tiiketicinin markalar grubu arasindan tek bir markaya bagli olmasi ve fiyat olarak ya
da promosyonel kampanyalarla diger markalar daha uygun olsa bile bu markanin
terk edilmemesi, satin alima devam edilmesi helal miisteri sadakatini gostermektedir.
Helal Miisteri sadakati , “Bir veya daha ¢ok helal {iriin veya hizmet arasindan,
psikolojik siirecin bir fonksiyonu olarak, karar alma birimleri tarafindan, helal bir
iriin veya hizmete karsi uzun siire gosterilen davranigsal egilimdir”.Helal miisteri
sadakati bagka alternatiflerin de mevcut oldugu bir ortamda, miisterinin belirli bir
orgute, bir Urtine, hizmete ya da bir markaya yonelik olarak hissettigi helal baglilik
ve tesadiif olmayan satinalma egilimi ve arzusu olarak ifade edilmketedir (Bayuk ve

Kiigiik, 2007).
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Bolum 4

HELAL DESTINASYON BAGLILIGI: AZERBAYCAN

TURiIZMi UZERINE AMPIiRiK DEGERLENDIRME

4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan ¢aligmalar da algilanan deger, miisteri gliveni ve miisteri sadakat ile ilgili
konulara buyiik 6nem verilmis olsa da, helal algilanan deger, helal miisteri giiveni

ve helal miisteri sadakati ilgili yeteri kadar arastirilmamistir.

Bu arastirma Azerbaycan Bakii’de helal konseptli turlar1 satin alan Ortadogu’lu
Miisliiman turistler ile yapilmistir. Bu arastirmanin amaci, bu konulardaki boslugunu
doldurmak ve Helal hizmet/iiriin sunan isletmelerin performansini artirmalarina
yardimc1 olmak i¢in helal trendlere uygun olarak helal pazarlamanin yeni fikirlerine

gelistirmeye odaklanmaktir.

Azerbaycan Bakii’de Ortadogu’lu Mdasliman turistler ile bu arastirma
yapilmigtir.Zira Azerbaycan’da bu helal konularla ilgili belirlenmis bir standart
bulunmamaktadir. Helal algilanan deger, helal miisteri gliveni ve helal misteri
sadakati olusumu igletmelerin gelirini yiiksek diizeye ¢ikaracaktir. Ancak bu konuda
bilgi sahibi olmayan isletmeler miisteri memnuniyetini diisiirecek ve helal turizm
pazarmi olumsuz yonde etkileyecektir. Helal turizm pazarinda faaliyet gdsteren

isletmelerin bu konular ilgili bilgilere ulasimi kisitlanmis durumdadir. Arastirmanin
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sagladig1 bilgilere dayanarak isletmeler helal konseptli hizmet/iiriinleri Islami

kurallara gore sunacaklardir.
4.2 YOntem

Bu ¢alisma i¢in helal algilana deger, helal miisteri gliven ve helal miisteri sadakati
ile paylasilan iligkiyi incelemek igin Azerbaycan Baki’de Bulvar caddesinde

Ortadogu’lu Musliman Turistlerden veriler Ingilizce anket yontemi ile toplanmustir.

Calisma nicel arastirma yontemiyle gerceklestirilmistir. Anket teknigi kullanilarak
Veriler arastrma Ornekleminden veri elde edilmeye calisilmistir. Bu kapsamda
kolerasyon faktor, regresiyon ve guvenilirik analizleri yapilmistir. Arasritmanin
ornekleme cevresi Azerbaycan, Bakii 'de Ortadogu’lu Musliman Turistlerdir ve bu

verilerin toplanmasi anket yoluyla gerceklesmistir.

Toplamda 724 anket kullanilmistir. Bu arastirmada verileri 6lgmek icin 6nceden
test edilmis standart dl¢ekler kullanilmistir. Calisma degiskenleri bes derecelik liker
tipi bir Ol¢ekte Olclilmiistir ( 1’1 kesinlikle katilmiyorum ve 5’1t kesinlikle
katiliyorum). Ayrica bu ¢alisma da katiimcilarin  demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla 5 soru anket forumunda yerini almistir.

Caligmada helal alilanan degerin helal miisteri sadakata etkisi ve bu etkide helal
miisteri glivenin etkisini belirlenmesi amaciyla sekil 14’de kavramsal model

gelistirilmistir.

48



A H o
2 Ll
HAD HS 4
J< -------- Hl ________ ’L J
< - > liski
—» Etki

Sekil 14: Arastirma Modeli

Sekil 14°deki modele gore asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

HI1: Helal Algilanan Deger, Helal Miisteri Giiveni ve Helal Miisteri Sadakati
arasinda anlamli iligki vardir.

H2: Helal Algilanan Deger, Helal Miisteri Sadakatini etkilemektedir.

H3: Helal Miisteri Giliveni ve Helal Miisteri Sadakatini olumlu sekilde
etkilemektedir.

H4: Helal Algilanan Degerin Helal Miisteri Sadakatine olan etkisinde Helal Miisteri

Gliveninin aract rolii vardir.
4.3 Katiimecilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 14°de galismaya katilan yabanci Miisliiman turistlerin demografik ozellikleri
verilmistir. 724 katiimcidan 59,4% (430) erkek ve 40,6% (294) kadindan
olugmaktadir. Medeni durum ise, %74,2°i (537) evli, %21,4’1 (155) bekar ve %4,4
(32) ile bekar ¢alisanlardan olugmaktadir. Bu ¢alismaya katilanlarin ¢ogunlugu
%57,9 (419) ile Universite egitimi almis olup, bunu iki yillik kolej %19,8 (6), yiksek
lisans %13,3 (96) lise egitimi 5,8 (42), ortadgretim %2,1 (15) ve %1,2 (9) doktor
egitim alanlar takip etmektedir. Yas oranina baktigimizda 36-40 yas aralig1 %44,1

(319), %20,3 (154) 31-35 yas arasi, %19,5 (141) 41-45 yas , %6,2 (45) 26-30 yas,
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%3,7 (27) 20 ve alt1, %3,2 (23) 46 ve Ustl, %2,1 (15) 21-25 yas arasi ¢alisan
bulunmaktadir Suudi Arabistan %34,1 (247), BAE %30,8 (223), Umman %9,7 (70),
Kuveyt %9,7 (70), Urdun %9,3 (67) ve Katar’dan %6,5 (47) turist turistik amacla

ziyaret etmistir.

Tablo 14: Katilimcilarm Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi

n %
Cinsiyetiniz Kadin 294 40,6
Erkek 430 59,4
TOPLAM 124 100
Bekar 155 21,4
Medeni durumunuz Evli 537 74,2
Dul 32 4,4
TOPLAM 724 100
Ortadgretim 15 2,1
Lise 42 5,8
Egitim Seviyeniz iki y1llik kole;j 143 19,8
Universite 419 57,9
Yiksek Lisans 96 13,3
Doktora 9 1,2
TOPLAM 724 100
20 ve alt1 27 3,7
21-25 15 2,1
Yas 26-30 45 6,2
31-35 154 2,3
36-40 319 441
41-45 141 19,5
46 ve ustu 23 3,2
TOPLAM 724 100
Ulke Urdun 67 9,3
Kuveyt 70 9,7
Katar 47 6,5
Suudi Arabistan 247 34,1
Umman 70 9,7
BAE 223 30,8
TOPLAM 724 100
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4.4 Betimsel Bulgular

Sosyal bilimciler ¢ogunlukla dogrudan dlglilemeyen gizli degiskenleri 6lgmeye
caligmaktadirlar. Bu arastirmada helal algilanan deger, helal miisteri gliveni ve helal
miisteri sadakatini 6l¢mek i¢in 18 soru kullanilmigtir. Her bir soru 1’den (Kesinlikle
Katilmiyorum) 5’e kadar (Kesinlikle Katiliyorum) degerlendirilmistir. Sorulardan
17 ve 18’ci sorular ters sorular olduklar: i¢in degistirilerek SPSS25 programina

girilmistir.

Faktor analizi sonucuna istinaden test bize arastirmamizda 3 OGlgek olmasi
gerektigini uyarmaktadir. Bunu asagidaki tablo 15’de hangi sorularin hangi 6l¢egi

kapsatigini gorebiliriz.

Tablo 15: Faktor Analizi
Helal Algilanan Helal Miisteri  Helal Miisteri
Deger Guveni Sadakati

Sorular: 1,2,3,4,5,6,7 8,9,10,11,12, 13 14,15,16,17,18

Olgegin faktor analizine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla KMO ve Bartlett testi
yapilmigtir. Tablo 16°da KMO testi 6rneklem biiyiikliigiiniin uygunluguyla ilgili
0,948 bu veriler icin faktdr analizinin milkemmel bir bicimde kullanilabilecegini
gostermektedir ve Bartlett testi 6zgun korelasyon matrisi Kimlik matrisi (tim
korelasyon katsayilar1 sifir) ile aynidir ve bos hipotezini test etmektedir. Bu test
anlamli olmali ve bizim tablomuzda da anlamlidir, aksi takdirde degiskenler arasinda
iliski olmadig1 anlamma gelmektedir. Bizim testimiz de anlamli oldugu icin

degiskenler arasinda iliski vardir.
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Tablo 16: KMO ve Bartlett Testi Sonuglari
KMO and Bartlett's Test

KMO Orneklem Yeterlilik. 948
Bartlett Kuresellik Testi  Ki-kare 27319.952
Ser. Der. 153
Anlamlilik .000

Tablo 17: Doniistiiriilmiis Bilesen Matrisi

Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Component
1 2 3

3 ,880

4 ,856

5 ,854

2 ,850

1 ,831

6 674

7 ,642

11 773

10 , 756

12 147

9 741

13 741

8 , 702

16 ,860
15 ,850
17 ,831
14 734
18 ,683

Faktor analiz sonrasi Tablo 18’de Glivenirlik analizi olan Cronbach’s Alphanin da
sonuglarint gore biliriz. Glivenirlik analizi dlgekleri ifade eden sorularin ne kadar
uyumlu olup olmadigini gostermektedir ve genelde 0.7den biyik olmasi kabul
gorulmektedir. Asagidaki tablo 18’de helal algilanan deger (0.980), helal miisteri
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guveni (0.983) ve helal miisteri sadakati (0.951) olgeklerinin yiiksek oldugunu gore
biliriz. Bu neden ile 6l¢ek degerleri kabul edilebilir diizeyde uyum iyiligine sahiptir

ve arastirmada kullanilabilir niteliktedir.

Diger analiz olarak verilerin ortalamalarint bulabiliriz ve asagidaki tablo 18’
baktigimiz zaman helal algilanan deger Glgeginin ortalama cevabmin 4.01 ve helal
miisteri sadakati Ol¢eginin 4.25 oldugunu ve buda genellikle katilimcilarin bu
konuyla alakali tiim sorulara genel olarak katildigini géstermektedir. Diger Olgekler
olan helal misteri guveni ortalamasi 3.73 oldugunu goérmekteyiz. Bu da ayni
zamanda katilimcilarin bu konuyla alakali ‘kararsizim’ diistincesinden ‘katiliyorum’

diisiincesinin cogunluk oldugunu gostermektedir.

Tablo 18: Ortalama, Standart Sapma, Cronbach’s Alpha ve Korelasyon sonuglari

Ortalama SD Cronbach’s N 1 2 3
Alpha
ortalamaAlgiDeg 4.0128 .79511 0,980 724
ortalamaHelalGl 3.7360 .84712 0,983 724  0,855**
ortalamaHelalSad 4.2522 .27297 0.951 724 0,707**0,814**

4.5 Helal Algilanan Deger, Helal Miisteri Giiveni ve Helal Miisteri

Sadakat1 Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

Tablo 18°de ayni zamanda helal algilanan deger, helal misteri giiveni ve helal
miisteri sadakati arasindaki anlamli iligki oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina
gore, helal algilanan deger ve helal miisteri glveni (r=0.855) olumlu, ylksek
seviyede ve anlamli baglanti1 bulunmaktadir (p<0,01). helal algilanan deger ve helal

miisteri sadakati (0.707) arasinda olumlu, yiiksek seviyede ve anlamli baglanti
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bulunmaktadir (p<0,01). Aym1 zamanda helal miisteri guveni ve helal miisteri
Sadakati (0.814)arasinda da olumlu, yiiksek seviyede ve anlamli baglanti
bulunmaktadir (p<0,01). Bu bulgulara gore, helal algilanan deger, helal miisteri
giiveni ve helal misteri sadakati arasinda olumlu baglanti vardir ve H1 hipotezi kabul
edilmistir.

4.6 Helal Algilanan Deger, Helal Miisteri Sadakatine Etkisi ve Bu

Etkide Helal Miisteri Giiveni Araci Roliine Dair Bulgular

Korelasyon analizi sonrasi regresyon analizi modeli test edilmektedir. Bu analiz iki
veya daha fazla degisken arasindaki iligkileri 6lgmek i¢in kullanilmaktadir. Bu
modelde helal miisteri sadakati bagimli degisken, helal algilanan deger bagimsiz
degisken ve helal miisteri gliveni araci roliindedir. Tablo 19’daki analiz sonuglarina
gore, model uygundur (F=710.05; p=0,000). Modele gére helal algilanan degerin
helal miisteri sadakati Uzerinde pozitiv etkisi vardir. Eger helal algilanan degerin 1
Unite artarsa, helal miisteri sadakati 0.046 Unite artacaktir ve bu iliski anlamlidir(t=-
9.69; p=0,000). Daha sonra helal miisteri gliveni ve helal miisteri sadakati arasindaki
iligkiye baktigimiz zaman onlar arasinda pozitiv bir iliski oldugu goriinmektedir.
Eger helal miisteri gliveni 1 Unite artarsa, helal miisteri sadakat 0.828 artacaktir ve
bu iliski anlamhdir(t=18.68; p=0,000). R2 degeri helal algilanan degerin ve helal
miisteri giiveninin helal misteri sadakatini agiklamadaki etkisinin %66.3 oldugunu
gostermekte ve buda ¢ok iyi bir oran olarak kabul gorilmektedir. Bu bulgulara gore,
helal algilanan deger ve helal miisteri giiveni helal miisteri sadakatini olumlu sekilde

etkilemektedir ve boylelikle hipotez 2 ve 3 kabul edilmistir.
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Tablo 19: Regresyon analizi
Degisken Regresyon Model Ozeti

< B
< Helal S.H. p R2 P
§ Sadakat

Bagimli

Sabit  0.977 0.100 9.76 0,000

~ c Algilanan 500 6047 969 0.000

v ~ Deger

€ 2

sb

S S Helal 0828 0.044 18.68 0,000 0663 710.05 0.00

Guven

Sonuncu hipotezde helal algilanan degerin helal miisteri sadakatine olan etkisinde
helal miisteri giiveninin araci rolii var oldugu bildirilmistir. Bu ylizden mediator testi
uygulanmustir. Tablo 20°deki sonuglara baktigimiz zaman 2 model olusturulmustur.
[Ik modelde helal miisteri glivenini eklemeden regresyon analizi edilmistir. Analiz
sonuglarina bakarsak helal algilanan degerinin helal miisteri sadakati Uzerindeki
etkisi 0,800 ve bunun anlami eger helal algilanan deger bir tinite artarsa, helal miisteri
sadakati 0,800 Unite artacaktir ve bu iliski anlamhidir (p=0,00). Tablo 20’deki analiz
sonuclarina gore, model uygundur (F=722.36; p=0,000). R2 degeri helal algilanan
degerinin, helal miisteri sadakatini agiklamadaki etkisinin  %50.00 oldugunu
gostermektedir. Ikinci modelde helal miisteri giivenini eklenmistir. Regresyon
analizine ve sonuglara baktigimiz zaman helal algilanan degerinin helal miisteri
sadakati Uzerinde 0.046 pozitiv etkisi vardir ve bunun anlami eger helal algilanan

deger bir iinite artarsa, helal miisteri sadakati 0,046 Unite artacaktir ve bu iligki
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anlamlidir (p=0,00). Ayn1 zamanda helal miisteri giiveninin de helal miisteri sadakati

Uzerinde 0,828 etkisi vardir ve bununda anlami eger helal miisteri gliveni bir unite

artarsa, helal miisteri sadakati 0,828 Unite artacaktir ve bu iliski anlamlidir (p=0,000).

Analiz sonuglarma gore, model uygundur (F=710.05; p=0,000). R2 degeri helal

algilanan degerin ve helal miisteri giiveninin helal misteri sadakatini agiklamadaki

etkisinin %66.3 oldugunu gostermektedir.

Analiz sonuglarina istinaden helal miisteri gliveni modele girdikten sonra helal

algilanan aegerin etkisinin azaldigmi 0,800°den 0,046’ya diiserek helal miisteri

sadakatinin rolini ispat etmektedir. Ayn1 zamanda helal miisteri sadakatini olan

ikinci modelde R2 daha yiiksek oldugunu gormekteyiz ve bununla da son

hipotezimiz olan H4 kabul edilmistir. Helal algilanan degerin helal miisteri

sadakatine olan etkisinde helal miisteri giiveninin araci rolii vardr.

Tablo 20: Mediator analizi

Degisken Regresyon Model Ozeti
Bagmli | Helal B | S.H. T D R2 F P
Degisken | Sadakat
Bagiml 1 o\ 1043 | 0122 | 856 | 0,000
S1Z ' ' ' ’ 0.500 | 722.36 | 0.00
Degisken

Algilanan | 0,800 | 0,030 | 26.87 | 0,000

Deger

Sabit 0.977 | 0,100 9.76 0,00

Algilanan | 0,046 | 0,047 9.69 0,00

Deger
Bagim Helal 0,828 | 0,019 | 11,739 | 0,000 | 0.663 | 710.05 | 0.00
S1Z Glven
Degisken
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Bolium 5

SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde artik seyahat ve tatil bir ihtiya¢ haline gelmis buna bagh olarak turizm
sektorii onem kazanmustir. Bir ¢cok isletme bu sektore yatirimlar yapmakta turizmin
sagladig1 refahtan faydalanmak istemektedir. Turizm sadece bireylerin tatil seyahat
ihtiyaglarmi karsilamamakta ayni1 zamanda ekonomik kiiltiirel politik konular1 da

etkilemektedir .

Helal turizm diger turizm gesitlerinden farklilik gdstermektedir. Islami turizmin var
olma nedeni Musliiman niifusudur, hedef Islamin kurallarma gore uygun turizm
faaliyetleri gergeklestirmektir. Otel tesislerinde alkoliin kullanilmamasi, helal
yiyeceklerin kullanilmasi, kadin ve erkek havuz ve SPA’larin ayri olmasi gibi bir
¢cok unsurlara uyulmasmi savunmaktadir. Genel olarak dunya da helal turizm

standartlarinin olmamasi bu sektorde zorluklarin olusmasiyla sonuglanmaktadir.

Turizm sektdriindeki hakimiyeti ele alma yolunda ilerleyen Islami turizm uluslar
aras1 sirketler tarafinda sui istimal edilmekte, otel sadece alkol ve domuz etinin
kullanilmasimni yasaklayip ve diger unsurlar1 goz ardi ederek kendisini piyasada
Islami otel olarak tanitmaktadir. Bu galismanin temel amaci Azerbaycan *da helal

turizm gelisimini ele almaktir.

Bu tezdeki amacimiz helal algilanan deger, helal miisteri sadakati ve helal misteri

giiveni arasindaki nasil bir iligki oldugunu 6grenmektir. Analizlere baktigimizda ilk
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faktOr analizi yapilmistir ve bu analizle dlgeklerin dogru sorularla Slgiildiigiinii
ogrendik. Faktor analizi sonrasi glivenirlik analizi edildi ve Cronbach’s Alphanin
sonuglarma gore kullandigimiz sorular 0,7den biiyiik oldugu i¢in giivenirlik testini
gectigini gormekteyiz. Daha sonra korelasyon analizi yaparak helal algilanan deger,
helal miisteri sadakati ve helal miisteri gliveni arasindaki iligkileri dl¢dik ve teste
istinaden helal algilanan deger ve helal miisteri gliveni (r=0.855) olumlu, ylksek
seviyede ve anlamli baglant1 bulunmaktadir (p<<0,01). helal algilanan deger ve helal
miisteri sadakati (0.707) arasinda olumlu, yuksek seviyede ve anlamli baglanti
bulunmaktadir (p<0,01). Helal miisteri giiveni ve helal misteri sadakati (0.814)
arasinda da olumlu, yiiksek seviyede ve anlamli baglant1 bulunmaktadir (p<0,01).
Regresyon analiz sonuglarina gore, model uygundur (F=710.05; p=0,000). Modele
gore helal algilanan degerin helal misteri sadakati lzerinde pozitiv etkisi vardir.
Eger helal algilanan degeri 1 Unite artarsa, helal misteri sadakati 0.046 Unite
artacaktir ve bu iligski anlamhdir(t=-9.69; p=0,000). Daha sonra helal miisteri gliveni
ve helal miisteri sadakati arasindaki iliskiye baktigimiz zaman onlar arasinda pozitiv
bir iliskinin oldugu gore biliriz. Eger helal miisteri gliveni 1 Unite artarsa, helal
miisteri sadakati 0.828 artacaktir ve bu iliski anlamlidir(t=18.68; p=0,000). R2 degeri
helal algilanan degerin ve helal miisteri giiveninin helal misteri sadakatini
agiklamadaki etkisinin %66.3 oldugunu gostermektedir. Regresyon analizi sonrast
helal miisteri giiveninin sonuncu hipotezde helal algilanan degerin helal miisteri
sadakatine olan etkisinde helal miisteri giiveninin araci rolii var oldugu bildirilmistir.
Bu yuzden araci testi uygulanmistir. Ve Tablo 23’deki sonuglara baktigimiz zaman
2 modelin olusturuldugunu gore biliriz. Analiz sonuglarina istinaden helal miisteri
guveni modele girdikten sonra helal algilanan degerin etkisinin azaldigini 0,800’den

0,046’ya diiserek helal miisteri sadakatinin roliinl ispat etmektedir. Ayn1 zamanda
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helal miisteri sadakatini olan ikinci modelde R2 daha yiiksek oldugunu gérmekteyiz
ve bununla da son hipotezimiz olan H4 kabul edilmistir. helal algilanan degerin helal
miisteri sadakatine olan etkisinde helal misteri glveninin araci roli vardir. Ve

boylelikle ¢alismaya baslamadan planladigimiz tiim hipotezler kanitlanmstir.

Bu bulgular ve sonuglar dogrultusunda bu ¢alismada miisteri sadakatine etki eden 2
onemli faktor bulunmustur: helal algilanan deger ve helal miisteri gliveni. Helal
algilanan deger ve helal miisteri sadakatine etkisi direk ve helal algilanan degerin
helal miisteri sadakatine helal miisteri gliveni Uzerinden de dolay1 yolla etkisi vardr.
Ayni zamanda helal miisteri giiveninin helal miisteri sadakatine direk etkisi vardir.
Kisaca miisterinin sirkete olan giiveni artarsa sirkete olan sadikligi da artar algilama
degeri de artara miisteri glvenine pozitiv etki ederek onu artirr ve Miisteri

GUlveninin de artmasi1 Miisteri Sadakatini artirmaktadir.

Helal turizm sektoriinde faaliyet gosteren her sirket icin en 6nemli amag olan helal
miisteri sadakatinin kazanilmasina yonelik 6nerileri s6yle siraliya biliriz:
o Helal turizm standartlar1 belirlenmelidir.
e Helal turizmtesislerinde hizmet gosteren gérevlilerin Misliman nifusundan
tercih edilmelidir. (Islami kurallar1 en iyi o dine sahip olan kisi bilir.)
e Isletme de kullanilan etlerin seriat kurallarina gére kesilmelidir.
e Ulke icerisinde tur gezilerinin Islami kurallar ¢ercevesinde olmasma dikkat
edilmelidir.
e Isletmelerin gerceklestirecegi tur gezilerine o Ulkedeki Turbelere, Camilere
ve diger kutsal mekanlara ziyaretler de eklenmelidir.

e Otel tesislerinde odalarda kibleyi gosteren isaretler bulundurulmalidir.
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Isletme de gorevli personelin giyim ve konusma tarzi olarak islami kurallara
aykir1 olmamalidir.

Otellerdeki ulasim servislerinin kigiye gore belirlenmesi , gelecek misafir kadin
ise karsilayacak ulasim servis gorevlisi kadin veya gelecek misafir erkek ise
servis gorevlisi erkek olmalidir.

Helal konseptli otellerde camilerin olmasina 6zen gosterilmelidir.

Helal turizm tesislerinde giinde bes vakit Ezan okunmalidir.

Helal konseptli otel tesislerinin odalarm da abdest haneleri
bulundurulmalidir.

Otel igerisinde televizyon ve diger iletisim araglarinda cinsel icerikli bilgiler
ve goruntiler sunulmamaldir.

Odalar da Seccadeler bulundurulmalidur.

Helal turizmin gelismesine yonelik faaliyetlerin gergeklestirilmesi gereklidir.
Helal turizm sektoriinde yerli yatirimcilara devlet tarafindan destek
gosterilmelidir.

Islami bilgileri iceren Kitaplarin odadaki en yiiksek konumda tutulmasina
ozen gosterilmelidir. (Ornek: bu kitaplar yataklarm, Koltuklarin iizerine
konulmaz.)

Isletme de alkoliin bulundurulmamasiyla birlikte disardan miisteriler
tarafindan takviyesine de izin verilmemelidir.

Isletme de kadmlara ve erkeklere 6zel spa ve havuzlar bulundurulmalidir .
Bekar kadm ve erkeklerin , evlilerin katlarinin ayr1 olmasi gereklidir.
Isletmede Miisterinin istegi dogrultusunda olmasima ragmen Islam dinine

aykir1 higbir faaliyet gerceklestirilmemelidir.
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e Helal turizmin gelisimine katki saglamak amaciyla Miisliiman iilkelerden
gelecek Miisliiman turistlerin kolay sekilde vize almasini saglamak adina

devlet politikalar gelistirmelidir.

61



KAYNAKLAR

Akkaya U.F , Sezgin M.U (2012), Dogu Karadeniz Bolgesinde Arap Turizmi, Mevcut

Durum ve Gelisme Stratejisi Raporu

Akturan, Ulun (2007), Tiiketici Davranisina Yonelik Arastirmalarda Alternatif Bir

Teknik: Etnografik Arastirma. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler

Dergisi, 6(11)

Arifin, A AAM. & Hasim, M.S. (2009). Marketing Malaysia to the Middle East
Tourists: Towards a Preferred Inter-regional Destinations. Jurnal

Antarabangsa Kajian Asia Barat International Journal of West Asian Studies,

1

Ayaz.N, Eren.M; Kagcar.F (2017), Helal Turizm ve Rehberlik Hizmetleri ,Ekonomi,

Isletme ve Yénetim Dergisi Cilt:1, Sayi:2 Azerbaycan Ekonomisi —Baku

Azaorbaycan Respublikasinda ixtisaslagmisturizm sonayesinin inkisafina dair Strateji
Yol Xoritasi” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-ctil 6 dekabr tarixli

Farmant il> tosdiq edilmisdir https://president.az/articles/22134

Baysal.D,(2017), TURKIYE 'DE HELAL TURIZM, KARADENIZ

Bayuk. M , Kiglk. F (2007), Miisteri Tatmini ve Miisteri sadakati iligkisi . Marmara

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, , Cilt 22, Sayi 1

62


https://president.az/articles/22134

Bilgicli.i, Altinkaynak.F, ( 2018 ) , TURIZM ENDUSTRISININ TURKIYE
EKONOMISI ICINDEKI YERI VE ONEMI; EKONOMI PARADIGMASIYLA
YAKLASIM, Uluslararas1 Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, ICAFR 16 Ozel

Sayisi

Bogan.E. Batman.O. Sarugik.M. (2016) Helal Turizmin Kavramsal Cercevesi ve
Tiirkiye deki Uygulamalar Uzerine Bir Degerlendirme, 3rd International

Congress of Tourism & Management Researches

Dinger.F.i ; Bayram. G. E. (2017), Uluslararas: Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalari

Dergisi, Cilt:2 No:1

Ekber.S. Mirzaeva.G (2017), Azerbaycan 'da I¢ Turizmin Yerel Turistler Tarafindan
Degerlendirilmesi, Uluslararas: Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalari Dergisi,

Cilt:2 No:1)

Fernandez.R.S, and Bonillo.. M.A.lI (2007), The concept of perceived value: a

systematic review of the research , cilt 7(4)

Guillot, X. (2007). “From One Globalization To Another: In Search Of The Seeds Of
Modern Tourism In Te Levant, A Western Perspective”, (Ed. Rami Farouk
Daher), In Tourism And Cultural Change Tourism In The Middle East
Continuity, Change And Transformations, Channel View Publications.
Clevedon*Buffalo*Toronto

H.T. ve Sun, J. (2008). The Complexities Of Perceived Risk In Cross-Cultural Services

Marketing, Journal Of International Marketing, S. 16(1)

63



HALAL TOURISM, THE NEW PRODUCT IN ISLAMIC LEISURETOURISM
AND ARCHITEC, TURE ( 2018) , Department of Architecture; University of

17 Agustus 1945 (UNTAG) Semarang

Indonesia International Journal of Information, Business and Management, Vol. 5,

No.3, 2013

Jiang, P., & Rosenbloom, B. (2005). Customer intention to return online: price
perception, attribute-level performance, and satisfaction unfolding over time.

European Journal of Marketing, 39(1/2)

Khan .T.M (2013), Customers Loyalty: Concept & Definition (A Review)

MasterCard&CrescentRating, (2015). MasterCard-CrescentRating Global Muslim

MasterCard&CrescentRating, (2017). MasterCard-CrescentRating Global Muslim

Memmedov Seymur , Azerbaycan'da turizmin gelisim perspektifleri (LISANS
BITIRME TEZI, AZERBAYCAN DEVLET IKTISAT UNIVERSITESI,2018
Olcay.A, Karacil.G, Siirme.M (2017), HELALTURIZM ALANININ BIBLIYOMETRIK

PROFILI (2017), International Halal Tourism Congress Alanya / Turkey

Ozglic, N. (1998). Turizm Cografyasi, Cantay Kitabevi

64



Salman, A., & Hasim, M. S. (2012). Factors and competitiveness of Malaysia as a
tourist destination: A study of outbound Middle East tourists. Asian Social

Science, 8(12)

Sar1 C .D (2015) , ULUSLARARASI SEYAHATLERIN TARIHI GELISIMI VE SON
SEYAHAT TRENDLERI DOGRULTUSUNDA TURKIYE'NIN KONUMU,

Turizm ve Arastirma Dergisi, Cilt : 4 No : 1

Saylan.U, Koc.A (2016), AFRO-AVRASYA ULKELERI iCIN STRATEJIK BIR
SEKTOR: TURIZM, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Afro-

Avrasya Ozel Sayisi-Aralik 2016

SURUCU.O0.A , KIROGLU.H.S , KARGIGLIOGLU.S ,KARACAGA.S (2017),
Islami Hassasiyetler Cercevesinde Helal Turizm Uygulamalarina Iliskin Bir
Degerlendirme: Helal Oteller , Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi Cilt. 1,

Say1.2

Svein Ottar Olsen is a professor of marketing at the NorwegianCollege of Fishery
Science, University of Tromsg, Norway. Hisresearch interests include
customer satisfaction, attitudestrength, attitude-behavior consistency, and

survey research (2002)

T.C. BAKU BUYUKELCILIGI KULTUR VE TANITMA MUSAVIRLIGI RAPOR

(2018)

65



Tekin.OA. (2017) , ISLAMI TURIZM: DUNYADAKI VE TURKIYE ’DEKI GENEL
DURUM UZERINE BIR INCELEME, Uluslararas1 Sosyal Arastirmalar

Dergisi, Cilt: 7 Say1: 29

Toprak Yildirim ,TURIZMIN BELEDIYE GELIRLERI UZERINDEKI

Travel Index 2015, By MasterCard & CrescentRating

Travel Index 2017, By MasterCard & CrescentRating.

Understanding Disability (1996): From Theory to Practice. Michael Oliver.,” The

Journal of Sociology & Social Welfare: Vol. 23 : Iss. 3, Article 24

UNWTO, United Nations World Tourism Organization, (2012).

WTO (2004). World Tourism Barometer, Vol. 2, No:1.

Yildiz .S ve Yildiz .Z , 2018), ISLAM’IN TURIZM’E YANSIMASI: HELAL TURIZM,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstititisi dergisi , cilt 10, no

26

Zengin. Burhanettin Bolgesel destinasyon ydnetimi. Adana: Cag fiiniversitesi

yaywmlari, 2012

URL1: mesutozdemir.org (5 ekim 2019)

URLZ2: ttravel.az/az%C9%99rbaycanda-turizm/?lang=tr (18 ekim 2019)

66



URL3:

URLA4:

URLA4:

URLS5:

URLSG:

URLY:

URLS:

URLO9:

www.turizmajansi.com (7 kasim 2019)

triponzy.com (8 kasim 2019)

triponzy.com (8 kasim 2019)

tr.wikipedia.org (8kasim 2019)

www.mfa.gov.tr (8 kasim 2019)

gsaz.az/articles/view/89/Azarbaycan-Respublikasi (13 kasim 2019)

web.archive.org/web/20021126103322/http://azerbaijan.tourism.az/ (10 kasim

2019)

tr.wikipedia.org/wiki/Azerbaycan%27da_turizm (10 kasim 2019)

URL10: www.stat.gov.az (7 ekim 2019)

URL11: www.mct.gov.az (7 ekim 2019)

URL12: www.anl.az (28 eylil 2019)

URL13: www.azernews.az (28 eylil 2019)

URL14: bakuphotos.blogspot.com (28 eylil 2019)

67



URL15: https://ulduztourism.az/azerbaycan/tarixi (27 eylul 2019)

URL16: https://www.pinterest.nz/pin/792352128164975224/ (5 kasim 2019)

URL17: https://www.123rf.com/photo_96249385 gobustan-national-park (13 kasim

2019)

URL18: https://www.pinterest.co.kr/pin/738871882586366695/ (3 kasim 2019)

URL19: https://tr.wikipedia.org/wiki/D%C3%BCnya_turizm s% (14 kasim 2019)

URL20: https://islamansiklopedisi.org.tr/gence (4 ekim 2019)

URL21: https://www.fotogezgin.com/fotobelgesel (5 kasim 2019)

URL22: https://www.etstur.com/Yurtdisi-Tatil-Turlari/Dubai-Turlari (4 kasim 2019)

URL23: https://www.booking.com/hotel/eg/mapvenpick (17 kasim 2019 )

URL 24: https://gezipgordum.com/kuala-lumpur-gezilecek-yerler/ (13 ekim 2019)

URL25: https://www.booking.com/hotel/id/ (13 ekim 2019)

URLZ26: https://2009yerelsecimleri.wordpress.com (10 kasim 2019)

URLZ27: https://tr.wikipedia.org/wiki (15 kasim 2019)

68


https://ulduztourism.az/azerbaycan/tarixi
https://www.fotogezgin.com/fotobelgesel
https://www.booking.com/hotel/id/

