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Gliniimiiz kosullarinda farkliliklariyla ve kiiltiirel 6zellikleriyle 6n plana cikarak,
turistler tarafindan daha fazla tercih edilebilir olma potansiyeli barindiran
destinasyonlar bulunmaktadir. Bu potansiyelin degerlendirilerek destinasyonlarin
pazarlanmasinda kullanilmas1 ve tanitimlarinda rol almasi elzemdir. Gastronomi de
destinasyonlarin yerel farkliliklarini ortaya koyabilmelerinde biiyiik 6neme sahiptir.
Bu sebeple gastronomiye dair zengin kiiltiirel unsurlar1 barindiran Hatay ilinde,
alternatif bir pazarlama unsuru olarak gastronomi turizminin basrolde

degerlendirildigi bu ¢alisma gerceklestirilmistir.

Nitel aragtirma yonteminin kullanildigi isbu ¢alismada 12 uzman katilimciya, Hatay’in
2020-2024 Stratejik Plan analizinden hareketle gelistirilmis 14 adet soru
yoneltilmistir. Bu uzman kadrosu; yerel paydaslar, akademisyenler ve kamu kurum —
kurulusu olarak dort kategoriden olusmaktadir. Miilakat yontemiyle yiiz ylize

gergeklestirilen aragtirmada erisilen verilere icerik analizi uygulanmstir.

Uzmanlarin goriis, beklenti ve oOnerileri dogrultusunda sekillenen, gastronomi
turizminin destinasyon pazarlamasindaki roliiniin potansiyel olarak analiz edildigi
Hatay ili 6zelinde erisilen bulgulardan eksiklikler ve mevcut konum belirlenerek

onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi turizmi, destinasyon pazarlamasi, Hatay
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ABSTRACT

In today's world, there are destinations that have the potential to be more preferred by
tourists by coming to the fore with their differences and cultural characteristics.
Gastronomic elements have a great importance for destinations to reveal their local
differences. Evaluation of gastronomy elements and building national and
international promotional activities in line with those elements is crucial for
destination marketing strategies. For this reason, this study, in which gastronomy
tourism is evaluated as an alternative marketing element, has been carried out in the

province of Hatay, which has rich cultural elements of gastronomy.

In this study, in which the qualitative research method was used, 14 questions
developed based on Hatay's 2020-2024 Strategic Plan analysis were asked to 12 expert
participants. Participants consist of three categories as; local stakeholders, academics
and public institutions. Content analysis was applied to the data obtained in the

research, which was conducted face-to-face interview method.

In line with the opinions, expectations and suggestions of the experts, the role of
gastronomy tourism of Hatay Province in destination marketing was potentially

analyzed in this study.

Keyword: Gastronomy tourism, destination marketing, Hatay
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TESEKKUR

Bagta egitim — 0gretim hayatim olmak {izere, hayatimin her aninda ve her alanda

desteklerini esirgemeyen saygideger aileme tesekkiirii borg bilirim.

Ayrica calismamin gidisat ve perspektifi dogrultusundaki katkilarindan dolayi, tez

danismanim Sn. Riighan Kayaman’a da tesekkiirlerimi arz ederim.
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Bolium 1

GIRiS

Insanlar globallesen diinyada farkli olanin arayis1 igerisinde, farkli deneyimler
edinmek ve aynmi1 zamanda konu &zelinde bilgi sahibi olarak ilgi alanlarini beslemek
niyetindelerdir. Giinlimiizde turizm ve turizmin alt basliklarindan olan 6zel ilgi
turizmi bu alandaki ihtiyaca cevap verebilen bir sektor olusturmustur. Ayni zamanda
bu sektor kiiltiirlin, topluluklarin ve dolayisiyla destinasyonlarin pazarlanmasinda da
etkin rol oynamaktadir (du Rand & Heath, 2006). Bu durumdan hareketle, gastronomi
turistleri ve gastronomiye merak duyan turistlerin seyahatlerinde belirli

destinasyonlar1 tercih etmelerindeki yegane sebeplerden birisidir.

Destinasyonlar, biinyelerinde barindirmis olduklar1 unsurlarin karakteristik 6zellikleri
ve spesifik olarak taklit edilemeyecek essizlikteki dgelerini pazarlama yontemlerinden
yararlanarak kéar elde etmenin ve/veya tanmitimlarinda kullanmanin pesindelerdir
(Ozdemir, 2007b). Bu unsurlardan birisi de gidalar ve dolayisiyla gastronomidir.
Gastronomi, bir kiiltlirel faaliyet {liriinii oldugu kadar ayni zamanda yeme — igme

olgularinin tiimiinii kapsamaktadir (Sarnsik & Ozbay, 2015).

Gastronomi turizminin destinasyon pazarlamasindaki roliiniin arastirildigi bu tez
calismasinda, UNESCO’nun 2017 yilinda Yaratict Sehirler Ag1 kapsaminda
“Gastronomi Sehri” olarak secilmis olan Hatay ili ¢alisma alani olarak belirlenmistir.

Bu hususta oncelikle kavramsal agiklamalarda bulunulmus ve literatiire ait bilgiler



verilmistir. Daha sonra arastirmanin yontemine ve arastirma sorularinin olusturulma

stirecine deginilerek, elde edilen bulgular sunulmustur.
1.1 Arastirma Problemi

Bu arastirma UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgiitii) Yaratict
Sehirler Agi’na secilmis olan Hatay’in gastronomi turizmi 6zelinde destinasyonun
pazarlanmasi ile ilisigi arastirilmak iizerine tasarlanmistir. S6z konusu arastirma
gastronomi turizminin yeteri kadar on planda tutularak destinasyonun tanitim
faaliyetlerinde aktif rol oynamadigr gozlemlenmesi iizerine olusturulmus ve
kapsamlariyla ele alimmigtir. Arastirmanin amaclari dogrultusunda gastronomi
turizminin, Hatay destinasyonun pazarlanmasindaki etkisinin nitel yontemle
incelenmesi ve literatiire 6rnek teskil etmesi yatmaktadir.

1.2 Arastirmanin Onemi

Hatay destinasyonun potansiyelinin ve gastronomisinin géz dniinde bulunduruldugu
yapilan ¢alismalar dogrultusunda (Comert, 2014; Cimen, Kilig, & Baykal, 2016; Sahin
S. Z.,2016; Akdag, Akgiindiiz, Giiler, & Benli, 2015; Giizel & Ongcel, 2018; Tastan &
Iflazoglu, 2018; Sancak, 2018; Pektas, 2020; Onur, 2021; Boz, 2021; Bayram, 2021);
genel anlamda gastronomi turizminin ve destinasyon pazarlamasinin ortak ele
alinmadigina ve ayrica destinasyon pazarlamasinin konu alindigir (Tosun & Bilim,
2004) aragtirmalardan farkli bir yol izlenmistir. Hatay 6zelinde yapilan isbu caligmanin
kapsam bakimindan 6nceki calismalardan ayrilmasinin yegane sebebi literatiirde
destinasyonlara ait stratejik planin ilgili boliimii incelenerek, destinasyonun yerel
paydaslarinin, akademisyenlerinin ve ilgili kurumunun diisiincelerinin alindig1 benzer
bir calismaya rastlanmamis olmasi ve ayrica katilimcilarin nitelik ve cesitlilik
unsurlaridir. Tamamen ayni kulvarda fakat farkli bakis acilarindan katilimcilarin

goriisleri dogrultusunda konu ele alinmistir. Bu ¢alisma giiniimiizde giderek artan



rekabet ortamindan siyrilarak, destinasyonun gastronomik unsurlariyla 6n plana

c¢ikabilmesine ve bu ugurda eksiklerinin farkindaligina rehberlik edecektir.
1.3 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin mihenk tas1 heniiz gastronomi potansiyelinin tamaminin kullanilamadig1
diisiiniilen Hatay 6zelinde, gastronomi turizmi ve pazarlanmasi ile destinasyona
katilabilecek degerin kanitlanmasi niteligindedir. Uzmanlarin goriis — fikir ve
diisiincelerine basvurularak hazirlanan ve bu dogrultuda sekillenen arastirmada,
hedeflenen asil ama¢ Medeniyetler Sehri olarak addedilen Hatay’in gastronomi

turizmi ile pazarlanabilmesinin olasiligini ele almaktadir.
1.4 Arastirmamm Simirhhklar

Arastirmaci tarafindan Hatay ilinin Antakya ilgesindeki Mustafa Kemal Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu — Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
boliimii ve Iskenderun ilgesindeki Iskenderun Teknik Universitesi Turizm Fakiiltesi —
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii 6gretim gorevlileriyle iletisime gegilmis ve
miilakat talebinde bulunulmustur. Ancak bu talebe Antakya 6zelinde iletisime gecilen
dort dgretim gorevlisinden ikisi olumlu geri doniis saglarken, Iskenderun’da bu durum

bes 0gretim gorevlisinden tigii ile gorlisiilmesiyle sonuglanmistir.

T.C. Hatay Valiligi Turizm Isletme Belgeli Yeme — Igme Tesisleri’nde katilimcilar
belirlenirken aktif olarak hizmet veren restoranlara dncelik verilmistir. Isbu listenin
(T.C. Hatay Valiligi, 2022) erisilen tarihteki giincelligi g6z Oniinde
bulunduruldugunda ve bazi isletmelerin kapali — el degistirmis — tadilat nedeniyle
kapali olmas1 miinasebetinden goriismelere dahil edilememistir. Bu hususta listede yer

alan dokuz isletmenin besi ile goriigme saglanabilmistir.



Ayrica bu ¢alisma, katilimcilarin miilakatlar esnasinda vermis olduklar1 yanitlar ile
siirl olup; T.C. Hatay Valiligi Turizm Isletme Belgeli Yeme — igme Tesisleri, Hatay
Mustafa Kemal Universitesi — Iskenderun Teknik Universitesi ‘Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar’’ akademisyenlerinin ve Hatay Biiyliksehir Belediyesi'nin ilgili kurum ve

kurulugunun katilimcilar ile sinirlandirilmistir.



Bolim 2

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Gastronomi Kavrami

[1k olarak “gastronomi” sdzciigiiniin kullaniminin M.Q. 4. yiizy1la, Antik Yunanistan’a
kadar dayandig1 bilinmektedir (Iflazoglu, 2019, s.8). Sicilya kokenli bir Yunan olan
Archestratus’un Akdeniz Boélgesinin yeme — i¢me kiiltiiriinii “Gastronomia” isimli
eserinde Ege ve Akdeniz kiyilarin1 gezerek kitaplastirmistir (Dalby, 1996, s.28).
Etimolojik bakimdan gastronomi kelimesi, Yunanca ‘gaster’ (mide) ve ‘nomas’ (yasa)
sozcliklerinden meydana gelmektedir (Cilginoglu & Cam, 2021, s.138) Gastronomi
terimi ise ilk olarak Joseph Berchoux tarafindan 1801°de “Gastronomie ou L’Homme
des champs a Table” — “Gastronomi ya da Tarladan Sofraya insan” adli eserde
kullanilmistir (Giirsoy, 2014, s.12; Zengin, Uyar, & Erkol, 2015, s.2). ilk resmi
calisma ise Jean Anthelme Brillant-Savarin tarafindan 1825°te kaleme alinmus,
“Physiologie du Gout” — “Lezzetin Fizyolojisi” isimli eserde gida/yemek ve tiikketimi
arasindaki iliski bilim dali olarak agiklanmistir (Sahin S. Z., 2016, s.59; Kurt, 2020,
s.16). Daha sonralar1 da Fransiz Akademisi 1835°te bu sézciigli sozliigline ekleyerek

resmilestirmistir (Giirsoy, 2014, s.12).

Farkli bilim alanlarinda yapilan g¢alismalar ve tanim denemeleri dogrultusunda

13

gastronomi olgusunun “... temelinde belirli kiiltiirlerin yansimasi olan, yemek
hazirlama, pisirme, sunum ve yeme-igme deneyimiyle ilgili bir sanat ve bilim dali”

(s.266) olarak tanimlanmas1 miimkiindiir (Sarnsik & Ozbay, 2015).



“Sanat” ifadesinin birgok tanim ve agiklamada ge¢mesinden Otiirli gastronominin
estetik kaygi giittiigii ve yaraticilik igeren bir bilim dali oldugu sdylenebilir. Fakat
“...gastronominin “giizel sanatlar” kavraminin igerisinde bir alan olarak degil, heniiz
tarihi yazilmamis bir sanat olarak kabul edilebilecegi diisliniilmektedir” (Sipahi,
Ekincek, & Yilmaz, 2017, s.393). Ayrica gastronominin degisimi ve gelisiminde
toplumlarin rolii de geleneklerine yansimis ve onu bir sanat olgusuna dondiirmiistiir

(Giirsoy, 2014, s.8; Sipahi vd., 2017, s.392).

“Bagli basina gastronomik degerler; kiiltiirel, cografik, toplumsal ve sosyal
beslenme faktorleri gibi bir¢ok farkli unsura dayanmaktadir. Gastronomi,
oztinde fen bilimleri (fizik, kimya ve biyoloji) ve sosyal bilimlerle (ekonomi,
sosyoloji, antropoloji, psikoloji, isletmecilik, yonetim, pazarlama vb.) i¢ ice
olup bu iki bilim i¢in zengin bir arastirma alanidir” (Sarusik & Ozbay, 2015,
5.266).

Gastronomi, kavramsal bakimdan Tiirkiye i¢in her ne kadar yeni sayilabilecek bir olgu
olsa da aslinda globallesen giiniimiiz diinyasinda nesillerdir tartigilmakta ve sahip
oldugu potansiyel degere ulasabilmesi i¢in ¢aba sarf edilmektedir. Bu ¢aba birgok
ornekte gozlemlendigi gibi; zamanla yerini pazarlama ve tanmitim faaliyetlerine
birakmis (du Rand, Heath, & Alberts, 2003; Selwood, 2003; Kivela & Crotts, 2006;
Hassan, 2008; Horng & Tsai, 2012; Kordek, 2013; Jalis, Che, & Markwell, 2014;
Unver, 2015; Elmacioglu, 2019; Ugan & Girgin, 2020; Baran & Batman, 2022; Erbay
& Sabur, 2022), gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir kilinmasi1 (Bessiere, 1998; du Rand &
Heath, 2006; Okumus, B., Okumus, F. & McKercher, 2007; Durlu Ozkaya & Can,
2012; Yavuz, 2022; Keles, 2022) maksadiyla tutundurma calismalarina evirilmistir
(Oguz, 2016). Bu evirilme durumu gastronominin insan hayatindaki gida tiiketim

aliskanliklarini da degistirerek, boyut atlamasina sebep olmustur.



Topluluklar halinde yasamaya baslayan insanoglu i¢in yemek kiiltiirii; cografi konum,
iklim sartlar1, kiiltiirel alt yap1, refah seviyesi gibi bir¢ok etmen ile ayrigsmaktadir. Bu
durum yasayis bigimlerinden, kaliplagmis varliklarini siirdiirmelerine kadar ayristirict
oldugu kadar bagdastirici bir énem de arz etmektedir (Ray & Demirtas, 2019).
“Toplumdan topluma degisen yeme-igme olgusu, o toplumun kiiltiiriiniin bir pargasi
oldugu gibi, kendilerinden Once ayni cografyada yasamis olanlarin da ‘yemek
kiiltiirii’'nden izler tagimaktadir” (Sahin S. Z., 2016, s. 57). Nitekim yemek konusunun
insanlar i¢in yadsinamayacak kadar 6nem teskil etmesi; oncelikle biyolojik a¢idan ve
sosyal bir varlik olmasindan, daha sonra ise bu dogrultuda yalnizca gida tiiketiminin
bile bir statii araci, gii¢ gostergesi, topluluklarin inanglarinin — ritiiellerinin bir simgesi
ve kiiltiirel aktarimin basrolii oldugu gergegi caglar boyunca siiregelmistir (Besirli,
2010; Sar1 Gok, 2020, s.247). “Goriiniiste yemek olay1 dnemsiz bir olgu gibi goriinse
de giinliikk yasantinin biiylik bir bolimii yeme i¢me, yiyebilmek igin {iretme,
tiretilenleri satin alma, bunun icin gerekli ekonomik gelir ile yemegi ortaya koyabilme

cabastyla gecer” (Sahin K., 2003).

Gida turizmi diinyada 1990’lardan beridir tartisiimakta olan ve konunun muhataplari
(aragtirmacilar, paydaslar ve kamu kurum/kuruluslar) ile etkilerinin — sonuglarinin
arastirildigl, ortak akla varilmaya calisilan bir perspektifin {iriiniidiir (du Rand &
Hearth, 2006). Kivela ve Crotts’un (2006) yapmis olduklar1 ¢calismada gastronominin
kesfedilmemis olduguna inandiklari ve literatiirde eksikligini fark ettikleri gastronomi
— turizm iligkisini Hong Kong o6zelinde; turistler iizerinden ele almislardir. Bu
aragtirmada gastronomi ve turizmin; destinasyonun tanitiminda, tercih sebebinde ve
giyabinda tekrar tercih edilmesi hususlarindaki rolii ele alinarak 1200 turiste anket

uygulanmistir. Elde ettikleri sonuglar dogrultusunda gastronominin destinasyon



deyiminde onemli bir faktér oldugunu ve destinasyonu tekrar ziyaret etmek igin
sebebiyet yarattigr gozlemlenmistir. Bu essiz ve 6zel kiiltlirlerin farkliliklariyla
olusturmus olduklar1 ¢ekicilik unsuru (Cevik & Sacilik, 2011), kesfedilmek iizere

kiiresel capta 6zel ilgi turizminin olusumuna da sebebiyet vermistir.

“Yerel ve bolgesel gida iiriinleri, bir destinasyonun kimligini ve kiiltiirtinii
pazarlamanin 6nemli bir aracit haline geldiginden ve gida fireticilerinin
hammaddeler c¢evresinde bir turizm deneyimi insa ederek {ireticilerin
iirlinlerine deger katmalarim1 sagladigindan, gida ve turizm endiistrileri bu
etkilesimden faydalanmaktadir” (du Rand & Heath, 2006).

2.2 Gastronomi ve Turizm Iliskisi

2.2.1 Turizm Kavram

Oncelikle turizmin kavramsal cercevesinin anlasiimasiyla bilinirlik kazanmis olan
gastronomi turizminden ziyade, turizmin neyi ifade ve temsil ettigini anlamak ¢ok
onemlidir. Bu dogrultuda tek bir ciimleyle agiklanabilecek ama iizerine binlerce
arastirma yapilabilmesine olanak vermis olan “turizm” olgusu; insanin, dogas1 geregi
farkli yerler gormeyi, kesfetmeyi, eglenmeyi ve hos vakit gec¢irmesini temsil
etmektedir (Emekli, 2006; Gogebakan, 2015, s.53). Tiirktarhan’a (2013) gore turizm
hareketlenmesinin, gelismesinin ve pazarlanmasinin  miladimi  Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra refahlari artan insanlarin, teknolojik gelismeleri (ugak, gemi) turizm
amacl kullanmalar1 dogrultusunda uluslararasi seyahatlerin 6nii acilmig ve fakat bu
durum teknolojinin turizme ge¢ adaptasyonu sonucunda yetersiz is giicii ve kitlesel
tretim eksikligini tetiklemistir (Tirktarhan, 2013, s.45). Sonralar1 cesitliligini
katlayarak arttiracak olan hizmet endistrisi turizmin alternatif tiirlerini,
kisisellestirilmis modellerini ve siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in caligmalar1 ortaya

cikarmistir.



2.2.2 Kiiltiir ve Ozel Ilgi Turizmi

“Yeme-igme bilimi anlamina gelen gastronomi, son donemlerde 6zel ilgi turizmi
icerisinde siklikla adi duyulan bir kavramdir” (Zengin vd., 2015, s.1). Ozel ilgi
turizminin yani sira yabanci kaynaklarda kiiltiir turizmi ve/veya alternatif turizm
tanimlarina da sahip olan gastronomi, temelde Akoglan Kozak ve Bahge’nin (2012)
“...bos zaman faaliyetlerinin ve rekreasyonel etkinliklerin, bireylerin ya da gruplarin
Ozel ilgi alanlarina yonelik olarak planlanmasi ve gelistirilmesi sonucunda olusan
turizm tiirdi olup, siirdiiriilebilir turizm anlayiginin bir uzantisi olarak goriilmektedir”

tanimlamasiyla birebir uyum sagladigi gozlemlenmistir (s.1).

Insanoglu yerlesik hayata gegmeden 6nce de varligini topluluklar halinde siirdiirmiis
ve bilindigi tizere kiiltliriin, ¢esitlilik kazanmasinin temelleri daha o zamanlardan
atilmaya baglanmistir. Sosyal bir varlik olan insan, farkliliklariyla ve farkindaliklarryla
yetistigi toplumun temel prensipleri dogrultusunda hayata ilk adimlarini atmaktadir
(Besirli, 2010, s.160). Temelinde insanoglunun varolusunu siirdiirebilmesi igin
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kurami (Calik, 2004) devreye girmekte; fizyolojik
(yeme, igme), giivenlik (barinma, korunma), aidiyet (aile, arkadas), sayginlik (sosyal
statii, basar1), ve kendini gergeklestirme (egitim) ihtiyaglar1 dogmaktadir (Sahin S. Z.,
2016, s.61). Bu 6nem siralamastyla siralanmis olan kurama gore kisi; fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaclarmi karsilayamadan daha sonraki nispeten liks adimlara
ulagilamamaktadir (Goller, 2015, s.34-35). Bu durum “...genel olarak psikoloji
alaninda gelistirilmistir fakat turizm, pazarlama ve orgiitsel davranig gibi alanlara da
uygulanmistir” (Kurt, 2020, s.9). Sosyolojik acidan 6nem teskil eden bu kuram
gidanin/yiyecegin toplumlar 6zelindeki faktoriinii yansitmaktadir (Cilginoglu & Cam,

2021, s.137). Ayn1 zamanda yemek fizyolojik bir ihtiya¢ olmaktan ziyade degisen ve



gelisen endiistriyel ortamda sosyal bir ihtiyaca evirilmistir (Yiincii, 2010, s.28; Besirli,
2010, s.159). Yiyecegin popiilaritesinin asla kaybolmamasi, turistlere kiiltiirel
aktarimdaki rolii ve seyahatlerin tetikleyici/¢ekici unsuru olmasi da gastronomiyi 6zel
ilgi turizminin bir neferi haline getirmistir (Yiincii, 2010 s.29; Zengin vd., 2015, s.2).
Ayrica gastronomi turizmi aracilifiyla destinasyonun kiiltiirel 6zelliklerini de
deneyimleyen turistler, kiiltiir turistleri halini almaktadirlar (Yiincii, 2010, s.29). Keza
alternatif turizm Ogelerinden “gastronomi” siirdiiriilebilirligi ve on iki aya yayilarak
pazarlanabilirligi 6zellikleriyle bir 6zel ilgi turizmidir (Sart Gok, 2020, s.262-263).
“Kiiltiir de gastronomi turizminin goz ardi edilemez 6nemli bir pargasidir” (Goker,
2011, s.60).

2.2.3 Gastronomi Turizmi

Yiyecekler toplumlarin temel besin kaynaklarini olustururken ayni zamanda ulusal ve
uluslararas1 kimliklerinin de olusmasinda etkendir. Tarih Oncesi ¢aglardan beridir
gerceklestirilmis fetihler, savaslar, kesifler, evlilikler ve kiiltiirler aras1 kdprii vazifesi
goren olaylar biitlinii olarak 6zetlemek gerekirse; yemek biitiinlestirici bir unsurdur
(Giirsoy, 2014). Bu unsurun zaman igerisindeki degisimi ve gelisimi ise hayvanlarin
evcillestirilerek tarimsal faaliyetlere bagslanmasindan, topluluklarin devletlesmelerine

kadar siiren seriiveni gastronomi perspektifiyle anlamamiza yardimer olmaktadir.

Gastronomi turizminin evrelerinin heniiz ilk ¢aglar zamanindan olusmaya basladig1 ve
8 asamal1 olarak gerceklestigi bilinmektedir (Boniface, 2003. akt. Oguz, 2016, s.28;
Giirsoy, 2014, s.7-8):

1: Yiyecegin pisirilmesi,

2: Yiyecegin beslenme olayindan daha fazlasi oldugunun kesfedilmesi,

3: Yiyebilmek ve faydalanabilmek i¢in hayvanlarin evcillestirilmesi,
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4: Tarimsal faaliyetlerin gerceklesmesi,

5: Gidalarin sosyal statii olarak kullanimu,

6: Gida ve besin maddelerinin seyahatlerle ticaretine baslanmasi,

7: Kolonilerin kurulmasi ve gesitli etmenlerle kiiltiirel degisim — gelisimin
baslamasi,

8: Sanayilesmenin (sanayi devriminin) baglamasi.

Bu durumdan hareketle sanayilesmenin de koriiklemis oldugu gastronomi ve turizm
pazar1 insanlarin daha ¢ok bos vakitlerinin olusmasimin ve sosyal aktivitelere
yonelmelerinin Oniinii agmistir (Bucak & Araci, 2013, 5.207). Artan talebi kargilamak
ve nitelikli hizmet sunabilmesi adina olusan pazarlar da lilkelere ve bolgelere gore
getiriler saglamis, ulusal ve uluslararasi arenada destinasyonlara farkliliklar katmistir
(Durlu Ozkaya & Can, 2012, 5.29; Gogebakan, 2015, s.52). Yapilan ¢alismalar ve kat
edilen siirecte gastronomi turizmi olgusuna erisilmis ve gastronominin tek basina bir
turizm pazari olusturabildiginin idrak edilmesi sonucunda (du Rand & Heath, 2006),
birlestirilen bu kavramlarin basli basina bir seyahat motivasyonu olusturduklar1 da
zaman icerisinde kanitlanmistir (Deveci, Tiirkmen, & Avcikurt, 2013). iflazoglu’na
(2019) gore gastronomi turizmi; tarimin, kiiltiiriin ve turizmin birleserek olusturmus
oldugu deneyimsel bir cekim merkezinin, destinasyonlarin otantikligi, iiriin ¢esitliligi
ve diger unsurlariyla tanitmasinda ve pazarlamasinda bir aragtir (s.12). Bu {i¢ unsur
gastronomi turizminin temelini olusturan, bolgesel cekiciligi ve pazarlanmasin
saglayan faktorlerdir (Goker, 2011). “Tarim, iirlinii sunmaktadir, kiiltiir tarihi ve
otantikligi turizm ise alt yapiyr ve hizmetleri saglamaktadir. Tiim bu unsurlar

gastronomi turizmi altinda bulugsmaktadir” (Yiincii, 2010, s.29).
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Bir¢ok drnek caligmada gastronomi turizmi olgusunun farkli tanim ve sifatlar aldigi
gozlemlenmistir. Bunlardan bazilari; “mutfak turizmi”, “yiyecek turizmi”,
“gastronomik turizm”, “gida turizmi”, “beslenme turizmi”, “yeme — i¢gme turizmi”,
“gurme turizmi” gibi halen daha aktif olarak kullanilan terimlerdir (du Rand vd., 2003;
Kivela & Crotts, 2006; Durlu Ozkaya & Can, 2012, s.31; Sahin S. Z., 2016, s.3;
Iflazoglu, 2019, s.1; Kurt, 2020, s.19; Sar1 Gok, 2020, 5.257; Cilgmoglu & Cam, 2021,
s.141). Ancak bu tanimlar her ne kadar ayni anlami temsil etseler de aslinda

birbirinden farkli 6nem derecelerini yansitmaktadir (Goller, 2015, s.9).

TURIST MIKTARI
DUSUK ILGI/ILGiSiz
Seyahat
Kirsal/Kentsel Turizm halindeyken
yalnizca yemek
yemek zorunda
DUSUK iLGi k'filmdlgmda, aghig
.. . gidermek
Ornegin ye_rel b1r pazart, . machidir.
yemek festivalini,
saraphaneyi veya
Mutfak Turizmi restorant 'farkli bir sey’
deneyimlemek i¢in
ziyaret etmek.
ILIMLI/ORTA
Ornegin destinasyona
Yerel Mutfak vardiktan sonra; yerel bir
pazari, festivali, restorani
. L veya saraphaneyi daha
Gastronomi Turizmi genis bir aktivitenin pargasi
olarak ziyaret etmek.
o YUKSEK iLGI
Gurme Turizml,”” rnegin bir destinasyonu, belirli
bir restorani, marketi veya
saraphaneyi ziyaret etmek igin
seyahat etmek. Turistik
faaliyetlerin neredeyse tamami
yemekle ilgilidir.
BIRINCIL IKINCIL DIGER ILGI ALANLARI

Sekil 1: Ozel ilgi Turizmi Olarak Yiyecek Turizmi
Kaynak: Hall & Sharples’dan (2003, s.11). Tiirkge’ye ¢evrilmistir.
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Sekil 1°de goriildiigii tizere her bir tanimin farkli ilgi diizeylerini ifade ettikleri agik¢a
belirtilmistir. En yiiksek ilgi alanlarini (birincil) olusturan gurme turizmi, gastronomi
turizmi ve yerel mutfagi merak edenler olarak ayrilmasinin en temel sebebi
destinasyonu bu talep ve beklenti dogrultusunda tercih etmeleridir. Ilimli/orta ilgili
(ikincil) turistlerse Sarusik ve Ozbay’in (2015) da bahsetmis olduklar1 gibi
destinasyondayken gastronomi etkinliklerini, festivalleri ve/veya restoranlari tercih
edenler olarak siniflandirilmaktadir (s.275). Diisiik ilgi ve diistik ilgi/ilgisiz kategorisi
ise diger ilgi alanlar1 dogrultusunda gastronomi deneyimlerini edinen turistleri ifade
etmektedir. Ayrica yiyecek turizmi Ozelinde incelenen bu arastirmada (Hall &
Sharples, 2003) “mutfak turizmi” kavraminin kullanilmig olmasi; yiyecek turizminin
beslenmeye ve besin tliketimine olusturdugu algidan ziyade mutfak turizminin
yiyecegin hazirlanmasi, islenmesi, sunulmasi ve tiiketilmesi kavramlarinin yaninda

ilaveten sosyokiiltiirel olarak daha iyi yansitmasidir (Eren, 2011, s.5-6).

“Genel bir ifadeyle gastronomi turizminden bahsedebilmek igin farkli
amagcla destinasyonun ziyareti sirasinda herhangi bir isletmede yiyecek veya
icecek tliketimi yeterli goriilmemektedir. Turistlerin birincil ya da diger
seyahat amaglari igerisinde bu etkinligin yer almasi ve destinasyona ulagimin
ardindan bu etkinligin bir pargast olmalari 6n kosul olarak kabul
edilmektedir” (Sarusik & Ozbay, 2015, 5.275).

2.2.4 Diinyada Gastronomi Turizmi

Diinyanin pek ¢ok iilkesi turizm faaliyetlerinde; yerli halkin refah diizeyini artirmak
ve yasanilabilir bir destinasyon haline gelmek ilizerine ¢alismalarda bulunurken ayrica
turistik faaliyetleriyle kar kapisi yaratmak ve kalkindirma projeleriyle giindeme
gelmeyi hedeflemektedir. Diinyada 2017 yilinda 186,8 milyar $’la doérdiincii sirada yer
alan yiyecek — icecek harcamalari, 2018 yilinda ise 1.7 trilyon $ olan toplam turist
gelirlerinin %16°1ik kismin1 kapsayarak {igiincii sirada yer almaktadir (DOGAKA,

2020, 5.12).
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Gastronomi, bir destinasyonun/bdlgenin kiiltiirel kimliginin, etnik g¢esitliliginin,
mutfak kiiltiiriiniin, damak tadinin ve essizliginin/taklit edilemez olusunun bir
tirtintidiir. Gastronomi turizminin alt kollar1 olarak diinyada yaygin olan bira turizmi,
cikolata turizmi, sarap turizmi, kahve turizmi gibi ¢esitlendirilebilecek bir¢ok turizm
iriinli  bulunmaktadir. Bunlar degisen teknolojik kosullar ve gelisen seyahat
imkanlarinin da artmasiyla giin gectikge c¢esitlilik kazanmaya devam ederek
destinasyonlara ¢ekicilik, istthdam gibi unsurlar yaratmaya devam etmektedirler.
Turistler i¢in benzersiz deneyimler sunan ve bu sayede bilinirlik kazanan
destinasyonlar ayni zamanda her memnun ayrilan turist sayesinde imajina da art1 deger
katmaktadir (Kordek, 2013, s.4-5; Duman, 2021, s.41). Ayrica UNESCO’nun Yaratici
Sehirler Ag1 kapsaminda Gastronomi kategorisinde 2005°ten bu yana diinya ¢apinda
48 adet destinasyon, tescillenmis “Gastronomi Sehri” konumunda bulunmaktadir

(UNESCO, 2022).

Gastronomi turistleri i¢in diinya ¢apinda gerceklestirilen ve diizenlenen, talebin yogun
oldugu bazi gastronomi turlari/rotalar1 soyledir; Italya’da zeytinyagi, Fransa’da
peynir, Ispanya’da tapas, Kosta Rika’da kahve, Japonya’da ve Sri Lanka’da cay,
Belgika ve Isvigre’nin ise ¢ikolata turlari ve etkinlikleri o6zellikle yogun ilgi
gormektedir (Durlu Ozkaya & Can, 2012, s.31; Kiiciikkdmiirler, Sirvan, & Sezgin,
2018, 5.82). Ayrica Fransa, Italya, Ispanya, Avustralya ve Almanya sarap turizmini
basarili bir sekilde temsil ederken; peynir turizminde de yine Fransa, italya ve ek

olarak Isvigre, Hollanda’da goze ¢arpan etmenlerdendir (Unver, 2015, 5.34).

Birgok kiiltiirlin yoresel iiriinleri ve lezzetleri o destinasyonu ¢ekici kilarak, turistlerin
meraklarmi cezbetmektedir. Ozellikle teknolojinin haber alma ve yaymadaki hizli

gelismesi de diinya capindaki tanitim ve pazarlama kavramlarinin c¢ag atlamasina
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sebebiyet vermistir. Ancak yine de insan faktoriiniin basrolde oldugu turizm
faaliyetleri her ne kadar destinasyonlarin ve kiiltiirlerinin genisleyip yayilmasina
olanak tanisalar da dogru bir pazarlama stratejisine sahip olunmadigi siirece yetersiz
ve eksik kalacak, memnun ayrilmayan her turist destinasyona faydadan ziyade kotii
bir imaj kazandiracaktir.

2.2.5 Tiirkiye’de Gastronomi Turizmi

“Gastronomi turizmi; temel motivasyon faktorii 6zel bir yemek tiirtinii tatmak veya bir
yemegin iretilmesini gdrmek amaciyla, yiyecek iireticilerinin, yemek festivallerini,

restoranlar1 ve 6zel alanlar1 ziyaret etmektir” (Goker, 2011, s.45).

TURSAB’n (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi) gerceklestirmis oldugu en giincel
Gastronomi Turizmi Raporu’na (2015) gore Tiirkiye nin turizm gelirlerini olusturan
meblagin 5’te 1 oraniyla yeme — igmeden saglandigi yoniindedir. Bu rakamin
yiizdelige vurulmus varyasyonunun %20 ila %25 oraninda seyrettigi gdzlemlenmistir.
Ayni arastirmanin 2004 verilerine kiyasla iki katindan da fazla oldugu ve ayrica yine
ayni arastirmanin bir verisi olarak Tiirkiye’den yurtdisina turistik seyahatte bulunan
vatandaglarimizin harcamalarinin %28,3’iinii yani toplam harcamalarinin 4’te 1’inden
de fazlasmni yeme — igme alaninda gercgeklestirdikleri sonucuna varilmistir (TURSAB,
2015). Bu verilerden hareketle toplumumuzun yemege — gastronomiye olan olumlu
bakis agisin1 ve yemegin sosyokiiltiirel faaliyetlerdeki yadsinamayacak etkilerine agina

olduklarin1 varsayabiliriz.

DOGAKA’nin (Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi) verilerine gére ise 2018 yilindan 46
milyon 112 bin 592 turist Tiirkiye’yi ziyaret etmis ve bu turistler toplamda 29 milyon
512 bin 926 $ kazang elde edilmistir. Bu maddi gelirin ortalama 5,9 milyar $’lik

kisminin yeme — igmeye harcandig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica 2019 verilerine gore
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turistlerden elde edilen kazang¢ 34 milyon 520 bin 332 $’a yiikselerek, bu meblaginin

6 milyon 756 bin 719 $’1 yeme — igmeye harcanmistir (DOGAKA, 2020).

Tiirk Patent ve Marka Kurumu'nun Cografi Isaretleme ile geleneksel Tiirk
lezzetlerinin kusaklararas1 aktariminda da faal olarak 1996’dan bugiine kadar
toplamda 1.186 iiriiniin tescillendigi, 702 {iriiniin ise tescil islemlerine devam edildigi
goriilmiistiir (Tirk Patent, 2022). “Cografi isaret, temel olarak benzerlerinden
farklilagmis ve bu farki kaynaklandigi yoreye borglu olan bir yoresel {iriin adini ifade
eder” (Ibis, 2020, 5.92). Bu iiriinler ii¢ baslik altinda nitelendirilmektedir (Tiirk Patent,
2022);

e Mense: Koken bakimindan belirli bir bolgeye ait olan {iriin (liretimi, islenmesi
ve diger unsurlar1 bolge siirlari igerisinde gergeklesmelidir),

e Mabhrec: Uriiniin ortaya cikis1 itibariyle bir bdlgeyle 6zdeslesmis olma durumu
(iretimi, islenmesi veya diger unsurlarindan en az biri bolgede
gerceklesmelidir),

e Geleneksel Uriin: Mense ya da mahreg olarak siniflandirilamayan iiriinlerin
en az otuz senelik geg¢misleri oldugunu tanimlar (iliretiminin, islenmesinin
ve/veya bilesiminin geleneksel olmasi, hammaddesinin ya da igeriginin

geleneksellik igermesi gerekir).

Cografi isaretlemelerle iirlinlerin, bolgelerine gore tescillenerek geleceklerinin garanti
altina alindi1g1 bu patentlenme — kayit altina alinma isleminden hareketle; Tiirkiye i¢in,
sunmay1 hedefledigi yoresellik algisinin; gastronomik unsurlarla, gastronomiye ve

gastronomi turistlerine vermis oldugu 6nemi de gozlemleyebiliriz.
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UNESCO Yaratict Sehirler Ag1 kapsaminda Gastronomi Sehri olarak tescillenmis ti¢
ilimizden (Gaziantep-2015, Hatay-2017, Afyonkarahisar-2019 (UNESCO Tiirkiye
Milli Komisyonu, 2022)) hareketle Tiirkiye’nin cografi olarak zengin yemek
kiiltiirlerine ev sahipligi yapan bir destinasyon oldugunu ve bu destinasyonun
gastronomi turistleri agisindan deneyimsel bazda cesitli olanaklarla farkini yansittigini
sOyleyebiliriz.

2.3 Pazarlama Kavram

Pazarlama; tiiketicilerin istek ve ihtiyaglart dogrultusunda olusturulan hedeflerin,
stratejik olarak belirlenen pazarda iiriin veya hizmet olarak sunulmasmin temel
prensibidir. Ayrica pazarlama kavrami ihtiyaglarin belirlenmesinden hareketle kar

saglamay1, deger yaratmay1 ve talep olusturulmasini da saglar (Demir, 2011, s.7-8).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra turizmin de yayginlasarak hiz kazanmasinin ardindan,
dogum oranlarindaki arti, sanayi alanindaki geligsmeler, yeni girisimcilerin pazara
dahil olma talepleri ve refah diizeyi/maddi geliri artan insanlarin bu hizla degisen ve
gelisen tiiketici talebinin karsilanabilmesi adina pazarlama faaliyetleri harekete
gecmistir. Onceleri iiretilen malin da sunulan hizmetin de aymi perspektifte
pazarlanmaya calisilmasi daha sonra 1970’lerde yerini liriinlerin ayri, hizmetin ayr1

degerlendirilip pazarlanmas1 gerektigi sonucuna birakmistir (Tirktarhan, 2013, s.42).

Odabasi’na (2001) gore pazarlama; “kisilerin ve 6rgiitlerin amaglarina uygun sekilde
degisimi saglamak iizere, iirlinlerin, hizmetlerin ve diisiincelerin yaratilmasini,
fiyatlandirilmasini, dagitimint ve satis ¢abalarini planlama ve uygulama stirecidir”

(s.58, akt. Demir, 2011, s.9)
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Bu baglamda pazarlama siireci oncelikle potansiyellerin — hedeflerin iyi kavranarak
izlenmesi gereken yol haritasinin ¢ikarilmasiyla ve pazarlama arastirmasi olgularinin
tanimlanmasiyla miimkiindiir. Bu olgular kisaca; pazarlama probleminin teshisi ve
tanimi, veri kaynaklarinin belirlenmesi, Ornekleme, verilerin toplanmasinda
kullanilacak yontemlerin se¢imi ve arastirma raporunun hazirlanmasidir (Tokol, 2004,
s.37).

2.3.1 Hizmet Pazarlamasi

“Hizmet pazarlamasi yaklasimi, miisteriyle isletme arasinda saglikli, verimli, karl ve
giivene dayali uzun siireli bir iligkinin olusturulmasini amaglamaktadir” (Odabasi,
2001, s.51 akt. Demir, 2011, s.17). Ayn1 zamanda pazarlama yalnizca mal/iiriin
karsilig1 getiri saglayan bir unsur degil, bununla birlikte hizmetin de satigindan kar
saglayabilen bir olgudur. Elle tutulamayan ve miisteri memnuniyetinin, sadakatinin,
bagliliginin 6n planda oldugu hizmet pazarlamasi, geleneksel pazarlamadan ayrigarak

birebir pazarlama stratejisini benimsemistir (Demir, 2011, s.17-18).

Kotler ve Armstrong’un (2012) belirlemis olduklar1 hizmet pazarlamasimnin
siniflandirilmas1 dort ana unsurdan olusmaktadir. Bunlar; “insan ya da ekipmana
dayali hizmetler”, “miisterinin hizmetin sunuldugu yerde bulunma derecesine dayali
hizmetler”, “kisisel ihtiyaglara ya da isletme ihtiyaclarina dayali hizmetler”, son olarak
da “kar amaci gliden veya giitmeyen hizmetler” olarak tanimlanmistir (akt. Tiirktarhan,
2013, 5.46-47). Bu siniflandirmadan hareketle turizm pazarlamasi kavrami da hizmet
pazarlamasinin bir alt kolunu olusturmaktadir.

2.3.1.1 Turizm Pazarlamasi

Hizmet pazarlamasinin alt kolunda yer alan turizm pazarlamasi; hizmetin, yakin

iligkiler kurularak saglanmasi ve “yiiksek iliski” diizeyinde tiiketiciyle bulusmasindan
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Otliri ve ayrica turistlerin turizm deneyimlerinde gergeklestirmis olduklart her
faaliyetin, tiikketmis olduklart her turizm {riiniiniin memnuniyete ve algiya etkileri
dogrultusunda turizm pazarlamasini diger hizmet tiirlerinden ayristirmaktadir. Ote
yandan turizm {riiniiniin tiiketilmesi ve/veya Tlretiminde bulunulmasi igin
destinasyona seyahatin gerceklestirilmesi de turizm pazarlanmasi boyutunu hizmet
pazarlamasmin bir alt dali olmasindan daha fazlasina doniistiirmektedir. Turizm
tirtiniiniin ise turizm endiistrinde bulunan hizmetlerin biitiiniinii kapsiyor olusu onu
diger birgok rakip pazarlama unsurlarindan ayiran en temel 6zelligidir (Tiirktarhan,
2013 5.46-47).

2.4 Destinasyon Pazarlamasi

2.4.1 Destinasyon Tanimi

Kelime anlami bakimindan bir seyahatin varis noktasini lanse eden destinasyon
kavrami; ayrica turizm alani, merkezi ya da bolgesi olarak da ifade edilmektedir.
Turistlerin bir turizm iiriin/hizmetini deneyimlemek {izerine ¢ikmis olduklar
seyahatlerde destinasyon kavramu bir iilkeyi, bolgeyi ve/veya sehri temsil etmektedir
(Demir, 2011, s.19-20). “Bir baska bakis agisiyla destinasyon kavrami turistik
kaynaklarin bir kiime halinde yer aldig1 bir bolge olarak degerlendirilebilir” (Keles,
2022,s.17). Olali’ya (1983) gore turizm destinasyonu, ¢ekicilikleri ve turistik seyahat
imkanlar1 ile gelirinin ¢ogunu turizmden saglayan, konaklama imkanlarmin da
bulundugu yer olarak tanimlamaktadir (akt. Ozmen, 2019, s.5). Turistik
destinasyonlarda turistlerin tiiketmis olduklar1 {irlin ve hizmetlerin tiimiiniin
destinasyonu olusturan, hatta destinasyon ile es anlami tasiyan unsurlardan olustugunu

sOyleyebiliriz (Demir, 2011, s.21).
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2.4.2 Destinasyon Pazarlamasi

Gliniimiizde iilkelerin tek bir destinasyonmus gibi pazarlanmasi anlayisi, yerini
bolgelerin ve sehirlerin pazarlanmasina birakmistir (Tosun & Bilim, 2004, s.126). Bu
dogrultuda literatiirde “kent pazarlamasi1™, “sehir pazarlamasi”, “mekanin satilmas1”,

“mekanin markalagsmasi1” gibi tanimlar da kullanilmaktadir (Elmacioglu, 2019, s.5).

Bu ¢alisma 6zelinde destinasyon pazarlanmasi tanimi se¢ilmistir.

Destinasyon pazarlamasi, turizm pazarlamasinin modernize edilerek cografi bir bolge
ya da sehri pazarlama g¢abasinin bir faktoriidiir. Amag, destinasyona olan talebin
sekillendirilerek rekabet ortaminda fark yaratmasini saglamaktir. Temelde hedeflenen
stratejik hamlelerin, destinasyonda uygulanmasi adina boélgenin karar mercilerinin
uyum igerisinde hareket etmeleri beklenmektedir (Ozmen, 2019, s.16). Ciinkii bir
destinasyonun rakiplerine istiinliik saglayabilmesinin en temel prensibi gelistirmesi
gereken ve giiclii oldugu pazar segmentine hakim olmasidir (Duman, Eryillmaz, &
Sacli, Sehir Pazarlamasi Kapsaminda Destinasyon Imaji Algisinin Belirlenmesi: Hatay
Ili Ornegi, 2021).

2.4.3 Destinasyon Pazarlamasi1 Kapsaminda Gastronomi

Destinasyonlar, artan rekabet ortamindan siyirilarak ve destinasyonu en iy1 sekilde
konumlandirabilecekleri pazarlama unsurlarindan yararlanarak bir¢ok farkli secenek
arasindan tercih edilebilir olmay1 hedefler (Durlu Ozkaya & Can, 2012, s5.29; Oguz,
2016, s.47). Destinasyonun Kkiiltiirel ogelerinin ve taklit edilemez unsurlarinin
pazarlama faaliyetlerinde kullanimi da bu hususta 6nem teskil etmektedir (Baran &
Batman, 2022, s.459). Bu dogrultuda yerel {iriinlerin ve otantikligin basrolde
bulundugu gastronomi kimligi destinasyonlara benzersiz bir fark yaratmaktadir

(Duran, 2021, s.26). Gastronomi turizmi 6zellikle mevsimsellikten etkilenmeyen, on
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iki aym her giinii/saati icra edilebilen ve turistlere farkli deneyimler edinebilecekleri
(kiiltiirel, tarihi, cografi) bir pazarlama unsuru olusturmaktadir (Unver, 2015, 5.69-74;

Keles, 2022, 5.43).

Tarimsal
Faaliyetler

Marka Dogru
Kimligi Kullanim

Yerel Gida

Prestij Cekicilik

Girisimeilik

Sekil 2: Yerel Gidalarin Destinasyondaki Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Etkisi
Kaynak: du Rand, Heath, & Alberts (2003). Tiirk¢ce’ye cevrilmistir.

“Destinasyon pazarlamasi ¢ercevesinde iyi bir planlama ile, destinasyona ait
bir¢cok degerin turizme kazandirilmasi miimkiin goriinmektedir. Bu konuda
ozellikle toplumsal ve kiiltiirel unsurlart iyi yansittig1 diisliniilen mutfak
kiiltiirtinlin degerlendirilmesi ve 0zgiin gastronomik degerlerin turizmde yer
almasinin saglanmasi 6nem arz etmektedir” (Baran & Batman, 2022, s.457).

Bu durumdan hareketle turistlerin yerel/bolgesel iirlinlere vermis olduklari 6nem ve
ilgi destinasyonlarin tarimsal aktivitelerine, kimliklerinin gii¢clenerek tanitilmasina,
kiiltiire] miras Ogelerinin devamliliginin saglanmasina ve bilinirligini arttirmasina

sebebiyet vermektedir (Sahin S. Z., 2016, s.64).
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Gelismekte olan iilkeler i¢in gida turizmi, diger destinasyonlarla olan rekabetinde ve
pazarlamasinda onem tegkil etmektedir. Yerel ve bolgesel gidalarin ulusal kimligi
olusturan ve destinasyona deger katan unsurlar yarattigi bilinmektedir. Sekil 2’de
goriildiigi iizere yerel gidalarin destinasyon kalkinmasindaki faktorii alti ana baglik
altinda tanimlanmistir. Tarimsal faaliyetler destinasyondaki iiretimi, marka kimligi
destinasyonun yaratmis oldugu ayricaligt — imaji, prestij turistin seyahat
motivasyonunu, girisimcilik yeni is istthdammi ve kalkinmayi, c¢ekicilik diger
destinasyonlara kiyasla tercih edilirligini, dogru kullanim ise saglikli pazarlama
stireciyle otantik Ozelliklerin agiga ¢ikarilmasini kapsamaktadir. Ancak bu unsurlar
yalnizca yabanci turistlere hitap edilecek sekillerde uyarlanirsa siirdiiriilebilirlige ve
bolgenin gelenekselligine zarar verecegi asikardir. Bu bakimdan daha genis kitlelere
hitap edilebilmesi i¢in destinasyonun yoreselligiyle gurur duyulmasi gerekir (du Rand

vd., 2003).

Yemek faktoriiniin sadece fizyolojik olarak hayatta kalinmasinda degil, ayrica
turistlerin essiz deneyimler kazanmasinda da O6nemli bir rolii vardir. Kiiltiirel
etkilesimin Onciisti niteliginde olan gastronomi ayrica turistler i¢in destinasyona
cekicilik olusturarak ayni zamanda istihdama da yadsmmamayacak katkilarda
bulunmaktadir (Selwood, 2003). Sonug olarak dogru stratejilerin belirlenmesi ve bu
ugurda gerceklestirilecek is birlikleri sayesinde destinasyonun gastronomi unsuru ile
pazarlanabilmesine olanak saglanmig olacaktir.

2.4.4 Destinasyon Pazarlamasi1 Kapsaminda Stratejik Planlama Kavram
Stratejik planlama bir destinasyonun yoneticileri tarafindan, bulunduklari konumun
belirlenmesinde ve ulagilmak istenilen konuma giden yolu tarif niteligindedir.

Niifusun hizla artis gostermesinin getirisi olarak destinasyondaki sorunlarin
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belirlenmesi ve ¢oziime kavusturulmasi hedeflenen stratejik pazarlamada miimkiin
oldugunca konunun uzmanlariyla istisarelerde bulunularak destinasyonun ileriye
doniik atilacak adimlarina karar verilir. Ayrica belirlenen GZFT (giicli, zay1f, firsatlar,
tehditler) analizi ile herkesin (hiikiimetin, halkin, paydaslarin) diizelmesi ya da
gelistirilmesi gereken konular hakkinda bilgi sahibi olmalarina olanak saglar. Stratejik
planlama esnek ve uzun vadeli bir eylem planidir, bu planda i¢ ve dig etmenler
degerlendirilerek muhtemel gelecek planlamalar1 yapilir. Akademisyenlerin de katilim
saglayarak destek verdikleri stratejik planlama siirecinde “neredeyiz” sorusuna kurum
ve kurumla etkilesimde bulunan meslek odalar1 ve konunun muhatabi sivil toplum
orgiitlerinin goriis ve fikirleri alinarak degerlendirmelerde bulunulur (Tam, 2009 s.45-

50).

“Diger bir ifadeyle, stratejik pazarlama plan1 kentte etkili ve karar verme pozisyonu
olan kisilerle ve kentle ilgili kararlardan etkilenen halk temsilcileriyle yapilan orta ve
uzun vadede kentin pazarlanmasiyla ilgili karar ve planlar1 icermektedir” (Elmacioglu,
2019, s.47). Bu baglamda destinasyonlarin yol haritasini olusturan/belirleyen stratejik
planlamalar ayni zamanda destinasyonun pazarlanmasi faaliyetinde de etkin rolii
bulunmaktadir (Ozdemir, 2007, s.94; Gokge, Cihangir, Sunar, & Summak, 2017,
s.1471). Ayrica bu planlamalar dogrultusunda destinasyonlarin; kaynaklarin
korumalar1 ve arttirmalari, turizm piyasalarinda etkin s6z sahibi olmalar1 ve pazar

paylarini arttirmalari s6z konusu olabilmektedir (Sahin S. Z., 2016).
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Bolim 3

LITERATUR TARAMASI

3.1 Gastronomi Turizmi ve Destinasyon Pazarlamasi

Bir¢ok Ornek ¢alismada da deginildigi, arastirildigi, ispatlanarak kanitlandigi iizere
gastronomi turizmi, destinasyonlarin pazarlanmasinda; c¢ekiciligi — talebi arttiran,
motive edici, kiiltiirel aligverisi ve kaynasmay1 kolaylastiran, deneyim saglayan,
seyahate tesvik eden, imaj arttirici, ekonomik katki saglayan, sadakat arttiran, turizmin
hareketlenmesini ve g¢esitlenmesini tetikleyen unsurlari icerisinde barindirmaktadir.
Bu calismalardan bazilar1 agagidaki {i¢ kategoride ele alinmistir.

3.1.1 Paydaslarin Goriislerini Ele Alan Calismalar

du Rant & Heath ve Alberts’in (2003) destinasyon pazarlamasi kapsaminda
yerel/bolgesel gidalarin  roliiniin inceledikleri c¢alismada; Giiney Afrika’daki
Destinasyon Pazarlama Organizasyonlari’na (turizm acenteleri) ve gida sektoriindeki
paydaslarina toplamda 58 adet anket uygulamislardir. Ulasilan sonuglar neticesinde
Giliney Afrika 6zelinde ve genel olarak kiiresel ¢apta gida turizmin tanitimi ve
pazarlanmas1 konusundaki eksiklikler, bdlgelerin sahip olduklar1 gastronomi
unsurlarm1  ve ¢ekiciliklerini yeterli diizeyde tanitamadiklar1 ve organizasyon
saglayicilarinin  yetersizlikleri ortaya ¢ikarilmistir. Cesitli i birlikleri  ve
stirdiiriilebilirlik bakimindan izlenilmesi gereken stratejik hamleler siralanmig ve

onerilerde bulunulmustur.
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du Rant ve Heath (2006) gerceklestirmis olduklari bir diger calismada Giiney
Afrika’nin daha evvel arastirmis olduklari1 gida turizmi hususundaki raporlarindan
hareketle; destinasyon pazarlamasindaki temel aktdrlerinin mevcut durumunu ve gida
turizminin gelisimini belirlemek adina da Destinasyonun Pazarlama Organizasyonlari
ile deneysel bir arasgtirma yapmislardir. Arastirmada Giliney Afrika’nin 9 ili ve 55
turizm bolgesini temsilen Destinasyon Pazarlama Organizasyonlari’nin anket verileri,
gida turizmi paydaslart uzmanlarinin goriisleri ve destinasyonun ilgili ¢alismalar
tizerinden igerik analizleri yapmislardir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda;
destinasyonun giiclii ve zayif yonleri, gida turizmini giiclendirmek adina irtinlerin
tespiti, pazarlama ve tanitim stratejileri belirlenmis ve paydaslarin destinasyon

igerisindeki pazarlamacilar ile is birligi saglamalar1 gerektigi sonucuna varilmaistir.

Cevik ve Sacilik (2011) Tirkiye’de turizme acilan ilk destinasyonlardan biri olan
Balikesir’e bagli Erdek il¢esinde gergeklestirmis olduklari ¢calismalarinda gastronomi
turizminin destinasyonun cekiciligine ve turistik gelisimine saglayacagi avantajlari
incelemislerdir. Arastirmada destinasyonda faaliyet gosteren 32 konaklama tesisinin
st diizey yetkililerine anket uygulanmistir. Ulasilan sonuglar neticesinde; konaklama
isletmelerinin yoresel lezzetleri sunma konusuna sicak baktiklar1 fakat nitelikli
personel ve yetersiz talep hususunda cekinceleri oldugu goézlemlenmistir. Ayrica
katilimcilarin birgogunda yerel mutfak hakimiyetinin zayif oldugu ve bu bakimdan da
destinasyonun mutfagin1 pazarlama noktasinda yeterli donanima sahip olmadiklar

sonucuna varilmistir.

Kordek (2013) Polonya 6zelinde gerceklestirmis oldugu arastirmasinda gida ve mutfak
turizminin kiiresel egilimlerini incelemis ve Polonya’da uygulanabilirligi potansiyelini

irdelemistir. Calismasindan verilere ulagmak adina 7 profesyonel turizm sektor
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caligan1 ile e-posta yoluyla, yar1 yapilandirilmis goriigmeler gergeklestirmistir.
Ulagilan veriler incelendiginde Polonya’nin yerel mutfaginin desteklenerek
pazarlanabilmesi ve gastronomi rotalari olusturularak gelistirilmesi gerektigi sonucuna

varilmistir.

Unver (2015) Istanbul’da A grubu seyahat acenteleriyle gergeklestirmis oldugu
arastirmasinda; 93 adet acenteye anket uygulamis ve gastronominin destinasyon
pazarlamasindaki 6nemini, Tiirkiye nin marka degerine/imajina katkisini incelemistir.
Ulagilan sonuglar neticesinde gastronomi turizminin, destinasyonun bolgesel
kalkinmasinda ve pazarlamasinda etkin rol oynadigi gozlemlenmistir. Ayrica
calismanin yiiz yiize gerceklestirilen anket uygulamasi kisminda seyahat acentelerinin
gastronomi turizmi 6zelinde yeterli bilgi birikimine sahip olmadiklar1 da kesfedilmis
ve destinasyonun agirlikli olarak Tiirk mutfagi, Osmanl saray mutfagi ve “balik” ile

pazarlanabilecegi sonucuna varilmaistir.

Oguz’un (2016) gerceklestirmis oldugu calisma; Tiirkiye’nin Dogu Akdeniz
Bolgesi’ndeki Hatay, Osmaniye, Adana, Mersin, Kahramanmaras, Gaziantep ve
Sanlurfa 1illerindeki gastronomi turizminin gelismislik diizeyini  6l¢iimlemek
tizerinedir. Arastirmada turizm isletme belgeli otellerin, yiyecek-i¢ecek isletmelerinin
ve A grubu seyahat acentelerinin gastronomi uzmanlarina toplamda 332 anket
uygulanmistir. Arastirmanin temel motivasyonu destinasyonlarin gastronomik
yeterliliklerinin, turistler agisindan ugrak destinasyon haline gelmeleri bakimindan
eksiklikleri bulunduklar1 ve c¢alisma dogrultusunda bu eksikligin biitiin paydaslar
tarafindan giderilmesine yon verecek stratejiler olusturmasidir. Alt motivasyonlarini
ise strastyla; Dogu Akdeniz Bolgesi’ndeki illerin gastronomik iiriinlerinin tespiti,

gastronomi turizmi siralamalart ve mevcut durumlarinin tespiti, son olarak da
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bolgelerin tamaminin gastronomi turizmi gliglerinin aktif edilmesi igin tespitler
olusturmaktadir. Ulasilan sonuglar neticesinde oOncelikle gastronomi turizmi
gelismislik diizeyinin 6l¢egi olusturulmus, daha sonra da higbir ilin ortalamasinin 4
puanin iizerine ¢gikamadigi ve 3 puanin lizerinde alan illerin (sirasiyla Hatay, Gaziantep

ve Adana) orta diizeyde gelismis olduklar1 sonucuna varilmistir.

Yavuz (2022) arastirmasinda siirdiiriilebilir turizmin yoresel yemekler ile olan
iligkisini ele almig ve bu dogrultuda Karabiik ilinin Safranbolu il¢esindeki tarihi
konaklarinda yoresel yemek sunumlari yapan isletmelerle yiiz yilize goriismeler
yaparak destinasyonun tanitimi ve pazarlanmasindaki konumunu belirlemistir. Ayrica
bu goriismelerde katilimcilarin  turizm kavramlarindaki farkindaliginin  diigiik
oldugunu gozlemlemistir. Yapilan ¢alismanin neticesinde yoresel yemeklerin tarihi
konaklardaki sunumunun turistik agidan ilgi cekici oldugu fakat destinasyon

pazarlamasi ve tanitim faaliyetleri bakimindan yetersiz kaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Baran ve Batman (2022) arastirmalarinda Sakarya ilinin mutfak kiiltiiriiniin,
destinasyon pazarlamasindaki roliinii incelemislerdir. Yapilan ¢alismada birinci sinif
10 adet restoran yoneticisi ile derinlemesine goriisiilmiis ve mutfak kiiltiiriiniin
destinasyonun pazarlanmasindaki onemi degerlendirilmistir. Ulagsilan sonuglar
neticesinde yoresel/geleneksel bircok yiyecek-igecegin yiiksek tercih edilirligi ve
destinasyonda is birligi saglanarak izlenecek stratejinin markalasma siirecini
baslatacag1 gozlemlenmistir.

3.1.2 Turistlerin Goriislerini Ele Alan Calismalar

Selwood’un (2003) Kanada’nin Manitoba eyaletinde yapmis oldugu ¢alismasinda;
destinasyonun pazarlanmasinda gidanin roliinii, turizm endiistrisi agisindan ele alarak

incelemistir. Arastirmasinda destinasyondaki festivallerin ve etkinliklerin sayisal
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degerlerine deginerek 6nemini arz edilmistir. Bu verilere gore destinasyonu ziyaret
eden turistlerin %28 oraninda yeme — i¢me faaliyetlerine harcama yaptiklar
gozlemlenmistir. Ulasilan sonuglar neticesinde destinasyona has, yoresel yemeklerin
onemi ag1ga ¢ikarilmis ve globallesen — birbirine benzeyen yemeklerden ziyade dogal

ve sofistikeye yonelimin pazarlama konusunda cazibe yarattigindan bahsedilmistir.

Demir (2011), Aydin ilinin Kusadas1 ilgesindeki 232 turiste uygulamis oldugu anket
calismasinda turistlerin bakis agisindan destinasyon pazarlamasinda mutfak turizminin
Onemini arastirmigtir. Ulasmis oldugu sonuglar neticesinde turistlerin destinasyonu
tercih etmelerindeki sebebin Oncelikli olarak sosyal hayat 6zellikleri oldugu, daha
sonra da yerel mutfak deneyimlerinin yaninda ulusal mutfagi da deneyimlemeyi tercih

ettikleri g6zlemlemistir.

Elmacioglu (2019) calismasinda gastronominin kentlerin pazarlanmasindaki roliinii
Kayseri ili 6zelinde irdelemistir. Arastirmasinda destinasyonda faal olan restoranlarin
miisterilerine anket uygulamistir. Ulasilan sonuglar neticesinde goriilmektedir ki
Kayseri ilinde yoresel lezzetler ve ayrica kis turizmi etkinlikleri kentin pazarlamasinda

etkin rol ustlenmektedir.

Keles (2022) siirdiiriilebilir gastronomi turizmini, sehirlerin markalasmasi ve ayrica
destinasyon pazarlama unsuru olarak nitelendirilebilir olmasimi iliskilendirdigi
caligmasinda Antalya’y1 ziyaret etmis turistlere anket uygulamistir. Ulasilan veriler
15181nda sehirde ikamet eden katilimcilarin gastronomi imaj ve unsurlarina egiliminin
daha yiiksek oldugu, egitim seviyesi yiiksek bireylerin destinasyon pazarlamasi

unsurlarina olan farkindalik diizeylerinin dogru orantili olarak artig gosterdigi ve
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gastronomi turizminin destinasyonun pazarlamasi — markalagmasi bakimindan
stirdiiriilebilir unsur oldugu gozlemlenmistir.

3.1.3 Kaynaklarin Incelendigi Calismalar

Okumus & Okumus ve McKercher (2007) gerceklestirdikleri arastirmada; Hong Kong
ve Tiirkiye’nin mutfaklarinin ulusal ve uluslararasi destinasyon pazarlamasi
faaliyetlerindeki kullanimlarini incelemislerdir. Calismada (basilmis veya elektronik)
giincel brosiirler, fotograflar, videolar, kitapgiklar ve resmi web siteleri incelenmis ve
kiyaslanmistir. Ulasilan sonuglar neticesinde; Tiirkiye’nin yalnizca yoresel mutfagini
On plana ¢ikarmaya c¢alisirken uluslararas1 mutfaklar es gectigi, tanitim ve pazarlama
caligmalarinda ise unsurlarin etkin kullanilmadigina, Tiirk mutfaginin tanitiminin
arkeolojik alanlardan — tatil bolgelerinden — tarihi bolgelerden ¢ok daha sonra geldigi
goriilmektedir. Hong Kong’un ise profesyonel fotograflarla kiiltiiriinii ve mutfagini
ulusal ve uluslararasi Ol¢ekte yansittigina, c¢ok kiltiirliliigli kucaklayan ve bu
dogrultuda olusturmus oldugu imaj1 yansittigi gézlemlenmistir. Ancak yine de yemek
cesitliligi ve potansiyeli bakimindan Tirkiye gastronomisinin yadsinamayacak
boyutlarda oldugu ve gelismekte olan her iilke gibi ekonomik kalkinmay1 hedeflerken
tek tipleserek cekicilik unsurlarini kaybetmemesi adina zengin kiiltiirel 6geleriyle fark

yaratabilecegi sonucuna varilmaistir.

Hassan (2008) calismasinda Malezya’nin Kelantan bdlgesinde destinasyon
pazarlamast konusunu yerel mutfagin mevcut rolii Ozelinde incelemistir.
Arastirmasinda destinasyonun 1ilgili turizm paydaslarindan elde etmis oldugu
bulgulara (basilmis veya elektronik brosiirler, kitapgiklar ve resmi web siteleri) igerik

analizi uygulamigtir. Ulasilan sonuglar neticesinde destinasyonun tanitim ve
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pazarlamasinda yerel mutfak unsurlarinin faal olarak kullanildigina ve turist ile yerel

halkin yakinlagsmasinda koprii vazifesi gordiigiine deginilmistir.

Horng ve Tsai’nin (2012) Hong Kong ile Singapur 6zelinde arastirmis olduklari;
mutfak turizmlerinin pazarlama stratejileri ve gelistirilmesine yonelik izlenmesi
gereken yollarin incelendigi bir ¢alismadir. Bu ¢alisma dogrultusunda akademik
yayinlar, resmi belgeler, stratejik planlamalar incelenmis ve turizm pazarlamacilariyla
goriismeler yapilmistir. Ulkelerin dogal kaynaklar bakimindan yetersizliklerle
kisitlanmis olmalarina ragmen kamu kurumlart ve 6zel sektoriin is birligi sayesinde

fark yaratilabilecegi sonucuna varilmaistir.

Jalis & Che ve Markwell’in (2014) Malezya iilkesini turistik bir destinasyon olarak
pazarlamak amaciyla yerel mutfagin kullanimini inceleyen bir c¢alisma
gerceklestirmislerdir. Bu calismadan hareketle destinasyonun devlet kurumlarinin
tanitim kaynaklara (basilmis veya elektronik brosiirler, kitapgiklar ve resmi web
siteleri) igerik analizi uygulanmistir. Ulasilan sonuclar neticesinde; Malezya mutfak
kimliginin taninmasinda, rakiplerinden ayrilmasinda, cazibe unsuru yaratmasinda ve
pazarlanmasinda etken rol oynadigi gozlemlenmistir. Ayrica stratejik tavsiyelerde
bulunulmus ve hiikiimet ile destinasyonun turizm igletmecileri arasinda is birligi

saglanmas1 Onerisine deginilmistir.

Ugan ve Girgin’in (2020) Balikesir ili 6zelinde gerceklestirmis olduklar1 ¢caligmada;
destinasyonun turizm pazarlamasinda, yerel mutfak unsurlarina ne derece yer verildigi
hususunun belirlenmesi hedeflenmistir. Bu arastirma sonucunda Balikesir’in Kiiltiir
ve Turizm Midiirligti’niin ilgili i¢erikleri analiz edilmis ve yerel mutfak 6zelliklerinin
kullanim1 konusunda yeterli sikliga ulagilamadig1 gézlemlenmistir.
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Cankiil ve Altintag (2021) gergeklestirmis olduklar1 ¢alismada UNWTO (2019)
verilerini Diinya’da en ¢ok turist misafir eden ilk on iilkenin destinasyon pazarlama
stirecinde gastronomi turizmine yonelik tanitim ve pazarlama faaliyetlerini resmi web
siteleri iizerinden 5 tema ve 25 kategoride incelemelerde bulunmuslardir. Ulagilan
sonuglar dogrultusunda eksiklikleri bulunan iilkeler olmasina ragmen yine de biitiin
tilkelerin gastronomi turizmin destinasyon pazarlama siireglerine dahil ettikleri

gbzlemlenmis ve Onerilerde bulunulmustur.

Erbay ve Sabur (2022) yapmis olduklar1 aragtirmada gastronomi turizmi kapsaminda
destinasyon pazarlamasi kavramini ele almiglardir. Bu kapsamda Avrupa’daki ve
Tiirkiye’deki gastronomi turizminin destinasyon pazarlamasindaki faaliyetlerini
inceledikleri nitel bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Ulasilan sonuglar neticesinde
Tiirkiye’nin tanitim faaliyetlerindeki eksiklerden bahsedilerek stratejik Onerilerde
bulunulmustur.

3.2 Gastronomi Sehri Hatay

Hatay, tlilkedeki cografi konumu bakimindan Akdeniz Bolgesi’nde yer almakta ve
kuzeyinde Adana, Osmaniye, Gaziantep illeri ile dogusunda Kilis ve Suriye tarafindan
cevrelenmistir. Cukurova’nin alt bolgesinde konuslanmis olan Hatay ili, genis ve
bereketli ovalariyla Tirkiye’nin tarim faaliyetlerinde de boy gostermektedir

(Hatipoglu, 2013, s.395).

Tiirkiye’nin mevcut haritasina 1939’da dahil oluncaya kadar Hatay, tarihte varlig
bilinen 23 medeniyetten 13’iline ev sahipligi yaparak giliniimiizde diinyanin en eski
yerlesim yerleri arasinda yer almaktadir (HAGADER, 2022). Semavi dinlerin {i¢iiniin

(Islam, Hristiyanlik, Yahudilik) ve bu dinlerin de her mezhebinin hosgorii — uyum ve
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kardeslik igerisinde varliklarini siirdiirdiikleri (HAGADER, 2022), bu kiiltiirel
zenginligin ise zaman igerisinde pekiserek diinyanin sayili medeniyetler sehirlerinden

birisine doniismesine vesile olmustur (Sahin K., 2012).

Koklii tarihi ve bu tarihin turistik etkileri de destinasyonun popiilaritesine katkida
bulunarak, bir¢ok turistik faaliyetin olusmasiyla sonuglanmistir. Bu turistik
faaliyetlerden bazilar1 (TURSAB, 2020);

e Kiiltiir ve Inan¢ Turizmi:
Turistik agidan zenginligi ve essizligi ile tanman Hatay, pek ¢ok somut kiiltiir
varliginin yani sira ayrica “Somut Olmaya Kiiltiirel Miras” bakimindan da kiiltiir
varliklarina ev sahipligi yapmaktadir.

e Kiy1 Turizmi:
Akdeniz Bélgesi’nde yer alan ve Samandag, Iskenderun, Arsuz gibi denize kiyilar
bulunan ilgelere sahip olan Hatay, kiy1 turizmi kapsaminda da potansiyel
barindirmaktadir.

e Doga Turizmi:
Birgok biyolojik ve ekolojik ¢esitliligin deneyimlenebilecegi doga yliriiyiisleri, kus
gozlemciligi, gollere ve magaralara ziyaretleriyle Hatay, doga turizminde de varligim
stirdiirmektedir.

e Yayla Turizmi:
Yaylalar bakimindan da zengin olan Hatay’da ekoturizm kapsaminda 6zellikle dogal
giizelliklerin ve siirdiiriilebilirligin 6n planda oldugu goriilmektedir.

e Saghk ve Termal Turizm:
Kaplicalarin ve termal tesislerin 6n plana ¢iktig1 bu turizm ¢esidinde ayni1 zamanda

Hatay Bolge Hastanesi’nin ve Hatay Mustafa Kemal Universitesi Arastirma
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Hastanesi’nin de rol oynadig1 gézlemlenmistir.

e Kruvaziyer ve Yat Turizmi:
Iskenderun ilgesi ozelinde donanimli bir limana sahip olan Hatay, Akdeniz
Bolgesi’nde bulunmanin da getirmis oldugu avantajlardan faydalanmaktadir.

e Kamp Karavan Turizmi:
Iskenderun ilgesinin Arsuz beldesinde ve Samandag ilgesinin Cevlik beldesinde
yaygin olan bu turizm ¢esidi de Hatay in kiiltiirel aktiviteleri arasindadir.

e Kongre ve Etkinlik Turizmi:
Hatay’1n tanitim1 ve bilinirliginde aktif rol oynayan bu turizm ¢esidi bir¢cok kongreye,
calistaya ve turizm etkinliklerine ev sahipligi yapmaktadir.

e EXPO 21 Hatay:
Nisan — Ekim 2021°de gerceklestirilmesi planlanan (daha sonra ileri bir tarihe
ertelenmistir) EXPO etkinliginin Hatay’in kalkinmasinda rol oynamasi ve birgok
kulvarda ulusal — uluslararasi destinasyonu temsil etmesi beklenmektedir.

e Gastronomi Turizmi:
Hatay’1n tercih edilmesinde tartismasiz en biiyiik rolii oynayan turizm ¢esididir. ...
Baharat Yolu ve Ipek Yolu iizerinde bulunan Mezopotamya ve Ortadogu’ya agilan
kap1” (s.42) olarak addedilen Hatay mutfak kiiltiiriiyle, endemik bitkileriyle ve
ylizyillardir korunan yoreselligiyle 2017 yilinda UNESCO — Yaratict Sehirler Ag1
kapsaminda “Gastronomi Sehri” olarak da tescillenmistir.
3.2.1 Hatay Mutfak Kiiltiiri
Hatay mutfagi, bilinenin aksine bolgesel agidan ele alindiginda; biitiin il¢elerinde ayni
cesitliligi ya da zenginligi igermemekle birlikte, daha ziyade merkez ilgesi Antakya’da
temel niteliklerinin tamami karsilanmaktadir (Sahin S. Z., 2016, s.190; Sancak, 2018,

s.56; Taskin, 2019, s.11). Bu durum, ayn1 destinasyonun igerisinde bulunan insanlarin
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bile kendi damak tatlarina ve ¢evresel faktorlere bagli olarak degisiklik
gosterebilmesinden kaynaklanmaktadir (Taskin, 2019, s.11). Fakat yine de kiiltiir

kavrami medeniyetler i¢in her daim baki kalabilen bir olgudur (Boz, 2021, s.28).

Hatay; 23 medeniyetin 13’iline ev sahipligi yapmis, tarihi bakimindan sekiz bin yillik
bir destinasyon olarak gelenekselligi ve kullanilan geleneksel mutfak ekipmanlari
dogrultusunda ¢izgisinden sapmadan yiizyillardir varligini = siirdiirebilmis bir
destinasyondur (Duran, 2021, s,36; HBB, 2022). Ayn1 zamanda halk: da bir¢ok yoresel
lezzete ve gelenege heniiz hayata ilk adimlarini attiklarinda ve yasamlarinin her

evresinde ritiiellerini yasatmaya c¢alismaktadir (Taskin, 2019; Boz, 2021, s.50).

“Yemek; birliktir, mutluluktur, uzun sohbetlerin gergeklestirildigi kalabalik
sofralardir, gilinlerce hazirlik yapilip kisa silirede tiiketilen esi benzeri olmayan
lezzetlerdir” (Hatay Biiyliksehir Belediyesi, 2022) Dogumlarin, cenazelerin, 6zel
giinlerin, etkinliklerin ya da kutlamalarin basroliinii olusturan Hatay mutfagi ve
yiyecek — igecek kiiltiirlinde; yasamak icin — hayatta kalabilmek adina yemek yemeyi
yegleyen bir topluluktan ziyade, yemek yiyebilmek adina yasamayi tercih eden
insanlarin ortak bir miras1 siirdiirdiiklerini soyleyebiliriz (DOGAKA, 2020, s.27). Bu
mirasin somut bir sekilde iirtinlerindeki ¢esitlilige sahip ¢cikmalarindan ve orijinalligini
korumaya 6zen gosterdiklerinden de anlayabiliriz (Pektas, 2020, s.88). Ayrica bir¢ok
iriiniinii kendi topraklarinda yetistirebilen, bereketli cografyasiyla Hatay; uygun
fiyatlarla tarladan sofraya kadar taze sebze — meyvelere erisim saglanabilen zengin
cesitlilige ev sahipligi yapmaktadir (Iflazoglu, 2019, s.24). Geleneksel saklama ve
muhafaza kosullarini giiniimiizde de yasatan Hatay halki (Boz, 2021, s.40),

mevsimsellige ve ekolojik dengeye saygili bir mutfak kiiltiirinii benimsemistir.
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Siirdiiriilebilirligi bakimindan gastronomik envanterine ve geleneklerine son derece
baglilik gésteren Hatay (UNESCO, 2017), bugiin bununla éviinebilecek boyutta ciddi
Ozeni gostermektedir (HBB, 2022). Ayrica Hatay mutfagi, triinlerin hazirlanig1 ve
sunusu bakimindan dort unsurdan olusmaktadir, bunlar; yerel restoranlarda, evlerde,
sokak saticilar tarafindan ve/veya firinlar — kasaplar vasitasiyla hazirlananlar olarak
ayrismaktadir (Sahin S. Z., 2016, s.197). Evlerde yapilan bircok yemegin yan1 sira
carst/pazarlarindan da temin edebildikleri ve hatta 6n hazirligin evlerde yapilarak daha
sonra carsida ya da mahallelerinde bulunan is yerlerinde (tas firin, tandir)
pisirilmesinin veya son igleminin yapilmasinin (kerebig, kombe) bir kiiltiir halinde

siirdiiriildiigiinii soyleyebiliriz (DOGAKA, 2020, s.28).

Destinasyonda bulunan restoranlarinda da bir¢ok ydresel iirline ve yemege yer veren
(Ray & Demirtas, 2019) Hatay halki, ayn1 zamanda digsarida yemek yeme kiiltiiriinii
son derece benimsemis bir toplumdur. Akdeniz cografyasinin sicakkanli insanlari
olarak nitelendirilen Hatay halkinin (Babat, 2012, s.45) cografik bir¢ok lezzetinin

tescillendirdigi de Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Hatay’in Cografi Isaretli Gida Uriinleri

Uriin Adi Basvuru | el Tarini | 1Sl

Tarihi Tiirii
Antakya Kiinefesi 14.04.2006 05.09.2008 Mabhreg
Antakya Siirkii (Antakya Cokelegi) 09.05.2017 26.02.2018 Mabhreg
Antakya Kiiflii Siirkii (Cokelegi) 06.09.2017 12.06.2018 Mahreg
Dortyol Mandarini 14.03.2018 31.10.2019 Mense
Antakya Kiinefelik Peyniri 28.08.2018 22.12.2021 Mabhreg
Antakya Tuzlu Yogurdu 09.05.2019 10.09.2020 Mabhreg
Antakya Carra Peyniri 19.07.2019 18.02.2021 Mense
Antakya Kagit Kebabi 19.07.2019 24.08.2020 Mabhreg
Altindzili Zeytinyagi 25.10.2019 Basvuru Mense
Belen Kémiirgukuru Pekmezi 18.09.2020 28.07.2021 Mahreg
Hatay Biber Salgasi 16.11.2020 Bagvuru Mabhreg
Kirikhan Kavunu 23.11.2020 13.09.2021 Mense
Hatay Nar Eksisi 18.12.2020 Basvuru Mabhreg
Samandag Biberi 29.12.2020 13.09.2021 Mense
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Hatay Kabak Tatlist 30.12.2020 05.10.2021 Mabhreg
Hatay Ceviz Receli 30.12.2020 08.12.2021 Mahreg
Hatay Halhali Zeytini 31.12.2020 Basvuru Mahreg
Hatay Kombesi 15.07.2021 23.07.2022 Mabhreg
Kirikhan Siyah Havucu 15.07.2021 Basvuru Mense
Hatay Reyhanlit Humusu 16.07.2021 Basvuru Mahreg
Iskenderun Déneri 18.09.2021 Basvuru Mahreg
Hatay Kaytaz Boregi 25.09.2021 23.03.2022 Mahreg
Hatay Orugu 25.09.2021 18.04.2022 Mahreg
Altozii Zahteri 12.02.2022 Bagvuru Mabhreg
Hatay Zahteri 15.08.2022 Basvuru Mahreg
Hatay Barburi Uziimii 15.08.2022 Basvuru Mahreg

Kaynak: (Tirk Patent, 2022)

Hatay halkinin ulusal dlgekte bazi klasiklesmis liriinlerinin ve mutfak kiiltiirtiniin —
aliskanliklarinin yan sira destinasyona gelen turistlere sunmus olduklari ¢esitlilik ve
benzersizlik karsisinda, gastronomisi iizerinden tekrar tercih edilebilirligini (Babat,
2012, s.51) ¢ok iyi pazarladigi ve turistlerin bes duyu organina da hitap edebilen

deneyimler sunmak konusunda farkindaligiyla fark yarattigi soylenebilir.
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Bolum 4

YONTEM

4.1 Arastirmanin Yontemi

Bu tez ¢alismasinda nitel arastirma tekniklerinden olan miilakat yontemi kullanilmig
olup, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2020-2024 Stratejik Plan analizinden (HBB,
2019) yola ¢ikilarak ilgili Amag, Hedef ve Performans Gostergelerinin Tablosu (5.94)

listesi ile pekistirilip olusturulmus olan miilakat sorulari uzmanlara yoneltilmistir.

“Insan ve topluma ait olgu ve olaylarin, aciklanmaktan cok anlasilmay1 ve
kesfedilmeyi bekleyen karmasik anlamlar diinyast olmasi sebebiyle nicel
yontemlerden ziyade nitel arastirmanin 6zgiin formuna yatkin oldugu sdylenebilir”
(Baltaci, 2019, s.382). Dolayisiyla nitel aragtirma yontemiyle ele alinmis olan bu
calismada uzmanlara uygulanmis olan miilakatlar 1518inda elde edilen veriler igerik
analizine tabi tutularak degerlendirilmistir. Miilakat sorular1 katilimeilarin tamamina
yoneltilmeden 6nce i¢ gecerliligin saglanabilmesi adina uzmanlar (K.1 ve K.2) ile pilot
uygulama olarak gerceklestirilmis ve alinan cevaplar dogrultusunda sorularin
aragtirtlan perspektife uygun oldugu goriilmiistiir. Daha sonra ulasilan verilere
uygulanan igerik analiziyle de sonuca ulasilmistir. Dis gecerliligin saglanabilmesi
adina genis tutulan katilimci portfoyli, caligmanin baska destinasyonlarda da
tekrarlanabilmesi amaciyla tasarlanmistir (Karatag, 2017). Bu baglamda calismanin i¢
ve dis glivenilirligi de saglanmis ve erisilen biitiin veriler katilimcilarin kimlikleri gizli

tutularak ekler kisminda sunulmustur.
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4.2 Arastirmanin Evreni

Arastirmanin, uzmanlarin belirlenmesi siirecinde Hatay ilinin stratejik planinin da
hazirlanirken desteklerinden yararlanmis olduklar1 yerel paydaslar, akademisyenler ve
kamu kurum — kurulusu olarak dort kategori altinda belirlenmistir. Bunlar; Antakya
ilcesindeki Mustafa Kemal Universitesi (HBB, 2019, s.38, No.11) Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu — Gastronomi ve Mutfak Sanatlari boliimii ve
Iskenderun ilgesindeki Iskenderun Teknik Universitesi (Hatay’in ikinci {iniversitesi)
Turizm Fakiiltesi — Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimii 6gretim gorevlileri, T.C.
Hatay Valiligi Turizm Isletme Belgeli Yeme — I¢me Tesisleri yoneticileri (dis
paydaslar) ve HBB nin ilgili birimi (HBB, 2019, s. 94) Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi
Baskanligi1 Turizm ve Tanitim Sube Miidiirligi (i¢ paydaslar), ayrica du Rant vd.’nin
(2003) de aktarmis oldugu gibi; bir destinasyonun yerel mutfagmin tanitimina
yardimci olmak igin 6zel restoranlar gelistirilebilir. Bu dogrultuda da HBB’nin
kurulugunu {stlenmis oldugu “UNESCO Hatay Gastronomi Evi” arastirmanin
evrenini olusturmaktadir.

4.3 Arastirma Sorularinin Belirlenmesi

Aragtirmanin ‘Kavramsal Cerceve’ boliimiiniin ilgili alt basliginda (2.4.4) da
belirtilmis oldugu gibi destinasyon pazarlamasi konusunda stratejik planlama;
destinasyonun yoneticileri tarafindan, bulunduklari1 konumun belirlenmesinde ve
ulasilmak istenilen konuma giden yolu tarif niteligindedir. “Paydaslar, strateji ve
politika tekliflerinin gelistirilmesi ve uygulanmasindan etkilenecek olan ve ayni
zamanda siireci etkileyen bireyler ve gruplardir” (HBB, 2019, s.35). Bu dogrultuda
halihazirda destinasyonun alaninda uzman aktorlerinin (i¢ ve dis paydaslarinin) (HBB,

2019, s.38) goriis — beklenti ve Onerilerine bagvurularak sekillenmis olan HBB’nin
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2020-2024 Stratejik Plani’ndan hareketle, ana unsurlar1 “destinasyonun pazarlamasi”

ve “gastronomi turizmi” 6gelerini alakadar eden sorular gelistirilmistir.

A5: Turizm, sanayi, ticaret ve kirsal kalkinmay1 destekleyerek sirdiriilebilir kalkinmayi

Amac saglamak

Hedef H5.2: Expo 2021, Gastronomi vb. kapsaminda tanmitim faaliyetlerinin etkin yiriitilmesi

Sorumlu Birim Basin Yayn ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi
isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

(Ozel Kalem Miiduirliigii; Kiiltiir Ve Sosyal isler Dairesi Baskanlig1

Plan
Hedefe Donemi
Performans Gostergeleri  Etkisi ~ Baslangic 2020 2021 2022 2023 | 2024 o
(%) Degeri L
(2019)

izleme Raporlama
Sikhg

PG5.2.1 Kentin ve
kiiltirel degerlerin
tamtimina yonelik 50 7 8 8 9 9 9
katilinan fuar sayisi
(say)

6 ayda 6 ayda
bir bir

PG5.2.2 Ulusal medyada
ilimizle ilgili ¢ikan haber 50 3.427 3.500 | 3.600 | 3.700 3.800 | 3.900
say1s1 (say1)

6 ayda 6 ayda
bir bir

Riskler * Ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabetin yliksek olmasi

* Kentin tanmitim ile belediyemizin proje ve hizmetlerin kamuoyuna duyurulmasi
Yoresel uriinlerimizin tanitim

Ozel giinlerde ve davetlerde vatandaslanimizi hatirlamak

“2 fincan kahvenin 80 yil hatin vardir” uygulamasi

Belirli giin ve haftalarda yemek ve organizasyon

* Kentimiz ve belediyemiz hakkinda cikan haberlerin takibinin yapilmasi
Maliyet Tahmini 22.710.000,00_TL

Yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlarimn, sehre kimlik katan énemli mekénlara
iliskin markalastirma uygulamalan tesvik edilip yayginlastinlacaktir

* Turizm alanindaki calismalara Gnem verilmesi

* Kentin ticari hayatim destekleyecek projelerin gelistirilmesi

* Yurtici ve yurt dis1 turizm faaliyetlerinin desteklenmesi

* Blyiik olgekli turizm yatinmlarinin ger¢eklestirilmesine yonelik planlama ve arazi
tahsis calismalan yapilacak, siirdiiriilebilir bir anlayisla turizmin cesitlendirilmesi ve
sezonun uzatilmasi amaciyla turizm altyapi yatinmlarinin yapilacak olmasi

* Hatay’in tamtimina yonelik calismalar hayata gecirilecektir

* Turizm altyap1 yatinmlarindan yararlanilmas

Faaliyet ve Projeler

Tespitler

ihtiyaglar

Sekil 3: HBB Strateji Gelistirme: Amag, Hedef ve Performans Gostergelerinin
Tablosu
Kaynak: (Hatay Biiyliksehir Belediyesi, 2019, 5.94)

Sekil 3’de de goriilmiis oldugu iizere, HBB’nin belirlemis oldugu basliklardan
hareketle yar1 yapilandirilmis agik uclu 14 adet soru hazirlanmis ve bu sorular
belirlenen  uzmanlara  yoneltilerek, gastronomi  turizminin  destinasyon

pazarlamasindaki roliine, Hatay 6zelinde yanit aranmustir.
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4.4 Arastirma Siireci

S6z konusu veri toplama siireci 12 — 27 Nisan 2022 tarihleri arasinda 15 giinliik bir
zaman diliminde, toplamda 12 katilimciyla yliz ylize goriisiilerek ve bu goriismelerin
de ses kayitlar1 alinarak gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasi hususunda katilimci
goriislerinin yaklasik iki hafta icerisinde elde edilmeye calisilmasinin esas nedeni ise
siirekli degisen ve gelisen Hatay ilinin giindem, konu ve basliklar1 degisiklik
gostermeden, uzman goriislerinin ¢alismanin sorulart dahilinde konuya bagl kalarak
degerlendirmeleri talep edilmistir. Bahse konu miilakat sorulari su sekildedir;
1. Hatay’in gastronomik agidan yeterli bir sehir oldugunu diisiiniiyor musunuz?
2. Hatay halkinin sehrin gastronomisi 6zelinde, yeterli bilgi birikimine sahip
olduklarmi diistiniiyor musunuz?
3. Hatay’m UNESCO Yaratic1 Sehirler Agina katilmig olmasinin sizce ne gibi
art1 yonleri olmustur? Herhangi bir eksi yonii olmus mudur?
4. Hatay’da yeterince gastronomi etkinligi diizenlendigini diisiiniiyor musunuz?
5. Hatay halkinin bu etkinliklere yeterli katilimi sagladiklarini diisiiniiyor
musunuz?
6. Sizce Hatay’in ulusal ve uluslararasi tanitim faaliyetlerinin yeterlilik diizeyi
nedir?
7. Medeniyetler sehri olarak addedilen Hatay’in, halkinin misafirperverligi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
8. Ulke gastronomisi agisindan sizce Hatay 1n rolii nedir?
9. Gastronomi agisindan Hatay, sizce turizm pazari olusturabilmis midir?
10. Diger biiyiiksehirlere kiyasla Hatay’in maddi a¢idan uygunlugu, sizce
destinasyona talep unsuru yaratmakta midir?

11. Hatay’1n yerli ve yabanc turistlere ¢ekicilik saglayan unsurlar: sizce nelerdir?
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12. Sehrin yemeklerinin tanitiminda Hatay halkinin rolii sizce ne boyuttadir?
13. Sizce Hatay’in yoresel yemekleri, turistler tarafindan daha ¢cok mu talep
gormektedir?

14. Sizce bu yoresel yemekler orijinaline uygun bi¢imlerde mi hazirlanmaktadir?

Bu sorulara istinaden uzmanlardan alinan goriislerin, arastirmanin amaci
dogrultusundaki tutarliligt da bulgular kisminin igerik analizi bdliimiinde yer

verilmistir.
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Boliim 5

BULGULAR

5.1 Icerik Analizi

Bu boliimde uzmanlardan erisilen veriler analiz edilerek tablolarlar halinde sunulmus
ve incelenmistir. Katilimcilarin kimliklerinin gizli tutulacagi miilakat esnasinda

bildirildigi i¢in “K” olarak kisaltilmis ve numaralandirilarak kodlanmastir.

Tablo 2: Katilimc1 Yanitlart; Soru 1
Hatay’in gastronomik a¢idan yeterli bir sehir oldugunu diisiiniiyor musunuz?

K.1 Evet; {iriin ¢esitliligi konusunda ¢ok yeterli.
K.2 Evet; yoresel liriin zenginligi ve ¢esitliligi mevcut.
K.3 Evet; UNESCO, yemek ve kiiltiir ¢esitliligi, zengin gastronomisi.
K.4 Hayir; pazarlama sorunu ve kisitli imkanlar mevcut.
K.5 Evet; yemek cesitliligi ve zengin yapisi.
K.6 Evet; medeniyetler sehri, ¢ok kiiltiirliiliik.
K.7 Evet; ancak halk bilin¢lendirilmeli.
K.8 Evet; ancak eksiklikler s6z konusu.
K.9 Hayir; yeterince yoresellik icermiyor.
K.10 Evet; yoresel yemekleri, meze ¢esitleri.
K.11 Evet; bilgi, birikim, donanim ve kiiltiiriiyle yeterlidir.
K.12 Evet; gastronomiyle beslenen bir sehir.

% Evet: 10 = %83,33 | Hayir: 2 = %16,66

Bu tablodan hareketle uzmanlarin biiyiik ¢ogunlugunun Hatay mutfagini ve kiiltiiriinii
gastronomik agidan yeterli bulduklarini ve yoresel iriinleri, meze gesitleri, ¢cok
kiltiirliiligi gibi faktorlerle yeterliligini tescilledigini ifade etmislerdir. K.4’e gore ise;

. ancak disarida yeme — igme konusunda 6zellikle sahip oldugumuz ve kendi

mutfagimiza ait yoresel iirlinlerin sunumu noktasinda eksikliklerin mevcut oldugu
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goriisiindeyim. Soyle ki sadece Antakya mutfaginda bes yiiziiniin ilizerinde yemek
cesidi oldugu sdylenmektedir yapilan arastirmalar neticesinde. Fakat bunun
yansimalar1 olarak sahip oldugunuz giicii aktaramiyor, tanitamiyor ve satamiyorsaniz
bu durum ileriki siireclere sarkabilir ancak su an icin yeterlilik diizeyi kisithidir”.
Seklinde degerlendirmistir. Bu durumdan hareketle gastronomi turizminin yalnizca
gastronomik yeterlilige sahip olunan bir toplum ile gergeklestirilemeyecegi anlami
cikarilabilmektedir. Ayn1 zamanda etkin bir pazarlama stratejisinin de destinasyon
Ozelinde uygulanarak, sektorel is birlikleriyle giiclendirilmesi saglanabilecegi

vurgulanmugtir.

Tablo 3: Katilimc1 Yanitlari; Soru 2
Hatay halkinin sehrin gastronomisi ozelinde, yeterli bilgi birikimine sahip

olduklarim diisiinityor musunuz?

K.1 Hayir; bilingsizlik, eksik farkindalik diizeyi mevcut.

K.2 Evet; iiriin ¢esitliliginin 6neminin farkindalar ancak bilinglendirme eksik.

K.3 Evet; yemek bir ritiiel ve kiiltiirel aktivite aracidir.

K.4 Hay1r; tanitim ve bilinglendirme yok.

K.5 Evet; ancak potansiyelin farkindalig1 yok.

K.6 Hayir; genelleme yapilamaz.

K.7 Evet; kiiltiirline sahip ¢ikan insanlar.

K.8 Hayir; eksiklerimiz ve ig birligi eksigi mevcut.

K.9 Evet; hakimiyeti yiiksek ancak tanitim eksikligi mevcut.
K.10 Evet; birikimleri yiiksek ve kiiltiirlerine sahip ¢ikan insanlardir.
K.11 Evet; yoreselligine sahip c¢ikan bir halk.

K.12 Evet; genis gastronomik bilgi kiiltiiriine sahipler.
% Evet: 8 = %66,66 | Hayir: 4 = %33,33

Hatay halkinin gastronomiye olan bakis agilarini ve destinasyonda olusturmus oldugu
bilgi birikimini OGl¢giimlemeyi hedeflemis olan ikici soruda; uzmanlarin genel
yorumlarina dayanarak halkin yoéresellikleriyle gurur duydugu ve bu unsuru
hayatlarinin her alaninda (6zel giinler — kutlamalar — ritiieller) 6n plana ¢ikardiklari

gozlemlenmistir. Bu durumdan hareketle du Rand vd. nin (2003) de aktarmis oldugu
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gibi destinasyon halki yoreselligiyle gurur duymali ve yerel/bdlgesel olarak spesifik
mutfak kiiltlirlerini tanitmalarinin  destinasyonu gastronomi turizmi 6zelinde
pazarlayabilmelerine saglayacagi avantajlarin farkina varmalilardir. Bu durum
karsisinda halk bilinglendirilmeli ve gastronomi hususundaki algilar1 giincel

perspektife uyum saglamalidir.

Tablo 4: Katilimc1 Yanitlari; Soru 3
Hatay’in UNESCO Yaratici Sehirler Agina katilmis olmasinin sizce ne gibi arti

yonleri olmustur? Herhangi bir eksi yonii olmus mudur?

K.1 Uluslararasi taninirlik, alt-list yap1 avantajlari, eksi bir yonii yok.
Ekonomik kalkinma, ulusal biling arttirilmali, uluslararasi fark yaratan

&2 kavram, eksi bir yonii yok.

K3 Pazarlama ve reklam unsuru, ekonomik avantaj, gurur kaynagi, eksi bir
) yonil yok.

K 4 Ulusal ve uluslararasi taninirlik — bilinirlik — farkindalik, ancak diizeyi
) arttirtlmalidir, istihdam ve turistik tercihi arttirmistir, eksi bir yonii yok.

K5 Uluslararasi farkindalik, kiiltiiriin tescillenmis olasi, popiilarite

attirmasi, eksi bir yonii yok.
Uriinlerin markalasmas, standardin olusmasi, tanitima ve pazarlamaya
K.6 etkisi.
Eksi yonii; gastronomi turistlerinde yeterli tatminin olusturulamamasi.
Sehrin tanitimi ve pazarlanmasindan hareketle ¢ekicilik unsuru

K7 olusturmustur, eksi bir yonii yok.
K.8 Ekonomik avantaj, halkin refahina destek, eksi bir yonii yok.
K.9 Ulusal ve uluslararasi ¢ekicilik, eksi bir yonii yok.
K.10 Uluslararasi tanitim faaliyetine destek, eksi bir yonii yok.
K11 Turizm agisindan gii¢lii bir rotasyon ve hareketlilik yaratmakta, eksi bir
) yonii yok.
Karsilikli fayda, biling arttirma, derneklerin agilmasi, festivaller, marka
K.12 caligmalari, is birlikleri, markanin 6nemi kavramlari1 olusmustur, eksi
bir yonii yok.
% Yorum sorusudur, yiizdeligi bulunmamaktadir.

Tablodan hareketle Hatay’in UNESCO Yaratic1 Sehirler Agina katilmig olmasinin,
destinasyonun gastronomi turizmi 6zelinde pazarlanmasi konusunda etkili bir sekilde
rol iistlendigi ve bu alanda ilgili turistleri destinasyona ¢ekerek her anlamda istthdamin

artmasina vesile oldugu gozlemlenmistir. Eksi bir yon olusturdugunu sdyleyen tek
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uzman olan K.6; “...yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan tam anlamiyla gastronomi
turizmine dair yeterli bilgiye sahip olmadiklari i¢in bu turizm ¢esidiyle gelen turistlerin
tatmin noktalarma ulasamadiklarii gozlemlemekteyim” seklinde agiklamada
bulunmustur. Bu durum 6znel yorumdan ziyade bir tanitim ve pazarlamanin elgisi
niteligindedir. Zira destinasyondan memnun ayrilan her turist daha sonra gevresine
aktaracagi her iyi ya da kotli yorumla destinasyonun imaji hakkinda insanlarin
algilarin1 sekillendirecektir (Kordek, 2013, s.4-5; Duman, 2021, s.41). Dolayisiyla
biitiin uzmanlar destinasyonun pazarlanmasi konusunda gastronominin ve elbette

gastronomi turizminin etken bir rolii oldugu goriistindedir.

Tablo 5: Katilimci Yanitlari; Soru 4
Hatay’da yeterince gastronomi etkinligi diizenlendigini diisiiniiyor musunuz?

K.1 Hayir; eksik tanitim ve pazarlama faaliyetleri mevcut.
K.2 Hayir; kiigiik capta ve geri planda kalmaktadir.
Evet; etkinlikler, festivaller, yarismalar ve egitim atdlyeleri
K.3 . .
diizenlenmektedir.
K.4 | Hayir; kisith duyurular, yetersiz is birligi ve kisa vadeli planlama mevcut.
K.5 Hayir; Covid-19 kosullar1 yiiziinden sinirli etkinlikler diizenlenmekte.
K.6 Hayir; is ve fikir birligi yok, yetersizlik s6z konusu.
K.7 Hayir; kisith ve az bir kitleye hitap eden etkinlikler diizenlenmekte.
K.8 Hayir; Covid-19 ve ekonomik kriz dolayistyla yeterli diizeyde degildir.
K.9 Hayir; niteliksiz is giicli, yerel yonetimin plansiz olusu.
K.10 Hayir; yetersiz ig birlikleri yiiziinden diizenlememektedir.
K.11 Evet; her kurum elinden geleni yapmaktadir.
K.12 Evet; ozellikle Yaratic1 Sehirler Agina katildiktan sonra artis olmustur.
% Evet: 3 = %25 | Hayir: 9 = %75

Destinasyonlarda diizenlenen etkinliklerin o bdlgeyi ¢ekici kilarak turistik faaliyetleri
arttirdig1 bilinmektedir. Bu durumdan hareketle tabloda goriildiigii izere Hatay ilinde
diizenlenen gastronomi etkinliklerinin yeterliliginin diisiik oldugu ve bunun
sebeplerinden en yaygin olaninin ise is birliklerinin tutarsizligindan kaynaklandig:

goriilmektedir. Tanitim ve pazarlamanin bel kemigini olusturan etkinlikler, yeteri
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kadar tanitilmadigi, yiizeysel olarak ele alindigi, nitelikli elemanlarda yoksun,
pandemi ve ekonomik imkansizliklar yiiziinden de beklenilen talebi karsilayamadigi

gbzlemlenmistir.

Tablo 6: Katilimc1 Yanitlari; Soru 5
Hatay halkinin bu etkinliklere yeterli katihmi sagladiklarim diisiiniiyor
musunuz?

K.1 Hayir; yalnizea ‘merak gidermek’ amaci giidiiliiyor.

K.2 Hay1r; etkinlikler merkezi alanlarda diizenlenmeli, yetersiz tanitim.

K.3 Evet; seyirci olarak bile olsa halk merak ederek katilim gdstermektedir.

K.4 Hayir; yetersiz etkinliklerden dolay1 sinirli katilimei s6z konusu.

K.5 Hayir; sinirhi etkinlikler ve yetersiz ig birligi sebebiyle katilim azdir.

K.6 Hayir; ortak akil olusturulamamistir.

K.7 Hay1r; yetersiz tanitimlar yiiziinden halk haberdar olamamaktadir.

K.8 Hayir; ekinlikler yeterli cogunlukta degildir.

K.9 Hayir; halkin 6nyargisi s6z konusudur.

K.10 Hayir; halk sinirh etkinliklere ¢ekingen kalmaktadir.

K.11 | Evet; gelisime ve liretmeye merakli bir halk olarak desteklenmektedirler.

K.12 Evet; ellerinden gelen destegi veriyorlar, farkindalik diizeyleri yiiksek.
% Evet: 3 = %25 | Hayir: 9 = %75

Hatay’da diizenlenen gastronomi etkinliklerine yerel halkin katilim diizeylerini
belirlemek tizerine sorulmus olan bu soruda gozlemlenen olgu %75 oranla (agik ara
farkla) etkinliklerin yetersizliginden ve diisiik profilli igeriginden 6tiirli halkin katilim
saglamay1 tercih etmedigi iizerine agiga ¢ikarilmistir. Bu durumdan hareketle ‘evet’
cevabini veren azinlikta olan kesimden K.3’iin goriisii su sekildedir; “Hatay halki i¢in
yemek zaten bir yasam bi¢imi oldugundan 6tiirii bu etkinliklere olabildigince katilim
saglaniyor. Yalniz su var ki baska bir sehirden 6rnek vermek isterim, heniiz gastronomi
sehri olmayan Adana’da Portakal Cigegi Festivali diizenleniyor. Bu festivale yerel
halk elbette ki katiliyor. Ancak, tabii ki alim giiciiniin diismiis olmasinda da 6tiirii daha
biiyilik indirimlerin oldugu destekler bekleniyor. Halk da etkinliklere katildig1 zaman

dogal olarak kendi biitgesini diisiiniiyor. Ayn1 yemegi orada tiikettigi zaman daha fazla
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ticret 6demekten c¢ekiniyor. Bu konuda bir sikintinin oldugunu diisiiniiyorum, ancak
Hatay halkinin etkinliklere merakli oldugu, yeme i¢cme faaliyetlerinde en azindan
seyirci olarak da olsa katilim sagladiklarina bizzat sahit oldum. Bence kesinlikle halkin
ilgisi var”. Ac¢iklamadan yola ¢ikarak ekonomik dengelerin degisimi faktoriiniin de bu
etkinliklere katilim oranin diisiirdiigii ve destinasyonun turizm alanindaki pazar payini
kisitladig1 sonucuna varabiliriz. Ancak dogru pazarlama stratejileriyle ve igeriklerin
zenginlestirilerek merak ve ¢ekicilik unsurlariin arttirilmasiyla da bu katilim oraninin
yiikselerek destinasyonun tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde etkili bir rol

tistlenebilecegi sdylenebilir.

Tablo 7: Katilimci Yanitlari; Soru 6
Sizce Hatay’in ulusal ve uluslararasi tanitim faaliyetlerinin yeterlilik diizeyi

nedir?

K1 Yetersiz; birimler aras1 diizeyde bile is birligi ve ortaklik eksikligi
mevcut.
K.2 Yetersiz; EXPO mevcut ancak heniiz ¢ok yeni.
K.3 Yetersiz; EXPO var, ancak yeterli networkii olugturabilmis degil.
K.4 Yetersiz; yanlig imaj, yetersiz tanitim faaliyetleri mevcut.
K.5 Kismen; uluslararasi yetersiz, ulusal umut vadediyor, EXPO mevcut.
K.6 Yetersiz; yeterli degildir, EXPO var ancak gastronomik tanitim yetersiz.
K.7 Yetersiz; cok zayif kalmakta, EXPO var ancak bilgilendirme zay:f.
K8 Yetersiz; EXPO var ancak heniiz ¢ok yeni ama ulusal tarafta doygunluk
) mevcut.
K.9 Yetersiz; yok denilecek kadar az, EXPO var fakat ¢ok yeni.
K.10 Yeterli; yerli ve yabanci turistlerin goriisleri dogrultusunda.
K11 Yeterli; kiiclik capli da olsa festivaller, organizasyonlar, workshoplar
) mevcut ve tanitim agisindan ulusal misafirler agirlanmaktadir.
Yeterli; ulusal olarak yeterli durumdayiz, uluslararasinda ise isin
K.12 .
duayenleri farkimizda.
% Yeterli: 3 = %25 | Yetersiz: 8 = %66,66 | Kismen: 1 = %8,33

Ulusal ve uluslararas: tanitimin destinasyonun bilinirligine ve tercih edilmesine
sagladig1 yadsinamaz katkidan 6tiirli, Hatay’1n bu dogrultudaki ¢abalarinin %66,66 ile

yetersiz kaldig1 gozlemlenmistir. Bu yiliksek ‘yetersiz’ cevabindan hareketle,

47



sebeplerinden bazilarinin belirtildigi yanitlar su sekildedir; “Tanitim kapsaminda
ozellikle bizim bulundugumuz cografya smir sehri oldugumuzdan 6tiirii bir Suriye
imaj1 hakim. Dolayisiyla da buranin giiven teskil etmedigiyle de ilgili biiyiik bir alg1
olusmus durumda insanlarda. Oncelikle bu imajin kirilmasi gerekiyor. Burada belki de
tanitim faaliyetlerinde ¢ok kiiltiirliliigiimiiziin, halklarin i¢ ige huzurla yasadiklarinin
ve baris ortaminin varligmin biraz daha vurgulu aktarilmasi gerekiyor. Ozellikle
tanitim noktasinda biz en ¢ok sosyal medyay1 kullanma hususunda hem kamu hem de
girisimciler yani restoranlar olsun, sivil toplum kurumlar1 olsun sosyal medyanin
giiclinii yeterince kullanmadigimizi diisiiniiyorum. Uriinlerimiz mevcut ama bu
tiriinleri fotograflayip, videolarini ¢ekip yaptiginiz giizel bir yemegi insanlarla sosyal
medya iizerinden paylagsmak bile bir etkilesim yaratarak insanlarin meraklarin
cezbedebilir. Bu merak neticesinde de bir seyahat plan1 ortaya ¢ikabilir. Sonucta sosyal
medya ticretsiz bir tanitim platformu ve bu imkanlarin dogru kullanilmas1 gerektigini
disiiniyorum. Yetersiz tamitim faaliyetleri ne yazik ki dogru bigimde
yansitmamaktadir kiiltlirimiizii” (K.4). Ayrica bir diger katilimcinin goriisiine gore;
... mesela su anda var olan EXPO’nun nasil bir gidisata sahip oldugunu bilmiyorum.
Elbette ki gastronomi turizmini hareketlendirecektir ama bence Tiirkiye’de bu
turizmin gelisebilecegi ve Onii acik olan sehirlerin basinda yer almaktayiz. Diger
turizm ¢esitlerimizin yani sira gastronomi turizmine sahip bir kent burasi. EXPO’ya
yapilan yatirnmin %10 finansmanini bu sehrin gastronomisi 6zelinde sosyal medya
izerinden ya da tanitim faaliyetlerine harcanmig olsayd: eminim ki gastronomimiz de
boyut atlard1” (K.6). Bu goriislerden hareketle, karsit bir goriis olan K.12 nin goriisiine
goreyse; “Ulusal olarak gayet iyi bir durumdayiz. Yani ulusal bazda herkes Hatay
mutfaginin farkinda. Belli basli lezzetlerimizle mesela; Hatay usulii doner ya da

kiinefemiz olsun, bu iirlinlerimizi neredeyse bilmeyen yoktur. Bu anlamda Hatay’in
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bilinirligi iyi diizeyde. Uluslararas1 da soyle bir bilinirlik var aslinda gerek Yaratici
Sehirler Ag1 gerekse Avrupa ve diger iilkelerle yapmis oldugumuz goriismeler olsun
isin duayenleri bizlerin farkinda. Yani oranin halklarinin Hatay’in gastronomisi
Ozelinde farkindaliklar1 yiiksek olmasa da gurmeleri ve sefleri Hatay mutfaginin
farkinda ve merakindalar. Ancak yine de uluslararasi tanitim faaliyetlerimiz su anda
zayif durumda”. Bu goriisler baz alinarak, iki karsit goriisiin de ortak noktasini
olusturan unsur, uluslararasi tanitim faaliyetlerinin yetersizligi olgusu olmustur.
Destinasyonun tanitiminda 6zellikle uluslararasi alanda eksikligi bulunan Hatay’in
stratejik olarak inang¢ turizmini ve/veya diger kiiltlir turizmlerini de bir arada
kullanarak yol haritas1 belirlemesi ve bu dogrultuda her etnik kimlikten insanin
buldugu, ¢ok kiiltiirliiliigiiyle taninan destinasyonu bir¢ok yonden pazarlayabilecegi

sonucuna varilmaktadir.

Tablo 8: Katilimc1 Yanitlari; Soru 7
Medeniyetler sehri olarak addedilen Hatay’in, halkinin misafirperverligi

hakkinda ne diisiinityorsunuz?

K.1 Halk misafirperver, esnaf ise ticari kaygi giitmektedir.

K2 Misafirperver ve giiler yiizlli insanlar (esnaf harig), yoresel yemekler, el
) yapimi i¢cecekler, kiiltiire doniismiis ve nesillere aktariliyor.

K.3 Misafirperver, giiler ylizlii, ikrami1 bol, hiimanist insanlardir.

K4 Misafirperver, yardimsever, saygiy1 ilke edinmis insanlardir.

K.5 Misafirperver, giiler yiizlii, ikrami seven, ancak tanitimi eksik.

K.6 Misafirperver, bir¢ok etnik yapiy1 barindiran toplum.

K.7 Misafirperver, turist ¢ekiyor, turizmi canlandiriyor, fark yaratiyor.

K.8 Misafirperver, biiyiik art1 deger, iyi gecinen, sicakkanli, Akdeniz sehri.

K.9 Hosgoriilii, saygili ve kardeslik mantalitesi sahip.

K.10 Misafirperver, yardimsever, kusaktan kusaga aktarilan, hosgoriilii.

K.11 Misafirperver, arkadas canlisi, sicakkanli, samimi, ikrami bol.

K.12 Misafirperver, hosgoriilii, barisin — refahin kiymetinin bilen insanlar.

% Yorum sorusudur, yiizdeligi bulunmamaktadir.

Tabloda da goriildiigii ilizere karsit hicbir goriis olmadigi, aksine goriislerin

cesitlenerek arttig1 gozlemlenmistir. Bu dogrultuda K.5’e gore; “... Hatay insaninin
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bu husustaki {stlinligli tartisilamayacak boyuttadir. Kimin kapisina gitseniz,
tanimadiginiz  kimin kapisin1  ¢alsaniz  bir sekilde giiler yiizlii insanlarla
karsilasabilirsiniz. Mutlaka ‘bir bardak su bile olsa’ bir seyler ikram edilmeden
ayrilamazsiniz oradan. Ancak bunun da tanitiminin gerektirdigi 6nem ile yapilmasi
lazim, yani insanlar bu destinasyona gelirken buranin kiiltiiriindeki misafirperverlikten
haberdar olarak tercih etmeleri lazim”. Ayrica bu durumun tanitiminin yapilmasi

13

gerektigini savunan bir diger goriis de su sekildedir; Hatay halkinin
misafirperverligi yerindedir. Tamamiyla bir hospitalty kavramini benimsemis; giiler
yiizlii, ikramlar1 bol, insani seven — hiimanist bir yapiya sahipler. Bu konu bence sehrin
tanittiminda da pozitif bir etkendir” (K.3). Tanitimin ve pazarlamanin her gecen giin
farklr sekiller alarak giincellik kazandig1 ve gesitledigi glinlimiizde, bir destinasyon

rekabeti unsuru olarak degerlendirilmesi agisindan Hatay’in misafirperverliginin

degerli bir olguyu temsil ettigi goriisiine varilmistir.

Tablo 9: Katilimc1 Yanitlari; Soru 8
Ulke gastronomisi acisindan sizce Hatay’n rolii nedir?

K.1 Cok 6nemli ve degerli, ancak potansiyelini kullanamiyor.
K2 UNESCO avantaji, EXPO etkisi ve ¢ok kiiltiirliiliigiiyle gastronomi

) baskenti olmaya aday.
K.3 | Yaratict Sehirler Ay, rol modellik, potansiyel mevcut fakat gelistirilmeli.
K.4 | Zengin mutfak kiiltiirii, 5nem teskil ediyor, lilkeye zenginlik katmaktadir.
K5 Tiirkiye’yi temsil edebilecek nitelikte ancak basi ¢cekebilecek boyutta

' degildir.
K6 Kiiltiirel gastronomi modeli, meze — alkollii igecek ¢esitliligi, sarap

) turizmi, yalnizca yemek cesitliligi degil ayrica kiiltiirii de aktif rolde.
K.7 Tanitim ve desteklerle basi ¢ekebilecek niteliktedir.
K.8 Tiirkiye’de ilk beste, ulusal cazibe merkezi, cografi konum katkisi.
K.9 Yolun basinda ama diinya capinda bilinirlige sahip destinasyon.
K 10 Ust diizeyde rol, kiltiirel zenginli‘gi ve mutfak kiiltlirli, misafir

memnuniyeti.
Tiirkiye’nin ikinci gastronomi sehri, cografi isaretlerin arttiriyor,
K.11
destekler de arttirilmali.

K12 Rolii ¢cok 6nemli, taze meyve — sebze, yerinde tiikketim, hem {ireten hem

) tiikketen sehir, zengin {iriin ¢esitliligi.

% Yorum sorusudur, yiizdeligi bulunmamaktadir.
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Tiirkiye’nin gastronomisi agisindan 6neminin nitelendirildigi bu tabloda da goriildigi
tizere fikir birligine varilmis olup, Hatay’in iilkenin gastronomisine katkilar1 ve
gelecekte daha da deger kazanacagma vurgu yapilmistir. Ayrica destinasyonun
pazarlanmasi konusunda Hatay gastronomisinin etkin olarak fark yaratan unsurlarinin

kullanildig1 noktalar, uzmanlarin goriiglerine gore soyledir;

“... Ulusal cazibe merkezi haline gelmemizin yegane sebebi; gerek Suriye’ye yakin
cografi konumumuz gerekse Ortadogu lezzetlerini bir harmoni igerisinde takdim
edebiliyor olusumuzdan dolay1 diger illere gore biraz daha fark yaratabildigimizi

diisiiniiyorum” (K.8).

“Bizim sunu ayirmamiz gerekiyor dncelikle; bu sehrin disaridan gelen kiiltiirel bir
gastronomi modeli olarak da farkliligi bulunmakta. Mesela Gaziantep’te et, tatl
yemeyi sevmektedir insanlar. Ancak burada Hatay meze ¢esitleriyle de 6n planda
oldugundan dolay alkollii igeceklerle i¢ i¢e yani daha bati kiiltiirline yakin bir bolge.
Aslinda bununla birlikte Avrupa’da ve diger bolgelerde oldugu gibi gastronomiye
sarap turizmiyle ¢ag atlatmak da miimkiin. Kendi sarabinmi iiretmeye baslayan bir
destinasyon oldugumuz i¢in artik gastronomi denilince yalnizca yemeklerimizle

akillara gelmiyoruz” (K.6).

“... Antakya’nin mezeleri olsun Hatay genelindeki yoresel yemek ¢esitliligi olsun
kiiltiirel zenginligimiz ile birlestigi zaman fark yaratmaktadir. Mesela Gaziantep et ve
tatl agirlikli bir mutfak kiiltiiriine sahipken bizim bir¢ok farkli alternatifimizin de

olmasi misafirlerimizin memnuniyeti agisindan 6nem arz etmektedir” (K.10).
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“... Hatay’da gastronomi denilince akla daha ¢ok sadece sicak soguk yeme — igcme
geliyor. Aslinda gastronomi kavrami ¢ok daha genis bir perspektif. Mesela
Tiirkiye’deki maydanozun %90°1 Hatay’da iiretiliyor, Samandag biberinin ¢ok biiyiik
bir orani burada yetisiyor. Yani hem {ireten hem de tiiketen bir sehir Hatay. Soyle bir
kavram iizerinde duruyoruz biz, yerinde yeme — igme. Ozellikle Hatay iiriinleri
disarida bu kadar etki yaratmazken, insanlar buraya geldiklerinde Hatay’in degerini
daha ¢ok anliyorlar. O da sundan kaynaklaniyor; Hatay’da her sey yetisiyor, dyle bir
avantajimiz var. Mesela pazara gittiginizde karsilasabileceginiz {irlinlerin ¢ogu
Hatay’da yetisen iiriinlerdir. Insanlar bu gidalara en taze sekliyle ulasabiliyor ve bu da

her sehre nasip olmayan bir nitelik aslinda” (K.12).

Bu agiklamalarda hareketle, destinasyonun cografi konumu, ¢ok kiiltiirliliigi, farkli
damak tatlarindan bir ahenk yakalamis olmasi, Bati kiiltliriiniin de Dogu kiiltiirtiniin
de zenginliklerini barindirmasi, her kesime hitap edebilecek memnuniyet ortamini
saglamasi ve ayrica tiikettigi gidalari liretebilen, iilkesine ihra¢ edebilen, destinasyon
halkina da bu tazeligi ve maddi uygunlugu saglayabilen bir il olarak Hatay, pazarlama
ve tanitim unsurlarinin neredeyse tamamina yakinini biinyesinde barindiran zengin bir

gastronomi kenti oldugu sodylenilebilir.

Tablo 10: Katilimc1 Yanitlari; Soru 9
Gastronomi a¢isindan Hatay, sizce turizm pazari olusturabilmis midir?

K.1 Evet; sirf yemek yemeye gelen turistler mevcut.
K.2 Evet; ancak arttirilip gelistirilebilir.
Kismen; heniiz yerini saglamlastirilamamus, lojistik bakimdan yetersiz,
K.3 konaklama isletmeleri bilin¢lendirilmeli, uluslararasi pazar
olusturulamamuis, ulusal pazar ise yetersizdir.
K.4 Kismen; ulusal diizeyde bu pazari olusturmaya baslamistir.
K.5 Hayir; genel kitleye hitap eksigi, plansizlik mevcut.
K.6 Evet; Hatay mutfagina ulusal bazda yogun ilgi — alaka vardir.
K.7 Evet; gastronomi turlar1 gelmekte ve sayilar artmaktadir.
K.8 Hayir; eksik is birlikleri ve yetersizlik mevcut.
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K.9 Evet; ancak is birlikleriyle desteklenmelidir.
K.10 Evet; desteklerle daha da iyilestirilecektir.
Evet; Covid-19’un etkisi altindan ¢ikilmakta ve pazarin geligimi
K.11
artmaktadir.
K.12 Evet; ama potansiyeline gore yeterliligi tartisilabilir.
% Evet: 8 =%66,66 | Hayir:2=%16,66 | Kismen: 2= %16,66

Tablodan da goriilebilecegi lizere; ‘hayir’ ve ‘kismen’ cevaplarinin dagilimi ayni
orandayken ‘evet’ cevaplarinin %66,66’yla daha yiiksek perdede oldugu
goriilmektedir. Bu durumdan hareketle uzmanlarin fikirlerinin genel anlamda Hatay’in
gastronomi 6zelinde bir turizm pazari olusturmaya bagladiginin kanisi iizerinedir. Bu
kan1 15181nda yetersizliklerinin neler oldugu konusunda K.5’in goriisleri su sekildedir;
“Uzgiiniim ama olusturamamistir. Bizim de temennimiz bu ydnde elbette ancak su an
belki kendi halkina hitap edebiliyor ama diger kitlelere nasil hitap ettigi heniiz
aktarilmis degil. En biiyiik handikabi plansizlik olabilir”. Bu goriisten yola ¢ikarak bir
de Hatay’in bir gastronomi turizmi pazari olusturabildigini diisiinen ama plansizliga

13

vurgu yapan uzmanin goriiglerine deginmek gerekir; ulusal bazda
diisiindiigiimiizde, evet bdyle bir pazar var. Ancak bu pazar heniiz yerini
saglamlastiramamistir. Bunu saglayabilmek i¢in de oncelikle lojistik bakimindan
yeterliligin saglanmas1 gerekmektedir. Gelecek olan misafirlerin konaklayacagi
otellerin — pansiyonlarin bilin¢lendirilmesi lazim. Ciinkii gastronomi turistleri aslinda
maddi yonden sorunu olmayan bir turist ¢esididir. Bu turist potansiyelinin hatta nis
pazarlamaya bile kaydirilmasi1 s6z konusu olabilir. Ancak Hatay’in uluslararasi
diizeyde bu pazar1 olusturabildigini sanmiyorum, ulusal diizeyde ise yetersiz
goriiyorum” (K.3). Bu yetersizligin planlamalar ve hatali stratejilerden kaynaklandig:

da agikca goriilmektedir ki ¢6zlim yolu da yine dogru stratejik adimlarin atilmasi ve

destinasyonun gastronomik degerleriyle pazarlanmasi olacaktir.
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Tablo 11: Katilimci Yanitlari; Soru 10
Diger biiyiiksehirlere kiyasla Hatay’in maddi acidan uygunlugu, sizce

destinasyona talep unsuru yaratmakta midir?

K.1 Evet; ancak pazarlama faaliyetleri yetersiz ve talep olusturulamiyor.
K.2 Evet; cekicilik saglayan, tercih etme/karar verme siirecine etken.
K.3 Hayi1r; maddi sorunu olmayan turistler, tekrar tercih edilebilirlik.
K.4 Evet; ancak turistler ve yerel halk arasindaki denge korunmali.
K.5 Evet; bu durum yatirim ve turist ¢cekmektedir.
K.6 Evet; ancak restoranlar i¢in olumsuz bir durum yaratmaktadir.
K.7 Evet; cesitlilik ve uygunluk turistleri cezbetmektedir.
K.8 Hayir; talepler kalite standartlari olarak karsilanmalidir.
K.9 Evet; bu da bir talep unsurudur turistler agisindan.
K.10 Evet; iyi kalite malzeme ve lezzet talep yaratmaktadir.
K.11 Evet; ayrica ham madde satisi ile ekonomik avantaj da saglamaktadir.
K.12 Evet; 0zellikle ilk deneyimden sonra tercih sebebi olmaktadir.

% Evet: 10 = %83,33 | Hayir: 2 = %16,66

Hatay destinasyonunun diger biiyiiksehirlere istinaden maddi uygunluk sergiledigi
konusunda hemfikir olan uzmanlar, bu konunun bir pazarlama, tercih etme unsuru
yaratip yaratmadigi konusunda bir hayli agiklayici gesitlilikte cevaplar vermisglerdir.

Bunlardan bazilar1 su sekildedir;

“Evet, burasi sebzenin — meyvenin yetistigi bir cografi bolge. Ayrica is giicii de yasam
da diger biiyiiksehirlere nazaran daha uygun elbette. Dolayisiyla insanlar bir tiikketim
esnasinda cok yiiklii hesap 6demediklerinde bu hoslarina gider ve daha fazla harcama
egiliminde bulunurlar. Mutlaka etkisinin oldugunu diisiinliyorum ama bunun da
stirdiirtilebilir olmas1 gerekiyor tabii ki. Biliyorsunuz ki turistik talebin yogun oldugu
yerlerde fiyatlar da ylikselmeye baslar, bu sefer de yerel halk rahatsiz olmaya baglar.

O yiizden de bu dengenin iyi korunmas1 gerektigini diisiinliyorum” (K.4).

“Bu sehirde su an gastronomi turizmine restoran igletmecilerinin yon verdigini

sOyleyebilirim. Ancak biz isletmeciler de bir sonraki sezonda da is yapabiliyor olmak
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adma ne yazik ki pek bir atilim gergeklestiremiyoruz. Ciinkii ekonomik kosullarin
kisitliligiyla uzun vadeli diislindiigiimiizde bu durum bir talep unsundan ¢ok bizlere
siirlar ¢izmektedir. Kendimizi, meniilerimizi ve hizmet kalitemizi gelistirebilmekten

cok bizleri oldugumuz yere ¢akili tutan bir unsur yaratmaktadir” (K.6).

“Elbette, biliyorsunuz Antakya yeme — i¢me anlaminda sektorde Tiirkiye’nin en ucuz
sehirlerinden birisi. Hem en fazla ¢esitlilige hem de en uygun fiyatlara sahip olunca
cok ciddi bir talep s6z konusu oluyor. Hatta misafirlerimiz bu konuda sasirabiliyor
ekonomik anlamda yar1 yariya degiskenlik gosterebilen fiyatlardan bahsediyoruz

¢linkii. Bu da haliyle turistler agisindan bir talep unsuruna doniisiiyor” (K.7).

“Gastronomi turisti genel perspektifte zaten maddi sorunu olmayan bir turist ¢esidi
oldugundan o6tiirli, ancak uygun bir sehre gittigi zaman harcama potansiyelinin daha
da arttig1 sOylenebilir. Yalniz bu ekonomik uygunlugun bagli basina destinasyon
tercihinde etken oldugu da sdylenemez. Ciinkii zaten gastronomi turisti para harcamak
istiyor, o deneyimi yerinde tecriibe etmeyi talep ediyor. O yiizden de maddi agidan
uygunluk ¢ok da biiyiik bir etken degildir gastronomi turisti agisindan, bir talep unsuru
yaratmadigini diistiniiyorum. Ancak ve ancak gelip deneyimledikten sonrasi i¢in tekrar

sans verilmesi adina bir art1 deger kattigindan s6z edilebilir” (K.3).

“Tabii ki fark ediyor ama insanlar buranin kiymetini ancak geldikten sonra
anlayabiliyorlar. Yani 6n bir bilgileri oldugu igin tercih edenlerin sayisinin az
oldugunu gozlemledigim i¢in, dort kisilik bir aile hesab1 istedikten sonra “a burasi ¢ok
uygunmus” diyebiliyor. 1k seferinde yasadiklar1 “sok” da daha sonra ise destinasyon

seciminde tercih etme sebebine doniigebiliyor” (K.12).
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“Elbette Hatay bir¢ok biiyiiksehre kiyasla ekonomik olarak daha rahat bir sehirdir ve
bu da talep unsuru yaratmaktadir. Bu uygunluk ayni zamanda yatirim ¢ekmekte ve bu
yatirimlar1 gézlemlemek — deneyimlemek isteyen turistlerin de destinasyona ziyarette
bulunmalarina sebebiyet vermektedir. Maddi agidan sahip oldugu biitge ile ona yonelik

de arz ve talep dengesini saglayabilecegini diislinliyorum” (K.5).

“Hatay, yeme i¢cme 6zelinde maddi agidan kesinlikle uygun bir sehir. Bu ekonomik
uygunluk, yerli turistin de yabanci turistin de dikkatini cezbeden ve destinasyonu
tercih etme sebeplerinden biri olarak karar verme siireglerinde etkin rol

tistlenmektedir” (K.2).

“Aslinda uygun bir pazarlama teknigiyle ¢ok rahat bir sekilde yaratabilir. Clinki diger
biiyliksehirlere kiyasla Hatay daha uygun fiyatl bir sehir. Yani bu talep yaratilabilir
ama dedigim gibi bunun i¢in de bir destinasyon pazarlamasinin yapilmasi

gerekmektedir. Bu konudaki eksikligimiz de bundan otiiriidiir” (K.1).

Uzmanlarin goriislerinden hareketle Hatay’in maddi ag¢idan uygunlugu turistler
acisindan bir cazibe unsuru yaratirken ayni zamanda destinasyonun tercih
edilebilirliginde de cekicilik yaratmakta ve destinasyonlar arasindaki rekabeti de
tetiklemektedir. Bu durumun destinasyona heniiz ilk defa gelecek olan turistler
acisindan bir bilgi birikimleri olmadiginda katkis1 da olmayacagi sdyleminden yola
cikilarak, destinasyonun heniiz 6n aragtirmasi yapilirken gastronomi turistlerini
cezbedebilecek tanitimlarin ve pazarlamalarin gergeklestirilmesiyle bir¢ok turistin
kazanilabilecegi ve destinasyonun bu sayede pazarlanabilecegi sonucuna
varilabilmektedir. Ayni zamanda ham madde aligverisleriyle destinasyonun
ekonomisine katki saglayacaginin da gostergesidir.
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Tablo 12: Katilimc1 Yanitlari; Soru 11
Hatay’in yerli ve yabanc turistlere cekicilik saglayan unsurlari sizce nelerdir?

Yerli turistlere; et yemekleri, mezeler, porsiyon miktari.

K Yabanci turistlere; ¢ok kiiltiirliiligii ve 6zgiin yiyecekler tatma.
Yerli turistlere; farkli deneyim/lezzetler, yoresel sunum.
Yabanci turistlere; yoreseli yerinde deneyimleme.
Yerli turistlere; gastronomik unsurlar, misafirperverlik, ¢ok kiiltiirlii

K3 mutfak yapisi.

' Yabanci turistlere; UNESCO, farkl kiiltiirler, cografik avantaj, kiiltiirel

zenginlik ve ulagilabilirlik.

K4 Yerli turistlere; gastronomi, aligveris (ayakkabicilik — yoresel tiriinler).

Yabanci turistlere; tarihi unsurlar, inang/kiiltiir turizmi.

Yerli turistlere; yiyecek — icecek cesitliligi, somut kiiltiirel varliklar.
K.5 Yabanci turistlere; kiiltiirel aktiviteler — varliklar, yoresel tiriinler ve
mutfak kiltiirii.

Yerli turistlere; tarih — mutfak zenginligi, ekonomik uygunluk.
Yabanci turistlere; yemekler ve kiiltiirel tarih.

Yerli turistlere; lezzet, ekonomik uygunluk, misafirperverlik.
Yabanci turistlere; kiiltiirel aktiviteler ve gastronomi.

Yerli turistlere; aktif sehir, yemekler, kiiltiir, tarihi yapilar ve kiiltiirel

K.8 etkinlikler.
Yabanci turistlere; inang turizmi, medeniyet baskenti.
Yerli turistlere; gastronomi, ekonomik uygunluk, tarihi 6nemi ve
K.9 kalintilari.
Yabanci turistlere; misafirperverlik, tarihi — kiiltiirel aktiviteler.
Yerli turistlere; gastronomi, kiiltiirel faaliyetler.
Yabanci turistlere; tarihi unsurlar, miizeler, kiiltiirel aktiviteler.
Yerli turistlere; gastronomi.
K.11 Yabanci turistlere; mozaik cenneti, inang turizmi, medeniyetler sehri,
mutfak kiiltiirii.
Yerli turistlere; gastronomi, kiiltiirel varliklar, misafirperverlik, hosgorii,

K.6

K.7

K.10

K.12 dogal varliklar.
Yabanc turistlere; medeniyetlere ev sahipligi, Akdeniz’e acilan kapa.
% Yorum sorusudur, yilizdeligi bulunmamaktadir.

Tablodan yola ¢ikarak yerli turistlerin Hatay’1 tercih etmelerindeki yegane sebebin
gastronomi unsurlarin1 olusturdugu rahatlikla sdylenebilmektedir. Ayrica siralama
bakimindan 6nce gastronomisini deneyimlemeye gelen yerli turistleri kiiltiiriiyle, 6nce
kiiltiirinli deneyimlemeye gelen yabanci turistleri de gastronomisiyle etkilemektedir.
Bu durum, Hatay destinasyonunun pazarlanmasinda gastronomi turizminin ¢ok énemli

bir boyutunu sergilediginin de bir gostergesi, ispati niteligindedir.
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Tablo 13: Katilimci Yanitlari; Soru 12
Sehrin yemeklerinin tamtiminda Hatay halkinin rolii sizce ne boyuttadir?

K.1 Kiiltiire taniklik etme, misafirperverlik, orijinallik.
K2 Tanitim ve pazarlama odakli yapilacak is birlikleri onem teskil
] etmektedir.
K.3 Misafirperver, kiiltiirel tanitim.
K.4 Kamu kurumlarinin — belediyelerin yetersiz tesvik ve destegi mevcut.
K.5 Rolii ¢ok biiyiik, tanitim konusunda etkin rolde.

Adaptasyon sorunu yoktur, halk rol iistlenmekte, birebir diyaloglar ve

K6 samimi bir ortam vardir.
K7 Tanitim ve sunumda ¢ok iyi, ancak iyilestirilebilir, halk 6n plana
’ cikartlmadir.

K.8 | Misafirperver ancak sadece bu yeterli degil, tanitimlarla desteklenmelidir.
K.9 Yeterli platform olusturulmadigi i¢in tanitim s6z konusu degil.
K.10 Sehrin tanitiminda higbir feragatten kacinilmazlar.
K.11 Y oresel mutfak caligmalari ¢ok az, pek bir rolleri yok.
K.12 Halk tanitim vazifesini goniillii olarak yerine getirmektedir.

% Yorum sorusudur, yilizdeligi bulunmamaktadir.

Tablodan (Tablo 13) ve bir 6nceki sorunun tablosundan (Tablo 12) anlasilacag: iizere
destinasyonun, gastronomi turistlerine mutfak kiiltiirinli yansitabilmesi ve/veya diger
turizm ¢esitleriyle destinasyona ziyarette bulunan turistlere sehri tekrar tercih edilebilir
kilmas1 agisindan yerli halkin iizerinde gii¢lii bir sorumluluk bilincinin
yaratildigi/yaratilmas1 gerektigi gézlemlenmistir. Bu dogrultuda uzmanlarin vermis

oldugu cevaplardan bazilar1 su sekildedir;

“Halkin roliiniin ¢ok biiyiik bir 6nem teskil ettigini diisiinliyorum. Mesela Adana’nin
lezzet festivallerinde mutlaka yerli halktan ev kadinlari, kadin kooperatiflerinin
olusturdugu derneklerden ozellikle stantlar acilir ki isin ydresel boyutunun en iyi
sekilde lanse edilebilmesi miimkiin kilinsin. Bu 6rnegi Hatay icin de bagdastirabiliriz,
isletmelerin kar amagli yapmis olduklari etkinliklerden ziyade daha tanitim ve

pazarlama odakli is birlikleri her iki tarafin da yararina olacaktir” (K.2).
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“Asil bizim ydreselligimizi yansitan unsurun Hatay halki oldugunu diisiiniiyorum.
Esas evlerde, koylerde yapilan orijinal yemeklerin bu insanlarin elinde ¢iktigin
unutmamamiz gerekiyor. Ancak yeterli platform olusturulmadigi i¢in maalesef bu

konuda da yeterli bir tanitim s6z konusu olamiyor” (K.9).

“Yemek tanitimi s6z konusu oldugunda yerel halki uyandirmak gerektigine
inaniyorum. Ozellikle bu “uyandirma” diye nitelendirdigimiz isi de kamu kurumlari,
belediyeler yapar daha ziyade. Mesela farkli yerleri gezip deneyimleyen ve
girisimcilik ruhuna sahip daha fazla insana ihtiyacimiz oldugunu diisiiniiyorum. Bir
yerlerde bir girisim basladigindan ve basariy1 elde ettiginde digerlerine de kamgilayici
oldugu onceleri de gozlemlenmistir. Bu seklide hem desteklerle hem de
gbzlemleyerek, girisim sayilarinin da artmasiyla taklit etmek, bir isi 6rnek almak
boyutunda talebin de artmasina bagli olarak halkin uyanmasina, arzin taleplere cevap
vermeye baglamasina ve roliinii daha etkin olmasina olanak tantyacagini diisinliyorum

stirecte” (K.4).

“Hatay’in Ogrencileri bile okuduklari sehre koli koli yiyecek gotiirmeleri ile
meshurdur. Bu bile biiyiik bir temsil timsalidir. O konu bakimindan halk, tanitim
vazifesini goniillii olarak tistlenmis gibidir. Bu sehrin insanlar1 yasamak i¢in degil,
yemek icin yasayan bir destinasyonda olduklarindan otiirii tabii ki etkileri ¢ok

bityiiktiir” (K.12).

Edinilen bilgiler 15181nda, destinasyonun yerli halkiyla is birlikleri i¢erisinde hareket
etmesi elzem olan kamu kurum ve kuruluslarinin, destinasyonun tanitiminda ve
pazarlanmasinda gastronomik ve yoresel unsurlarin kullanilmasi noktasindaki 6nemi
vurgulanarak belirtilmistir.

59



Tablo 14: Katilimc1 Yanitlari; Soru 13
Sizce Hatay’in yoresel yemekleri, turistler tarafindan daha c¢cok mu talep

gormektedir?

K.1 Evet; 6zellikle yoresel yiyecekleri deneyimlemek arzusundalardir.
K.2 Evet; farkindalik yaratacak lezzetler ve deneyimler pesindelerdir.
K.3 Evet; genel anlamda turistler yoreseli tercih etmektedir.
K.4 Evet; 6zellikle yerli turistler i¢in sOylenilebilir.
K.5 Kismen; yerli turistler i¢in kesinlikle ama yabanci turistler i¢in kismen.
K.6 Kismen; yerli turistler acisindan daha yogundur.
K.7 Evet; iki turist ¢esidi (yerli — yabanci) i¢in de gegerlidir.
K.8 Kismen; yoresel lezzetler ulusal pazarda daha etkilidir.
K.9 Evet; oncelikli talep yoresele ve ham maddeleredir.
Evet; yoresel lezzetlerimiz yerli — yabanci iki kesme de hitap
K.10 . .
edilmektedir.

K.11 Kismen; yerli turistler i¢in biiyiik ilgi s6z konusudur.
K.12 Evet; 6zellikle bu iiriinleri sunan restoranlar da arttirilmadir.

% Evet: 8 = %66,66 | Hayir: 0 = %- | Kismen: 4 = %33,33

Tablodan goriildiigli gibi uzmanlarin hemfikir olduklar1 ve hayir cevabinin alinmamis
oldugu bir diger unsur da yerli turistlerin destinasyona has yoresel lezzetleri
deneyimleme meraki iizerinedir. Bu durum yabanci turistler agisindan alternatifler ve
cesitlilik igerdiginden Gtiirli, uzmanlarin vermis oldugu cevaplarin bazilariin

aktarilmas1 gerekmektedir. Bunlar su sekildedir;

“Aslinda gastronomi turistlerinin baglica amaglarindan birisi yoresel yiyecekleri kendi
topraklarinda deneyimlemek istemesidir. Ancak Kkiiltlirel ziyaretler s6z konusu

oldugunda da Hatay’da bu durum gozlenmektedir” (K.3).

“Yerli turistler i¢in tabii ki yoresele talep daha yogun ama yabancilar agisindan neyin
yoresel olup olmadigi konusunda iyi bir PR caligmasi sosyal medya iizerinden
yapilmadig1 i¢in, o an nerede bulunuyorlarsa ve onlerine hangi yemek cesidi “bu

yoreselimiz” denilerek sunuluyorsa maalesef onu tecriibe edebiliyorlar” (K.6)
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“Bir igletmeci olarak istatistige vurursak; genellikle yoresel lezzetler ulusal pazarda
daha ¢ok talep gormektedir. Baharat konusu yabanci turistleri biraz etkiliyor acikgast,

onlar daha spesifik yemekler tercih edebiliyorlar” (K.8).

“Cok net sOyleyebilirim ki yerli turistin ¢ok daha biiyiikk bir meraki var. Yani
bilinenlerin disinda farkli yemekler deneyimlemeye geliyorlar, “nedir bu alt1 yiiz cesit
yemeginiz” diye merak igerisinde oluyorlar. Ancak yabanci turistin son donemlerdeki
vegan ve glutensiz beslenmesi ¢ok 6n planda oldugu i¢in ve Hatay mutfaginda da ¢ok
fazla et agirlikli {iriin oldugundan 6tiirii; onlar1 ancak alternatif olarak mezelerimiz ile

kazanmaya basariyoruz” (K.11),

Uzmanlarin yansitmig olduklar bilgilerden yola ¢ikilarak; Hatay’1 tercih eden kiiltiir
turistlerinin bile destinasyonun gastronomisiyle 6ne ¢ikmasindan kaynakli, yoresel
tiriinlerine olan meraklarinin da artti§i yoniindedir. Bu durum destinasyonun her
kulvarindaki turistlerini cezbeden bir olgu yaratti gozlemlenmistir. Gastronomi
turistlerinin ise halihazirda yoreselligi tercih etmelerine istinaden, yabanci turistlerdeki
farkli “damak tadi” faktoriiniin bazi durumlarda dezavantaj yansittigi, alternatifler

yaratilmasi gereken unsur teskil ettigi sonucuna varilmistir.

Tablo 15: Katilimci Yanitlari; Soru 14
Sizce bu yoresel yemekler orijinaline uygun bi¢cimlerde mi hazirlanmaktadir?

K.1 Kismen; yoresel restoranlar i¢in hayir, zgiin esnaflar icin evet.

K.2 Hayir; degiskenlik gostermektedir genelleme yapilamaz.

K.3 Kismen; hem orijinali hem de fiizyon mutfag:1 bulunmaktadir.

K.4 | Kismen; serbest piyasadan kaynakli, cografi isaretler de dnem arz ediyor.
K.5 Evet; yerinde deneyimlemenin 6nemi de budur.

K.6 Evet; ama cografi igaret eksigi bulunmaktadir.

K.7 Evet; yemeklerde sadece act unsuruna miidahale edilmektedir.

K.8 Evet; ancak erozyonlar da bulunmaktadir.

K.9 Evet; ancak genelleme yapmak dogru olmayacaktir.

K.10 Evet; yliksek aci-baharat unsurlari disinda tiretim esaslar1 orijinaldir.
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K.11 Evet; orijinal {irlinler sunulmaya gayret gosterilmektedir.

K12 Evet; ama Hatay i¢in orijinallik goreceli bir kavram, kalite sabit lezzetler
) degiskenlik gosterebilmektedir.

% Evet: 8 = %66,66 | Hayir: 1 = %8,33 | Kismen: 3 = %25

Uzmanlarin goriiglerini  yansitan son tablodan hareketle, Hatay’da orijinallik
kavramimin cografi isaretlemelerle belirlenmesinin de oOtesinde bir yaklasimin
oldugundan bahsedilmektedir. Bu yaklasim vermis olduklari cevaplarin bazilarinda su

sekilde aktarilmistir;

“Elbette bu konunun bir¢cok o6rnegi bulunmakla birlikte, iki ¢esidinin de kabul
gordiigiinden bahsedilebilir. Bence bu yemekler orijinale uygun olarak tasarlanmali ve
sunulmali ama ayrica farkli restoranlarda da cesitlilik bakimindan bu iirlinlerin
modifiye edilmis versiyonlari da bulunmalidir. Bunun i¢in de gelismis olan kiiltiirii
cok 1yi sentezleyen isletmeler olmasi gerekmektedir. Mesela benim orijinal yemekleri
deneyimlemek iizere gittigim isletmede sunulan yemeklerdeki agir baharatlarin ya da
yiiksek oranda yag iceren yemekler 6zelinde durumdan sikayet¢i olmamam gerekir.
Ancak bagka bir isletmede olusturulmus flizyon mutfag:i regetesi olabilir ve bu da
destinasyonun reklami agisindan veya ayrica varyasyonlarinin olugsmasi bakimindan
bir pazar olusturulmasini saglanabilir. Hatay’da bu iki Ornege de rahatlikla

rastlayabilirsiniz” (K.3).

“Bunun iki farkli sekli bulunmaktadir. Normal ydresel restoranlar; yerel restoran
olarak tanimladiklarimiz, bu yemekleri gelen turistlere orijinaline uygun bigimde
yansitmamaktadir. Ama bir de Hatay’in 6zgiin esnaflarindan olan kasap-firin diye
adlandirilan tarzdaki restoranlar vardir ki gergekten de sunum konusunda da lezzet
konusunda da degisiklik s6z konusu olmadan, kaygi giitmeden servis etmektedirler.
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Son zamanlarda ben de Ozellikle ydresel restoran adi altindaki isletmeleri tercih
ediyorum ve karsilastigim tirlinlerin orijinali yansitmadigini dile getirdigimde “damak
tadina uyarliyoruz” gibisinden geri doniitler aliyorum. Bu bence yoresel mutfak i¢in
cok tehlikeli ve geri doniilemez hatalardan biri, ¢linkii gelen misafir zaten orijinalin
arayisi igerinde o destinasyonu tercih ediyor. Gastronomi turizmi bazinda destinasyon
pazarlamasindaki en biiyiik sorunlardan biri de bu durumdur. Yerel mutfagi katleden
restoranlardan ziyade, kendi misafirlerimi de az 6nce bahsetmis oldugum kasap-firin

isletmelerine gotlirmeyi tercih ediyorum” (K.1).

K.1 ve K.3’lin bahsetmis olduklar1 hususlar dogrultusunda destinasyona talep unsuru
yaratmak agisindan iki farkli ¢esitliligin de varligindan s6z edilmektedir. Bu ¢esitlilik
unsuru K.1’e gore yoreselligi tehdit eden bir yaklasim igerisinde degerlendirilmesine
istinaden, K.3 bu ¢esitliligin destinasyonun pazar unsuru yaratmast konusunda her
kitleye hitap edilebilir hale gelmesine katk1 koydugunu savunmaktadir. Bu goriislerin
zengin kiiltlirel faaliyetlerin de var oldugu Hatay destinasyonu igin farkli turistik
aktivitelerle bolgeye ziyarette bulunan turistleri de kazanarak ileriye doniik
destinasyon tercihlerinde tekrar ziyaret edilebilir olmasinda rol oynayabilecegi
anlagilmaktadir. Ayrica cografi isaretin Onemine ve orijinallie deginen diger

uzmanlarin goriisleri de su sekildedir;

“Hazirlayan isletmeler oldugu gibi hazirlamayan isletmeler de mevcuttur elbette.
Genel olarak hepsi %100 orijinal tarife uygun olarak hazirliyorlar diyemeyiz ¢linki
serbest piyasa, dolayisiyla bugiin 15 liraya da 8 liraya da kiinefe yiyebilirsiniz. O
bakimdan orijinallik kavramin1 daha ¢ok cografi isaret denilen kavram ile mahreg
isaretini alarak gostermeliyiz. Mahreg isareti alinan iirlinlerde isletmenin o logoyu

kullanmasina 6zendirmek gerekmektedir. Bu durum turist agisindan da o logoyu
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gordiiglinde (yapilan arastirmalarca da kanitlanan bir olgu bu); daha fazla para 6deme
egiliminde olmaktadirlar. Burada esas kilit nokta orijinaline uygun {iretim yapiyorsak,
cografi isaret almamiz. Cografi isaretlerde de yemekler agisindan baktigimizda mahreg
isaretlerinin  logolarim1  kullanmamiz  gerekiyor. Ayrica girisimcilerin  de

bilinglendirilmesi gerekmektedir” (K.4).

“Bu isin bir cografi isaret boyutu var ve bizim de maalesef o konuda ¢ok eksikligimiz
var. Karadeniz’de rastladigim bir tostguda dahi cografi isaret bulunurken bizim onlarca
yillik meze cesitlerimizin ayni degeri gérememesi ne yazik ki mutfagimizi da
etkilemektedir. Ancak yoresel yemeklerimiz elbette orijinaline uygun esaslarla

hazirlanmaktadir” (K.6).

“Simdi orijinallik kismi ozellikle tartisilan bir konu burada. Gastronomi Sehri
oldugumuz ve sadece Antakya’dan ibaret olmadigimiz i¢in bizde her bolgenin kendi
orijinalligi var mesela. Aslinda yemek cesitliligimiz biraz da oradan kaynaklaniyor.
Hangi orijinali kabul edeceginiz sizin damak tadiniza kaliyor o konuda. Belki kalite
degismiyor ama bolgesel olarak kesinlikle lezzet farkindan s6z edilebilir. Kiinefeden
ornek verebilirim mesela; carsi kiinefesi, harbiye kiinefesi ve ev kiinefesi dedigimiz
cesitlilik mevcut bolgemizde. Bunun orijinali cografi isaretle giivenceye alindi ama
herkesin kendine has bir yontemi oldugu icin ortaya ¢ok cesitli bir stirii farkl lezzet
¢ikmis oluyor. Sehrin insaninin da gastronomiye inanci tam oldugu i¢in, kendi
yorumunu katarak ‘Gastronomi Sehri’ adinin hakkini veriyor. Herkesin orijinale bakis
acisinin farkli oldugu bu konu 6zelinde biraz daha marjinallikten bahsedebiliriz”

(K.12).
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Bu bakis agilarindan yola ¢ikarak; destinasyonun, cografi isaretli lirlinlerinin de farkl
varyasyonlarinin da igerisinde barindirtyor olmasi ve bu ¢esitliligin destinasyonu ilk
defa tercih edecek turistlerine yansitilarak zenginligi ve Kkitlesel hitabeti ile
destinasyonun pazarlanmasinda gastronominin, gastronomi unsurlarinin = ve
gastronomiye farkli bakis agilart kazandirmanin, bu hususta gastronomi turizmi
0zelinde destinasyonu tercih etmemis olan turistlerin de sadakatleri kazanilarak pazar

payinin yiikseltilmesindeki 6neminden bahsedebiliriz.
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Bolim 6

SONUC

Degisen ve gelisen toplumlar, giiniimiiz ekonomi kosullariin da goéz Oniinde
bulundurulmasiyla ancak ve ancak degiseme uyum saglayarak ve destinasyonun
saglamis oldugu temel imkan — olanaklar1 dogru stratejilerle degerlendirerek
varliklarin siirdiirebilirler (du Rand & Heath, 2006). Bu yiizden de varlik sahasini ve
fark yaratabilme unsurlarini birlestirerek mevcut kosullarinin iyilestirilmesi hususunda
getiri elde edebilir ve refah seviyelerinin de dogru orantili olarak artmasina katki

saglayabilirler.

Gastronomisiyle ulusal anlamda fark yaratabilmis olan Hatay, taninirhig1 yiiksek ve
bir¢ok turizm cesitliligini icerisinde barindiran bir destinasyondur. Bu baglamda
yalnizca yemek yememe ihtiyacinin karsilanmasinin gastronomi turistligi olarak kabul
goriilmedigi turizm ¢esidi bakimindan, gastronomiyi diger turizm ¢esitleriyle
harmanlayarak olusturulabilecek bir destinasyon pazarlamasi yontemine, stratejik bir
giizergdh belirlenmeye calisilmistir. Fikir ve goriisleri alinan biitlin uzmanlarin
destinasyonlarin strateji gelistirme siirecinde basvurulan paydaslardan olmasinin amag

ve Onemi bu ugurda planlanmustir.

Halihazirda mevcut varhigini siirdiiren ve biitiin kokli gastronomi unsurlarini
bilinyesinde barindiran destinasyonlara uygulanabilecegi sekilde bir aragtirma

perspektifi olusturulmus ve varligiyla hareket edilen, yol haritasi niteligindeki stratejik
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plan analizinden, uzmanlarin bakis acilar1 6zelinde bir yol haritas1 daha belirlenmistir.
Bu sayede destinasyonun giincel kalarak pazarlanabilmesinin, degisen turist
taleplerine karsilik verebilmesinin ve ayni zamanda da paydaslarini, yerli halki

memnun edebilmesinin muhtemel bir senaryosu olusturulmak istenmistir.

Gergeklestirilmis olan bu ¢aligmada, genel anlamda dis paydaslarin istek, sikayet ve
beklentileri agirlikta olup, mevcut belediyenin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde
yok sayilmalarindan kaynakli memnuniyet duymadiklarini ve aynmi sekilde bu
faaliyetler kapsaminda destinasyonun pazarlanmasinda hatali stratejiler izledikleri
acikca ifade edilmistir. Is birliklerinin ve muhatap alimma isteklerinin karsilik
bulamadigini, gastronomi turizminin destinasyon pazarlamasi roliinde kullaniminin
saglanabilmesi i¢in ancak el ele verilerek bu destinasyonun fark yaratabilecegine

vurgular yapmislardir.

Destinasyonun bir diger aktorleri olan konunun muhatabi akademisyenlere gore ise;
izlenilen politikalarin hatalarina deginilmis, festival, etkinlik, kongre ve miizelerin
gastronomi turizmi  bakimindan Oneminden bahsedilerek eksiliginden —
yetersizliginden dem vurulmustur. Mevcut gidisatin, gastronomi turizminin
destinasyon pazarlamasi faktoriiyle kullanilmasinda bir katkist bulunmadigini ve

giincelligin saglanarak rekabet ortaminda 6ne gecilmesinin 6nemine deginilmistir.

Son olarak destinasyonun i¢ paydaslarinin yani belediye biinyesinde faaliyet gdsteren
uzmanlara gore de Covid-19 pandemisinin etkilerinden ve kaynakli oldugu zararlardan
heniliz yeni yeni uzaklagmaya baslandigi ve bu sayede gelismekte olan fakat
duraksayan destinasyon gastronomisinin gelisimine ve bu ugurda gastronomi
turizminin de aktif bir sekilde pazarlanarak destinasyonun tanitiminda ve tercih
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edilirliginde bir unsur olarak kullanarak turizm pastasindaki paylarint biiyiitmek

istediklerini belirtmislerdir.

6.1 Oneriler

Hatay’in stratejik planindan uyarlanmis 14 sorunun soruldugu uzmanlardan,

arastirmaci tarafindan 14 6neri olusturulmustur. Bu Oneriler kisaca su sekildedir;

Gastronomik anlamda yeterliligi ve UNESCO Yaratict Sehirler Ag1
kapsaminda ulasmis oldugu “Gastronomi Sehri” prestiji ve unvani sayesinde
Hatay, gastronomik ogelerini ve kiiltiirel zenginliklerini aktif bir sekilde
kullanarak bu degerleri bir arada ele almali ve destinasyonun pazarlanmasinda
is birlikleri saglamalidir.

Hatay halki gastronomi ve alt bagliklar1 konusunda bilin¢lendirilmeli ve
farkindalig arttirilarak destinasyona saglayacaklari katkilar gelistirilmedir.
Yetkili kurum ve kuruluslara gastronomi turizminin, UNESCO Gastronomi
Sehri unvaninin ve bu imaji yansitmanin 6nem ve avantajlar1 hakkinda
egitimler verilerek destinasyonun tanitiminda ve pazarlanmasinda etkin rol
oynamalar1 saglanmalidir.

Tanitimda ve pazarlamada destinasyon bazinda, gastronomi turizmi 6zelinde;
daha fazla etkinlikler diizenlenmeli, miizeler ve tanitim ofisleri olusturulmali,
ayrica nitelikli is giicti gelistirilerek 6zel sektorle is birlikleri saglanmalidir.
Diizenlenmesi planlanan ya da her sene geleneksel olarak diizenlenen
etkinlikler gibi organizasyonlara halkin katilim gostermesi acisindan iceriginde
ve tamitiminda 1iyilestirmeler yapilmali ve destinasyona talep unsuru
yaratilmalidir.

Ulusal ve uluslararasi tanitim faaliyetlerinde gastronomi turizmi en 6n planda

tutularak potansiyel diger bircok turistler, tek tiplesmis etkinliklerle
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bogulmamali, kiiltiirel etkinliklerle pekistirilmis ve gelenekselligin 6n planda
tutuldugu destinasyon politikalar1 belirlenmelidir.

Bir¢ok farkli medeniyetin halen daha bir arada yasadigi hosgorii kenti olan
Hatay’in misafirperverliginin suiistimaline izin ve imkan verilmemeli ve bu
dogrultuda esnaflarin da bilinglendirilmesiyle belirlenecek pazarlama
stratejileriyle destinasyonun ¢ekiciligine art1 deger katilmalidir.

Ulusal bazdaki gastronomik basarimizin uluslararast platformlarda da
taninirhgmin  ve bilinirliginin  arttirlmast ve bu ugurda gelismislik
gostergelerinden, ¢ok kiiltiirliigiin zenginliginden, modern toplumdan ve/veya
tarim faaliyetlerinden, kisacasi destinasyona deger katan biitiin unsurlarin bir
biitlin olarak ele alinmasi ve benzersizliginden yola c¢ikilarak uluslararasi
cazibenin arttirilmasi gerekmektedir.

Olusturulmus olan gastronomi pazariin daha genis kitlelere hitap edebilmesi
ve izlenilecek stratejilerle kisa siirede temellerini saglamlastirabilmis bir pazar
segmenti yaratilmalidir. Ayrica konaklama sektoriindeki turizm isletmelerinin
bilin¢lendirilip, egitimlerle desteklenerek uluslararasi standartlara erigim
saglamas1 gerekmektedir.

Destinasyonun sadece tiiketim toplumundan ibaret olmadigi, iiretimin ve bu
iretimin katmis oldugu pozitif degerler destinasyonun tanitimi ve
pazarlanmasinda kullanilmali ve bu hususta talep unsurlarindan siklikla
bahsedilerek potansiyel turistlerin destinasyonu tercih etme sebepleri
arttirilmadir.

Yerli ve yabanci turistlerin talep — beklenti ve istekleri dogrultusunda kamu

aragtirmalart yapilmali, ¢ekicilik unsurlar1 g6z 6niinde bulundurulmali ve bu
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dogrultuda tedbirler alinarak destinasyonun yanlis bir imajla ya da haksiz bir
degerlendirmeyle kars1 karsiya kalmasinin 6niine gecilmelidir.

Hatay halkinin gastronomi turizmi {izerindeki rolii arttirilarak yoreselligin ve
gelenekselligin baskin oldugu tanitim ve pazarlama g¢alismalar1 6zelinde is
birliklerine imza atilmalidir.

Yoreselligin 6n planda oldugu isletmelerin sayisi arttirilmali ve ayrica bu
yoresel liriinlerin basrolde oldugu alternatiflerinin gelistirildigi, genis kitlelere
hitap edebilen fliizyon mutfagi calismalarina imkan taninmalidir.

Gelistirecek olan flizyon mutfaklarinin tanitimlar1 uluslararasi arenalarda
yapilmal1 ve turistlere sunulacak olan deneyimlerin destinasyondaki biitiin

unsurlara yarar saglamasi hedefi gézetilmedir.
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K.1 Miilakat

1. Hatay’in gastronomik acidan yeterli bir sehir oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Kesinlikle diisiiniiyorum; gastronomik agidan “fazlasi var eksigi yok™ denilebilecek
kadar, tiriin ¢esitliligi hususunda ¢ok yeterli bir sehir.

2. Hatay halkinin sehrin gastronomisi 6zelinde, yeterli bilgi birikimine sahip
olduklarmi diisiiniiyor musunuz?

Kesinlikle diisinmiiyorum; ¢iinkii halkimiz halen gastronominin ne oldugundan
haberdar degiller. Insanlar maalesef bu konuda ¢ok bilinglendirilmemis toplum olarak.
Yeni yeni olusturulmaya calisilan bir farkindalik s6z konusu ancak bu da yeterli degil.
Ellerindeki potansiyelin farkinda degiller heniiz.

3. Hatay’in UNESCO Yaratic1 Sehirler Agina katilmis olmasinin sizce ne
gibi art1 yonleri olmustur? Herhangi bir eksi yonii olmus mudur?

Tek artt yonii uluslararast bir taninirlik elde etmis olmasi, baska artist oldugunu
diisiinmiiyorum su an i¢in. Eksi yonii kesinlikle olmamistir, dedigim gibi art1 yonii var
ama heniiz bu potansiyel Hatay iline yansitilmadi alt yap1 ve iist yapi olarak.

4. Hatay’da yeterince gastronomi etkinligi diizenlendigini diisiiniiyor
musunuz?

Kesinlikle diisiinmiiyorum; c¢ok kiigiik capta etkinlikler diizenleniyor ve bu, turizm
pazarlamasinda -6zellikle destinasyon pazarlanmasinda- ¢cok eksik ve ulusal diizeyde
de diizenlenmediginden 6tiirli daha ¢ok yerel diizeyde kaliyor. Uluslararas1 boyutu bir
kenara birakin, ulusal diizeyde olsa Tiirkiye’nin bir¢ok ilinden merak edenler gelir ve
sehri ziyaret ederlerdi.

5. Hatay halkinin bu etkinliklere yeterli katihmi sagladiklarim diisiiniiyor
musunuz?

Cok fazla bir katilm oldugu sdylenmez aslinda, yeterli diizeyde katilim yok. Bu
katilimcilarin birgogunun da bilingli olarak katilim sagladiklarini diisiinmiiyorum,
daha ziyade meraklarin1 gidermek acisindan talep goriiyor bu tip etkinlikler. Insanlar
sadece “ne yapmuslar, ne etmisler” yargisi ile katilim gostermekte, “bu programi iyice
inceliyeyim, bunu ¢ok merak ediyorum, mutlaka gérmeliyim — deneyimlemeliyim —
yemeliyim” diye gitmiyorlar maalesef, en azindan benim gectigimiz aylarda
katildigim birkag etkinlikten gdzlemledigim seyler bunlar.
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6. Sizce Hatay’in ulusal ve uluslararasi tamtim faaliyetlerinin yeterlilik
diizeyi nedir?

Cok yetersiz, ¢iinkil is birligine sahip degiliz maalesef yetersizliginin baslica nedeni
bu. Sivil toplum kuruluslarinin yerel ve ulusal diizeyde is birlikleri s6z konusu degil.
Devlet kurumlar1 bile kendi igerisinde is birligine sahip degil. Belediyeler olsun,
turizm il kiltiir miidiirliikleri olsun, turizm bakanlig1 vs. herkes tek bir koladan bir
seyler yapmaya calistyor kendince. Iste en biiyiik sorun da burada patlak veriyor, is
birligi olmadig1 i¢in yapilan biitiin girisimler bosa ¢ikiyor ve yetersiz kaliyor bence.
Halbuki birlesseler ¢ok giizel seyler elde edilebilir.

7. Medeniyetler sehri olarak addedilen Hatay’in, halkinin misafirperverligi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Cok misafirperver olduklarini diisiiniiyorum fakat; yerel halkin yani sira esnafi da ele
alirsak tamaminin bu ekolde oldugunu séylemek dogru olmaz maalesef. Cogu halen
ticari ve esnaf lokantasi mantigiyla “gelen turist ya da bir misafir degil de -yesin gitsin-
ya da -yemese de olur-" anlayisiyla is yapan ve sehrinin tanitim yiizii oldugunun
farkinda bile olmayan isletmeler de mevcut. Sehrini temsil etme bilinci ¢ok az ve
stirdiirtilebilirlik kavramindan uzaklar.

8. Ulke gastronomisi acisindan sizce Hatay’n rolii nedir?

Cok onemli ve degerli bir role sahip, lilkeyi basli bagina temsil edebilecek potansiyele
ve nitelige sahip ama su anda etmiyor. Edemiyor demek daha dogru olur. En azindan
Gaziantep gibi ya da Afyon gibi Sivil Toplum Kuruluslarinin is birligi bizim
sehrimizde heniiz s6z konusun degil. Az evvel de dedigim gibi burada da alt yap1 ve
ist yapt sorunlar1 bas gostermekte; yollarin bir tiirlii diizene oturtulamamasi,
konaklama tesislerinin yetersizligi, yiyecek icecek isletmelerinin konseptleri,
calisanlarin kalifiye olmayis1 ve daha bir¢ok 6rnek verilebilir bu hususta.

9. Gastronomi acisindan Hatay, sizce turizm pazari olusturabilmis midir?

Kiigtik bir paya sahip olsa da yavas yavas olusturmaya bagsladig1 sdylenebilir. Son
birka¢ yildir bu gézlenmektedir. Yani sirf buraya yemek yemeye gelen turistler var
artik. Yapilan ¢aligmalar ve arastirmalar da bunu tasdikler niteliktedir.

10. Diger biiyiiksehirlere kiyasla Hatay’in maddi acidan uygunlugu, sizce
destinasyona talep unsuru yaratmakta midir?

Aslinda uygun bir pazarlama teknigiyle ¢ok rahat bir sekilde yaratabilir. Ciinkii diger
biiyliksehirlere kiyasla Hatay daha uygun fiyath bir sehir. Yani bu talep yaratilabilir
ama dedigim gibi bunun i¢in de bir destinasyon pazarlamasinin yapilmasi
gerekmektedir. Bu konudaki eksikligimiz de bundan 6tiirtidiir.
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11. Hatay’in yerli ve yabanci turistlere cekicilik saglayan unsurlan sizce
nelerdir?

Yerli turistler daha ¢ok etli yemeklerimiz, mezelerimiz ve porsiyonlarimizin
blyiikliigli dolayisiyla Hatay’1 tercih etmektedir. Yabanci turistler aslinda ise biraz
daha farkli, daha profesyonel bakiyorlar. Kiiltiiriimiizii tanima istekleri, 6zgiin
yiyecekler tatma istekleri bu konuda agir basiyor. Bir de Hatay’in ¢ok kiiltiirliiliige
sahip olmasi Ozelinde de kaldi ki yabanci turistler buraya tesadiifi olarak
gelmemektedir. Arastirtyorlar ve birgok destinasyon se¢enegi arasindan burayi tercih
ederek bilingli bir sekilde geliyorlar. Ama mesela yerli turistte bu mantalite yok ne
yazik ki.

12. Sehrin yemeklerinin tanittminda Hatay halkinin rolii sizce ne boyuttadir?

Ozellikle yalnizca restoranlarda degil ayn1 zamanda evlerde de agirlanan misafirler
cok daha iyi bir sekilde Hatay in kiiltiirine taniklik etme firsat1 ediniyorlar. Bu durum
tamamen tanitim faaliyetini etkileyen bir olgu niteliginde. Ciinkli her restoranin
standartlar1 farkliyken, destinasyon halkinin misafirperverligi ve yiyecek igecek
aliskanlig1 bu konuda etkin rol oynamaktadir.

13. Sizce Hatay’in yoresel yemekleri, turistler tarafindan daha ¢ok mu talep
gormektedir?

Elbette ki gastronomi turistleri i¢in, ydresel yiyeceklerin 6nemi daha 6nceliklidir.
Ozellikle belli bash yemekleri deneyimlemek i¢in geldikleri sdylenebilir.

14. Sizce bu yoresel yemekler orijinaline uygun bicimlerde mi
hazirlanmaktadir?

Bunun iki farkl sekli bulunmaktadir. Normal yoresel restoranlar; yerel restoran olarak
tanimladiklarimiz, bu yemekleri gelen turistlere orijinaline uygun bi¢imde
yansitmamaktadir. Ama bir de Hatay’in 6zgiin esnaflarindan olan kasap-firin diye
adlandirilan tarzdaki restoranlar vardir ki gergekten de sunum konusunda da lezzet
konusunda da degisiklik s6z konusu olmadan, kaygi giitmeden servis etmektedirler.
Son zamanlarda ben de oOzellikle ydresel restoran adi altindaki isletmeleri tercih
ediyorum ve karsilastigim tUriinlerin orijinali yansitmadigini dile getirdigimde “damak
tadina uyarliyoruz” gibisinden geri doniitler aliyorum. Bu bence ydresel mutfak igin
cok tehlikeli ve geri doniilemez hatalardan biri, ¢linkii gelen misafir zaten orijinalin
arayis1 icerinde o destinasyonu tercih ediyor. Gastronomi turizmi bazinda destinasyon
pazarlamasindaki en biiyiik sorunlardan biri de bu durumdur. Yerel mutfagi katleden
restoranlardan ziyade, kendi misafirlerimi de az 6nce bahsetmis oldugum kasap-firin
isletmelerine gotlirmeyi tercih ediyorum.
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K.2 Miilakat

1. Hatay’in gastronomik acidan yeterli bir sehir oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Fazlastyla yeterli bir sehir oldugunu diisiiniiyorum kesinlikle. Yoresel iiriin zenginligi
ve Hatay’in kendine miinhasir iirlinlerinin ¢esitliliginden dolay1 gastronomik anlamda
degerli bir sehir oldugunu diisiiniiyorum.

2. Hatay halkinin sehrin gastronomisi 6zelinde, yeterli bilgi birikimine sahip
olduklarini diisiiniiyor musunuz?

Hatay halki, gozlemledigim kadariyla ydresel iirlinlerinin ve bu iirlin ¢esitliliginin
O6neminin farkinda ama bunun gastronomi kavraminin ¢atis1 altindan ne kadar degerli
oldugunun ve gastronomik niteliginin heniiz bilincinde degiller.

3. Hatay’in UNESCO Yaratic1 Sehirler Agina katilmis olmasinin sizce ne
gibi art1 yonleri olmustur? Herhangi bir eksi yonii olmus mudur?

Gerek ulusal gerekse uluslararasi pazarda bolge turizmine ekonomik anlamda
kalkinma getirecegi diisiincesindeyim. Sadece bu durumun ulusal anlamda da
bilincinin arttiritlmas1 gerekmekte, uluslararasi anlamda zaten UNESCO bir¢cok
platformda fark yaratan bir kavram ama Hatay’in yerel pazarda daha da 6n plana
cikarilmaya calisilmasi gerekmekte.

Zannetmiyorum, bu olgu degerli bir kazanim. Bir¢ok sehir bu unvana sahip olabilmek
adina savasg veriyor. Clinkii bélgenin turistik anlamda, turizmin pazarlamasi anlaminda
kalkinma saglayacag diigiiniilmekte sehirler tarafindan. Bu bakimdan herhangi bir
eksi getirisi olacagini diisiinmiiyorum.

4. Hatay’da yeterince gastronomi etkinligi diizenlendigini diisiiniiyor
musunuz?

Acikgasi yerel etkinliklerin kiiciik ¢apta kaldigim diisiiniiyorum. Ozellikle de baska
sehirlerdeki gastronomi boliimii olan {niversitelerin  diizenledigi festivallere
bakiyorum ve geleneksel yarigmalarin — etkinliklerin diizenlendigine sahit oluyorum.
Hatay’in bu anlamda {iniversitelerinin geri planda kaldigini diiglinliyorum. Zaten
heniiz ¢ok yeni agilmig olmasma karsin, is birliklerinin arttirilmasinin olumlu
sonuglanacagin diisiiniiyorum.

5. Hatay halkinin bu etkinliklere yeterli katihmi sagladiklarim diisiiniiyor
musunuz?
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Yerel halkin katilim1 konusunda bu etkinliklerin daha merkezi alanlarda diizenlenmesi
gerektigi goriisiindeyim. Mesela ilin bir ucundaki etkinlige diger ilgelerdeki
vatandaslarin katilim saglamalar1 bazen olanaksiz olabiliyor. Boyle karmasalarin
engellenmesi adina yeterli tanitim faaliyetleri ve pazarlama teknikleri ile katilim
hususuna ¢6ziim bulunabilecegine inantyorum.

6. Sizce Hatay’in ulusal ve uluslararasi tamitim faaliyetlerinin yeterlilik
diizeyi nedir?

Yeni diizenlenen EXPO etkinligi ile artacagi ve fakat su an i¢in yeterli boyutta
olmadig1 kanaatindeyim.

7. Medeniyetler sehri olarak addedilen Hatay’in, halkinin misafirperverligi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Cok misafirperver olduklarini diisiiniiyorum. Ben de bu sehirde bir misafir olarak
bulunmakla birlikte, yerel halkin evlerine konuk oldugumda yoresel yemeklerin
ikramiyla, el yapimi icecek cesitleri ile agirlamislard: beni. Ozellikle agirlandigim
evlerdeki karsilastigim giiler ylizli tutumu maalesef esnaf ile bagdastiramayacagim.
Fakat genel anlamda bdlge halki tarafindan bunun bir kiiltiir olarak yayginlik
kazanmasi ve nesilden nesile aktariliyor olmasina ¢ok sasirmigtim.

8. Ulke gastronomisi acisindan sizce Hatay’n rolii nedir?

UNESCO Yaratic1 Sehirler Agina katilmis olmasi bence art1 bir avantaj saglamaktadir.
Ayrica EXPO etkinligi sonrasi sayet gereken niteligi tasirsa iilke gastronomisi
acisindan uluslararas1 boyutta da adin1 duyurmayi1 basarabilecektir. Halihazirda ¢ok
kiiltiirliiligi ve hatta ¢cok uluslu bir sehir olmasinin da katkistyla gastronomi baskenti
olarak da nitelendirilebilecek seviye ulagabilecektir.

9. Gastronomi acisindan Hatay, sizce turizm pazari olusturabilmis midir?

Olusturma asamasinda oldugunu disliniiyorum. Yapilan giincel etkinlikler ve
faaliyetlerle bu pazar arttirilabilir ve de siirdiiriilebilirse daha da iyi yerlere
gelinebilmesi acisindan katki ortaya koyulacaktir.

10. Diger biiyiiksehirlere kiyasla Hatay’in maddi a¢idan uygunlugu, sizce
destinasyona talep unsuru yaratmakta midir?

Hatay, yeme i¢me 6zelinde maddi agidan kesinlikle uygun bir sehir. Bu ekonomik
uygunluk, yerli turistin de yabanci turistin de dikkatini cezbeden ve destinasyonu
tercth etme sebeplerinden biri olarak karar verme siireglerinde etkin rol
tistlenmektedir.
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11. Hatay’in yerli ve yabanci turistlere cekicilik saglayan unsurlan sizce
nelerdir?

Kendi bulunduklar: sehirden ne gibi farkliliklar oldugu hususunda bir beklenti, talep
igerisine girmektedir yerli turist. Mesela Hatay’da spesifik olarak bir lezzetin
tanitiminin kulaktan kulaga iletilmesi bile bir g¢ekicilik unsuru yaratmaktadir o
destinasyona. Ayrica yiyeceklerin yoresel sunumundan, yerinde yeme istegine kadar
yerli turistlerin talep ve beklentilerinin ne kadar karsilandigi da unsurlar arasina
girebilir. Bence yabanci turistlerde de yoresel olani yerinde deneyimleme istegi agir
basmaktadir. “O {ilkeye ait, o sehrin kendi miinhasir olan lezzeti ne?” sorusuna
aradiklar1 cevabi bulabilmeleri ¢cok onemli bu hususta. Bizim de bu konudaki ortak
eksigimiz standart recete konusu. Maalesef gecmisten gilinlimiize usta — ¢irak
iliskisinde standardizasyonun saglanabilmesi adina giinlimiize dek ulasabilmis
standart regetemiz azdir.

12. Sehrin yemeklerinin tanitiminda Hatay halkinin rolii sizce ne boyuttadir?

Halkin roliiniin ¢ok biiyiik bir 6nem teskil ettigini diigiiniiyorum. Mesela Adana’nin
lezzet festivallerinde mutlaka yerli halktan ev kadinlari, kadin kooperatiflerinin
olusturdugu derneklerden &zellikle stantlar acilir ki isin ydresel boyutunun en iyi
sekilde lanse edilebilmesi miimkiin kilinsin. Bu 6rnegi Hatay icin de bagdastirabiliriz,
isletmelerin kar amacgli yapmis olduklart etkinliklerden ziyade daha tanitim ve
pazarlama odakli is birlikleri her iki tarafin da yararina olacaktir.

13. Sizce Hatay’in yoresel yemekleri, turistler tarafindan daha ¢ok mu talep
gormektedir?

Turistlere farkindalik yaratacak lezzetler bdlgenin yerel cekiciligidir. Ozellikle bu
yoresel yemeklerin {iretim asamasindaki kullanilan ekipman da destinasyon 6zelinde
bir ayricalik yaratiyor ise kaginilmaz olarak merak unsuruna doniiserek hemen
denenmek isteniyor.

14. Sizce bu yoresel yemekler orijinaline uygun bicimlerde mi
hazirlanmaktadir?

Belki porsiyonlama bakimindan bu hususta degisiklikler gézlemlenebilir ancak konu
Hatay ise ve yoresel iirlinlin tanitimi yapiliyor ise belirli perspektiflerin Gtesine
cikilmamalidir. Standartlarin degiskenlik gdstermemesi ve Oziinlin korunmasi ilin
tanitim1 agisindan biiyilk onem tasimaktadir. Ancak maalesef genelleme yaparak
herkesin orijinaline uygun hazirladig1 sdylemez.
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K.3 Miilakat

1. Hatay’in gastronomik acidan yeterli bir sehir oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Belki porsiyonlama bakimindan bu hususta degisiklikler gézlemlenebilir ancak konu
Hatay ise ve yoresel iirliniin tanitimi yapiliyor ise belirli perspektiflerin Gtesine
cikilmamalidir. Standartlarin degiskenlik gostermemesi ve Oziinlin korunmasi ilin
tanittim1 agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak maalesef genelleme yaparak
herkesin orijinaline uygun hazirladig1 soylemez.

2. Hatay halkinin sehrin gastronomisi 6zelinde, yeterli bilgi birikimine sahip
olduklarini diisiiniiyor musunuz?

Hatay halki kesinlikle yemek yemeyi ¢ok seviyor. Yemek yeme konusunu giinliik
normal bir rutin olarak algilamryor. Tamamiyla bir ritiiel olarak algiliyor ve bu da
zaten Ozellikle senlik sofralarinda kendini gosterebiliyor. Hatay bircok dini ritiiele
sahip bir sehir oldugu i¢in tiim bu ritiieller de zaten yemek ile birlesmis durumdadir.
Halkin, sehrin gastronomisi 6zelinde yeterli bilgisi olduguna inaniyorum. Kime
sorulursa sorulsun, bir turist olarak geldiginde bile “sunu surada da denemesisin” gibi
tavsiyeler alabilirsiniz.

3. Hatay’in UNESCO Yaratic1 Sehirler Agina katilmis olmasinin sizce ne
gibi art1 yonleri olmustur? Herhangi bir eksi yonii olmus mudur?

Oncelikle pazarlama konusunda, kesinlikle bir reklam unsuru teskil etmektedir. Ciinkii
Yaratict Sehirler Agina girdikten sonra uluslararasi1 pazarda 6zellikle gastronomi
turistleri “nereye gidelim” sorusu ile karsilastiklarinda, karsilarina bir 6rnek olarak bu
liste gelecektir. Hatay’in bu listede yer aliyor olmasi da bence uluslararas: boyutta
etkili olmustur. Ulusal olarak zaten tanmirlik, bilinirlik konusunda bir sorunu
oldugunu diistinmiiyorum. Halkin da gastronomi sehri olarak anilmalarindan Gtiirii
gururlandiklarina sahit oldum. Bu sekilde hem yerel halkin hem de isletme sahiplerinin
(paydaslarin) bunun bir avantaj unsuru yarattigini anlamis olduklarin1 gézlemledim.
Su anda turistlerin siklikla tercih ettigi bir destinasyon olmadigi i¢in herhangi bir
irritasyon dengesini bozacak tap noktaya ulasmamistir. Eger ki halkin turistlere karsi
doyumu artarsa ancak o zaman bir eksi yonden bahsedilebilir. Biliyorsunuz ki turistik
destinasyonlarda dnceleri turist cok hos karsilanir, yalniz kendisinin getirmis oldugu
kiltiirel ve fiziksel deformasyondan dolayi, sehre verdigi zarardan dolay1 daha sonra
bir irritasyon dengesi olusur. Su anda Hatay i¢in bu dengenin olustugunu
diistinmiiyorum ve eksi bir yoniinii gérmiiyorum.

4. Hatay’da yeterince gastronomi etkinligi diizenlendigini diisiiniiyor
musunuz?
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Hatay’da 6zellikle Biiytiksehir Belediyesinin Gastronomi $ehri unvaninin alinmasinda
ektin rolii oldugunu biliyorum. Gastronomi etkinliklerini diizenliyorlar. Zaten ¢esitli
etkinlikler, festivaller, yarigmalar ya da egitim atdlyeleri olamazsa bu unvan diistiyor.
Bu unvanin korunabilmesi i¢in Biiyliksehir Belediyesinin hem reklam caligmalari
konusunda hem de etkinlikler konusunda profesyonel kisilerden de destek almis
olduklarii biliyorum. Ciinkii Biiyliksehir Belediyesi bizlere de gelerek yapacaklari
etkinlikler i¢in {iniversitemizden de destek talebinde bulunmuslardir. Etkinlikler ¢ok
sik olmasa da olabildigince Biiyiiksehir Belediyesi bazinda oluyor. Ayni1 zamanda
ticaret odalari, lniversiteler ve diger sivil toplum kuruluslarinin da etkisiyle,
desteklerini HBB veriyor. Ancak %100 olarak yeterli demek yerine %60 ile bir
kipirdamanin s6z konusu oldugunu sdyleyebilirim.

5. Hatay halkinin bu etkinliklere yeterli katilmi sagladiklarimi diisiiniiyor
musunuz?

Hatay halki icin yemek zaten bir yasam bicimi oldugundan 6tiirii bu etkinliklere
olabildigince katilim saglaniyor. Yalniz su var ki baska bir sehirden 6rnek vermek
isterim, heniiz gastronomi sehri olmayan Adana’da Portakal Cicegi Festivali
diizenleniyor. Bu festivale yerel halk elbette ki katiliyor. Ancak, tabii ki alim giicliniin
diismiis olmasinda da otiirii daha biiyiik indirimlerin oldugu destekler bekleniyor. Halk
da etkinliklere katildig1 zaman dogal olarak kendi biitcesini diisiiniiyor. Ayni yemegi
orada tiikettigi zaman daha fazla iicret 6demekten ¢ekiniyor. Bu konuda bir sikintinin
oldugunu diisliniiyorum, ancak Hatay halkinin etkinliklere merakli oldugu, yeme igcme
faaliyetlerinde en azindan seyirci olarak da olsa katilim sagladiklarina bizzat sahit
oldum. Bence kesinlikle halkin ilgisi var.

6. Sizce Hatay’in ulusal ve uluslararasi tamtim faaliyetlerinin yeterlilik
diizeyi nedir?

Uluslararas1 tanitim faaliyetlerinden; su anda EXPO diizenlenmekte. Yalniz heniiz
EXPO 06zelinde yeterli verimliligin aldigini su an i¢in diistinmiiyorum. En azindan ben
sadece Iskenderun, Arsuz bolgesindeki EXPO alanini ziyaret etme firsat bulabildim.
Oray1 biraz vasat alti buldum fakat henliz Antakya bolgesindeki alani ziyaret
edemedim. Ki EXPO da uzun soluklu bir etkinlik oldugundan 6tiirii elbette ki su an
i¢in eksiklikleri var, yani diinyadaki diger EXPO’lar1 diisiiniiyorum Istanbul’daki
olsun, Barselona’daki olsun, Dubai’deki keza, onlarda insanlarin networklarini
gelistirebilecekleri bir alan yaratma s6z konusu. O bakimdan buradakinin uluslararasi
tanmitimda vasat alti oldugunu diisiinliyorum. Cesitli videolar ve gorseller ile
zenginlestirip tanitim yapilmasi amaglaniyor ancak bunun da ¢ok yeterli yerlere
ulastigini diistinmiiyorum.

7. Medeniyetler sehri olarak addedilen Hatay’in, halkinin misafirperverligi
hakkinda ne diisiinityorsunuz?

Bulundugum kisa donemde gozlemledigim kadartyla, Hatay halkinin misafirperverligi
yerindedir. Tamamiyla bir hospitalty kavramini benimsemis; giiler yiizlii, ikramlar1
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bol, insani seven — hiimanist bir yapiya sahipler. Bu konu bence sehrin tanitiminda da
bu pozitif bir etkendir. Su anda bence yeterli doygunluk noktasina ulasilmadigindan
otiiri hos karsilandigi kanaatindeyim, daha sonralari talebin de artisiyla ters tepme
olasiliginin olabilecegini diisliniiyorum.

8. Ulke gastronomisi acisindan sizce Hatay’n rolii nedir?

Ulke gastronomisi agisindan bakildiginda birkag sehir 6n plana ¢ikiyor. Bunlardan
birisi Gaziantep, digeri Hatay. Ayrica Afyon ve Konya’da Yaratict Sehirler Agina
katilan sehirlerimizdendir. Kesinlikle sunu sdyleyebilirim ki Hatay bir rol modeldir
ancak diger sehirler arasindan kiyasla diisiik kalabildigi noktalar da mevcuttur. Ki
mutfak zenginligi hususunda Karadeniz’de de giizel sehirler bulunmakla birlikte
mutfaklar1 gelismis ancak yetersizlik vuku buluyor orada da. Bagdastiracak olursak,
Hatay’in roliinli zayif goriiyorum maalesef. Potansiyeli mevcut fakat gelistirilmesi
gerekmektedir. Yani lokomotif konumunda oldugundan s6z edilemez iilke
gastronomisi igerisinde.

9. Gastronomi acisindan Hatay, sizce turizm pazari olusturabilmis midir?

Su anda ulusal bazda diislindiiglimiizde, evet bdyle bir pazar var. Ancak bu pazar
heniiz yerini saglamlagtiramamistir. Bunu saglayabilmek icin de oncelikle lojistik
bakimindan yeterliligin saglanmasi gerekmektedir. Gelecek olan misafirlerin
konaklayacagi otellerin — pansiyonlarin bilinglendirilmesi lazim. Ciinkii gastronomi
turistleri aslinda maddi yonden sorunu olmayan bir turist ¢esididir. Bu turist
potansiyelinin hatta nis pazarlamaya bile kaydirilmasi s6z konusu olabilir. Ancak
Hatay’1n uluslararasi diizeyde bu pazar1 olusturabildigini sanmiyorum, ulusal diizeyde
ise yetersiz goriiyorum.

10. Diger biiyiiksehirlere kiyasla Hatay’in maddi a¢idan uygunlugu, sizce
destinasyona talep unsuru yaratmakta midir?

Gastronomi turisti genel perspektifte zaten maddi sorunu olmayan bir turist gesidi
oldugundan o6tiirii, ancak uygun bir sehre gittigi zaman harcama potansiyelinin daha
da arttig1 sOylenebilir. Yalmiz bu ekonomik uygunlugun basli basina destinasyon
tercithinde etken oldugu da s6ylenemez. Ciinkii zaten gastronomi turisti para harcamak
istiyor, o deneyimi yerinde tecriibe etmeyi talep ediyor. O yiizden de maddi agidan
uygunluk ¢ok da biiyiik bir etken degildir gastronomi turisti agisindan, bir talep unsuru
yaratmadigini diislinliyorum. Ancak ve ancak gelip deneyimledikten sonrasi i¢in tekrar
sans verilmesi adina bir art1 deger kattigindan so6z edilebilir.

11. Hatay’in yerli ve yabanci turistlere cekicilik saglayan unsurlan sizce
nelerdir?
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Kesinlikle birinci sirada gastronomik unsurlar yer almaktadir. Insanlar artik biliyorlar
ki Hatay’a geldiklerinde giizel yemeklerle karsilanacaklar, misafirperverlik konusunda
iist sathada agirlanacaklar, farkli kiiltiirleri deneyimleyip, farkli kiiltlirlere ait
yemekleri yerinde tadabilecekler. Ancak burada da turlarin, tadim atolyelerinin ve
gastronomi miizelerinin eksikligi gz niine ¢ikmaktadir. On plana ¢ikmasi gereken
unsurlar bunlar iken maalesef eksikligi mevcuttur. Oncelikle Gastronomi Sehri
unvanina sahip olmasmin etkisi kesinlikle goz ardi edilemez. Ayrica; Akdeniz’in
ortasinda cografik avantaja sahip olmasi, Akdeniz’e kiyisinin bulunmasi, bir¢ok
medeniyete ev sahipligi yapmis olmasindan otiirti kiiltiirel zenginligi ve ¢ok kiiltiirlii
yemek cesitliligine kolaylikla ulasilabilir olmasi1 da Hatay’1 yabanci turistler i¢in ¢ekici
kilan 6zellikler arasindadir.

12. Sehrin yemeklerinin tanitiminda Hatay halkinin rolii sizce ne boyuttadir?

Hatay’in halk bazinda ¢ok etken bir roliiniin oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii halk
zaten yastyor bu kiiltiirli, ancak misafirperverlik boyutunda yansitabilirler kiiltiirlerini.
Bunu korumak da igin 6nemli bir boyutudur, bunun icin g¢esitli sivil toplum
kuruluslarinin da destegi ve is birlikleri gerekmektedir.

13. Sizce Hatay’in yoresel yemekleri, turistler tarafindan daha ¢ok mu talep
gormektedir?

Aslinda gastronomi turistlerinin baslica amaglarindan birisi yoresel yiyecekleri kendi
topraklarinda deneyimlemek istemesidir. Ancak kiiltiirel ziyaretler s6z konusu
oldugunda da Hatay’da bu durum gézlenmektedir.

14. Sizce bu yoresel yemekler orijinaline wuygun bicimlerde mi
hazirlanmaktadir?

Elbette bu konunun birgok Ornegi bulunmakla birlikte, iki ¢esidinin de kabul
gordiigiinden bahsedilebilir. Bence bu yemekler orijinale uygun olarak tasarlanmali ve
sunulmali ama ayrica farkli restoranlarda da cesitlilik bakimindan bu iirlinlerin
modifiye edilmis versiyonlar1 da bulunmalidir. Bunun i¢in de gelismis olan kiiltiirii
cok 1yi sentezleyen isletmeler olmasi gerekmektedir. Mesela benim orijinal yemekleri
deneyimlemek iizere gittigim isletmede sunulan yemeklerdeki agir baharatlarin ya da
yiiksek oranda yag iceren yemekler 6zelinde durumdan sikayet¢i olmamam gerekir.
Ancak baska bir isletmede olusturulmus fiizyon mutfagi regetesi olabilir ve bu da
destinasyonun reklami agisindan veya ayrica varyasyonlarinin olugsmasi bakimindan
bir pazar olusturulmasini saglanabilir. Hatay’da bu iki Ornege de rahatlikla
rastlayabilirsiniz.
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K.4 Miilakat

1. Hatay’in gastronomik acidan yeterli bir sehir oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Hane mutfagi bakimindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum ancak disarida yeme — igme
konusunda 6zellikle sahip oldugumuz ve kendi mutfagimiza ait yoresel iirlinlerin
sunumu noktasinda eksikliklerin mevcut oldugu goriisiindeyim. Soyle ki sadece
Antakya mutfaginda bes yiiziiniin iizerinde yemek ¢esidi oldugu sdylenmektedir
yapilan arastirmalar neticesinde. Fakat bunun yansimalar1 olarak sahip oldugunuz
glicii aktaramiyor, tanitamiyor ve satamiyorsaniz bu durum ileriki siireglere sarkabilir
ancak su an i¢in yeterlilik diizeyi kisithdir.

2. Hatay halkinin sehrin gastronomisi 6zelinde, yeterli bilgi birikimine sahip
olduklarini diisiiniiyor musunuz?

Bu hususta birazcik daha kamu veya 6zel girisimlerin, sivil toplum kuruluslarinin halki
bilin¢lendirmesi gastronomi agisindan girisimci sayisini arttirmaya yonelik tedbirler
veya tesvikler yaratmas1 gerekmektedir. Halkin cok da yeterli diizeyde bilgi sahibi
olduklarini diisiinmiiyorum ama Hatay halkinin sdyle de bir 6zelligi vardir ki; disarida
yeme — igme bilincine, kiiltiiriine sahip bir halktir. Ozellikle Antakya bolgesinde bunu
yaygin olarak gorebilirsiniz. Ama bunun turistlere pazarlanmasi noktasinda ¢ok da
yeterli bilgi sahibi olduklarini diistinmiiyorum.

3. Hatay’in UNESCO Yaratici Sehirler Agina katilmis olmasinin sizce ne
gibi art1 yonleri olmustur? Herhangi bir eksi yonii olmus mudur?

Ozellikle uluslararasi arenada daha sonra da ulusal arenada olmak iizere; hem bilinirlik
hem de taninirlik agisindan bir farkindalik yaratmis oldugunu diistinliyorum. Ama yine
de istenilen, beklenilen diizeyde olmadig1 da asikardir. Is birligi anlaminda, istenilen
gelisim diizeyinde yetirince uyarilmadiginin ve bu art1 yonlerin daha ¢ok vurgulanmasi
gerektigi kanaatindeyim. Belki internet ortaminda veya medya iizerinden daha iyi
pazarlanmasi yapilarak ya da daha fazla etkinlikler organize ederek art1 yonlerinden
sonuna kadar yararlanilmasi gerekmektedir. Eksi bir yOniiniin oldugunu
diistinmiiyorum. Kesinlikle bu tiir atilimlar hem girisimci sayisini arttirmistir hem yeni
isletmelerin ortaya ¢ikmasini hem istthdam boyutunda pozitif etkilerin olugsmasinit hem
de daha fazla yerli ve yabanci turistin memleketimizi tercih etmelerinde etken
oldugunu diisiiyorum.

4. Hatay’da yeterince gastronomi etkinligi diizenlendigini diisiiniiyor
musunuz?
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Diistinmiiyorum. Gastronomi etkinligi diizenleme noktasinda, mesela hicbir festival
yapilmadi su ana kadar. Bazi sokak lezzetleriyle ilgili kisitli zamanda duyurulan ve is
birligine gidilmeden siirli siirede sadece “yapildi” denilebilmek adina kiigiik
etkinlikler diizenlendi. Ama tamamen kamu, sivil toplum, iiniversite ve yerel halkin
icerisinde oldugu bir is birligi ve uzun vadeli bir planlama yapilmamistir Hatay’da.

5. Hatay halkinin bu etkinliklere yeterli katilmi sagladiklarimi diisiiniiyor
musunuz?

Zaten etkinlik noktasindan sinirliliklar oldugundan 6tiirii yeterli bir katilim sayisina
ulasilmadigini diistiniiyorum.

6. Sizce Hatay’in ulusal ve uluslararasi tamtim faaliyetlerinin yeterlilik
diizeyi nedir?

Tanittim kapsaminda Ozellikle bizim bulundugumuz cografya siir sehri
oldugumuzdan otiirli bir Suriye imaji hdkim. Dolayisiyla da buranin giiven teskil
etmedigiyle de ilgili biiyiik bir alg1 olusmus durumda insanlarda. Oncelikle bu imajin
kirilmast gerekiyor. Burada belki de tanitim faaliyetlerinde ¢ok kiiltiirliiliigtimiiziin,
halklarin i¢ ice huzurla yasadiklarinin ve baris ortaminin varliginin biraz daha vurgulu
aktarilmas1 gerekiyor. Ozellikle tanitim noktasinda biz en c¢ok sosyal medyayi
kullanma hususunda hem kamu hem de girisimciler yani restoranlar olsun sivil toplum
kurumlart olsun sosyal medyanin giiciinii yeterince kullanmadigimiz1 diisiiniiyorum.
Uriinlerimiz mevcut ama bu iiriinleri fotograflayip, videolarini ¢ekip yaptigimz giizel
bir yemegi insanlarla sosyal medya iizerinden paylasmak bile bir etkilesim yaratarak
insanlarin meraklarini cezbedebilir. Bu merak neticesinde de bir seyahat plani ortaya
c¢ikabilir. Sonugcta sosyal medya iicretsiz bir tanitim platformu ve bu imkanlarin dogru
kullanilmasi gerektigini diigiiniiyorum. Yetersiz tanitim faaliyetleri ne yazik ki dogru
bicimde yansitmamaktadir kiiltiirimiizii.

7. Medeniyetler sehri olarak addedilen Hatay’in, halkinin misafirperverligi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Sahsen de Antakyali olarak halkimizin gercekten de misafirperver ve yardimci olmaya
acik bir toplum oldugunu diisiinliyorum. Bizler birlikte yasamay1 6grenmis ve birbirine
sayg1 gostermeyi ilke edinmis insanlariz. Dolaysiyla gelen yabanci misafirlerimizi de
Oziimseyecegimizi diislinliyorum.

8. Ulke gastronomisi acisindan sizce Hatay’n rolii nedir?

Hatay bolgesi dedigimiz gibi bir¢ok farkli kiiltiirii bir arada bulundurmus ve birgok
medeniyet burada kurulmus olmasindan da kaynaklanarak zengin bir mutfak kiiltiiriine
sahip oldugumuz sdylenebilir. Bundan yola ¢ikarak Ortadogu, Liibnan, Suriye, Halep
kiiltiirlerinin ve mutfak ¢esitliliginin yansimalarim1 burada gorebilmekteyiz. Sahip
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oldugumuz yeme — i¢me kiiltiirii de iilkeye zenginlik katmaktadir ve iilke mutfaginda
onemli bir yere sahip oldugunu diistinmekteyim.

9. Gastronomi acisindan Hatay, sizce turizm pazari olusturabilmis midir?

Uluslararasi arenada olusturamadigini diisiiniiyorum ama UNESCO Gastronomi Sehri
olduktan sonra yerel turist cekme anlaminda da bir pazar olusturabildigini veya giris
asamasinda oldugunu ve olgunlagsma — biiyiime asamasinda oldugunu sdyleyebilirim.

10. Diger biiyiiksehirlere kiyasla Hatay’in maddi a¢idan uygunlugu, sizce
destinasyona talep unsuru yaratmakta midir?

Evet, burasi sebzenin — meyvenin yetistigi bir cografi bolge. Ayrica is giicii de yasam
da diger biiyiiksehirlere nazaran daha uygun elbette. Dolayisiyla insanlar bir tiikketim
esnasinda c¢ok yiiklii hesap 6demediklerinde bu hoslarina gider ve daha fazla harcama
egiliminde bulunurlar. Mutlaka etkisinin oldugunu diisiinliyorum ama bunun da
stirdiiriilebilir olmasi gerekiyor tabii ki. Biliyorsunuz ki turistik talebin yogun oldugu
yerlerde fiyatlar da yiikselmeye baslar, bu sefer de yerel halk rahatsiz olmaya baslar.
O yiizden de bu dengenin iyi korunmasi gerektigini diisiinliyorum.

11. Hatay’in yerli ve yabanacl turistlere cekicilik saglayan unsurlar sizce
nelerdir?

Yerli halki bu destinasyona c¢eken en Onemli etkinin gastronomi oldugunu
diistinliyorum. Ayrica birde aligveris boyutu var tabii ki bu konunun. Alisveris
denildiginde hem gastronomi 6zelinde hem de ayakkabicilik konusu ¢ok 6nem arz
etmektedir Antakya icin. Ozellikle erkek ayakkabisi noktasinda aligverisin iyi
derecede oldugunu biliyorum. Envai ¢esit kahvaltiliklardan tutun da yiizlerce yoresel
irlinlin birgok taleplisi ve meraklisi bulunmaktadir bu noktada. Yabanci turistler
acisindan bakildigin Hatay’in tarihi bir sehri olmasi, bircok medeniyete ev sahipligi
yapmis olmast daha cekici bulunan 6zelliklerinden biridir. Bununla birlikte inang
turizmi bakimindan da St. Pierre Kilisesi’nin bu topraklar sinirinda yer almasi ve bu
kilisenin Hristiyanlik agisindan ¢ok biiylik 6nem teskil etmesi, ayrica haziran ayinda
orada Hag ibadetlerini yerine getirebilmeleri onlar agisindan baktigimizda inang ve
tarih noktasinda yabanci turistlerin daha fazla bu bolgeyi ziyaret etmelerine sebebiyet
verdigini diisiiyorum gdzlemlerin neticesinde.

12. Sehrin yemeklerinin tanitiminda Hatay halkinin rolii sizce ne boyuttadir?

Yemek tanitimi s6z konusu oldugunda yerel halki uyandirmak gerektigine
inantyorum. Ozellikle bu “uyandirma” diye nitelendirdigimiz isi de kamu kurumlari,
belediyeler yapar daha ziyade. Mesela farkli yerleri gezip deneyimleyen ve
girisimcilik ruhuna sahip daha fazla insana ihtiyacimiz oldugunu diisiiniiyorum. Bir
yerlerde bir girisim basladigindan ve basariy1 elde ettiginde digerlerine de kamcilayici
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oldugu onceleri de gozlemlenmistir. Bu seklide hem desteklerle hem de
gozlemleyerek, girisim sayilarinin da artmasiyla taklit etmek, bir isi 6rnek almak
boyutunda talebin de artmasina bagli olarak halkin uyanmasina, arzin taleplere cevap
vermeye baglamasina ve roliinii daha etkin olmasina olanak taniyacagini diisiiniiyorum
siirecte.

13. Sizce Hatay’in yoresel yemekleri, turistler tarafindan daha ¢ok mu talep
gormektedir?

Yerli turistler agisindan evet. Ama yabanci turistler agisindan ne kadar talep gordigi
noktasindan bir bilgim s6z konusu degil. Yani yerli turistlerin yerel lezzetlerimizi daha
yogun tercih ettiklerini sdyleyebilirim ama yabanci turistler biraz daha ¢ekingen
davranabilmektedirler bu konuda. Siirekliligin ve standardizasyonun da énemi zaten
bu noktada bas gostermektedir. Talep edilen iirliniin siirekli olarak ayni kalitede,
recetesini koruyarak tiretimini saglayabilmek de o iiriinii degerli kilmaktadir.

14. Sizce bu yoresel yemekler orijinaline uygun bicimlerde mi
hazirlanmaktadir?

Hazirlayan igletmeler oldugu gibi hazirlamayan isletmeler de mevcuttur elbette. Genel
olarak hepsi %100 orijinal tarife uygun olarak hazirliyorlar diyemeyiz ¢linkii serbest
piyasa, dolayisiyla bugiin 15 liraya da 8 liraya da kiinefe yiyebilirsiniz. O bakimdan
orijinallik kavramini daha ¢ok cografi isaret denilen kavram ile mahreg isaretini alarak
gostermeliyiz. Mahreg isareti alinan iirlinlerde isletmenin o logoyu kullanmasina
6zendirmek gerekmektedir. Bu durum turist agisindan da o logoyu gordiigiinde yapilan
aragtirmalarca da kanitlanan bir olgu bu; daha fazla para O6deme egiliminde
olmaktadirlar. Burada esas kilit nokta orijinaline uygun iiretim yapiyorsak, cografi
isaret almamiz. Cografi isaretlerde de yemekler acisindan baktigimizda mahreg
isaretlerinin  logolarmi1  kullanmamiz  gerekiyor. Ayrica girisimcilerin = de
bilinglendirilmesi gerekmektedir.
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K.5 Miilakat

1. Hatay’in gastronomik acidan yeterli bir sehir oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Diisiiniiyorum, ¢iinkii yemek cesitliligi cok fazla. Farkli alternatifler sunabiliyor; hem
ara sicaklar1 hem ana yemekleri hem de meze ¢esitliligiyle oldukca zengin bir yapiya
sahip oldugunu diisiiniiyorum.

2. Hatay halkinin sehrin gastronomisi 6zelinde, yeterli bilgi birikimine sahip
olduklarini diisiiniiyor musunuz?

Aslinda yeterli bilgi birikimine sahipler fakat bunun farkinda olup olmadiklar
konusunda emin degilim. Ozellikle de eski insanlarin yani buranin yerlilerinin ¢ok
daha fazla bilgi sahibi olduklarini diisiiniiyorum. Ancak potansiyellerinin farkinda
degiller.

3. Hatay’in UNESCO Yaratic1 Sehirler Agina katilmis olmasinin sizce ne
gibi art1 yonleri olmustur? Herhangi bir eksi yonii olmus mudur?

Oncelikle bu sehir, zaten halihazirda yemek Kkiiltiirii ile biliniyor ama bunun
farkindaliginin artmasi ve tescillenmesi ile belki ulusal degil de uluslararas1 bazda
farkindalik yarattigini diisiiniiyorum. Ancak tabii ki de bu farkindaligin devamliliginin
saglanabilmesidir esas 6nem teskil eden. En yakin rakiplerine baktiniz zaman bunun
icin (popiilarite) etkinlikler, faaliyetler diizenlese de Hatay bu konuda daha pasif bir
tutum icerisinde bulunmustur. Eksi bir yoni oldugunu diistinmiiyorum. Aksine
bilinirlik bakimindan pozitif katkilar1 s6z konusu olmustur her zaman.

4. Hatay’da yeterince gastronomi etkinligi diizenlendigini diisiiniiyor
musunuz?

Maalesef diisiinmiiyorum. Ama bunun nedeni de Hatay’in Gastronomi Sehri
olmasindan sonra belki de ataga ge¢mesi gerekliydi fakat pandemi kosullarinin da
etkisiyle eksik kaldigimi soyleyebilirim. Bu siiregte online da olsa etkinlikler
diizenlenebilirdi belki de ama dedigim gibi sinirh etkinlikler diizenleniyor.

5. Hatay halkinin bu etkinliklere yeterli katihmi sagladiklarim diisiiniiyor
musunuz?

Etkinlikler sinirli oldugu i¢in halkin da katilim saglayamadiklarini diigiinliyorum. Eger
is birlikleriyle organize bir etkinlik s6z konusu olsa bence Hatay halkinin katilim
saglayacagi agikardir.
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6. Sizce Hatay’in ulusal ve uluslararasi tamtim faaliyetlerinin yeterlilik
diizeyi nedir?

Uluslararasi tanitim faaliyetlerinin ¢ok yeterli oldugunu diisiinmiiyorum ama belki
ulusal bazda bundan sonrasi i¢in umut vardir. EXPO dolayisiyla ve kendi igeresinde;
ornegin gectigimiz giinlerde Hatay — Iskenderun Gastronomi Dernegi araciligiyla bir
yarisma diizenlendi. Hem Iskenderun’un simgesel yemekleri 6n plana ¢ikarildi bu
sayede hem de Hatay gastronomisiyle ilgili yapilabilecek bir etkinlik olarak kendini
gostermis oldu aslinda. Bence su an yeterliligi s6z konusu degil ama bir ¢aba sarf
edildigini diislinliyorum.

7. Medeniyetler sehri olarak addedilen Hatay’in, halkinin misafirperverligi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Cok misafirperver olduklarini diisiiniiyorum. Gergekten Hatay insaninin bu husustaki
istlinliigl tartisilamayacak boyuttadir. Kimin kapisina gitseniz, tanimadiginiz kimin
kapisin1 calsaniz bir sekilde giiler yiizlii insanlarla karsilasabilirsiniz. Mutlaka ‘bir
bardak su bile olsa’ bir seyler ikram edilmeden ayrilamazsiniz oradan. Ancak bunun
da tanitiminin gerektirdigi 6nem ile yapilmasi lazim, yani insanlar bu destinasyona
gelirken buranin kiiltliriindeki misafirperverlikten haberdar olarak tercih etmeleri
lazim.

8. Ulke gastronomisi acisindan sizce Hatay’1n rolii nedir?

Tiirkiye’yi yiyecek — icecek bakimindan temsil edebilecek nitelikteki sehirlerin
basinda geldigine inaniyorum. Ancak ne yazik ki tek basina basi ¢ekebilecek kadar
etkin bir rol oynadigini diistinmiiyorum.

9. Gastronomi agisindan Hatay, sizce turizm pazari olusturabilmis midir?

Uzgiiniim ama olusturamamustir. Bizim de temennimiz bu yonde elbette ancak su an
belki kendi halkina hitap edebiliyor ama diger kitlelere nasil hitap ettigi heniiz
aktarilmis degil. En biiyiik handikab1 plansizlik olabilir.

10. Diger biiyiiksehirlere kiyasla Hatay’in maddi a¢idan uygunlugu, sizce
destinasyona talep unsuru yaratmakta midir?

Elbette Hatay bircok biiyliksehre kiyasla ekonomik olarak daha rahat bir sehirdir ve
bu da talep unsuru yaratmaktadir. Bu uygunluk ayni zamanda yatirim ¢ekmekte ve bu
yatirimlar1 gézlemlemek — deneyimlemek isteyen turistlerin de destinasyona ziyarette
bulunmalarina sebebiyet vermektedir. Maddi agidan sahip oldugu biitce ile ona yonelik
de arz ve talep dengesini saglayabilecegini diisliniiyorum.

101



11. Hatay’in yerli ve yabanci turistlere cekicilik saglayan unsurlan sizce
nelerdir?

Yiyecek — icecek cesitliligi ve somut kiiltiirel varliklarin oldugunu diisiiniiyorum.
Ancak bu noktada eklemek isterim ki yerli turistler yabanci turistlere kiyasla yoresel
yiyeceklere olan meraklarmi tatmin etmek {lizere daha ¢ok tercih etmektedirler bu
destinasyonu. Hatay’da yabanci turistler denildiginde dogrudan yiyecek — i¢ecekten
bahsetmek yanlis olacaktir. Yabancilar daha ¢ok kiiltiirel aktiviteler igerisinde somut
tarihi varliklar1 ziyaret ettikleri esnada tanisiyorlar Hatay’in mutfak kiiltiirii ile. Zaten
bunun i¢in de uluslararas1 bazda tanitim faaliyetleri yapiyor olmak lazim. Yani yerli
turist gibi yalnizca bu mutfagi yerinde deneyimlemek adina ziyaret etmiyorlar sehri.

12. Sehrin yemeklerinin tanittminda Hatay halkinin rolii sizce ne boyuttadir?

Halk burada yemeklerin 0ziinii tanittigt i¢in ¢ok biiyiik bir rolii oldugunu
diisiiniiyorum. Halktan ayr1 tanitimin yapilmasi s6z konusu olamaz zaten. Dolayisiyla
sehrin yemeklerinin tanitiminda Hatay halki etkin roldedir diyebilirim.

13. Sizce Hatay’in yoresel yemekleri, turistler tarafindan daha ¢ok mu talep
gormektedir?

Bunu bir skalada diisiindiiglimde yerli ve yabanci olarak bakildiginda; yerli turistler
tarafindan elbette ki yoresel yiyecekler cok daha fazla 6n plandadir ancak is yabanci
turistlere geldiginde ne yazik ki ikinci hatta {igiincli plana bile diismiis oldugu
gbzlemlenmektedir. Bu durumun bilinglendirme faaliyetleri kapsaminda esitlenecegi
kanaatindeyim.

14. Sizce bu yoresel yemekler orijinaline uygun bicimlerde mi
hazirlanmaktadir?

Bence orijinaline uygun bi¢imde hazirlaniyor. Burada bdyle bir avantaj var, mesela
baska illere gidildiginde Hatay kisvesi altinda lezzetlerde degisiklikler
gozlemlenebiliyor ¢esitlendirmek adina ama burada ydreselligi yansitmak i¢in uygun
bicimde hazirlandigini diisiiyorum.
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K.6 Miilakat

1. Hatay’in gastronomik acidan yeterli bir sehir oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Aslinda medeniyetlerin ¢ok oldugu bu tip bolgelerde gastronominin daha ¢ok
gelistigini gozlemleyebilirsiniz. Ciinkii her medeniyetin bircok yemek cesitliligini
arttirdigini diislinliyorum. Antakya’da sehir olarak en eski kentlerden birisi Tiirkiye’de
Istanbul, Mardin gibi. Bu eskiliginin de aslinda gastronomiyi gelistirdigini
diisiiniiyorum ve Gastronomi Sehri olmayr da hak etmis bir sehir oldugunu
diistiniiyorum.

2. Hatay halkinin sehrin gastronomisi 6zelinde, yeterli bilgi birikimine sahip
olduklarini diisiiniiyor musunuz?

Gastronomi meselesinin kentin icerisindeki bir¢ok yemegi barindirmas: énemli fakat
sehre yakin olmayan diger bolgelerdeki halki diisiindiigiimiizde; ekonomik durumu iyi
olmayan ya da gastronomi turizmini bilmeyen insanlarin bu gesitlilikten haberdar
olduklarini diistinmiiyorum. Belirli bir siire sonra ancak bolgeleri dolasarak bu ilin bir
gastronomi sehri oldugunu ve birgok c¢esitlilige ev sahipligi yaptigim1 fark
edebilmektedirler. O bakimdan genelleme yaparak yeterli bilgi birikimine sahip
olduklarini sdyleyemem.

3. Hatay’in UNESCO Yaratic1 Sehirler Agina katilmis olmasinin sizce ne
gibi art1 yonleri olmustur? Herhangi bir eksi yonii olmus mudur?

Oncelikle bu bolgedeki {iriinlerin markalagsmasina vesile olmus ve bir standarda
binmesini saglamistir. Gastronomi sehri olduktan sonra ister istemez restoranlar ve
gastronomi turizmine hizmet eden isletmeler bir standard: yakalayarak iirlinlin tanitimi
ve pazarlanmast s6z konusu olur. Bu tanitim ve pazarlama olgularim
olusturabildigimizden dolay1 bir¢ok pozitif etkisi oldugunu sdyleyebilirim. Evet,
yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan tam anlamiyla gastronomi turizmine dair yeterli
bilgiye sahip olmadiklar i¢in bu turizm ¢esidiyle gelen turistlerin tatmin noktalarina
ulasamadiklarini gozlemlemekteyim.

4. Hatay’da yeterince gastronomi etkinligi diizenlendigini diisiiniiyor
musunuz?

Hayir distinmiiyorum. Ciinkli gastronomi turizmi meselesi restoranlarla devlet
yetkililerinin ya da bu tanitimi yapabilecek miiesseselerin ortaklasa caligmasiyla
yiiriitiilebilecek bir sey. Is bilenlerin is birligi ve fikir birligini saglayabilmesi lazim.
Maalesef bu birlik yok ve yukaridan bu turizmi 6rgiitleme cabasi var. Bu da aslinda
bdlgenin yetersiz kalmasina sebebiyet veriyor.
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5. Hatay halkinin bu etkinliklere yeterli katihmi sagladiklarim diisiiniiyor
musunuz?

Hatay halki haftanin birkag¢ gilinii restoranlarda yemek yemeyi tercih eden bir kiiltiire
sahip. Ancak bu da gastronomi turizmini tetikleyen ya da gelistiren bir durum degil.
Aslinda gastronomi turizminin motor giicii olan restoranlarin hayatta kalmasini
saglayan bir yan1 var halkin. Ama s6z konusu etkinlikler oldugunda katilimin yeterli
oldugunu sodyleyemem. Bunun da esas nedeni ortak aklin heniiz Hatay ozelinde
olusturulamamis olmasidir kesinlikle.

6. Sizce Hatay’in ulusal ve uluslararasi tamtim faaliyetlerinin yeterlilik
diizeyi nedir?

Cok yeterli oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii mesela su anda var olan EXPO’nun nasil
bir gidisata sahip oldugunu bilmiyorum. Elbette ki gastronomi turizmini
hareketlendirecektir ama bence Tiirkiye’de bu turizmin gelisebilecegi ve onii agik olan
sehirlerin basinda yer almaktayiz. Diger turizm c¢esitlerimizin yani sira gastronomi
turizmine sahip bir kent burasi. EXPO’ya yapilan yatirimin %10 finansmanint bu
sehrin gastronomisi 6zelinde sosyal medya {izerinden ya da tamitim faaliyetlerine
harcanmis olsaydi eminim ki gastronomimiz de boyut atlardi.

7. Medeniyetler sehri olarak addedilen Hatay’in, halkinin misafirperverligi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Bu konuda bir sorunumuz oldugunu diistinmiiyorum. Yani Suriye savasindan sonra
bircok etnik kaygilar taginmasina ragmen Suriyeliler ile beraber hareket edebilen bir
kent olmasi ve senelerdir birgok etnik yapiyr igerisinde barmmdirmasindan dolayi,
misafirperverligimiz ve esnafligimiz konusunda bir tik yukarida yer almaktay1z zaten.

8. Ulke gastronomisi acisindan sizce Hatay’n rolii nedir?

Bizim sunu ayirmamiz gerekiyor oncelikle; bu sehrin disaridan gelen kiiltiirel bir
gastronomi modeli olarak da farkliligi bulunmakta. Mesela Gaziantep’te et, tath
yemeyi sevmektedir insanlar. Ancak burada Hatay meze cesitleriyle de 6n planda
oldugundan dolay1 alkollii igeceklerle i¢ ice yani daha bat1 kiiltiiriine yakin bir bolge.
Aslinda bununla birlikte Avrupa’da ve diger bolgelerde oldugu gibi gastronomiye
sarap turizmiyle ¢ag atlatmak da miimkiin. Kendi sarabimi iiretmeye baglayan bir
destinasyon oldugumuz i¢in artik gastronomi denilince yalnizca yemeklerimizle
akillara gelmiyoruz.

9. Gastronomi agisindan Hatay, sizce turizm pazari olusturabilmis midir?
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Tabii ki bir pazar1 var. Ciinkii Istanbul’da Ankara’da ve diger bélgelerde Hatay
mutfagi restoranlar1 agildiginda bile ilgi — alaka yogun oluyorsa o mutfagin bir talep
kitlesi var demektir.

10. Diger biiyiiksehirlere kiyasla Hatay’in maddi a¢idan uygunlugu, sizce
destinasyona talep unsuru yaratmakta midir?

Bu sehirde su an gastronomi turizmine restoran isletmecilerinin yon verdigini
sOyleyebilirim. Ancak biz isletmeciler de bir sonraki sezonda da i yapabiliyor olmak
adina ne yazik ki pek bir atilm gerceklestiremiyoruz. Ciinkii ekonomik kosullarin
kisitliligiyla uzun vadeli diislindiigiimiizde bu durum bir talep unsundan ¢ok bizlere
sinirlar ¢izmektedir. Kendimizi, meniilerimizi ve hizmet kalitemizi gelistirebilmekten
cok bizleri oldugumuz yere ¢akili tutan bir unsur yaratmaktadir.

11. Hatay’in yerli ve yabanci turistlere cekicilik saglayan unsurlar sizce
nelerdir?

Birincisi tarihi bir bolge olmasi elbette, ikincisi ise bolgenin yemeklerinin kiiltiir tarihi
ile birlestigi zaman insanlar1 daha da cezbettigine sahitlik ettim. Tarih ve yemegin
ortak noktada bulusmasi Hatay i¢in fark yaratan bir unsur halindedir. Ayrica diger
destinasyonlara kiyasla ekonomik ag¢idan uygun bir sehir olmamiz da yerli turistler i¢in
cekicilik yaratmaktadir. Aslinda yabanci turistlere yemegimizle de tarihimizle de
cekici gelebilen bir kentiz. Ama maalesef yemeklerimizde de tarihimizde de reklam
politikalarimiz ve tanmirligimiz agisindan sikintilarimiz var. Yani kentin ¢ok biiyiik
bir birikimi s6z konusuyken, bu birikimin sergilenebilmesini saglayacak yerel yonetim
ya da devlet destegi gerekmektedir.

12. Sehrin yemeklerinin tanitiminda Hatay halkinin rolii sizce ne boyuttadir?

Sahsen Hatay halkinin turizm gesitliliklerine adaptasyon sorunu yasadiklarini
diistinmiiyorum. Yani bu konuda turizme dair temelleri seneler 6nce atilmig bir il
burasi. Turizm uzun bir siiredir Hatay’da var oldugundan -her ne kadar istedigimiz
boyutlarda olmasa da- yeni olugsmus bir diizen diyemeyiz. Antakya halkinin geneli
esnaf oldugundan ve sanayisi pek olmayan bir ilge oldugundan; esnafin da genellikle
birebir diyaloglarla yasamini idame ettiren bir yapisi oldugundan 6tiirti daha samimi
bir ortam yaratilmaktadir. Elbette bu da yemeklerin tanitiminda rol tistlenmektedir.

13. Sizce Hatay’in yoresel yemekleri, turistler tarafindan daha ¢ok mu talep
gormektedir?

Yerli turistler i¢in tabii ki yoresele talep daha yogun ama yabancilar agisindan neyin
yoresel olup olmadigi konusunda iyi bir PR caligmasi sosyal medya iizerinden
yapilmadig: i¢in, o an nerede bulunuyorlarsa ve onlerine hangi yemek cesidi “bu
yoreselimiz” denilerek sunuluyorsa maalesef onu tecriibe edebiliyorlar.
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14. Sizce bu yoresel yemekler orijinaline uygun bicimlerde mi
hazirlanmaktadir?

Bu isin bir cografi isaret boyutu var ve bizim de maalesef o konuda ¢ok eksikligimiz
var. Karadeniz’de rastladigim bir tostguda dahi cografi isaret bulunurken bizim onlarca
yillik meze cesitlerimizin ayni degeri gérememesi ne yazik ki mutfagimizi da
etkilemektedir. Ancak yoresel yemeklerimiz elbette orijinaline uygun esaslarla
hazirlanmaktadir.
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K.7 Miilakat

1. Hatay’in gastronomik acidan yeterli bir sehir oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Gastronomi adimna evet. Bence ¢ok yeterli bir sehir. Halkin bilinglendirilmesi biraz
daha bu ise boyut atlatabilir. Bu konuda bir ¢alisma yapilsa bizler de ¢ok ciddi
desteklerde bulunabiliriz. Zaten ¢ok giizel bir yer edinmisten gastronomik boyutta
bunu daha da ileriye tagimanin hepimizin gorevi oldugunu diisiiyorum dogrusu.

2. Hatay halkinin sehrin gastronomisi 6zelinde, yeterli bilgi birikimine sahip
olduklarini diisiiniiyor musunuz?

Yoresel mutfak anlaminda bence yeterli bilgiye sahipler, zaten Istanbul’da olsun
yurtdisinda olsun biiyiiksehirlerdeki ve diinya iilkelerindeki Hatay mutfag:
temsilciliklerinde halktan insanlarin rol istlendiklerini gozlemlemekteyim. Bu da
ancak boyle kiiltiiriine sahip ¢ikan bir halk ile miimkiin kilinabilir.

3. Hatay’in UNESCO Yaratic1 Sehirler Agina katilmis olmasinin sizce ne
gibi art1 yonleri olmustur? Herhangi bir eksi yonii olmus mudur?

En basta Hatay’in tanitimina ¢ok ciddi bir katkist olmustur. Bununla birlikte s6z
konusu gastronomi oldugu icin tabii ki biz restoranlara ¢ok ciddi bir yansimasi
olmustur. Merak edip gelenlerden tutun da gastronomi turlar1 diizenleyen
misafirlerimize kadar bu alanda sehrin pazarlanmasinda ¢ok pozitif bir gidisatin
oldugunu sOyleyebilirim.
Tahminimce yok, ben hicbir eksi yoniine rastlamig degilim heniiz. Tamamen
artisindan bahsedilebilir bence.

4. Hatay’da yeterince gastronomi etkinligi diizenlendigini diisiiniiyor
musunuz?

Gastronomi etkinlikleri diizenleniyor fakat kisitli. Aslinda kisithdan kastim da
belediyenin kendi ¢abalar1 ile smirli kaldigi. Restoranlarla higbir is birliginde
bulunulmayan ve diisiik bir kitleye hitap eden etkinlikler bunlar. Aslinda bizler gibi
bircok isletmeyle ortak bir organizasyon tertip edilse ¢cok daha canli ve festival
havasinda etkilesim saglanabilecegini diisiiniiyorum.

5. Hatay halkinin bu etkinliklere yeterli katihmi sagladiklarim diisiiniiyor
musunuz?
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Katilim saglanmiyor ¢iinkii halkin bu etkinliklerden haberi dahi olmuyor maalesef.
Haberdar olabildikleri etkinliklere de severek ve merakla katildiklarina sahit
olmustum. Antakya’da gercekten yemek meraklisi ¢ok fazla insan mevcut. Bizler de
misafirlerimizle siirekli diyalog halinde oldugumuz i¢in meraklarina taniklik ediyoruz
elbette.

6. Sizce Hatay’in ulusal ve uluslararasi tamitim faaliyetlerinin yeterlilik
diizeyi nedir?

Cok zayif kaldiginmi diistinliyorum. Uluslararasi platforma su anda halihazirda EXPO
mevcut mesela fakat herhangi bir bilgilendirme s6z konusu degil ne yazik ki. Bir¢ok
insan halen daha nedir bu etkinlik, ne ise yarar pek bir bilgi sahibi degil.

7. Medeniyetler sehri olarak addedilen Hatay’in, halkinin misafirperverligi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Bu konuda kesinlikle fark atabilecek potansiyeldeyiz. Tiirkiye’de herhalde bizlerden
daha misafirperver bir toplum oldugunu en azindan ben diisiinmiiyorum. Bu sayede de
gastronomi maksatli olsun ya da diger turizm ¢esitliligi olsun hi¢ fark etmez, ¢ok giizel
geri dontiglerle destinasyonumuza turist gekmemize olanak sagliyor.

8. Ulke gastronomisi acisindan sizce Hatay’in rolii nedir?

Hatay’1n ¢ok ciddi bir rolii mevcut. Hatay gibi, zaten biliyorsunuz birka¢ sehrimiz var
bu zenginlikleri tasiyan. O bakimdan da ¢ok ciddi bir yere sahip oldugumuzu
disiyorum. Hatta kendi adima basi c¢ekebilecek nitelikleri tasidigini bile
sOyleyebilirim. Sadece eksigimiz biraz daha tanitim, biraz daha destek ve biraz daha
acilmadir. Boyle bir sey oldugu zaman eminim basi ¢cekme hususunda da tartismasiz
tek sehir Hatay olacaktir.

9. Gastronomi acisindan Hatay, sizce turizm pazari olusturabilmis midir?

Kesinlikle bir turizm pazar1 olusturdu c¢iinkii ¢ok ciddi gastronomi turlar1 gelmekte,
bunlar1 goriiyoruz — agirliyoruz. Kendi bagina bir potansiyel olugturmustur diyebiliriz.
Her gecen giin de artmakta oldugunu sdyleyebilirim.

10. Diger biiyiiksehirlere kiyasla Hatay’in maddi acidan uygunlugu, sizce
destinasyona talep unsuru yaratmakta midir?

Elbette, biliyorsunuz Antakya yeme — igme anlaminda sektdrde Tiirkiye nin en ucuz
sehirlerinden birisi. Hem en fazla ¢esitlilige hem de en uygun fiyatlara sahip olunca
cok ciddi bir talep s6z konusu oluyor. Hatta misafirlerimiz bu konuda sasirabiliyor
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ekonomik anlamda yar1 yariya degiskenlik gosterebilen fiyatlardan bahsediyoruz
¢linkii. Bu da haliyle turistler ag¢isindan bir talep unsuruna doniisiiyor.

11. Hatay’in yerli ve yabanci turistlere cekicilik saglayan unsurlan sizce
nelerdir?

Her seyden once lezzeti 6n plana koyabilirim. Daha sonra ise maddi uygunlugumuz
ikinci sirada yerini alir. Ugiincii olarak da misafirperverlik de es gecilmemelidir. Bu
lic unsur yerli turistlerimizi cok hosnut etmektedir.
Gastronomi turlar1 haricinde yabanci turistlerin agirlikli olarak kiiltiirel aktiviteleri
tercih ettiklerini sdyleyebilirim. Ancak bu konuda genelleme yapmamak gerekiyor
¢linkli yurtdisindan birgok misafirimizi sirf yemeklerimizi deneyimlemeleri {izerine
agirladigimiz da olmustur. Yavas yavas talepler artiyor ve bilinirlik kazaniyoruz, ciddi
bir boyuta ulasacagimizi diisiiniiyorum.

12. Sehrin yemeklerinin tanitiminda Hatay halkinin rolii sizce ne boyuttadir?

Yeme — igme anlaminda ¢ok iyi bir tanitimin ve sunumun oldugundan bahsedebilirim.
Ancak biraz daha gelistirilmesi ve iyilestirilmesi gerektigi kanaatindeyim. Yani
kesinlikle tanitim faaliyetlerinde halkin da on planda tutulmasi1 gerektigi
goriistindeyim.

13. Sizce Hatay’in yoresel yemekleri, turistler tarafindan daha ¢ok mu talep
gormektedir?

Yerli de yabanci da genel olarak misafirlerimizin ilk sorusu “yoresel olarak ne
sunabilirsiniz” oluyor. Bu noktada diyebilirim ki kesinlikle yoreselligimiz ile talep
gormekteyiz.

14. Sizce bu yoresel yemekler orijinaline uygun bicimlerde mi
hazirlanmaktadir?

Kendi hazirlamis oldugumuz iirlinler tamamen aslina uygun olarak hazirlaniyor. Ona
gbre sunumu yapiliyor. Yemeklerde en fazla aciya biraz miidahale etmemiz gereken
durumlar oluyor ama 6zellikle yabanci turistler sifir aci tercih ediyorlar. Onun disinda
orijinalden sapilmasi s6z konusu bile degil.
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K.8 Miilakat

1. Hatay’in gastronomik acidan yeterli bir sehir oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Hatay’1 gastronomik ac¢idan %80 civarinda yeterli buluyorum. Eksik kalan %20°’lik
kismini da gastronomiyi yalnizca yemek agisindan degerlendirmememiz gerektigini
disiindiigiim i¢in kirabilirim. Cilinkii sehrin konaklama hizmetindeki yeterliligi,
isletmelerin bilgili ve yaptiklar1 ise dair kiiltiirlii olmalar1 gerekmektedir. Bunlarin
icerisinde bazi eksiklikler s6z konusu ama giderilemeyecek boyutlarda degil elbette.

2. Hatay halkinin sehrin gastronomisi 6zelinde, yeterli bilgi birikimine sahip
olduklarini diisiiniiyor musunuz?

Eksikliklerimiz oldugu asikar, maalesef heniiz yeterli diizeye ulasabilmis degiliz. Bu
eksikliklerin de sehrin diger birimleri ile birlikte; valilik, belediye ve kiiltiir miidiirligi
ile ortak ¢aligmalar vesilesiyle asilabilecegini diisliniiyorum.

3. Hatay’in UNESCO Yaratic1 Sehirler Agina katilmis olmasinin sizce ne
gibi art1 yonleri olmustur? Herhangi bir eksi yonii olmus mudur?

Gerek sehrin ekonomisine gerekse halkin yasam standartlarinda biiyiik etkisi olmugtur
ve olmaya da devem edecektir. Onemli olan dis etkenlerden bagimsiz olabilmektir bu
hususta. Mesela pandemi siirecidir, ekonomik krizlerdir bunlarin etkisi altinda
kalinmadigr zaman artist daha da hissedilir olacaktir. Kanaatimce oldugunu
zannetmiyorum. Olabilme ihtimalini de diisiik buluyorum.

4. Hatay’da yeterince gastronomi etkinligi diizenlendigini diisiiniiyor
musunuz?

Su an i¢in yeterli gormilyorum. Ama bunda bazi dig etkenlerin de rolii oldugunu
diistinliyorum. Yalnizca Hatay nezdinde de degil ulusal ve uluslararasi anlamda
pandeminin ve ekonomik krizin etkilerini gérmekteyiz.

5. Hatay halkinin bu etkinliklere yeterli katihmi sagladiklarim diisiiniiyor
musunuz?

Eger ki etkinlikler gerektigi sekilde diizenlenirse yeterli katilimin da saglanacagini ve
Hatay halkinin desteklerini esirgemeyecegini diisiiniiyorum.
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6. Sizce Hatay’in ulusal ve uluslararasi tamtim faaliyetlerinin yeterlilik
diizeyi nedir?

Bildiginiz iizere su anda halihazirda uluslararasi tanitim faaliyetinde EXPO etkinligi
mevcut sehrimizde. Bu da elbette giinlimiiz sartlarinda sehrimize, bizlere inanilmaz
anlamda fayda saglayacaktir. Onun haricinde de ulusal tanitim anlaminda bir
doygunluk s6z konusu. Ama yine de tanitimlara renk katarak GAP turlariyla sehir
ziyaretlerine fark yaratan arti degerler katilabilir. Bu bakimdan yeterlilik diizeyini
diisiik buluyorum.

7. Medeniyetler sehri olarak addedilen Hatay’in, halkinin misafirperverligi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Hatay’1n en biiyiik artilarindan biri oldugunu diisityorum. Insanlarmin misafirperver,
birbirleriyle iyi gecinen, birbirlerini seven, digaridan gelen insanlara her zaman evinin
kapisini acabilen bir halk s6z konusu. Bu konuda diger illere gore daha da pozitif
ayrimcilifa sahibiz. Akdeniz sehri olmamizdan da otiirii sicakkanliligimizin bir
avantaj1 var elbette.

8. Ulke gastronomisi acisindan sizce Hatay’n rolii nedir?

Ik bese gegebilecek bir sehir oldugumuzu diisiiniiyorum. Ozellikle Gaziantep ve
Hatay mutfaklar1 su anda biliylik cazibe merkezleri halindeler. Ziyaret edilmek
istenilen destinasyonlar igerisindeyiz yani. Havaalanimizin hizmete baslamasiyla
birlikte bu talebe daha da 1yi cevap verebilmekteyiz. Ulusal cazibe merkezi haline
gelmemizin yegine sebebi; gerek Suriye’ye yakin cografi konumumuz gerekse
Ortadogu lezzetlerini bir harmoni igerisinde takdim edebiliyor olusumuzdan dolay1
diger illere gore biraz daha fark yaratabildigimizi diisiiniiyorum.

9. Gastronomi acisindan Hatay, sizce turizm pazari olusturabilmis midir?

Heniiz olusturamamistir ama dedigimiz gibi olusturulmak i¢in bir emek veriliyor.
Biraz daha azim ve kendimizi yetistirerek olusturulabilecegini diisiiniiyorum. Bu
konudaki en 6nemli unsur da tartismasiz is birliklerinin saglanmasidir.

10. Diger biiyiiksehirlere kiyasla Hatay’in maddi acidan uygunlugu, sizce
destinasyona talep unsuru yaratmakta midir?

Aslinda ¢ok biiytik bir talep unsuru yaratmiyor. Ciinkii zaten sehri gastronomisi igin
ziyaret eden kisi burada maddi uyguluktan ziyade lezzet standardinin yiiksek olmasini
istiyor, konaklama standartlarin yiiksek olmasini bekliyor. O yiizden de taleplerin bu
dogrultuda cevaplanmasi gerektigini sdyleyebilirim.
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11. Hatay’in yerli ve yabanci turistlere cekicilik saglayan unsurlan sizce
nelerdir?

Yasanilabilir ve biitiin giin aktif bir sehir olmas1 diyebilirim. Bir sehir ancak 24 saat
aktif rol alabildigi zaman talep yaratmaktadir yerli turistler agisindan. Yemeklerimizle,
kiiltiirimiizle ve tarihi yapilarimizla bunun i¢in valiligin ve belediyelerin birtakim
caligmalar yapmasi gerekmektedir elbette. Kiiltiirel etkinliklerle ve tanitimlarla biraz
daha cekicilik unsurlarimizi gelistirebilmemiz gerekiyor.
Hatay zaten bagli bagina yabanci turistler i¢in bir ¢ekicilik unsuru teskil etmekte. Gerek
kiiltiir sehri olmas1 gerek inang turizminin yogunlukta ve biitiin dinlerin bir arada
yasandig1 bir sehir olmasi gerekse milattan oncelere kadar uzanan bir medeniyet
baskenti olmasi. Bunlarin hepsi toplandiginda biiytlik bir ¢ekicilik unsuru saglanmis
oluyor misafirlerimize.

12. Sehrin yemeklerinin tanittminda Hatay halkinin rolii sizce ne boyuttadir?

Hatay halkinin misafirperverligi burada biiyiik bir 6nem gosteriyor tabii ki. Ancak
giiniimiizde sadece bu olgunun yeterli olamayacagini sdyleyebilirim. Sosyal medya
calismalar1 ve is birliklerinin artirilmasiyla toplumun bilingli bir sekilde daha da
yiiksek 6zveriyle tanitimlarda yer alabilecegini diisliniiyorum.

13. Sizce Hatay’in yoresel yemekleri, turistler tarafindan daha ¢ok mu talep
gormektedir?

Bir isletmeci olarak istatistige vurursak; genellikle yoresel lezzetler ulusal pazarda
daha ¢ok talep gormektedir. Baharat konusu yabanci turistleri biraz etkiliyor agikgasi,
onlar daha spesifik yemekler tercih edebiliyorlar.

14. Sizce bu yoresel yemekler orijinaline uygun bicimlerde mi
hazirlanmaktadir?

Tercih edildigi taktirde yoresel yemeklerimizi orijinaline uygun bicimde hazirlamak
i¢in elimizden gelen ¢abayi sarf ediyoruz elbette. Ama fakat ve maalesef her zaman
oldugu gibi bazi erozyonlar da yaratmaktadir bu diger isletmelerde. Ekonomik krizin
ve maliyetlerin ¢ok artmasindan Otiirii malzemelerin kalitesi diistiriildiigii takdirde;
yemekler orijinallikten sapmis oluyor ve standart, alelade bir yemek haline geliyor ne
yazik ki.
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K.9 Miilakat

1. Hatay’in gastronomik acidan yeterli bir sehir oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Diistinmiiyorum agikcasi. Digaridan gelen misafirlerimizi lezzet konusunda yeterince
tatmin ettigimizi diisiinmiiyorum. Ozellikle de belediyenin agmis oldugu Gastronomi
Evi konseptli restoranindan sonra gelen turistlerin bu agidan sikayetci olduklarina ve
umduklarin1 bulamadiklarma tamklik ettim. Insanlar oraya yoresel yemekleri
deneyimlemek iizere gittiklerinde siparis ettikleri iirtinlerin %80’ine erisemediklerini
gozlemledim. Bu husus disinda da daha ¢ok eksiklerimiz oldugunu sdyleyebilirim.

2. Hatay halkinin sehrin gastronomisi 6zelinde, yeterli bilgi birikimine sahip
olduklarini diisiiniiyor musunuz?

Kendi adima sunu sdyleyebilirim ki; Antakya’da yasayan yerli halk bu kiiltiire ¢ok
hakim. Ama maalesef bunda belediyenin bir katkisi bulunmamakta. Yani sehir
disindan gelen insanlar1 gezdirip dolastiran rehberlerin bile yetkin kimseler olduklarini
diisiinmiiyorum.

3. Hatay’in UNESCO Yaratic1 Sehirler Agina katilmis olmasinin sizce ne
gibi art1 yonleri olmustur? Herhangi bir eksi yonii olmus mudur?

Heniiz art1 degerlerinden bahsedebilmek adina aceleci davranmis oluruz, bu gibi
konular zamanla kendini gosterecek niteliktedirler. Ancak elbette yerli ve yabanci
turist cekmek bakimindan tanitim sagladigini séyleyebilirim. Gelen turistler de ciddi
anlamda sehrin etkisi altinda kalmaktadirlar. Ciinkii kiiltiirel zenginliklerimiz
karsisinda hayranliklarini gizleyemedikleri asikar. Hayir bir eski yoni oldugunu
diistinmiiyorum.

4. Hatay’da yeterince gastronomi etkinligi diizenlendigini diisiiniiyor
musunuz?

Kesinlikle hayir. Ozellikle bdyle koklii bir sehirde bu konu dzelinde egitim almamis
binlerce niteliksiz elemanin bulunmasi biiytlik bir sorun. Belediyelerin bu konularla
alakali birka¢ ekip olusturarak, ayrica gelen turistlere de Onciililk etmesi gerekiyor
ancak hig¢bir fonksiyonu yok.

5. Hatay halkinin bu etkinliklere yeterli katihmi sagladiklarim diisiiniiyor
musunuz?
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Hatay halki bu konudaki beklentilerinin karsilanamayacagini bildikleri i¢in 6nyargiyla
yaklastiklari1 soyleyebilirim. Mesela su anda EXPO etkinligi faal olarak icra
edilmekte fakat heniiz ben de gidip deneyimlemedim. Zaten gidenlerin de i¢ agici
yorumlarda bulunduklarini séyleyemem. Biiyiiksehir belediyesi sehrin restoranlariyla
is birligi yaparak tanitimlarini zenginlestirmek yerine yalnizlagtirma politikalariyla
bizleri gormezden gelmektedirler.

6. Sizce Hatay’in ulusal ve uluslararasi tamtim faaliyetlerinin yeterlilik
diizeyi nedir?

Yok denilecek kadar az tanitim kanallarina sahibiz ne yazik ki. Yani son birkag yildir;
o da EXPO agilmadan evvel, belediye adina bir ag¢1 gonderildi Hatay’in yemeklerini
tanitmast adina televizyon programlarina ve yurtdisi tanitimlarina. Ancak EXPO
etkinligi heniliz s6z konusu degilken bdyle bir destek soz konusu bile olamazdi
maalesef.

7. Medeniyetler sehri olarak addedilen Hatay’in, halkinin misafirperverligi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Bu konunun tartigmaya bile kapali oldugunu diisiiniiyorum. Zirvede oldugumuzu
rahatlikla sdyleyebilirim. Kiyas yapmak agisindan sdylemiyorum ama bu sehirdeki
hosgoriiyti, saygiy1 ve kardesce yasama mantalitesini bir bagka yerde bulabilmeniz ¢ok
Zor.

8. Ulke gastronomisi acisindan sizce Hatay’n rolii nedir?

Bunun cevabini verebilmek i¢in heniiz erken oldugunu ve yolun basinda oldugumuzu
diisiiniiyorum. Ancak gidebileceginiz her sehirde bizim yoresel yemeklerimizden
esintilerin olmas1 ve Hatay yemeklerinin diinya capinda bir bilinirlige ulagmis
olmasinin da yadsinamaz bir ger¢ek oldugunu belirtmek isterim.

9. Gastronomi agisindan Hatay, sizce turizm pazari olusturabilmis midir?

Kesinlikle olusturmak adina bir adim atmistir ama yeterliligi tartisilabilir elbette. Bu
hususta belediyelerin ve valiligin ¢aligmalar1 olmas1 gerekiyor ki halka arz edilebilsin
ve gercek anlamda tanitimdan bahsedilsin.

10. Diger biiyiiksehirlere kiyasla Hatay’in maddi a¢idan uygunlugu, sizce
destinasyona talep unsuru yaratmakta mdir?

Tabii ki bu da bir talep unsurudur kesinlikle. Gegenlerden ufak bir hesaplama
yaptigimizda; Ankara’dan 17 yerli turistimizi agirlamistik, ugak biletleri, transferleri,
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konaklamalar1 da bizlere ait olmasi kaidesiyle yine de Ankara’dan daha uygun
fiyatlara seyahatlerini tamamlamis oldular.

11. Hatay’in yerli ve yabanci turistlere cekicilik saglayan unsurlan sizce
nelerdir?

Hem yemeklerimiz hem uygun fiyatlarimiz hem bu cografyanin tarihi onemi,
kalintilar1 ve misafirperverligi hem de elbette ki son zamanlarda ulusal taninirliga
erismis olmamiz. O konuda yabanci turistler daha tarihi — kiiltiirel aktiviteler bazinda
tercih etmekteler destinasyonumuzu. Daha sonra ise kiiltliriimiizii tanimay1 merak
ediniyorlar kendilerine. Ciinkii gelen turistlerin bircogu vejetaryen agirlikli
beslenmeyi tercih ettiklerinden dolayi, alternatif yemeklerimiz ve mezelerimiz ile
goniillerini fethediyoruz.

12. Sehrin yemeklerinin tanitiminda Hatay halkinin rolii sizce ne boyuttadir?

Asil bizim ydreselligimizi yansitan unsurun Hatay halki oldugunu diistiniiyorum. Esas
evlerde, koylerde yapilan orijinal yemeklerin bu insanlarin elinde ¢iktigin
unutmamamiz gerekiyor. Ancak yeterli platform olusturulmadigi i¢in maalesef bu
konuda da yeterli bir tanitim s6z konusu olamiyor.

13. Sizce Hatay’in yoresel yemekleri, turistler tarafindan daha ¢cok mu talep
gormektedir?

Evet tabii ki. Gelen misafir 6nce yoresel yemeklerimizi deneyimlemek istiyor ve daha
sonra sehri terk etmeden aligveris ¢antasina ham maddelerimizi de eklemeyi ihmal
etmiyor.

14. Sizce bu yoresel yemekler orijinaline uygun bicimlerde mi
hazirlanmaktadir?

Herkes adina bir genelleme yapmak dogru olmaz elbette ancak orijinal lezzeti ve
damak tadini yakalayabilmis bir¢ok isletme mevcut elbette.
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K.10 Miilakat

1. Hatay’in gastronomik acidan yeterli bir sehir oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Gayet yeterli bir sehir oldugunu diisiiniiyorum. Hem ydresel yemekleri konusunda
hem meze cesitleri hem de ara sicak ve salatalariyla yeterliligini gozler Oniine
sermektedir.

2. Hatay halkinin sehrin gastronomisi 6zelinde, yeterli bilgi birikimine sahip
olduklarini diisiiniiyor musunuz?

Yeterli birikime sahip olduklarini diisiiniiyorum. Hatay halkinin %60 gibi biiyiik bir
kesimi yoresel yemekler konusunda bilgi birikimine sahiptir ve kiiltiiriine sahip ¢ikan
insanlardir.

3. Hatay’in UNESCO Yaratic1 Sehirler Agina katilmis olmasinin sizce ne
gibi art1 yonleri olmustur? Herhangi bir eksi yonii olmus mudur?

Yaratict Sehirler Agna katilmis olmamizin en ayirt edici ozelligi kesinlikle
uluslararasi tanitim faaliyetlerimize art1 deger katiyor olmasidir. Destinasyonumuzu
tercih eden misafirlerimizi sanimiza yarasir sekilde agirlamak da bizim {izerimize
diisen vazifedir. Eksi bir yonii oldugunu diistinmiiyorum. Daha ziyade olabilecegini de
zannetmiyorum, bagli basina lehimize bir durum s6z konusu.

4. Hatay’da yeterince gastronomi etkinligi diizenlendigini diisiiniiyor
musunuz?

Yeteri kadar diizenlenmedigini diislinliyorum. Bir ugras var ama yeterli gérmiiyorum.
Sinirlarimiz1 asabilmeliyiz bu konuda, olanaklarimizi zorlamaliyiz bence. Ciinkii en
azindan belirli alanlarda is birlikleriyle kiiltiirimiiziin ¢ok gilizel bir sekilde
tanitilabilecegini diisliniiyorum.

5. Hatay halkinin bu etkinliklere yeterli katihmi sagladiklarim diisiinityor
musunuz?

Katilim konusunda Hatay halkinin ¢ekingen kaldigini diislinliyorum. Zaten sinirlt
sayida diizenlenen etkinliklere bir de halkin ¢ekingen tavri eklenince, yeterli katilimin
olusmadigini gézlemlemekteyim.
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6. Sizce Hatay’in ulusal ve uluslararasi tamtim faaliyetlerinin yeterlilik
diizeyi nedir?

Yerli ve yabanci misafirlerimizden edindigim geri doniitlere istinaden bilinirligimizin
ve tanmnirhigimizin diisiindiigiimden de fazla olduguna sahitlik ettim. Bu tabii ki
yalnizca tanitim faaliyetleriyle elde edilebilecek bir basari degil. Ayni zamanda
destinasyonu iyice arastirarak tercih eden bilingli turistlerin de fark yaratmasidir
bence.

7. Medeniyetler sehri olarak addedilen Hatay’in, halkinin misafirperverligi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Bir Hatayli olarak misafirperverligimizi ve yardimseverligimizi kiiltiiriimiiz olarak
benimsemis ve kusaktan kusaga aktarilmasi i¢in her aile ferdinin ellerinden geldigini
yaptigina tereddiitsiiz inantyorum. Medeniyetlerin onlarca yildir kardesce yasadigi bu
topraklarda hosgorii her zaman bagdastirici vazife iistlenmistir.

8. Ulke gastronomisi acisindan sizce Hatay’n rolii nedir?

Roliimiiziin st diizeylerde seyrettigini diisiiniiyorum. Antakya’nin mezeleri olsun
Hatay genelindeki yoresel yemek cesitliligi olsun kiiltiirel zenginligimiz ile birlestigi
zaman fark yaratmaktadir. Mesela Gaziantep et ve tatli agirlikli bir mutfak kiiltiiriine
sahipken bizim bir¢ok farkl alternatifimizin de olmas1 misafirlerimizin memnuniyeti
acisindan énem arz etmektedir.

9. Gastronomi acisindan Hatay, sizce turizm pazari olusturabilmis midir?

Olusturabildigini diistinliyorum. Gastronomi acisinda konumumuzu
saglamlastirdigimiz1 ve tanitim faaliyetlerine verilecek olan destek ile tam istenilen
seviyeye cikabilecegimizi diisiinliyorum.

10. Diger biiyiiksehirlere kiyasla Hatay’in maddi a¢idan uygunlugu, sizce
destinasyona talep unsuru yaratmakta midir?

Istanbul, Izmir veya Ankara gibi biiyiiksehirlerle kiyaslamamiz gerekirse iyi kalite
malzemeyle uygun fiyatli ve lezzetli yemeklerimizin elbette ki talep unsuru yarattigini
diisiiniiyorum.

11. Hatay’in yerli ve yabanaci turistlere cekicilik saglayan unsurlarn sizce
nelerdir?
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Tarihi ve dogal kiiltiirel zenginliklerimizden ziyade yerli turistin daha ¢ok gastronomik
ziyaretlerde bulundugunu gozlemlemekteyim. Bu ziyaretlerin sonucu olarak
gelmisken yapilan geziler ve kiiltiiriimiizii yakindan tanima isteginin olustugunu
diistiniiyorum.

Miizelerimiz ve tarihi yapilarimiz yabanci turistler i¢in daha cezbedici bir rol
oynamaktadir. Yerli turistler gibi gastronomi 6zelinde Hatay’1 tercih edip daha sonra
kiiltiirel aktiviteye kaymaktan ziyade, ozellikle bu aktiviteler icin tercih ettikleri
destinasyonumuzda bir de mutfak kiiltiirimiizi tanima egilimi gosterdiklerini
disiiniiyorum. Yerli turistlerden ¢ok daha meraklilar kiiltiirii tanima — anlama
noktasinda.

12. Sehrin yemeklerinin tanittminda Hatay halkinin rolii sizce ne boyuttadir?

Bu konuda gayet iyi durumda oldugumuzu diisiiniiyorum. Herkes her an elini tagin
altina koymaya hazir ve sehrin tanitimi s6z konusu oldugunda higbir feragatten
kacinilmadan varini yogunu ortaya koyabilecek potansiyelde bir toplum diyebilirim.

13. Sizce Hatay’in yoresel yemekleri, turistler tarafindan daha cok mu talep
gormektedir?

Tepsi kebabindan tutun da tatli ¢esitlerimize kadar yerli turistlerimizi cezbeden bir¢ok
yoresel yemegimiz mevcutken, yabanci misafirlerimize agir gelebilen yemeklerimizi
daha ¢ok meze alternatifleri ile yakalamaya calisiyoruz.

14. Sizce bu yoresel yemekler orijinaline uygun bicimlerde mi
hazirlanmaktadir?

Elbette ki orijinaline uygun bi¢imde hazirlaniyor ancak kimisine acit ya da c¢ok
baharatl gelebilen yemeklerimizde ufak oynamalar s6z konusu olabiliyor ama genel
anlamda orijinallik 6zellikle bu bolgede biiylik 6nem tasimaktadir. Ciinkii gelen
misafir bu orijinalligin pesine diiserek yola cikip da destinasyonumuza ziyarette
bulunuyor.
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K.11 Miilakat

1. Hatay’in gastronomik acidan yeterli bir sehir oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Gastronomik agidan Hatay’1 oldukga yeterli buluyorum. Bilgi, birikim, donanim ve
kiltliriiyle gayet yeterli bir sehir.

2. Hatay halkinin sehrin gastronomisi 6zelinde, yeterli bilgi birikimine sahip
olduklarmi diisiiniiyor musunuz?

Aslinda Hatay halki yoresel mutfagina ve kiiltiiriine sahip ¢ikiyor ama bunun igin
yeterli bilgi birikimine tabii ki her gilin bir seyler katmak daha dogru olur diye
diisiiniiyorum. Gastronomi Evi’nin kurulus amaglarindan birisi de zaten bu birikiminin
lizerine bir seyler koyabilmektir. Sehrin gastronomisine, sehrin yoresel mutfaginin
kazandirilmasi dogrultusunda regetelerimizi genisletmekteyiz. Bolge halkiyla, koyli
vatandaslarimizla, teyzelerimizle diyalog halindeyiz ve bunlart yazili olarak
kaydederek ayn1 zamanda aktif bir sosyal medya kullanimiyla herkese de yayarak bilgi
edinmelerini saglamaktay1z.

3. Hatay’in UNESCO Yaratic1 Sehirler Agina katilmis olmasinin sizce ne
gibi art1 yonleri olmustur? Herhangi bir eksi yonii olmus mudur?

UNESCO Yaratict Sehirler Aginda diinyanin otuz alt1 sehrinden birisi konumundayiz
ve yirmi altinc1 Gastronomi Sehriyiz. Bu bir kez turizm agisindan miithig bir rotasyon.
Artik inang¢ turizmi, yerini gastronomi turizmine birakmis durumda. Insanlarin
destinasyonumuzu ziyaret etmeleri i¢in bir neden yaratilmis oldu. Bu da turizm
acisindan inanilmaz bir hareketliligi tetiklemis oldu. Tabii bununla birlikte dinamigi
yiiksek bir sehir oldugu icin mesela gecen hafta cumartesi giinii Hatay’a yiiz on bin
giris saglanmis. Turizm agisindan ¢ok biiylik bir artis1 var bunun da. Tabii ki hi¢bir
eksi yoni olmamigtir. UNESCO amblemini kullandiginiz zaman uluslararas: turiste
hitap etmis oluyorsunuz. Bu da yurtdisina ve batiya doniik yliziimiizii daha da giiglii
kilmaktadir.

4. Hatay’da yeterince gastronomi etkinligi diizenlendigini diisiiniiyor
musunuz?

Bence her kurum ellerinden geldigince bir seyler yaparak katki koymaya
caligmaktadir. Bu konuda biz de ¢ok biiyiik projeler yapmaktayiz. Mesela en ufak
ornegi; workshoplar ile Z kusagima kiiltiiriimiizii ve yoresel mutfagimizi empoze
etmeye ¢abaliyoruz.

119



5. Hatay halkinin bu etkinliklere yeterli katihmi sagladiklarim diisiiniiyor
musunuz?

Olduk¢a fazla katilim saglandigimi diisiinliyorum. Hatay halki o6zellikle gelisime,
iiretmeye ¢ok merakli o yiizden de bu tarz etkinliklere mutlaka katilim saglayarak tam
destek oluyorlar.

6. Sizce Hatay’in ulusal ve uluslararasi tamitim faaliyetlerinin yeterlilik
diizeyi nedir?

Elimizden geldigince hep beraber “Gastronomi Sehri Hatay’i1z” diye bagiriyoruz.
Kiiciik capli da olsa festivaller, organizasyonlar, workshoplar diizenliyoruz. Ulusal
misafirlerimizi de burada agirliyoruz tanitim agisindan. Ulkenin ekonomik sartlar1 da
g6z Oniine alindiginda ben her seyin gayet iyi gittigini diislinliyorum ve yeterli
goruyorum.

7. Medeniyetler sehri olarak addedilen Hatay’in, halkinin misafirperverligi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Aslinda bu sehri farkli kilan en 6nemli 6zelligin misafirperverligimiz oldugunu
diisiiniiyorum. Arkadas canlisi, sicakkanli ve samimi bir topluluguz o hususta.
“Antakya kahvesi nedir?” diye soran bir turiste evinde kahve ikram edebilecek kadar
cana yakin insanlardir Hatay halki.

8. Ulke gastronomisi acisindan sizce Hatay’n rolii nedir?

Tiirkiye’nin ikinci Gastronomi Sehriyiz. Ulkemize de bakildiginda tiim Tiirkiye’ nin
destekledigi bir sehir olmay1 ¢ok isterdik elbette ancak bu isin siyasi boyutu da ¢ok
etken. Clinkii Gaziantep’e baktiginizda bir sene igerisinde yetmis bes tane cografi
isaretli tiriinii tescillendi. Hatay ise dokuz — on civarlarinda kaldi maalesef. O ylizden
biiyiiksehir belediyesinin ve valiligin gerekli destegi olmasina ragmen hiikumetin ¢ok
bliytik bir destegi oldugunu sdyleyemeyecegim.

9. Gastronomi acisindan Hatay, sizce turizm pazari olusturabilmis midir?

Kesinlikle, ozellikle son bir yil igerisinde resmi bayramlarda ve 6zel giinlerde
rezervasyon kabul edemeyecek kadar yogun olmaktayiz. Pandeminin etkileri altindan
yavas yavas ¢iktigimizi sdyleyebilirim bu konuda.

10. Diger biiyiiksehirlere kiyasla Hatay’in maddi acidan uygunlugu, sizce
destinasyona talep unsuru yaratmakta midir?
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Elbette, su an iilkemizin genel gida fiyatlarinda artis gézlenmekte. Fakat siz burada
kullanilan ana maddelerin kalitesiyle yediginiz yemegin lezzetini; Istanbul, Izmir gibi
biiyliksehirlerde yediginizde neredeyse dort kati {icret 6demek zorunda kalirsiniz.
Tabii bu da ¢ok etken oluyor. En 6nemlisi de yemeklerimizi deneyimleyen turistler
ham maddelerimizi begendikleri i¢in, bunlar1 satin alip da gidiyorlar. Bu da ayrica
esnafa bir destektir, ekonomiyi canlandirmaktir.

11. Hatay’in yerli ve yabanci turistlere cekicilik saglayan unsurlan sizce
nelerdir?

Simdi bildiginiz tlizere yerli turistler 6zellikle yemegimizi ¢ok severler. Et, meze,
kebap cennetidir bu bolge onlar agisinda. Dolayisiyla bu turistlere ¢ekicilik saglayan
en Onemli unsur gastronomidir. Zaten zamaninda gelistirilen bir proje vardi 3A;
Adana, Antep, Antakya olarak tamamen bir gastronomik rota olusturulmustu ve yerli
turistlere. Tirkiye’de mutfaklarin temelini olusturan ii¢ sehir bunlar. Yabancilarin
kiiltiirel vizyonu ¢ak daha genis. Bu sehrin bir mozaik cenneti olmasi ve tabii ki inang
turizmi ¢ok daha biiyiik bir ¢ekicilik unsuru yaratmaktadir yerli turistlere nazaran.
Ciinkii Hatay’in medeniyetlere ev sahipligi yapmis bir sehir olmasindan 6tiirli buraya
gelen yabanci turistler bunlar1 6n planda tutarak destinasyonumuzu tercih ettiklerini
sOyleyebilirim. Ama en 6nemlisi buraya tarihimizi gérmeye geldikten sonra insanlarin
bu kiiltiin sofrasin1 da merak etmeleri ikamet siirelerini uzatmalarina vesile oluyor.

12. Sehrin yemeklerinin tanitiminda Hatay halkinin rolii sizce ne boyuttadir?

Yani tabii ki yoresel mutfak agirlikli igletmelerin arttirilmasi ¢ok daha i¢ agici olabilir
diyebilirim. Su an i¢in ¢ok siirli sayida maalesef. Bu yiizden de sehrin yemeklerinin
tanittm1  boyutunda ¢ok da biiyliik destek saglandigini soyleyemem. Ciinkii
bakildiginda artik neredeyse tiim restoranlar meze ve kebap agirlikli caligmaktalar.
Yoresel mutfak neredeyse hi¢ yok ve gecen siirecte de eklemiyorlar. Bu bakimdan
sanirim sehrin tanitimda pek biiyiik rollerinin oldugunu séyleyemem. Hatay halki
inanilmaz misafirperverdir, hatta bir ekolleri de vardir; kahvalt1 yaparken 6glen ne
yiyecegini misafire sunar ve aksam yemegine de farkli menti ¢ikarir.

13. Sizce Hatay’in yoresel yemekleri, turistler tarafindan daha ¢ok mu talep
gormektedir?

Cok net soyleyebilirim ki yerli turistin ¢ok daha biiyiik bir meraki var. Yani
bilinenlerin disinda farkli yemekler deneyimlemeye geliyorlar, “nedir bu alt1 yiiz ¢esit
yemeginiz” diye merak igerisinde oluyorlar. Ancak yabanci turistin son donemlerdeki
vegan ve glutensiz beslenmesi ¢ok 6n planda oldugu i¢in ve Hatay mutfaginda da ¢ok
fazla et agirlikli lirlin oldugundan &tiirii; onlar1 ancak alternatif olarak mezelerimiz ile
kazanmaya basariyoruz.

14. Sizce bu yoresel yemekler orijinaline uygun bicimlerde mi
hazirlanmaktadir?
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Gastronomi Evi i¢in ¢ok net bir sekilde bu soruya evet cevabini verebilirim ancak
yabanci bir turist grubu agirlayacaksak bazi yemeklerin acisini, salgasini ve nar
eksisini azaltmak durunda kalabiliyoruz. Ama yerli turist i¢in, onlara tamamen orijinal
iirlinler sunmaya gayret ediyoruz.
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K.12 Miilakat

1. Hatay’in gastronomik acidan yeterli bir sehir oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Hatay aslinda zaten bir gastronomi sehri. Yani yeterliligini tartismaktan ziyade
gastronomiyle beslenen bir sehir. Her anlamda gastronomi 06gesini igerisinde
barindirmaktadir. Ayrica 23 medeniyetin 13’1 de Hatay bolgesinde yasamistir. Tabii
ilk tarim alanlar1 olsun, ilk yerlesim yerleri olsun bu cografyalardan,
Mezopotamya’dan gegmektedir. Baktigimizda insanlarin burada beslenebildikleri i¢in
kalmay1 tercih ettiklerini gérmekteyiz.

2. Hatay halkinin sehrin gastronomisi 6zelinde, yeterli bilgi birikimine sahip
olduklarini diisiiniiyor musunuz?

Soyle ki; Hatay halkinin yeme — icme konusunda ¢ok iyi bir bilgi birikimine sahip
olduklarini diistiniyorum. Ancak kavramlar1 da karistirmamak gerekiyor. Gastronomi
dedigimizde biraz daha kiiltiir 6n plana ¢ikmaktadir. Oyle ki herkesin farkli bir bilgi
birikimi s6z konusu burada. Hatay sehri bir kiitiiphaneye benzetilebilir bu anlamda.

3. Hatay’in UNESCO Yaratici Sehirler Agina katilmis olmasinin sizce ne
gibi art1 yonleri olmustur? Herhangi bir eksi yonii olmus mudur?

Sadece UNESCO’nun bize saglamis oldugu yararlar olmamis, bizim de onlara
sagladigimiz yararlar olmustur. Orast bir Yaratict Sehirler Ag1 ve su an 52 sehir
mevcut. Agin en gilizel Ozelliklerinden birisi de aga katilanlarin birbirlerinden
faydalanabiliyor olmalaridir. Yani biz diger sehirlerin projelerini 6rnek alirken, onlar
da bizim projelerimizden esinleniyor. UNESCO’nun yerel anlamda ise bilingleri
arttirma gibi bir faydasi olmustur. Gastronomi bilincinin artmasi da ¢ok 6nemli bir
konu; icerisine tarim, dogal bitkiler, i¢ecekler giriyor ve bir kalkindirma projesi ortaya
¢ikiyor. Daha sonra ise dernekler acildi ve bilingli hareket eden insan sayist daha da
artt1. Festivaller, marka ¢aligsmalari, is birlikleri, markanin 6nemi gibi kavramlar ortaya
cikarilmaya baslandi. Soyle bir 6rnek vereyim; 2016’da heniiz Gastronomi Sehri
secilmemisten 8 olan kadin kooperatifi sayisi, su anda 22’ye ulagsmis vaziyette. Yani
bunlar gastronomi pastasindan faydalanmak isteyen, farkindalik diizeyi yiiksek
insanlar araciligiyla gerceklestirilmistir. Eksi bir yonii oldugunu diistinmiiyorum.

4. Hatay’da yeterince gastronomi etkinligi diizenlendigini diisiiniiyor
musunuz?

Aslinda tabii ki bunu UNESCO’ya baglayacagim; 2017°den sonra insanlarin bilinci
arttig1 i¢in bu tarz etkinlikleri talep eder oldular. Zaten o tarihten dnce pek de yoktu.
Hatay’in Yaratic1 Sehirler Agina bagvurusunu diizenlerken bile agikgasi sehrin
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gastronomi etkinliklerinin 6zge¢misi soruldugu zaman cevaplamakta zorlanmistim.
Simdi ise 2022 yilinda gastronomiye bir¢ok yatirimlar yapilmaktadir. Mesela valiligin
ve ayrica EXPO’da da biiyiiksehir belediyesinin actigi gastronomi akademileri ve
gastronomi evimiz var. Onun disinda insanlar festivallere yonelmekte. Yakin zamanda
Antakya Lezzet Festivali yapilacak ve ayrica sempozyumlar, konferanslar, etkinlikler
yapildi. Tabii bu hizla ilerliyordu ancak pandeminin de biiytik bir etkisiyle, malum bu
son 2 — 2,5 senedir etkisi altindayiz. Eger durumlar boyle olmamis olsaydi daha ¢ok
etkinlik diizenlenecegini tahmin ediyordum.

5. Hatay halkinin bu etkinliklere yeterli katihmi sagladiklarim diisiiniiyor
musunuz?

Kesinlikle ellerinden gelen biitiin destegi verdiklerini diisiinliyorum. Ciinkii
gastronomi konusu anladiklari, bildikleri bir olgu. Farkindalik diizeyleri yiiksek
olduklart i¢in etkinliklere katilimlar1 da ayn1 oranda yiiksek oluyor.

6. Sizce Hatay’in ulusal ve uluslararasi tamtim faaliyetlerinin yeterlilik
diizeyi nedir?

Ulusal olarak gayet iyi bir durumday1z. Yani ulusal bazda herkes Hatay mutfaginin
farkinda. Belli basli lezzetlerimizle mesela; Hatay usulii doner ya da kiinefemiz olsun,
bu iriinlerimizi neredeyse bilmeyen yoktur. Bu anlamda Hatay’in bilinirligi iyi
diizeyde. Uluslararasi da soyle bir bilinirlik var aslinda gerek Yaratici Sehirler Agi
gerekse Avrupa ve diger iilkelerle yapmis oldugumuz gériismeler olsun isin duayenleri
bizlerin farkinda. Yani oranin halklarinin Hatay’in gastronomisi 6zelinde
farkindaliklar1 yiiksek olmasa da gurmeleri ve sefleri Hatay mutfaginin farkinda ve
merakindalar. Ancak yine de uluslararasi tanitim faaliyetlerimiz su anda zayif
durumda.

7. Medeniyetler sehri olarak addedilen Hatay’in, halkinin misafirperverligi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Tartisilmaz bir konu bence. Hosgorii olsun misafirperverlik olsun, buranin insani bir
baska o konularda. Yani ben soyle degerlendiriliyorum, bu sehrin insan1 demlenmis
insan. Demlenmekten kastim; bu bolge birgcok savas da gérmiis, birgok baris donemine
de ev sahipligi yapmis. Hatay halki ardaki farka ¢ok hakim yani. Diger
bliyiiksehirlerdeki gibi bir kaos havasi da yok. Barisin, refahin, hosgoriiniin kiymetini
cok 1yi bilen bir toplum. Bu tabii ki 5 — 10 yilda olabilecek bir sey degil elbette,
binlerce yillik bir demlenme s6z konusu.

8. Ulke gastronomisi acisindan sizce Hatay’in rolii nedir?

Ulke agisindan ¢ok dnemli bir rol {istlenmekteyiz. Hatay’da gastronomi denilince akla
daha c¢ok sadece sicak soguk yeme — igcme geliyor. Aslinda gastronomi kavrami ¢ok
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daha genis bir perspektif. Mesela Tiirkiye’deki maydanozun %90’1 Hatay’da
iiretiliyor, Samandag biberinin ¢ok biiylik bir orani burada yetisiyor. Yani hem {iireten
hem de tiikketen bir sehir Hatay. Soyle bir kavram iizerinde duruyoruz biz, yerinde
yeme — igme. Ozellikle Hatay iiriinleri disarida bu kadar etki yaratmazken, insanlar
buraya geldiklerinde Hatay’in degerini daha ¢ok anlhiyorlar. O da sundan
kaynaklaniyor; Hatay’da her sey yetisiyor, dyle bir avantajimiz var. Mesela pazara
gittiginizde karsilasabileceginiz iiriinlerin ¢ogu Hatay’da yetisen iiriinlerdir. Insanlar
bu gidalara en taze sekliyle ulasabiliyor ve bu da her sehre nasip olmayan bir nitelik
aslinda.

9. Gastronomi agisindan Hatay, sizce turizm pazari olusturabilmis midir?

Olusturmustur ama bu konuda da potansiyeline gore yeterliligi tartisilir durumdadir.
Tanitim ve pazarlama, ¢ekicilik unsuru yaratma, konaklamaya tegvik gibi basliklar
altinda eksikliklerin mevcudiyeti elbette ki yadsinamaz.

10. Diger biiyiiksehirlere kiyasla Hatay’in maddi a¢idan uygunlugu, sizce
destinasyona talep unsuru yaratmakta midir?

Tabii ki fark ediyor ama insanlar buranin kiymetini ancak geldikten sonra
anlayabiliyorlar. Yani on bir bilgileri oldugu i¢in tercih edenlerin sayisinin az
oldugunu goézlemledigim i¢in, dort kisilik bir aile hesab1 istedikten sonra ““a burasi ¢ok
uygunmus” diyebiliyor. {lk seferinde yasadiklar1 “sok” da daha sonra ise destinasyon
seciminde tercih etme sebebine doniisebiliyor.

11. Hatay’in yerli ve yabanci turistlere cekicilik saglayan unsurlar sizce
nelerdir?

Oncelikle tabii gastronomi, daha sonra kiiltiirler varliklarimiz, misafirperverligimiz —
hosgoriimiiz ve dogal varliklarimiz olarak siralayabilirim. Bu ¢ekicilik unsurlarinin
bircogu yerli turistlerimiz tarafindan bilinerek tercih edilmektedir. Ancak yabanci
turistlerimizde mevzu biraz daha getrefillidir. Baktiginiz zaman Antakya diinyanin en
eski {ic metropollerinden birisi. Roma, Konstantinapol (istanbul) ve bir de Antakya
var. Tarihi olarak bakilirsa mesela Kurtulus Caddesi diinyanin ilk aydinlatilan caddesi,
bunun sebebi de burasinin ugrak bir ticaret merkezi olarak kullanilmasidir. Zamaninin
Akdeniz’e agilan kapis1 Hatay’1 merak igerisinde gérmeye gelen bir¢ok yabanci turist
oluyor. Geldikleri zaman da deneyimleyebildikleri yemekleri deneyerek kiiltlirlimiizii
tanimaya bir adim daha yaklasmis oluyorlar. Ama isin duayenleri mutfak kiiltlirlimiize
gayet hakimler diyebilirim. Heniiz yabanci halklara indirgeyemedik fakat o da
zamanla gerceklesecektir.

12. Sehrin yemeklerinin tanitiminda Hatay halkinin rolii sizce ne boyuttadir?
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Hatay’in 6grencileri bile okuduklari sehre koli koli yiyecek gotiirmeleri ile meshurdur.
Bu bile biiyiik bir temsil timsalidir. O konu bakimindan halk, tanitim vazifesini goniillii
olarak tistlenmis gibidir. Bu sehrin insanlar1 yasamak i¢in degil, yemek i¢in yasayan
bir destinasyonda olduklarindan 6tiirii tabii ki etkileri ¢ok biiytiktiir.

13. Sizce Hatay’in yoresel yemekleri, turistler tarafindan daha ¢ok mu talep
gormektedir?

Kesinlikle, zaten bununla ilgili bizim de ¢alismalarimiz mevcut. Ne yazik ki istenilen
ve benim de hayal ettifimden daha az sayida bu yoresel lezzetleri sunan isletme
mevcut. Cabalarimiz artmasi yoniinde c¢linkii turistler tarafindan daha cok talep
gordiikleri asikar. Bir destinasyona turist olarak gidildiginde her insan dnce ydreselini
merak ederek onu deneyimlemek ister.

14. Sizce bu yoresel yemekler orijinaline uygun bicimlerde mi
hazirlanmaktadir?

Simdi orijinallik kismi 6zellikle tartisilan bir konu burada. Gastronomi Sehri
oldugumuz ve sadece Antakya’dan ibaret olmadigimiz i¢in bizde her bolgenin kendi
orijinalligi var mesela. Aslinda yemek cesitliligimiz biraz da oradan kaynaklaniyor.
Hangi orijinali kabul edeceginiz sizin damak tadiniza kaliyor o konuda. Belki kalite
degismiyor ama bolgesel olarak kesinlikle lezzet farkindan s6z edilebilir. Kiinefeden
ornek verebilirim mesela; ¢ars1 kiinefesi, harbiye kiinefesi ve ev kiinefesi dedigimiz
cesitlilik mevcut bolgemizde. Bunun orijinali cografi isaretle giivenceye alindi ama
herkesin kendine has bir yontemi oldugu i¢in ortaya ¢ok cesitli bir stirii farkli lezzet
¢ikmis oluyor. Sehrin insaninin da gastronomiye inanci tam oldugu i¢in, kendi
yorumunu katarak ‘Gastronomi Sehri’ adinin hakkini veriyor. Herkesin orijinale bakis
acisinin farkli oldugu bu konu 6zelinde biraz daha marjinallikten bahsedebiliriz.
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