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0z

Aile sirketleri 6zel sirketlerin en yaygin drneklerinden biri olup bu tiir sirketlerin
biiylimeleri ve varliklarmi siirdiirebilmeleri i¢in uzun siireli hedefler olusturmali ve
yapilarini siirdiirebilmeleri gerekmektedir. Bu aragtirmada Kuzey Kibris’ta, Magusa
ve Iskele bolgesinde bir aile sirketi olan Noyanlar Sirketler Grubu iizerinde bir
arastirma olup bugiin Kuzey Kibris’ta daha 6nce bdyle bir ¢alisma ve arastirma
hicbir sekilde gerceklesmemistir. Bu ¢aligmanin amaci Noyanlar Sirketler Grubunun
kirk alt1 yillik tecriibesi ile bir insaat firmasi olup, hizla gelisen biiylime siirecindeki
sirket i¢i ve aile i¢i ¢atigma problemlerini ele alacak olmasidir. Arastirmacinin da
yonetim kurulu {iyesi olup bire bir biiylime siirecindeki problemlere gozlem yapmasi
goriilmiistiir. Bu c¢alismada ayrica yonetim kurulu iiyelerinin arasinda ki nesil
farklilig1 da gozlemlenmistir. Sirket i¢inde yasanan aile i¢i ¢atisma ve sirket igi
catigma problemlerine kars1 yonetim kadrosunun farkli tutumlar1 ve fikir ayrisimlari
da gozlemlenmistir. Bu ¢atismalarin en biiylik sebeplerinden bir tanesi son bes yilda
hizla biiyliyen sirketin sirket i¢i ve aile i¢i sorunlar ile karsi karsiya kalmasi ve ikinci
etkende aile bireylerinin arasindaki duygusal bagin olmasi olarak ortaya koymustur.
Tezin arastirma kisimda kullanilan nitel aragtrma metodu ile veriler toplanmistir.
Kullanilan miilakat, gozlem ve ayrica giinliik birgok veriler toplanarak ortaya
konmustur. Yapilan miilakat sorularinin degerlendirilmesi ile Noyanlar Sirketler
Grubu ailesinden olusan yonetim bireylerinin farkli goriisleri ve catigma problemine
bakis acgilar1 ortaya konmustur. Bu calisma nitel arastirma yontemi kullanilarak da
bir¢ok veriler elde edebilecegine gore secili nitel arastirma ile belli bash sonuclara

gidilmistir. Yapilan miilakat degerlendirme sonuglarinda bize sirketteki aile igi ve



sirket ici catigma problemlerinde tam olarak bir uyum saglanmadigi da ayrica

gozlemlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Catisma Cozimii, Aile Sirketi, Noyanlar Sirketler Grubu

ve Orgiit I¢i Iletisim



ABSTRACT

Family businesses are the most widespread type at the private sector, thus requiring
long termed aims to promote growth and keep the business's continuous work. This
paper is an investigation on a family business of Noyanlar Group of Companies
located in Iskele, Famagusta in North Cyprus. There wasn't any investigation or work
done as such in North Cyprus previously. The aim of this investigation is to analyze
the business and family related conflict resolution in Noyanlar Group of Companies
with its 46 years of experience in construction. The author who is also a member of
Board of Directors has observed and analyzed the problems in the process of
growing. Investigation was made on assessment of the controlling family of
Noyanlar Group of Companies and the solutions of present family conflicts. The
generation differences between the members of Board of Directors has also been
analyzed. There is a difference in views of the members of Board of Directors
towards family conflicts occur in the company and other conflicts in the company.
One of the biggest reasons for those conflicts is a fast growth of the company in the
last 5 years and the problems occur together with it. Another reason is the emotional
connection between the family members who control the company. In the research
part of this thesis qualitative research method was used to collect data. Diaries,
observations and interviews were made in the research. According to the interview
questions assessment, the members of Board of Directors have different views and
opinions on the conflicts in the company. Because a lot of data was collected for this
research by the gqualtitative research method, other different results were emphasized.
The interview questions evaluation have also shown that there is no consistency in

the family and company conflicts.
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Bolum 1

GIRIS

Gilintimiizde gelisen teknoloji ve degisen kosullarla babadan ogula gecerek yiiriiyen
aile sirketlerinin ayakta kalabilmesi ve siirdiiriilebilirligini koruyabilmesi i¢in basta
catigsma ¢oziimiinde aile sirketleri hem 6zel hem de meslek yasamini paylasan ayri

bireylerden olustugu i¢in bu kadar biliyiik 6nem tasimaktadir.

Kuzey Kibris’ta kurumsallasmanin ¢ok yaygm olmadigi sektorlerin basinda ingaat
firmalar1 gelmektedir. Bunun ana nedenleri kiiciik oOlgekli aile sirketlerinin
gelenegine sadik kalma eski ve alisila gelmis is yapma aliskanligi nesil farki, kendi
yontemlerinde 1srar etme ve bu 1srarlarin igsel catigmalara neden olmasimi gérememe,
kaliteyi guvenlik ve planlamay1 goz ardi ederek tamamu ile sadece maliyet odaklidur.
Ve srrasinda calisanin  beklentilerini, basarilarin1 ve sirkete kattiklar1 ivmeyi

gormeden giiniimiiz kosullarina ayak uyduramayan bir yonetim anlayigidir.

Gunlimuzde aile sirketlerinde patron kiiltiirii etkisinden ¢ikamayan aile tipi yonetim
diisiincesi, kurum calisanlarinin diisiinme, sorgulama, karar verme ve yaraticilik
yeteneklerinin korelmesine yol agmaktadir. Bu tamamu ile bir aile sirketinin ben ve
biz odakli ¢aligmasi sirasinda sirketin sahibi aile i¢inde olmak iizere Galisanlar igin
birgok Uzuntller stresler ve gergin ortamlar yaratmaktadir. Bu noktada yonetici olan

aile iiyelerinin ¢atigmayr anlamasi ve catigmaci durumundaki tepkilerin olasi



¢Oziimlerden farkinda olmasi kurumun ilerlemesini ve iiretime odaklanmasinda

katkida bulunacaktir.

Bu calismada kullanilan vaka Noyanlar Sirkeler Grubu yonetim kuruludur. Bu sirket
KKTC Gazimagusa-iskele kentlerinde, insaat sektoriinde var olan, 1973 yilinda bir
kisi tarafindan kurulan daha sonra 1986 yilinda diger kardesin birlesmesiyle insaat
firmas1 haline gelmistir. ikinci nesil genglerin sirkete katilmasi sonrasmnda hizla
bliyliyen bir aile sirketine doniisen Noyanlar Sirkeler Grubunda genisleme ve
blylime slresince kurum igi ¢atismalar yasanmaya baslamistir. Bu ¢alisma Noyanlar
Sirkeler Grubu yonetim kurulunda var olan ¢atisma ve ¢éziimiine odaklanmaktadir.
Calismanin amacglarindan biri de bu konuda veri toplama siiresinde yoOnetici

konumundaki aile fertleri bu konuda bilinglendirilmelidir.
1.1 Cahiymanmn Motivasyonu

Ben Zarif Noyan olarak 2000 yilinda Dogu Akdeniz Universitesi Egitim
Fakiiltesinde Ingilizce Ogretmenligi Boliimiinden mezun oldum. Ahmet Noyan’in esi
olmamdan dolay1 Noyanlar Sirkeler Grubunda ise basladim. Sekreterlik gorevi ile
basladigim Noyanlar yolculugunda 6 yil igerisinde Satis Direktorii gorevine
getirildim. 2014 yilindan itibaren Satig Direktorligii gérevimin yaninda yurtdisi
pazarlama sorumlulugu gorevini lstlendim. Su an yurtdisinda sirkete ait 8 ofis
sorumlulugu ve pazarlama gorevlerini yerine getirmekteyim. Buradaki en 6nemli ve
sahsimin bu konuyu se¢mesindeki en biiyiik heyecanim su ana kadar Kuzey Kibris’ta
aile sirketleri lizerinde sirket i¢i ¢atisma problemlerini ortaya koyacak herhangi bir

calismanin olmamasidir.



Hizla biiyliyen Noyanlar Sirketler Grubu sirketinin 2017 yilinda kurumsallagsma
yolunda adim atmaya caligmasi aile i¢i biiyiik bir ¢atigma problemlerine yol agmustir.
Bu calismada yoOnetici aile bireyleri arasindaki c¢atisma problemleri {izerinde
durulacaktir. Degisime agik olmayan aile sirketlerinin bliylime asamasinda yasadigi
fikir ayrilig1 ortaya cikmasi ile yasanan problemleri ¢dzmek oldukca zordur.
Ozellikle arastirmacinin da bu siirece dahil olmasi ve bire bir ¢atisma ve catisma
¢oziimleri bulmak durumunda olmam bu ¢alismay1 yapmamda en biiylk motivasyon

kaynagim olmustur.

Calismada salt akademik ilerlemeyi degil yonetim kadrosundan buldugunu aile
sirketlerini ve c¢alisanlar1 daha iyi anlamaya ve calismalara daha objektif bakip
¢Ozlim lretmeye yol acacagindan en basta benim, sonra sirket yonetim kurulu,

KKTC’deki aile sirketlerini ve sonra da akademik camia i¢in faydali olacaktir.
1.2 Problemin Tanimm

KKTC ekonomisinde onemli yeri olan aile sirketlerindeki catisma ve ¢oziimlerin
Onemi arastirmanin temel ¢ikis noktasi olmustur. Bu sebepten Kuzey Kibris’ta
Gazimagusa ve Iskele bolgesinde faaliyet gdsteren Noyanlar Sirketler Grubunun aile
sirketi olarak kendi sirket ici caligmalar1 ve ¢dziimleri degerlendirecektir. Orgiit
icinde orglit kurarak calisanlarini degisime ve yenilige odaklayan sirket ici basariy1

daha ¢ok artirmaktadir.

Aile sirketi her zaman c¢atigmanin en yaygin oldugu Orneklerden biri olmustur.
Cilinkii kendi aralarindaki duygusal bagdan sirketin biiylime esasindaki degisimlerine
uyum saglamamakla birlikte aralarinda bir¢ok catigmalara da sebebiyet vermektedir.

Aile sirketlerinin biliylimeleri ve dmiirlerinin daha uzun vadede siirdiirebilmeleri i¢in



hedef ve olusumlarini degistirmeleri gerekmektedir. Giiniimiizde hizla degisen aile

sirketlerinin nesilden nesile aktarma da giiglenmistir.

Kurumsal yap1 ne olursa olsun iletisimin ile en iyi sekilde yapilmasi gerekmektedir.
Kurallarin olabildigince yazili olmasi ve yeni kusaklara 6zellikle ikinci kusaga yeni
bir bakis agist yaratmasi gerekmektedir. Kisaca gii¢lii bir sirket i¢i sistem kurmasi

gerekmektedir.

Bu calismada Kuzey Kibris’ta Gazimagusa bolgesinde faaliyet gosteren ve bir aile
sirketi olan Noyanlar Sirketler Grubunda bir {ist diizey yonetici olarak arastirmacinin
da dahil oldugu siirecte yasanan aile i¢i catisma problemleri ve yasanan zorlu ¢atisma
stirecinin detaylar1 iizerinde durulacaktir. Bu sebepten dolay1 tizerinde durulacak olan
aile sirketi olan Noyanlar Sirketle Grubu sirketi i¢in yasanan yontem ile ilgili
catigmalar ve ¢atisma ¢oziimleri géz Oniline alinarak, aralarinda iletisim sorunlar1 ve

tutumlari iizerinde durup ortaya koymus olduklar1 genel problemleri tanimlanacaktir.
1.3 Arastirmanin Amaclari

Bu arastirmanin temel amac1 Kuzey Kibris’ta Gazimagusa ve Iskele bolgesinde kirk
alt1 yillik tecriibesi ile bir aile sirketi olarak faaliyet gosteren Noyanlar Grup insaat
firmasidir. Bu calismada en 6nemli nokta ise arastirmacinin da sirket igerisindeki
rolii, gorevleri ve bakis agis1 dikkate alinacaktir. (Arastirmacinin Yonetim Kurulu
iiyesi olup, yurtdis1 pazarlama sorumlusu olarak.) Hizla biiyiiyen sirketteki temel
catisgma problemlerine birebir dahil olmustur. Calismanin hedefleri soyle
stralanabilir:

1. Noyanlar Sirkeler Grubundaki yonetici aileden hali hazirda var olan aile ici

catigmalar konusunda goriislerinin alinmasi.



2. Noyanlar Sirkeler Grubundaki yonetici ailenin sirketi i¢indeki hali hazirda var
olan gatisma ¢Oziimiine karsi tutumlari.

3. Yonetici ailenin ¢atisma ve ¢oziimleri konusunda bilinglendirilmeleridir.

Stiphesiz ¢aligmanin temel amaci yasanan aile i¢i ¢atigma problemlerini anlamak,
cozlimler bulmak ve rekabetin ivme kazandirdigi insaat sektoriinde gelecege daha
saglikli adimlarla ilerleyebilmektedir. Buna paralel olarak sonraki nesillere daha
saglikli temellere dayanan bir yonetim sekli sunmak ve ileriki zamanlarda da
biliylimeyi devam ettirmek sirketin en temel amaglarindandir. Calismanm bu yonde

sirkete 151k tutacagi 6ngorilmektedir.
1.4 Arastirma Sorulari

Bir aile sirketi olan Noyanlar Sirkeler Grubu igerisinde 2019 yilinda sirket yonetim
kurulu tiim tyeleri aile iiyeleri olan c¢atisma problemleri ¢ercevesinde asagidaki
sorulara cevap aranmustir:
1. Noyanlar Sirkeler Grubu yoneticileri arasindaki aile i¢i catisma sebepleri
nelerdir?
2. Hali hazirda var olan ¢atismalarin ¢éziimiine kars1 tutumlar1 nelerdir?
3. Bu calismanin yonetici konumundaki aileyi bilin¢lendirme iizerindeki etkisi
nedir?
1.5 Varsayimlar

Bu calisma asagidaki varsayimlar iizerinden insa edilmistir:
1. Aile sirketlerindeki aile bireylerinin aile i¢i ve igyerindeki ¢cok fazla beraberlik
catigmaya yol agmaktadir.

2. Aile sirketlerinde aile bireylerinin her seyi kisisellestirmektedirler.



3. Aile sirketlerindeki aile bireylerinin duygusal baglarinin profesyonel is
yasaminin Oniine gecmektedir.
4. Gelisen dijital teknolojiye birinci neslin ayak uyduramamasindan c¢ikan

iletisim sorunlar1 vardir.
1.6 Arastirmamn Onemi

Kuzey Kibris’ta 6zellikle aile isletmesi niteliginde olup biiyliimeye ¢alisan Noyanlar
Sirkeler Grubundaki yasanan sorunlar ig¢in bir ¢6ziim olarak g¢atisma yoOnetimi
goriilmektedir. Gozlemci sirket igerisinde birinci kusakla ikinci kusagin iletisim
sorunlarin1 da ele alarak yeni bir organizasyon olusturmustur. Bu organizasyonda
yenileme ve yenilige tesvik edilen bir siire¢ olarak kabul edilen kurumsallagma i¢in

gereken siire¢ degerlendirilecektir.

Arastirmanin dikkat ¢eken 6nemli noktalarindan biri aragtirmacinin, yonetici ailenin
bireyi olmast ve Noyanlar Sirkeler Grubunun son on yilda hizla biiylimesi ile
getirdigi sorunlar1 gerek yonetim gerek ¢alisanlar iizerinde dikkat ¢ekerek bu siireci

hizl1 ve saglikli bir sekilde netlestirerek sistem kurmasidir.

Aile bireyleri arasindaki iletisimin genelde sirketin asil amacinin 6niine ge¢mesi,
sirket ici problemlerin iligkiyi etkilemesi ile aile sirketlerinin yasam siiresinin farkli
isletmelere kiyasla daha kisa siireli olmasina sebep olmaktadir. Bu ¢aligma basta
arastirmact olmak iizere Noyanlar Sirketler Grubu yoneticilerini ¢atisma konusunda

bilinglendirmek ve ¢atisma ¢6ziimii konusunda diisiindiirmek olacaktir.
1.7 Arastirmamn Sinirhklar:

Bu calisma; Kuzey Kibris’taki Gazimagusa-iskele bolgelerindeki insaat sektoriinde

faal olan aile sirketi olan Noyanlar Sirkeler Grubu o©ncelikli olarak yonetim



kadrosundaki aile iiyelerinin arasindaki catisma ve ¢6ziim yollar1 2019 yilinda

Noyanlar Sirkeler Grubu yoneticileri baz alinarak incelenecektir



Bolum 2

LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde aile sirketleri ve aile ile ilgili g¢aligmalar detayli bir sekilde

irdelenecektir.
2.1Aile Nedir?

Sirket veya aile sirketi kavramlarinin genis izahmni vermeden once aile ve sirket
kavramlarinin tanimlarina bir g6z atmak faydali olacaktir. Aile; toplumsal
yasamimizda en onemli sosyal ve farkli aile cesitleri mevcuttur. Cekirdek olarak
anne, baba ve ¢ocuktan olusan bir birliktir. Genetik 6zellikler, aralarindaki kan bagi,
sevgi veya nefret veya vefa gibi duygular veya psikolojik duygular, ailenin
olugsmasinda etkili birer faktordiir denilebilir. Aile de bu faktorlere gore yasamini
idame ettiren, bu faktorler 1s1ginda calisan ve aile bireylerinin kararlari, goriis ve
diisiinceleri belirleyen ve aile bireyleri aras1 miinasebetlere gore ¢alisan bir toplumsal
birliktir de denilebilir.

2.1.1 Aile Isletmesi Tanim

Aile isletmesi konusunda farkli tanimlara rastlanmaktadir; Nihat Alayoglu (2003),
Chua, Chrisman ve Sharma (1999), Alpugan (1998), Kirim (2001), Pazarcik (2004),
Kiract1 ve Alkara, (2009), Gulnver (2004). Yukarida gosterilen kaynaklara
bakildiginda aile sirketi kavraminimn ortak noktasi oldugu goriilmektedir. Isletme ve
aile odakli olan aile isletmeleri tanimlarina bakildiginda baglamda hem ortak nokta
hem de 0ze bakildiginda aile ve sirketin bulundugu goézlemlenmektedir. Aile

isletmesinin ailevi tarafi ve kurucu kisilikleri 6ne ¢ikaran tanimlar oldugu gibi,



isletmede aktif yonetim i¢inde olma durumunun 6nemsendigi goriilmektedir. Yine
incelendiginde bazi tanimlarda miilkiyetin kime ait oldugu goriilmekte, diger bir
grupta ise is yonetiminin oncelikli oldugu goriilmektedir (DOkimbilek, 2010: 2).
Aile isletmelerini hem sevgi hem de galigma istegine cevap verebilmesi ve ekonomik
faaliyetlerde temel bir rol almalar1 sebebiyle, sosyal ve ekonomik olarak ¢esitli

acilardan incelenmesinin gerekli oldugu gerekmektedir (Alayoglu, 2003: 23-25).

Bu manada; aile isletmeleri; isletme agisindan goriis ve diisiincelerin, fikirlerin ayni
ailede nesilden nesile devredilerek devam ettirilen, yonetimin de benzer aileden
kisiler tarafindan planlandigi, devam ettirildigi, kontrollerinin de yine ayni ailenin
bireyleri ya da ailenin daha az sayidaki kisisi aracilifiyla yapildigi, sahipligin ve

kontrol mekanizmasinin aile bireyinden olusan sirketlerdir.

Aile isletmeleri, tek bir ailenin oy c¢ogunluguna dayanan tiim sirket veya diger
ortakliklar veya bir ailenin, sirketin stratejik kararlarmnin alinmasinda ve 6zellikle de
sirketin genel miidiiriiniin belirlenmesinde etkili olan kuruluslardir (Kirim, 2001).
Aile isletmesini, sirketin sahibinin ve sirket politikalarinin belirlenmesini saglayan
bireyler (duygusal akrabalik baginin iiyeleri) tarafindan yonetilen (Morris, 1996) ya
da yonetiminde bir ya da daha fazla aile bireyinin s6z sahibi oldugu sirket ¢esididir.
Tiirk Ticaret Kanunu’nda aile isletmelerinin herhangi bir tanimi yoktur. Alman
Ticaret Kanunu’nda ise, akrabalarin beraber yarattigi isletmelere, aile isletmesi
olarak yer verir. Literatlirde var olan ifadelere g6z atarsak: bir ifadeye gore, aile
iiyelerinin bir girkette ayni1 anda isletme gorevinde yer almalar1 o sirketi aile sirketi

yapar (Tagiuri, 1992: 123).



Cox’a gore ailede: Kan baglar1 olan veya evlenerek baglanmalar1 ve beraber
yasamalar1 Onceliktir. Bir¢ok arastirma da aile sirketleri kiigiik ¢apta incelenir yine

birgok aragtirmaya gore biiyiik 6lcekli de degerlendirilmistir.

“Aile Isletmesi” tamimma aile varliginm tarafindan bakan aciklamalar da
gozlemlenmektedir; Bu baglamda Kuriloff; aile sirketini, ailenin varligmni korumak

iizerine yaratilmis olan bir isletme tarzidir (Kuriloff vd.,1993: 8).

Bozkurt’un yaptig1 aile sirketi taniminda; aile isletmelerine, idaredeki hakimiyet
acisindan bakmakta ve yoOnetim kurulunda minimum iki ya da daha cok aile
iiyelerinin bir arada olmasi, bu bireylerin minimum yiizde on payma hakim olmus
olmasi, o sirketin aile sirketi olarak ifade edilmesi gerekli ilkelerdir. Bozkurt’a gore,
bir isletmenin aile isletmesi olmasi yalnizca aile liyelerinin olmasi yetmez (Bozkurt,

1997).

Musa Sanal (2011)’e gore aile isletmelerinin son evresi su sekilde yorumlanmistir.
Su anki durum aile sirketlerinin en son seklidir. Su anki durum, aile sirketlerinin en
son seklidir bu sekile ulagabilen aile sirketleri, kurumsallagsmay1 ve bdylelikle kalict
olmay1 basarmuslardir. Isletmelerin planlamas1 ve amaglar1 (gelecekte olmak istedigi
nokta), gelecekteki ekonomik amag ve sirket politikalar1 kararlagtirilmis olup gii¢
degerlendirme, Ogretme ve yenilige agik olma, se¢me ve yerlestirme, Kariyer
yonetimi, Ucretlendirme, terfi gibi fonksiyonlar profesyonel bir sekilde sistemli

olarak yurittlmektedir.

Surekli olmay: basarmis aile sirketlerinin diger karakteristik Ozellikleri asagida

siralanmistir (Atilgan, 2003: 109). Bu evrede isletmedeki islerin analizi yapilmis
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olup isi yuritecek Kisilerde aranan kriterler, yetki ve sorumluluk tanimlari, ¢alisma
kosullari, isbirligi yapilacak birimler belirlenmistir:
1. Isletmenin misyonu; yani faaliyet alani, uzun zamanl: mali hedefleri, temel is
kollar1 belirlenmistir
2. Firma stratejisine 151k tutan bir vizyon vardir
3. Sirketin su anki durumu analiz edilerek gelecekte varilmak istenen uzun vadeli
hedefler belirlenir.
4. Bu evredeki bir sirket karliligini korumanin yaminda firmanin imajini ve
musterilerini de korumaya blyik énem verir. Bu amacla toplumsal konulara

da egilmeye baslarlar.

Aile sirketlerinin ilk li¢ kusag1 basarili sekilde elde edilen islemler ulastiklar1 gelisme
evresinin son asamasidir. Asamaya aile sirketlerinin ¢ok kiigiik bir kismi
ulagabilmektedir. Boyle durumlarda sirketler genis sekilde kurumsallagsmaya gerek
duyarlar. Aile sirketinin kalict olmayi basarabilmesi is ve aile dinamiklerini
ayiristirmasi ile miimkiin olur. Bu asamadaki aile sirketleri de bu farkindaliga erigsmis
birey ve bireyler tarafindan idare edilmektedir. Isler her zaman ilk sirada
oldugundan, bu islerin icra edilebilmesi i¢in isi yiiriitecek kisilerde bulunmasi
gereken Ozellikler, islerin etkili ve basarili sekilde idare edilebilmesi i¢in gerekli
duyulan misyon ve sorumluluklar ile arag-gerecler, yardim alinacak veya isbirligi
yapilacak birimler ve ¢alisma kosullarmm ayrmtili bir sekilde belirlendigi bir
asamadir. Aile sirketinin gergeklestirdigi bu atilimlar, is ile ilgili tiim kavramlarin
uygulamada 6n planda oldugu bir is ¢ehresi olusmasina katki saglar (Giinel, 2005:

18-19).
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Cihan Kiran (2007)’e gore aile sirketlerinin gelisim evresinin son agsamasi asagidaki
gibi yorumlanmustir. Aile sirketleri gelisim evresinin son asamasi siirekli olmay1
basaran aile sirketleridir. Kurumsallagmanin hemen hemen biitiin unsurlarina sahip
olan bu sirketlerde is degerleri aile degerlerinden daha onemlidir. islerin yerine
getirilmesinde isler aile iligkilerinden daha Onemlidir. Misyon, vizyon, strateji
gelistirme, gorev tanimi belirleme gibi ¢alismalar iizerinde durulur. Bu asamadaki
sirketler dnceden benimsenmis olan vizyon ve misyonlar1 yenileyerek degisikliklere
gore strateji saptarlar. Girisimci tarafindan eskiden saptanmis olan misyon ve

vizyonlarin gozden gecirilmesi kardesler, ¢ocuklar, kuzenler tarafindan yapilir.

Bu asamada firmalarin hem kisa ve orta vadeli hem de uzun vadeli amaglari
bulunmaktadir. Bu aile sirketleri i¢ ve dig miisteri memnuniyetine odaklanmustir,
ayrica karlilik amaclarmin yani sira toplumsal amaglar1 da gergeklestirmeye calisarak
sektorde ve toplumda olumlu bir imaja sahip olmay1 hedeflemektedir. Bu sirketlerde
takim calismasi1 olduk¢a Onemlidir, boliimlerin ayr1 ayr1 basaris1 degil de sirketin

biitiiniiniin basarisi i¢in ¢aligilir

Her ne kadar siirekli olmay1 basarmis olsalar da bu sirketlerde de yasanan birtakim
sorunlar vardrr. Kurumsallasmanm getirdigi sikilik aile tiyelerinde isteksizlige ve
motivasyonsuzluga neden olabilmektedir. Profesyonel yoneticiler veya calisanlar ile
aile lyelerinin kars1 karsiya gelmeleri, aile bireylerinin kendi aralarinda birlesip
profesyonellere karsi ¢ikmalar1 s6z konusu olabilir. Ise uygun olmayan kisilerin
istihdam edilmemeleri de aileleri karsi karsiya getirerek catigmalara yol agabilir

(Karpuzoglu, E., 2000: 75)

12



Saglikli bir iletisim ve iligki sistemi ise, aile anayasasi, aile meclisi, devir ve miras
plan1 ve etkili bir ¢atigma yonetimi gibi aile sirketlerine kurumsal bir hiviyet

kazandiracak organlarin olusturulmasiyla miimkiindiir.

Aile sirketlerinin kurumsal bir yapiya ve siireklilige sahip olmasimi, gelecek planini
ve gelmek istedigi noktayr gérmesini kurumsallagsma siireci saglar. Kurumsallagsma
strecinde, gelecek planlarinin ortaya net olarak ¢ikmasi, kisiler arasi yapilacak
performans sonuclarinda kisinin beceri ve yeteneklerine gore belirlenecektir.
Stirekliligi basaran aile sirketlerinin 6zellikleri asagidaki sekilde belirtilmistir:
1. Sirketin misyonu; sirketin gelecek ile ilgili planlar1 ve is programlarinin
belirlenmesi.
2. Sirketi ayakta tutacak genis fikirler.
3. Isletmenin simdiki durumunu, gelecek planlar1 ve hedeflerini kurumsallasma
yoninde belirlemek.
4. Sirketin imajin1 ve sirketin miisterilere olan biiyilk 6nemini de 6n planda
tutmak.
5. Aile isletmeleri ilk iic kusak donemini saghikli bir sekilde atlatmak icin

kurumsallagma siirecini dogru sekilde ge¢irmek zorundadir.

Stirekliligi arttirmak isteyen aile bireylerinin 6z aile degerlerini sirket i¢i degerlerden
ayrt tutmasi gerekmektedir. Ayrica, aile bireyleri birbirlerine sevgi saygi
cergevesinde yardim etmeli, is verimlilikleri i¢in yetki ve gorevleri netlestirmeli,
isbirligi yapilacak boliimleri belirlemeli ve saglikli is ortamu yaratilmasina yardime1

olmalidir.
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2.1.2 Aile Sirketlerinin Diinya Ekonomisindeki Yeri Ve Onemi
Aile sirketleri, iilke ekonomisinde de yeri ve Onemi acisindan incelendiginde
ginimuzde 6nemli bir konumda oldugu kanisina varilmaktadir (Geng ve Karcioglu,

2004; Kirim, 2001: 4; Pazarcik, 2004: 35).

Giilsah Kaba (2007) ’ya gore yaptig1 ¢calismada aile sirketlerinin temel 6zelliklerini
asagidaki gibi aciklamaktadir. Aile islemelerinin bulunduklari iilkenin ekonomisine
katkis1 asagidaki gibidir:

1. Sevgi ve ¢alisma istegini karsilayabilme imkanina sahip olmalar.

2. Ulke ekonomilerinde dncii gdrevi almalar1 ve ekonomik verimlilikte en temel

gorevi Ustlenmeleri.

Musa Sanal (2011) aile sirketleri ile ilgili yaptigi ¢alismada asagidaki verileri
belirtmistir. Beehr, Drexler ve Faulkner; istatistiklere gore aile isletmelerinin, tlke
ekonomisinde ¢ok yiliksek bir oranda bulundugunu gosterdigini sdylemektedir.
(Beehr, Drexler ve Faulkner, 1997: 297). Diger yandan Geng ve Karcioglu; aile
isletmelerinin diinya genelindeki isletmeler igerisinde % 65-90 oraninda oldugunu

sOylemektedir (Geng ve Karcioglu, 2004)

Aile isletmeleri; ekonomik sosyal ve siyasal Onemi yanisira varliklarinit kisa
sirmekte ve sonraki nesillere devir konusunda ©nemli sorunlar yasadigi
goriilmektedir diyen Pazarcik; aile sirketlerinin giiniimiizde sadece tigte birinin ikinci
nesle devredilebildigi dile getirmekte ve ikinci nesle devredilebilen isletmelerin ise
sonraki nesle gecislerinin ¢ok daha kolay oldugunu belirtmektedir. Pazarcik; bunu
ornekle pekistirmekte ve ABD’deki sirketlerin % 30’u ikinci nesle ve ikinci nesildeki
sirketlerinin % 13’1 liglincii nesle devredilebildigini, Kanada i¢in bu oranlarin sirayla
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% 33 ve % 50 oldugunu, Ingiltere’de ise iiciincii nesle ulasabilen aile sirketlerinin
oraninin % 14 oldugunu sdylemektedir (Pazarcik, 2004: 35). Ancak KKTC’de bu
giine kadar aile girketleri ile ilgili hi¢bir calismaya rastlanmamaistir.

2.1.3 Aile Sirketlerinin Temel Karakteristik Ozellikleri

Kezban Esra Saral Kobal (2014) aile isletmelerinin en belirgin &6zellikleri soyle
anlatilmistir. Aile isletmelerini yakinen gozlemlemek icin, belirli 6zelliklerini bilmek
gerekmektedir. Ayrica gozden kagmamasi gereken ve Oonem arz eden husus, aile
sirketlerinin belirli bir standartta olmadigi ve kurallara sigdirilmayacak kadar
degisken bir yapiya sahip oldugudur. Sonug olarak aile sirketi kadar farkl ve ¢esitli
aile sirketi modeli vardir denilebilir (Findik¢i, 2005, 29). Aile isletmelerinde temel
ozelliklerden ilki, genel olarak aileden iki kusagin isletme yonetimi ile ilgilendigidir.
Ornegin, babaanne ve cocuk ortakhiklari, kardes ortakliklari, kuzen ortakliklar,
diiniir ortakliklari, amca/dayr yegen ortakliklar1 gibi ayn1 aileye mensup farkh
nesilden olusan aile sirketleri goriilmektedir. Aile sirketlerinin imajim1 da aile
bireylerin sirkette calisip ¢alismadigi degil tasidiklar1 soyadi 6nemlidir. (Kog¢ veya
Sabanc1 soyadi gibi) (Iyiisleroglu, 2006: 7). Ayrica, aile isletmelerinde goriilen ortak
ozellikler gelenekler ve gorenekler, gelisim ve biiylime istegi karsilikli sevgi ve
saygl, birbirleriyle yardimlasma ve destekleme, birbirleriyle smirli olmast ve

degerlerin ayni olmasidir.

Iyisleroglu'na gore Aile sirketlerinde; iist diizey yonetimde daha ¢ok aile iiyelerinin
olmasi, aile Isletmeleri igin diger bir 6zelliktir. Bundan dolayi, insan kaynaklar
boliimii, personelin ise alimi ile yikseltilmesinde aile tyelerine dncelik vermektedir.
Ama bunun yaninda aile sirketlerinde, yonetim kurulu tiyeligi gibi tist diizey idari

atamalarda aile iliskileri etkilidir. Sirket sahibi aileden sevip ve giivendigi kisileri bu
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goreve atamaktadir. Bu kisiler de hem aileden hem de sirkette, sirket sahibine

yakimdir (yiisleroglu, 2006: 7).

Aile sirketlerinde hissedarlarmin ¢ocuklar1 ve esleri de yonetiminde gorev
almaktadir. Hissedarlar, cocuklarmin geleceklerini garanti altina almay1 istemektedir
(Pazarcik, 2004: 35). Aile sirketleri, genel olarak aile bireyleri olustugundan dolayi,
sirket bilgileri de aile sur1 gibi saklanmaktadir ve genellikle parasal sikinti

donemlerinde halka agilmaya sicak bakmayabilirler. (Iyiisleroglu, 2006: 8).

Diger yandan, aile sirketlerinde nepotizm uygulanmasinin kac¢milmaz oldugu,
calisma kosullari, iicret politikasi ve performans degerleme gibi konularda aile

iiyelerinin korunmakta oldugu belirtilmektedir (Karpuzoglu, 2002).

Karpuzoglu’'na gore; aile sirketlerinde hem basarili hem de giiglii bir pozisyona sahip
olan kisilerin aile i¢inde de ayni sekilde giiglii olma olasilig1 yiiksektir. Aile
sirketlerinde bliyiik hissedar1 ve yonetim kurulu baskani ayni kisidir. Bu kisiler yetki
ve sorumluluklarmi uzun yillar kimseye devretmemektedirler (Karpuzoglu, 2002).
2.1.4 Aile isletmelerinin Genel Ozellikleri
1. Bu sirketler genel olarak kurucunun kontrolii ve yoneticiligi altindadir.
2. Busirketlerde aile baglar1 ve sirket durumu ayrilamamaktadir.
3. Bu sirketlerde kurucular yonetimi devretmek istememektedirler. Bu sebepten
otlirii bir sonraki nesle sirket devrinin ger¢eklesmesi zaman almaktadir.
4. Bu sirketlerde kurucu kurumsallagmayi kolayca kabullenememektedir. Bu
sebepten  Otlirli  kurumsallasma  aile sirketlerinde ~ devamlilig1

getirilememektedir (Erdogmus, 2007, 69-71).

16



Seyfettin Kaan Altinkaynak (2007) aile isletmelerinin genel 6zelliklerini belirtmistir.
Karpuzoglu (2001) ise Tiirk aile sirketlerinin tamamina yakminda su ortak
Ozelliklerini incelemistir.

2.1.5 Aile Isletmelerinin Avantajlari ve Dezavantajlan

Bu boliimde Aile igletmelerinin avantajlar1 ve dezavantajlari irdelenecektir.

2.1.5.1 Aile Sirketlerin Avantajlar

Kezban Esra Saral Kobal (2014)’a gore Ulke ekonomisi icerisinde buytk bir éneme
sahip ve Ozellikleri kendine uygun aile sirketleri hem iyi hem de kotu yonlere
sahiptir. Bu iyi yonler Kobal’a gore séyledir: a) uzun sureli uyum siireci, b) bagimsiz
hareket Ozgiirliigii, ¢) riski olduk¢a diisik veya hi¢ almama, d) aile 6zgiiven
kllturine sahiptir, €) daha dengeli olmalari, f) zor slreclere dayanma seviyesi daha
yuksektir, g) pozitif olmak, h) hizli bir sekilde odaklanmak, i) gelir degerleri, )
ilerleme sansi, K) tuttugu gorevi tam yapmak, [) aile bireylerinin kendini gelistirmesi
sanslari.

2.1.5.2 Aile Sirketlerin Dezavantajlar

Kezban Esra Sarel Kobal (2014) aile sirketlerinin dezavantajlarini aktarmislardir.
Aile isletmelerinin var olan giicii ve avantajlar aile tlyeleri araciligir ile 1iyi
yonlendirilmezse elde olan avantajlar dezavantaja doniisebilir. Onemli bir avantaj
olan isletmeyi sahiplenme duygusu, dizgiin olarak idare edilmezse, aile igi
tartigmalar1 sebep olabilir. Bu durumda, yapilan arastirmalara gore, aile isletmeleri
dezavantajlar1 su sekildedir: a) sermaye pazarma smirh bir giris biiylimeye engel
olabilir, b) kurumun organize sorunu yasamasi, ¢) diizensiz bir sistemin varhigi, d)
belirsiz gorevler, e) yakin hissettiginiz kisiye kargt aymrimcilik yapilmasi, f)
beceriksiz aile bireylerinin yonetici olarak devam etmesi, g) odul sisteminde

adaletsizlik, h) iyi yetistirilmeyen ¢ocuk sendromu, i) aile igerisinde tartigmalar, j)
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aile problemlerinin isletmede devam etmesi, k) ataerkil yonetim sekli, 1) yenilige
kapali olma, m) ekonomik sekli, n) aile bireylerinin sirketi birbirine katmasi
(Kobal,2014).

2.2 Aile Sirketleriyle Tlgili Istatistiki Bilgiler

Istatistik agisindan aile sirketlerine bakildiginda ise farkli oranlar vardir. Fortune; aile
sirketleri lizerine yapilan yaymlardan bahsederek istatistik bilgi vermekte ve diinyada
aile kontroliinde olan sirket sayisinin, tiim diinyada bulunan isletmelerin (Devlet
tesekkiilleri dahil) %65-%80oraninda oldugunun diisiiniildiigiinii ayrica bu oranin
fazla kismmin ise kiiciik boyuttaki sirketler oldugunu, bir kusaktan diger kusaga
gegmeyeceginin bilindigini dile getiriyor. Fakat 6te yandan bilinen bir gercegin,
diinyadaki en biiyiik ve basaril1 sirketlerin %40’ aile sirketlerin olusturdugunu dile

getiriyor (Fortune 500: 1999).

Hem isletmenin sahibi olunan hem de yine kontrolii de elinde tutan bireylerin yogun
oldugu sirketleri ginimuzde yikselmekte olan ekonomilerde iyi durumda olan
ekonomilerden daha fazla gérmekteyiz. Bu isletmeler cogu zaman dar aile ortaminin
disma ¢ikamadiklarindan dolayr bu tiir isletmelere aile isletmeleri denmektedir.
Toplumda ilk idareci tipi yetkisini mulkiyet ve imtiyazli bir aileden almaya dayayan
bir idareci tipidir. Geg¢mise bakildiginda hayata gecirilen ilk sirketler, aile
bireylerinin meydana getirdigi kiigiik ortaklik seklindedir. Bu giinlerde ise bu tiir
ortakliklar oldukca yiiksek oranda degisime ugramakla beraber isletme yapilar1 goz
oniline alindiginda sahibin idaresindeki kiigiik ¢apl isletmelerde bu duruma c¢okga

rastlamaktayiz.
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2.3 Catisma Coziimii Acisindan Aile Sirketleri (Noyanlar Sirketler

Grubu Ornegi)

Glinlimiizde gelisen teknoloji ve degisen kosullarla babadan ogula gecerek yiiriiyen
aile sirketlerinin ayakta kalabilmesi ve siirdiiriilebilirligini koruyabilmesi i¢in basta
catigma c¢oziimiinde aile sirketleri hem 6zel hem de meslek yasamini paylasan ayr1
bireylerden  olustugu  i¢in  bu  kadar  biliyik 6nem  tagimaktadir.
Kuzey Kibris’ta kurumsallasmanin ¢ok yaygm olmadigi sektorlerin basinda insaat
firmalar1 gelmektedir. Bunun ana nedenleri kii¢iik Olcekli aile sirketlerinin
gelenegine sadik kalma eski ve alisila gelmis is yapma aliskanligi nesil farki, kendi
yontemlerinde israr etme ve bu 1srarlarin i¢sel ¢atismalara neden olmasini gérememe,
kaliteyi giivenlik ve planlamay1 goz ardi ederek tamamu ile sadece maliyet odaklidir
ve sirasinda ¢alisanin beklentilerini, basarillari1 ve sirkete kattiklar1 ivmeyi
gérmeden glnimiz kosullarina ayak uyduramayan bir yonetim anlayisidir.
Gilintimiizde aile sirketlerinde patron kiiltiirii etkisinden ¢ikamayan aile tipi yonetim
diisiincesi, kurum c¢alisanlarmin diisiinme, sorgulama, karar verme ve yaraticilik
yeteneklerinin korelmesine yol agmaktadir. Bu tamamu ile bir aile sirketinin ben ve
biz odakli ¢alismasi sirasinda sirketin sahibi aile iginde olmak lizere ¢alisanlar icin
bir¢ok liziintiiler stresler ve gergin ortamlar yaratmaktadir. Bu noktada yonetici olan
aile iiyelerinin c¢atigmayr anlamasit ve catigmact durumundaki tepkilerin olas1
¢Oziimlerden farkinda olmasi kurumun ilerlemesini ve iiretime odaklanmasinda

katkida bulunacaktir.

Bu calismada kullanilan vaka Noyanlar Sirkeler Grubu yonetim kuruludur. Bu sirket
KKTC Gazimagusa-iskele kentlerinde, insaat sektoriinde var olan, 1973 yilinda bir

kisi tarafindan kurulan daha sonra 1986 yilinda diger kardesin birlesmesiyle insaat
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firmas1 haline gelmistir. ikinci nesil genglerin sirkete katilmasi sonrasinda hizla
biiyliyen bir aile sirketine doniisen Noyanlar Sirkeler Grubunda genigleme ve
biiylime siiresince kurum i¢i ¢atigmalar yaganmaya baslamistir. Bu ¢alisma Noyanlar
Sirkeler Grubu yonetim kurulunda var olan g¢atisma ve ¢oziimiine odaklanmaktadir.
Calismanm amaglarindan biri de bu konuda veri toplama siiresinde yonetici

konumundaki aile fertleri bu konuda bilinglendirilmelidir.
2.4 Noyanlar Sirkeler Grubu Tarihcesi

Noyanlar Sirkeler Grubu 1973 yilinda sirket kurucusu yiiksek mimar olan Gékhan
Noyan tarafindan kurulmustur. Kuzey Kibris’ta Gazimagusa ilgesi insaat ve
miihendislik sirketi kurmaya karar vermistir. Insaat miihendisi olan erkek kardesi
Mustafa Noyan ile birlikte 1986 yilinda Noyanlar Sirkeler Grubunu kurmuslardir.
Sirket Gazimagusa ve Iskele bolgesinde 70 iizeri apartman projesini hayata

gecirmistir.

1999 yilinda sirket takimina dahil olan geng ve yetenekli mimar, kurucu direktoriin
oglu olan Ahmet Noyan’in katilimi1 ve farkli fikir 6nerileri ile site projelerini hayata
gecirmeye baslamustir. Noyanlar Sirkeler Grubunun ilk site projesine Iskele
bolgesinde imza atan sirkettir. Hizla biiyliyen sirket giiniimiizde 21. site projesini
hayata gecirip gelecek projelerin planlarini belirlemistir. 1200 mimari proje hayata

geciren sirket 5000’1 asan aileyi ev sahibi yapmay1 basarmstir.

Kurucu ortak Gokhan Noyan’in oglu Ahmet Noyan’in esi Zarif Noyan (ayni
zamanda arastirmaci) liderligindeki satig boliimii potansiyel uluslararasi pazari
hedeflemesi, yeni is olanaklar1 yaratmay1 ve insanlarin hayatlarina daha fazla kalite,

giiven ve konfor getirmeyi bir amag¢ haline getirmistir. YOnetim kurulunda olusan
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bireylerde kurucu Gokhan Noyan’in esi Sultan Noyan gorev almaktadir. Gokhan
Noyan’in kizi Nazan Noyan Sarioglu yonetim kurulunda gorev almakla birlikte

muhasebe miidiirii gérevini de yapmaktadir.

Ozellikle son bes yildaki biiyiime ivme kazanmis ve miisteri portfoyii uluslararasi
sekil almaya baslamistir. Bu durum ayrica calisanlarin da yapisin1 degistirmis ve
tipk1 uluslararasi liretim yapan bir sirketin verdigi hizmete benzer bir degisime
girmistir. Kisaca sirketin hizla biiyiimesi kurumsallasmaya duyulan ihtiyaci acil hale
getirmis ve sirket yonetimi bu farkindalik ile kurumsallagsmaya karar vermistir.
Noyanlar Sirkeler Grubu Kuzey Kibris’ta Gazimagusa ve Iskele bdlgesinde insaat
sektoriinde lider konumunda olup, kurulusundan giiniimiize yiiksek kalite malzeme
ve yliiksek standartlara sahip bircok proje ve siteler gelistiren bir aile sirketidir. Sirket
bilinyesinde yapilan isler:

1. Ingsaat yonetmenligi

2. Mimari ve emlak hizmetleri

3. Parselasyon ve emlak hizmetleri

4. Arac kiralama hizmetleri

5. Havuz insaat bakimi

6. Turistik, kiralik evler

7. Apartman — Site projeleri

Kisaca sirket dort ¢ekirdek aileden olugmaktadir. Kurucu baba Gokhan Noyan ve esi
Sultan Noyan, kardesi Mustafa Noyan, ogul Ahmet Noyan ve esi Zarif Noyan, kiz
Nazan Noyan Sarioglu olmak {izere biiyliyen sirketteki igsel ¢atigmalar dnemli yer
tutmaktadir. Noyanlar Sirkeler Grubu salt ev villa ve apartman yapan bir sirketten bu

denli ¢ok yonlii hizmet vermesi sirketin bes yil icinde hizla biiylimesi sirketteki
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calisan sayisinin ¢ogalmasi ve buna paralel olarak sirket i¢i ¢atigmalarin ¢ogalmasina

neden olmustur.
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Bolium 3

ORGUT

Bu boliimde orgiit, orglit yapisi, orgiit i¢i iletisim, Orgiitsel catisma yonetimi, Orgiit

ici catigma ve nedenleri incelenecektir.

3.1 Orgut Nedir?

Orgiit kavramu {izerine, 20.yy ikinci yarisma kadar pekc¢ok ¢alisma yapilmis ve
bircok eser yazilmustir. Orgiit i¢cin en kabul edilir tanim Etzioni (1964) tarafindan
yapilmistir. Etzoni’ye gore oOrgiitler belirli amaglara ulasmak i¢in konulmus
toplumsal birimlerdir. Etzoni; is 6rgiitlerini, orduyu, okulu, hastaneyi, din drgut ve
cezaevlerini bu tanimin kapsami i¢ine degerlendirmistir. Oymak, smif, gruplar
(kabile) , arkadas topluluklar1 ve aileler ise tanimin disinda birakilmistir. Ancak bu
tanimm koymus oldugu orgiitler hangi birimin Orgiit kapsamma alinacagini,
hangilerinin 6rgiit kapsami disinda kalacagi konusunda kesin bir ayrim yapmamizi

zorlastirmaktadir.

Ayrica orgiit; toplu bir hiiviyet, kesin bir iiye listesi bir eylem programi ve iiyelerin
degistirilmesi i¢in belirli kurallar1 olan toplumsal bir sistemdir (Caplow, 1964: 5).

3.2 Orgiit Yapisi

Orgiitsel iletigsim, 6rgiit ve yonetime dair hemen hemen tiim incelemelerde iistiinde
onemle durulan bir konu olmasina heniiz kesin bir anlama kavusturulmamastir.
1. Yukarda verilen tanima gore, bir toplumsal birimin ya da sistemin Orgut

sayilabilmesi i¢in;
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2. Aralarmda belirli iligkilerin oldugu bireyler gruptan olugmast;

3. Gerek kendi iiyelerin, gerekse bagkalarinin tarafindan taninan bir isme sahip
olmast;

4. Herhangi bir anda oOrgiitiin iiyelerinin ve {iye olmayanlar1 ayirt edecek
durumda olmast;

5. Icinde amaglarini ve eylemlerini kesin olarak saptandigi bir eylem programi
gelistirmis olmast;

6. Yeni elamanlarin ise alinmalarini ve eski elamanlarin yeni tekniklere uygun
olarak yetistirilmeleri ve bir gorevden bir digerine gecislerinin diizenleyen
Kurallar1 saplamis olmasi gerekir.

3.3 Orgiit I¢i iletisim

Diger calismalardan daha farkl bir yapida olan orgiitsel iletisim bir orgiitiin yapisi
icindeki ve Orgiitiin dis ¢evresi ile olan her tiirli iletisim ve olgu siirecini kapsar.
Orgiitsel iletisimin orgiitiin isleyisine ydonetim sekline, amacina bagli olarak farkli

tiirleri modelleri ve uygulama bigimleri vardir.

Bir orgiitiin isleyisini saglamak ve orgiitiin amaglarm gerceklestirmek, siirekli bilgi
ve fikir aligverisi ve birimler arasindaki gerekli iliski ve iletisimin kurulmasini
saglayan bir iletisim siirecidir. Kisiler aras1 grup i¢i ve gruplar arasi iletisim, kitlesel

iletisim, Orgiitiin kurum ve kurulusunu ¢alisma alaninda kullanan iletisim tiirtidiir.

Orgiitsel iletisim kurum ve kurulus yapis1 igerisindeki her tiirlii iletisimdir. Orgiitiin

dis ile olan iletisimini kapsamaz.

Orgiitsel iletisimin énemi sdyledir: Sosyal ve Toplumsal gelismeye paralel olarak,

orgiit ve yonetim ile iletisim alaninda meydana gelen onemli gelismeler ve dogal
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olarak oOrgiitsel iletisime de yansimistir. Bir drgiitiin biiylimesi ile yonetimin gittikge
daha karmagik bir goriiniim kazanmasi, sirket icerisindeki uzmanlagsmasinin artmas,

orgiitlerin toplumsal sorunlara ve degisimlere yol agmasidir.
3.4 Orgiitsel Catisma Yontemi

Catisma konusu sadece davranig bilimleri tarafindan degil ekonomikten siyasal
bilimlere kadar uzanan c¢ok ¢esitli sekillerde tanimlanmistir. Biitiin bu tanimlanan

ortak noktalar1 dikkate alacak.
3.5 Orgiit i¢i Catisma Ve Nedenleri

Tartisma ve aile i¢i catismalar sadece birimler tarafindan degil ekonomiden ve
siyasilere kadar ¢ok c¢esitli sekilde yayilmistir. Bunlarin farkli tartigmalar farkli

sekilde tanimlanmak miimkiindiir.

Tartigsmalar ikiden fazla kisi ve bireyler arasinda ¢esitli ve farkli konulardan dogabilir
(kocel,2005, 664). Bir baska tanimla iki ya da daha fazla Grgiit bireyleri arasinda
calismalar yiiziinden ve farkl yetkilere gore deger algilarna farkli bakis acilarindan
dolay1 da ¢ikan anlasmazliklar olarak tanimlanabilir.

Diinyamizda biitlin insanlar tiim yasam siliresinde kendilerine gore bir takim farkl
davraniglarda bulunmaktadir. Kendi ihtiyaglarmi karsilayamadiklarinda strese ve

gerilime girerek bir takim tartigmalar yasamaktadirlar.
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Bigcimsel
Orgiit

Cevre

Strateji ve »
Amaglar

Is Tasarimi
Teknoloji

[ Elemanlar ]

Sekil 1: Orgiitiin Ogeleri(Aziz, 2017:223)

Bu semaya gore yukarida olusan Ogelerden her birinin ig tasarimi tek bir yonde
bicimsel ve dogal oOrgiit strateji ve amacglarmi gerceklestirmek i¢in bir arada

calismislardir. Orgiit igerisinde takim ruhu biiyiik 6nem tasimaktadir.
3.6 Yonetim Kaynaklh Sorunlar

Yonetim kaynakli sorunlar sdyle siralanmistir.
1. Organizasyon problemleri;
2. Sirket problemleri;
3. Gelistirme problemleri;
4. Yonetim problemleri;
5. Idari problemler.
3.6.1 Yoneticilerin Hatalan
Y Onetici hatalar1 s0yle siralanmustir.
1. Kendinden baska iyi yonetici yoktur;

2. Kendini en iyi gorme;
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3. lsletme gelistikge gdrevlere yetmeme;
4. Sirket sahibi sadece kendi soylediklerinin uygulanmasini bekler;
5. Bireylerin kendilerini gelistirmesine izin vermez;

6. Sirket biiyiidiikce yetersiz kalir.
3.7 Orgiitsel Catisma Yonetimi

Tartisma konusu yalnizca ¢alisanlar tarafindan degil ekonomiden siyasal bilimlere
kadar uzanan ¢ok tiirde ag¢iklanmistir. Tiim bu tanimlanan en 6nemli 6zellikleri ele
aliacaktir.

3.7.1 Orgiit I¢i Catisma Ve Nedenleri

Tartisma giindemi yalnizca davranig bilimleri tarafindan degil, ekonomiden siyasal
bilimlere ¢ok genis tanitimlar yapmustir. Biitiin bu farkli tanimlamalarin ortak

noktalarina bakildiginda, ¢atisma kavramimi degisik sekillerde tanimlayabiliriz.

Catisma, “iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki cesitli kaynaklardan dogan
anlasmazlik” olarak tanimlanabilir (Kocel, 2005: 664). Daha genis izahla catisma, “
iki ya da daha fazla 6rgut Uyesi ya da grup arasinda fonksiyonel bagimlilig: olan
islerde calismalarinin gerekliliginden ve/veya farkli statuler, amagclar, degerler ya da
algilamalara sahip olmalarindan dolay: ortaya cikan bir anlasmazlik” seklinde

tanimlanabilir (Kili¢, 2001: 87).

Sonugta gatigma kavrami ne kadar degisik sekillerde tanimlansa da her tiir gatismada
cesitli sebeplerle; kirginhik, kizginhk, ofke, rekabet, vb. ¢ogu zaman duygusal
temelli olan davraniglar ve hisler yer alir. Catigma, rekabetin cogunlukla siddet

odakli ve dismanhga acik olan seklidir (Glney, 1998: 56).
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Bolum 4

CATISMA VE COZUM YOLLARI

Catismalar normal ve herhangi bir gercek iliskisinde kag¢milmaz oldugu icin,
catigmalari etkin bir sekilde yonetmeyi 6grenmek gereklidir. Catigma tarzi insanlarin
catigmay1 nasil gordigi ile sekillenir. Kaybetmek — kaybetmek, kazanmak —
kaybetmek, kazanmak - kazanmak c¢atisma yonelimleri ve iletisimi nasil
etkilediklerini inceledik (Wood, 2007: 253). Ek olarak, catisma tarzlari insanlarin
catigmaya nasil tepki gosterdiginden ve iliski i¢in ne kadar yapici olduklarindan
etkilenir. Cikis, ihmal etme, sadakat veya ses ¢atismasi gosterme egilimleri catigma
ile ne kadar aktif bir sekilde basa ¢iktiklar1 ve iliski i¢in ne kadar yapici olduklarma
gore degisir (Wood, 2007: 256). Cogu durumda ses tercih edilen cevaptir, ¢ilinkii
yalnizca ses ¢atismalarin ortaya ¢ikmasi durumunda ortaklarin aktif ve yapici sekilde
muldahale etmesine izin verir. Bu bolimde catisma ve ¢6ziim yollar1 konulari

irdelenmektedir.

Kisileraras: iletisim g¢atigma lizerinde 6zellikle dnemli bir etkiye sahiptir. Yapici
catisma yonetimini destekleyen iletisim becerileri, bagkalarmi onaylama, ikili
perspektif gdsterme, hassas dinleme, tartismalara odaklanma, ¢6ziim tiretme ve zihin
okumadan kac¢mma, rahatsiz etmeme, kendi kendine 6zetleme ve karsilikli sikayet
etmeyi igerir. Kisilerarasi ¢atigmanin verimliligini artirmak igin dort ilke belirlendi.
Yapici olabilmek igin, ¢atigmalar destekleyici olarak gerceklesmeli ve kisiler arasi

iletisimin iyi oldugu ortamlar teyit edilmelidir. Ikincisi, zaman catigmalar icin
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onemlidir, bdylece tiim insanlar 6zel diisiince ve iiretken tartigmalar i¢in ihtiyag
duyduklar1 zamana sahip olur. Ugiincii ilke, kazanmak — kazanmak catisma
yonelimlerini kullanmaktir. Bu {i¢ kural ile tutarli olmak, kendinize olan bagliliklar

ve ¢atigma ¢iktiginda iligkileri dengelemek igin ¢aligir.

Liituftan somiiriilebilse de, ayn1 zamanda nezaketle iliskiler kurmak ve kac¢milmaz
insan hatalarina yer acabilir. Liituf kavramlarmin dogasinda olan gerilimleri
dengelemek Onemlidir; boylece hem potansiyel degerlerini hem de tehlikelerini

taniriz.

4.1 Aile Isletmelerinde Kontrol ve Denetim Fonksiyonu ve Yasanan
Catisma Sorunlari

Yonetim fonksiyonlarina bakildiginda, yonetim fonksiyonlarmimn igerisinde
“kontrol” sonuncusudur. Bu silire¢ hem denetleme, hem orgiit icerisinde meydana
gelen eylemler ile planlananlarin mukayese edilmesi ve sapma olmas1 durumunda,
sapmalarin sebeplerini tespit etme ve bu sorunlar1 ¢ozme siirecidir. Bagka bir
acidan, eger sonuclar tatmin edici bir sonugsa, Orgiit bireyleri bu sekilde
davraniglar uygun oldugu bildirilmeli ve kisiler daha motive olmali ve

odallendirilmelidir (Geng, 2005: 153).

Ancak aile sirketlerinde icerisinde degerlendirme parametleri yetersiz ve yeterince
gosterilememektir. Baska bir yandan aligkanligmmin ve takip aile bireylerinin
sirketlerinde ¢ok gelismedigi denilebilir. Swrast ile bilgi akisinin tam olarak ve
devamli olmadig: ifade edilebilir. Hazirlanan sistemde de gerektigi sekilde ve
gerektigi Olciide faydalanilamamaktadir. Programlar, biitceler hazirliklar kontrol

sistemi arasindan uygun oldugunu sdylenmesi zordur. Kontrol aletleri ve araglarmi
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daha da cogaltmak i¢in faydali olan yontem ve malzemeler gerektigi gibi de

yararlanilmadigi ifade edilebilir (Bali, 1995: 51-52; akt. Celik vd, 2004: 194).

Patron; sirketin, kurumun sahip oldugu verileri idarecisi ile paylagma, ayni
zamanda alman kararlarda kisi baska bir kisiye danisma, fikir alma destegi

konusuna sicak bakmaz.

Genel olarak aile isletmelerine bakildiginda metod olarak, informal denetleme
diizeni yaygindir. Kontrol mekanizmasmin c¢aligmast sirasinda profesyonel
yaklasimdan, dnseziler dnem ihtiva eder. idareci, eldeki bilgiler, nitel veriler, sirket
anliz ve raporlarina degil, giiven duyulan sirket icersindeki aile bireylerinin
idealarina ve goriislerine 6nem vermektedir. Boyle kontrol sisteminde, hatalar,
eksik yonlendirme olasidir, kontroliin diizgiin gerceklesmesi de dogal olarak
zordur. Degerleme kriterleri yani standart eksiktir ve tam olarak normal daha fazla
deger verilmistir denilebilir. Aile ¢alisanlara duyulan inan¢dan 6tiirti, aliskanlik ve
bilgiyi de gelismemistir. Calismalarin, faaliyetlerin, plan, program, kural ve
yonetim disiplinli takip edilmesi lzere gereken énem verilmez. Kontrol sistemi
genellikle siire¢ swrasinda kontrol degil, tam olarak ortaya konulacak noktadir

(Tanta, vd., 2004: 587).

Personelin kontrol edilme kriteri genel olarak sirket sahibinin iliskileri, iletisimi ve
deger yargilariyla alakalidir. Denetimi yapanlar daha ziyade firma sahibi ve aile
iiyeleridir. Denetim gorevi; 1 Igili birim idarecileri, uzmanlar veya sirket disindan

olan danismanlara verilmez.
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4.2 Aile Sirketlerinde Yasanabilen Catismalar Ve Catismalarin

Yonetimi

Bu bolimde aile sirketlerinde yasanilan ¢atigmalar ve usnsurlar1 yonetimi

irdelenecektir.

4.2.1 Catisma Tanim ve Cesitleri

Catisma kavrami i¢in sozliige bakildiginda; sozlii tartisma ya da anlagsmazlik
catigma ya da uyumsuzluk, aile ¢atigmasi olarak anlatilmaktadir. Catisma demek
uyumun tam tersi bir durum demektir (Basaran, 2000: 165). Tartigsma veya ¢atisma;
sosyal bu durum tam olarak ekonomi, sosyal, psikoloji, yonetim ve matematiksel
dallarinda degerlendirildiginde daha farkl birtakim anlamlar, manalar ihtiva eder.
Her farkli dal ¢atismaya kendi bakis agisiyla uzlasarak takip etmektedir. Cok genis
manada ele alman c¢atismanin igerisinde higbir belirgin goriis ortaklig
bulunmamaktadir (Hatipoglu, 2006: 81). Daha biiyiik bir izahla tartisma, “iki ya da
daha fazla grup iiyesi ya da grup arasinda etkilesen aligkanlik olan durumlarda
stirekliligi degisik durumlarda, amaglar, aralarindaki deger yargilarina sahip olup
ortaya konulan anlasmazlik” dir (Kilig, 2001: 87). Neticede nasil anlatilirsa
anlatilisin bircok ¢atigmada birtakim sebeplere ait olarak; yasanan anlagmazliklar
psikolojik olarak kisinin davramiglar1 gozlemlenmektedir. Tartigma; yarisin

genelikle kavgaya doniismesine hizli bir sekilde olanak saglar (Giiney, 1998: 56).

Literatiir taramasinda tartismay1 sebebiyet veren onemli detaylar ii¢ bashk altinda

ortaya konulmaktadir. (Sokmen ve Yazicioglu, 2005: 4):
1. lletisime etki durumlar: Hayatini birlikte idame ettiren bireylerle, birlikle
iliski kurma durumundadirlar. Kendi aralarinda birbirini anlamak, sevmek

gibi sebeplerle iletisimde olurlar. Yiiz yiize gerceklesen siiregte, Orgiit ile
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ilgili tiim kisiler arasindaki veri akisina katki vermektedir. Bu durumda olan
problemler, oOrgiitlerde aksakliklar, ¢atigmalar veya tartigmalara sebebiyet
verebilir (Erdogan, 1997: 279). Aktif iletisime engel olan neden ile
tartigmaya sebebiyet veren bazi temel sorunlar: a) algilama sorunu ve b)
algilamada detay, dinlememe ve iletisimsizliktir. (Ciiceloglu, 1995: 21-23;
Dokmen, 1997: 99; Takan, 1997: 13; Baltas ve Baltas, 2000: 30; Robbins,
2001: 386).

2. Orgiitsel yaprya iliskin nedenler: kisiler arasinda meydana gelen
tartigmalarin genis bir kismi, gruplarm bulundugu genis ¢evrede ya da
yapilarin niteliklerinden meydana gelir. Orgiitsel tartismaya neden
olabilecek etkin 6zellikler sunlardir: @) mevki ve g, b) ofis ici nedenler, c)
yonetim kurulu sorunlari, d) gerek olmayan o6diill diizeni, e) yoOnetim
kurulunun her seyi uygun gérmesi, f) sistematik yap1, g) asir1 bagimlilik, h)
1 belirsizligi, 1) yetersiz kisi fonksiyonu, 1) bireyler aras1 farklilik, j) bireyler
arasi politik nedenler (Stoner, 1978: 348; Kiling, 1985: 114; Newstorm ve
Davis, 1993: 226-228; Tuglu, 1996: 29; Ertirk, 1998: 210; Eren, 2001: 379;
Robbins, 2001: 387).

3. Bireysel Davranislara Iliskin Nedenler: Orgiitlerde tartismaya yer belirleyen
bireyler arasi farklhiliklar. Bireyler hedef, deger, davrams ve kendi
yeteneklerine deger vermeli, bireysel kavgalarin, sonuglarinin tartismada ¢ok

blyuk sebeptir. (Sokme ve Yazicioglu, 2005: 5).

Tartismaya sebebiyet veren kisisel tutumlara bagli sebepler soyle Ozetlenebilir
(Davis, 1988; Usal ve Kusluvan, 1997: 76; Rollinson, vd., 1998: 405; Tekarslan

vd., 2000: 296; akt. Eren, 2001: 289) :
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1. Bireyler Arasi Tartigmalar;
2. Goriis Farklilig,

3. Amag ve Hedefler;

4. Yasaklar;

5. Stres.

Catisma oOrgilitsel hayatin her yerinde ortaya cikabilen bir olgudur ancak iyi
yonetilemediginde orgiitte de bireylerde de hem agir yiik hem de ayrica maliyet
meydana getirmektedir (Tjosvold, 1991: 3). Tartisma bazen net bir sekilde
ortadadir, bazen de tam olarak ortaya c¢ikar. Ancak kismen tartisma igten oldugu
icin calisanin davranislarini, bir¢ok etkileyebilmektedir. Meydana gelen her
tartisma personelde bir baskiya yol agmaktadir. Ozellikle bask1 asir1 oldugu zaman
bircok goriiniis bozukluklarma ve insan ruhunda ve metabolizmasinda ¢ok tiirde
sikintilara (iilser, kalp rahatsizliklar1 vd.) sebep olabilir (Kogel, 2010: 645).
Yukarda sozii edilen sebeplerden miitevellit orgiitlerde meydana ¢ikan tartisma
turleri dort genel sekilde ortaya konulmustur.

1. Tartismalar, grup isteklerine elde edilmesi; etkili ve etkisiz tartisma olarak

gruplandirilabilir (Stoner, 1978: 346; Simsek, 1996: 294).

Etkili  tartisma, kolay sekilde, grubun hedeflerini hayata gecirmesine,
giiclendirmesini saglayan tartismalardir. Bu sekide ¢atismalar grubun bazi
detayinda farkli rahatsizliklarin olustugu yonetim bireyleri tarafindan grubun

tiimiine art1 getirmektedir.

Etkili olmayan tartisma ise, grubun amaclarmi gerceklestirmesini engelleyen ya da
hedeflerini gerceklesmesinde hi¢bir katkis1 olmayan ¢atigsmalar seklinde anlatilir.
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2. Tartigmanin ortaya ¢ikma nedenine gore; etkili, hissedilen ve net tartisma
turlerinden s6z etmek yeterlidir (Kiling, 1985: 112-113; Tirkel, 2000: 111;
Robbins, 2001: 390; Kogel, 2010: 647).

3. Tartigmada, grup igindeki sisteme gore de degerlendirilebilir. Bu kapsamda
direk tartisma (farkli hiyerarsik diizeyler arasinda), baglantili ya da dolayl
tartismada (ayn1 diizen arasinda ve emir-komuta- sistem tartismasi belirtmek
miimkiindiir (Kogel, 2010: 649; Simsek, 1996: 298).

4. Tartigmalar1 gruplara ayrma son karar, tartismaya etki olan taraflardir. Bu
durumda igsel, bireylerin arasi, kisiler arasinda, birey ile grup arasinda,
gruplar arasi ve grup arasi ¢atigsmalardan konu edilebilir (Stoner, 1978: 347;
Markham, 1996: 13; Erdogan, 1997: 148-153; Eren, 2002: 535-536; Kocel,

2010: 648).

Tartisjma kurumun hangi seviyesinde, kimler arasinda meydana gelirse gelsin,
sebeplerinin kesinlikle dogru tespit edilerek catismanm etkili bir bigimde
yonetilmesi olasidir. Tartigma yOnetiminin etkin olmasi, zararin en azamiye
diigiiren, faydalarini ise en yiiksege cikaran, sirketlerin tartisma diizeyini en aza
indirgeyen, kazan-kazan ¢6ziim yaklagimini kabul eden faaliyetlerin biitiinii olarak
aciklanabilir. Tartisma etkili idare edilip yapict bir diizene getirildiginde gruplara
meseleyi farkli yonlerden degerlendirme, gormezden gelinen beceriyi ve verimliligi
yukariya ¢ekmek, yaraticiligi ve performans: arttirma, kisiler arasi iletigimi daha
yukariya tasima, grublar yardimlagsmayi arttirma, orgiite esneklik kazandirma
(Akkirman, 1998: 3), bireylerin biligsel yapilarinin gelismesini saglayarak
yaraticiliklarini  gli¢lendirme, iggorenlerin motivasyon diizeylerinde yiikselme,

orgiitsel verimlilikte artisin saglanmasi1 (Gedikli ve Balci, 2005: 36), modern

34



orgiitlerin yagamasi igin gerekli uzmanlik alanlarinin yayginlagip artmasma katki

saglar (Ungiiren, 2008: 885). Orgiitsel catismanin sonucunda ortaya ¢ikan yapici ve

yikici ¢atigmanin sonuglari asagida verilmistir;

1.

iliskilerde catisma dogaldir: Catisma kisiler arasi iliskilerinin cogunu
normalle kagmilmaz parcasidir. insanlar birbirlerini 6nem verdiklerinde ve
birbirlerini etkilediklerinde anlagilmazliklar ka¢inilmazdir. Sen yalmzlhigi
seviyorsun, fakat is arkadaslarmin bir ekiple etkilesimde ¢alismayi severler.
Aslinda insanlar ¢atigmaya girmeleri birbirleri ile ilgilendiklerini gosteriyor.

Catisma acgik ve gizli olabilir: Catigma tanimladigimizda anlagmazliklar
acikca gizli olarak ifade edilir. Anlagsmazlikla ya sakince ¢oziilebilir, fikirler
tartisila bilir veya bagirarak c¢ozmeye calisila bilir. Sinirlendiginde bir
kismimin kasitli bagka birini ima edecek tlizecek bir seyler yapabilir.

Sosyal gruplar ¢atisma davranislarii anlamimni sekillendirir: Bizim Kkilturel
baglantilarimiz ve belirli sosyal topluluklarindaki sosyallesmemiz ¢atigsmaya
verilen cevabi nasil gordiigiimiizii etkiler. Akdeniz kiiltlirlerinin cogunlugu
catigmay1 giinliik hayatin bir pargasi olarak kabul ediyor normal goriiyor.
Bunlar tartisir dolasir, aralarinda sinirlenen, kizan olmaz.

Catisma iyi ya da kotii yonetilebilir: Insanlar ¢atismaya fiziksel saldiridan
sozlii saldirganliga veya isbirlik¢i problem ¢dzmeye kadar cesitli yollarla
cevap veriyorlar. Her yOntem farkliliklar1 ¢dzebilse de, bazilari
birbirlerinden agik¢a tercih edilir. Anlasmazliklarla nasil basa ¢iktigimiza
bagl olarak, catisma devam eden yakinlig: tesvik edebilir veya bir iliskiyi
yok edebilir.

Catisma bireylere ve iliskilere iyi gelebilir: Catigmay1 olumsuz bir sekilde

diisinmemize ragmen, bir¢ok yonden yararli olabilir. Yapict bir sekilde
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yonetildigi zaman catigma bireysel olarak biiylimemiz ve iligkilerimizi
giiclendirmemiz i¢in firsatlar saglar. Diigiincelerimizi ve duygularimizi ifade
ederken ve bagkalarindan yanit alirken derinlestiririz. Catisma ayn1 zamanda
kendi bakis ac¢imizdan farkli bakis acilar1 ele almamizi saglar.
Ogrendiklerimize gore kendi goriislerimizi degistirebiliriz.

4.2.1.1 Aile Sirketlerinde Yasanan Catismalarin Tiirleri

Aile sirketlerindeki tartismalar islevsel agidan bakildiginda su basliklar altinda

siralanabilir (Jehn, 1997: 256-282):

1. Gorev gatismalari: Bu tartisma cesidi, gorev ve sirket yonetimi ile alakali
tartigmalar1 kapsayan bir tiirdiir. Bu boliime giren tartigsma meseleleri genel
olarak personelin birden fazla iiste karsi sorumluluklar1 oldugunda karsi
karstya kaldigr farklilik goOsteren gorev ve emirler arasinda sikigma,
islemlerin bitirilme zaman1 arasindaki belirsiz siire, maddi verilerin degeri,
devletin yaptig1 tanzimatin ne manaya geldigi ve farkl farkli i amaclarinin
Onem seviyeleri ile alakalidir.

2. Siirec catismalar1: Orgiitsel tartismalar arasinda yer alan diger etkili tartisma
cesidi de siireg tartigmasidir. Siire¢ tartigmasi gorevin uygulanmasinda tercih
edilecek olan format hakkindaki fikir ayriligidir. Orne§in grup igerisinde
tekrar yapilanmanin harekete gecirilme sekliyle alakali fikir ayriliklari,
gorevlerin grup bireyleri arasinda ne sekilde boliistiiriilecegi hakkindaki fikir
ayriliklari, siire¢ tartismasinin Ornegidir. GOrev tartigmalar1t ne yapilmasi
gerektigi ile ilgiliyken siire¢ tartigmasi gdrevin nasil yapilacag: ile ilgilidir.
Stire¢ tartigmasi ve gorev catigmasi karsilastirildiginda aralarindaki farki

ortaya ¢ikarmaktadir.
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3. 1liski ¢atismalar: Duygusal baglar ve insanlar aras1 miinasebetlerden ortaya
¢ikan tartisma ¢esididir. Durum analizi etme farkliliklari, kiigiik
anlasmazliklar ve kisilerden haz etmeme ve benzeri sebeplerden meydana
gelen tartigmalar iliski catigmalar1 diye isimlendirilir. Personel arasinda
gozlemlenen bu tartigmalarin nedenleri icinde gereksiz c¢ekismeler,
asagilayici cumleler ya da birinin bir digerinin giyimiyle dalga gegmesi gibi
nedenler olabilir. Iligki tartigmalarinm diger belirtilerine personellerin genis
goriiste olmamalar1 ya da haz etmedigi kisilerle muhatap olmamalar1 6rnek

verilebilir.

Aile bireyleri arasainda yasanan tartigmalara fakli bir durumda bakilacak olursa;
durum asagidaki gibi 6zetlenebilir;

1. Aile bireylermin amaglarina uygun aile bireylerinin kendlerini gelistirmesi,
sirketin gelirmi1 ve saglikli buyumesini garantiye almasi gerekmektedir

2. Aile iliskilerine bakilacak olursa iliskiler arasinda daha saglikli adimlar
atmak kisisellikler1 problemler1 on planda tutmamak, kurallar1 net olarak
belirlemekve herseyi1 yazili olarak ortaya koymak.

3. Sirket 1cin yapilacak degerlendirmelerede performansa gore bireyelrin ¢ikan
sonuca gore sevgl saygl ve deger yargilarini on planda tutmak (Dyer &
Handler, 1994).

4.2.1.2 Aile Isletmelerinde Catismanin Kaynaklar

[Ik olarak denilebilir ki problemin olusmasina sebep olan nedeni tespit etmek Sorun
¢coziiminde o©nemlidir. Sebebi belirlenemeyen bir problemin kesin sekilde
¢Oziilmesi ihtimali artik ihtimallerdedir. Aile isletmelerindeki ¢atismalar1 kanser

hastalig1 ile karsilastirmis, bu konuyla ilgili su 6rnegi sunmaktadir: Seneler dnce
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kanser sozcligli yalnizca kulaktan kulaga duyulmaktadir. Bu sozciik agikca dile
getirilmiyordu. Kanser teshisinde bulunurken, doktorlar hastaliginin bireyin
kendisine soylenmemesini sOyliiyorlardi. Fakat bugiine baktigimizda bir kanser
hastas1 agik ve net 'ben kanserim' diyebilmektedir. Bdoylelikle kisinin hayata
tutunma sansi. Ciinkii sorun ile ac1 da olsa karsi karsiya gelmekte ve yene bilmek
icin caba sarf etmektedir. Giiniimiizde sirkette aile kelimesi kanser olarak
anlasilmakta ve birilerinin aile sirketi olusturmasi hem aile hem de sirket soluncali
gibi degerlendirilmektedir. Aile isletmelerinin stirdirulebilirliklerinin, devaminin
saglanmasinda yegane yol sorunla yiizleserek ¢oziimii ile ilgili olarak aile
iiyelerinin agik ve net bir sekilde tartigabilmesidir.

4.2.1.3 Aile Sirketlerinde Catismamin Nedenleri

Bu boliimde aile sirketlerinde var olan bireyler tarafindan ele alinacaktir. Aile
sirketlerinin kotiilestiren onde gelen catisma tiirii olarak arasinda nesiller arasi
catigmalar, aileye daha sonradan dahil olan bireylerin - gelinler, damatlar- sebep
oldugu diisiiniilen tartigmalar, aile bireyleri yaris, esler aras1 sorunlar gibi tartisma

cesitleri soylenebilir;

1. Patron/Yoneticinin Kendi I¢i Catismalar: Aile sirketi patronlarmnin sirketi
kurarken {i¢ amaci vardir. Bunlar (Levinson, 1971: 90-98): a) Girisimci babasi
ile neticelendirilmemis c¢atismalar icinde olmustur. Bu nedenle kontrol i¢cinde
olmali dne sorun gibi hisetirir. Bu sebeple hem baba konturolunde hem de
daha giiclii karakterlerin yarisindan korunmak i¢in kendine ait sirketini kurar
b) Bu kurucularin kurmus oldugu sirketler onlarin hem esi, hem ailesi kisaca
soylemek gerekirse en 6nemli varligidir. Sirket kendileri var olma nedenidir c)
Sirket; kurucusu i¢in onun gelismesi, gelismesi kendi bireysel mutlulugudur.

Kendisinden daha sonra sirketin gelecegini diisliniince geriye bir kurum
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birakma hedefi dogurur. Fakat bu noktada bir seyin alt1 ¢izilmelidir ki o
kurucularin sirketi kendinden sonra gelecek olan bireylere siipheleridir. Onlar
cocuklarmi gerektigi gibi biiyiitmiisler, kendilerinden iyi olur, beni geger,
benden tistiin olur tasasi ile onlara hem yetki hem de sorumluluk vermekten
her zaman geri durmuslardir. En 6nemlisi de uzun zaman dilimi isteyen ve
sirketin gelecekteki yoneticisini gelistirmeye dair bir donem planlamasi veya

calismasi da yapilmamastir.

Patronun sirketinin gelecegine dair diisiincelerin olmasi onlarin kendi i¢lerinde
yasanmis olduklar1 tartismayr izah edilebilir. Onlarin yasamis oldugu i¢
tartismay1 Uluyol (2004: 74) asagidaki sekilde aciklar. Ornegin, onlar emekli
olup sirketi c¢ocuklarina birakmaktan her zaman c¢ekinirler. Cocuklarini
kendilerine rakip olur sebebi ile sorumluluk vermeyerek onlar1 yetistirmeyen
babalar, emeklige ayrildig1 zaman kendilerini bir boslukta gibi hissedecekler,
ekonomik kaygilar yasayacaklar ve ¢ocuklarinin kendilerine saygi ve sevgi
gbstermeyeceginden tedirginlik duyacaklardir. Kendine gilivenemeyen
sahipler, is¢ilerinden maalesef giiven duymuyorlar. Fakat bir kisilerden dogru
ve diiriist i3 beklemenin ilk kurali onlara giiven duymak ve yetki vermektir.
Yetkisi olmayan kisi, zincirli bireye benzer. Gergek sahibin en 6nemli 6zelligi
kendine giivenmesidir. Ozgiiveni olmayan kisi kendi ile barismali. Ayrica bu
patronlar sirkette cocuklarin kavga edip sirketi batirmasindan korkar. Sirketin

gelecekte daha iyi bir isletme olmasi da bu kisilerin kaygilar1 arasinda vardir.

Isletme sahibi/ydneticisi bir anne-baba roliiyle is adami roliinii ayn: anda

yiirlitmektedir. Bu kisiler zaman zaman hem aile hem de sirket i¢cin neyin
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faydali neyin daha kotii olacagi konusunda karara verememe durumunu
yasarlar. Bu tiir anlarda karar verme durumunda sorun yasarlar. Bu anlarda da
kendilerinin yasamis i¢ tartigmalara 6rnek olarak verilebilir.

. Patronlar ile Esleri Arasinda Catisma: Esler arasinda yasanan tartismalar hem
aile iliskileri hem de sirket iliskilerinde sikint1 yaratabilir. Hem aile
baglhliklar1 hem de is bagliliklar1 birbirini mutlaka etkiler. Aile igerisinde
kocanin esine ve ailesine yeteri kadar vakit ayirmamasi, hayatinin biiytik bir
kisminda iste ge¢irmesi, esine ve de ¢ocuklarina yeterince vakit ayirmasi esler
arasinda sorun olarak karsimizdadir. Kari-koca arasinda evdekiler gibi
sorunlar ya da ge¢im sorunlar1 olabilir. Ancak bosanma esnasinda es de hisse
sahibi ise ve hissesini almak isterse sirket hem bolinme hem de satilma
sorunu ile karst karsiya kalir. Cilinkii kendine ait olan hisseyi satin
alamayabilir. Bu noktada sirket satilarak el degisecektir. Sorunlu el degisimi
ise sirketin degerinin ¢ok altinda satilacaktir (Uluyol, 2004: 77).
Sahip/Yonetici Ile Cocuklari Arasinda Yasanan Catismalar (Kusak
Catismalar1): Yeni ylizyilda ivme kazanan degisim nesiller arasindaki sosyal
tartigmay1 ileri gotiirtip belirginlestirip, eski deger yargilarmin ve hayat
biciminin degisimine neden olur. Eski kisiler, yeniliklere adapte olamaz,
geleneksel yasam anlayisma sikica sarilirken, yenilige a¢ olan yeni nesiller de
gelisimlere ¢ok hizli adapte olurlar (Rodoplu, 2003: 464). Dogal sonug
olarak, yetiskin nesillerle genclik arasindaki farklilik, gittikce daha da biiyiir

ve nesil catigmasi haline gelmistir (Celik, vd., 2004: 191).

Toplum bilimlerine gore bu nesiller son 50 sene itibariyla kisaca, X, Y, Z

jenerasyonu olarak isimlendirilmektedirler. Dolayisiyla farkli nesillerin
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yonetim bigimleri ise asagidaki gibi dzetleyebiliriz (Rodoplu, 2003: 472): ilk
neslin (Z) 6nemli nitelikleri arasinda; uzmanlagma, semasi sikica bagl olma,
sik1 denetim uygulama ve giice bagli olma sdylenebilir. Yeni nesillerden X ve
Y’lerin nitelikleriyse, katilima 6nem verme, biirokrasi ve denetime karsi olma,
yasam kalitesi ve bireysel insiyatifi 0n planda tutma seklinde sdylenebilir.
Farkli nesillerin farkli yonetim stratejileri glinliik yasamda ve bilhassa igletme
idaresinde Onemli problemleri ve ayni zamanda tartismalar1 da meydana
getirir. Meseleye tamamen tek kisinin etkinliinin var oldugu aile isletmeleri
perspektifinden degerlendirildiginde ise mevcut vaziyetin daha bir 6neme haiz
oldugu ve bu sebeple dikkatli bir bicimde islenmesi gerektigi goriilmektedir.

(Celik, vd., 2004: 191),

Hem ikinci hemde tgiincli kusakta aile deki kisilerin degisik perspektifleri
isletmenin geleceginin degistirecek sekilde etkilidir. Giilliioglu ailesinde
kardesler, babalarna karsi1 durarak daha farkli bir modelle asil is kollar1 olan
baklavanin yani sira daha farkl iirinler de satmak istediler. Sonunda kendi

diikkanlarin1 acarak is diinyasmma devam etme karari1 almislardir (“Sanal”,

2011).

Patronun aile ile calisan kisiler arasinda ortak hedef, kurallar, degerler,
davranislar olusturmada onemli bir gorevi ve calisanlarca alisilmig bir yeri
vardir (Ket De Vries, 1993: 60). Organizasyonel biiyiimenin ve gelismenin ilk
baslarinda patron uzun hedefli iliskiler ger¢eklestirilmis. Patronun yoklugunda
meydana gelen ¢atisma diger kusaklara aktarildikca daha da ¢ogalmaktadir.

Davis ve Harveston (1999: 312-315) ¢alismalarinda, 1. Kusak, 2.Kusak ve 3.
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Kusak aile sirketlerinde ¢atismayz; 1. Varlik ve giice, 2.Y6netim sekli, 3. Fiyat
ve 4. Sirket misyonu Olgiitlerinde ele aldilar. 1. Kusaktan kusaga aktarimda
tartismanin giderek arttig1 goriilmiistiir.

. Kardesler Arasindaki Catismalar: Cocuklar ve baba arasinda yasanan yarisin
farkli bir yonii kardesler arasinda da yasanabilir. Babanin ¢ocuklarini
birbirlerine dogru kigkirtmasi veya birinin tarafini tutarak yani bir ¢ocugunu
geri plana atarak, yerine getirecegi ¢ocugunu 6n plana ¢ikarma yoniinde bir
yol izlerse ve bu yolla kendisinin yerine koyacagini segerse bu durum yarigin
cok sertlesmesine sebep olur. Bu durumdaki en biiyiik zorluk sirkette yalnizca
iki erkek ¢ocuk var ise karsimiza ¢ikar. Cocuklarin anneleri veya esleri de isin
icerisinde iseler sorun daha da ¢oziimsuz bir duruma gelir (Levinson, 1971:

90-98).

Cocuklar arasi rekabet, babalarmin goézdesi olma amaciyla kiiglikliikten
yetiskinlige kadar siirer. Bu dyle ileri bir siirece kadar gider ve tiim yonetim
kararlarin1 etkiler, Orgiitlerde yasanan zor miicadeleleri daha da gelistirir.
Kardesler arasindaki iliskiler bir aile sirketinin teslimat siirecinde, aile
isletmesi yOneticisinin kars1 karsiya kalabilecegi sorunlardan yalnizca biridir.
Diger i¢ sorunlar daha da devam eder. Ailedeki sorunlar isletmeye de
tagmarak ve aileden olmayan yoOneticiyi iste tutmak ©nemli bir problem
olusturur. Bu sorunlara ek olarak siddetli yaris neticesi olarak meydana gelen
karigikliklardir. Kardesler arasi baglarda yasanan tartismanimn tahrip edici
sinirlart bu sorunlar ile bir arada degerlendirildiginde daha da biiyiik olabilir.

(Uluyol, 2004: 8990).
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Kardegler arasinda yasanan sorunlar nedenleri arasinda islerinin karsiligini
alamama diisiincesi, digerinin kendisinden daha az isledigini halde daha ¢ok
maas almasi, kardeslerin esleri araciligi ile kigkirtilmalart ve patronluk
mucadeleleri gibi durumlar vardir. Kardesler arasmnda finansal yonden
kendileri daha fazla islediklerini gz Oniine alarak kardeslerin daha ¢cok maas
aldigim1  disiiniirler, sirkette calismayan kardesler dislandiklarini  ve
ebeveyinlerinin baz1 kardesleri daha c¢ok sevdigi irtibasini edinebilir.
(Stamelman ve Brown-Sherman, 1995). Kardesler arasinda var olan ¢ekisme
biitiin aile isletmelerinin yonetim kurullarinda yasanmaktadir. Is ortaklari,
isciler ve dostlar yarismaya destek verir, bu yiizden herkes bu meselede bir
yon belirler. Sirketteki islemler, devamli bir aile tartismasina haline gelir. Aile
isletmelerine bakildiginda genellikle, biiyiik birey babasinin yerini almaktadir.
Ama bu aligkanlik, kii¢iik birey veya kardeslerce, yasca biiyiik olanin gergek

anlamda hak ettiklerine inandiklar1 zaman isabetli olur.

Ornegin kiigiik yasta olan kardesin biiyiiklere gore yetenekte, beceri ve
deneyimde adil olmak ve onlardan daha 6nce ergen olmak az sayida rastlanan
bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, ilk ¢ocuk ailenin bireyleriyle
daha Once ve daha biiyiik iliski i¢inde olur ve onlardaki etkisi daha ¢oktur.
Kiigiik bireyler, ¢cocukluk donemi iliskilerinin etkisini yok etmeye calisir fakat
biiyilk bireyleri, sirkette bazi1 vazifeleri ona verecek onu kontrol altinda
tutmay1 dener. Bu kontrol, biiyiik bireylerin onun gergekten yetenekli ve
kendine gore basarili biri oldugunu diisiinene kadar devam eder. Eger
bireylerin isletmedeki kendi hisseleri ve idaredeki haklar1 esitse yonetim

kurulunda kendi diisiincelerini sunabilirler. Kii¢iik birey, genellikle karsilikli
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baglardan dogan sorunlar1 ¢ézmede basarili olamaz, kardesleri araciligi ile
hakkmin yendigini, ¢ok denetim altinda tutuldugunu ve dikkate alinmadigini
diisiiniirler. Biiylik birey de, kiiciik bireye giiven sorunu yasayarak, onu
denetimde tutma Ozgiir olarak kararlar vermesine firsat tanimama gibi
davraniglar icerisinde bulunarak kiigiik bireyin fikir ve ideolojisinin

dogruymus gibi algilamasina neden olur (Yakupogullari, 2001: 67).

Patronun, ¢ocuklar1 arasindaki tartigmay1 gelistirmekle isletmenin tamamen
kaybedilmesine neden olarak: Guccio Gucci Floransa'da deri Griini satan
isletme olusturmus ve ilerisinde ogullar1 da sirkete eklenmistir. Aile biiyligii,
yarisin daha basarili performans saglayacagi inanci ile ¢ocuklarini bir biri ile
yaris haline sokmus ve herkes 6rnek aldigi rol modele, daha sonraki nesildeki
yegenler sorunu devam ettirmistir. Bunlardan bir tanesi, Maurizio isletmenin
kontroliinii ele almistir. Fakat batma tehlikesi ile karsi karsiya kalinca
haklarini aileden olmayan bir ortaga vermek mecburiyetinde kald1 (Yelkikalan
ve Aydin, 2004: 139).

. Aileye Daha Sonradan Dahil olanlarin Sebebiyet Verdigi Catismalar: Aileye
daha sonra dahil olan tanimi ile anlatilmak istenen, aile bagi olmayan, evlilikle
aileye giren kisiler, yani eslerdir. Bu bireylerin daha farkli bir kiiltiirel
ortamdan ve yagamdan gelmeleri i¢in yeni ortam ile uyum konusunda birtakim
sikintilar yasayabilirler. Esler, aile sirketinde aktif rol olarak caligsa da
calismasa da aile igerisinde sorunlara sebep olabilir. Bu tartigsmalar geliserek
biiyiir ve sirketin boliinmesine, ailenin de par¢alanmasina veya hepsine neden

olabilir (Aranoff ve Ward, 1993: 62-63).
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6. Kuzenlerin Neden Oldugu Catigmalar: Aile bireylerinin degisik alanlarda
yasamalari, degisik diisiinceye, fikre ve tecriibeye hakim olmus olmalari, aile
bireyleri arasinda, akrabalik durumunda hakimiyet, cok g¢esitli sekilde ve
yonetimi disinda yer almalar1 tartismalara zemin hazirlar. Aile yonetimde
etkili olma kisiler arasinda kavgalari, yonetimde olmayanlarin kendilerinin
yeterince bilgilendirilmemesiyle alakali yasananlar ailelerden gelen bu
bireylerin birbirlerine, herkesin kendi menfaati ile ilgilenmesi ve sirketin
idaresinde yer alma miicadeleleri bu bireyler arasinda tartigsmalara sebep olur.
Uciincii kusaklar sirketlerinde ile ilgilenenlerin sayis1 olduk¢a arttig1 igin,
bireylerin arasindaki c¢atisma da artar. Akrabalar kendi aralarinda ve
kendilerinden Oncekilerle aralarinda olusan tartigmalara etkin olmasi veya
verimli olmasmna engel teskil etmesine, takimin  motivasyonu,
dejenerasyonuna sebep yaratabilir. Bireysel ¢ikarlarin ilk sirada olmasi, diizen
ve takim ruhunun yikilmasina sonug¢ olarak sirketin gelecegini tehlikeye
atmakla kars1 karsiya kalmabilir (Karpuzoglu, 2000: 92-93). Aile sirketlerinin
bir baska sorunu da bu durumunda yeterli bilgi ve yetenekleri sahip olmayan
bireylerin sirket i¢inde ugrasmak istemesidir. Bu kisilerin isletmeye alinmasi
durumunda isler iyi gitmeyecek ve bu bireylerde darginlik, iliski bozuklugu ve
psikolojik durumu sirketteki bireylere zarar verebilecegi davraniglar igine
girmeye calisabilirler. Fakat yine de buna ragmen iyi bir aile isletmesi, sirketin

yonetimsel problemleri detaylarin iizerinden gelebilmektir.
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4.2.2 Aile Sirketlerinde Catisma Yonetimi ve C6ziimde Bulunan Roller:
Tartigsmalarda etkili bicimde belirlenmesi, iyi bir sekilde idare edilmesi gerekir.
Tartisma yonetimi detayinda anlasilmasi i¢in, tartigmalarin etkinliginin artirilmasi

ve etkili bir durumdan bakilmasidur.

Tartisma yOnetiminin esas, negatif tartismalar esas nedeni ortadan kaldirilmasi,
positiv tartismalardan da kisi ve sirket tarafindan etkili olmasidir. Tartigmalarin,
basladigi grup kisinin kendisinde art1 zararma sonuglanmasi cesitli faktorlere
baghdir. Pek cok durumda tartigma hem kiginin hem sisteme negatif etki edebilir.
Fakat tartiyjma olmayan durumda yenilik sirketin gelisiminde de s6z etmek
miimkiin degildir. Daha fazla diisiincelerin ve farkli fikirlerin dogmasi ig¢in
bireylerin kendi goriisleri ifade etmesi gerekir. Farkl fikirlerin ayn1 zamanda yeni
ilerleyisler olabilirler. Aile sirketlerinin tartismaya da bu yonden bakilmas1 faydali
olacaktir. Sadece bu durumda digerlerini faydali duruma itmek miimkiin olabilir.
Yeni fikirlere ve farkli goriislere de destek verilmesi, kisilerin fikirlerini ifade
edebilecegi farkli durum ilerlemenin nedeni olacaktir. Fakat bu durumun

gerceklesmemesi i¢in hazir olmasi lazimdir (Uluyol, 2004: 50-59).

Rahim vd. (1992), "Tartisma Coziimiindeki" ve "Tartisma Idaresi" tanimlarini ayn1
anlamda elde etmeleri dogru olmadigin1 savunmaktadir, aradaki farklar1 da su
sekilde siralamiglardir:
1. Catismayr c¢oziime ulastirma, catisma yonetiminin bir seklidir. Yonetici,
durumuna uygun tartigsma problemlerinin seklini secebilir.
2. Tartismayi, ¢ozmek, tartismanm biitliniiyle ¢6ziilmesini desteklenerek,
tartigma idari, bazi durumlarda positif olmak seviyesinin, sirketin etkinligi

ve devamlilig1 bakimindan gereklidir.
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3. Tartisma c¢oziimlemede, esas amaci, bir sorun olarak goriilen tartigmayi
elimine etmektir. Diger yandan tartigma yonetiminde miidahale, tartismanin
dozunu arttrmak veya minimize ederek isletmenin basarili olabilmesi i¢in

istenilen sonuglara ulagsmay1 amagclar.

Catismay1 ¢Ozlimleme yaklasimlari, ¢atisma yonetiminin bir seklidir. Boyle bir
durumda tartismanin ¢6ziime ulagmasi, kisilere ileriki siirecte daha biiyiik zararlar
verebilir. Bazi durumlarda tartismanin biiytikliigii arttirarak ya da zaman dilimini
daha da wuzatarak c¢atismanin ¢oziimlenmesine engel olmak ve bdylece
stirdiiriilmesini saglamak gerekli olabilir. Bugiin 6rgiit {izerine teori lireten kisilerin
fikir birliginde bulundugu yer, bireysel veya kisilerin aktifligi daha da arttirmak
nedeni ile tartismanin etkili ve ya etkisiz yapilmasina gore, olabilecek bir tartigma

seklinin elde edilmesi gerekmektedir (Rahim, vd., 1992; 423-424).

Aile sirketlerinin meydana gelen tartismalari ¢6zlime ulastirilmasinda kullanilan
birtakim ¢o6ziim sekli vardir. Kendini gosterme, olumlu, oldugunu kabul etmeme,
kisileri ve rolleri farklilastirma, biiyiik bir aile oldugunun imajini yaratmak vb.’dir.
Asagida Finch’in (2005) yontemleri yer alir:

1. Catisma Cikmadan Coziim Bulma: Tartismayr reddetmeden ilk once
tartigmanin esas nedenini ortaya koymak en iyi sekilde gibi gérinmektedir,
clinkli ¢atiyma meydana geldiginde duygusal bir tepki ve baski etkisi
yaratabilir. Isletmede meydana gelebilecek tartisma dogurabilecek esas
konular tahmin edilen ve buna kars1 bazi 6nlemler alindig1 takdirde catigma
aninda yasanabilecek karmasa da bir anlamda onlenebilir duruma gelecektir.

Catismay1 ¢6zme adina bunun diginda harcanacak olan hem zaman hem de
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emek, isletmeyi daha ileri gotiirebilecek daha onemli olan baska konulara
dahil olmasidur.

. Etkili Iletisim: Bilhassa aile sirketlerinde insa edilecek etkili iletisim,
catisma meydana gelmeden tedbirli olmak ve ¢6ziim tiretmek i¢in ¢ok 6nem
arz etmektedir. Sik araliklara ile ail iiyeleri toplanmali ve aile ayrica is
konular1 mutlaka tartisilmalidir. Sirket faaliyetleriyle ilgili ¢alismayan aile
ferdlerini ve sirkette diger calisanlar1 bilgilendirme adina toplantilarin
belirgin zaman araliklarinda gerceklestirilmesi, kisilerin isletmenin mevcut
durumu ile ilgili ve gelecekle ilgili planlar1 ve projeleriyle ilgili bilgi sahibi
olmalarina olanak verecektir. Etkili iletisimden kasit da ¢ift yonli ve
karsilikl1 fikir ve diisiincelerin degerlendirildigi bir iletisimdir.

Is Ve Aile Iliskilerini Ayrma: Is ile aile arasmdaki sinmr1 belirlemek ile
ilgilidir. Aile ve is iliskilerinin birbirini etkilememesi gerekmektedir. Bu
neden ile bireylerin sirket icindeki rolleri kesin belirlenmelidir.

Etkili Program: Aile sirketlerinde tek %30’u oniimiizdeki kusaklara saglikli
bir sekilde gotiirebilmektir. Bunun nedeni de idaredeki yetersizlik, aile
bireyleri arasindaki aile bagi baskisidir. Yapilan programlar etkili bir siire¢
ve her basamagi planlanmalidir. Programlarin hazirlanmasi sirasinda aile
bireyi olmayan kisiler de katilmali ve onlar da konular1 tartisilmasida gorev
almalidirlar.

Prim Sistemi: Bireylerin etkili ¢alismasma uygun adaletli bir prim
sisteminin olmas1 meydana gelebilecek tartigma ve kiskangliklari da bir
nebze engelleyecektir. Sistemi kurulmus ve herhangi bir iltimasin olmadigi
prim sistemi ile calisanlarin isletmeye sadakatlerinin ve yaptiklar: isileri

benimsemelerinin saglanmasi ¢cok dnemlidir.
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6. Gorevlerin Ayarlanmasi: Aile iginde yakin ilisikide olan bireylerin gorevleri,
genel olarak tanimlanmalidir. Ustlenilen gorevlerin sinirlarinin ve kisilerin
gorevlerinin  belirli olmamasi tartisma ¢ikmasina sebeb olur. Aile
bireylerinin aile i¢indeki gorevleri, sirket i¢indeki gorevleriyle birbirine
karigmasinin Oniine gecilmesi ig¢in gorevlerin yazili ve kesin bir bigimde
belirlenmelidir. Aile biiytikleri aile i¢cindeki kuralc1 davranislarini igletmeye
yansitirlarsa, isletme igerisindeki alt kademelerde gorev alan aile bireyleri
kendi yetkilerini kisitlamis, hatta gorev tanimina giren islerde sahip olduklar1
yetkilerini bile kullanamaycaklar1 bilincine kapilmalarina neden olabilir.
Aile sirketlerinde meydana gelentartigmalarin sebeb oldugu birinci kusak
(kurucu) cocuklar1 ve onlarin yegenleri daha sonrada sirkete katilan aile
bireyi olmayan sirket calisanlarmin sirket ig¢indeki gosterdikleri daranig
sekillerine baglidir.

4.2.3 Catisma Yonetiminde Babanin RolU

Aile sirketlerinde ¢atigmalarin 6nlenmesi veya azaltilmasi i¢in sirket iinvani altinda
herbir aile bireyine farkli bir isletme kurdurma yoluna giderek kendi islerinin
patronlar1 olmalar1 saglanabilir. Ayrica baba sirketin idari organlarmi ¢ogaltarak,
biitiin evlatlarina ikinci bagkanlik verme yoluna da gidebilir. (Yakupogullari, 2001:
68).

4.2.4 Catisma Yonetiminde Cocuklar ve Aile Uyelerinin Rolii

Catigmalari 6nlenmesinde veya ¢oziimiinde, isletmenin sahibi olan babaya goérev
diistiigi gibi ¢ocuklarmna sirket igerisinde meydana gelebilecek tartigmalarin
onlenmesi ve ¢oziilmesi i¢in ciddi sekilde rol almalar1 gerekir.. Cocuklar, kendi
aralarinda birbirne saygili olmali ve kendi aralarmmda giiven sarsici tavir ve

davraniglarda bulunmamalidirlar. Cocuklar, kendi planlarimm1 ortaya koyabilmesi
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icin kendi aralarinda rekabet, siddet, tartisma konularini1 asmalar1 gerekmektedir.
Cok siddetli olma, rekabet icinde olma ve cok fazla ihtirasli olma, sadece
isletmenin de sahibi olan babayi1 yerinden etmekle kalmaz, ayni zamanda isletmeyi

zarara ugratir.

Cocuklar, genelde birbirlerine diriist olmali, kendi yeteneklerini ve
sorumluluklarmi gelistirmek ve kendilerini kurucuya(babaya) giizel bir sekilde
aktarmalidir. Cocuklar, kurucunun basar1 ve yeteneklerine saygili olmali, ruhsal
kudretini kabul etmeli ve aralarindaki iletisimde net olmalidirlar. Cocuklar arasi
tartigma ¢oziimiinde ise, kendileriyle ilgili olarak birbirleriyle konusmalar1 yararh
olacaktwr. Kardesler, kendi aralarinda birbirleriyle detayli bir sekilde tiim
kuskularmni, sinirlerin ve ugradiklar1 hayal kirikliklarma sebebiyet veren her seyi
kendi aralarinda konusabilmeler ve paylasabilmeleri gerekir. Kardesler arasi uzun
stiren tartisma sorunlar1 giderilmezse mutlaka disardan uzman tarafindan bir
yardim almalar1 gerekmektedir. Fakat sirket disinda etkili disardan profesyonel
yardim elde etmek, aile sirketlerinde pek kolay degildir. Baska bir yonden sorunu
cozmemek, 6fke ile ¢ozmek de ayni derecede arttirir, sikdyet patlamasina yol acar
ve haliyle iligkiler de bozulur. Aile iiyelerinden her biri, bu sorunlarla ilgili, empati
yoluyla ¢ozlimler bulabilir. Eger sorunu ¢6zmek i¢in gerekli adimlar atmazsa ve
sorunun butlin gruba sirayet ettigi diisiincesiyle davranirsa onun bu sorunu genis
Olciide duygusaldir. Bu seviyede, uzmana danisilmalidir. Gergeklesecek yiiz yiize
toplantilarda bir¢gok farkli yollar net bir sekilde elde edilir ve kolay se¢im
gerceklesebilir. Her bir birey , tartiyma boyunca sebep olduklari unutturacak
sekilde tavir sergilemedikce, catismanin ¢ozlilmesi pek muhtemel degildir.

(Yakupogullari, 2001: 69).
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4.2.5 Catisma Yonetiminde Aile I"Jyesi Olmayan Cahsanlar ve Danismanlarin
Rolu

Kendilerinin Gstunde birini kabul etmek; ¢ok farkli aile baglar1 ve birbirleri ile
diyalog i¢inde sorunlarin var oldugu sirkette, milkemmel ¢oziimdiir. Aile tiyeleri,
sirketle alakal1 tiim miinasebetlerinde bir aile {iyesi gibi isleri sevk ve idare edecek
olan givenilir bir uzmandan faydalanmalidir. Ayrica, sirkette ¢alisan kisi aileleden
sayllmayan kisiler, tartigmalarin ¢dziilmesi, anlasma bakimidan aile bireylerine
destek olabilirler. Bilhassa, senelerdir firmanin c¢alisani olan ve herkesin saygisini
kazanmig kidemli ¢alisanlarin gosterecekleri yol 1siginda tartigmalar bir nebze

Onlenebilir.

Aile sirketleri icin tartismalar1 sonucunda degerli, etkili, yararli ve kurumsal idari
seklini 6nemli kilar. Biitiin sirketler, mutlaka islerinde yonetenlere klavuzluk
edecek, geri planda kalmis olan gelenek ve gérenege herzaman istek duymaktadir.

(Yakupogullari, 2001: 70).

Bozkurt ve Tascioglu (2008: 377-386) arastirmalarinda, islerin sistemli bir sekilde
yiirimesinde ve catigmalarin ¢6ziimii noktasinda kurumsallasmanin ¢ok etkili
oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle kurumsallasamamis isletmelerin dagilma
asamasina geldikleri dile getirilmistir. Bu modele gore aile bireyleri arasindaki
sorunlar zamanla ¢okiise gotliren bir husustur. Aile iligkilerinin sistemli olmasi
yani bagka bir ifade ile ilk kurumsallagmas1 gerekmektedir. Ayrica kurumsallagma,
¢ozlim i¢in bir ara¢ olmaktan Ote sirketin ayakta durarak siirekliliginin

saglanmasinin ve devam etmesinde en dnemli kural olarak goriilmektedir.
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Bolium 5

YONTEM

Noyanlar Sirkeler Grubunun, sahipleri ve ¢alisanlarinin arasinda yasanan g¢atigma
problemlerinin ¢ozuimlerine yonelik mevcut durum tespiti yapmak Gzere bu bélimde
calismanm yontemi, deseni, veri toplama teknikleri, niifus ve 6rneklem se¢imi ve
calismanin kalitesi ve kullanilan iigleme teknigi aciklanmustir. Bu calismada nitel

arastirma yontemi kullanilmistir.
5.1 Nitel Yontem

Nitel yontem insan davraniglarina genel bir bakigla tiim resmi gorerek arastirmayi
amaclamaktadir ve sosyal bilimlerde kullanilmaktadir. Nitel arastirmalar niifusun ve
orneklemin biiylik olmadig1 vaka c¢alismalarinda derinlemesine bilgi toplamak igin
uygun bir aragtirma yontemidir. Bu calismada toplam sirket i¢i kurumda 60 c¢alisani
olan Noyanlar Sirkeler Grubunda catigma ve ¢ozlimler {izerinde durulacagindan Nitel

calisma yontemi kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.
5.2 Vaka Calismasi

Bu ¢alisma bir vaka caligmasidir. Noyanlar Sirkeler Grubu Yonetim Kurulu Uyeleri
vaka olarak kullanilacaktir. Vaka caligmasi bir arastirma deseni olup, bir gruba bir
kez bakarak durum tespiti yapmak i¢in kullanilmaktadir. Durum ¢aligmas: sosyal
bilimlerde arastrma yapmakta kullanilan stratejilerden biridir. Vaka g¢aligmalari
genellikle politika, siyasi bilim, toplum psikolojisi ve sosyolojisi arastirmalarinda

sosyal bilimlerde yazilan tezlerde, akademik tezlerde ve isletme yonetimi gibi
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bilimsel ¢aligmalarda gibi profesyonel alanlarda kullanilabilmektedir.(yildirim,A.,&
Simsek,H. 2008)
5.3 Verilerin Toplanmasi

Bu c¢alisma nitel arastirmada kullanilan veri toplama teknikleri kullanilarak
gerceklestirilecektir. Gozlem ve miilakat iizerinde durulacaktir. Ayrica alan notu da
kullanilacaktir.

5.3.1 Gozlem

Sosyal bilimlerde nitel yontemin bulundugu arastirmalarda sik¢a kullanilan bir veri
toplama teknigidir.

5.3.2 Mulakat

Bu calismada Noyanlar Sirketler Grubu Yonetim Kurulu iiyeleri ile yar1 yapih
miilakat yapilmistir.

Miilakat bir veya daha fazla ilgili kisiden sozlii olarak veri toplamasina verilen
isimdir.

5.3.3 Alan Notu

Bu calisma siirecinde planlama tipi alan notu tutulmustur. Giinliik ¢alisma sistemi
icerisinde bir isletmede kullanilan ajanda ve/ veya giinliik tutma sistemidir. Ajanda
her giin i¢in i planini saatine kadar aktarip is programimi planlayip hata payini
diistirmeye yarayan bir sistemdir. Giinliik ise her giin yapilan is planin1 bir aylik siire

boyunca yapilan is planidir.
5.4 Nufus

Noyanlar Sirkeler Grubu ( bkz bol. 2) yapilan gozlemlere gore Kuzey Kibris’ta
Gazimagusa ve Iskele bolgesinde bulunan ve bir sirket olan Noyanlar Sirkeler Grubu
ele alinmistir. Aile sirketinin sahipleri ve bu sirkette ¢alisan yonetici personelin

mevcut bakis acilarinin dikkate alinmasi orgiit i¢i catigmalarda ne derecede etkin
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yiirlitiiliip, yiritilip yiritiilmedigi anlayabilmemiz agisindan bu c¢aligma niifusu
olarak kullanilmistir. Aile sirketlerinin 6zelliklerini ortaya koyarak kurumsal iletisim
calismalarinda hangi asamada olduklarm1 ve c¢atisma ¢oziimlerini nasil
coziimlediklerini belirtmek amaci ile yapilmistir. Gozlemcilerinde i¢inde bulundugu
sirecte yorumlar ve gozlemleri dikkate alinacaktir. Noyanlar Sirketler Grubu
Yonetim Kurulu iiyeleri ¢alismaya katilmiglardir.

5.5 Ugleme

Noyanlar Sirkeler Grubunda ii¢ farki degerlendirme yapilacaktir. Bunlardan biri
arastirmacimin kendi gozlemlerini aktarmasi ile verilecek verilerin dikkate alinmasi.
Ikincisi miilakatlar géz oniinde bulundurulup damigsman tarafindan yonetim kurulu

sorular ve cevaplar alinacaktir. Son olarak ta alan notu kullanilacaktir.
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Bolum 6

CALISMANIN BULGULARI

Bu bolimde galismanin bulgular1 aktarilacaktir. Bu nedenle; streg ile ilgili bulgular

aktarilacaktir.
6.1 Gozlem ve Alan Notlari

Sirketin kisa zamanda hizla biiyliimesi sirket i¢i yonetim kurulu (aile arasinda)

catigma problemleri yaratmustir.

6.2 Catisma Siirecinde Noyanlar Sirketler Grubunda Yasanan

Olumlu ve Olumsuz Sirecler

Olumsuz Siiregler asagidaki gibidir.

Olumsuzlugun genel girisini tanimlamakta bile birtakim zorluklar yasamaktayim.
Fakat yaptigim gozlemde degisim her zaman i¢in aile sirketlerinde zordur. Aile
sirketleri yonetim i¢inde kurumsal yapiya doniismesi hi¢ te kolay bir siire¢ degildir.
Ustelik basar1 ile bugiinlere gelmis bir yapiyr gelecege tasimak igin birgok
aliskanligin tiim sirketi etkileyecek tarzda degismesi gerektigini iyice kavramasi
gerekiyor. Bu degisiklikler sirket calisanlarindan en alttan en iiste kadar yayilan

degisim siirecini kapsamaktadir.

Aile sirketlerinin yapisinda yasanan catisma ¢Oziimleri ailenin ikinci veya {i¢iincii
kusaklar1 ile profesyonel yoneticilerin uyum icerisinde sirketi gelecege tasimasi

gerekmektedir. bu degisimleri c¢oziimlerken giinliik akisin da devam etmesi
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gerekmektedir. Bir sirketi alti aylifmma kapatip sorunlar1 ¢dziimleme yoluna

gidemeyiz. Her seyi dogru organize edip degisimi yapmak zorundayiz.

Olumlu stiregler asagidaki gibidir:

1.

10.

En olumlu gozlemledigim baslangig, sirket yoneticilerinin sirketlerini bir
bebek gibi biiyiitiip gelecege tasimak icin yasanan catigmalarin gercekligine
inanmak ve farkindalik i¢inde olan kurumsallasma siirecinin kabul edip
degisime dogru yol almalarmi kabullenmek.

Sirket boliimlerine yeni bir organizasyon semasi olusturma gorev ve
tanimlarii belirlemek.

Teknoloji ait yapisin1 giiclendirmek, bilgi depolama, yedeklerin kapasitesini
artirmak sirket icin bulunan server odasina ayr1 bir 6nem vermek.

Sirket i¢inde verilerin kayit diizenleme, Ozellikle sirketin muhasebe yoniine
finansal yonetimi ve analiz yonunu oldukca guclendirmesi.

Calisanlar arasinda yasanan en biiylik ¢atismalardan biri olan is giris ¢ikis
takibi diizenli bir sisteme oturmasi.

Kurumsal i¢ yapmin yonetmenlik ve prosediirlerinin hazirlanip yonetim kuru
tarafindan onay alinip sisteme konulmasi.

Catigmalarm aile ile calisan arasinda en saglikli 6nlem hat yOneticilerinin
belirlemesi yetki ve sorumluklarm dagitilmasi yapilmasa.

Sirket personellerinin kendini gelistirebilmeleri i¢in gerekli egitimlerin
verilmesi.

Sirket i¢i catisma problemlerinin oturmasi i¢in uygulamada ¢ikan sorunlarin
¢coziimiine yonelik danigsmalarla siki bir isbirliginde ¢alisir olmak.

Bugun gliniimizde dijital pazarlama, web siteleri, giniimiiz sartlarina uygun

giincellemesi 6zellikle dijital pazarlamanin 6ne ¢ikardigi bir siire¢ baglamistir.
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11. Teknolojik yatirimlar ve teknolojideki hizli degisimler géz Oniinde tutularak

sirket i¢inde ¢ikacak sorunlara aninda ¢dziim iiretecek teknolojiyi olusturma

cabasi1 baglanmugtir.

12. En 6nemli kaynak ise insan kaynagi olup bilingli hareketle personelle ilgili

konuklar, (is giris ¢ikis, performans degerlendirilmesi, kilik kiyafet, egitim,
devletlerle ilgili personel konular1 vb ) yonetilecek insan kaynaklar1 biriminin

olusturma cabalar sirket i¢inde baglamistir.

Catisma Coziimiinii Etkileyen Noyanlar Sirkeler Grubu I¢i Sorunlar:

1.

Kurumsallagsmanin  gerekliligine inanilmasina ragmen giin i¢i islerin
yonetilmesinde hiyerarsik yapinin gerektigi kadar calismamasi.

Yoneticilerin  yetki ve sorumluluk devrini yeterince yapmamalarmin
sonucunda detaylar i¢inde bogulmalari. Islerin iyi yapilmasi i¢in detaya hakim
olmak ile detayda kaybolmak karistiriliyor.

Sirketin biiylimesine paralel, ortaya ¢ikan sorunlarin ¢esitliligi ve karmasiklig1
icerisinde sorun ¢ozmedeki yetersizlikten iletisim eksigi sorunlarinin gergekci
masaya yatirilmasini onlityor.

Eski aligkanliklardan heniiz yeterince uzaklasilamadigindan kurallara ve
sisteme dayali profesyonel yonetim yerine hizli, pratik be aninda ¢d6ziim
avantajligina sahip ancak sisteme degil, talimat1 veren kisiye bagl yonetim
seklinden istenen hizda uzaklasmamak.

Uciincii  kusagin sirketin gelecegine ne sekilde yon alacaginin heniiz

netlesmemesi.

S7



6.3 Gozlem Sonucu

Tarafimdan gelinen asamanin yorumu Noyanlar Sirkeler Grubunun gelecege
taginmasi icin aile sirketi yonetim seklinden sisteme dayali, profesyonel yonetime
geciste hizla ilerlemektedir. Olumlu yapilanmalara ilaveten siiregte yasanan
olumsuzluklar da dogaldir. Olumsuzluklar1 mevcut yonetim igleyis aligkanliklar1
terkedilip sistemsel bir yonetim anlayisina gecildikce diizelecektir.

Degisimler bir glinde olmaz. Sirket degisimi teknoloji, insan kaynagi, muhasebe,
satig, satis sonrasi, pazarlama, proje ve insaat ara¢ gere¢ finans yonetimi vb.

alanlarda onemli bir farkindalik stirdiirmektedir.

Noyanlar Sirkeler Grubunun kurumsal bir yapida iilke ekonomisinin 6nemli bir
sirketi olarak gelecege adim adim gittigi goriiliityor. Ciinkii kisiye degil sisteme bagli

profesyonel yonetilen sirketler siirdiiriilebilirdir. Sirket bu farkindalik i¢indedir.

Calismamiza {ist dilizey yoneticilerden alt1 kisinin katilmasi1 beklenmekteydi. Ancak
Noyanlar Sirketler Grubu Noyan ailesinden olusan bir katilimci kesinlikle bu
caligmaya katilmayacagmi belirtmistir. Bes katilimciya A, B, C, D ve E olarak harf
verilip katilimcilarin kimligi gizli tutulmustur. Caligmaya katilan bes katilimciya
oncelikle yar1 yapili miilakat yapilmistir. Her miilakat sorusu bir temay1
olusturmaktadir. Miilakat bulgular1 agagida verilmistir:

Tema 1: Kendinizi tanitiniz: A ve B katilimcilar sadece isimlerini belirtmistir. C,

D ve E katilmcilar ise detayli bir sekilde ismini, gorevini ve bulunduklari

pozisyonu belirtmislerdir.
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Tema 2. Aile icindeki yeriniz nedir: A, B ve C katilimc1 “biiyiikbaba ve baba,
anne ve anneanne oldugunu” belirtti, D katilimct “cekirdek ailenin babas1”

oldugunu E katilimci ise “aile i¢inde joker pozisyonda” oldugunu belirtmistir.

Tema 3. Katilimcilarin sirket igindeki yerileri nedir? Tim katilimcilar genel
durumundan yani is yerindeki pozisyonlarmma degindiler. “Genel direktor,
hissedar, muhasebe miidirii, direktor, satis direktdrii ve yurtdist pazarlama

sorumlusu” oldugunu belirttiler.

Tema 4. Sirketteki en 6nemli kisi kimdir? Katilimcilarin %60°1 direktorler dedi.
Katilimcr A “genel kurucudur” dedi. Katilimc1r C ise “ydnetim kurulu iiyelerinin
hepsidir” dedi. Bu yanitlar hepsi aile iiyesi olan yonetim kurulu iiyelerinin en

onemli iye konusunda fikir birligine varmadiklarini géstermektedir.

Tema 5. Sirketin gelecegi icin planlarmiz nedir? Tim katilimcilar®
kurumsallasmanin ancak saglikli bir gelecek olacagini” belirtmistir. Bu soruda

katilimcilarin hepsinin ayni fikirde oldugu saptanmustir.

Tema 6. Sirket i¢i sorunlara liziildiiglinde bunu nasil ifade ettikleri soruldu.
Katilimcr A “kesinlikle sorun yaratani uyarip gerekirse ceza sisteminin
uygulanmasmi” soylemistir. B katilime1 “liziintiisiinii  kendine sakladigini
belirtmistir”, katilimci1 C “aglar ve sessiz olur”. Katilimc1 D ve E “yiiz yiize

goriismeler yapip saglikli iletisim kurup ¢6ziim getirmeyi” soylediler.
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Tema 7. Aile i¢indeki ¢atisma hangi konular1 nelerdir? Katilimc1 A ve B “giiven
eksikliginden”, C “gdrev paylasimindan”, D ve E ise “iletisim bozuklugundan”

oldugunu belirtmistir.

Tema 8. Sirket i¢i catisma hangi konulardan ¢ikar? Sirket i¢i catismalarin
konulartyla ilgili katilimcilar asagidaki yanitlar1 vermistir. A ve B “yetkiler
konusunda”, C “goreve itaatsizlik konusunda”, D “miisteri sorunlarindan”, E ise
“aile sirketi oldugundan dolayr yoOnetimin sik sik toplanmasi” oldugunu

belirtmislerdir.

Tema 9. Katilimcilara aile i¢i ¢atismay sirkete tagirmiginiz sorulmustur. A, B, C,
D ve E “hayir, asla” yanitin1 verdi. Ancak katilimc1 C “aile sirketi oldugundan
bazen etkilendigini” sdyledi. Bu soruya alinan yanitlar katilimeilarin %80’ inin

ayni fikirde oldugu ancak %20’sinin farkl diisiindiiglinii gostermektedir.

Tema 10. Katilimcilara sirket i¢i ¢atismayi aileye tasirmigiiz sorusu sorulmustur.
A, B ve C “asla” dedi, D ve E ise “bazen tasmabiliyor” dedi. Alman yanitlarin

cogunlugu sirket ici catismay1 sirkette birakmay1 gerektigini géstermektedir.

Tema 11. Katilimcilara aile i¢i ¢atismalara ¢0ziim i¢in nasil bir sonug istersiniz
sorulmustur. A ve B “uzlagma ve saygi” dedi, C “adil ve seffaf olmali” dedi, D ise
“iletisim kurmali ve sonu¢ olmal” demistir. Katilime1 E ise “anlayish ve
toleransli olmalidir” demistir. Almman yanitlar katilimcilarm hepsinin aile igi

catigmalara olumlu yaklasip ¢6ziim konusunda pozitif olduklarmi belirmistir.
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Tema 12. Katilimcilara aile i¢i ¢atigmalardan sonra ise gittiginizde ne yaparsiniz
veya ne yapmak istersiniz sorusu sorulmustur. Katilimcilar bu soruya aile i¢i
catigmalar1  sirkete yansitmadiklarini, profesyonel olmalar1  gerektigini
belirtmislerdir. E “moral bozuk olsa da kendini zorlar motivasyonunu gii¢lendirir
bir sey yansitmaz”. A “asla isi etkilemez” dedi. B bu soruyu cevaplamadi. C
“sirkete yansitmam” dedi. D ise ‘“herkesin profesyonel olup sorumlulugunu

stirdiirsiin” Onerisini getirdi.

Tema 13. Katilimcilara sirkette hangi konularda ¢atigma ¢ikar sorusu sorulmustur.
Katilimcilarin %801 sirkette ¢atisma olduunu isaret ederek konular hakkinda
yorumlar yapmiglardir. A “yetki ve saygisizlik”, B “yanlis yatirimlar” dedi. C
“bireysel alinan kararlar” dedi. E “iletisim sorunlar1 ve aile i¢i iletisim zayiflig1”

derken katilime1 D ise “sirkette fazla biiyilik catisma yoktur” dedi.

Tema 14. Katilimcilara sirketteki aile arasinda hangi konularda catisma yasanir
sorusu sorulmustur. Bir onceki soruda oldugu gibi katilimcilarin % 80’1 gatisma
konular1 hakkinda yorum yapmislardir. Katilimc1 C “bireysel alinan kararlardan”,
A ve B “yetki ve yanlis hareketlerden”, katilimec1 D bu soruya olumsuz yanit

vermistir, katilimc1 E ise “artan personel sayisindan” yanitini vermistir.

Tema 15. Katilimcilara aile i¢i ¢atismalar1 umursar misiniz sorusu sorulmustur. A,
B ve D “evet” dedi. Bu soruda dort katilimer (%80) olumlu yanit vermistir.

Katilimer C olumsuz yanit vermistir hayr” dedi. E ise “ailede huzur her seydir”

dedi.
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Tema 16. Katilimcilara sirket i¢i catigmalari umursar misiniz sorulmustur.
Katilimcilarin  tiimii sirket i¢i c¢atigmalari Onemsediklerini belirtmislerdir. B
“kismen” derken, A ve C “evet”, D ve E “cok Onemli oldugunu ciinkii

motivasyonu etkiledigini” vurgulad1.

Tema 17. Katilimcilara aile i¢inde kimin fikirlerini onaylarsiniz sorulmustur. A
“dogru ve adil olan”, B “sadece esimin fikirlerini”’, C “konuya gore degisir”, D
“dogru olanin”, E ise “tiim aile bireylerinin fikirlerinin 6nemli oldugunu” belirtti.
Bu soruda katilimcilarin %20°s1 “dogru olanin” fikrini onaylarken, geri kalan %80

katilimc1 kendilerine ait farkl fikirlerini ortaya koymustur.

Tema 18. Sirket i¢inde kimin fikirlerini onaylarsiniz? A “katilimci konuya gore
degisir” demistir. B “oglumun ve esimin”, C “dogru ve adil olanin” derken D de
“dogru olan ve sirketin menfaatine uygun olan” demistir. E ise “sirketin Oniinii
acacak her fikri onayladigin1” sdylemistir. Katilimec1 E sirketin Oniinii acacak her
fikri onaylarken diger katilimcilarm bu konuda daha sl oldugu

gozlemlenmistir.

Tema 19. Katilimcilara sirkette bulunan ailede kimin fikirlerini onaylarsiniz
sorulmustur. B “oglum ve esim”, A “dogru ve adil olan”, C “konuya gore
degisir”, D “yonetim kurulunda alinan dogru karar1”, E ise “ortak paylagim

yaparak dogru fikri onayladiklarini” belirtmistir.

Tema 20. Katilimcilara aile icinde kiminle iletisim kurmada zorlandigini
diisiiniiyorsunuz soruldu. Tiim katilimcilarin ortak karar1 “kimsenin” olmustur.

Katilimcilarin bu konuda % 100 ayni fikirde olduklar1 goriilmiistiir.
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Tema 21. Katilimcilara sirket iginde kiminle iletisim kurmada zorlanirsiniz
sorulmugtur. A ve B cevap vermedi. D “boliimiinde zayif olan kisiyle” dedi. E
“sirket kurucusu ile” C de “kimse ile” cevabmi vermistir. Bu soruda iki
katilimecinin soruya cevap vermedigi, katilimci C ise “kimse” oldugunu belirtirken

olumsuz diisiince ortaya koydugu gézlemlenmistir.

Tema 22. Katilimcilara sirkette bulunan aile i¢inde kiminle iletisimde zorlandigini
diisiiniiyorsunuz sorulmustur. C “direktorle”, A ve B cevap vermedi, D “iletisim

sorunum yok” dedi. E ise “sirket kuruculari ile zorland1gin1” belirtmistir.

Tema 23. Ailede en zor ve sikisik durumda olan kimdir sorulmustur. A ve B
soruyu cevaplamamistir. E “kendi oldugunu” soylemistir. D ise “kimsenin
olmadigmi” soylemistir. C ise “kardesi” oldugunu soylemistir. Katilimcilarin

%40’ min soruya cevap vermedigi, fikir ¢atigmasi oldugu gézlemlenmistir.

Tema 24. Katilimcilara sirkette en zor ve sikisik durumda olan kimdir
sorulmustur. A ve D “yOnetim kurulunda alman kararlar1 yoneten kisilerdir”
cevabini vermistir. B, C ve E “sirket direktoriidiir” yanitin1 vermistir. Bu soruda
% 80 katilimci1 aym fikirde olurken % 40 katilimc1 B soruya cevap vermedigi

gbzlemlenmistir.

Tema 25. Kendinizi sirkette kimin yerine koyup anlamaya calisirsiniz? B
cevaplamamigstir. A ve E “direktor” demigstir. C “kimsenin” yanitmi verirken D ise

“yonetim kurulundaki her dogru kisinin” yanitin1 vermistir.
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Tema 26. Katilimcilara ailedeki en zor ve sikisik durumda olan kimdir
sorulmugtur. D “kimse” derken A ve B cevap vermemistir. C ve E ise “ben”
yanitin1 vermistir. Bu soruya katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu ayni fikirde olurken

katilime1 A ve B’nin cevap vermedigi gézlemlenmistir.

Tema 27. Katilimcilara sirketteki en zor ve sikisik durumda olan kimdir
sorulmustur. D “yonetimde karar alan kisi” demistir. A, B, C ve E ise
“direktordiir” demistir. % 80 katilimei1 ayni1 fikirde olurken, bir katilimer farkl: bir

fikri ortaya koymustur.

Tema 28. Katilimcilara kendinizi sirkette kimin yerine koyup anlamaya
calisirsmiz sorulmustur. Katilime1 B cevap vermedi, C “kimsenin” dedi, D
“yonetimdeki her dogru kisinin yerine” dedi, A ve E “direktoriin” yanitini
vermistir. % 40 katilimcinin cevabi direktdr olurken, diger katilimeilar farkl

fikirlerini ortaya koymustur.

Tema 29. Katilimcilara sirkette bulunan ailede kendinizi kimin yerine koyup
anlamaya ¢aligirsimiz sorusu sorulmustur. C “kimsenin” yanitini vermistir. D
“sirket kurucusunun” yanitin1 verirken, B “sirket kurucusu ve sirket direktori”

yanitin1 vermistir. A ve E ise “direktor” yanitini vermistir.

Tema 30. Katilimcilara ailede kimi dikkatli dinlersiniz sorulmustur. A, C, D ve E
“herkesi” B ise “sadece esimi” demistir. Bu soruda katilimeilarin %80’i ayni

fikirde oldugu gozlemlenmistir.
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Tema 31. Katilimcilara sirkette kimi dikkatli dinlersiniz sorulmustur. Katilimc1 B
sirket kurucusunu ve direktorii demistir. Iki katilime1 bu soruya yanit vermemistir.

Bir katilimet ise herkesi dinledigini belirtmistir.

Tema 32. Katilimcilara girketteki ailede kimi dinlersiniz sorusu soruldu. A ve B
cevap vermedi. D ve E “herkesi” dedi. C ise “direktorii” demistir. Katilimcilar aile

ici yorumda farkli cevaplar verirken % 40 katilimci1 bu soruya cevap vermemistir.

Tema 33. Katilimcilara aile i¢indeki tartigmalara nasil odaklanirsmiz soruldu.
Katilimc1 A ve B cevap vermedi, C, D ve E “¢6ziim bularak™ yanitin1 vermistir.
Katilimcilarin %60°1 ayni fikirde oldugu gézlemlenirken, % 40’1 bu soruya yanit

vermemistir.

Tema 34. Katilimcilara sirket i¢indeki tartismalara nasil odaklanirsmiz
sorulmustur. Katilimc1 A ve B “cevap vermedi”, C, D ve E ise “saglikli iletisim ve
¢Oziim bularak” demistir.  Katilimcilar sirket i¢i catigmalara %801 agik

diisiincesini ortaya koyarken % 40’1 soruya cevap vermemistir.

Tema 35. Katilimcilara aile i¢indeki catigmalara nasil ¢6ziim bulmaya calisirsiniz
soruldu. A ve B katilimc1 cevap vermedi, C ve D “saglikli iletisim kurarak” dedi,

E ise “nedeni bulup ¢6ziim ilireterek” yanitini vermistir.

Tema 36. Katilimcilara aile i¢ine ¢ikan catigmalar1 diger iiyelere nasil anlatirsiniz
sorusu soruldu. Katilimer A ve B cevap vermedi, katilmci C “ anlatmam asla
demistir”, katilimc1 D “ yiiz yiize aktaririm demistir” E “ saghkl iletisim kurup

anlamaya caligirim demistir”.
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Tema 37. Katilimcilara sirkette bulunan ailede c¢atigmalara buldugunuz ¢6ziimii
diger iiyelere nasil anlatirsiniz sorulmustur. A ve B katilimci cevap vermedi.
Diger C,D,E katilimci ise” yOnetim kurulunu toplayarak iletisim kurup
anlayabilecegini soyledi.” Katilimeilar farkli fikirlerini ortaya koyarken iki

katilime1 soruya cevap vermemistir.

Tema 38. Katilimcilara aile tiyelerini ve dediklerini anlayacak kadar tanir misiniz
sorusu soruldu. Tim katiimcilar A,B,C,D,E “evet” yanitin1 verdi. Tim

katilimcilarin %100 aym fikirde oldugu gozlemlendi.

Tema 39. Katilimcilara sirket tiyelerini ve dediklerini anlayacak kadar iyi tanir
misin sorusu sorulmustur. Tim katilimcilara, A,B,C,D,E,” evet” yanitini

vermigtir. Tiim katilimcilarin %100 ayn fikirde oldugu gézlemlendi.

Tema 40. Katilimcilara sirket i¢indeki aile liyelerini dediklerini anlayacak kadar

tanir misin sorusu soruldu. Tiim katilimeilar A,B,C,D,E “ evet” demistir.

Tema 41 . Katilimcilara aile i¢i ¢atismalarda birinin soziinii keser misiniz sorusu
sorulmustur. Katilime1 A ve B ™ asla” yanitim1 verdi. Diger katilimc1 C,D ve E ”

gerektigi zaman kesilir yanitini vermistir”.

Tema 42.Katilimcilara sirket i¢i catismalarda birinin sozlinii keser misiniz sorusu
sorulmugtur. Katilime1 A ve B “bazen olabiliyor dedi”. Katilimc1 C “gerektigi
zaman dedi.” D ve E “katilimci da asla yanitin1 verdi.” Sirket i¢i catigmalarda

katilimcilarin farkh goriislerini ortaya koymustur.
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Tema 43. Katilimcilara sirkette bulunan aile i¢i ¢atigmalarda birinin s6ziinii keser
misiniz sorusu sorulmustur. A,B,C,D, katilimc1 “gerektigi zaman yanitin1 verdi”.
E, katilimcer” hayir” yanitini vermistir. Katilimcilarin %80°1 ayni fikirde sadece bir

katilimei “hayir” cevabini vermistir.

Tema 44. Katilimcilara sirket i¢i ¢atigmalara nasil ¢6ziim bulursunuz sorulmustur.
A ve B cevap vermedi, C “sessiz kalir dinlerim” dedi. D ve E ise “empati yaparak

saglikli iletisim yolu ile ¢6zerim” demistir.

Tema 45. Katilimcilara sirkette bulunan aile i¢i ¢atismalarda karsisindakinin
sozilinii igerik olarak dinler misin sorulmustur. A ve B cevap vermedi C, D ve E

“evet” yanitm verdi. Katilimcilarin %801 soruya “evet” cevabini vermistir.

Tema 46. Katilimcilara kisisel iligki olarak igerigin 6tesinde dinleyip anlar misin
sorusu sorulmustur. A ve B cevap vermedi. D ve E “evet” yanitin1 verdi. C ise

“sahsi hi¢bir seyi almam” yanitini vermistir.

Tema 47. Katilimcilara sirket icinde kendimi siirekli tekrarlarim sorusu soruldu. A

ve B cevap vermedi. C ve E “bazen” dedi. D “ara sira” dedi.

Tema 48. Katilimcilara sirkette bulunan ailede siirekli kendimi tekrarlarim sorusu
sorulmustur. A ve B cevap vermedi. C, D ve E “ara sira” dedi. U¢ katilimci ayni

cevab1 verirken iki katilimc1 soruya cevap vermemistir.
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Tema 49. Katilimcilara bunu yapma sebebi sorulmustur. Katilime1 E “huzur i¢in”
dedi. Katilimc1 C “beni kimse anlamiyor” dedi. D “kendimi etiid ederim” dedi. A

ve B “cevap vermedi”.

Tema 50. Katilimcilara sirkette bulunan aile i¢i ¢atismalarda biri digerini sikayet
ederse ne yaparsiniz sorulmustur. D ve E “yiiz ylize konusmay1 tercih ederim”

dedi. C “direktor ¢oziim bulur” dedi. A ve B cevap vermemistir.

Tema 51. Katilimcilara sirketteki catigmalar aileyi etkiler mi sorulmustur. A ve B
cevap vermedi. C, D ve E “tabiki etkiler” dedi. Katilimcilarm % 40’1 soruyu

yanitlamamistir, % 60 ayni fikirde.

Tema 52. Katilimcilara daha iyi bir aile i¢i iletisim i¢in ne Onerirsiniz soruldu. A
ve B cevap vermedi, C “aile bireylerinin daha siki vakit gecirip saglikli iletisim
kurmas1 gerektigini” sdyledi. D ve E ise “saglikl iletisim ve yiiz yiize iletisim”

Onermistir.

Tema 53. Katilimcilara daha iyi bir sirket i¢i iletisim i¢in ne dnerirsiniz soruldu. A
ve B cevap vermedi. C “sevgi, saygi ve anlayis” onerdi. D “egitimler almay1”
onerdi. E ise “diizenli toplantilar yapmay1” oOnerdi. Katilimcilarm % 60’1
onerilerini belirtirken ayni fikirde olduklar1 goriilmiistiir. % 40 soruya cevap

vermemistir.

Tema 54. Katilimcilara sirket i¢indeki bulunan aile igi iletisimde sizce ideal
durum nedir sorulmustur. D “yetkiye, mevkiye gore birbirine sevgi saygi

gosterilmesi”’, C “aile i¢inde alinan kararlarin diizenli yapilmasi”, E “aile
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bireylerinin birbirini anlamasi, bir katilimc1 anlayisli olmasi”, A ve B ise soruya

cevap vermemistir.

Tema 55. Katilimcilara gelecekte daha iyi bir iletisim igin Oneriniz nedir
sorulmustur. Katilime1 A “girkette alman kararlarin yOnetim kurulunda
onaylatilmasi, sirket iginde gizlilik olmamalidir, yonetim kurulunun amaci
tartisilacak her konuda dogru kararlar alinmasidir” dedi. Katilime1 C “saglhikli
iletisim, karsilikli anlayis, yitkmak yerine yapmak, sikayet yerine ¢oziim odakli
olmak, gelecege saglikli bireyler yetistirmek, degerleri yiiksek tutmak, teknolojiyi
1yl kullanmak, ben degil biz olmak” dedi. Katilimc1 D “is hayatinda yaptig1 isi
profesyonel yapmak, bildigi en iyi isi yapmak, herkesin birbirine saygi gdstermesi
gerek” dedi. E “teknolojik iletisimi 6n planda tutmak ancak birebir iletisim her

zaman Onemlidir” derken katilimc1 B “genel direktoriin yazdiklarini onayliyorum”

dedi.

Yukarda yapilan miilakat degerlendirilmesine gore sirket yonetim kurulu tiyelerinden
bazi aile {iyeleri kazanmak-kaybetmek, ilkesine ayak uydurarak kendini
digerlerinden iistiin gorerek, her konuda hakli ve kendilerinin kazandigini
diistiinmektedir. Boylelikle kendi aralarinda daha fazla rekabet olusturmaktadir. Aile
bireylerinden en az iki tanesi kazanmak-kazanmak ilkesi ile herkesin sorununu
¢ozmesi ve ¢dziim yollar1 bulmak istedikleri goriilmiistiir. Ornegin bireylerden biri
mulakat sorularmni cevaplamayi reddetmistir. Ciinkii tek hakli ve degerli kendini
gormektedir. Direk olara reddetmesi c¢atigma sorunlarma ilgisiz oldugunu

gostermektedir. Miilakat cevaplarini net olarak ortaya koymugslardir.
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Bolum 7

SONUC

Bu béliimde ¢alismanin sonucu incelenmistir.
7.1 Cahsmanin Ozeti

Kuzey Kibris’ta Gazimagusa ve Iskele bolgesinde insaat firmasi olan Noyanlar
Sirketler Grubu’nun 46 yillik tecriibesi ile isletmenin birinci kusak ve ikinci kusak
arasindaki catisma ve catigma ¢Oziimiindeki problemleri ve farkliliklar1 iizerinde
durulmustur. Bu ¢alismada arastirmacinin da sirket igerisindeki rolii ve bakis acilar1
iizerinde durulmustur. Hizla biliyliyen sirketin igerisindeki temel c¢atisma

problemlerine birebir dahil olmustur.

Literatiir boliimiinde yapilan arastirmalarda ikinci boliimde aile sirketlerinin tanimu,
kavrami ve tim Ozellikleri ortaya koyulmustur. Ayrica temel karakteristik
ozelliklerinden bahsedilmistir. Ugiincii bdliimiinde calismanin orgiit ve Orgiitsel
catisma problemlerine deginmistir. Dordiincii boliimde, ¢atisma ve ¢dzliim yollari

lizerinde durulmustur.

Kullanilan yontem olarak nitel yontem iizerinde durulmasmnin amaci gozlem ve
miilakat degerlendirmelerinin ¢aliyma i¢in uygun olacagi goriilmiistiir. Yapilan
gozlemde arastirmaci yasadigi olumlu ve olumsuz siirecleri ortaya koymustur.

Yonetim kurulu ile ilgili yapilan miilakat degerlendirmemde yonetim kurulu iiyeleri,
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aile ici ve sirket i¢i gatigsma ve beklentilerinden bahsedilmistir. Ayrica c¢atigma

problemleri ile ilgili nasil ¢oziimler beklediklerini ortaya koymuslardir.
7.2 Arastirmamn Sonuclari

Noyanlar Sirketler Grubunun, kokli bir aile sirketi olmasi ve yonetim bireyleri
arasinda aile bag1 olmasindan dolay1 duygusal bag sebebi ile aile bireyleri arasinda
i¢sel ¢atigmalara biiyiik sebepler verdigi gozlemlenmistir. Son bes yilda sirketin hizla
biiylimesi ve yonetim kurulu iiyelerinin bir araya yogunluktan dolayr gelmemeleri
aile i¢i catisma gozlemlenmektedir. Aile i¢in birinci kusakla ikinci kusagin fikir
ayriliginda biiyiik bir etken olmaktadir. Ozellikle teknolojinin de hizla ilerledigi bu
donemde birinci kusagin yenilikci olmamasi da baglica problem sebeplerini

olusturmaktadir.

Sirket yonetim kurulu icerisinde c¢atisma problemlerine bakacak olursak, hizla
biiyiiyen sirket istenilen géreve gore personel alinmadigi, alinan personelin de
yogunluktan dolay1 bir gorevi olmadig1 ve personel ve yonetim arasinda biiytik bir
catisma sebebi teskil ettigi de goriilmiistiir. Ozellikle bu catismada personelin
yonetim kurulu tiyelerinin aile olmasindan dolay1 ve her bir yonetim kurulu tiyesinin
her olaya miidahil oldugu da problemin basinda gelmektedir. Bu sebepten

personellerin hizli is duruslarmin sebeplerini de ortaya koymustur.

Bu calisma en biiylik adim sirket i¢indeki aileyi ¢atisma ¢oziimiine odaklamak aile
ici sorunlar1 duygusal bagla degil daha fazla ¢6ziime odakli bir yaklagimda bulunmak
aile bireyleri arasinda 6nemli sonuglar1 getirecegi kanisindayim. Ciinkii yasanan her
sorunu kisisel degil daha fazla soruna odakli olup nasil toparlanmasi gerektigine

vurgulanmali. Ciinkii sirketteki aile her yonden biiyiilk Oonem tasimakla birlikte
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calisanlarin huzuru ve refahi da ¢ok dnemlidir. Sirket i¢ci motivasyon herseydir. En
onemli temel yap1 ise iletisimdir. Bu sebeplerden dolay1 aile i¢i iligkiler ve personel
,iligkileri ¢cok dnemlidir. Yikmak yerine yapmak, ben degil biz olmak, bildigi en iyi
isi yapmak, saygiy1 korumak ve bireyleri yetistirip gelecek nesillere egitmek aile i¢i

en biiylik gorevleri arasindadir.

Bu ¢alismada ayrica gdzlemlenen nokta ve aile bireylerine yapilan miilakat sonucu
degerlendirmesinde Julia Woods(Wood 2007;260)’a gore birtakim belirlenen ilkeleri
yonetim kurulu bireyleri arasmda gozlemlendi. Ornegin biri, kaybetmek-kaybetmek
ilkesini benimserken catigsmanin ne biiyiik kayiplara yol actigini géremez, sagliksiz
iliskilerle yikici oldugunu gosterir ve bireylerden biri sorulara cevap vermeyi bile

reddetmistir. Clinkii kendinin her yonde hakli oldugunu hissetmistir.

Bazi aile bireyleri kazanmak-kaybetmek ilkesine ayak uydurarak kendini digerinden
iistiin gorerek her konuda hakli ve kazandigini diistinmektedir. Boylelikle daha fazla
rekabet anlagsmazligi dogurmaktadir. Bireylerden en az iki tanesi kazanmak-
kazanmak ilkesi ile herkesin sorununu ¢dzmesi ve kazanmasi i¢in ¢6ziim yollar1
bulmak istediginin miilakat degerlendirmesinde ortaya koymustur. Ornegin
bireylerden birinin miilakat sorularin1 cevaplamayi reddetmesi, sorun hakkinda
konusmay1 reddeder anlamindadir. Yani ¢ikis yanitini ortaya koyarak direk olarak
red ettigi goriilmiistiir. Bireylerden biri de daha fazla ses yanit1 kullanarak ¢atigmay1
ve sorunlar1 gidermeye ¢aligmaktadir. Ses aslinda insanlarm bazi seylerinin yanlig
oldugunu fark etmesi, ve durumu iyilestirmeye caligmasini ortaya koyar. Bu nedenle

ses, yakin iligki i¢inde olup gatigmaya cevap vermenin en yapict yoludur.
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7.3 Sonraki Arastirmalara Oneriler

Bir aile sirketinde bir¢ok avantajlarla birlikte dezavantajlar da goriilebilmektedir.
Dezavantajlarin en biiyiigii ise kiiglik olan bir sirketin biiyilk problemler
gostermeyecegi, fakat biiyiiyen bir sirketin i¢erisinde hele de birinci kusaktan sonra
cocuklarmm da isin igerisine dahil olmalar1 olduk¢a fazla olumsuzluklar ve
catigmalarin ortaya koyulabilecegi goriilmiistiir. Eger sirket icerisinde profesyonel bir
idarenin hakimi yoksa hem aile hem calisan dagilabilmektedir. Bir isletmede
biliyliylip gelismesindeki en Onemli faktor insandir. Gelecek i¢in insana yatirim
yapmanin Onemi biiylik bir rol tasmmaktadir. Kii¢iiglinden biiyiigiine kadar bir
isletmenin sirket i¢i catisma ve biiylimesi ile olusan problemlerini ve devamliliklarini
stirdiirebilmek icin kurumsallasmanin gerekliligine inaniyorlar. Bunun en biiyiik
cevabini ise yoOnetim iiyelerinin miilakat sorularma verilen cevaplarda ortaya
konulmustur. Kurumsallagsma adiminda izlenecek yine en 6nemli yol aile bireylerinin

tutum ve davranislari1 olacaktir.

Bu siirecin sadece sirket icindeki aile bireylerinin problemi olmadigi bunun tiim
calisanlar tarafindan benimsenmesi gereken Onemli bir adim oldugu her bireyin
algilamasi gerekmektedir. Ciinkii aile isletmelerinin saglik bakimindan biiyiiyerek
devamliliklar1 uzun siire korumalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir.

Buna benzer g¢aligmalara yapilacak Oneri olarak sadece yonetim kuruluna degil
calisanlara da anket yapilmasi daha dogru olacaktir. Ciinkii sirket i¢inde daha detayli

veriler toplanilacagi kanisidayim.
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Ek A: Temalar

Tema 1. Kendinizi tanitiniz.

Tema 2. Aile igindeki yeriniz nedir?

Tema 3. Katilimcilarin sirket i¢indeki yerileri nedir?

Tema 4. Sirketteki en 6nemli kisi kimdir?

Tema 5. Sirketin gelecegi i¢in planlarimiz nedir?

Tema 6. Sirket i¢i sorunlara iiziildiigiinde bunu nasil ifade ettikleri soruldu.

Tema 7. Aile i¢indeki ¢atisma hangi konular1 nelerdir?

Tema 8. Sirket i¢i ¢catisma hangi konulardan ¢ikar?

Tema 9. Katilimcilara aile i¢i ¢atismayi sirkete tagirmisiniz sorulmustur.

Tema 10. Katilimcilara sirket i¢i catigmay1 aileye tagirmiginiz sorusu sorulmustur.

Tema 11. Katilimcilara aile i¢i ¢atismalara ¢dziim i¢in nasil bir sonug istersiniz

sorulmustur.

Tema 12. Katilimcilara aile i¢i catigmalardan sonra ise gittiginizde ne yaparsiniz

veya ne yapmak istersiniz sorusu sorulmustur.

Tema 13. Katilimcilara sirkette hangi konularda catisma ¢ikar sorusu sorulmustur.

Tema 14. Katilimcilara sirketteki aile arasinda hangi konularda catigma yasanir

sorusu sorulmustur.

Tema 15. Katilimcilara aile i¢i ¢atigmalar1 umursar misiniz sorusu sorulmustur.

Tema 16. Katilimcilara sirket i¢i catismalar1 umursar misiniz sorulmustur.

Tema 17. Katilimcilara aile i¢inde kimin fikirlerini onaylarsiniz sorulmustur.
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Tema 18. Sirket i¢inde kimin fikirlerini onaylarsiniz?

Tema 19. Katilimcilara sirkette bulunan ailede kimin fikirlerini onaylarsiniz

sorulmustur.

Tema 20. Katilimcilara aile ic¢inde kiminle iletisim kurmada zorlandigini

diisiiniiyorsunuz soruldu.

Tema 21. Katilimcilara sirket icinde kiminle iletisim kurmada zorlanirsiniz

sorulmustur.

Tema 22. Katilimcilara sirkette bulunan aile iginde kiminle iletisimde zorlandigini

diisiiniiyorsunuz sorulmustur.

Tema 23. Ailede en zor ve sikisik durumda olan kimdir sorulmustur.

Tema 24. Katilimcilara sirkette en zor ve sikisik durumda olan kimdir sorulmustur.

Tema 25. Kendinizi sirkette kimin yerine koyup anlamaya ¢alisirsiniz?

Tema 26. Katilimcilara ailedeki en zor ve sikisik durumda olan kimdir sorulmustur.

Tema 27. Katilimcilara sirketteki en zor ve sikisik durumda olan kimdir sorulmustur.

Tema 28. Katilimcilara kendinizi sirkette kimin yerine koyup anlamaya calisirsiniz

sorulmustur.

Tema 29. Katilimcilara sirkette bulunan ailede kendinizi kimin yerine koyup

anlamaya calisirsiniz sorusu sorulmustur.

Tema 30. Katilimcilara ailede kimi dikkatli dinlersiniz sorulmustur.

Tema 31. Katilimcilara sirkette kimi dikkatli dinlersiniz sorulmustur.

Tema 32. Katilimcilara sirketteki ailede kimi dinlersiniz sorusu soruldu.
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Tema 33. Katilimcilara aile i¢indeki tartigmalara nasil odaklanirsiniz soruldu.

Tema 34. Katilimcilara sirket igindeki tartigsmalara nasil odaklanirsiniz sorulmustur.

Tema 35. Katilimcilara aile i¢indeki gatigmalara nasil ¢oziim bulmaya calisirsiniz

soruldu.

Tema 36. Katilimcilara aile i¢ine ¢ikan catigmalar1 diger liyelere nasil anlatirsmniz

sorusu soruldu.

Tema 37 Katilimcilara sirkette bulunan ailede ¢atismalara buldugunuz ¢oziimii diger

iiyelere nasil anlatirsimiz sorulmustur.

Tema 38. Katilimcilara aile liyelerini ve dediklerini anlayacak kadar tanir misiniz

sorusu soruldu.

Tema 39. Katilimcilara sirket iiyelerini ve dediklerini anlayacak kadar iyi tanir misin

sorusu sorulmustur.

Tema 40. Katilimcilara sirket i¢indeki aile liyelerini dediklerini anlayacak kadar tanir

muisin sorusu soruldu.

Tema 41 . Katilimcilara aile i¢i c¢atigmalarda birinin soziinii keser misiniz sorusu

sorulmustur.

Tema 42.Katilimcilara sirket i¢i catismalarda birinin sdziinii keser misiniz sorusu

sorulmustur.

Tema 43. Katilimcilara sirkette bulunan aile i¢i ¢atigmalarda birinin sozilinii keser

misiniz sorusu sorulmustur.

Tema 44. Katilimcilara sirket i¢i catigmalara nasil ¢6ziim bulursunuz sorulmustur.
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Tema 45. Katilimcilara sirkette bulunan aile i¢i ¢atigmalarda karsisindakinin soziinii

icerik olarak dinler misin sorulmustur.

Tema 46. Katilimcilara kisisel iliski olarak igerigin Gtesinde dinleyip anlar misin

sorusu sorulmustur

Tema 47. Katilimcilara sirket icinde kendimi siirekli tekrarlarim sorusu soruldu.

Tema 48. Katilimcilara sirkette bulunan ailede siirekli kendimi tekrarlarim sorusu

sorulmustur.

Tema 49. Katilimcilara bunu yapma sebebi sorulmustur.

Tema 50. Katilimcilara sirkette bulunan aile i¢i ¢atigmalarda biri digerini sikayet

ederse ne yaparsiniz sorulmustur.

Tema 51. Katilimcilara sirketteki catigmalar aileyi etkiler mi sorulmustur.

Tema 52. Katilimcilara daha iyi bir aile i¢i iletisim i¢in ne dnerirsiniz soruldu.

Tema 53. Katilimcilara daha iyi bir sirket i¢i iletisim i¢in ne Onerirsiniz soruldu.

Tema 54. Katilimcilara sirket i¢indeki bulunan aile i¢i iletisimde sizce ideal durum

nedir sorulmustur.

Tema 55. Katilimcilara gelecekte daha iyi bir iletisim i¢in dneriniz nedir sorulmustur.
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