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Oz

Bu arastirmanin amaci, KKTC Milli Egitim Bakanligina baglh Temel Egitim 1.
kademe (ilkokul) okullarinda goérev yapan okul midiirlerinin, covid-19 pandemi
stirecinde egitim yonetimi agisindan, egitimin devamlili§inin saglanmasi i¢in yapilan
calismalar1, karantina doneminde paydaslart motive etmeye yonelik ¢aligmalari, bu
stirecte karsilastiklar1 problemleri ve bu problemlere iliskin gelistirdikleri ¢6ziim
yontemlerini cinsiyet, mesleki kidem ve egitim diizeyi degiskenlerine gore incelemek
ve bir durum saptamasi ortaya koymaktir. Egitim diizeyi, cinsiyet, egitim ve yas gibi
demografik 6zellikler calisma grubunda cesitlilik saglamistir. Bu arastirmada nitel
arastirma yontemi olarak yari yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Bu
yontemle okul miidiirleri ile birebir goriismeler yapilarak veriler toplanmistir.
Arastirmada 16 okul miidiiri ile calisilmistir. Elde edilen veriler icerik analizi
yapilarak arastirmaci tarafindan analiz edilmistir. Bulgulardan elde edilen bilgilere
gore okul muddirlerinin, covid-19 pandemi doénemi egitim-6gretim siirecinin
yonetilmesine iligkin en sik karsilastiklar1 problemin online egitime gecis siirecinde
yasandig1, online egitimde en ¢ok kullanilan Kitle iletisim agmin Zoom ve WhatsApp
oldugu, karantina doneminde egitim paydaslarmi motive etmeye yonelik
calismalarinda en ¢ok bilgilendirme ve egitimler diizenleme yoluna bagvurduklarini,
son olarak karsilagtiklar1 problemlere iliskin en cok c¢oziim getirdikleri alanin
teknolojik donanim ve alt yap1 eksikliklerinin giderilmesine yonelik ¢éziimler oldugu

sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Okul Midiri, Egitim Yonetimi, Online Egitim, Covid-19,

Pandemi.



ABSTRACT

The aim of this research is to examine the studies carried out by the school
principals working in the Basic Education 1st level (primary school) schools affiliated
to the TRNC Ministry of National Education in terms of education management in the
covid-19 pandemic process, their work to motivate stakeholders during the quarantine
period, the problems they encounter in this process and the methods of coping with
these problems according to gender, professional seniority and education level
variables and a situation determination emerges. In this study, semi-structured
interview technique was used as a qualitative research method. With this method, data
were collected by conducting one-to-one interviews with school principals. In the
study, 16 school principals were studied. The obtained data were analyzed by the
researcher by making content analysis. According to the information obtained from
the findings, the most common problem that school principals encounter regarding the
management of the education process during the covid-19 pandemic period is
experienced during the transition to online education, the most used communication
network in online education is WhatsApp, they apply the most information/suggestion
method in their efforts to motivate stakeholders during the quarantine period, and
finally the technological equipment and infrastructure of the area where they bring the
most solutions to the problems they encounter it was concluded that there were

solutions to eliminate the deficiencies.

Keywords: School Principal, Educational Administration, Online Education, Covid-

19, Pandemic.
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Bolum 1

GIRIS

Koronaviriis, ilk 31 Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinden bildirilmistir.
Sebebi bilinemeyen zatiirre vakalari, hafif enfeksiyon belirtilerinden agir akut
solunum rahatsizliklarina kadar 6nemli derecede enfeksiyon tablolar1 olusturmustur.
Bugiine kadar saptanamamis koronaviriislerin bir yeni tiirii olan bu hastalik, Covid-19
(koronaviriis) olarak tanimlanmistir. Diinya ¢apima yayilan hastaligin Tiirkiye’de ilk
kez 11.03.2020 tarihinde goriildiigii bilinmektedir (Saglik Bakanligi, 2020). Bu
hastaligin 2-14 giinliik bir kulugka evresi vardir ve belirtileri arasinda yiiksek ates,
kuru oksiiriik, nefes almada zorluk ¢ekme, giiclii eklem agris1 yer almaktadir. Hastalig1
digerlerine gore agir geciren ve hayatini kaybeden bireylerin biiyiik bir boliimiinii 65
yas ve iizeri ve kronik rahatsizlig1 bulunan (akciger hastaliklari, organ yetmezligi,
kanser, seker hastaligi gibi bagisiklig1 diisiiren kronik hastaliklar) bireyler
olusturmaktadir (Giil ve Celebi, 2020). Bir bdlgeye, kitaya ve zaman igerisinde
diinyaya yayilmis olan bu hastalik insanlarda 6liime neden oldugu gibi hayvanlarda da
hastalik ve dliimlere neden olmustur. Oliime sebebiyet veren bulasici salgin hastaliklar
pandemi olarak tanimlanmaktadir (Aslan, 2020). Pandemi diinya ¢apinda hastalik ve
oliimlerin artig1 diginda ekonomik giderlerin de artisina neden olmus ve covid-19
global bir saglik krizi haline gelmistir (Has, 2020; akt. Akyavuz ve Cakin, 2020).

Orgiitlerin dengesini bozan krizleri iki temel baslikta toplamak miimkiindiir.
Hizmetin kendisinden meydana gelen krizler ve dis faktorlerin olusturdugu krizlerdir.

Dis faktorlerin olusturdugu krizler genelde siyasi ve ekonomik olurken, dogal afetler



ve salgin hastaliklar da dig faktorlerin olusturdugu krizlerin i¢inde yerini almaktadir.
Yukarida ifade edilen krizler bazen kisisel bazen de cevresel miidahaleyi gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle diinya ¢apinda ekonomik, saglik, sosyal, egitim gibi birden
fazla alanda krizi onleyebilme, krizin insan hayatindaki olumsuz etkisini en aza
indirebilme adina cesitli faaliyetler uygulamaya konulmustur. Bu baglamda dinya
tizerinde biiyiik bir toplulugu etkileyen egitim alaninda da okullarin gegici olarak
kapatilip, egitime bir slre ara vermesi karar1 uygulanmistir. Bu karar diinya
genelindeki dgrenci niifusunun neredeyse tamamini etkilemistir (Inandi, 2008). Viner,
Russell, Croker, Packer, Ward, Stansfield, Mytton, Bonell ve Booy (2020) bu tur
kararlarin uzun siire alinip, uygulanmasi gerekebilecegine dair goriis ve diistincelerinin
oldugunu ve Ogrencilerin egitime gilivenli bir ortamda devam etmelerine iliskin
¢cozlimiin bir an dnce bulunmasi gerektigini belirtmektedir. Bu sebeple bir¢ok iilke
orgilin egitimden, uzaktan egitime (¢evrimigi egitim) gegmek durumunda kalmistir. Bu
egitim tiirlinde 6gretmenin ve 6grencinin bulundugu mekanlar farkli olmakla birlikte
zaman ayni veya farkli olabilmektedir. Uzaktan egitim, web tabanli (internet)
bilgisayar ve televizyon araciligi ile ger¢eklesmektedir. Bu da egitimde farkliliklarin
yasanmasina neden olmustur. Bu farkliliklar birtakim sorunlari da beraberinde
getirmistir (Odabas, 2003; inand1, 2008).

Egitim-0gretim hizla degisiklik gostermis ve egitimciler bu ani degisime
hazirliksiz yakalanmiglardir. Okul miidiirlerinin yontem ve tekniklerinde degisiklige
giderek egitimin kesintiye ugramamasi igin paydaslara liderlik etmeleri gerekmistir
(Keles, Atay ve Karanfil, 2020). Bir o6gretim lideri olarak okul miidiiriiniin,
paydaslarinin beklentilerine cevap verebilmesi ve ortak hedeflere ulasabilmesi i¢in,

okulun ihtiyaglarmi karsilamada kararli olmak ve birlikte hareket etmek, hala etkileri



devam etmekte olan pandemi siirecinde ¢ok onemli bir hale gelmistir (Sergiovanni,
1998).

Covid-19 siirecinde, okul yoneticilerinin 6gretim liderligi tek bagina yetersiz
kalmistir. Bu nedenle okul miidiirlerinin degisime, degismeye acik olmalar1 ve
degisime liderlik etme konusunda da hassasiyet gostermeleri gerekmektedir (Fullan,
2002). Thompson (1994)’e gore okul miidiirleri, degisimi etkili bir sekilde
yonetebilmek icin, degisimden etkilenecek olan kisileri degisim siireci ve kademeleri
ile ilgili ayrmtili bilgilendirmeli, okulu, Ogretmenleri ve Ogrencileri bekleyen
zorluklar1 6ngoriip, onceden bilgi vermeli ve meydana gelebilecek olan sorunlara kars1
hazirligim1 yapmis olmalidir. Okul yoéneticisinin pandemi siirecinde sergiledigi
davranislar paydaglarina destek verme, yol gdstermenin yaninda onlart motive etmeye
yonelik olmalidir (Thompson, 1994; akt. Celikten, 2006). Bunun sebebi hem
Ogretmenlerin, yOneticilerinin tavir ve davranislarini motivasyonlarini etkileyen bir
etmen olarak gérmeleri hem de ebeveynlerin ve diger paydaslarin okul miidiirlerinin
yonetsel beceri ve davraniglarini1 yakindan izlemeleridir (Subas1 ve Okumus, 2017).

1.1 Problem Durumu

Pandeminin egitime olan etkilerini, ¢evrenin tepkileri, 6grenciler, veliler ve
ogretmenlerin beklentileri ve okul yoneticilerinin pandemi esnasindaki faaliyetleri
ortaya koymustur (Reimers, 2020; akt. Can, 2020). Bu sebeple okul yoneticisinin
gorevi, Ogretim siirecinin kalitesini arttirmaya yonelik calismalar yapmaktir. Bu
baglamda okul mudurleri, okulun hedeflerini ve ders miifredat kazanimlarini
gergeklestirmeye iliskin gerekli egitim ortamini hazirlayarak, egitim-6gretim
etkinliklerinin sistematik bir sekilde devam etmesini saglamalidir. Covid-19 pandemi
stiresince yasanan belirsizlikler, egitim-0gretim siirecinde yasanan hizli ve ani

degisiklikler, okul miidiirlerinin rollerini genisletmis ve salgin, afet gibi acil durumlara



yonelik, problem gelistirme becerilerinin Onemini vurgulamistir (Keles, Atay,
Karanfil, 2020).

Bu calisgmada covid-19 pandemisinin egitim yoOnetimi agisindan okullara
etkisini, siireci birebir yasayarak yoneten okul miidiirlerinin goriisleri dogrultusunda
irdelemek amaglanmustir (Ozenel, 2009). Okul miidiirlerinin egitim yonetimi
acisindan pandemi siirecinde karsilasmis olduklari1 sorunlari, bu sorunlara iliskin
uyguladiklar1 ¢6ziim yollarii gz oniinde tutarak, ¢alismanin pandemi sonrasi egitim
sureci icin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Arastirmanin siiregle ilgili giincel
bulgular ile de literatiire katkida bulunmasi beklenmektedir (Keles, Atay ve Karanfil,

2020).
1.2 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amacit Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) ilkokul
kademesinde gorev yapan okul middrlerinin, covid-19 pandemi doneminde egitimin
devamliligin1 saglama siirecini ortaya koymak ve egitim yonetimi agisindan
karsilastiklar1 problemleri saptamak ve bu problemlere iliskin gelistirdikleri ¢oziim
yontemlerini ortaya koymaktir. Bu genel amaca bagli olarak, agsagidaki alt problemlere
yanit aranacaktir:

1. Okul mudurlerinin covid-19 pandemi doneminde egitim yonetimi agisindan
karsilastiklar1 problemler nelerdir?

2. Okul mudurlerinin covid-19 pandemi doéneminde egitimin devamliligini
saglamak i¢in yaptiklari calismalar nelerdir?

3. Okul muddurlerinin  covid-19 pandemi donemi karantina surecinde
ogretmenleri ve velileri motive etme konusundaki ¢alismalar1 nelerdir?

4. Okul muddrlerinin covid-19 pandemi doneminde egitim yonetimi agisindan

karsilastiklar1 problemler ile basa ¢ikma yontemleri nelerdir?



5. Okul midiirlerinin egitim yonetimi agisindan covid-19 pandemisi surecinde
karsilastiklar1 problemlere iliskin gelistirdikleri ¢oziim yontemleri;
A) Cinsiyet,
B) Mesleki kidem,
C) Egitim diizeyi
Bagimsiz degiskenlerine gore anlamli bir farklilagsma gostermekte midir?

1.3 Arastirmanin Onemi

Diinyada covid-19 vakas1 bir¢ok iilkede sosyal kaygi ve endiseyi artirmaya
baslamistir (Lin, 2020). Covid-19 pandemisi egitim faaliyetlerimizi dogrudan
etkilemis ve beraberinde bazi endiseleri de getirmistir. Bu salgin diinyaya
yayildiginda, iilkelerin ¢ogunlugu okullarin gegici olarak kapatildigini duyurmus ve
diinya genelinde 6grencilerin yiizde 91'inden fazlasini etkileyen pandemiden, yaklasik
1,6 milyar ¢ocuk ve gencin etkilendigi bildirilmistir (Miks & Mcllwaine, 2020).
Tiirkiye'de 16 Mart 2020, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde ise 10 Mart 2020
itibariyle gecici olarak kapanan okullardaki 6rgiin ve yaygin egitim, pandemilerden en
fazla etkilenen kamusal alandir. Diinyanin diger iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye'de ve
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde bu alanda etkin bir egitim ve &gretimin
verilebilmesi i¢in bu siireg, dijital teknoloji kullanilarak uzaktan egitim ile
yuritilmistir. Uzaktan egitim ile ilgili olumlu veya olumsuz durumlarin varligi,
egitimin dijital ortamda yapilmasi giinlimiizde ve gelecekte daha miikemmel bir egitim
modeli sunmamiza yardime1 olacaktir.

1.4 Simirhhiklar

Bu arastirma; 2021-2022 egitim 6gretim yili KKTC Milli Egitim Bakanligina

bagl Gazimagusa bolgesi Temel Egitim 1. kademe (ilkokul) okullarinda gdrev yapan

okul mudarleri ile smirlidir. Farkli bolgelerde bulunan ilkokullarda gorevli okul



mudurlerinin, covid-19 pandemi doneminde egitim yonetimi agisindan karsilastiklar:
problemler farklilik gosterebilir. Bu bakimdan arastirmadan elde edilen bulgular

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetindeki tiim ilkokullara genellenemez.
1.5 Varsaymmlar

Arastirmada okul miidiirlerinin covid-19 pandemi doneminde egitim yonetimi
acisindan karsilastiklar1 problemleri incelemek amaciyla olusturulan goriisme
formunun okul miidiirlerinin goriislerini yansittigi varsayilmistir. Arastirmaya gonalli
olarak katilim gosteren okul miidiirlerinin, gériisme formunda yer alan sorulara gercek

gorislerini yansitacak sekilde agik ve samimi yanitlar verdigi varsayilmaistir.
1.6 Tanmimlar

Covid-19: 2019 yilinin aralik ayinda Cin’in Wuhan kantinde atipik bir
pndmoni (zatiirre) grubu tespit edilmistir (Anand ve digerleri, 2020). Bu durum World
Health Organization (WHO) tarafindan koronaviriis hastaligi 2019 (covid-19) olarak
isimlendirilmis ve 11 Mart 2020’de covid-19 kiiresel salgin ilan edilmistir. Covid-
19’un en yaygin belirtileri kuru oksiiriik, ates ve yorgunluktur. Diger belirtileri ise tat
veya koku kaybi, gbz nezlesi, eklem ve kas agrisi, bogaz agrisi, deri dokiintiisiiniin
farkli tipleri, bas agrisi, bulanti, kusma, bag donemsi ishal, burun tikaniklig1 ya da
sersemliktir.

Pandemi: Bir hastaligin ya da enfeksiyonun genis bir alanda, Ulkelerde,
kitalarda hatta tim dlnyada yayilim gostermesi anlamina gelmektedir.

Egitim Yonetimi: Egitim yOnetimi, toplumun egitim ihtiyaclarini karsilamak
tizere kurulan egitim Orgiitiiniin, ulasmak istedigi hedefleri gerceklestirebilmesi igin

etkin isletme, gelistirme ve yasatma siireci olarak ifade edilmektedir (Basaran, 1996).



Bolum 2

KURAMSAL CERCEVE

Bu bolimde covid-19 pandemisinin sosyal yasama, diinyada egitim-6gretim
slirecine, uzaktan egitime ve egitim yonetimi iizerindeki etkilerinden bahsedilecektir.

2.1 Covid-19’un Sosyal Yasama Etkisi

Modern c¢agda goriilen afetlerin  yapilarinda degisiklikler meydana
gelmektedir. Bu degisikliklerin izlerini biitiin diinyay1 etkileyen covid-19 salgininda
gérmek miimkiindiir. Ilk olarak kitlesel sekilde &liimlere sebep olmasi, toplumsal
diizeni bozmasi, giinliikk yasami derinden bir degisime ugratmasi ve insanlarin kisa
sirede bu salgina kars1 ¢oziim iiretememesi nedeniyle covid-19 tarihteki diger
salginlar gibi afet statiisiinde degerlendirilmektedir (Ince, 2020).

Covid-19 salgini, toplumsal hayat iizerinde ciddi etkiler birakmakta ve
hafizalarda derin yaralara neden olmaktadir. Eve kapanma, sosyal mesafe kurallari,
hijyen takimntilari, maske takma ve sokaga ¢ikma kisitlamalar1 gibi karantina
uygulamalar1 toplumsal yasami daraltmaktadir (Karatag, 2020). Halk sagligini
etkileyen acil durumlar, bireylerin giivensizlik ve kafa karisiklig1 yasamalarina neden
olabilmektedir. Is yerlerinin ve okullarin kapanmasi toplum psikolojisi iizerinde
olumsuz etki yaratmistir. Bu durumlar bireyleri, toplum sagligini ve refahini derinden
etkilemektedir (Pfefferbaum ve North, 2020).

Viriislin yayilmasini1 engellemek, kontrol etmek ve saglik sistemi tizerinde
olusturacag: yukii 6nlemek adina kisilerin giinliikk ve sosyal hayatini, psikolojik ve

fiziksel yasantilarini etkileyen bir¢ok tedbir alinmistir. Bu tedbirler arasinda, kisisel



hijyen, sosyal izolasyon, okullarda yiz yiize yapilan egitimlere ara vermek, belirli yas

gruplarinin sokaga ¢ikmalarinin kisitlanmasi yer almaktadir (Isikli, 2020).
2.2 Covid-19'un Diinya Capindaki Etkileri

Covid-19 salgminin kiiresel Olgekte insanlara ve toplumlara maliyeti
hesaplanamayacak kadar biiyiik ve siddetli olmustur. Bu pandemi kiiresel ekonomik
bozulmaya, sportif, dini, politik ve kilturel etkinliklerin ertelenmesine veya iptaline
ve salgmin sebep oldugu toplumsal panik ve travma nedeniyle artan talep dolayisiyla
insani malzeme kitligina neden olmustur. 80 {ilkede ulusal veya yerel bazda okullar,
iiniversiteler ve kolejler kapanmis ve bu zorunlu duraksama diinya 6grenci niifusunun
yaklasik yiizde 61,6’sm1 etkilemistir. Bircok hiikiimet, salgindan etkilenen iilke ve
bolgelere ve bu bolgelerden kendilerine yapilacak gerekli olmayan tiim seyahatleri
kisitlamis veya bunlara kars1 yeni tedbir ve tavsiyelerde bulunmustur. Ancak biitlin
tedbir ve dikkatlere ragmen viriisiin yayilimi1 durdurulamamastir.

Covid-19 salginm diinya ¢apinda insan yasamini dramatik sekilde etkilemekte
ve halk sagligina, gida iiretim ve temin sistemlerine, is, igveren ve is¢i diinyasina esi
goriilmemis bi¢imde meydan okumustur. Salgmin neden oldugu ekonomik ve sosyal
bozulma olduk¢a yikicidir. Salgm, on milyonlarca insanin asir1 yoksullukla karsi
karstya kalma riski olustururken, Diinya Saghk Orgiiti (DSO) Kimberly
Chriscaden’in aktarimina gore, milyonlarca isletme varolugsal bir tehditle karsi
karstya kalmis, diinyadaki 3,3 milyar kiiresel is giicliniin neredeyse yarisi ge¢im
kaynaklarim1 kaybetme riskiyle karsilasmistir. Ayrica, pek ¢ok kayit disi ekonomi
calisanlar1 savunmasiz kalmis, ¢ogunluk sosyal korumadan ve kaliteli saglik
hizmetlerine erisimden yoksun kalmis ve tiretken varliklara erisimini kaybetmistir.
Kapanmalar sirasinda gelir elde etme imkani olmayanlarin ¢ogu, kendilerini ve

ailelerini besleyemez duruma siiriikklenmistir. Birgok insanin maddi gelirinin



olmamasi, yiyecek temin edememelerine neden olmus veya en iyi ihtimalle daha az
yiyecek ve daha az besleyici yiyecek anlamina gelmistir (Chriscaden, 2020).
Covid-19 salgin1 tim dinya egitim sistemlerini etkilemis ve okullarin,
universitelerin ve kolejlerin gegici olarak kapanmasina neden olmustur (Skulmowski,
2020). Mart 2021'de salgin nedeniyle okullarin kapanmasindan yaklasik 825 milyon
ogrenci etkilenmistir. United Nations International Children's Emergency Fund
(UNICEF) verilerine gore, Ulke genelinde 23, yerel diizeyde ise 40 Ulkede okullar
egitime ara vermistir. Bu, diinyadaki 6grenci nifusunun yaklasik yiizde 47'sini
etkilemektedir. Salgin nedeniyle okullarin kapanmasi ve siavlarin ertelenmesi sadece
egitim sektoriinii etkilememis, aileler, 6grenciler ve dgretmenler tizerindeki etkisinin
yani sira genis kapsamli ekonomik ve sosyal sonuglart da olmustur (Aristovnik, 2020).
Salgin dezavantajli aileleri ve ¢ocuklari daha agir sekilde etkilemis, yetersiz beslenme,
cocuk bakimi gibi sorunlara yol agmis ve bunun sonucunda ekonomik giivencesi

olmayan ailelerin ¢alisamamasina neden olmustur (Ozyiirek ve Cetinkaya, 2021).
2.3 Covid-19 Pandemisinin Uluslararas1 Egitime Yansimalari

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO]
(2020a) raporuna gore, salgmin hizli yayilmasi nedeniyle 188 tlke 7 Nisan 2020
tarthinden itibaren yiiz ylize okullar1 askiya almak zorunda kalmistir. Bu, diinyadaki
ogrencilerin neredeyse %92'sini (1.576.021.818 6grenci) etkilemistir. UNESCO,
egitime ara verilmesinin dezavantajlarini en aza indirmek i¢in sosyoekonomik diizeyi
diistik gruplara 6zel destek verilmesi gerektigini belirterek, bu gruplarin yogun olarak
yasadig1 iilkeleri destekleyecegini duyurmustur. Savunmasiz ve dezavantajli gruplar
icin salgmin etkilerini egitim alaninda en aza indirmek amaciyla, egitimde uzaktan
egitim modeline gecilmesi ve bu sayede egitimin siirekliliginin saglanmasi gerektigini

belirtmistir (UNICEF, 2020).



Diinyadaki egitim sistemleri, salgin sonucunda okullarin kapanmasi nedeniyle
baz1 zorluklarla yiizlesmek zorunda kalmistir. Milli Egitim Bakanliklari,
miifredatlarinda yer alan kazanimlar1 gergeklestirmek ve Ogrenme stirekliligini
saglamak amaciyla, uzaktan egitim caligmalarina hiz vermis ve bunu gergeklestirmek
i¢in sivil toplum Orgiitleri, egitim kurumlar1 ve 6zel sektor kuruluslariyla is birligi
yapmistir. Diinyada salgin dolayisiyla, evde ve okulda uzaktan egitim uygulamalariin
kullaniminin artmasiyla birlikte bilgisayarlar, telefonlar, diziistii bilgisayarlar ve
tabletlerin kullanimi da artmustir. Egitim sektoriindeki teknoloji kullaniminin artisiyla
birlikte, egitim alaninda bir politika degisikligine gidilmistir. Bununla birlikte -su
anda- uzaktan egitimin, miifredattaki kazanimlarin gergeklestirilmesinde ne derece
etkili oldugu net olarak bilinmemektedir (UNESCO, 2020a). Koronaviris pandemisi,
uluslararasi diizeyde egitimin gelecegine yonelik, yeni yaklagim tarzlar1 gelistirmenin
ve bu tip kriz sureclerinde kullanilabilecek yeni egitim modellerinin gelistirilmesinin
gerekli oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Covid-19 salgin1 yasayan diinya tlkeleri i¢in, en 6nemli énlemin okullar
kapatip egitimin online olarak devam etmesi olmustur. Bu siirecte Ulkelerin egitim
alaninda bilgi aglar1 tarafindan desteklenen g¢evrimici egitim firsatlarindan
yararlanmaya ¢alistiklar1 goriilmektedir. Neredeyse tiim Ulkeler, 6gretmenler ve okul
yoneticileri, 6grenci ve velilerle iletisimi desteklemek ve uyumlu hale getirmek icin
kitle iletisim araglar1 araciligryla (medya ve televizyon) kurslar diizenlemektedir.
Salgm nedeniyle bir¢ok (ilkede; Arjantin, Hirvatistan, Cin, Kosta Rika, Fransa, Iran
Islam Cumhuriyeti, Kore Cumhuriyeti, Meksika, Ruanda, Suudi Arabistan, Senegal,
Ispanya, Peru, Tayland ve Vietnam gibi iilkelerde televizyondan cesitli kurslar
yaymlamistir; ancak bazi iilkelerde (Kosta Rika, iran ve Tayland) 6rglin egitimin

devam ettigi iddia edilmektedir.
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Okullagsma ve okulu bitirme oranlarinin diisiik oldugu yoksul ve gelismemis
bolgelerde okullarin kapanmasi basta olmak {izere, covid-19 salgini nedeniyle egitim
faaliyetlerinin aksamasinin, bélge zaten dezavantajli oldugu i¢in sonuglarmin da yikici
olabilecegine inanilmaktadir (Albrectsen vd., 2021). Koronaviriis pandemisi dinya
egitim sistemleri iizerinde ciddi etki yaratmis, bu nedenle agik ve uzaktan egitim
modeli giderek daha Onemli hale gelmistir. Bu salgmn, 6grenme ve Ogretme
ortamlarinda bir¢ok degisiklige yol agmistir. Kesintisiz siirekli egitim ihtiyacinin
dogmasi, tilkelerin uzaktan egitime daha fazla yatirim yapmalar1 ve geleneksel egitim
yaklasimlar1 yerine alternatif 6grenme yaklagimlarindan biri olan uzaktan egitime daha
fazla 6nem vermeleri gerektiginin altini ¢izmistir. Bilim insanlari, salgin sonras1 0rgun
egitim-Ogretim  surecinde uzaktan egitim uygulamalarinin destekleyici rol
oynayacagini agiklamustir.

Egitim yontemi olarak kitle iletisim araglar1 ile ¢cevrimigi egitime gecilmesi,
egitim paydaslarinin bazi sorunlar ile karsilasmasina neden olmustur. Kullanilacak
uygun 6grenme yonteminin segilmesinde yasanilan sorunlar, se¢ilen sistemin ticari ya
da agik kaynak olmasi, Ogretmenlerin uzaktan egitim sistemlerinde yeterli
deneyimlerinin olmamasi, internet altyapisina ve gerekli donanima sahip olmayan
ogrencilerin ve Ogretmenlerin derslere baglanamamasi, uzaktan egitim hakkinda
yeterli bilgisi olmayan 6gretmenlerin hizla bu sistemlerde ders yapmaya ¢aligmasi bu
sorunlara drnek olarak verilebilir. Talidong ve Toquero (2020) ani bir sekilde ortaya
cikan salgin sebebiyle gecilen uzaktan egitimde, egitim kalitesinin ve ogrencilerin
basarisinin degerlendirilmesinin de biiylik bir sorun olusturdugunu belirtmektedir. Bu
durum tiim egitim paydaslar1 i¢in glivensizlik ve tedirginlik olusturmaktadir (Talidong
ve Toquero, 2020). Ogretmenlerin uzaktan egitimdeki deneyim eksiklikleri,

ogrencilerin sisteme uyumu ve O6l¢me degerlendirmenin yapilmasinin zor olmasi
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uzaktan egitime kars1 olan tutumu etkilemektedir. Pandemi Oncesinde uzaktan
egitimin, yiiz ylize egitimin yerine gecgecegi disiiniilmemistir. Uzaktan egitim
genellikle karma egitimde orgiin egitime destek amagli olarak kullanilmistir. Bu
sebeple diinyada bu yonde gerekli yatirimlar yapilmamigtir. Uzaktan egitimin, 6gretim
faaliyetlerinin kriz dis1 normal zamanlarda sadece yiiz ylize egitimi desteklemek
amaciyla degil ayn1 zamanda salgin, deprem, afet gibi kriz siireglerindeki egitim
uygulamalarinda 6nemli bir egitim materyali oldugu karar vericiler tarafindan
unutulmamali ve egitim politikalar1 buna gore planlanmalidir.

Bozkurt (2017) bilisim tabanli olarak ifade ettigi giiniimiizii kapsayan donemde
yiksekogretimde yer alan dgrencilerin yaklasik yarisinin agik 6gretim sistemlerinde
yer aldigimn1 ifade etmistir. ilkokul, ortaokul ve liselerde uzaktan egitim hakkindaki 6n
bilgi ve kullanim orani yiiksekdgretime gore daha azdir. Pandemi ile olusan
zorunluluktan dolay1 gecilen uzaktan egitim sisteminde yasanilan problemlerin
cogunun, onceden hazirlanmis bir plan olmadigindan kaynakli oldugu sOylenebilir
(Bozkurt, 2017).

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde 10 Mart 2020 tarihi itibariyle covid-19
pandemisi nedeniyle orgiin egitime ara verilmis ve adadaki okullar -diinyadaki birgok
ulke gibi- yayilmay1 6nlemek igin gegici olarak kapatilmistir. Pandemi nedeniyle
okullarin kapanmasindan kisa bir siire sonra KKTC Milli Egitim Bakanligi, devlet
yayn kurulusu Bayrak Radyo Televizyonu (BRT) ile siireci yoneterek, miifredati kitle
iletisim araglari ile 6grencilerine tanitmaya calismistir. Koronaviriis salgini nedeniyle
online egitim gergevesinde anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise seviyelerine yonelik
BRT kanalinda yiiriitiilen dersler genellikle temel derslerden olusmustur. Diinyanin
her yerinde oldugu KKTC’de de uygulamali derslerde ve 6zel egitime ihtiyact olan

bireylerin egitiminde aksamalar meydana gelmistir. Salgin nedeniyle egitim
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sisteminde ¢evrimigi testlere yogun bir talep oldugu ancak hedeflenen kazanimlarin
telefonlarla ya da bilisim agiyla degerlendirilemeyecegi ortaya ¢ikmistir. Ogrenme
bosluklarinin ise okullar agildiginda hizlandirilmis 6grenme ve dlgme degerlendirme

olanaklariyla telafi edilecegi bildirilmistir (Egeli ve Ozdemir, 2020).
2.4 Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim; Ogrenci, 6gretmen ve dgrenme ortamlari arasindaki engelleri
kaldirmaya ¢alisan ve bunu yapmak i¢in mevcut teknolojileri kullanan disiplinler arasi
bir alandir (Bozkurt, 2017). Bilindigi {izere tiim diinya iilkeleri covid-19 pandemisi
nedeniyle yiiz yiize egitime ara vererek uzaktan egitime (online egitim) gegis
yapmistir. Covid-19 salgininin yogun oldugu tiim iilkelerde bulasici hastaliklari
onlemek i¢in sosyal mesafe kurulmus ve egitim alaninda bunu yapmanin en iyi yolu
uzaktan egitim olarak kabul edilmistir. Bu nedenle iilkeler egitim sistemlerinin
stirekliligini saglamak ig¢in, egitim yoneticileri ve uzmanlar uzaktan egitimin en iyi
segenek oldugunu diisiinmiisler bu nedenle teknolojik imkanlar dahilinde uzaktan
egitim tercih edilmistir (Yamamoto ve Altun, 2020; Can, 2020). Egitim yOneticileri ve
egitim uzmanlari, uzaktan egitimin diger segenekler arasinda en iyiSi oldugunu
diisiinmektedir. 1923 ten beri kavramsal olarak var olan uzaktan egitim, okullarin yiiz
ylize egitime ara vermesiyle Orgiin egitimin yerini almis ve pandemi sirecinde
tilkemizde alternatif bir egitim-6gretim siireci olarak kargimiza ¢ikmistir (Yamamoto
ve Altun, 2020).

Egitim bilimcilerine gore uzaktan egitimin bireye sagladigi ¢esitli olanaklar ve
dezavantajlar vardir. Uzaktan egitimin avantajlar1 arasinda zaman kisitlamasinin
olmamasi, siirekli egitim imkani, genis bir kitleye hitap edebilme, katilimcilarin kendi
sureclerini ve ilerlemelerini takip edebilmeleri yer almaktadir. Uzaktan egitimin

dezavantajlarindan bahsedecek olursak sunlar sdylenebilir: uzaktan egitim, bireyin
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kendi kendini yonetebilmesine, 6z denetim ve bagimsiz 6grenmeler yapabilmesine
olanak tanir (Ilgaz, 2015). Bu nedenle, motivasyonu diisiik kisilerin uzaktan egitimde
basarili olma olasili§1 daha diistiktiir. Bilgi teknolojileri, etkilesimi miimkiin kilsa da
uzaktan egitim, insanlara Orgiin egitime gore ¢ok daha az sosyallesme firsati
sunmaktadir. Egitimin ileri teknolojilerle gerceklesmesi, Ogretme-0grenme
etkinliginin siirekliligini teknik imkanlarla iliskilendirmektedir (Ilgaz, 2015).
Ogrencilerin egitimde siireklilik hakkinin devam edebilmesi a¢isindan, uzaktan egitim
surecine gegilmesi olumlu olarak karsilansa da uzaktan egitimin temelinde
teknolojinin belirleyici bir rolii olmasi, maddi kaynaklara ve fiziksel ortama dayali bir
egitim oldugunu gostermektedir. Bu da maddi kaynaklar1 sinirli olan ve fiziksel ortami
yetersiz olan bireylerin ayni egitimi ayni sartlarda alamamasina neden oldugu igin
uzaktan egitimin olumsuz yonlerinin varligindan da so6z edilebilir.
2.4.1 Covid-19 Pandemisi Siirecinde Uzaktan Egitimde Yasanan Sorunlar

Milli Egitim Bakanligi'nin pandemi déneminde yiiz yiize egitim yerine internet
iizerinden uzaktan egitim verebildigi Egitim Bilisim Ag1 (EBA) altyapisinin varligi,
egitim faaliyetinin hizli ancak benzer sekilde yapilmasinit miimkiin kilmistir. Tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde de okullar
kapatildiktan sonra evde karantina silireci baslamistir. Bu durumda O6grencilerin
cevrimici uzaktan egitim etkinliklerine katilmak i¢in internet, bilgisayar, tablet veya
telefona ihtiya¢ duymalari nedeniyle tim 6grencilere firsat esitligi saglanamamakta,
hatta baz1 6grenciler bu hizmetlerden hi¢ yararlanamamaktadir. Milli Egitim Bakanligi
tiim 6grencilere 3 GB'lik licretsiz internet paketi saglasa da bu yeterli olmamustir.

Dogan ve Diizel (2020) “Covid-19 Ozelinde Korku-Kayg1 Diizeyleri” adl
calismasinda, uzaktan egitim ile ilgili sorunlari; Yetersiz altyapi, internet baglantisi

sorunlari, okul atmosferinin olmamasi, EBA TV'de ders saatinin olmamasi, EBA
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erisim sorunu, miifredat icerik sorunu, derse ilgi, sonu¢larin anlagilmamasi, devam-
devamsizlik sorunu, 6gretmenlerin teknolojiyi kullanmadaki yetersizlikleri olarak
tespit etmislerdir.

Sar1 ve Nayir (2020) “Pandemi Doneminde Egitim: Sorunlar ve Firsatlar” adli
calismalarinda, salgin siirecinde yasanan baslica sorunlarin internet tabanli egitime
yonelik firsat esitsizligi, okul terk oranlarinin artmasi, aile ici siddet ve 6grenme kaybi1
oldugu belirtilmektedir.

Yolcu'nun (2020) “Koronaviriis (Covid-19) Pandemi Siirecinde Sinif
Ogretmeni Adaylarmin Uzaktan Egitim Deneyimleri” adli arastirmasinda, adaylarin
cogunlugunun bilisim aracglarina sahip olmadigini, uzaktan egitimde 6grenmeye hazir
olmadiklarin1 ve egitimin yeterli olmayacagindan korktuklarini ortaya ¢ikarmstir.
Ayrica Ogrencilerin soru sormakta ve Ogretim elemanlariyla iletisim kurmakta
zorlandiklarini ifade etmislerdir.

Cakin ve Akyavuz'un (2020) “Covid-19 Siireci ve Egitime Yansimasi:
Ogretmen Goriislerinin Incelenmesi” adli arastirmas1 Gaziantep'te gdérev yapan
ogretmenlerin pandemi doéneminde yasadiklar1 sorunlara yoOneliktir. Bu g¢alismada
ogretmenler, en sik karsilasilan sorunlarin 6grenci ile 6gretmen arasindaki iletisim
eksikligi ve iletisim kurmada yasanan giicliikler oldugunu belirtmislerdir.

Uzaktan egitimde sik karsilasilan sorunlar arasinda kisisel etkilesim ve
iletisimin olmamasi, 6gretim elemani ve 0grenci arasindaki etkilesimin olmamasi,
ogretim gorevlisi konumunda bulunan kisilerin uzaktan egitim siirecinde derslerin
yiriitiilmesi ve 0gretim materyallerinin hazirlanmasi konusunda yeterli deneyime
sahip olmamasi, teknolojik finansman maliyetli egitimlerin yiiksek olmasi, uzaktan

egitimin yetersiz olmasi, altyap1 hizmetlerinin yetersiz olmasi, uzaktan egitimin egitim
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sirasinda yasanan teknik sorunlari olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Bilgic & Tiiziin,
2015).

Kirmaci ve Sami (2018), “Kampiis Ogrencilerinin Es Zamanli Uzaktan
Egitimde Karsilastiklar1 Sorunlar” adli arastirmalarinda uzaktan egitimde karsilagilan
sorunlarin nedenlerini su sekilde ifade etmistir: Altyapt durumlarindan kaynaklanan
sorunlar; Bunlar bilgisayarin olmamasi, bilgisayar arizasi, internet baglantisinin
kesilmesi, internete baglanamama gibi erisim sorunlarini igermektedir. Bireysel tutum
ve durumlarla ilgili konular: Ogrenciler sanal siniflarin gereksiz ve sikici olduguna
inanmaktadirlar. Zamanla ilgili problemler: Uzaktan egitim sirasinda derslerin siiresi
ve zamanlamasi ile ilgili problemlerdir. Mekanla ilgili yasanan sorunlar: Ogrencilerin
uzaktan egitim derslerine katildiklar1 ortamdan kaynaklanan ses, 151k, giiriiltii veya
diger etkenlerden kaynaklanan sorunlardir. Egitim yonetimi siirecinde yasanan
sorunlar: Ogrencilerle yetersiz iletisimden kaynaklanan sorunlar, dgretmenlerin yeterli
bilgi eksikliginden kaynaklanan egitim sorunlari gibi sistemsel sorunlardir. (Kirmaci
ve Sami, 2018).

Galusha (1997) wuzaktan egitimde karsilagilan sorunlari; Ogrenciler,
dgretmenler ve kurumlar agisindan degerlendirmistir. Ogrencilerin Yasadig1 Sorunlar:
Ailelerin  olumsuz ekonomik durumlari, aile ve is yasamlarinda doyuma
ulagamamalari, geri bildirimlerin yetersiz olmasi, 6grenci ile dgretmen arasindaki
iletisiminin yetersiz olmasi, 6grencilerin sosyallesememesi ve 6grenci ihtiyaglarinin
uygun sekilde karsilanmamasi nedeniyle 6grenciler uzaktan egitim icin gerekli
teknolojik materyallere sahip olamamaktadir. Ogretmenlerin Yasadigi Sorunlar:
Ogretmenlerin uzaktan egitimin ders gelistirme ve teknoloji konularinda yeterli
olmamasi, kurumlardan yeterli destek alamamalari, temel bilgisayar becerilerine sahip

olmamalari, uzaktan egitim derslerine giivenmemeleri ve derslere goniilliiliik
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gostermemelerinden kaynaklanan sorunlardir. Kurumlarin yasadigi sorunlar:
Kurumlarin altyapt ve teknolojik eksiklikleri, kurumun idari desteginin yetersiz
olmasi, finansal zorluklar, iletisim kaynaklarinin yetersizligi ve gerek donanim
gerekse yazilimda ortaya ¢ikan teknolojik sorunlar, kurumlarin uzaktan egitimde

yasadiklar1 sorunlardir (Galusha, 1997).
2.5 Egitim Yonetimi ve Uzaktan Egitim

Egitim yOnetimi, pratik bir alan oldugu kadar teorik baglamda da gelisen bir
bilimdir (Bozdogan, 2018). Uygulama, egitim yonetiminin énemli bir boyutu olmakla
birlikte, herhangi bir alanda teorik bir bilgi, ilke veya fikrin aktarilmasi anlamina da
gelmektedir (Demirtas ve Glines, 2002). Bir egitim sistemi olarak bakildiginda egitim
stirecinin ve isleyisinin egitim yonetiminin uygulama boyutuna ait oldugu ifade
edilebilir (Tinmaz, 2020).

Egitim yOnetimi, uygulamali bir yonetim alanidir ve daha once belirlenen
kazanimlara ulagsmak i¢in kaynaklar1 edinme ve Kategorize etme siirecidir. Egitim
yOnetimi siireci bes ana iglevden olusur ve yoneticiler bu islevleri egitim Orgiitiiniin
ilke ve hedeflerine ulagmak igin kullanmaktadir (Ali ve Abdalla, 2017). Egitim
yonetiminin gorevleri sunlardir (Ensari ve Giindiiz, 2006; llgar, 2000): Egitim
programmin yonetimi: Okulla 1ilgili tiim paydaslar, egitim programlarinin
uygulanmasina ve bu uygulamanin basarisina katkida bulunur. Akademik yili
planlamak, kisaca egitim planlamasi, ders ve ders programlar1 olusturma, yillik ve
ginlik plan olusturma gibi islemler egitim programlarinin ydnetimine entegre
edilmektedir. Ancak egitim programlarmin uygulanmasi sadece derslerin
planlanmasindan ibaret degildir. Okulda yiiriitiillen diger tiim faaliyetler anma
torenleri, tatil etkinlikleri, ders dis1 calismalar, kuliip ¢caligmalar1 ve kurslar vb. egitim

programina dahil edilmektedir (Ensari ve Gindlz, 2006; llgar, 2000). Ogrenci
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hizmetleri yonetimi: Bu kavram iki kisma ayrilmaktadir. Birincisi, kayit, nakil,
yerlestirme, departman nakli ve devamsizlik gibi hizmetleri iceren personel islem
hizmetleridir. Ikincisi; Ulasim, saglhk, yurt, rehberlik, disiplin gibi 6grenci
sorunlariin ¢odziimiine yardimci olan hizmetlerdir. Bunlar, 6grencilerin okula
basladig1 giinden, mezun olduktan sonraki takibe kadar uzanmaktadir. Caligsan
hizmetleri yonetimi: Aday gosterme, ise yerlestirme, ddeme, talep etme, transfer veya
odiil, ek kurslar, tatiller, isten ¢ikarma, disiplin ve okullarda egitim gibi siirecler ¢calisan
hizmetlerinin bir pargasidir. Bu hizmetlerin ¢ok dikkatli, zamaninda ve yasalara uygun
olarak yerine getirilmesi gerekmektedir. Genel hizmetlerin yonetimi: Genel hizmetler,
Ogretim, Ogrenci ve personel hizmetleri hari¢, okulu bir biitlin olarak etkileyen
hizmetlerdir. Bu hizmetler, fiziksel ve biiro isleri olmak tizere iki sinifa ayrilir. Fiziksel
isler, okul boliimlerinin 1sitma, bakim ve onarim, temizlik, doseme ve aydinlatmasini
icerirken, biiro isleri arsivleme, ekipman kayitlari, dosyalama ve defter tutma
islemlerini icermektedir. Egitim biit¢cesinin yonetimi: Etkili egitimin 6n kosulu, egitim
yonetiminde bir¢ok seyi miimkiin kilan biit¢ce planlamasidir. Uygun biitce olanaklari
ve bunlarim etkin yonetimi, egitim idaresinin biit¢ce yonetimi islevine aittir (Sarice,
2006).

Egitim yonetimi gorevlerini yerine getirebiliyorsa anlam kazanir. Egitim
yonetimi yukarida belirtilen gérevleri yerine getirdigi takdirde amacina ulasabilir ve
bagarili olabilir. Egitim yOnetiminin basarisiz oldugu dlclide okul, 6gretmen, veli,
ogrenci ve etki alan1 i¢indeki personel gibi tiim paydaslar bu durumdan olumsuz olarak
etkilenmektedir. Egitim idaresi tarafindan bu gorevlerin yerine getirilmesi, zaman
zaman salgin hastaliklar veya dogal afetler gibi cesitli nedenlerle kesintiye ugrayabilir.
Ornegin; Covid-19 salginmin, Tiirkiye'de ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde

egitim idaresinin gorevlerini yerine getirmesini engelledigi ifade edilebilir. Bu

18



donemde Milli Egitim Bakanlig1, destekleyici egitim, ilkokul egitim programlari, evde
egitim hizmetleri, ders dis1 ¢aligma, siirekli egitim ve destekleyici sinif uygulamalari
gibi egitim faaliyetlerine ara vermek zorunda kalmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2020).
Etkin bir egitim yoOnetimi ile islevlerin yerine getirilmesini engelleyen faktorler
ortadan kaldirilabilir, bu durumda teorik bilginin pratige donistiiriilmesi gerekir. Okul
oncesi egitimden Universite egitimine kadar her diizeydeki egitim orgiitleri, teorik
bilgilerin uygulamaya konuldugu kurumlardir (Tinmaz, 2020). Ozellikle kritik
donemlerde bilginin diinyaya aktarilabilmesi egitim yonetimi agisindan ayri bir dnem
arz etmektedir. Covid-19 salgini gibi bir donem, kriz yonetimine iliskin teorik
bilgilerin egitim yonetimi hayatina aktarilarak etkin bir sekilde uygulanmasini
gerektirmektedir.
2.5.1 Covid-19’un Egitim Yénetimi Uzerindeki Etkisi

Milli Egitim Bakanhigi'nin "Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi
Yonergesinin” 8. maddesinin "Tehlikeli ve salgin hastaliklar" paragrafinda merkezin
gorevleri sunlardir: "Teknolojik, dogal ve insan kaynakl afetler ve acil durumlar, gibi
ve Bagbakanliga bagli bakan tarafindan afet ve acil durum olarak siniflandirilan diger
olaylar ulusal diizeyde etkin ve yogun miicadele ve koordinasyonun saglanmasi
amaciyla, konu ve durumlarda bakanligin gérev ve sorumluluklari, sorunlar1 ¢6zme
veya ihtiyaglarin Oncelikle kurum imkanlar1 ile karsilanmasi, imkanlari asan
durumlarda gereksinimlerin Bagbakanlik Afet ve Afet Onleme Merkezi ile
raporlanmasidir. 16 Mart'ta ilkokul, ortaokul ve liselerde egitime iki hafta ara verilmesi
karar1 alinmig, 23 Mart'tan itibaren de bir hafta boyunca evden, internetten ve
televizyon kanallarinda egitime devam etme karart alinmigtir (T.C. Cumhurbaskanligi,
2020). Daha sonra bu uzaktan egitim siireci kademeli olarak 30.04.2020'ye (MEB,

2020) ve ardindan 31.05.2020'ye (MEB, 2020) kadar uzatilmigtir. Cumhurbaskanlig1
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kabinesinin 18.05.2020'deki toplantisinin ardindan yapilan aciklama ile yiiz yiize
egitim yili sona ermis, uzaktan egitim 19 Haziran 2020'ye kadar devam etmistir.
Universitelerde 16.03.2020 (MEB, 2020) tarihinden itibaren egitime 3 hafta ara
verilmis ve 23 Mart 2020 tarihinden sonra Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK), egitim-
Ogretim siirecinin sadece uzaktan egitim ve agik 6gretim sistemleriyle devamina karar
vermistir. Bu siiregte, nasil 6gretileceginden, ortak ders veya kurs sinavlarina nasil
girileceginden, telafi egitiminden, G6gretmenlere nasil 6deme yapilacagina ve ek
kurslar i¢in 6deme yapilmasina ve yoneticilerin ¢alismalarina kadar birgok karmagik
durum ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye'de ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde egitim alaninda dinyada ilk
kez ticretsiz uzaktan egitim uygulamasi, beraberinde 6zel bir yonetim tarzini da
getirmistir. Bu yonetim sekline iligskin usul ve esaslar yaymlanmig ve uygulanmustir.
Bu usul ve esaslar ile covid-19 pandemisinin yayilmasmni 6nlemek ve bakanlik
calisanlarinin saglhigimi korumak amaciyla, rotasyonlu ¢aligma diizeni, idari izin ve
uzaktan c¢alisma ile ilgili hususlarin belirlenmesi, bakanlik hizmetlerinin asgari
personel ile, kesintisiz ve uzaktan ¢alisma yontemleri denenmistir (MEB, 2020).

Kriz zamanlarinda yonetim merkezilestirilmis, isleri kolaylastirmak ve hizl
kararlar almak icin yetkiler kademeli olarak Ust mercilere devredilmistir. Hatta covid-
19 salgininin ilk ortaya ¢ikisindan kisa bir siire sonra egitim idaresinde bu yonde bir
gelisme yasanmistir. Bu donemde Milli Egitim Bakanligi ¢evrimici egitime gecme
karar1 almis ve c¢evrimigi egitimin Oncelikle televizyon ve internet Uzerinden
yapilacagini duyurmus ve Tiirkiye'de ilk dersin dogrudan bakanin kendisi tarafindan
verilecegini duyurmustur. Ulkenin tiim ¢abalarina ragmen etkin bir egitim yonetimi
saglanamamustir. Etkin bir egitim yonetimine biiyiik ihtiya¢ duyulan bu kriz ortaminda

uygulanan egitim sistemi yeterli olmamaktadir. Gerek teknolojik donanim eksikligi
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beceri eksikligi egitimde firsat esitliginin saglanamamasina neden olmustur (Egitim
Reformu Girigimi, 2020).
2.5.2 Covid-19 Pandemi Siirecinde Egitim Yonetimi ve Okul Miidiirleri

Egitim kurumlarinda egitim sabah saatlerinde baslar ve aksam saatlerine kadar
etkin bir sekilde devam eder. Okullar, mesai saatleri i¢cinde herkesin kolayca
ulasabilecegi ve i¢inde bulundugu alanlardan niifusun yararlandig1 kurumlardir. Bu
nedenle okullarin giivenliginin saglanmasi ¢ok Onemlidir. Okullarin yapisini ve
isleyisini bozan herhangi bir sorun kriz olarak adlandirilabilir. Okul kriz yonetimi,
hazirlanan planlarin sistematik olarak islendigi ve bu konuda siirekli egitimlerin
verildigi bir siirectir. Okulda olusabilecek her tiirli kriz, yoneticilerin liderlik
becerilerini aktif kullanmasi sonucunda ortadan kaldirilabilir. Gelecek egitimlerle
krize hazirlikli ve bu siireci 6zveriyle yonetebilen okul yoneticileri yetistirilebilir
(Sisman, 2007).

Her egitim kurumunun miidiir tarafindan hazirlanmis bir kriz yonetim plani
olmalidir. Olasi krizlerle miicadelede, il ve bolge diizeyinde hazirlanan kriz planlarimin
hiikiimleri dikkate alinmalidir. Okul diizeyinde hazirlanan kriz planlari, okulun tiim
calisanlarma yazili olarak sunulmali ve degisen sartlara ve yonetmeliklere gore zaman
zaman glncellenmelidir. Okul mudurlerinin liderlik 0zellikleri, krizle micadelenin
uygulanmasi ve hazirlanmasi siirecinde 6n plana ¢ikmalidir. Okulda olusturulacak kriz
miidahale grubu, okuldaki olas1 kriz durumlarin1 6ngorebilen, gerekli onlemleri alan
ve alinan kararlar1 uygulayan kisilerden olusmalidir. Okuldan ve gevresinden sorumlu
olan bu ekipler, kriz aninda ¢oziim iiretebilmeli ve gerekli 6nlemleri alabilmelidir.

Uzaktan egitimle birlikte okul miidiirlerimizin goérev ve sorumluluklar

artmigtir.  Okul miidiirlerimiz valilik denetim ekibinde gorev alarak salginla
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miicadelenin bir parcas1 olmuslardir. Okullarla kismi yiiz yiize ders programlar1 yani
sira ¢evrimigi ders programlari yapilmaya baslanmistir. Katilimeilarimiz 6gretmen ve
ogrencilerin canli derslere katilip katilmadigimi EBA iizerinden inceleyerek
gerektiginde gerekli uyarilart yapmislardir. Ayrica okul miidiirlerimiz haftalik ders
programlarimi EBA’ya isleyerek 6gretmenlere ve ogrencilere g¢evrimici bildirim
gondermiglerdir. Bu durumda kriz siirecinde okul miidiirleri iizerindeki is yiikiiniin
arttig1 gézlemlenmistir.

2.6 Ilgili Yayin ve Arastirmalar

Sahin ve Ayka¢ (2022), ¢alismalarinda covid-19 surecinde ilk kez online
yabanci dil dersi veren lise yabanci dil 6gretmenlerinin, online ders uygulama sirecini
ve yasadiklari sorunlara iligkin goriislerini degerlendirmek istemislerdir. Nitel
arastirma yontemini kullanilarak, arastirmada lise yabanci dil 6gretmenlerine uzaktan
egitim siirecine iliskin goriisleri sorulmus ve siireci tiim yonleriyle kapsamli bir sekilde
degerlendirmeye calisilmistir. Arastirma sirasinda elde edilen sonuglara gore
ogretmenlerin biiylik cogunlugu uzaktan egitim siirecinde iletisim, etkilesim sorunlari
yasadiklarini, yiliz yiize egitime gore 0grenci katiliminin azaldigini ve dijital igerik
iiretiminde zorluklarla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Takip eden siliregte yasanan
sorunlarin azaltilmasina yonelik 6neriler arasinda 6gretmenlerin uzaktan egitim igerik
olusturma konusunda daha fazla yetistirilmesi yer almistir.

Keles ve digerleri (2021) yaptiklar1 ¢alismada, covid-19 pandemi surecinde
egitim liderleri olarak yasanan sorunlara ¢oziim aramis ve okul middrlerinin pandemi
sonrast egitime iligkin goriislerini kesfetmeye calismislardir. Arastirmanin bulgularina
gore okul mudurleri, covid-19 pandemisi siirecinde ortaya ¢ikan sorunlari,
ogretmenlere teknolojik destek, Ogrencilere akademik ve psikososyal destek

saglayarak ve tiim paydaslarla etkili iletisim yontemlerini kullanarak ¢6zmeye
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calismistir. Sonuglar, okul miidiirlerinin pandemi sonras1 egitime iliskin goriislerinin
hibrit egitim modeli, 6gretmen egitimi ve 6grenci becerilerine odaklanma egiliminde
oldugunu gostermektedir.

Ozdogru'nun (2021) arasgtirmasmda okul miidiirlerinin covid-19 salgm
sirasinda okul yonetiminde karsilastiklar sorunlar ve bu sorunlarla bag etme stratejileri
incelenmistir. Arastirma sonucunda okul miidiirleri sorunlar1 ¢ézmek i¢in idari ve
bireysel olmak tlizere farkli stratejiler kullandiklarmi ifade etmislerdir. Liderlik
stratejisi olarak okul mudurleri, diger okul yoneticilerinden destek almis, okulun
liderlik ekibiyle ve egitim bolgesindeki diger okul yoneticileriyle goriismiis, uzaktan
egitim tecriibesi olan Ogretmenlerden yararlanmis, etkin izleme ve degerlendirme
yapmis, teknoloji liderligi davranisi ve esnek yonetim sergiledikleri anlayisiyla
hareket ettiklerini, farkli iletisim araglar1 kullandiklarin1 ve en iyi uygulamalar
ogretmenlerle paylastiklarini belirtmislerdir.

Dasdemir ve Cengiz (2021) yaptiklar1 ¢aligmada, 6gretmenlerin Tiirkiye'de
covid-19 salgmi sirasinda lise Ogretmenleri tarafindan yiiriitiilen uzaktan egitim
calismalarin1 nasil degerlendirdiklerini kesfetmeye calismislardir. Arastirmanin
verileri, arastirmacilar tarafindan derlenen ve icerik analizi yontemi kullanilarak analiz
edilen bes sorudan olusan acgik uglu bir goriisme formu iizerinde toplanmustir.
Ogretmenlerin Milli Egitim Bakanligi'nin uzaktan egitime genel olarak olumlu
baktiklarini, okul yonetiminin &grenci-veli-6gretmen iletisimine yonelik ¢aba sarf
ettigini ve 6gretmenlerin dgrencilerin dersleri anlama diizeylerini belirleyemedikleri
bu ¢alismanin bulgularindan bazilarini olusturmaktadir. inceleme sonucunda EBA'nin
canli ders altyapisinin daha da giiclendirilmesi, 6grenci-veli iletisiminin saglanmasi

gibi 6nerilerde bulunmusglardir.
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Bozkurt ve Aktas (2022) ¢alismalarinda covid-19 pandemisi sirecinde okul
yoneticilerinin, okul yonetimi olgusuna iliskin diisiincelerini metaforlar araciligiyla
kesfetmeye c¢alismiglardir. Arastirma sirasinda nitel arastirma desenlerinden
fenomenolojik desen kullanilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubu, maksimum cesitlilik
ornekleme yoOntemine gore belirlenen Gaziantep ilinde goérev yapan 114 okul
yoneticisinden olusmaktadir. Egitim diizeyi, cinsiyet, egitim ve yas gibi demografik
ozellikler caligma grubunda ¢esitlilik saglamistir. Elde edilen veriler igerik analizine
tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda covid-19 salgini siirecinde okul liderligi
olgusuna 114 metafor baglanmistir; 11 kategoriye ayrilirlar: kriz yonetimi, belirsizlik
icinde yagama, tehlike, sorumluluk alma, liderlik, bosuna ¢cabalama, degisimi yonetme,
miicadele etme, zevk almama, yetki eksikligi ve agir ig yiikii. Elde edilen bulgular ve
elde edilen sonuclar dogrultusunda 6nerilerde bulunulmustur.

Metin, Giirbey ve Cevik (2021) arastirmalarinda nicel arastirma yontemi
cercevesinde tarama modelini kullanarak incelemeyi gergeklestirmislerdir.
Aragtirmanin 6rneklemini 2020-2021 egitim 6gretim yilinda farkli branslarda gorev
yapan 390 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama aracit olarak
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen 37 maddelik “Uzaktan Egitim Goriis Olgegi”
kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda 6gretmenlerin uzaktan egitime iliskin
genel olarak olumsuz goriis belirttikleri tespit edilmistir. Ogretmenlerin dzellikle sinifi
yonetmekte, 6grencilerle etkili iletisim kurmakta, 6grenci motivasyonunu artirmakta
ve derse katilimi saglamakta zorlandiklari tespit edilmistir. Bunlara ek olarak uzaktan
egitim, 0gretmenlerin is yiikiinii artirmis ve bos zaman kavramini ortadan kaldirmstir.
Ayrica ulasilan sonuglar arasinda hem 6grencilerin hem de dgretmenlerin uzaktan

egitimde kullanilan teknolojik ara¢ ve programlarin kullaniminda yetersiz kalmasz,
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gerekli internet altyapisinin olmamasi ve teknolojik araclarin paylagilmas: gerekliligi
yer almaktadir.

Karadag ve Yiicel (2020) yaptiklar1 ¢alismada tiniversite 6grencilerinin covid-
19 siirecinde Tiirk iiniversitelerinin uzaktan egitim uygulamalarindan ne diizeyde
memnun olduklarini aragtirmiglardir. Calismanin amaci, bu stiregteki karsilastirilabilir
sorunlar1 belirlemek ve uzaktan egitimin gelecegine dikkat cekmektir. Ankete dayali
arastirma, ¢evrimici 6rnekleme yontemlerinde e-posta listesi 6rneklemesi kullanilarak
163 iiniversitede 6grenim goren 17.939 6grencinin katilimiyla gerceklestirilmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore lisans dgrencilerinin sadece %63'liniin evinde internet
baglantis1 bulunmaktadir. Ayrica 6grencilerin {i¢te birinin bilgisayar1 veya tableti
yoktur. Arastirmaya katilan dort 6grenciden biri internet veya bilgisayar/tablet vb.
Donanim eksikliginden dolay1 egitimlerine devam edemediklerini ifade etmislerdir.
Raporda yer alan 2.781 tiniversite 6grencisinden toplanan verilere gore dgrencilerin
%23'0 online derse katilamadigmi, %75'i ise internet baglantisindan dolay1
katilamadigini ifade etmistir.

Sercemeli ve Kurnaz (2020), covid-19 pandemisi doneminde uzaktan egitim
muhasebe dersini fiilen alan 6grencilerin bakis acisini, uzaktan egitim sistemine bakis
acisin1 ve yeterliligini ortaya koymak amaglamaktadir. Bu amagla, Erzincan Binali
Yildirrm Universitesi Iktisadi ve Kamu Yonetimi Fakiiltesi Saghk Yonetimi
Boliimii'nde 6grenim goren ve daha once en az bir muhasebe dersi almis olan
iiniversite 6grencilerine anket uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler betimsel
istatistiklerle (frekans ve ylizde) SPSS 20 programi ile analiz edilmistir. Aragtirma
sonucunda, Ogrencilerin uzaktan egitim sistemini ¢ok fazla sahiplenmedikleri ve
sistemin kullanimina iliskin herhangi bir yeterlilik sorunu yasamadiklar1 goriilmiistiir.

Uzaktan egitimde muhasebe egitim videolarinin izlenebilmesi, esnek egitim
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secenekleri ve zaman tasarrufu olumlu olarak goriiliirken, internetin ve egitmenin
olmamasi, sosyal izolasyon hissi gibi sorunlar olumsuz yonleridir. Sonug¢ olarak
muhasebe egitiminin, geleneksel 6gretim yontemleri ile uzaktan egitim yontemlerini
birlestiren ters yiiz bir egitim sistemi ile verilmesi 6nerilmistir.

Arik, Karakaya, Cimen ve Yilmaz (2021)’1n yapmis olduklar1 ¢alismada, lise
ogrencilerinin koronaviriis pandemisi siirecinde ¢evrimici egitim ile ilgili goriislerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Nitel arastirma yontemlerine ait durum ¢aligmasi
orneklemine gore tasarlanan arastirmanin katilimeilari, Tirkiye'nin farkli illerinde
Ogrenimlerine devam eden 55 lise 6grencisidir. Arastirmanin verileri, arastirmacilar
tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile toplanmistir. Elde edilen
veriler icerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Arastirma verileri bes baslikta analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda; Katilimcilarin 6grenme/6gretme ortami ve disiplini,
zaman yonetimi ve ders siiresi, duygusal 6zellikler, esneklik ve erisilebilirlik agisindan
uzaktan egitim siirecine olumlu baktiklar1 tespit edilmistir. Buna karsilik,
katilimcilarin uzaktan egitim siirecinde 6grenci-egitmen iletisimi, 6grenme/6gretme
yetersizlikleri, 6z diizenleme/zaman eksikligi, geri bildirim eksikligi, teknolojik
sorunlar ve duygusal bosluklar hakkinda olumsuz goriislere sahip olduklari tespit
edilmistir.

Basaran ve Aksoy, (2020) salgin siirecinde yiiz yiize egitimin yerine kullanilan
uzaktan egitimin, egitim-O6gretim siirecine nasil etki ettigini belirlemek amaciyla
yapilan aragtirmada nitel arastirma yontemi tercih edilmis ve durum ¢alismasi modeli
kullanilmigtir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak veriler
toplanmis ve bu veriler igerik analizi yontemiyle ¢ozlimlenmistir. Arastirmada amagh
ornekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik  6rneklemesi  kullanilmistir.

Arastirmanin  6rneklemini Gaziantep ilindeki devlet okullarinda gorev yapan 80
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ogrenci, 80 veli ve 80 6gretmen olusturmustur. Arastirma verilerini incelerken, elde
edilen sonuglar dogrultusunda katilimcilar, salgin siireci cercevesinde egitimi
aksatmamak i¢in olusturulan uzaktan egitim sisteminin, faydali yonlerinin
bulundugunu ancak etkilesimin saglanamadigini tespit etmislerdir. Uzaktan egitim
modelinde Ogrencilerin derse aktif olarak katilamamasi, uzaktan egitimin bireysel
farkliliklara uygun olmamasi ve teknik sorunlardan dolay1 derse giriste sorunlar
yasanmasi vb. Konularda yetersiz oldugunu, altyapi, firsat esitsizligi, igerik ve
malzeme agisindan uzaktan egitimin gelistirilmeye ve iyilestirmeye ihtiyact oldugunu
belirtmislerdir.

Imamoglu’nun (2020) yapmis ¢alismada, dgretmenlerin genel anlamda covid-
19 ile ilgili bilgilerinin yeterli oldugu, devletin uzaktan egitim politikalarini olumlu
bulduklar1 ancak ayni zamanda tedbirlerin yeterince siki olmadigimi ifade ettikleri
sonuglarina ulasilmistir. Siirecin hem 06grenciler hem de Ogretmenler {izerinde
motivasyon kirici bir etkisi oldugu iizerine duran 6gretmenler ayn1 zamanda belirli
teknolojileri kullanma ve egitim igerigi hazirlama konusunda da egitime ihtiyag
duyuldugunu belirtmislerdir.

Alan (2021), okul oncesi 6gretmenlerinin covid-19 ddneminde uzaktan
egitimle ilgili ihtiyaclarmi belirlemeye yonelik bir aragtirma yapmistir. Bu nitel
aragtirma, 24 okul Oncesi Ogretmenle yiritilmistir. Calisma verileri yapilan
goriismeler yoluyla toplanmistir. Calismada, okul 6ncesi 6gretmenlerinin teknolojik
yetkinliklerini gelistirmeye, daha etkilesimli kaynaklara ulasabilmeye ve bunlardan
yararlanabilmeye ve okul Oncesi donem icgin 6zel olarak tasarlanmig bir egitim
platformuna ihtiya¢ duyduklar1 sonucuna ulasgilmistir. Pandemi ddneminde verilen
uzaktan egitimin kalitesi i¢in yukarida belirtilen ihtiyaglarin karsilanmasinin hayati

Oonem tasidig1 belirtilmistir.
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Akin ve Aslan (2021) okul dncesi donem 6grencilerinin ve velilerinin uzaktan
egitim siirecinde yasadig1 zorluklar1 ve deneyimleri incelemis ve arastirma oncesinde
alinan ailelerden elde edilen bilgilere gore ailelerin neredeyse yarisi ¢evrimici egitimin
sosyal gelisimi desteklemede yetersiz kaldigini diistindiikleri sonucuna ulagmislardir.
Aileler okul dncesi d6grencileri igin online egitimin randiman saglayamayacagini dile
getirirken akabinde ¢evrimigi egitimin tiim 6grenciler icin firsat esitligi saglayacagini
dile getirmislerdir. Arastirmanin basinda online egitimin verimli olmadigini diisiinen

ailelerin siire¢ sonunda biiyiik bir oranla fikirlerinin degistigi sonucuna ulagmiglardir.
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Bolum 3

YONTEM

3.1 Arastirma Deseni

Okul madurlerinin covid-19 pandemi déneminde egitim yonetimi agisindan
karsilastiklart problemleri saptamak ve bu problemlere iliskin gelistirdikleri ¢6ziim
yontemlerini ortaya koymak amaciyla yapilacak olan bu arastirma, nitel arastirma
desenlerinden, fenomenoloji desenine uygun tasarlanmistir (Ozdogan ve Berkant,
2020). Fenomenoloji bir felsefe olarak tanitildigi gibi ayn1 zamanda bir yontem ve
yaklagimdir (Miller, 2003). Edmund Husserl’in felsefi bakis acisina dayanan
fenomenoloji siklikla sosyal ve beseri bilimlerde kullanilmaktadir (Creswell, 1998).
Ayn1 zamanda olgu bilimi olarak adlandirilan fenomenoloji, incelenen olayin varlik
sebebini inceleme ve bu sayede olaylari tanimlama yontemidir (Bas ve Akturan, 2017).
Fenomenoloji  yontemini  kullanan  arastirmacilar  bireylerin  deneyimlerini
derinlemesine inceleyerek, deneyim ya da iligkinin ortak 6zelliklerini belirlemeye
calismaktadir (Starks ve Trinidad, 2007).

Arastirmanin verileri nitel aragtirma yontemi olan goriisme (yiiz yiize) yontemi
ile elde edilmistir. Calismada incelenen olgu, covid-19 pandemisinin egitim yonetimi
acisindan okullara etkisidir. Siirece yonelik karsilasilan problemler ve ¢6zim
yontemleri, okul miidiirlerinin goriislerine bagvurularak incelenmistir. GOriisme
yontemi nitel arastirmalarda en cok tercih edilen ydntemlerdendir (Ozdogan ve

Berkant, 2020). Goriisme yontemi, gercegi ortaya koymada ve ayrintili inceleme
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yapilmak istenen arastirmalarda siklikla tercih edilen bir veri toplama aracidir (Yiiksel,

2020).
3.2 Katilmcilar

Bu aragtirmanin evreni, K.K.T.C Milli Egitim Bakanligi’na baglh ilkokullarda
2021-2022 egitim-6gretim yilinda gorev yapan okul miidiirlerini kapsamaktadir.
K.K.T.C de 87 tanesi devlet okullarinda, 61 tanesi 6zel okullarda olmak {izere toplam
148 ilkokul miidiirii (74 erkek, 74 kadin) gorev yapmaktadir. Gazimagusa bolgesinde
ise 35 tanesi devlet okullarinda, 5 tanesi 6zel okullarda olmak {izere toplam 40 ilkokul
miudiiri (25 erkek, 20 kadin) gorev yapmaktadir (KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir
Bakanligi, 2021).

Arastirmanin 6rneklemini, amagl 6rneklem yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme
kullanilarak rastgele secilmis 16 okul miidiiriinii kapsamaktadir. Veri toplarken dikkat
edilen Ol¢iit, goriismelerin gergeklestigi katilimeilarin, covid-19 pandemisinin egitim
yonetimi acgisindan okullara etkisini, silireci birebir yasayarak yonetme deneyimine
sahip olmalaridir (Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirmanin 6rneklemini, 2021-2022
egitim Ogretim yili Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanlig
Gazimagusa bolgesi ilkokul kademesinde gorev yapan toplam 16 okul muduri
olusturmustur.

3.3 Veri Toplama Araglari ve Veri Toplama Siireci

Covid-19 pandemi siirecinde okul miidiirlerinin egitim ydnetimi agisindan
karsilastiklar1 problemlere iliskin ¢6ziim yontemleri ile ilgili goriislerini saptamak
amaciyla bu arastirmada iki tane veri toplama araci kullanilmistir. Bunlar:

1. Okul miidiirlerinin demografik bilgilerini toplamak icin Kisisel Bilgi

Formu Ek.B,
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2. Okul mdadurlerinin  covid-19 pandemi doneminde egitim ydnetimi
agisindan karsilastiklar1 problemlere iliskin gelistirdikleri ¢6zim ydntemlerini
incelemeye yonelik Goriisme Formu. Ek.C.

Kisisel Bilgi Formu; Arastirmacinin kendisi tarafindan hazirlanmis ve 9
sorudan olusmaktadir. Form hazirlanirken ¢alismanin amaglar1 géz onunde
bulundurulmus ve okul miidiirlerinin demografik bilgilerini toplamak amaclanmstir.
Bu formda cinsiyet, akademik unvan, calisma siiresi vb. ile ilgili sorular yer
almaktadir.

Gorlisme Formu: Arastirmanin kapsamima yonelik olusturulmus olan
goriisme formunda okul maddarlerinin covid-19 pandemi doneminde egitim yonetimi
acisindan karsilastiklar: problemleri ve bu problemlere iligskin gelistirdikleri ¢oziim
yontemlerini incelemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Bu sorular EK C de
sunulmustur (Ozdogan ve Berkant, 2020).

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriigme formu
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi arastirmaciya biiyiik olgiide
kolaylik saglar ve goriismeler esneklik payr olsa da genellikle daha onceden
hazirlanmig goriisme formuna baglh kalarak siirdiiriildiigii i¢in arastirmaciya daha
sistematik ve karsilastirilabilir bilgi sunar. Bu nedenle egitim ¢aligsmalarina uygun bir
arastirma teknigidir (Yildirim ve Simsek, 2018; Turnikld, 2000).

Arastirmanin  verileri, arastirmact tarafindan gelistirilmis olan yar
yapilandirilmig  goriisme formu kullanilarak toplanmistir. Goriisme formu
hazirlanirken uzman goriisii alinmis olup, goriisme formu sorular1 tez danigmani
tarafindan onaylanmistir. Okul miidiirlerine uygulanan yar1 yapilandirilmig goriisme
formu 4 sorudan (EK C) olusmustur. Arastirma i¢in gerekli verileri toplamak

amaciyla Milli Egitim Bakanligindan ilgili izinler alinmis ve goriismeler yapilmadan
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once bu izin belgesi okul miidiirlerine sunulmustur. Ayrica okul miidiirlerine
arastirmanin goniilliiliik esasina dayali oldugu belirtilip, kendilerine Bilgilendirilmis
Onam Formu (EK A) sunulmustur. Daha sonra okul miidiirleri ile iletisime gegilerek
goriisme tarihleri ayarlanmistir. Gorlismeler Nisan 2022- Mayis 2022 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Okul miidiirleri ile yaklasik 20-25 dakikalik siirede yiiz
ylize goriismeler yapilmistir. Katilimeilarla yapilan goriismeler, katilimcilarin
samimi ve dogru cevaplar verebilmeleri adina kendilerini rahat hissedecekleri ve
kendilerinin  uygun gordiigi mekanda genellikle de miidir odalarinda
gerceklestirilmistir. Gorlismelerin basinda katilimeilarin, goriismelerin kayit (ses
kayit cihazi) altina alinmasi ile ilgili onaylarina bagvurulmustur. Okul miidiirlerinin
tamami goriismelerin ses kayit cihazi ile kayit altina alinmasini reddetmis, goriisme
esnasinda arastirmaci tarafindan alinan notlar ile ilerlenmistir. Daha sonra bu notlar
detayli bir sekilde incelenerek icerik analizi yapilmistir.

3.4 Verilerin Analizi

Goriisme yontemi ile toplanan verilerin analizinde igerik analizi kullanilmistir.
Icerik analizi, toplanan verilerin daha ayrmtili incelenmesini ve bu verileri agiklayan
kavram, kategori ve temalara ulasilmasini gerektirir. Icerik analizinde, toplanan
verilere odaklanilir; veri setinde siklikla tekrarlanan veya katilimcinin yogun vurgu
yaptig1 olay ve olgulardan kodlar ¢ikarilir. Kisaca birbirine benzedigi ve birbiri ile
iligkisi oldugu tespit edilen veriler (kodlar) belirli kavramlar (kategoriler) ve temalar
cercevesinde bir araya getirilerek yorumlanir. igerik analizinde gériisme, gdzlem veya
dokiimanlar yoluyla elde edilen veriler, dort asamada analiz edilir: (1) verilerin
kodlanmasi, (2) kod, kategori ve temalarin bulunmasi, (3) kod, kategori ve temalarin
diizenlenmesi ile (4) bulgularin tanimlanmas1 ve yorumlanmasi (Huber & Helm, 2020;

Miles ve 2003; Baltaci, 2019).
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Gorlisme formunda yer alan sorular goz Oniinde tutularak ilgili tema ve
kategoriler belirlenmistir. Arastirmanin bulgular1 ortaya konurken her bir katilimciya
kod verilerek goriisleri ifade edilmistir (O1, O2, vb.) (Akyavuz ve Cakin, 2020). Nitel
arastirmalarda genelleme ve indirgeme gibi kosullarin olmasi sebebiyle, bu ¢alismada
yer alan katilimcilarin sayisi belirli bir hesaplama yontemine tabi degildir. Nitel
arastirmalarda ama¢ dogru kisilere ulasmaktir. Ozellikle fenomenoloji deseninin
kullanildig1 arastirmalarda arastirmacilar 6rneklem segerken inceledigi olay: tecriibe
etmis bireylere ulagsmaya ¢alismalidir (Giiler vd., 2015). Bu amagla covid-19 pandemi
doneminde egitim yonetiminin okullara etkisinin incelendigi bu arastirmada, sureci
birebir yasamis en az 15 okul miidiiriine ulagilmasi hedeflenmistir. Toplam 16 okul
midiirii ile goriisiilmiis ve okul miidiirlerinin ifadeleri tekrara diistiigli zaman
goriismenin yeterli doygunluga ulastigi goriilmiis ve gortisme sonlandirilmustir.

Verilerin analizinde katilimcilar ile gergeklestirilen goriismeler yeniden metne
dokiilerek diizenlenmis daha sonra bu sorular aragtirmaci tarafindan elle analiz
edilmistir. Analiz edilirken katilimcilarin her bir soruya verdikleri cevaplar dikkatlice
okunmus, fenomonolojik azaltma yani problemle ilgili olmadig: diisiintilen ifadeler
cikarilmis ve sayfanin sag ve sol kenarlarinda one ¢ikan noktalar anahtar kelime
seklinde not edilmistir. Bu arastirmada veri i¢inde kategorilerin, temalarin ve kodlarin
kesfedilmesi amaciyla tiimevarimer analiz teknigi kullanilmistir. Veriler kodlamaya
hazir hale geldikten sonra metin kodlamalarini yapilabilmesi amaciyla anahtar
kelimeler kodlanmis ve bu kodlarin ifade ettigi temalar olusturulmustur. Her bir
goriigme sorusuna iliskin ayr1 tema ve kategoriler olusturulmustur. Olusturulan tema
ve kodlar not alinmis, bir haftalik aradan sonra kod ve temalar tekrar incelenmis ve
uygunlugu gobzden gecirilmistir. Kod ve temalar belirlendikten sonra veriler

arastirmaci tarafindan diizenlenip yorumlanmaistir.
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3.5 Gegerlik ve Guvenirlik

Arastirmanin gegerlik ve giivenirlik asamasinda, Christensen., Johnson.,
Turner (2015) belirtmis oldugu 5 strateji kullanilmistir (Christensen vd., 2015; akt.
Keles, Atay Karanfil, 2020). Stratejilerin arastirmada kullanimi su sira ile
gerceklestirilmigtir: 1. Kapsamli alan ¢aligmasi: Gerekli izinler alinarak arastirma
tarihi oncesinde goniilliiliik kriteri ile kisiler se¢ilmistir. 2. D1s denetim: Arastirma ile
ilgili olarak alaninda uzman kisi ile iletisim kurarak arastirma gozden gegirilmistir. 3.
Dogrudan alinti: Arastirmaya katilanlarin goriigleri, goriisme esnasinda yazili notlar
ile alintilanmistir. 4. Teori c¢esitlemesi: Arastirmanin daha iyi ortaya konmasi
acisindan, caligmanin literatiir boliimiinde ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi kaynaktan
yararlanilmigtir. 5. Teyit Stratejisi: GOriisme siireci bittikten sonra ise arastirmaya
katkida bulunan katilimcilara, formda yer alan bilgilerin kendisine aitligi ve belirtmek
istediklerini ortaya koyup, koymadigina iligkin doniitler, arastirmacinin aldig1 notlarin
katilimeiya okunup onaylamasiyla alinmistir (Cakin ve Kiilek¢i, 2020; Keles, Atay,

Karanfil, 2020).
3.6 Arastirmacinin Rolii

Aragtirmaci veri toplama siirecine aktif katilim saglamistir. Arastirmaci
bolgede ulasim imkanmin kisithh olmasi nedeniyle, kendisinin kolay ulagim
saglayabildigi genellikle de merkez ilkokullarin1 arastirmaya dahil etmistir.
Aragtirmaci goriismelere baslamadan once okul miidiirleri ile onceden iletisime
gecmeye calismus, telefonla ulasabildigi okul maddrlerinin miisaitlik durumlarina gore
goriismeler ayarlanmis, ulasamadigi okul miidiirlerine ise randevusuz gitmek
durumunda kalmistir. Bu nedenle arastirmact okulda okul miidiiriiniin miisaitligi i¢in
beklemek durumunda kalmis bu da arastirmacinin zamani etkili kullanamamasina

neden olmustur. Arastirmaci bazi okullarda okul midiiriiniin bulunmadigini tespit
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etmis ve okul midiiri yerine, mudur vekili veya okul muavinleri ile ¢alismasini
stirdiirmiistiir. Gortismeler, okul miidiirlerinin kigisel tercihlerine dayali olarak
sectikleri Ogretmen ve Ogrencilerden etkilenmeyecekleri sessiz bir ortamda

yapilmistir.
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Bolum 4

BULGULAR

Bu bolimde, okul midirlerinin goriislerine yonelik toplanan veriler analiz
edilmistir. Arastirma problemlerine ve buna karsilik gelen yari yapilandirimis
miilakat sorularina her bir baslikta ayr1 ayr1 yer verilmistir. Analiz sonuglari, Bolim

1’de verilen arastirma problemlerinin sirasina gore verilmektedir.

Okul miidiirlerine ait tanimlayici bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmada Yer Alan Okul Midiirlerine Ait Sos yo-Demografik Bilgiler

Katilime1 Kodu Cinsiyet | Yas Egitim Durumu Mesleki Kidem
01 Kadin 52 yas ve tzeri Lisans 21 yil ve tizeri
02 Erkek 52 yas ve iizeri Yuksek Okul 21 yil ve tizeri
03 Kadin 52 yas ve lizeri Lisans 21 y1l ve iizeri
04 Kadin 52 yas ve tzeri Lisans 21 yil ve tizeri
05 Kadin 45-51 yas Lisans 21 yil ve tizeri
06 Erkek 31-37 yas Yiksek Lisans 0-5 y1l

o7 Erkek 52 yas ve iizeri Lisans 21 y1l ve iizeri
08 Kadin 45-51 yas Lisans 21 yil ve tizeri
09 Kadin 45-51 yas Lisans 21 yil ve iizeri
010 Kadin 52 yas ve iizeri Lisans 21 y1l ve iizeri
011 Erkek 28-44 yas Lisans 0-5 yil

012 Kadin 45-51 yas Lisans 6-10 yil

013 Erkek 52 yas ve tizeri Lisans 21 yil ve tizeri
014 Kadin 31-37 yas Lisans 0-5 y1l

015 Erkek 45-51 yas Lisans 21 yil ve tizeri
016 Erkek 45-51 yas Lisans 21 yil ve lizeri

Tablo 1 incelendiginde arastirmada goriislerine bagvurulan 16 okul miidiiriiniin

9’u kadin ve 7’si erkektir. Okul miidiirlerinin 7°si 52 yas ve iizeri, 6’s1 45-51 yas, 2’si
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31-37 yas ve 1 okul miidiirii de 28-44 yas araligindadir. Okul miidiirlerinin 14’ lisans
mezunu iken bir okul muduri yiksek lisans ve bir okul mudiri de yuksek okul
mezunudur. Okul miidiirlerinin 12’si ile gogunlugunun mesleki kidemi 21 yil ve tizeri
iken 3 okul miidiirliniin mesleki kidemi 0-5 y1l ve bir okul miidiirii de 6-10 y1l mesleki
kideme sahiptir.

Okul miidiirlerinin 7’si 52 yas ve tizeri, 6’s145-51 yas, 2’si 31-37 yas ve 1 okul
mUdari de 28-44 yas araligindadir. Okul miidiirlerinin 14’4 lisans mezunu iken bir
okul miduird yuksek lisans ve bir okul muduriu de yiksek okul mezunudur. Okul
miidiirlerinin 12’si ile ¢ogunlugunun mesleki kidemi 21 yil ve iizeri iken 3 okul
midiiriiniin mesleki kidemi 0-5 yi1l ve bir okul miidiirii de 6-10 y1l mesleki kideme
sahiptir.

4.1 Arastirma Sorusu 1’e iliskin Analizler

Arastirma sorusu: Okul miidiirlerinin covid-19 pandemi doneminde egitim
yonetimi agisindan karsilastiklar1 problemler nelerdir?
Yar1 yapilandirilmis miilakat sorusu: Pandemi donemini ele aldiginizda egitim-

Ogretim siirecini yonetmede hangi problemler ile karsilastiniz?
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Tablo 2: Okul Miidiirlerinin Arastirma Sorusu 1’e iliskin Goriisleri
KATEGORI 1: Okul Miidiirlerinin Covid-19 Pandemi Siirecinde Egitim
Yonetimi Acisindan Karsilastiklar:1 Problemler

Tema 1: Online Egitim-Ogretim Siirecinde Karsilasilan Problemler

Alt Temalar:

Teknolojik Ekipman ve Alt Yap1 Eksikligi

- Ogrencilerin Online Egitime Katilim Gdsterememesi
Kardesler Aras1 Ders Saatlerini Ayarlayamama

- Ogrencilerin Online Egitime Kars1 Ilgisizligi
Velilerin Derse Miidahale Etmesi

Tema 2: Ders Planlama Problemleri

Alt Temalar:

- Ogrencilerin ve Velilerin Online Egitimde Kullanilacak Programlar ile
Igili Bilgi Eksikligi

- Ogretmenlerin Online Egitimde Kullanilacak Programlar ile lgili Bilgi
Eksikligi

- Ogretmenlerin Online Egitime Hazir Olmamas1

- Okullarin Online Egitime Hazir Olmamast

- Uzaktan Egitim Siirecine Y0nelik Belirsizlik

Tema 3: YOnetimsel Problemler

Alt Temalar:

Veli ve Ogrenci Iletisimindeki Kopukluklar
- Ogretmen Denetleme Problemi
Sorunlara Aninda Miidahale Edilememe

- Ogretmenler ile Iletisimde Kopukluklar

Okul mudurlerinin covid-19 pandemi doneminde egitim ydnetimi agisindan
karsilastiklar1 problemler tabloda da goriildiigii gibi online egitim-6gretim silirecinde
karsilasilan problemler, ders planlama sorunlar1 ve yonetimsel problemler olarak 3 ana
tema etrafinda toplanmistir. Temalar ve alt temalar okul midiirlerinin en ¢ok
karsilastiklar1 problemlere gore siralanmistir. Bu durumda okul miidiirlerinin en ¢ok
karsilastiklart problemlerin basinda, online egitim-0gretim siirecinde karsilagilan
problemler gelmektedir. Bu problemler; teknolojik ekipman ve alt yap1 eksikligi,

ogrencilerin online egitime katilim gosterememesi, kardesler arasi ders saatlerini
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ayarlayamama problemi, 6grencilerin online egitime karsi ilgisizligi ve velilerin derse
miidahale etmesi olarak 5 alt temadan olusmaktadir.

Elde edilen verilere gore okul miidiirlerinin online egitim 6gretim siirecinde en
sik karsilastiklar1 problemin teknolojik ekipman ve alt yap1 eksikligi oldugu bilgisine
ulasilmistir. Sonrasinda online egitim 6gretim siirecinde karsilastiklar1 problemler
siklik sirastyla; 6grencilerin online egitime katilim gosterememesi, kardesler arasi ders
saatlerini ayarlayamama problemi, 6grencilerin online egitime karsi ilgisizligi ve
velilerin derse miidahale etmesi oldugu goriilmiistiir. Okul madurlerinin (04, O5, O6,
07, 013, O14) online egitim 6gretim siirecinde karsilagtiklar1 problemlere iliskin
gorisleri asagida sunulmustur.

Okul midirlerinin online egitim Ogretim siirecinde karsilastiklar
problemlerinden teknolojik ekipman ve alt yap1 eksikligine dair goriislerini bildiren
04 kodlu okul mudirt bunu “Velilerin ekonomik diizeyinin yeterli olmamasindan
kaynaklanan teknolojik donanim eksikligi ve donanim eksikliginden dolayr egitimde
aksama, egitimin aksamasi nedeniyle dogrencilerde sosyal-duygusal beceri eksiklikleri,
ogrencilerin online egitime ilgisizligi, veliler ve ogrenciler ile yasanilan iletisim
problemleri.” seklinde belirtmistir bunun yaninda donanim eksikliginden dolay:
egitimde aksama yasandigini bu durumun dgrencilerde sosyal-duygusal beceri
eksikliklerine sebep oldugu belirtmistir. Yine bu konuda goriis bildiren okul
mudurlerinden O5 “Evlerde internet ve tablet/bilgisayar eksikligi bu eksiklikten dolay:
online egitime ge¢me stirecinde zorluk yagandi. ” seklinde bu problemi dile getirmistir.

Okul miidiirlerinin online egitim Ogretim siirecinde en sik karsilagtiklari
problemlerden biri de 6grencilerin online egitime katilim gosterememesi oldugunu

dile getiren okul muddrlerinden bu durumun sebebini velilerin ¢aligma sartlarindan
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kaynaklandigin1 dile getiren O6 kodlu okul miidiirii bunu “Velilerin ¢alisma
sartlarindan dolayr ogrenciler derse katilamadi.” seklinde dile getirmistir.

Okul midiirlerinin online egitim ogretim siirecinde karsilastiklar
problemlerinden kardesler arasi ders saatlerini ayarlayamama problemine ydnelik
gorisiinii bildiren O14 kodlu okul miidiirii bu siiregte karsilastigi problemleri maddeler
halinde sayarken bu konu hakkinda “Evierde en fazla bir tablet oldugu igin kardesler
arasi ders saatlerini ayarlamada ¢ok sikinti yasadik. ” seklinde goriis bildirmistir.

Ogrencilerin online egitime kars1 ilgisizligini O13 kodlu okul miidiirii
“Ogrenciler online egitime karsi ¢ok ilgisiz davrandilar. Olumsuz tutum gelistirdiler”’
seklinde degerlendirmistir.

Okul mudarlerinden O7 “Veliler derse miidahale etmek istedi ve 6grencilerle
birlikte bilgisayar basinda oturarak ogretmenlerin isleyislerine karigtilar.” seklinde
belirttigi goriis ise online egitimde yasanan bir sikintinin da velilerin derse midahalesi

oldugunu bildirmistir.

Tema 2: Ders Planlama Sorunlari

Alt Temalar:

- Ogrencilerin ve Velilerin Online Egitimde Kullanilacak Programlar ile
Ilgili Bilgi Eksikligi

- Ogretmenlerin Online Egitimde Kullanilacak Programlar ile lgili Bilgi
Eksikligi

- Ogretmenlerin Online Egitime Hazir Olmamasi

- Okullarin Online Egitime Hazir Olmamasi

- Uzaktan Egitim Siirecine Yonelik Belirsizlik

Egitim-6gretim siirecinin yonetilmesine iliskin karsilastiklar1 bir diger ana
problem olan planlama sorunlari; 6grenciler ve velilerin online egitimde kullanilacak

programlar ile ilgili bilgi eksikligi, 6gretmenlerin online egitimde kullanilacak
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programlar ile ilgili bilgi eksikligi, 6gretmenlerin online egitime hazir olmamasi,
okullarm online egitim i¢in hazirliginin olmamasi ve uzaktan egitim siirecine yonelik
belirsizlik olmak iizere 5 alt tema altinda toplanmustir.

Elde edilen verilere gore, okul mudurleri online egitim Ogretime yonelik
planlama sorunlarindan en sik karsilastiklar1 problemin 6grenciler ve velilerin online
egitimde kullanilacak programlar ile ilgili bilgi eksikligi oldugu belirtmislerdir.
Sonrasinda bu problemleri 6gretmenlerin online egitimde kullanilacak programlar ile
egitim i¢in hazirliginin olmamasi ve uzaktan egitim siirecine yonelik belirsizlik takip
etmistir.

Okul mdaddrleri (01, 08, 09, 010, O16) online egitim-0gretim siirecine
yonelik planlama sorunlarina iliskin goriisleri asagida sunulmustur.

Okul midiirlerinin online egitim 6gretime yonelik planlama sorunlarindan
ogrenciler ve velilerin online egitimde kullanilacak programlar ile ilgili bilgi
eksikligine dair goriislerini bildiren O1 kodlu okul miidiirii bunu “Zoom, teams, meet
gibi platformlara yabanciydilar. Ogrenciler de bu programlar: nasil kullanacaklarini
bilmiyorlard:... ” seklinde belirtmistir.

“Online egitim igin hi¢bir hazirlik yoktu...Aileler ve dgrenciler bu konuda
bilingsizdi ve programlar hakkinda yeterli bilgiye sahip degillerdi...” (O8).

Ogretmenlerin online egitimde kullanilacak programlar ile ilgili bilgi
eksikligini ise O10 kodlu okul miidiirii “Ogretmenler bu duruma hazir degildi neyi
nasiu yapacaklarini bilmiyorlardi. Zoom, teams, meet gibi uygulamalart kullanmay:
bilmiyorlardi” seklinde belirtirken, 6gretmenlerin online egitime hazir olmamasini
“Ogretmenlerin online egitime adapte olmadaki isteksizlikleri de sorun olusturdu.”

seklinde dile getirmistir.
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Okullarda online egitim i¢in hicbir hazirligin olmadigma dair planlama
sorununu bildiren O16 bunu “Okullarda online egitim icin hi¢cbir hazirlik yoktu ki.”
sozleri ile dile getirirken bu siiregte uzaktan egitim siirecine yonelik belirsizligi O9

“Belirsizlik hakimdi ve ¢ok hazirliksiz yakalanildi” seklinde dile getirmistir.

Tema 3: Yonetimsel Problemler
Alt Temalar:

- Veli ve Ogrenci Iletisimindeki Kopukluklar
- Ogretmen Denetleme Problemi

- Sorunlara Aninda Miidahale Edilmeme

- Ogretmenlere Ulasamama Problemi

Okul miidiirlerinin karsilastiklar1 yonetimsel problemlere ait ana tema veli ve
ogrenci iletisimindeki kopukluklar, 6gretmen denetleme problemi, sorunlara aninda
miidahale edilmeme ve &gretmenlere ulasamama problemi olmak iizere 4 alt tema
altinda toplanmaktadir. Elde edilen verilere gdre okul mudurlerinin yonetimsel
problemlerden en sik karsilastiklar1 problem, veli ve ogrenci iletisimindeki
kopukluklar oldugu goriilmiistiir. Sonrasinda okul miidiirlerinin yonetimsel
problemleri karsilastiklar1 siklik sirasiyla; 6gretmen denetleme problemi, sorunlara
aninda miidahale edilememe problemi ve 6gretmenlere ulagamama problemi olmustur.
Okul midiirlerinin (02, O3, O7, 09, O13) yonetimsel problemlere iliskin goriisleri
asagida sunulmustur.

Okul midiirlerinin yonetimsel problemlerinden veli ve 6grenci iletisimindeki
kopukluklara dair goriislerini bildiren O2 kodlu okul miidiirii bunu “surekli veliler ve
ogrencilerle iletisim kopuklugu yasadik” olarak bildirirken O13 kodlu okul mudar
bunu “Veliler ve égrenciler ile yasanilan iletisim problemleri dgrencilerin derslere

katilim sayisint olumsuz yonde etkiledi. ” olarak bildirmistir.
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Yonetimsel problemlerden 6gretmen denetleme problemine yonelik problem
yasayan okul miidiirlerinden yonetimsel problemleri maddeler halinde sayan ve bu
konudaki problemini de belirten O3 bunu “Zaten 6gretmenleri denetlemek zor bir iy,
e online da olunca ogretmenleri denetlemekte sitkinti yasadik” seklinde belirtmistir.

Y onetimsel problemlerden sorunlara aninda miidahale edilememe problemini
09 kodlu okul muduri bunu “Online egitim siireci i¢inde ¢ikan sorunlara miidahalede
kopukluk yasandi yani olusan problemlere siniftaki gibi aninda miidahale edilemedi.”
seklinde dile getirirken, yOnetimsel problemleri maddeler halinde sayan ve
Ogretmenlere ulagamama problemini yasadigini belirten O7 bunu “Sadece veliye degil
Ki ogretmene ulagsmada sitkinti yasandi. Herkes miisait oldugunda aransin istiyor”
seklinde dile getirmistir.

4.2 Arastirma Sorusu 2’ye iliskin Analizler

Aragtirma sorusu: Okul miidiirlerinin covid-19 pandemi doneminde egitimin
devamliligini saglamak ag¢isindan yaptiklari ¢alismalar nelerdir?

Yar1 yapilandirilmis miilakat sorusu: Pandemi doneminde egitim-6gretim
siirecinin kesintiye ugramamasi i¢in 6grenciler ve veliler ile nasil bir iletisim ag1
olusturdunuz?

Okul miidiirlerinin bu soruya iligkin cevaplarina ait temalar Tablo 3’te

sunulmustur.

Tablo 3: Okul Miidiirlerinin Aragtirma Sorusu 2’ye [ligskin Goriisleri
KATEGORI 2: Covid-19 Pandemi Déneminde Egitimin Devamhhigini Saglamak
Icin Olusturulan lletisim Aglar:

Tema 1: Online Egitimde Kullanilan Programlar
Alt Temalar:

- Zoom

- WhatsApp

- Meet

- Teams
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Covid-19 pandemi doneminde egitimin devamliligini saglamak igin

olusturulan iletisim aglar1 kategorisi online egitimde kullanilan programlar olmak
tizere tek ana temada degerlendirilmistir. Okul midiirlerinin covid-19 pandemi
doneminde egitimin devamliligini saglamak i¢in olusturulan iletisim aglarina yonelik
goriislerinin toplandigi ilk ana tema olan online egitimde kullanilan programlar; Zoom,
WhatsApp, Meet, Teams olmak Uzere 4 alt tema altinda toplanmaktadir.
Okul muddrlerinin covid-19 pandemi déneminde egitimin devamliligini saglamak igin
olusturulan iletisim aglarindan en sik kullanilan platformlarin sirastyla Zoom,
WhatsApp, Meet, Teams oldugu goriilmektedir. Okul muddrlerinin (02, 03, 05, 06,
07, 09, 011, O16) egitimin devamliligin1 saglamak i¢in olusturulan iletisim aglarina
iliskin goriisleri asagida sunulmustur.

Covid-19 pandemi doneminde egitimin devamliligini saglamak igin
olusturulan iletisim aglarinin online egitimin yapilabilmesine imkan taniyan teknoloji
platformlarindan Zoom ve Meet’in kullanim sebebini O2 kodlu okul miidiirii
“Ogretmenlerin tercihi dogrultusunda zoom ve meet programlart kullanildi. ” seklinde
belirtti.

Okul mudirlerinden O11 ise “Ogretmenlerin tercihi dogrultusunda Zoom,
Meet ve WhatsApp programlart kullamildr.” sozleri ile online egitimde kullanilan
teknolojik platformlarin 6gretmen se¢imleri oldugunu belirtmislerdir.

Okul mudurlerinden 016 ise “Zoom ve Teams programlart iizerinden
planlamalar yapildi. Bu ikisi yeterli oldu gidisat i¢in” seklinde online egitimde
kullanilan programi belirtmislerdir.

Okul mudurlerinden O9 ise “Ogretmenlerin tercihi dogrultusunda Zoom,
Teams programlart kullanildi. Dersler yiiz yiize online olarak bu platformlar

lizerinden devam etti. Ders siiresi 40 dk. Ogretmenler ev édevleri verdi, édevler
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dogrultusunda da 6grenciler ve veliler 6devierden doniitler almis oldu.” seklinde
online egitimde kullanilan programi ve derslerin nasil yiiriitiildiigiine iligkin aciklama
yapmuistir.

Zoom programini online egitim haricinde 6gretmen toplantilarinin da bu
platform Gizerinden yapildigini belirten O6 okul miidiirii bunu “Ogretmenler ile Zoom
tizerinden toplantilar yapildi, gidisat hakkinda Zoom iizerinden bilgiler verildi.”
ayrica WhatsApp platformu araciligi ile Ogretmenlerle iletisim kurdugunu
“Toplantilar harici ogretmenler ile iletisim bazen telefonla ama ¢ogu zaman
WhatsApp iizerinden kuruldu.” sozleri ile dile getirdi.

WhatsApp kullanim sebebini ise O3 kodlu okul miidiirii “Iletisim kopuklugu
yasanmamast adina WhatsApp égretmenler grubu kuruldu.” seklinde belirtti.

Okul mudurlerinden O7 “WhatsApp iizerinden de konu anlatumli videolar ve
odevler atildi boylece online egitime katilamayan 6grenciler de yararlanmis oldu.”
sozleri ile online egitim programlarina katilamayan Ogrencilerin ders takibi
yapabilmeleri amaciyla WhatsApp gruplarinin kuruldugunu belirtmistir.

WhatsApp programinin bir diger kullanim sebebini O5 kodlu okul miidiirii

“Veliler ve ogrencilerle iletisim kopuklugu yasanmamasi adina WhatsApp iizerinden
ogretmenler kendi sinif gruplarini kurdu.” sozleri ile dile getirmistir.
4.3 Arastirma Sorusu 3’e Iliskin Analizler

Arastirma sorusu: Okul miidiirlerinin covid-19 pandemi donemi karantina
stirecinde paydaslarinit motive etme konusundaki ¢aligsmalar1 nelerdir?

Yar1 yapilandirilmis miilakat sorusu: Karantina ddoneminde 6gretmenlerinizi ve
velilerinizi motive etme, onlar1 bilgilendirme konusunda ne tiir ¢calismalariiz oldu?

Okul midiirlerinin bu soruya iliskin cevaplarma ait temalar Tablo 4’te

sunulmustur.
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Tablo 4: Okul Midiirlerinin Arastirma Sorusu 3’e iliskin Goriisleri
KATEGORI 3: Okul Miidiirlerinin Karantina Déneminde Paydaslarin1 Motive
Etme Konusundaki Cahsmalari

Tema: Motivasyon icin Yapilan Cahsmalar
Alt Temalar:

- Yiiz Yiize Yapilan Bilgilendirme

- WhatsApp Grubundan Yapilan Bilgilendirme
- Bakanhgin Hizmet I¢i Egitimi

- Okul Web Sitesinden Yapilan Bilgilendirme

Tablo 4 incelendiginde okul miidiirlerinin karantina doneminde paydaslarini

motive etme konusundaki caligmalar1 kategorisine okul miidiirlerinin verdikleri
yanitlarin, motivasyon i¢in yapilan ¢aligmalar olmak {izere tek bir ana tema etrafinda
toplandig1 goriilmektedir. Okul midiirii tarafindan yapilan bilgilendirme ve telkin,
WhatsApp grubundan yapilan bilgilendirme, bakanligin hizmet i¢i egitimi ve okul web
sitesinden yapilan bilgilendirme olmak iizere 4 alt temadan olusmaktadir.
Elde edilen verilere gore okul mudirlerinin karantina doneminde &gretmenleri ve
velileri motive etme, bilgilendirme konusunda en sik yaptiklari ¢caligmalar sirasiyla;
okul miidiirii tarafindan yapilan bilgilendirme ve telkin, WhatsApp grubundan yapilan
bilgilendirme, bakanligin hizmet i¢i egitimi, web sitesinden yapilan bilgilendirme
oldugu goriilmektedir. Fakat iki okul miidiirii bu donemde 6gretmenleri ve velileri
motive etme, bilgilendirme konusunda herhangi bir c¢alismanin yapilmadigini
belirtmislerdir. Okul miidiirlerinin (O1, O3, 06, O7, 09, O11) milakat sorusuna
iliskin goriisleri asagida sunulmustur.

Okul miidiirii tarafindan 6gretmenlere ve velilere motivasyon saglama ve bilgi

vermeye yoOnelik yaptiklart bilgilendirme ve telkin ¢alismalarini okul miidiirlerinden
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Ol bunu “Diizenli olarak okul miidiirii tarafindan hem velilere hem d&grencilere
gerekli bilgilendirmeler yapildi.” seklinde belirmistir.

06 bunu “Okul miidiirii derslerin nasil yapilacag ile ilgili bilgilendirmeler
yvapti. Okul miidiirii ogretmenleri, 6gretmenler de velileri telkin etti. Boyle zincirleme
olarak iletisim kurduk. ” seklinde dile getirmistir.

Okul miidiirlerinden O9 bilgi verme ve motivasyon saglama lizerine yaptiklar
calismalar1 “Okul miidiirii her zaman ogretmenler ile fikir birligine gitti. Neyi, nasil
vapalim gibi sorulara dayanisma ile cevap verildi. Bu fikir topluluguna brans
ogretmenleri de dahil oldu. Ogrencinin motivasyon kaybi yasamamasi icin okul
miidiirii veliler ile temas kurdu. Ogrenci motivasyonu ile ilgili bilgiler verdi.” seklinde
ifade etmistir.

Okul mudrlerinin pandemi doneminde 6gretmen ve velileri motive etme ve
WhatsApp grubundan egitim siiregleri hakkinda bilgi vermeye yonelik ¢alismalarini
okul midiirlerinden O3 bunu “Kurulmus olan WhatsApp dgretmenler grubundan
ogretmenlerin endiselerine yonelik okul miidiirii tarafindan oneriler, tavsiyeler verildi.
Her yeni bilgi gruptan ogretmenler ile paylasildi. WhatsApp'tan odev, sarki atilarak
velilerin ve ogrencilerin motivasyonu yiiksek tutulmaya ¢alisildi.” sozleri ile ifade
etmistir.

Okul mudurlerinden O7 ise “WhatsApp tizerinden sinif gruplart olusturuldu.
Buradan veliler ile iletisim saglandi. Okulun web sayfasini takip etmeyen velilere
ogretmenler yardimci oldu. Bilgi akisinda aksama yasanmadik¢a motivasyon kaybi da
yasanmadi.” seklinde WhatsApp lizerinden veliler ile iletisim kurup bilgi akisi
sagladigini dile getirmistir.

Motivasyon saglama ve pandemi siirecinde egitim Ogretim siiregleri ile

bilgilendirme yapilmasi amaciyla bakanligin hizmet i¢i egitim verdigini belirten okul
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miidiirlerinden O11 bunu “Bakanlik ogretmenlerle hizmet ici egitim olusturdu.
Derslerin online olarak devam edebilmesi i¢in gereken programlar bu egitimde
tamtildi. Endise de bu sayede azaldi sistem aydinlatilinca motivasyon yeniden
sagland1.” seklinde dile getirdi.

Okul miidiirlerinin pandemi siirecinde 6gretmen ve velileri okulun web sitesi
araciligiyla bilgilendirildigini belirten O7 bunu “Okul miidiirii diizenli olarak okulun
web sitesinden agiklamalar yapti. Her gelen yeni bilgiyi site Uzerinden veliler ve
ogretmenlerle paylasti.” seklinde dile getirdi.

4.4 Arastirma Sorusu 4’e liskin Analizler

Arastirma sorusu: Okul miidiirlerinin egitim ydnetimi agisindan covid-19
pandemisi siirecinde karsilastiklar problemler ile basa ¢ikma yontemleri nelerdir?

Yart yapilandirilmis miilakat sorusu: Egitim-6gretim siirecini ydnetirken
karsilastiginiz bu problemlere nasil ¢o6ziim getirdiniz?

Okul miidiirlerinin bu soruya iliskin cevaplarina ait temalar Tablo 5’te

sunulmustur.
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Tablo 5: Okul Miidiirlerinin Arastirma Sorusu 4’e iliskin Goriisleri

KATEGORI 4: Okul Miidiirlerinin Egitim Yonetimi Acisindan Covid-19
Pandemi Siirecinde Karsilastiklar1 Problemler ile Basa Cikma Yontemleri

Tema 1: Teknolojik Donanim ve Alt Yap1 Eksikliginin Giderilmesine
Yonelik Cozumler

Alt Temalar:

- Bakanlik Yardimi

- Sosyal Yardim Kampanyalar1

- Okul Miidiirii ve Ogretmenlerin Maddi Yardimi

- Belediyelerin Maddi Yardimi

- Internet Baglantisi i¢in Operatdr Yardim

- Velilerin Teknolojik Donanim ve Alt Yap1 Eksikliklerini Kendi
Imkanlarryla Gidermesi

Tema 2: Online Egitim i¢in Kullanilan Platformlar Konusunda Bilgi
Eksikliginin Giderilmesine Yonelik Cozumler

Alt Temalar:

- Ogretmenlerin Online Egitimde Kullanilacak Programlar: Kendi
Cabalari ile Ogrenmesi

- Ogretmenlerin Online Egitimde Kullanilacak Programlari Bilgisayar
Ogretmeni Araciligryla Ogrenmesi

- Ogrenciler ve Velilerin Online Egitimde Kullanilacak Programlari
Ogretmenler Araciligi ile Ogrenmesi

Tema 3: YOnetimsel Problemlere Coztimler
Alt Temalar:

- Ogretmen Denetiminin Online Siirdiiriilmesi
- Ogrencilerin Derslere Katilim Takibinin Online Sirdirilmesi

Okul muddrlerinin Covid-19 pandemi doneminde karsilastiklar: problemlere

iligkin gelistirdikleri ¢6ziim yollar1; teknolojik donanim ve alt yapi1 eksikliginin

giderilmesine yonelik ¢oziimler, online egitim i¢in kullanilan platformlar konusunda

bilgi eksikliginin giderilmesine yonelik ¢éziimler ve yonetimsel problemlere ¢oziimler

olmak tizere 3 ana temada degerlendirilmistir.

Elde edilen verilere gére okul mudarlerinin covid-19 pandemi ddneminde

karsilastiklar1 problemlere yonelik en ¢ok ¢oziim getirdikleri alanin teknolojik
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donanim ve alt yapr eksikliginin giderilmesine, online egitim ic¢in kullanilan
platformlar konusunda bilgi eksikliginin giderilmesine ve son olarak yonetimsel
problemlere yonelik ¢oziimler oldugu tespit edilmistir.

Okul miidiirlerinin teknolojik donanim ve alt yap1 eksikliginin giderilmesine
yonelik c¢oziimleri; bakanliktan yardim isteme, sosyal yardim kampanyalari
diizenleme, okul miidiirii ve Ogretmenlerin maddi yardimi, belediyelerden alinan
maddi yardim, internet baglantisi i¢in operatdr yardimi ve velilerin kendi imkanlari ile
teknolojik donanim ve alt yap1 eksikliklerini gidermesi olmak iizere 6 alt temadan
olusmaktadir. Okul miidiirlerinin (O1, O2, O4, 05, 06, 07, 09, 011, 013, 016) tema
1’e iliskin goriisleri asagida sunulmustur.

Okul miidiirlerinin teknolojik aletler ve alt yapi1 eksikliginin giderilmesine
yonelik ¢oziimlerinden bakanlik yardimmi okul mudirlerinden O4 bunu
“Ogrencilerin yasadigi teknolojik ekipman ve internet kaynakl sikintilar icin kisisel
ve bakanlik yardimi ile 25 tablet saglandi.” seklinde ifade etti.

Bakanligin teknolojik ekipman yardimimi agiklayan O7 bunu “Velilerin
vasadigr ekonomik durumdan kaynakli sikintilar i¢in okul miidiirii bakanhktan ve
hayirsever kigilerden yardim istedi. Bakanlik okula 40 tablet gonderdi. Haywsever
kisiler de okula tablet yardiminda bulundu.” sdzleri ile acikladi.

Bakanlik yardimina iliskin O5 kodlu okul midirii bakanliktan yardim
istedigini fakat yardimin yeterli olmadigini “Velilerin yasadigi teknolojik ekipman ve
internet kaynakl stkintilar icin bakanlhktan yardim istendi. Bakanlik sadece 1 tablet
gonderdi.” seklinde ifade etti. Bu durumun ¢oziimii i¢in miidiir ve 6gretmenlerin
cabalartyla yardim toplandigin1 O5 kodlu okul midiirii “Miidiiriin ve ogretmenlerin
cabalaryla yardim toplandi ve 20 tane IPad dagitildr ek olarak internet olmayan

evlere internet saglandi.” seklinde dile getirdi.
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Okul muddrlerinden O13 ise bakanlik ve yardimlar ile toplanan ekipmanlari
“Ogrencilerin yasadigi teknolojik ekipman ve internet kaynakl sikintilar icin kisisel
ve bakanlik yardimi ile 25 tablet sagland:.” ifadeleri ile dile getirdi.

Belediyelerden yardim alan okul miidiirlerinden O2 bunu “Ogrencilerin
yvasadigi teknolojik ekipman kaynakli sikintilar icin belediyeden ve hayiwrsever kisiler

tarafindan tablet yardimi yapildi 15 tablet temin edildi.” sozleri ile agiklarken

devaminda “...Yasanan sorunlar ve eksiklikler hichir zaman tam olarak
giderilemedi.” agiklamasi ile eksiklerin tam olarak hicbir zaman giderilemedigini
belirtti.

Okul miidiirlerinden O1 ise yardim toplandiginm1 kalan eksiklerin ise kendisi
tarafindan karsilandigimi  “Ogrencilerin  yasadigi ekonomik durumdan kaynakl
stkintilar icin ¢evreden yardim toplandi, kampanya baslatildi. Kalan eksikleri okul
miidiirii kendisi karsiladi. Bu sayede internet ve tablet alamayan 56 6grenciye internet
ve tablet yardimi yapilmis oldu.” seklinde ifade etti.

Velilerin kendi ¢abasi ile teknik ekipman eksiklerini gidermesini O9 kodlu
okul miidiirii “Veliler kendi imkanlar: dogrultusunda tablet ve internet sorununu
gidermeye ¢alisti. Giderenler ile online egitim araliksiz yapildi.” seklinde belirtti.

Turkcell’in internet eksikligi olan 6grenciler i¢in internet yardimi sagladigini
belirten O11 bunu “Turkcell operator yardimi ile égrencilere belirli bir kotada
internet yardimi yapti fakat bunlar yeterli olmadi. Yasanan sorunlar ve eksiklikler
hi¢bir zaman tam olarak giderilemedi. ” seklindeki agiklamasi ile yardimin yapildiginm
fakat bu yardimlar sonucunda dahi eksikliklerin higbir zaman tam olarak

giderilemedigini de agiklamistir.
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016 kodlu okul mudurt ise “Online egitime katilamayan égrenciler icin BRT
TV kanalindan konu anlatimli videolar yayinlandi.” ifadesi ile online egitim alamayan

ogrenciler i¢in TV kanalinda egitim verildigini belirtmistir.

Tema 2: Uzaktan Egitim icin Kullanilan Platformlar Konusunda Bilgi
Eksikliginin Giderilmesi

Alt Temalar:

- Ogretmenlerin Online Egitimde Kullanilacak Programlar1 Kendi Cabalar1
ile Ogrenmesi

- Ogretmenlerin Online Egitimde Kullanilacak Programlar: Bilgisayar
Ogretmeni Aracilifryla Ogrenmesi

- Ogrenciler ve Velilerin Online Egitimde Kullanilacak Programlari

Ogretmenler Araciligi ile Ogrenmesi

Online egitim i¢in kullanilan platformlar konusunda bilgi eksikliginin
giderilmesine yonelik ¢oziimler oOgretmenlerin online egitimde kullanilacak
programlari kendi ¢abalari ile 6grenmesi, 6gretmenlerin online egitimde kullanilacak
programlar1 bilgisayar 0gretmeni aracilifiyla 6grenmesi ve Ogrenciler ve velilerin
online egitimde kullanilacak programlar1 6gretmenler araciligi ile 6grenmesi olmak
iizere 3 alt temadan olusmaktadir.

Elde edilen verilere gore okul miidiirleri, 6gretmenlerin online egitimde
kullanilacak programlar1 kendi gabalari ile 6grendigini, 6gretmenlerin online egitimde
kullanilacak programlar1 bilgisayar 6gretmeni aracilifiyla 6grendigini ve 6grenciler ve
velilerin online egitimde kullanilacak programlart &gretmenler araciligi ile
ogrendiklerini belirtmiglerdir. Okul miidiirlerinin (O1, OS5, O13) tema 2’ye iliskin
gOriisleri asagida sunulmustur.

Ogretmen ve dgrencilerin uzaktan egitim igin kullanilan platformlar konusunda

bilgi eksikliginin giderilmesinde ise Ogretmenlerin online egitimde kullanilacak
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programlar1 kendi cabalar1 ile égrenmesini O13 kodlu okul miidiirii “Ogretmenler
programlarla ilgili bilgi eksiklerini kendi ¢abalarwyla giderdiler.” seklinde dile
getirmistir.

05 kodlu okul miidiirii “Ogretmenler programla ilgili bilgi eksiklerini
bilgisayar ogretmeni sayesinde hizlica giderdiler.” seklinde ifade etti.

Ogrenciler ve velilerin online egitimde kullanilacak programlari dgretmeler
aracilifi ile dgretmesini O1 kodlu okul miidiirii “Ogretmenler ve ogrenciler teknolojik
bilgi eksikliklerini arastirarak, birbirlerinden o6grenerek giderdi.” seklinde dile

getirdi.

Tema 3: Yonetimsel Problemlere Coztimler
Alt Temalar:

- Ogretmen Denetiminin Online Siirdiiriilmesi
- Ogrencilerin Derslere Katilim Takibi

Okul miidiirlerinin yonetimsel problemlere ¢ozlimleri; 6§retmen denetiminin
online siirdiiriilmesi ve 6grencilerin derslere katilim takibi olmak tizere 2 alt temadan
olugsmaktadir. Okul miidiirlerinin (O7, Ol) tema 3’e iliskin goriisleri asagida
sunulmustur.

Okul miidiirlerinin karsilastiklar1 yonetimsel problemlere yonelik ¢oziimlerine
iliskin O7 kodlu okul mudirt “Okul miidiirii egitimin akmamast i¢in haftalik ders
takibi yaparak ogretmenlerin denetimini online olarak siirdiirdii. ” ifadesi ile 6gretmen
denetimini online olarak siirdiirdiigiinii belirtmistir.

O1 kodlu okul mudurt “Giinliik ders takibi, 6grencilerin derse katilim bilgileri

gilin giin ogretmenlerden alinarak her sinifin ders katilim grafigi okul miidiirii
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tarafindan olusturuldu. Bakanliga da yaziyla bildirildi.” agiklamasi ile 6grencilerin
derslere katilim takibini yaptigini belirtti.

Okul mudurlerinin covid-19 pandemi doneminde egitim yonetimi agisindan
karsilagtiklart problemlere iligkin gelistirdikleri ¢oziim yoOntemlerine yonelik
aciklamalarinda, 6zellikle online egitimin Oniindeki en biiylik engelin teknolojik
donanim ve alt yap1 eksikligi oldugunu belirtmislerdir. Buna yonelik ¢éztimleri ifade
ettikleri gibi, bu ¢oziimlerin de yeterli olmadigini ifade etmislerdir. Okul miidiirlerinin
yarisindan fazlasi eksikliklerin tam olarak giderilemedigini bunun sonucunda her

ogrencinin online egitimden yararlanamadigini belirtmiglerdir.
4.5 Arastirma Sorusu 5’e iliskin Analizler

Arastirma sorusu: Okul miidiirlerinin covid-19 pandemi doneminde egitim
yOnetimi agisindan karsilastiklar1 problemler ile basa ¢ikma ydntemleri cinsiyet,
mesleki kidem ve egitim durumu degiskenlerine gore anlamli bir farklilasma
gostermekte midir?

Katilimcilara kisisel demografik bilgi formu uygulanarak okul miidiirlerinin
cinsiyet, mesleki kidem ve egitim durumuna iligkin cevaplarina ait tema, alt temalar
frekans ve ylizde degerleri hesaplanmistir.

Okul mdadurlerinin cinsiyete gdre covid-19 pandemi doneminde egitim
yonetimi agisindan karsilastiklar: problemler ile basa ¢ikma yontemlerine iligskin tema,

alt temalar, frekans ve yiizde degerleri ve Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6: Okul Miidiirlerinin Cinsiyete Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

Kadin Erkek TOPLAM
Temalar Alt Temalar Yiizde Yiizde Yiizde
f f f
(%) (%) (%)

0 00 1 500 1 500

Ogretmen denetiminin online

Ydnetimsel problemlere surdirialmesi
cozumler Ogrencﬂerl'n.onllnederslere 0 00 1 500 50,0
katilim takibi
Toplam 100,0
Bakanlik yardimi 62,5 37,5 32,0

Sosyal Yardim Kampanyalari 66,7

Okul mudurid ve dgretmenlerin
maddi yardimi

Belediyelerin yardimi
Internet baglantis1 igin operator

24,0

0,0 100,0 8,0

1
2
8
333 6 240
6
Teknolojik donanim ve alt yap1 2
1

o |Oo| A |BM|lO

3
2
66,7 2 333
2
1

eksikliginin giderilmesine yardimi 0,0 100,0 4,0
Onelik cozimler
yonelik gozu BRT televizyon kanalindan
konu anlatimli videolar 1 1000 0 0,0 1 4.0
yayinlamast

Velilerin kendi imkanlari ile
teknolojik donanim ve altyapt 1 1000 0 0,0 1 4.0
eksikliklerini gidermesi

Toplam 25 100,0

Ogretmenlerin online egitimde

kullanilacak programlartkendi 5 71,4 2 286 7 63,6
cabalari ile 6grenmesi
Ogretmenlerin online egitimde
kullanilacak programlari
bilgisayar 6gretmeni
araciligryla 6grenmesi
Ogrenciler ve velilerin online
egitimde kullanilacak
programlari 6gretmenler
aracilig1 ile 6grenmesi

Online egitim i¢in kullanilan
platformlar konusunda bilgi
eksikliginin giderilmesine
yonelik ¢ozimler

2 1000 0 00 2 182

2 1000 0 00 2 182

Toplam 11 100.00

Tablo 6 incelendiginde okul miidiirlerinin covid-19 pandemi ddneminde
karsilastiklar1 problemlerden yonetimsel problemlere yonelik gelistirdikleri ¢oziim
yollar1 gelistiren 2 okul miidiiriiniin tamaminin erkek oldugu goriilmektedir. Erkek
okul miidiirleri 6gretmen denetiminin zorluguna karsin denetimleri online stirdiirmiis
ve 0grencilerin derslere katilim takibini yapmislardir.

Online egitim siirecinde d6grencilerin teknolojik ekipman eksikligini gidermesi

amaciyla belediyelerden maddi yardim aldigini belirten 2 okul miidiiri ve internet
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baglantisi i¢in operatdr yardimi aldigini belirten 1 okul miidiiriiniin tamami erkektir.
Pandemi siirecince online egitime katilamayan Ogrenciler igin BRT televizyon
kanalindan egitim verilmistir. Bunu yalnizca 1 kadin okul miidiirii dile getirmistir.
Ogrencilerin teknolojik ekipman ve alt yap1 eksikliklerini velilerin kendi imkanlari ile
¢ozdiiklerini 1 kadin okul miidiirii dile getirmistir.

Pandemi doéneminde online egitimin Kesintisiz siirdiiriilebilmesi amaciyla,
online egitimde kullanilan teknolojik platformlara yonelik bilgi eksikliklerini nasil
giderdikleri ile ilgili goriislerini bildiren okul miidiirlerinden kadin midiirlerin, erkek
miidiirlere kiyasla daha fazla sayida oldugu goriilmiistiir.

Okul midiirlerinin mesleki kidemlerine covid-19 pandemi déneminde egitim
yonetimi agisindan karsilagtiklart problemler ile basa ¢ikma yontemlerine iliskin

cevaplar1 tema, alt temalar, frekans ve yiizde degerleri ve Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7: Okul Miidiirlerinin Mesleki Kidemlerine Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

21 Yil ve
0-5Yil  6-10Y1l  Uzeri TOPLAM
Temalar Alt Temalar © Yizde . Yizde . Yizde . Yuzde
(%) (%) (%) (%)
Ogretmen denetiminin 0 00 0 00 1 1000 1 500
Yonetimsel problemlere  online surdirilmesi ’ ' ‘ '
¢ozlimler Ogrencﬂer}n.derslere 0 00 0 00 1 1000 1 500
katilim takibi
Toplam 2 100,0
Bakanlik yardimi1 1 125 0 00 7 875 8 320
Sosyal Yardim 1 167 1 167 4 667 6 240
Kampanyalar
Okul mid(irt ve
ogretmenlerin maddi 1 167 0 00 5 833 6 240
yardimi
Teknolojik donanim ve Belediyelerin maddi 1 50 0 00 1 500 2 80
alt yapt eksikliginin yardim _
giderilmesine yonelik Intern(?.tbaglantm 16 1 1000 0 00 O 00 1 40
cozimler operatdr yardimi ' ' ' '
BRT televizyon
kanalindan konu anlattmhi 0 00 O 00 1 1000 1 4.0
videolar yaymlamasi
Velilerin kendi imkanlart
ile teknolojik donanim ve
alt yap1 eksikliklerini 00 0 00 1 1000 1 4.0
gidermesi
Toplam 25 100,0
Ogretmenlerin online
egitimde kullanilacak
programlari kendi ¢abalari 00 1 143 6 87 7 636
ile 9grenmesi
e Ogretmenlerin online
Online egitim i¢in =,
kullanilan platformlar cgitimde kulla}m!acak
konusunda bilai programlari bilgisayar 1 500 0 00 1 500 2 182
RN ar . Ogretmeni araciligiyla
eksikliginin giderilmesine dBrenmesi
yonelik cozamler Ogrenciler ve velilerin
online egitimde
kullanilacak programlan 0 0,0 0 0,0 2 1000 2 182
ogretmenler aracilifi ile
Ogrenmesi
Toplam 11 100.00

Tablo 7 incelendiginde okul miidiirlerinin covid-19 pandemi ddneminde
karsilastiklart problemlerden yonetimsel problemlere yonelik gelistirdikleri ¢6ziim
yollar1 gelistiren 2 okul miidiiriiniin tamaminin mesleki kidemlerinin 21 yil ve {izeri

oldugu goriilmektedir. 21 yil ve {izeri mesleki kideme sahip okul miidiirleri 6gretmen
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denetiminin zorluguna karsin denetimleri online siirdiirmiis ve dgrencilerin derslere
katilim takibini yapmiglardir.

Online egitim siirecinde d6grencilerin teknolojik ekipman eksikligini gidermesi
amaciyla belediyelerden maddi yardim aldigini belirten 2 okul miidiiriinden birinin 0-
5 yil mesleki kideme sahip oldugu diger okul miidiiriiniin ise 21 yil ve tizeri mesleki
kideme sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica 0-5 yil mesleki kideme sahip okul
midiiri internet erisimi olmayan Ogrenciler igin operatér yardimi yapildigini
belirtmistir. Pandemi siirecince online egitime katilamayan o6grenciler icin BRT
televizyon kanalindan verilen egitime yalnizca 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip
okul miidiirii deginmistir.

Velilerin kendi imkanlart ile 6grencilerin teknolojik ekipman ve alt yapi
eksikliklerini ¢ozdiiklerini 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip okul midiirii dile
getirmistir. Pandemi doneminde uzaktan egitimin siirdiiriilebilmesi amaciyla online
egitime yonelik kullanilan teknolojik platformlara yonelik bilgi eksikliklerini nasil
giderdiklerine yonelik goriislerini bildiren okul miidiirlerinden 21 y1l ve {lizeri mesleki
kideme sahip okul miidiirii diger miidiirlere kiyasla 6gretmenlerin online egitimde
kullanilacak programlari kendi c¢abalar1 ile 6grendigini (%85,7), 6gretmenlerin bilgi
eksikligini bilgisayar 6gretmeni araciligiyla 6grendigini (%50), 6grenciler ve velilerin
online egitimde kullanilacak programlari 6gretmeler araciligi ile 6grendigini (%100)
bildirmistir.

Okul miidiirlerinin egitim diizeylerine gore covid-19 pandemi ddneminde
egitim yoOnetimi agisindan karsilastiklar1 problemler ile basa ¢ikma yontemlerine

iligkin tema, alt temalar, frekans ve yiizde degerleri ve Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8: Okul Miidiirlerinin Egitim Diizeyine Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

Yiiksek Yiksek
Okul Lisans Lisans TOPLAM
Temalar Alt Temalar - Yizde . Yizde | Yizde  Yizde
(%) (%) (%) (%)
o Ogretmen denetiminin 5 5 9 4000 0 00 1 500
Yonetimsel problemlere  online sirdirilmesi
¢ozlimler Ogrencﬂer%n.derslere 0 00 1 1000 0 00 1 500
katilim takibi
Toplam 2 100,0
Bakanlik yardimi 0O 00 8 10000 0 0,0 8 32,0
Sosyal Yardim 0 00 6 1000 0 00 6 240
Kampanyalar
Okul mid(irt ve
ogretmenlerin maddi 0 00 6 1000 0O 00 6 24,0
yardimi
Teknolojik donamim ve ~ Belediyelerin maddi 1 500 1 500 0 00 2 80
alt yap cksikliginin ardimi _______
giderilmesine yonelik Interne.:.tbaglantls1 1em 1 1000 0 00 O 00 1 40
cozimler operatdr yardimi ' ' ' '
BRT televizyon
kanalindan konu anlattmli O 0,0 1 100,0 0 0,0 1 4.0
videolar yaymlamasi
Velilerin kendi imkanlart
ile teknolojik donanim ve
alt yap1 eksikliklerini 00 1 1000 0 00 1 40
gidermesi
Toplam 25 100,0
Ogretmenlerin online
egitimde kullanilacak
programlari kendi ¢abalari 00 7 1000 0 00 7 636
ile 6grenmesi
Online egitim icin Ogretmenlerin online
kullanilan platformlar cgitimde kullanilacak
konusunda bilai programlari bilgisayar 0 00 2 1000 O 0,0 2 18,2
RN al . Ogretmeni araciligiyla
eksikliginin giderilmesine darenmesi
yonelik cozamler Ogrenciler ve velilerin
online egitimde
kullanilacak programlan 0 0,0 2 1000 0 0,0 2 18,2
Ogretmenler aracilifi ile
Ogrenmesi
Toplam 11 100.00

Tablo 8 incelendiginde okul miidiirlerinin covid-19 pandemi ddneminde
karsilastiklart problemlerden, yonetimsel problemlere yonelik gelistirdikleri ¢oziim
yollar gelistiren 2 okul miidiiriinliin tamaminin lisans egitim diizeyine sahip oldugu

gorulmektedir. Lisans diizeyinde egitime sahip okul midiirleri 6gretmen denetiminin
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zorluguna karsin denetimleri online siirdiirmiis ve 6grencilerin derslere katilim takibini
yapmiglardir.

Uzaktan egitim silirecinde Ogrencilerin teknolojik ekipman eksikligini
gidermesi amaciyla belediyelerden maddi yardim aldigini belirten 2 okul miidiiriinden
birinin yiiksek okul egitim diizeyine sahip oldugu diger okul miidiiriiniin ise lisans
derecesinde egitime sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica yliksek okul egitim diizeyine
sahip okul miidiirii internet erisimi olmayan oOgrenciler i¢in operatér yardimi
yapildigini belirtmistir. Pandemi siirecince online egitime katilamayan 6grenciler i¢in
BRT televizyon kanalindan verilen egitime yalnizca lisans derecesinde egitime sahip
okul miidiirii deginmistir.

Velilerin kendi imkanlart ile 6grencilerin teknolojik ekipman ve alt yapi
eksikliklerini ¢ozdiiklerini lisans derecesinde egitime sahip okul midiirii dile
getirmistir. Pandemi doneminde uzaktan egitimin siirdiiriilebilmesi amaciyla online
egitime yonelik kullanilan teknolojik platformlara yonelik bilgi eksikliklerini nasil
giderdiklerine yonelik goriislerini bildiren okul miidiirlerinden lisans derecesinde
egitime sahip okul miidiirti, diger miidiirlere kiyasla 6gretmenlerin online egitimde
kullanilacak programlar1 kendi c¢abalar1 ile 6grendigini (%100), 6gretmenlerin bilgi
eksikligini bilgisayar Ogretmeni araciligiyla 6grendigini (%100), Ogrenciler ve
velilerin online egitimde kullanilacak programlar1 6gretmeler araciligi ile 6grendigini

(%100) bildirmistir.
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Bolum 5

SONUC VE TARTISMA

5.1 Arastirmanin Ozeti

Arastirmanin amaci, KKTC Milli Egitim Bakanligina bagli Temel Egitim 1.
kademe (ilkokul) okullarinda goérev yapan okul mduddrlerinin, covid-19 pandemi
stirecinde egitim yonetimi agisindan, egitimin devamliligimin saglanmasi i¢in yapilan
calismalari, karantina doneminde paydaslar1 motive etmeye yonelik ¢alismalari, bu
stirecte karsilastiklar1 problemleri ve bu problemlere iliskin gelistirdikleri ¢oziim
yontemlerini cinsiyet, mesleki kidem ve egitim diizeyi degiskenlerine gére incelemek
ve bir durum saptamasi ortaya koymaktir. Buna bagli olarak nitel arastirma
yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmis, okul miidiirlerinin goriisleri alinmistir.
Arastirmada 16 okul miidiirii ile ¢calisilmistir. Egitim diizeyi, cinsiyet, egitim ve yas
gibi demografik 6zellikler ¢alisma grubunda ¢esitlilik saglamistir. Okul madurlerine
uygulanan yari yapilandirilmig goriisme formu 4 sorudan olusmustur. Goriismelerden
elde edilen veriler, metne dokiim yapilarak icerik analizi yapilmistir.

Bu bolimde okul midiirlerinin verdikleri yanitlar tartisilmaktadir. Bu
baglamda her bir alt probleme iliskin sonu¢ ve tartigma verilerek ¢alisma

Ozetlenecektir.
5.2 Arastirma Sorusu 1’e iliskin Sonuc ve Tartisma

Okul miidiirleri 6rgiin egitim siirecinde olusan problemlere aninda miidahale
edebilirken, online egitim siirecinde olusan problemlere aninda miidahale

edememislerdir. Bunun yaninda 6gretmenler ile iletisim kurmakta, onlara ulagsmakta
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sorun yasamiglardir. Birel ve Ergek (2019) galismalarinda ders denetim yetkisinin okul
midiirlerinin  sorumluluguna birakilmasini, okul miidiirleri yetki alanlariin
genislemesi bakimindan olumlu bulmuslardir. Bu ¢alismada okul miidiirlerinin
yetkilerinin genislemis Kkarsilastiklart problemleri kendi ¢oziimleri ile agmaya
calistiklar1 goriilmistiir.

Okul miidiirlerinin yonetimsel siireclerde 6gretmen, Ogrenci ve veliler ile
iletisimde olmas1 gerekmektedir. Orgiin egitimde okul miidiirleri, 5gretmenlerin her
giin kurumda yer almasi, okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin ig birligi icerisinde
olmalar1 sayesinde okul miidiirleri 6gretmenlere her an ulagabilir durumdadir. Fakat
pandemi sebebi ile online egitime geg¢ilmesi ile birlikte okul miidiirlerinin hem
ogretmen hem de 6grenci ve velilere ulagabilecegi bir iletisim agina sahip olmalar1
zorunlulugunu dogmustur. Pandemi sebebiyle ani ve hazirliksiz sekilde online egitime
gecilmesi gerekmistir. Iste bu hazirliksiz olmanin verdigi dezavantajlardan birinin de
okul miidiirlerinin yonetimsel siire¢lerinin sekteye ugramasidir. Sar1 ve Nayir (2020)
"Pandemi Doneminde Egitim: Sorunlar ve Firsatlar" adli arastirmalarinda pandemi
donemini uluslararasi raporlarda egitim agisindan incelemislerdir. Sonug olarak okul
miidiirlerinin krize hazirliksiz yakalandiklar1 bu siireci yonetmekte zorlandiklarini ve
ogretmenlerle saglikli iletisim kuramadiklarini saptamiglardir.

Okul miidiirleri pandemi doneminde egitim yonetimi agisindan karsilastiklar
problemlerin, genellikle online egitim-6gretime gecis sureci ile ilgili oldugu tespit
edilmigtir. Okul mudurleri en ¢ok bu konuda goriis bildirmislerdir. Okul mudiirleri
online egitimin 6niindeki en bilyilik problemin teknolojik ekipman ve alt yap1 eksikligi
oldugunu bildirmislerdir. Ogrencilerin online egitim siirecine katilmasina engel teskil
eden en biylk sorunun teknolojik ekipman ve alt yap1 eksikligi oldugunu belirtmis,

bunun sebebinin velilerin sos yo ekonomik diizeyinin yetersiz olmasindan
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kaynaklandigin1 dile getirmislerdir. Okul miidiirleri o6zellikle kiiciik yastaki
Ogrencilerin online egitime katilim gdsterememesinin Sebeplerinden birinin de
velilerin ¢alisma sartlarinin agir oldugunu dile getirmistir. Alan yazin taramasinda
diger arastirmalar incelenmis ve benzer sonuclara ulasildigi goriilmiistiir. Bu
arastirmalara asagida ayrintili olarak deginilmistir.

Uzaktan egitimi degerlendiren ¢alismalardan biri olan Ramos & Morcillo vd.
(2020) calismalarinda &grencilerin esit hakka sahip olmadigmi, o6zellikle kirsal
kesimde yasayan Ogrencilerin sehir merkezlerinde yasayan Ogrencilere gore daha
dezavantajli oldugunu belirtmislerdir. Yilmaz-ince vd. (2020) calismalarinda
ogrencilerin uzaktan egitime yonelik goriislerinin 6grencilerin teknolojik aletlere ve
internete sahip olma imkanlarindan etkilendigini tespit etmislerdir. Keskin ve Ozer
Kaya (2020) calismalarinda uzaktan egitimi sekteye ugratacak sekilde uzaktan
egitimde teknik sorunlarin yasandigini bildirmislerdir. Yolcu (2020) "Koronaviriis
(covid-19) Pandemi Siirecinde Smif Ogretmeni Adaylarmin Uzaktan Egitim
Deneyimleri" adli arastirmasinda, Dogu Anadolu'daki bir {niversitenin egitim
Arastirmada 6grencilerin biiyiik bir kisminin bilgisayar ve internet gibi teknolojik
donanima sahip olmadig1 ve online ders esnasinda 6gretim gorevlilerine soru sorma
gibi konularda 6gretmenlerle iletisim kuramadiklar1 sonucuna ulagmiglardir. Kirmaci
ve Sami (2018), “Kampiis Ogrencilerinin Eszamanli Uzaktan Egitimde Karsilastiklar
Sorunlar” adl1 aragtirmasinda uzaktan egitimde yasanan problemlerden zamana bagli
yasanan sorunlara deginmistir. Kampus icerisinde internet altyapisinin gelismis
olmasina ragmen Ogrenciler, internet erisiminde yasanan sikintilar nedeniyle online
derslere katilamadiklarini bildirmislerdir. Ayrica 6grenciler olusturulan sanal 6grenme

ortamlarin1 gereksiz ve bunaltict bulmustur. Ogrencilerin biiyiik bir kismi1 da ders
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saatlerinin uygun zamanlarda yapilmadigindan sikayetci olmuslardir. Ogrencilerin
online egitime kars1 ilgisizligi ve velilerin derse miidahale etmesi online egitim
Ogretim siirecinde sorunlara yol agmistir. Velilerin derse katilim1, 6gretmenlerin dersi
etkili bir sekilde strdirememesine neden olmustur. Bu durumda ders igin ayrilan
surede kaliteli bir egitim ger¢eklesememistir. Kabapinar, Kanyilmaz, Koghan ve Atik
(2021)'in  "Ogretmen Ve Velilerin Goziinden Ogrencilerin Uzaktan Egitime
Katilimlarinin Oykiileri: Uzaktan Egitim Mi, Uzakta Kalan Egitim Mi? adl
aragtirmasinda 0gretmen ve velilerin goriislerini alarak 6grencilerin uzaktan egitime
katilimlarinin ~ 6ykiilerinin  incelendigi ¢aligmada, online derslerde yasanan
sikintilardan birinin velilerin derse miidahalesi oldugunu sonucuna ulagmislardir.
Literatlirde yer alan bu arastirmalar, calismay1 destekler niteliktedir.

Kilekgi-Akyavuz ve Cakimn (2020) “Covid-19 Sureci ve Egitime Yansimasi:
Ogretmen Goriislerinin Incelenmesi” adli arastirmalarinda 6gretmen goriisleri
incelenerek, okul miidiirlerinin pandemi déneminde 6gretmen, 6grenci ve veliler ile
iletisim sorunlar1 yasadigini, uzaktan egitime yonelik bilgi eksikligi ve planlama
yetersizligi ile basa ¢ikmak durumunda kaldigina dikkat cekmislerdir. Bu arastirmada
da online egitimin planlamasinda en sik karsilagilan problemin, 6gretmen, 6grenci ve
velilerin online egitimde kullanilacak programlar ile ilgili bilgi eksikligi oldugu tespit
edilmistir.

Hastaligin ani gelisimi gibi online egitime de ani sekilde gecis yapilmasi
gerekmistir. Bu durum online egitim i¢in daha 6nceden hazirligin yapilmamis olmasz,
online egitimin siirdiiriilebilirligi éniindeki en bilyiik engel olmustur. Orgiin egitime
alisik olan Ogretmen, Ogrenci ve velilerin online egitimde kullanilan web tabanh

uygulamalari kullanmay1 bilmemeleri, online egitimde kullanilan teknolojik donanim

-----
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olmustur. Huber ve Helm (2020) ¢alismalarinda uzaktan egitimde kullanilacak olan
dijital platformlar konusunda 6gretmenlerin dijital yetersizliklerini orta diizeyde
bulmuslardir. Gergeklestirilen bu arastirma sonuglarina gore ani sekilde online egitime
gecis siirecinde d6gretmenlerin online egitime hazir olmamasi, okullarda online egitim
i¢in hi¢bir hazirligin olmamasi ve uzaktan egitim siirecine yonelik belirsizlikte okul
miidiirlerinin online egitime yonelik planlamalarini zorlagtirmistir.

Literatiirdeki arastirmalardan farkli olarak, bu ¢alismada teknolojik donanim
yetersizligi nedeniyle dgrencilerin kardesler aras1 ders saatlerini ayarlamada giigliik
cekildigine deginilmistir. Sos yo-ekonomik diizeye bagli olarak evlerde teknolojik
ekipman yetersizligi sebebiyle 6grencilerin online egitime katilimi i¢in gerekli olan
tablet, bilgisayar veya telefonun az sayida olmasi bu ekipmanlarin kardesler arasinda
paylasilmasi gerekmistir. Bu durum ders saatleri ¢cakisan kardeslerin online derslere

katilim gostermemesine sebep olmustur.
5.3 Arastirma Sorusu 2’ye Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Okul muddrlerinin covid-19 pandemi déneminde egitimin devamliligini
saglamak i¢in olusturduklari iletisim aglarina yonelik olarak, online egitimde en sik
kullanilan programlarin Zoom, WhatsApp, Meet, Teams oldugunu bildirmislerdir.
Zoom, Meet ve Teams Ogretmenlerin 6grenciler ile online ortamda bir araya gelip
egitim almasi icin kullanilirken, Zoom programi online egitim haricinde 6gretmen
toplantilari i¢in de kullanilmistir.

Uzaktan egitimde en yaygin olarak kullanilan platformlar arasinda en yaygin
kullanilan1 online egitim ve televizyon tabanl kurslardir (Teaster ve Blieszner, 1999;
Valentine, 2002). Covid-19 pandemi siirecinde karantina uygulamalar1 sonucunda
uzaktan egitime gecen bir¢ok iilke milli egitim de ¢evrimigi ortamlar1 ve televizyon

yaynlarimi aktif sekilde kullanmaya baslamistir (Stojanovic vd., 2020). Bu ¢alismada
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da benzer sonuglara ulasilmis, Zoom, Teams vb. gibi web tabanli platformlardan
yiratilen dersler haricinde uzaktan egitime yonelik derslerin Bayrak Radyo
Televizyonu’'nda yaymlandigr belirtilmigtir. Okul mudurleri Bayrak Radyo
Televizyonu’nun (BRT) online egitime katilamayan 6grenciler i¢in bu TV kanali
araciliiyla ders igeriklerinin yayinlanmasini bir avantaj olarak gérmiislerdir.

Keles, Atay ve Karanfil (2020) “COVID-19 Pandemi Siirecinde Okul
Miidiirlerinin Ogretim Liderligi Davramslar” adli ¢alismalarinda, covid-19 pandemi
stirecinde egitim liderleri olarak yasanan sorunlara ¢6ziim aramis ve okul maddrlerinin
pandemi sonrasi egitime iligskin goriislerini kesfetmeye calismislardir. Arastirmanin
sonuglarina gére okul muddarleri, covid-19 pandemisi siirecinde ortaya ¢ikan sorunlari,
ogretmenlere teknolojik destek, Ogrencilere akademik ve psikososyal destek
saglayarak ve tiim paydaslarla etkili iletisim yontemlerini kullanarak ¢6zmeye
calisgmistir. Cok yaygin olarak kullanilan Kitle iletisim platformlarindan WhatsApp'in
online egitim siirecinde kullanilmasinin sebeplerinden biri, es zamanli olarak yapilan
cevrimici derslere katilamayan ogrencilere faydali olacagmin disiiniilmesidir.
Ogretmenler WhatsApp gruplari iizerinden konu anlatimli videolar ve ddevler atarak
ogrenciler ile iletisim kurmaya, sdrecle ilgili donut almaya ve 6gretmen-6grenci
etkilesimi saglamaya ¢aligilmistir.

5.4 Arastirma Sorusu 3’e iliskin Sonuc ve Tartisma

Covid-19 pandemi déneminde okul midirlerinin, online egitim siirecinde
yasanan teknolojik eksiklikler, 6grenci ve 6gretmenlerin motivasyonunu saglarken
kaygi ve stres yonetiminde yasanan sorunlarla miicadele etmeleri gerekmistir (Keles
vd., 2020). Okul miidiirleri, 6gretmenleri ve velileri motive etmeye yonelik
caligmalarinda, siire¢ ile ilgili diizenli bilgilendirme yaparak egitim paydaslarinin

kaygi diizeyini minimuma indirmeye ¢alismistir. Okul miidiirleri, herkes gibi daha

66



once pandemi ile karsilasmadiklari i¢in zor bir egitim siireci gecirmistir. Her ne kadar
yetki alanlar1 genislemis olsa da imkanlarin yetersizligi okul miidiirlerini ¢aresiz
kilmistir. Bu nedenle egitim siirecinin etkili yonetilebilmesi i¢in 6gretmenler ile fikir
birligine giderek neyin, nasil yapilacagina birlikte karar vermis ve okullarindaki
sorunlara dayanisma yoluyla ¢oziim getirmeye calismiglardir. Okul midiirleri ek
olarak motivasyon kaybini dnleme ve egitim dgretim siireci ile bilgilendirme amaciyla
bakanlik tarafindan 6gretmenlere hizmet igi egitim verildigini belirtmistir. Bakanligin
verdigi hizmet ic¢i egitimlerde Ggretmenlerin online egitime yodnelik endiselerini
azaltmak amaglanmis, bu baglamda 6gretmenlerin teknolojik becerilerini gelistirmek
ve pandemi doneminde kullanilan egitim platformlari ile ilgili yetersizliklerini ortadan
kaldirmak icin ilgili programlar tanitilmistir.

Uzaktan egitimin dezavantajlarini arastiran caligmalarda uzaktan egitimde
teknolojik ekipmanlara ve alt yapiya stirekli bir ihtiya¢ duyulmasi bu sebeple de firsat
esitliginin saglanamadigi durumlarda uzaktan egitime katilimda eksikliklerin
yasanmasl, uzaktan egitimin motivasyon saglamada giigliige neden oldugu, yiiz ylize
etkilesim eksikligi nedeniyle sosyal izolasyona sebep oldugu, hizli sekilde geri
bildirim almada zorluk yasattig1 tespit edilmistir (Horspool ve Lange, 2012; Lei ve
Gupta, 2010; Zuhairi vd., 2006). Okul midirleri degisimi etkili bir sekilde
yonetebilmek i¢in, degisimden etkilenecek olan kisileri degisim siireci ve kademeleri
ile ilgili ayrmtili bilgilendirmeli, okulu, Ogretmenleri ve Ogrencileri bekleyen
zorluklar1 6ngdriip, 6nceden bilgi vermeli ve meydana gelebilecek olan sorunlara karsi
hazirhigmmi yapmis olmalidir. Okul yoneticisinin pandemi siirecinde sergiledigi
davranislar paydaslarina destek verme, yol géstermenin yaninda onlar1 motive etmeye

yonelik olmalidir (Thompson, 1994; akt. Celikten, 2006).
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Okul miidiirleri motivasyona yonelik ¢alismalarinda genellikle bilgilendirme
yapmay1 tercih etmistir. Bu da bize motivasyon konusunda yapilan galismalarin ¢ok
kisith oldugunu gostermektedir. Okul mudurlerinin, paydaslarin motivasyonunu
arttirma konusunda basvurduklar1 yontemlerin c¢esitliligin artmasi, yaptiklari

caligmalarin daha etkili ve daha faydali olmasina olanak taniyacagi diisiiniilmektedir.
5.5 Arastirma Sorusu 4’e iliskin Sonuc ve Tartisma

Okul miidiirleri en ¢ok yonetimsel problemlere ve teknolojik donanim ve alt
yap1 eksikliginin giderilmesine yonelik ¢éztimlere deginmislerdir. Bu konuda bir¢ok
¢ozlim yoluna gidilmis ancak bu ¢éziimler yetersiz kalmis ve higbir zaman tam olarak
giderilememistir. Online egitimin dezavantajlarini sos-yo ekonomik diizeyi diisiik
ailelerin ¢ocuklar1 yasamis ve bu firsat esitsizligi nedeniyle online egitimlere
katilamayan 6grenci sayisi, katilan 6grencilerden daha fazla olmustur. Okul madurleri
covid-19 pandemi déneminde egitim yonetimi agisindan karsilastiklar1 problemlerden,
Ogretmen denetleme problemine ¢6ziim olarak d6gretmen denetimlerini online olarak
stirdiirmiis fakat 6rgiin egitimde oldugu gibi etkili bir denetleme gerceklesmemistir.
Ogretmenlerden dgrencilerin ginlilk devam devamsizlik bilgileri almarak her simifin
ders katilm grafiginin olusturan okul miidiirleri, devamsizlik gdsteren 0grencilere
ulagsmaya ve derslere katilim gosterememesinin nedenini 6grenmeye ¢alismis ancak
okul-veli iletisimde kopukluklar yasandig1 i¢in genellikle basarili olamamiglardir.

Okul mudurleri teknolojik donanim ve alt yapi eksikliginin giderilmesine
yonelik sorunlarin ¢oziilebilmesi amaciyla bakanlik yardimi aldiklarmi, yardim
kampanyalar1 diizenlediklerini, eksikliklerin tamamlanabilmesi amaciyla okul miidiirii
ve Ogretmenlerin maddi yardimda bulunduklarini, belediyelerin maddi yardim
sagladigini, internet baglantis1 icin Ogrencilere operatdr yardimi saglandigini ve

velilerin kendi imkanlar1 ile teknolojik alet ve alt yapi eksikliklerini giderdigini
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bildirmiglerse de, tiim &grencilere ulasilamamais, sorunlar hicbir zaman tam olarak
giderilememistir.

Egeli ve Ozdemir (2020) “Koronaviriis (Covid-19) Pandemi Siirecinin KKTC
Egitim Sistemine Yansimalarina Genel Bir Bakis” adli arastirmalarinda, uzaktan
egitim siirecinde 6grencilerin online egitime katilmalarinin 6niindeki en biiytik engelin
ogrencilerin tablet ya da bilgisayar gibi teknolojik donanima sahip olmamalari
oldugunu bildirmislerdir. Bu durumun ¢6ziimii olarak adada Dogu Akdeniz
Universitesi, Lefke Avrupa Universitesi, Uluslararas1 Final Universitesi gibi bazi
tiniversitelerin GSM operatorleri ile anlastiklarini belirtmiglerdir. GSM operatorleri
uzaktan egitimin sunuldugu online derslere internet iizerinden katilamayan 6grenci ve
akademisyenlere {icretsiz olarak internet destegi sunmuslardir. Ayrica GSM
operatorleri internet baglantist olmayan 6grenciler i¢in KKTC MEB’e bagl kesintisiz
egitim merkezi olan merkezi portalegitim. mebnet.net ve Tiirkiye’ye ait olan eba.gov.tr
egitim portallarina erigsebilmeleri icin {icretsiz olarak 6 GB interneti operatorlere
tanimlamistir (Egeli ve Ozdemir, 2020). Okul miidiirleri bu yardimlarin &grencilerin
donanim ve alt yap1 eksikligini gidermeye ¢6ziim olmadigini bu sebeple her 6grencinin
online egitime katilamadigini bildirmistir.

Pandemi donemi online egitim siirecinde yasanan sikintilardan biri de
ogretmen, dgrenci ve velilerin teknolojik platformlar konusunda yetersiz olmalaridir.
Bu eksikligi 6gretmenlerin kendi ¢abalariyla, hizmet ici egitimlerle veya bilgisayar
Ogretmenleri araciligiyla giderdigi tespit edilmistir. Teknolojik platformlar
konusundaki bilgi eksikligini gideren 6gretmenler, 6grenci ve velileri online egitimde
kullanilacak programlara yonelik bilgilendirmislerdir. Boylelikle kendi aralarinda
zincirleme bir yardimlagsma yoluna gitmislerdir. Bu baglamda uzaktan egitim ile

birlikte, basta Ogretmenler olmak {iizere veli ve Ogrencilerin teknolojik beceri
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gelistirdiklerini sdylemek miimkiindiir. Bu da uzaktan egitimin en 6nemli avantajlar
arasinda sayilabilir. Uzaktan egitimi degerlendiren De Paepe vd. (2018) ¢alismalarinda
uzaktan egitim i¢in gerekli olan teknoloji kullanimi1 konusunda gelisen beceri ve
farkindaligi  arttirmasinin  uzaktan egitimin avantajlarindan biri  oldugunu
belirtmislerdir.

5.6 Arastirma Sorusu 5’e iliskin Sonuc ve Tartisma

Bu arastirmada okul miidiirlerinin covid-19 pandemi doneminde egitim
yonetimi agisindan karsilastiklar1 problemlere iliskin gelistirdikleri ¢6zliim yollarmnin,
cinsiyet, mesleki kidem ve egitim diizeyine gore anlamli bir farklilasma gosterip
gostermedigini saptamak amacglanmis bu ama¢ dogrultusunda analiz yapilmis ve
asagidaki sonuglara ulagilmistir.

(a) Cinsiyet Ag¢isindan;

Okul miidiirlerinin verdikleri yanitlar dogrultusunda genel olarak kadin okul
mudurlerinin, teknolojik donanim ve alt yap1 eksikliginin giderilmesine yonelik ¢6ziim
gelistirmede, erkek okul miidiirlerine gore daha basarili oldugu tespit edilmistir. Kadin
okul muddrleri erkek okul mudurlerine kiyasla, %62,5 oraniyla bakanlik yardimi igin
basvuruda bulunmus, %66,7 oraninda sosyal yardim kampanyalar1 diizenlemis ve
%66,7 oraninda egitim paydaslariyla maddi anlamda yardimlasarak Ggrencilerin
teknolojik ekipman eksikligini giderdigi tespit edilmistir. Erkek okul mudurlerinin de
kadin okul muddrlerine gére yonetimsel problemlere iliskin ¢6ziim gelistirmede daha
basarili oldugu goriilmiistiir. Erkek okul midurleri kadin okul madurlerine kiyasla
%100 oraniyla 6grencilerin devam devamsizlik takibini yaptig1 ve yine %100 oraniyla
ogretmen denetimini online toplantilarla siirdiirdiigii sonucuna ulagilmistir. Buradan

yola cikarak cevreyle iletisim kurarak ¢oziim yontemleri gelistirmede kadin okul
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miidiirlerinin, yonetimsel problemlere iligkin gelistirilen ¢dzlimlerde ise erkek okul
miidiirlerinin ¢6ziim gelistirme becerilerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

(b) Mesleki Kidem Agisindan;

Covid-19 pandemi doneminde egitim yonetimi agisindan Kkarsilasilan
problemlere iligkin ¢6ziim yollarmin okul miidiirlerinin verdikleri yanitlar
dogrultusunda incelendiginde, genel olarak 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip okul
mudarlerinin 0-5 yi1l ve 6-10 y1l mesleki kideme sahip miidiirlere gore ¢oziim yontemi
gelistirmede daha basarili oldugu tespit edilmistir. Elde edilen verilere gore, 21 yil ve
tizeri mesleki kideme sahip okul miidiirleri, %87,5 oraniyla 6grencilerin teknolojik
ekipman eksikligini gidermesi amaciyla bakanlik yardimina basvurdugu, %66,7
orantyla sosyal yardim kampanyalar1 diizenledigi ve %83,3 oraniyla kendisi ve
ogretmenlerin yardimi ile 68rencilerin teknolojik ekipman eksikligini giderdigi tespit
edilmistir. Buradan yola ¢ikarak mesleki kidemi 21 y1l ve {izeri olan okul miidiirlerinin,
0-5 yil, 6-10 mesleki kideme sahip olan okul miidiirlerine gére problem ¢dzmede daha
basarili oldugunu sdylenebilir. Orneklem grubunun ¢ogunlugu 21 yil ve iizeri mesleki
kideme sahiptir. Grup mesleki kidem acisindan oldukc¢a benzerlik gosterse de bireyin
meslek hayatindaki yasantist arttik¢a, sorunlara ¢éziim gelistirme oraninin da arttigi
tespit edilmistir. Bu baglamda meslek hayatinda kazanilan tecriibelerin, bireyin
problem ¢dzme becerisini gelistirdigi sonucuna ulasmak miimkiindiir.

(c) Egitim Durumu Agisindan;

Covid-19 pandemi doneminde egitim yoOnetimi agisindan Kkarsilagilan
problemlere yonelik ¢6ziim yollar1 okul miidiirlerinin  verdikleri yanitlar
dogrultusunda incelendiginde, lisans diizeyinde egitime sahip okul miidiirlerinin
yiksek okul egitim diizeyine sahip okul miidiirlerine kiyasla, daha basarili oldugu

tespit edilmistir. Lisans egitim seviyesindeki okul miidiirleri, %100 oraniyla
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ogrencilerin teknolojik ekipman eksikligini gidermesi amaciyla bakanlik yardimina
basvurdugu, %100 oraniyla sosyal yardim kampanyasi baslattigi ve %100 oraniyla
kendisinin ve okul 6gretmenlerinin maddi yardimi ile 6grencilerin teknolojik ekipman
eksikligini giderdigi tespit edilmistir. Elde edilen bu verilere gore, lisans egitim
diizeyine sahip okul mdudurlerinin, yiiksek okul egitim diizeyine sahip okul
miidiirlerine gére problem ¢ozmede daha basarili oldugu sdylenebilir.

Orneklem grubunun neredeyse tamami lisans egitim seviyesindedir. Grup
egitim diizeyi agisindan oldukga benzerlik gosterse de bireyin egitim diizeyi arttik¢a
problem ¢dzme becerisinde de artig oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢aligmanin sonuglarini 6zetleyecek olursak;

e Pandemi doneminde egitim yoOnetimi acgisindan karsilagilan problemler,
genellikle online egitim-6gretime gecis siireci ile ilgilidir.

e Online egitimin 6niindeki en biiyiikk problem teknolojik ekipman ve alt yap1
eksikligidir.

e Teknolojik ekipman ve alt yap1 eksikligi velilerin ekonomik diizeyinin
yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

e Online egitimin dezavantajlari1 en cok sos-yo ekonomik diizeyi diisiik
ailelerin ¢ocuklar1 yasamis ve bu firsat esitsizligi nedeniyle online egitimlere
katilamayan 6grenci sayisi, katilan 6grencilerden daha fazla olmustur.

e Okul-veli iletisimde kopukluklar yasanmis, hi¢bir sinif online derslere tam
katilim gosterememistir.

e Online egitimde dgretmenler etkili olarak denetlenememistir.

e Online egitimde kullanilan programlar, Zoom, WhatsApp, Meet ve Teams

programlaridir.
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Uzaktan egitime yonelik temel dersler Bayrak Radyo Televizyonu'nda
yayinlanmistir. BRT kanali araciligryla ders igeriklerinin yaymlanmasi, online
egitime katilamayan 6grenciler i¢in bir avantaj olarak gorilmiistiir.

Okul midirleri, ogretmenleri ve velileri motive etmeye yonelik
calismalarinda, stireg ile ilgili diizenli bilgilendirme yaparak egitim
paydaslarinin kaygi diizeyini minimuma indirmeye ¢alismistir.

Uzaktan egitim ile birlikte, basta 6gretmenler olmak iizere veli ve 6grenciler
teknolojik beceri gelistirmistir. Bu da uzaktan egitimin en 6nemli avantajlari
arasinda sayilabilir.

Pandemi doneminde yasanan problemlere yonelik ¢oziimler yetersiz kalmis ve
hicbir zaman tam olarak giderilememistir.

Okul midirlerinin verdikleri yanitlar dogrultusunda genel olarak kadin
miidiirleri, teknolojik donanim ve alt yap1 eksikliginin giderilmesine yOnelik
cozumlere yogunlagmigtir. Buradan yola ¢ikarak cevreyle iletisim kurarak
¢Ooziim yontemleri gelistirmede kadin okul miidirlerinin, yd&netimsel
problemlere gelistirilen ¢oziimlerde ise erkek okul miidiirlerinin problem
gelistirme becerilerinin daha gelismis oldugu sdylenebilir.

Okul miidiirlerinin verdikleri yanitlar dogrultusunda genel olarak 21 yil ve
tizeri mesleki kideme sahip okul miidiirleri diger miidiirlere kiyasla
problemlere daha fazla ¢6ziim getirmislerdir. Bireyin meslek hayatindaki
yasantis1 arttikca, sorunlara ¢oziim gelistirme oraninin da arttigi tespit
edilmistir. Bu baglamda meslek hayatinda kazanilan tecriibelerin, bireyin
problem ¢dzme becerisini gelistirdigi sonucuna ulasmak miimkiindiir.

Okul miidiirlerinin verdikleri yanitlar dogrultusunda, lisans seviyesindeki okul

miidiirlerinin yliksek okul egitim diizeyine sahip okul miidiirlerine kiyasla,
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problemlere daha ¢ok ¢oziim gelistirdigi tespit edilmistir. Elde edilen bu
verilere gore, bireyin egitim diizeyi arttik¢a problem ¢6zme becerisinde de artis

oldugu soylenebilir.

5.7 Oneriler

e Olasi bir online egitimin tekrarlanmasi gerektiginde, online egitimin 6niindeki
tiim engellerin ortadan kalkmis olmasi gerekmektedir. Boylelikle hem online
egitime hazirliksiz yakalanmamak hem de Ogrencilerin teknolojik ekipman
eksikliklerini gidermek amaciyla okullarda biitce ayrilabilir.

e Tekrarlanan olasi bir karantina durumunda tim egitim paydaslarinin online
egitim siirecinde gerekli 6n bilgiye sahip olmasi i¢in, bakanlik tarafindan acil
durumlarda izlenecek yollar1 iceren bir videonun yayinlanmasi veya egitimde
acil durum haritas1 belirlemesi ve bunu tiim egitim paydaslarma tanitmasi
onerilebilir.

e Okul miidiirlerine motivasyon ¢aligsmalariyla ilgili seminerler verilebilir. Okul
miidiirleri, 68renci, 6gretmen ve velilere motivasyon ¢aligmalartyla ile ilgili
seminer verebilir.

e Ogrencileri eglenerek o6grenmeye tesvik etmek igin 6zellikle kiiciik yas
gruplarinda sanal 6grenme ortamlar1 hazirlanarak, bakanligin bunlara erisimi
ticretsiz kilmas1 Onerilebilir.

e Olas1 bir karantina doneminde okul miidiirlerinin motivasyon arttirmak
amaciyla Ogretmen, Ogrenci ve velilerle olan iletisimin nasil yapilmasi
gerektigine dair uzman goriislerine basvurarak iletisim hakkinda bir program

iceriginin hazirlanmasi ve paydaslara tanitilmasi 6nerilebilir.
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EK A: Bilgilendirilmis Onam Formu

Egitim Yonetimi ve Denetimi Boliimii

Dogu Akdeniz Universitesi Gazimagusa, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
Tel: +90 392 630 2430 Faks: +90 392 630 4038

Web: http://educ.emu.edu.tr/

Degerli katilimci, Arastirmaya katilmayi1 kabul etmeden 6nce, litfen arastirma ile ilgili asagida bulunan
bilgileri dikkatlice okumak i¢in birka¢ dakikanizi ayirmiz. Arastirma ile ilgili herhangi bir sorunuz varsa,
asagida iletisim bilgileri olan arastirmaciyla iletisim kurabilirsiniz.

Bu aragtirma Selin Canli tarafindan, Prof. Dr. Mehmet Durdu KARSLI denetimi altinda yiiriitiilmektedir.
Bu aragtirmada diinya ¢apinda halen etkileri devam eden covid-19 pandemisinin egitim yonetimi agisindan okullara
etkisini, siireci birebir yasayarak yoneten okul miidiirlerinin goriisleri dogrultusunda irdelemek amaglanmugtir.

Caligma, en fazla 20 dakikanizi alacaktir. Caligmaya katilimimiz zorunlu degildir ve katilmay1 reddetme
hakkina sahipsiniz. Calismadan, istediginiz bir anda, agiklama yapmaksizin g¢ekilme hakkina sahipsiniz.
Arastirmadan ¢ekilmeniz durumunda, yanitlarimiz yok edilecektir ve arasgtirmada kullanilmayacaktir. Eger
aragtirmaya katilmay1 ve tamamlamay1 kabul ederseniz, cevaplar gizlilikle korunacaktir. Isminiz ve tamimlayict
bilgileriniz, anketin geri kalan kisimlarindan ayr1 olarak muhafaza edilecektir. Veriler, arastirma tamamlandiktan
sonra en ¢ok 6 yil boyunca muhafaza edilecektir. Verilerin analizinden sonra, arastirma ile ilgili bir rapor
yaymlanabilir.

Goniilli katiliminiz1 belirtmek igin, liitfen asagida bulunan bilgilendirilmis onam formunu imzalayniz.
Arastirmanin Bash@i: Covid-19 Pandemi Siirecinde Okul Miidiirlerinin Egitim Yonetimi Agisindan
Karsilastiklar1 Problemlere iliskin Coziim Yontemlerinin incelenmesi
Danigman: Prof. Dr. Mehmet Durdu KARSLI Tel: 03926302323
Arastirmacilarin Adlan: fsim: Selin Canli  Mail: 19500677 @emu.edu.tr

Her ifadeye katildigimiz1 belirtmek i¢in liitfen yanda bulunan kutular isaretleriniz.
1. Bilgileri okuyup anladigimi ve soru sorma firsatimin oldugunu onayliyorum. []

2. Katilimmmin goniillii oldugunu ve agiklama yapmaksizin, istedigim bir anda arastirmadan

gekilebilecegimi anltyorum. []
3. Buarastirmaya katilmay1 kabul ediyorum. [1]
Tarih Imza

Aragtirmanin etigi ile ilgili bir endiseniz var ise, endisenizi detayli bir sekilde agiklayan yazili bir metin ile Dogu
Akdeniz Universitesi, Arastirma ve Etik Komitesi Baskam, Prof. Dr. Yiicel VURAL ile iletisime gegebilirsiniz

(yucel.vural@emu.edu.tr).

91



EK B: Kisisel Bilgi Formu

Saygideger Okul Miidiirleri;

Size sunulan bu form siz ve mesleginiz ile durum tespitinde bulunmak amaciyla
uygulanmaktadir. Form 2 boéliimden olusmaktadir. 1. Boliimde demografik
Ozelliklerinizin yer alacagi kisisel bilgi formu, 2. bolimde covid-19 pandemi
doneminde egitim yonetimi acisindan karsilastiginiz problemler ve karsilastiginiz
problemler ile ilgili basa ¢ikma yOntemleriniz ile ilgili ¢esitli ifadeler yer almaktadir.
Vereceginiz cevaplar bilimsel amaglar dogrultusunda gruplandirilarak, yalnizca bu
aragtirmada kullanilacaktir. Goriisme siireci bittikten sonra ise goriisleriniz size
okunacak ve not edilen bilgilerin size aitligi ve belirtmek istediklerinizi ortaya koyup,
koymadigia iliskin doniit alinacaktir. Arastirmanin saglikli bulgulara ulagmasi
vereceginiz cevaplara bagl olacagindan, cevaplarimizin gergek anlamda tutum ve
goriiglerinizi yansitmasi ¢cok dnemlidir. Formda yer alan sorulariin tiimiinii i¢tenlikle
yanitlamanizi ve gereken 6zeni gostermenizi diler, ilgi ve yardimlariniz i¢in tesekkiir
eder, saygilarimi sunarim.

Selin CANLI

Kisisel Bilgi Formu

Cinsiyet: Kadin[J Erkek[]

Yas: :24-3001] 31-37[1] 38-44[1 45-51[]

Egitim Durumu: Yiksek Okul [ Lisans[] Yiksek Lisans[] Doktorall

Mesleki Kidem(y1l):  0-5[0 6-10 0 11-15[0 16-20 [0 21 ve tzeri [
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EK C: Gorisme Formu

Pandemi donemi siireci boyunca egitim-6gretim siirecini yonetmede hangi problemler

ile karsilastiniz?

Pandemi déneminde egitim-6gretim siirecinin kesintiye ugramamasi i¢in 6grenciler ve

veliler ile nasil bir iletisim ag1 olusturdunuz?

Karantina doneminde Ogretmenlerinizi ve velilerinizi motive etme, onlari

bilgilendirme konusunda ne tiir ¢aligmalariniz oldu?

Egitim-0gretim siirecini yonetirken karsilagtiginiz bu problemlere nasil ¢dziim

getirdiniz?
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