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Okul ve kurumlarin belirli bir hedef dogrultusunda ilerlemesi ve nitelikli
bireyler yetistirebilmesi i¢in Rehber 6gretmenlerin 6nemi géz ardi edilemeyecek
diizeydedir. Bu 0Ogretmenlerin kaliteli isler sergileyebilmesi i¢in mesleki
doyumlarinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Giiniimiize kadar yapilan arastirmalar
incelendiginde meslek doyumu kavraminin hak ettigi degeri buldugu goriilmektedir.

Bu arastirmada ise, Adiyaman ili genelinde 2017-2018 Ogretim yillarinda,
resmi okullarda ve Rehberlik Arastirma Merkezleri’nde c¢alisan Rehber
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri ile cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki
kidem yili, okul tiirii, 6grenim durumu ve meslekten beklentileri gibi farklh
degiskenler arasinda anlamli fark olup olmadiginin incelenmesi amag¢lanmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda Rehber Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin hangi
degiskenlere gore diisiik oldugunu, hangilerine gore anlamli farklar oldugunu tespit
edip, kaliteli Rehberlik hizmetleri igin Oneriler sunulmaktadir. Bu 6nerilerin, Rehber
Ogretmenlerin ve dolayisiyla tiim egitim paydaslarina katkida bulunacagi
hedeflenmektedir.

Aragtirmanin Orneklemini Adiyaman ili merkezi ve Golbasi, Besni, Tut,
Sincik, Samsat, Kahta, Gerger ve Celikhan ilgelerindeki Devlet okullart ve Rehberlik
Arastirma Merkezleri’nde gorev yapan 283 Rehber Ogretmen olusturmaktadir.
Aragtirmaya katilan dgretmenlerin 172’si erkek, 111°i ise kadindir. Ogretmenlerin
kendilerine uygulanan formlar1 ictenlikle ve gerekli hassasiyeti gostererek
cevapladiklar1 diisiiniilmektedir. Arastirmada elde edilen veriler, arastirmaci
tarafindan hazirlanan “Kigisel Bilgi Formu” ve mesleki doyum diizeylerinin

dlciilmesi igin “Mesleki Doyum Olgegi” uygulanarak elde edilmistir. Elde edilen



verilerin analizi i¢in, mesleki doyum diizeylerinin ¢esitli degiskenler bakimindan
karsilastirilmasi amaciyla t-testi ve (ANOVA) analizleri kullanilmistir.

Arastirmada Rehber 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki
kidem yil1 ve 6grenim durumu degiskenleri ile mesleki doyum diizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulunmamustir. Fakat, Rehber 6gretmenlerin okul tiirti ve beklentiler

degiskenleri ile mesleki doyum diizeyleri arasinda anlamli farklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Rehber Ogretmen, Ogretmen, Is Doyumu.



ABSTRACT

The significance of counselling teachers cannot be ignored for schools and
institutions willing to achieve spesific goals and to be able to raise quality
individuals. In order to show performance quality, councelling teachers are expected
to have high occupational satisfaction. When previous studies are investigated it can
be seen that occupational satisfaction concept is widely examined.

In this research, counselling teachers who have been working in public
schools and Counselling Research Centers in 2017-2018 educational year in
Adiyaman have been investigated in order to find meaningfull differences between
occupational satisfaction levels and variables such as sex, age, marital status, order of
precedence, school type, education level and expectations from the job. In
accordance with this purpose, this research aims to find informaiton about which
variables show lower occupational satisfaction and which variables show
meaningfull differences for counselling teachers and use this information to make
suggestions on how to improve Counselling Services. It is hoped that these
suggestions will serve both councelling teachers and education stakeholders as a
whole.

The sampling of the resarch consists of 283 counselling teachers working in
public schools and Counselling Research Centers in Adiyaman city center and
Golbasi, Besni, Tut, Sincik, Samsat, Kahta, Gerger and Celikhan districts. 172 of
participating teachers are male and 111 are female. It is believed that the teachers
have given true and honest answers to the questionnaries. The data obtained for this
reaserch is via “Personal Information Form” which has been prepared by the

resarcher and “Occupational Satisfaction Scale” is used to measure the occupational


https://www.seslisozluk.net/order-of-precedence-nedir-ne-demek/
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satisfaction levels. t-test and ANOVA is used to compare occupational satisfaction
levels in accordance with different variables.

Results showed that there is no significant difference between counselling
teachers’ sex, age, marital status, order of precedence and educational level variables
and occupational satisfaction levels. On the other hand the analysis showed
significant differences between occupational satisfaction levels and school type and

expectations variables od councelling teachers.

Keywords: Councelling Teacher, Teacher, Occupational Satisfaction.
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Boliim 1

GIRIS

1.1 Problem Durumu

Glinlimiizde egitim ve 6gretimin dnemi goz ardi edilemeyecek diizeydedir.
Egitim ve O0gretimin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in tim paydaslarin
yaptiklar1 isten doyum almalar1 biiylik Onem tagimaktadir. Egitim camiasinin
paydaslarindan bir tanesi olan dgretmen ise olmazsa olmazlardandir. Ogretmenlerin
ise, okula bakis ag¢ilariin ve galisma azimlerinin yine mesleki doyum kavraminin
sagladig1 haz ile dogru orantili oldugu diisiiniilmektedir.

Ust diizeyde yasamanin ve bilgili bir ulus olmanin en 6nemli basamag
egitimdir. Egitim diizeyinin artmas1 yiikselmenin 6nemli isaretlerindendir. iste bu
sebeple egitimcilerin daha pozitif kosullarda hizmet saglayabilmelerine ve
kendilerini yordamalarina olanak saglanmalidir. Egitimin saglayacagi katki ise
idarecilerin, ogretmenlerin ve Psikolojik Danismanlarin 6zellikleri ile dogrudan
iligkilidir (Kocayoriik, 2000).

Kurumun ve toplumun egitim seviyesinin en verimli hale gelmesini saglamak
ogretmenlerin yaptiklar isi severek insa etmeleri ile saglanmaktadir. Ogretmenler
yaptig1 islerden aldiklar1 doyum seviyesini ylikselttikce daha etkili ¢alisacaklardir
(Sahin, 1999). Yasadigimiz yiizyillda kurumlarin en Onemli unsuru olan birey
kavraminin iyi bir sekilde kullanilmasinin, kurumun seviyesine etki eden en 6nemli
unsurlardan birisi oldugu bilinmektedir. Bu sebeple bireylerin ise karsi bakis agilari

ve isten aldiklar1 doyum seviyesi aragtirmacilar tarafindan konu edilmistir (Tasdan ve



Tiryaki, 2008). Is gerceklestirilirken, meslek doyumuna etki edecek bireysel ve
cevresel etkenler bulunmaktadir. Bu etkenlerden bireysel olanlar1 kisinin 6ncelik
olarak ilgisi, yetenegi ve isine kars1 verdigi degerlerle alakalidir. Insani, isine olan
ilgisi, tutumu ve yetenegi gerceklestirdigi isin kaliteli olmasi ile dogru orantilidir.
Bunun yani sira meslekten elde edecegi licret de ekonomik bagimsizlik saglamasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Kisinin bireysel ozellikleri, ilgisi ve yetenekleri
sectigi meslekle Ortlisiiyor ise o kisinin mesleki doyumu da o dlglide yiiksek
seyredecektir (Kocayiirek, 2000). Calisanlarin, saatlerinin ¢cogu kismini gegirdigi is
ortamlart olduk¢a Onem tasimaktadir. Gegirdikleri zaman diliminden doyum
saglayan kisilerin ¢evrelerinde ve aile sistemi igerisinde iyi iletisim, mutluluk,
basar1 ve gurur igerisinde islerine baglandiklar1 ve daha verimli olduklar
gbozlemlenmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda egitim ve Ogretimde basariy1
yakalamak icin okul Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik hizmetlerinin saglayacag:
katkilardan en st diizeyde yararlanilmasi gerektigi diislincesi ortaya c¢ikmaktadir.
Son yillarda yapilan yonetmelik ve miifredat degisiklikleri ile Rehberlik Arastirma
Merkezi (RAM) ve okullarda gorev yapan Rehber 6gretmenlere daha ¢ok gereksinim
duyulmaktadir. Bu gereksinimin saglanmasi ve varilmak istenen hedefe ulasilmasi
icin Rehber ogretmenlerin mesleki doyumlarinin belirlenmesi ve doyumsuzluk
sebeplerinin arastirilip ¢oziim yollarinin iiretilmesi ¢ok biliyiik 6nem arz etmektedir
(Kagan, 2005).

Icinde bulundugumuz yiizyillda meslek doyumu 6énemli bir problem olarak
goriilmektedir. Calisanlarin bir kismi yaptig1 isi severek yaparken bir kismi ise
mecburi ve sikilarak yapmaktadir. Yanlis meslek tercihi, bir an evvel is bulma istegi
ve buna benzer nedenler meslek doyumunu o6nemli Ol¢iide olumsuz olarak

etkilemektedir. Her meslek grubunda oldugu gibi Rehber 6gretmenlerin de meslek



doyumunu etkileyen birgok sebep vardir. Bu sebeplerden bazilari, yas, cinsiyet,
caligma saatleri, mesleki kidem diizeyleri, medeni durumlari, okul tiirleri ve
meslekten onceki beklentiler olarak goriilmektedir. Aragtirmalar incelendiginde ise
mesleki doyum konusu ele alinirken burada bahsedilen bazi degiskenlerin yeterince
incelenmedigi goriilmektedir (Koruklu, 2013). Oysaki kaliteli ve yerinde saymayan
bir egitim anlayis1 i¢in meslek bilincine tabii olan konular ve bazi degiskenler
arastirilmali gerekli goriisler, oneriler ve ¢6zlim yollar1 sunulmalidir.

Onemi giiniimiizde daha ¢ok anlasilan “Rehberlik Hizmetlerinin” olmamasi
ya da eksik uygulanmasi egitim siirecinin iyi ilerlemedigini géstermektedir. Kaliteli
ve etkili bir egitim Rehberlik Hizmetlerinden en iist diizeyde yararlanan bir yapiya
sahip olmalidir (Kepgeoglu, 1999). Rehberlik hizmetleri ¢agdas ve yardimsever bir
egitim sistemi ile dogru orantilidir. Basarili bir egitimin saglanabilmesi rehberlik
hizmetlerinden en iist diizeyde yararlanmaktan ge¢mektedir. Egitim ve Ogretimin
kaliteli olmas1 i¢in Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Hizmetlerinin verimliliginin
arttirllmasi, bunun i¢inde tiim paydaslarin takim olarak calismasi gerekmektedir
(Yesilyaprak, 2000). Ciinkii 6grenciler problemlerinin bir kismimi yardim almadan
¢coziimleyemeyebilir. Problem ¢6zme asamasinda bir uzmana ihtiya¢ duyabilirler.
Iste bu asamada, kendini gelistirmis ve mesleki doyum diizeyi iist seviyede olan
psikolojik danigmanlar bu gorevi basariyla yerine getirebilmektedirler. Bu esnada
yardim alan ve yardim edenin tutum ve davraniglari olduk¢a Onemlidir. Ciinkii,
Psikolojik danisma hizmetleri 6grencinin yani danisanin, kendini daha iyi ifade
etmesi, etkili kararlar almasi danigmanin ise, kisisel doyum saglamasini ve siireci
olumlu bir sekilde sonlandirmasini saglayan etkilesimli bir siire¢ olmalidir (Tan,
2000). Iyi bir Rehber &gretmenin kendine giiveni, 6z saygis1 ve mutlu olabilme

becerisi olmalidir. Ancak bu becerilere sahip olan kisi diger bireylere yardim



edebilir. Rehber 6gretmen, kendine giiveni olmayan, 0z saygisi gelismemis ve
yaptig1 isten doyum alamayan bir karaktere sahip ise 6grencilerine ve danisanlarina
uzman olarak yardim edebilmesi oldukga zor olacaktir (Corey, 2008).

Hatta bu sekilde gerceklestirilecek terapi siireci faydadan daha ¢ok zarar
verecektir. Mesleki doyumu alt seviyelerde olan Rehber 6gretmen danigsmanlik
siirecini etkili kullanamayip, yaptig1 isten zevk alamayabilir. Ogrenci, kendine
yardim edecek olan Rehber 6gretmeni ¢cogu zaman rol model olarak kabul ettigi i¢in,
bu yapiya sahip olan bir egitimci iyi bir 6rnek olmayabilir. Bu sebeple Rehber
Ogretmenlerin mesleki doyum seviyelerinin belirlenmesi nelerden kaynakli doyum
saglayamadiklarinin bilinmesi ve bu sebeplerin ¢oziimlerine yonelik hareket edilmesi
gerekmektedir.

Rehber oOgretmenlerin calistiklar1 siire zarfinda yaptiklari isten aldiklar
doyum ya da doyumsuzluk kisisel hayatlarina da etki etmektedir. Olumlu yonde
etkileri gii¢, basari, verimlilik ve buna benzer durumlar olurken, olumsuz yonde
etkileri ise, psikolojik bozukluklar, basarinin azligi, ¢caligmama istegi ve istenmeyen
i¢csel davraniglar olabilmektedir. Sergilemis oldugu meslekten hosnut olan, yani
mesleki doyum seviyesi fazla olan bir kisinin, isine motive olabilmesi de bir o kadar
kolay olur denebilir. Yani, isinden memnun olan insanlarin, hayati ve kendilerine
kars1 olan motivasyon seviyelerinin yiiksek olmasi beklenebilir (Ozcan, 2013).
Ogrencilerin, kendilerini ifade etmeleri, basarili bir egitim siireci gegirmeleri ve
problem ¢6zme becerileri kazanimlar1 okul rehberlik servisinin verimli olmasi ile
daha kolay saglanabilir. Bu sebeple Rehber 6gretmenlerin daha verimli iist seviyede
caligabilmesi i¢in gerekli olan onlemlerin alinmasi ve ¢oziim yollarinin saptanmasi
saglanmalidir. Ogretmen isine iyi bir sekilde motive olmus ise, basar1 i¢in en dnemli

unsurlardan biri yerine getirilmis ifadesi dogru bir ifadedir. Okullarda 6nemli bir



gorevi olan rehber 6gretmenlerin mesleki doyumsuzluk sebepleri arastirilip gerekli
caligmalarin  yapilmasi durumunda mesleki doyum seviyesi yiikseltilebilir.
Yiikseltilen meslek doyumu seviyesi egitim ve Ogretime pozitif yonde katki
saglayacaktir. Kendinden neler beklendigini bilen, ¢alisma azmi olan, meslegine olan

saygisini giinden giine arttiran gli¢lii 6gretmenlerin niifusunu arttiracaktir.
1.2 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, “Adiyaman ili genelinde goérev yapan Rehber
Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerini yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki
kidem yil1, okul tiirii, meslekten beklentiler ve 6grenim durumu degiskenlerine gore
farklilik gosterip gostermedigini incelemektir.” Ayrica ilkokul, Ortaokul, Lise ve
Rehberlik Arastirma Merkezlerinde goérev yapan Rehber o6gretmenlerin mesleki
doyum diizeylerin de anlamli bir fark olup olmadigini aragtirmaktir.

1.2.1 Problem
1. Adiyaman ili genelinde goérev yapan Rehber Ogretmenlerin Mesleki
Doyumlari ne diizeydedir?
1.2.2 Alt Problemler
Adiyaman ili genelinde gorev yapan Rehber 6gretmenlerin Mesleki Doyum
diizeyleri;
a) Cinsiyet
b) Yas
¢) Medeni Durum
d) Meslekteki Kidem Y1l
e) Okul Tiiri
f) Meslekten Beklentiler

g) Ogrenim Durumu degiskenlerine gére anlamli bir fark gdstermekte midir?



1.3 Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma ile Adiyaman ili genelinde gorev yapan Rehber 6gretmenlerin
mesleki doyumlarmin hangi diizeyde oldugunu saptamak amaglanmaktadir.
Okullarda ve Rehberlik Arastirma Merkezlerinde (RAM) Rehber 6gretmen ihtiyacini
karsilamak i¢in yapilan gorevlendirmelerde mesleki doyum seviyesinin bilinmesi
olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Bu arastirma sonucunda elde edilen veriler ile bundan sonraki dénemlerde
Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Hizmetleri alaninda daha etkili ve verimli
calismalar yapilmast ve uygulanacak politikalarin gelistirilmesine katki saglanmasi
hedeflenmektedir. Bireyin gorev yaptig1 meslek alaninda daha verimli ¢alisabilmesi
icin yaptig1 isten tatmin olmasi gerekmektedir. Bu sebeple okullarda gorevli Rehber
Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin hangi seviyelerde oldugunun belirlenmesi
ve bu doyumu yeteri kadar saglanamama nedenlerinin belirlenmesi, basarili bir
egitim igin 6nem arz etmektedir. Bu galismanin bundan sonraki donemler igin
Rehber 6gretmen ihtiyacinin belirlenmesi ve atamasi konusunda katki saglayacag:
diistiniilmektedir. Ayrica bu alanda gorev yapmak isteyen Rehber Ogretmen
adaylarina da bilgi verici olacaktir. Okullarda ve Rehberlik Arastirma Merkezlerinde
gorev yapacak Psikolojik Danigman veya Rehber ogretmenlere okul tercihlerini
gerceklestirmeleri konusunda ve bu alanda uzman yetistiren fakiilteler ve
aragtirmacilara bilgi vermek amaciyla kullanilabilir. Insanlarin gdrevlerini yeterince
ve etkili bir sekilde sergilemesi, tiim yeteneklerini, ilgilerini ve kapasitelerini ne
ol¢iide verdikleri ile alakalidir. Yapmis oldugu meslekte mutlu, huzurlu, {iretici ve
katki saglayict olabilmesi i¢in meslek doyumunun yiiksek olmasi gerekmektedir.
Meslek doyumu ile ilgili arastirmalar incelendiginde kisinin birtakim ihtiyaglarinin

oldugu goriilmektedir. Bu ihtiyaglarin tespiti, arastirllmasi ve ortaya sunulacak



oneriler, meslek doyumuna ve dolayisiyla basariya ulasmada araci olacaktir (Aslan,
2006). Ogrencilere veya Danisanlara problem ¢6zme, hedef belirleme, kapasite
arttirma, 1yi tercih yapma, izleme ve yonlendirme gibi konularda yardim eden Rehber
ogretmenlerin mesleki doyumlarini olumsuz yonde etkileyen sebeplerin bilinmesi ve
bu sebeplere ¢oziim yollari iiretilmesi gerekmektedir.

Bu ¢6ziim yollarimin basinda ise, is ortaminin diizenlenmesi, meslek
doyumunun arttirilmasi ve dolayisiyla gorevini sergileyen Rehber 6gretmenlerden en
iist diizeyde yararlanilmas1 hedeflenmektedir. Glintimiize kadar yapilan arastirmalara
bakildiginda Psikolojik danigmanlik veya Rehber Ogretmenlerin mesleki doyum
seviyelerini ¢esitli degiskenlere gore inceleme sayisinin olduk¢a az oldugu fark
edilmektedir. Hatta Adiyaman ili genelinde Rehber 6gretmenler iizerine yapilan bu
arastirmanin bir ilk oldugu diisiiniilmektedir. Bu caligmanin, yapilacak olan Rehber
ogretmen gorevlendirmeleri izleme ve yonlendirme faaliyetlerinde 1s1k tutacag:
tahmin edilmektedir. Yani yapilacak aragtirmanin sonucunda ortaya ¢ikan bulgular,
daha sonra yapilacak arastirmalara yol gosterici nitelikte olacaktir. Tlkokul, Ortaokul,
Ortadgretim ve Rehberlik Arastirma Merkezlerinde gorev yapacak Psikolojik
danisman ve Rehber ogretmenlerin is ortamlarimin diizenlenmesi, Hizmet i¢i
faaliyetlerinin belirlenmesi ve egitim Kkalitesini arttiracak Onlemler alinmasi
konusunda katki saglayacagina inanilmaktadir.

Dolayisiyla bu c¢alisma Adiyaman ili genelinde gorev yapan Psikolojik
danmisma ve Rehber Ogretmenler iizerine yapilacaktir. Ciinkii toplum, kendisini
devamli olarak yenileyen, gelistiren, meslek bilinci olan, arastirmacit ve mesleki

doyumu {ist seviyelerde olan uzman Rehber 6gretmenlere ihtiya¢ duymaktadir.



1.4 Varsayimlar

1. Calismaya katilacak olan Rehber 6gretmenler, uygulanacak olan “Kisisel
Bilgi Formu ve Mesleki Doyum Olgegini” samimi ve gercekci bir sekilde
cevaplayacaklarn diisiiniilmektedir.

2. Bu aragtirma ile Adiyaman ilinde resmi okullarda ve Rehberlik Arastirma
Merkezinde gorevli Rehber Ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri
konusunda bilgi sahibi olunacag diisliniilmektedir.

3. Arastirma Ornekleminden elde edilecek sonuglarin benzer ornekleme

genellenebilecegi varsayilmaktadir.
1.5 Smirhliklar

1. Arastirma evreni Adiyaman ili ve ilgelerinde gorev yapan Psikolojik
Danigsman ve Rehber 6gretmenler ile sinirlandirilmistir.

2. Arastirma degiskenleri cinsiyet, yas, medeni durum, kidem yili, okul tiirt,
meslekten beklentiler ve 6grenim durumu olarak sinirlandirilmigtir.

3. Arastirmada kullanilan “Kisisel Bilgi Formu ve Mesleki Doyum Olgegi” ile

sinirlandirilmastir.
1.6 Tanimlar

Ogretmen: Devlet veya 6zel egitim kurumlarinda, 6grencilerin egitim-6gretim
diinyalarma katkida bulunan ve onlar1 yonlendiren gorevli kisilerdir (Karasolak,
2017). Ogrencileri bir hedef dogrultusunda hazirlayan, kazandig1 ve sahip oldugu
bilgileri onlar1 aktaran meslek elemanlar1 olup {iniversitelerin egitim fakiiltelerinden
mezun olmaktadirlar.

Rehber Ogretmen: Milli Egitim Bakanhigi'mn Rehberlik Hizmetleri
yonetmeligine gore, egitim dgretim kurumlarindaki Rehberlik servisleri ile Rehberlik

Arastirma merkezlerinde bulunan ve Rehberlige yonelik gorevleri yerine getiren



meslek elemani olarak tanimlanmaktadir (MEB, 2001). Bu meslek elemanlari
Universitelerin Egitim Fakiiltelerine bagli Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik
(PDR)  lisans béliimlerinden mezun olmaktadirlar. Ogrencilere izleme ve
yonlendirme uzman olarak hizmet vermektedirler. Rehber 6gretmenler, danigsanlarin
ve Ogrencilerin bireysel olarak kendilerini tanimalarini, ilgi ve yeteneklerinin
bilincinde olmalarini, etkili kararlar verebilmelerini, problem ¢6zme becerilerini
kazanmalarinin ve kendilerinde bulunan tiim olanaklar1 en iist diizeyde
kullanmalarina yardimci olan profesyonel kisilerdir (Kaya, 2009).

Is: Calisilan ortamda siiresi belirli olan, bu ortamda diger bireylerle etkilesime
gecilebilen, tretim yapabilme ve maddi kazang saglanabilen kavram olarak
tanimlanabilir (Eren, 2007). i¢inde bulundugumuz c¢agda belirli bir yasa gelen
yetiskin bireylerden bir is ile mesgul olmalar1 beklenmektedir. Insanlarin is yasantist
ile aile yasantilar arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Ureten ve dolayisiyla
sayginlik goren bireyler mutlu olma yolunda énemli bir adim atmis olurlar.

Meslek: Bireyin kendini tanimasinda 6nemli rolii olan, diger insanlar
tarafindan saygi duyulmasina, bagli bulundugu cevrede itibar gormesine ve diger
canlilar i¢in gerekli oldugu hissini tatmasini saglayan o6zellikler biitiintidiir (Kuzgun,
2000). lgi, yetenek ve becerilerini iyi taniyan ve bu yonde bir meslek belirleyen kisi
aile yasantisinda da mutlu olacaktir. Ortaya ¢ikardig iiriin kaliteli olduk¢a meslekten
elde edilen olumlu duygular o 6lgiide yiikselecektir.

Is Doyumu: ilk defa 1920'li yillarda giindeme gelen, 1930 ve 19401 yillarda
ise onemi daha cok anlasilan bu kavram, gilinlimiizde arastirilan konularin basinda
gelmektedir (Yildirim, 2002).Bir insanin mesleginden hosnut olmasi ve olumlu
duygular tatmasina yardimci olan kavram olarak da tanimlanmaktadir (Izgar, 2000).

Yani, gorevini yapan insanlarin, karsiliginda aldiklar1 olumlu duygulardir. Gorevin



Ozellikleri ile gorevi gerceklestiren kisinin Ozelliklerinin uyumlu olmasi sayesinde
meslek doyumu saglanabilmektedir (Uslu, 1999).

Meslek doyumu: Insanlarin yapmakta olduklar1 meslege kars1 beklentileri ve
bakis agilar1 olarak tanimlamistir (Konuk,2006). Yani goreve baslamadan onceki
beklentileriyle gorev sirasindaki beklentileri uyumlu olan meslek elemanlarinin

kaliteli ve yararl bir liretim gerceklestirmeleri beklenmektedir.
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Boliim 2

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1 Mesleki Doyum Kavrami

Yapilan arastirmalardaki tanimlar incelendiginde meslek doyumu; bir
meslege sahip olan kisinin, isinde sagladigi mutluluk ve bunun 1s1ginda topluma
sagladig katkilar olarak ifade edilebilir. Mesleki doyum kavrami, bireysel 6zellikler,
fikirler ve yasayislarla dogrudan orantilidir. Bu kavramlarin hepsi insandan insana
farkliliklar gosterebilir. Bir kisi, bir meslegi icra ederken yiiksek diizeyde zevk
alirken, ayni isi bagka bir kisi sergilediginde olduk¢a mutsuz olabilir. Ciinkii meslek
doyumu 6znel bir kavramdir. Isinden beklentisi olan calisanlar, ortaya cikardiklar:
iretimden umdugunu bulamayinca mutsuzluk hissi yasayabilmektedirler.

Mutsuzluk ve stres kavramlariin isi olumsuz etkiledigi bilinmekle beraber,
tam tersi stressiz ve sevingli yapilan faaliyetlerin etkili ve kalic1 oldugu sdylenebilir.
Isi gerceklestirenlerden en iist diizeyde yararlanmak ve calistigi yerin bu durumdan
kalict1 bir sekilde etkilenmesi i¢in meslek doyumu kavraminin kazanilmasi
gerekmektedir (Toker, 2007). Bireyin kisisel ozellikleri, ¢evresel etkenler, o ise
verdigi degerler ve yasadigi ¢evrenin kiiltiirel 6zellikleri meslek doyumuna etki
edecek etmenlerdendir. Meslek bilinci, bir kisinin ihtiyacglarinin ne kadar karsilandig

ile dogru orantilidir.
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Rehber 6gretmenlerin beklentileri ile asagida belirtilen maddelerin uyumlu

olmasi1 halinde meslek doyumu belirli diizeyde gergeklestirilebilir.

1.

10.

11.

12.

Iste gerceklestirilen faaliyetler ile kisinin bilgi, yetenek ve becerilerini
uyumlu olmasi.

Calisma alaninin uygun dizayn edilmesi,

Is ortamindaki arkadaslik iliskileri,

Isten saglanacak maddi kazanc,

Takdir edilme ve basar1 durumu,

Giivence saglanmasi,

Meslekte gelisme ve ileriyi hedefleyebilme,

Kazanilan yetki diizeyi ve sorumluluk alma bilinci,

Iste gegirilen zaman,

Tatmin olma ve ilerleme olanagi,

Devamli olarak gorev yapabilme,

Isin gerektirdigi faaliyetlerin ilgi gosterilecek diizeyde olmasi.

Tiim bu maddelerin olmasi meslek doyumu agisindan oldukc¢a onemlidir.

Cilinkii, bu maddelerin saglanmasi mesleki doyumunun saglanmasiyla alakalidir

(Kuzgun, Aydemir ve Hamamci, 1999). Meslek doyumunun incelendigi baska bir

arastirmada ise Locke (1983), Is doyumuna etki eden sebepleri su sekilde

siralamistir:

Gergeklestirilen isle ilgili etkinlikler,

Insanin olumlu duygularla yaptig1 meslek doyum saglar,
Yapilan is yorgunluk veriyorsa doyum azalir,

Bireysel 6zelliklerle uyum saglanan is, doyum saglar,

Kazanma duygusunun yasandigi islerde doyum diizeyi yiiksek olur,
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e (Gorevin ne oldugu tam olarak bilinmediginde doyumsuzluk ortaya ¢ikabilir,
e Isin diizeyi,

e Isin siirekliligi,

e (Gorevde saglanacak basarilar,

e Daha ileri bir statii elde edebilme,

e Sorumluluk bilinci,

e Isi sahiplenme,

e Elde edilecek maddi kaynak,

e Kisiler arasindaki iliskiler,

e (alisma ortaminin durumu.

Bu maddeler halen giincelligini korumaktadir. Is doyumuna etki edecek
sebeplerin arastirilmasi giiniimiizde devam etmektedir. Meslegini icra eden kisilerden
bazilar, iglerini severek yapmakta, bazilar1 ise bu hazdan yoksun olarak goérevlerini
siirdiirmektedir. Is doyumunu yakalayamama sebeplerinden bazilar1 ise yanls meslek
secimi ve mesleki bilgi diizeyinin eksik olmasindan kaynaklanmaktadir.

Mesleki doyum kavramini, Okullar ve Rehberlik Arastirma Merkezlerinde
inceleyecek olursak, bu kavramin en 6nemli ayagi rehber Ogretmenler olacaktir.
Ciinkii; Rehber 6gretmenler kaliteli bir egitim-0gretim agisindan rol ve sorumluluk
almalart konusunda en etkili meslek elemanlaridir. Rehber 6gretmenler Okullardan
ve Rehberlik Aragtirma Merkezlerinden beklentilerini ne derecede karsilarlar ise o
Olgiide mutlu ve basarili olacaklardir. Bu beklentiler igerisinde, idarecilerden
duyacaklar1 olumlu cilimleler, Ogrencilere yardimda bulunabilme, diger is
gorenlerden ve velilerden takdir edilme gibi durumlar yer almaktadir. Yani sonug
olarak; Her meslek grubunda oldugu gibi Rehber &gretmenlerin de normal

yasantilarinda mutlu ve huzurlu olabilmeleri i¢in meslek doyumu ¢ok onemli bir
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boyuttadir. Bu kavramin toplum olarak bilince yerlesmesi basari i¢in olduk¢a dnem
arz etmektedir. Rehber 6gretmenlerden iist diizeyde yararlanmak isteyen idareciler
ise bu kavramin oldukga iist diizeyde saglanmasma dikkat etmelidirler. Ciinkii
mesleki doyumu saglayamamis Ogretmenlerin performanslart azalacak ve
beklenmedik yonde davranislar ortaya ¢ikacaktir. RAM’larda ve Okullarda gorevli
Rehber oOgretmenler, Ogrencilere ve damisanlara oOncii bir model olma
goriinlimiindedir. Bu nedenle basarilt bir rol model olmak i¢in 6ncelikle yaptiklar
iste yeterince doyuma ulasmis, Psikolojik Danismanlar ve Rehber o6gretmenler

beklenmektedir.
2.2 Meslek Doyumu Etkileyen Sebepler

Yapilan aragtirmalara bakildiginda kisilerin yasamlarinin ¢ogunu gecirdikleri
is ortamlarinda, sergiledikleri islerin kalitesini ve mesleki doyumlarini etkileyen bazi
sebepler incelenmistir. Bu sebeplerin bilinmesi ve arastirma konusu olarak goriilmesi
oldukg¢a onemlidir (Basaran, 1991). Rehber ogretmenlerin meslek doyumlarini
etkileyen sebeplerden bazilari {i¢ grupta incelenebilir:

1. Kisisel Ozellikler

2. Cevresel Ozellikler

3. Meslek doyumuna ya da doyumsuzluga yol acan sebepler
2.2.1 Meslek Doyumunu Etkileyen Kisisel Ozellikler

Is doyumu kavrami incelendiginde kisinin kendisiyle alakali olan ilgi,
yetenek ve becerileri meslek doyumunu etkilemektedir. Dolayisiyla meslek
elemanlarinin bireysel 6zellikleri de birbirlerinden farkli olacagindan islerine bakis
acilart da farklilasacaktir (Kadioglu, 2014). Bu kisimda meslek doyumunu etkileyen
kisisel sebepler olan, yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki kidem

diizeyi, okul tiiri, beklentiler ve ticret degiskenlerinden bahsedilecektir.
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2.2.1.1 Yas

Bireylerin yasam tarzlarinin, beklentilerinin, karar verme siireclerinin,
ilerleme olanaklarinin, degisimlerinin son olarak ilgi ve becerilerinin belirlenmesi o
bireyin i¢inde bulundugu yaslar1 ile alakalidir. Bu kavramlarinin yaninda mesleki
gereksinimler, doyum ve insani degerler de yas ile dogrudan ilgilidir. Kisilerin hangi
yasta olduklar islerine yonelik algilarini, ihtiya¢ ve arzularini belirli bir oranda
etkileyebilmektedir (Izgar, 2003).

Yapilan arastirmalar incelendiginde, ¢ogu arastirmada yas degiskeni ile
meslek doyumu arasinda anlamli bir etkilesim oldugunu gorebilmekteyiz. Gencer
(2002), yaptig1 arastirmada yas arttikca, meslek doyumunun da artti§i sonucuna
ulasmistir. Insanlarin meslek yasantilarinda gecirdikleri zaman arttikga mesleki
doyumlarini fark etmeleri daha basit olacaktir (Ozcan, 2013). Sergilenen iste tecriibe
sahibi oldukga, o ise bakis a¢is1 olumlu yonde farklilagmaktadir. Tecriibe kazanan
birey, iiretim yaparken daha zevkle ve gayretle hareket edecektir. Boylece basariy:
yakalay1p is tatminini iist seviyelere getirecektir.

Hickson ve Oshagbemi (1999), ise is tatmini ve yas degiskeni kavramlarinin
birbirlerini olumlu olarak etkiledigini ifade ederek, insanlarin yaslar1 arttikca,
mesleki doyumlarinin da o oranda artacagini saptamislardir. Bu ornege ek olarak,
Karlidag, Unal ve Yologlu (2000), Malatya ilinde doktorlar ile ilgili calismalarinda,
iste gecirilen siire arttikca meslek doyumununda arttig1 sonucuna ulagmislardir. Bu
sonucun ise, is bilgisinin ve tecriibeSinin artmasiyla alakali oldugunu ifade
etmiglerdir. Yas ilerledikge is tatmini artacaktir ifadesi, yasanilan cografyada gegerli
bir durum olarak goriilmektedir (Davis, 1982).

Bu arastirma sonuglarinin yami sira, bazi ¢aligsmalara bakildiginda ise, is

tatmininin yas degiskeni ile iliskisi olmadig: fikri ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi¢ (1998),
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birbirlerinden degisik islerde gorev yapan 249 bireyin mesleki doyumlarini inceledigi
arastirmasinda, yas ile meslek doyumunun arasinda anlamli bir iliski olmadigi
sonucuna ulagmistir. Mattaz (1987), yas degiskeni ile meslek doyumu arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirmasinda, yasi fazla olan insanlarin mesleki doyumlarmin
yiiksek olmasini, islerine karsi daha motive olmalarina baglamistir. Calisanlarin
meslek doyum seviyelerini depresyon algilarina gore inceledigi aragtirmasinda Aslan
(2006), meslek doyumu ile yas degiskeni arasindaki iliskiyi ele almis, fakat bu iki
kavram arasinda anlamli bir farka rastlayamamaistir. Bir diger arastirmada ise Kinali
(2000), meslek doyumu ile insanlarin yagslar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi
sonucuna ulagmistir.

Sonug olarak, Rehber 6gretmenlerin mesleklerine yeni bagladiklar: yillarda is
hevesleri yeni oldugu i¢in, doyumlar1 da fazla olabilmektedir. Orta yaslarda doyum
seviyesi azalsa da, yas olgunlasip tecriibe kazandik¢a, doyum diizeyleri yeniden
yiikselecektir, ifadesinde bulunulabilir. Bu durum, yas ilerledikce yeni bir isin
bulunma olasihiginin azhigiyla da alakali olabilmektedir. I3 doyumuna ulasamamis
meslek elemanlari, yeni bir is arayisinda bulunabilirler. Bu arayis i¢in yaslarinin
uygun olmadigini, ge¢ kalindiginmi diisiinen bireyler islerine daha ¢ok yogunlasabilir.
Bu durumun sonucunda ise mesleki doyum diizeyleri artis gosterebilmektedir.
2.2.1.2 Cinsiyet

Insanlarin  rol ve sorumluluklari, yasadiklar1 toplumun gelenek ve
goreneklerine gore de farklilik gosterebilmektedir. Toplumun kadma ve erkege
bigilen rolleri cografyadan cografyaya degisebilmektedir. Bir kadinin sergiledigi is,
baska bir yoreye gore imkansiz olabilmektedir. Bu da meslek doyumunun cinsiyet

degiskeni bakimindan farklilik gésterecegiyle alakalidir.
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Kinal1 (2000), Rehberlik Aragtirma Merkezleri ve okullarda gorevli Rehber
Ogretmenler tlizerine yapmis oldugu arastirmada erkek Rehber 6gretmenlerin mesleki
doyum diizeylerinin kadin Rehber 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagmustir.

Bu c¢alismaya ek olarak Carik¢i (2004), ¢alismasinda is tatminini belirleyen
en 6nemli bireysel 6zelligin cinsiyet degiskeni oldugu sonucuna varmistir. Erkeklerin
mesleki doyumlarinin kadinlardan daha ¢ok oldugunu, bunun en énemli sebebinin
ise, calisma saatlerinden kaynaklandigini ifade etmistir. Baska bir arastirmada ise
Kayik¢r (2005), meslek doyumu konusunda erkeklerin daha doyumlu oldugu
bulgusuna ulasmistir. Bu sonucun nedenini ise, gorevin zorlugunu ve is yiikiini
kadinlarin kaldiramamas1 olarak gérmektedir. Bazi arastirmalarda ise, kadinlarin
mesleki doyumlarinin erkeklere gore daha fazla oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Unal ve Simsek (2008), kadin 6gretmenlerin erkek dgretmenlere gore mesleki benlik
saygilarinin daha fazla oldugu bulgusuna ulagmislardir. Bu konuda yapilan baska bir
aragtirmada ise, Sahin (1999), Ilkokul kademesinde gorev alan kadin 6gretmenlerin
erkek Ogretmenlere gore mesleki doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagmustir.

Glinlimiize kadar yapilan ¢alismalar incelendiginde ise, bazi1 aragtirmacilar
meslek doyumu ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriisiinii
savunmaktadirlar. Is tatmini ile cinsiyet arasinda gegerli ve giivenilir bir saptama
olmadigindan, bu konuda cinsiyetin meslek doyumunu etkiledigi goriisii yanls bir
ifade olabilmektedir (Kantar, 2008).

Yelboga (2007), meslek doyumu ve degiskenler iizerine yaptig1 aragtirmada
cinsiyet ile is tatmini arasinda uygun ve giivenilir bir sonu¢ bulamamistir. Sahin

(2003), idarecilerin mesleki doyumlar: tizerine yapmis oldugu arastirmada, mesleki
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doyumun cinsiyet degiskenine gore degismedigi sonucuna ulasmistir. Nigde ile
genelinde gorev yapan dgretmenlerin is tatminlerini inceledigi calismasinda Ozcan
(2013), cinsiyet degiskeni ile meslek doyumu arasinda anlamli bir fark
saptayamamistir.

Kaliplasmis inanclar, erkeklerin kadinlardan daha giiclii ve farkli oldugu
diisiincesi toplumlar agisindan istenmeyen olgular yaratmaktadir. Kisilerin daha
kaliteli bir hayat siirmeleri i¢in, rahat hareket etmeleri saglanmali, nasil mutlu
olacaklarsa o alana yonlendirilmeleri cinsiyet farkliligina gére onaylanmamalidir
(Dikmen, 2004). Sonug olarak, mesleginden beklenenleri yerine getirmekle gorevli
olan Rehber oOgretmenlerin, mesleki doyum diizeylerinin, cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli bir iliskisi olup olmadig: arastirilip, anlam ifade edecek sonuglara
ulasilmas1 hedeflenmektedir.
2.2.1.3 Medeni Durum

Insanlarin hayatlarm tek basina siirdiirmeleri ile bir yuva kurup aile olarak
siirdlirmeleri arasinda beklentiler, hayata bakis acist ve sorumluluk alma konularinda
farklilasmalar olusacaktir. Bu farklilagsma aile yasantisinda etkili olacagi gibi is
hayatinda da anlamli bir etki iiretecektir. Birden ¢ok insan, aile bireylerinden daha
¢ok is diinyasindaki insanlarla daha fazla zaman gegirmektedir. Iste bu durumla ilgili
yapilan arastirmalar incelendiginde farkli sonuglar goze c¢arpmaktadir. Psikolojik
danigmanlarin is tatmini ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi
calismasinda Umay (2005), evli danismanlarin is tatmini diizeylerinin bekar
danisanlara gore daha yiliksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Rogers ve May (2003), evli giftlerin evliliklerinden aldiklar1 is tatmini ile
mesleklerinden aldiklar1 is tatmini diizeyinin dogru orantili oldugu sonucuna

ulagmiglardir. Bunun nedenini ise, bireylerin aile yasantisinda mutlu ve saygili
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olmalari, is yasantilarin1 da dogrudan etkileyecegi olarak diisiinmektedirler. Basarili
bir insanin Oncelikle giinliik hayatinda huzurlu olmasi beklenmektedir. Evli
insanlarin isglerine diizenli gitmeleri, sorumluluk bilinglerinin olmasi1 ve hedefleri
arasinda ailelerinin de gelismesi oldugu i¢in, meslek doyumlarmin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Bununla beraber bir takim arastirmaci ise evli ya da bekar olmanin
meslek doyumu konusunda oOnemli olmadigi goriisiinii savunmuslardir. Durak
(2009), medeni durumlar ile is tatmini arasinda anlamli bir etkilesim olmadigi
sonucuna ulagmistir. Diger bir arastirmada ise Anar (2011), bu goriise ek olacak
nitelikte bir sonuca varmis ve meslek doyumu ile evlilik arasinda anlamli bir
etkilesime rastlamamustir.

Evli insanlarin is disiplini konusunda daha tutarli hareket etmeleri
beklenebilir. Mutlu bir evlilik gerceklestiren insanlardan islerinde de basarili
olmalari, dolayisiyla mesleki doyumlarin1 da en {ist seviyede saglamalar
diisiiniilebilir. Fakat glinlimiize kadar yapilan ¢alismalara bakildiginda baz ¢eliskiler
bulunmaktadir. Bu sebeple Rehber Ogretmenlerin medeni durumlarinin meslek
doyumlarina sebep olup olmadig1 giincel olarak arastirilmalidir.
2.2.1.4 Ogrenim Durumu

Ogrenim durumu, 6n lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora ve daha cok
yiikselme olanaklar1 olarak ifade edilebilmektedir. Akademik olarak egitim goriip,
basarili olunmasi sonucunda 6grenim durumu degiskeni yenilenecek ve bir fiist
diizeye yiikselecektir. Is gorenlerinin Sgrenim durumlarma gére {iretim
gerceklestirmeleri, kaliteli ve etkili ig anlayigina sahip olmalar1 beklenmektedir.
Egitim seviyesi ylikseldikce yapilan isten zevk alma seviyesi artis
gosterebilmektedir. Simdiye kadar yapilan arastirmalarin ¢ogu, bu goriisi

destekleyici nitelikte oldugu gibi, tam tersi goriiste olan ¢alismalar da bulunmaktadir.
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Insanlarmn egitim diizeylerinin farklilasmasi, islerine ayrilan zamanin, sorumlulugun
ve dolayisiyla i tatmininin de farklilagacagi anlamini tasimaktadir.

Kayike1 (2005), yapmis oldugu calismasinda yliksek lisans ve doktora yapmis
i gorenlerin mesleki doyum seviyelerinin, lisans ve daha diislik egitim seviyesinde
olan calisanlara gore daha az seviye de oldugunu saptamistir. Gazioglu ve Tansel
(2002), Ingiliz vatandasi olan 28,240 kisi iizerine yapmis olduklar1 arastirmada,
egitim seviyesi yiiksek olan insanlarin egitim diizeyi daha diisiik olan insanlara goére
is tatminlerinin daha diisiik oldugunu ifade etmislerdir. Bunun sebebini ise, yiiksek
diizeyde egitim almalarina ragmen, diger ¢alisanlarla ayn1 maddi imkéanlara sahip
olmalar1 olarak gormiislerdir.

Calisanlarin, 6grenim durum degiskenlerinin is tatmini iizerindeki etkisini
inceledigi arastirmasinda, Kantar (2008), egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin, rol
ve sorumluluk alma bilinglerinin daha fazla oldugundan dolayi, i doyumuna
ulagmalar1 kolay olacaktir, sonucuna ulagmistir. Sonug olarak, geligkili sonuglarin
oldugu Ogrenim durumu degiskeni {izerine, Rehber Ogretmenlerin  mesleki
doyumlarinin aragtirtlmasi 6nem arz etmektedir.
2.2.1.5 Mesleki Kidem Diizeyi

Mesleki kidem diizeyini, insanlarin islerinde gegirdikleri zaman, siire ve yil
olarak tamimlayabiliriz. Meslek yasantisina yeni adim atan kisiler ile mesleginde
uzun yillar ¢alismis kisilerin mesleki doyumlarini incelemek ve bu duruma gore
onlemler almak gerekmektedir. Is gorenlerin olanaklarini, {icretlerini ve terfi
durumlarin1 bu yonde planlamak, kaliteli egitim agisindan Oonem arz etmektedir.
Calisma hayatinin basinda olan insanlara, tecriibeli insanlarin telkinleri ve
yonlendirmeleri olumlu ifadelerle aktarilmalidir. Bu telkinler, mesleki kidem

diizeyleri daha az olan kisilerin, mesleklerine bakis acilarmi olumlu ydnde
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etkileyecektir. Tam tersi bir durumda isine kars1 6n yargili yaklasan kisiler ve
dolayisiyla da kaliteli bir egitimle dogru orantida olmayacak davranislar ortaya
cikarabilmektedir. Mesleki kidem diizeyi ve meslek doyumu arasindaki etkilesimin
incelendigi arastirmalara bakildiginda, ¢ogu arastirmaci ilk yillarin ve son yillarin
igerisinde mesleki doyumun daha yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmislerdir.

Kog (1998), Rehberlik Arastirma Merkezinde calisan, Rehber 6gretmenler
lizerine yapmis oldugu arastirmada mesleki kidem diizeyi ile meslek doyumu
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmis, yillar gectikge mesleki doyumun
arttigin1 ifade etmistir. Bir diger calismada Akkus (2010), Rehberlik Arastirma
Merkezinde gorev yapan Rehber dgretmenlerin mesleki doyumlari arasinda anlaml
bir fark olmadigini saptamstir.

Tiim bu arastirmalara bakildiginda mesleki kidem diizeyi degiskeni ile
meslek doyumu arasinda farkli sonuglar bulunmaktadir. Rehber 6gretmenlerin
devamli olarak giincel olmas1 gerekmektedir. Iyi bir plan ve ydnlendirme konusunda
etkili olmasi beklenilen, rehber 6gretmenlerin bu meslek elemanlarinin mesleki
doyum diizeylerinin arastirilmasi ve diizeylerinin attirilmasi saglanmalidir. Meslekte
caligma siiresi arttik¢a, yorgunluk ve birakma isteginin aksine, her gecen giin yeni
hedefler belirleyen Ogretmenler olmalidirlar. Bir rehber Ogretmen tecriibe
kazandikga, olaylara bakis agis1 daha da gelisecek, diizeyli ve kaliteli egitimin en
onemli ayag1 olacaktir.
2.2.1.6 Okul Tiirii

Rehber 6gretmenlerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, meslekteki gegirdikleri
stirenin yaninda hangi okul diizeyinde gorev yaptiklar1 da mesleki doyum konusunda
olduk¢a onemlidir. Ilkokul cagindaki bir ¢ocugun ihtiyaglar1 ile ortadgretim

kademesinde Ogrenim goren bir ¢ocugun ihtiyaclari ve duygulann da farklilik
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gosterecektir. Ogrencilere, izleme ve ydnlendirme konusunda olduk¢a yakin olan
Rehber 6gretmenlerin ise, mesleki doyumlarinin g¢alistigi kuruma gore farklilagmasi
beklenebilir. Bir 6gretmen calistigi kurumun hedeflerini benimser ise, daha fazla
caba sarf edip daha aktif gorev alacaktir. Bu da idarecilerin, diger 6gretmenlerin ve
dgrencilerin tutum ve davranislariyla dogrudan ilgilidir. Is doyumu ile okul tiirii
arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalarin, ¢cok az sayida oldugu goriilmektedir.

Is doyumu ile tiikkenmislik arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, Umay
(2005), is tatmini ile okul tiirii degiskeni arasinda anlamli bir fark saptayamamistir.
Bayr1 (2006), Ortadgretim kurumlarinda gorevli Rehber Ogretmenlerin mesleki
doyum diizeylerinin incelenmesi {izerine yaptig1 arastirmada, Anadolu liselerinde
gorevli Rehber 6gretmenlerinin, mesleki doyum diizeylerinin, diger liselerde ¢alisan
Rehber 6gretmenlere gore yliksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Kocayoriik (2000),
Rehber 6gretmenler ile meslek doyumu arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada,
Anadolu Liseleri ile ilkokul kademesinde gorevli Rehber oOgretmenlerin diger
kademelerde gorev yapan rehber Ogretmenlere gére mesleki doyum diizeylerinin
yiiksek oldugunu belirtmistir. Bir diger arastirmada ise Kagan (2005), Devlet, Ozel
ve Rehberlik Arastirma Merkezinde gorevli Rehber ogretmenlerinin mesleki
doyumlarini incelediginde, 6zel okullarda gorev yapan Rehber o&gretmenlerinin
mesleki doyum diizeylerinin, devlet okullarinda goérev alanlara gore daha fazla
oldugu sonucuna ulagmaistir.

Bu arastirmalarin sonucu olarak, en onemli degiskenlerden birinin, okul tiirti
degiskeni oldugu ifade edilebilmektedir. Atama ve gorevlendirmeler konusunda,
rehber 6gretmeninin hangi kademede daha verimli ve doyum alarak ¢alisacaginin
bilinmesi, alinacak kararlara yardimci olacaktir. Bunun yaninda okul ya da RAM

tercihinde bulunacak 6gretmenler de hangi kademe de daha fazla doyum alacagin
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bilip, bu bilgi 1s181nda hareket edecegi diisiiniilmektedir. Gormiis oldugu egitim
seviyesini disiinerek ilkokul, ortaokul, ortadgretim ya da Rehberlik Arastirma
Merkezi tercihinde bulunabilir. Bu duruma 6rnek verilecek olunur ise, ortadgretim
kademesinde gorev yapan Rehber Ogretmen bazi calismalarini iiniversite sinav
tanittimi, smav kaygisi, stresle bas etme becerileri sunumlar1 iizerine yaparken,
ilkokul kademesinin ¢alisan Rehber Ogretmeni daha ¢ok okula uyum ve okula
hazirlik konularinda faaliyetler gerceklestirecektir. Tiim bu bilgiler 1s181inda, okul
tirti  degiskenlerinin incelenmesi, meslek doyumuna etki eden sebeplerin
arastirilmasi gerekmektedir.

2.2.1.7 Beklentiler

Beklentiler, kisilerin yasamlarim1 = siirdiiriitken, toplumdan, ailesinden,
olgulardan ve kendinden istedigi dileklerdir. Devamli olarak yenilenen ve tam olarak
tamamlanamayan bir kavram olarak da tanimlanabilmektedir. Beklentiler ne kadar
karsilaniyorsa, insanlarin o 6l¢iide mutlu olmasi beklenilebilir.

Is doyumu ve beklentiler arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalara
bakildiginda, Clark (1997), kadinlarin mesleki doyum diizeylerini, erkeklere gore
daha fazla bulmustur. Bunun sebebini ise, kadinlarin islerinden olan beklentilerinin
daha diigsiik olmasi olarak ifade etmektedir. Sahin (2003), meslek doyum
diizeylerinin incelendigi calismasinda, i gorenlerin mesleklerinden bekledikleri
durumlarin karsilanmasi durumunda mesleki doyum diizeyinin arttigini saptamistir.
Rehber ogretmenler is ortamindan karsiladiklari, ihtiyaclar dogrultusunda calisma
kalitelerini arttiracaklardir. Lisans egitimleri sirasinda, islerinden belirli beklentileri
olan 6gretmenlerin, ¢alisma ortamlarinda bu beklentilerin bosa ¢ikmasi sonucunda,

kurumunda ya da okulunda hayal kiriklig1 yasayabilmektedirler.
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Daha iyi bir yonlendirme ve kaliteli egitimin saglanmasi ig¢in, Rehber
Ogretmenlerin  calisma  ortamlarindan  bekledikleri  o6zellikler su  sekilde
siralanabilmektedir. Calistig1 siireye karsilik alinacak maddi imkanlar, okul ya da
kurumlara da kendisine saglanan oda ve imkanlar, deger goriilen is ortami, mobbing
durumunun olmamasi, idare ve yoneticilerin rehberlik servisi ile beraber ¢alismasi,
izin gilinlerinde herhangi bir problem yasanmamasi, Motivasyonu yiikseltecek
faaliyetlerin planlanmast ve 0zlik haklarinin  korunmasi olarak ifade
edilebilmektedir.
2.2.1.8 Ucret

Ucret, yapilan gérevlerin ve isin sonucunda elde edilen maddi kazang olarak
ifade edilebilmektedir. Rehber &gretmenlerin mesleki doyumlarini  etkileyen
faktorlerden bir tanesi de alinan maas ve licret olarak diisiiniilmektedir. Bir isin tercih
edilmesi ve itibar gérmesi o isten elde edilecek maddi gelir ile de alakalidir. Kisilerin
mesleklerinde yasadiklar1 zorluk ve ¢aligma sartlarinin olumsuz olusu, elde edilecek
licret ile telafi edilebilmektedir. Isten elde edilecek kazancin, giinliik yasantiya
yansimasi ve yagam standartlarinin 6nemli Sl¢iide belirlenmesi kaginilmaz olacaktir.
Ihtiyaglarini karsilayabilen, yasam standartlar1 yiiksek olan rehber &gretmenlerin
mesleklerine olan ilgisi st diizeyde olacaktir. Boyle bir durumda meslek doyumu
diizeyi de aym oranda artacaktir. Gelir seviyesinden memnun olan Psikolojik
Danismanlarin is motivasyonlar1 da tatmin edici diizeyde seyredecektir. Bu konuda
yapilan aragtirmalarin ¢ogu meslek doyumu ile {icret konusunun yakindan ilgili
oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Kadioglu (2014), Rehber o6gretmenlerin meslek doyumu ile kendilerine
saygilar1 arasindaki farklar1 inceledigi arastirmada, is gorenlerin is tatminini

saglamalar icin, maddi agidan gerekli iicreti almalar gerektigini, bunun sonucu
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olarak da basarmin artacagini ifade etmektedir. Ortadgretim kademesinde gorev alan
ogretmenlerin, meslek doyumlar1 {izerine yapmis oldugu arastirmada, Tiirkoglu
(2008), Ogretmenlerin memnun olup olmamalar1 yapmis olduklari isten sagladiklart
iicrete baghidir, sonucuna ulagsmustir. Isin sonucundan elde edilen iicret, meslek
elemanin1 mutlu etmez ise, is tatminini olumsuz olarak etkileyen bir degisken
olacaktir (Akkus, 2010). Baska bir arastirmada ise, Yesilyaprak (2001), meslek
doyumu ile iicret degiskeni arasinda anlamli bir iliskiye rastlamamistir. Tim bu
arastirmalara bakildiginda sonug¢ olarak, Rehber 6gretmenlerin bu denli yogun ve
hassas ¢alistig1 bir ortamda elde edecekleri icretin, tatmin edici olmast gerektigi fikri
ortaya cikmaktadir. Gelir diizeyinden memnun olan psikolojik damigmanlar, is
ortamlarinda ve giinliik yasantilarinda kaliteli bir hayat siirdiirebilirler.
2.2.2 Meslek Doyumunu Etkileyen Cevresel Sebepler

Is gérenlerin mesleki doyumlarini, bireysel 6zellikleri etkiledigi gibi yasadig
cevreden kaynaklanan sebepler de etkilemektedir. Bu sebeple Rehber 6gretmenlerin
meslek doyumlarmi etkiledigi disiiniilen c¢evresel sebepler, su sekilde
siralanabilmektedir. Gorevlerinde bulunduklar1 pozisyon, idarecilerin Rehberlik
hizmetlerine bakis agisi, is arkadaslar1 ve diger paydaslar tarafindan onaylanmak, is
arkadaglariyla saglanan bireysel iliskiler, alan dis1 is yapmak, Yyapilan
gorevlendirmeler, okul ya da kurumlarin kosullari, yiikkselme istegi, bakanligin ya da
bazi kurumlarin sagladigi hizmetic¢i egitim, seminer ve buna benzer etkinlikler,
meslegin canliligi, okul veya kurumu benimseme ve velilerin bakis acilar1 gibi

sebepler olarak ifade edilebilmektedir.
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2.2.3 Meslek Doyumuna ya da Doyumsuzluga Yol A¢an Sebepler
Is doyumunu, bireysel ozellikler ve ¢evresel faktorler olarak ele aldiktan

sonra, doyum ve doyumsuzluga yol agan sebeplerin de incelenmesi, yapilan
arastirma acgisindan oldukca 6nem tasimaktadir.
2.2.3.1 Meslek Doyumuna Sebep Olan Maddeler:

e Meslekte gerceklestirilen etkinlikler,

e Motivasyon,

e Ulasilmak istenen diizeye gelebilme,

e llerleme olanagi,

e Okul ya da kurumda sorumluluk alma bilinci,

e Verilen gorevleri kabul etme,

e FElde edilen maddi kazang,

e Tiim paydaslarla olan paylasimlar,

e Rehberlik odalarindan memnun olmak gibi maddelerin, mesleki doyumu

olumlu olarak etkiledigi diigiiniilmektedir.

2.2.3.2 Meslek Doyumunu Olumsuz Etkileyen Maddeler

e Isileilgili etkinlikler,

e Gorevin zorlugu,

e Verilen gorevler ile uzmanlik alaninin farkliligi,

e Basar1 duygusunun yakalanamamasi,

e Ilerleme olanagmin olmamast,

e Okul ya da kurumda, sorumlulugun alinamamasi,

e Elestirilmek,

e Maddi kazancin yeterli diizeyde olmamasi,

e Paydaglar arasinda ki iliskilerin olumsuz seyretmesi,
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e (alisma kosullarinin elverissiz olmasi,
e Oprenci ve velilerden gelen olumsuz geri bildirimlerin, meslek doyumunu

olumsuz olarak etkiledigi diisiiniilmektedir.
2.3 Konu ile Tlgili Kuramsal Aciklamalar

Bir arastirma yapilirken, o arastirmanin temelini baz1 kuramlara dayandirmak
gerekmektedir. Ciinkii kuramlar, nasil ve nicin sorularmin cevaplarini bulmay1
amaglamaktadir. Kuramlar sayesinde ileriki yillara yonelik calismalar hazirlanabilir,
konular arasindaki iligkiler incelenebilir ve planim1 calismalar yapilabilmektedir.
Yapilan akademik arastirmalar mutlaka kuramlara dayandirilmalidir. Kuramlar
bilimsel olabildigi gibi, kendi icinde tutarli olan objektif ve elestirici de olabilir.
Belirlenen konulara hangi agidan bakilacagini, kavramlari, hipotezleri ve belirli
ayrimlarin yapilmasim1 kuramlarla incelemek daha anlamli olacaktir. Meslek
doyumunu incelemek i¢in ¢esitli kuramlar olusturulmustur. Yapilan bu arasgtirmada
ise, mesleki doyum konusuyla ilgili bazi kuramlara deginilecektir.

2.3.1 Maslow’un Ihtiya¢ Hiyerarsisi Kuram

Bu yaklasimda bireyin ihtiyaglarinin, davranislarinin nasil olacagin
belirlemesi esas diislincedir. Yani, kisilerin ihtiyag¢lari, beklentilerini ve isteklerini
elde edemediklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Kuram Abraham Maslow tarafindan ortaya
konulmustur. Insanlar yasamlari boyunca belitli ihtiyaglarm karsilamak igin
miicadele eder goriisii benimsenmektedir. Bu konuda ihtiyaclarin hiyerarsik bir
diizeni bulunmaktadir. Bu kuramda ihtiyaglarin hiyerarsik bir diizeni bulunmaktadir.
Alt siralardaki ihtiya¢ giderildiginde ancak bir iist siradaki ihtiyag giderilebilir. Bu
ihtiyaclar alt siradan baslanarak, fizyolojik temel ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, sosyal
ihtiyaclar, saygimlik ihtiyact ve en zor doyurulan kendini gerceklestirme ihtiyaci

olarak siralanmaktadir.
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e Fizyolojik temel ihtiyaglar
Insanlarm en temel gereksinimleri olarak bilinmektedir. Yemek yemek,
uyumak hava almak, barinmak ve korunmak gibi biyolojik gereksinimlerdir.
e Giivenlik ihtiyact
Insanlarin, canlarmnin ve mallarmin giivende olmasi1 gerektigi ve bunun bir
ihtiya¢ oldugunun savunuldugu asamadir. Bu ihtiyag, fizyolojik ihtiyaclar
giderildiginde ortaya ¢ikmaktadir. Maddi acidan kaygist olmayan, ¢alisma hayatinda
giiven saglanan bireyler, bu ihtiyac¢larini bir nebze de olsa karsilamis olacaklardir.
e Sosyal Ihtiyaglar
Kisilerin fizyolojik ve glivende olma ihtiyaglar karsilanirsa, sosyal ihtiyaglari
ortaya ¢ikmaktadir (Sahin, 1999). Toplum tarafindan kabul gbérme, insanlarla kisisel
iligkiler saglama, sevme, sevilme ve ait olma gibi ihtiyag¢lar olarak bilinmektedir. Bu
ithtiyaclar karsilandiginda sayginlik ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.
e Sayginlik ihtiyaci
Bu ihtiyagta, birileri tarafindan onaylanma ve birilerini onaylamak istegi
olarak, iki tilir ithtiya¢ bulunmaktadir. Toplumdaki diger insanlar tarafindan saygi
duyulmasi1 ve statii sahibi olunmasi onemli gereksinimlerdendir. Bu gereksinim
saglandiginda, insanlar islerine karsi motivasyonlarinmi yiikseltir ve ¢alistigt kurumu
oldukca benimser. Sayginlik ihtiyaci karsilandiginda, insanlarin moral seviyelerinin
yiikseldigi tahmin edilmektedir.
e Kendini gerceklestirme ihtiyaci
Insanlarin, sahip olduklar1 yetenekleri tam anlamiyla kullanabildigi asamadir.
Bu ihtiyacin giderilmesi olduk¢a zor hatta imkansiz olarak goriilmektedir. Thtiyacin
tam olarak doyurulmasi ¢ok zordur. Ciinkii devamli, yeni bir doyum istegi

olusmaktadir. Kendini gergeklestirme ihtiyacinin saglanmasi, kendinden onceki tiim
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ihtiyaclarin tamamen karsilanmast ile ilgilidir. En {ist diizeyde hedeflerin
yakalanmasi ve siirekliligi bu ihtiyacin temel konulardandir.

Sonug olarak, bir meslek elemaninin, gereksinimleri ne kadar saglanirsa, is
motivasyonu o Olgiide yiikselecek ve isini daha ¢ok benimseyecektir. Bu sebeple
idareciler, is gorenlerin gereksinimlerini iyi bilmeli ve kurumun amaglarini, bu
ihtiyaclar1 géz oniinde bulundurarak olusturmalidir (Giiney, 2007).

2.3.2 Herzberg iki Etmen Kuram

Frederick Herzberg tarafindan olusturulan bu kuram, aragtirmacilar tarafindan
en onemli kuramlardan bir tanesi olarak goriilmektedir. Kisilere, doyum ya da
doyumsuzluk saglayan sebeplerin oldugu diisiincesi mevcuttur. insanlarin calistiklart
ortamlarda, olumlu ve olumsuz durumlar sonucunda, doyum ya da doyumsuzluga
sebep olan faktorlerin neler olduguna ulasilmak istenmistir (Aslan, 2006).

Herzberg, meslek doyumunu etkileyen sebepleri hijyen ve giidiileyici olarak
iki kisimda incelemistir. Meslek elemanlarinin islerinden sagladiklari olumlu
etmenleri, motive edici faktorler, meslek doyumunu olumsuz olarak etkileyen
etmenleri ise hijyen faktorler olarak tanimlamaktadir (Kutanis, 2006). Giidileyici
faktorler, yani diger bir anlamda is gorenlerin en ist diizeyde performans
saglamalarina sebep olan faktorler, basari, taninma, sorumluluk bilinci, ilerlemek,
bliylimek ve isin kendisidir. Hijyen faktorleri ise, diger bir anlamda doyumsuzluga
sebep olan faktorler, kurum politikasi, ticret, is giivenligi, kisiler arasi iliskiler ve
calisma kosullaridir.

Sonug olarak, bu faktorlere bakildiginda, isini seven ve hedeflerine ulasan,
sorumluluk bilincine sahip olup, risk alabilen ve yoneticiler tarafindan onaylanan,
takdir edilen kisilerin mesleki doyumlar1 artmaktadir. Kurum politikalarini

benimsememis, aldigr {icretten memnun olmayan ve calisma kosullar1 olumsuz
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durumda olan ¢alisanlarin ise mesleki doyumlar1 alt diizeyde olacaktir. Rehber
Ogretmenlerden daha st diizeyde verim almak i¢im giidiileyici faktorlere
odaklanilmali ve hijyen faktorlerinin ise, olumlu anlamda saglanilmasi
hedeflenilmelidir. Tiim bu hedeflere ulasilmasi i¢in egitimin ve amaglarin farkinda
olunmasi, kurumlarin ilkelerinin belirlenmesi ve hizmet i¢i faaliyetlerin siirekli ve
aktif olarak saglanmasi gerekmektedir (Kurt, 2005). Ait olma duygusu, sorumluluk
alma bilinci ve basar1 elde etmis davranislarin, idareciler tarafindan takdir edilmesi
meslek doyumunu arttiracak, dolayisiyla iyi bir Rehberlik hizmetleri saglanilmis
olacaktir.

2.3.3 Mc Clleland Basari ihtiyact Kuram

David Mc Clleland (1955), kuramin Onciisii olarak bilinmektedir. Kisilerin,
hosnut olduklar1 yerlerde bulunmasi ve mutlu olduklar1 ortamlarda daha azimli
olmasi beklenmektedir. Insanlar, bulunduklar1 ¢alisma ortamlarinda, motivasyonlari
yiiksek ve pozitif diisiincelere sahip ise, o derecede basar1 saglamasi kaginilmazdir
(Akt., Kilig, 2011).

Bu kuram kisilerin ihtiyaclar1 bakimindan ii¢ grupta ele almigtir. Bunlar
basar1 gereksinimi, gii¢ gereksinimi ve iligki kurabilme gereksinimleridir. Basari
gereksiniminde,  kisilerin hedeflerine ulasabilecekleri ve mutluluk duygusunu
yasayabilecekleri isleri tercih etmesi beklenir. Daha dnceden yapilan faaliyetlerden
daha fazla ve daha iyi yapilmasi istenilmektedir. Basar1 kavraminin tutarliligi ve
devamlilig1 oldukca onemlidir. Gergeklestirilen ve hedefe ulasilan her durumdan
sonra insanlar takdir edilme ve onaylanma gereksinimi duyarlar. Giig
gereksiniminde, bireylerin giic kavramina oldukc¢a 6nem verdikleri, lider ve otoriter
kisilik yapisinin benimsenecegi bir ihtiya¢ olarak ifade edilmektedir. Sahip olunan

giiciin korunmas1 ve diger insanlar iizerinde s6z sahibi olunmasi istemektedir. liski
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kurma gereksiniminde ise, kisilerin toplumda yalniz olamayacaklari, dolayisiyla da
iliskiler kurma ihtiyacinda olacaklar1 aktarilmaktadir. Bireylerin diger insanlarla
iletisime gegmesi, sosyal ortamlarda bulunmalar1 ve grup iiyesi olmasi bir gereksinim
olarak goriilmektedir. Toplum tarafindan onaylanma kisiler ag¢isindan oldukca
onemlidir. Bu kuramin sonucunda, rehber 6gretmenlerin ve Psikolojik danismanlarin
hangi durumlara 6nem verdigini bilmek, ne zaman ve hangi davraniglarda takdir
edilmesi gerektigini tahmin etmek, basarili ve kaliteli Rehberlik faaliyetleri agisindan
Oonem arz etmektedir.

2.3.4 Wroom Beklenti Kuramm

Victor Wroom’a ait olan bu yaklasim ayn1 zamanda, bir siire¢ kurami olarak
da bilinmektedir. Kisinin davranislarinin ve amaclarinin sonucunda ne bekledigi ile
ilgilidir. insanlarin basarili olmasi, yapmis olduklar1 isin sonucunda, beklentilerinin
ne Olc¢iide karsilandigr ile dogru orantilidir. Kuram'm ii¢ temel kavrami, beklenti,
aracilik ve degerlerdir. Insanlar sarf ettikleri isten sonra doygun bir iicret alacagina
inanirlarsa basarili olabilirler. Tatmin edici iicret, is yasantilarinda motive edici bir
rol oynamaktadir. Kendinden beklenenleri en kaliteli sekilde gerceklestirmeye
odaklanan ve bu durumu davraniglarina aktaran kisiler igin, basar1 kaginilmaz
olacaktir.

Insanlarin motive olmalarinda iki tiir 6diil kavrami bulunmaktadir. Bunlarin
birincisi, i¢sel ddiillerdir. Yani, kendi degerleri dogrultusunda, basardim duygusunun
saglanmasidir. ikincisi ise dissal ddiiller olarak goriilmektedir. Bunlar ise, ek iicret,
zam ve buna benzer pekistireglerin verilmesi digsal ddiiller olarak adlandirilmaktadir.
Sonug olarak, kendinden beklenenlerin farkinda olan, bu beklentilerin giderildiginde,

yoneticiler ve diger paydaslar tarafindan takdir edilecegini bilen ve bunlarin
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sonucunda  odiillendirilecegine inanan is gorenler kaliteli etkili  isler
sergileyeceklerdir.
2.3.5 Adams Esitlik Kurami

Stacy Adams’a ait olan bu kuram, insanlarin is alanlarinda esitlik ve adalet
konularinda siirekli olarak kiyaslama yaptiklarina inanmaktadir. Is gdrenler, bagh
bulunduklar1 ¢alisma ortamlarinda, odiillerin adaletli bir sekilde dagitildigina
inanmalidir. Kendisi ile beraber c¢alisan insanlari, verilen emek ve alinan o6diil
bakimindan karsilastirmaktadir. Bu karsilastirmanin sonucunda, olumsuz duygulara
kapilan ve esitlik ilkesinin uygulanmadigina kanaat getiren calisanlar, bu ilkeyi
kendileri uygulamaya baslayacaklardir (Barli, 2007).

Kuram’a gore iicret ile yapilan is arasinda anlamli bir iligki olmalidir. Eger
calisan yorucu olmayan ve alt diizey bir gérev gerceklestiriyor ise, iicreti az, tam tersi
yogun ve ¢ok calisiyorsa aldigi iicret fazla olmalidir. Kisi, yaptigr isin karsiliginda
doyurucu bir iicret aliyorsa meslek doyumuna ulasabilmektedir. Ucretinin az
oldugunu diisiiniiyor ise, ortaya bir doyumsuzluk konusu ¢ikabilmektedir. Odiillerin
esit dagitildigina inanan ¢alisanin, isine iist diizeyde motive olmasi beklenmektedir.
Dolayisiyla da is performansi artis gosterecektir. Is motivasyonun saglanamamasi
durumlarinda, verimin azalmasi, isi birakma ve meslek doyumsuzlugu konulari
ortaya cikabilir. Is doyumu sadece maddiyat ya da verilen &diillerle alakali degil,
psikolojik durumlarla da yakindan ilgilidir (Okumus, 2011).

Dagitilan iicret ve oOdiillerde esitlik arayan c¢alisanlar, bu duruma oldukca
dikkat etmektedirler. Adams (1963), Esitsizligin ortadan kalkmasi i¢in, insanlarin
atmasi gerektigi adimlar1 maddeler halinde belirtmistir.

1. Birey sergiledigi isin temposunu yiikseltir ya da azaltir.

2. Kiyaslandigi kisinin {icretini azaltmaya odaklanir.
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3. Is performansina etki eden unsurlar1 sorgulamaya baslar.

4. Tium bu ¢abalara ragmen esitsizlik devam ederse, isten ayrilmay1 bir segenek
olarak gérmektedir.

5. En son secenek ise, kiyaslama yaptig1 kisiyi degistirerek, esitlik kavramini
elde edecegini diisiinebilmektedir (Akt., Kocayoriik, 2000).

2.3.6 Hedef Belirleme Kuram

Edwin Locke’ye ait olan bir kuramdir. Insanlarm amaclan ile islerindeki
motivasyonlari ve islerine odaklanmalart dogru orantilidir. Biiyiikk amaclar1 olan
calisanlarin is performanslar yiliksek diizeyde olurken, amaclar1 kolay ve az olan
calisanlarin performanslart diisiik diizey de olacaktir. Locke, amacin motivasyon
tizerindeki etkisini su sekilde aktarmaktadir.

1. Amagclarin belirgin ve sade olmasi, is basarisini iist seviyelere getirmektedir.

2. Belirlenen amaclarin zor olmasi, is temposunu yiikseltecek ve boylece azimli
caligma istegi ortaya ¢ikacaktir. Bu durum is basarisim1i olumlu anlamda
etkilemektedir.

3. Belirlenen amaglar, kurumun amaclar1 ile ortiisiiyor ise basar1 elde etmek
kolaylasacaktir. Aksi bir durumda catismalar ortaya ¢ikacak ve basari
seviyesi diisecektir (Akt., Eren, 2000).

Hedefe ulasilmak icin, c¢evresel sebepler ve icsel sebepler de onem arz
etmektedir. Cevresel sebepler, 6diil, licret ve giiven duyulan yoneticiler olarak
gortliirken, icsel sebepler, insanlarin kendilerini degerlendirmeleri, hedefe ulasmak
ve beklentilerin karsilanmasi olarak goriilmektedir. Sonug olarak, kisilerin amaglari
kurumlarn tarafindan benimsenir, anlamli ve tutarli olur ise, mesleki doyum diizeyi

artip, ihtiyag yeteri kadar doyurulabilmektedir.
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2.4 Meslek Doyumu ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Arastirmanin  bu bélimiinde, Rehber 06gretmenlerin  mesleki doyum
diizeylerini konu alan ¢aligmalar incelenecektir.
2.4.1 Tiirkiye’ de Yapilan Arastirmalar

Is doyumu konusu, arastirilmasi bakimindan giinden giine artis gdsteren bir
kavram olmustur. Yapilan c¢alismalarda, egitim igerigi yer alirken bunun yaninda,
Bankacilik, Isletme, Kamu Y®6netimi, Saglik, Spor ve Turizm alanlarinda da mesleki
doyum kavrami incelenmistir. Fakat bu konular arasinda en fazla arastirma egitim ve
Ogretim alanlarinda yapilmistir.

Balc1 (1985), meslek doyumu ile egitim yoneticileri iizerine yapmis oldugu
arastirmada, en fazla tatmin saglanan degiskenlerin, {icret ve isin niteliginin
oldugunu belirtmektedir (Akt., Uslu, 1999).

Erbesler (1984), kurumlarin amaglar1 ile is tatmini arasindaki iligkiyi
incelemistir. Bu ¢alismanin sonucunda, yapmis oldugu iste ilerleme ve gelisme
olanagi olan insanlarin i tatmini diizeylerinin olduk¢a yiliksek olacagi sonucunu
belirtmektedir.

Eroglu (1986), meslek doyumu ve cinsiyet degiskeni arasindaki iliskiyi
inceledigi calismasinda, erkeklerin ticret ve 6diil konularinda daha istekli olduklarini
bu sebeple de i3 doyum diizeylerinin daha fazla oldugunu saptamistir (Akt., Sahin,
1999). Ozel ve Devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin, mesleki doyum
diizeylerini inceledigi arastirmasinda, Minibas (1990), Ozel okullarda gorevli
Ogretmenlerin, mesleki doyum diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna ulagmstir.
Bunun sebebini ise, Devlet okullarina gore iicretlerinin daha doyurucu oldugundan

kaynaklandigini belirtmektedir (Akt., Sahin, 1999).
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Bu alanda ulagilan 6gretmen sayisi bakimindan oldukga fazla denek’in oldugu
arastirmada, Ozdayr (1990), 1134 §gretmenin, mesleki doyum diizeylerini
incelemistir. Is doyumunu arttiran en Onemli unsuru, meslegin igerigi olarak
bulurken, is tatminini azaltan unsurlar1 ise is giivencesi, licretin az olmasi ve
gecirilen teftis olarak ifade etmektedir (Akt., Uslu, 1999).

Resmi kurumlarda c¢alisan psikolojik danismanlarin mesleki doyumlarin
inceledigi arastirmasinda Tezer (1993), danmismanlik kapsami igerisinde olan
etkinliklerin uygulanmasi ile meslek doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasmistir. Is doyumu kavrami sadece egitim alaninda degil, diger
sektorlerde de arastirilmaya deger olarak goriilmiistiir.

Saglik alaninda calisanlarin mesleki doyumlarini inceledikleri ¢alismalarinda
Bodur ve Giiler (1997), insanlarin meslekte gegirdikleri zaman arttikca, mesleki
doyum diizeylerinin de yiikseldigini ifade etmislerdir.

Rehberlik ve Ozel egitim Daire Baskanligi ve Kurumlarda gérev yapan 93
damisman, {izerinde yapmis olduklar1 arastirmada Sevim ve Hamamci (1999), Is
doyumlarinin en fazla oldugu durumlari, yapmis olduklar1 gorevlerde basar1 elde
etme ve kendilerini meslekte yeterli gérme olarak ifade etmislerdir. Calisma
ortaminin 1yi olmayis1, idarecilerin ilgisizligi ve Rehberlik hizmetlerinin
desteklenmemesi durumlarinda ise mesleki doyumun azaldigi bulgusuna
ulagmiglardir.

Rehberlik Arastirma Merkezleri’nde c¢alisan Rehber Ogretmenlerin, is
tatminlerini inceledigi arastirmasinda, Kog¢ (1998), meslekte gecirilen siire ile is
doyumu arasinda anlamli bir farkin oldugunu belirtmektedir. Meslegin ilk yillarinda
ki is hevesi, is tatminini olumlu anlamda etkilemektedir. Uslu (1999), ise Resmi

okullarda is goren, Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyleri {izerine yapmis
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oldugu c¢alismasinda, evli Ogretmenlerin bekdr Ogretmenlere goére mesleki
doyumlarinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Ilkokul kademesindeki, Rehber ogretmenlerin is tatminlerini inceledigi
arastirmada, Yesilyaprak (2000), egitim diizeyi, siire, mezuniyet alani, cinsiyet, licret
ve hizmet i¢i faaliyetlere katilim ile is tatmini arasinda anlamh bir iliskiye
rastlamamustir. Fakat, meslekte kendini yeterli gérme agisindan, anlamli bir farkin
oldugu sonucuna ulagmaistir.

Kurumlarda giidiileme ve is tatmini konusunda Giinbay1 (2000), is gorenlerin
etkili calismalar1 o isten elde ettikleri iicretle yakindan ilgilidir, goriisiinii ifade
etmektedir. Yaptiklar1 isin sonucunda diisiik iicret aldiklarina inanan ¢alisanlar,
kurumlarina yonelik istenmedik davranislar sergileyebilir, goriisiinde bulunmaktadir.

Rehber Ogretmenlerin, bazi degiskenler ile mesleki doyumlar1 arasindaki
inceledigi calismasinda, Kocayoriik (2000), Ankara ilinde c¢alisgan 209 Rehber
ogretmene ulasmigtir. Mezun olunan okul, cinsiyet, yas ve mesleki kidem diizeyleri
degiskenleri ile mesleki doyum diizeylerinin farklilagsmadigi sonucuna varmistir.
Fakat, bunun yani sira okul tiirii degiskeni ile meslegi se¢me nedeni degiskenlerinde,
1 tatmini seviyesinin farklilastigini belirtmektedir.

Kiali (2000), Ozel ve resmi kurumlarda gorevli rehber &gretmenlerin
mesleki doyum diizeylerini incelemistir. Bu incelemede devlet okullarinda gorevli
rehber dgretmenlerin mesleki doyum diizeylerini, 6zel kurumlarda gorevli olanlara
gore daha az oldugunu ifade etmistir.

Is tatmini ve iiretim arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda Tiitiincii
(2000), insanlarin yasam standartlarindan memnun olmadiklarinda yeni bir is arayisi
igerisine girdiklerini, bu durumun da meslek doyumunu olumsuz etkiledigini

belirtmektedir. Dershane ve resmi okullarda goérevli 6gretmenlerin  mesleki
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doyumlarinin incelendigi arastirmada Agan (2002), 6zel kurumlarda calisan
Ogretmenlerin, devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlere gore mesleki doyumlarimin
daha fazla oldugu sonucunu belirtmektedir.

Genis capli bir arastirma olarak goriilen, Aliyev (2004)’in ¢alismasi, Tiirkiye
Cumbhuriyeti ve Azerbaycan Cumhuriyeti liselerinde gorevli 6gretmenlerin, mesleki
doyumlar ile olan, siire, medeni durum, dersin zorlugu ve yas degiskenleri arasinda
anlamli bir iliskiye ulagamamistir. Fakat, meslek doyumu ile gelir yiiksekligi
arasinda anlaml bir iliskinin oldugunu ayrica, Azerbaycan’da goérevli 6gretmenlerin,
mesleki tatminlerinin, Tiirkiye’de ¢alisan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu
ifade etmektedir.

[Ikogretim kademesinde gorevli ogretmenlerin mesleki  doyumlarini
inceledigi arastirmasinda Erel (2004), is tatmininin, kurum basaris1 agisindan olduk¢a
onemli oldugunu belirtmektedir. Bu sebeple idareci ya da yoneticilerin, kurumlarinda
gbrev yapan 6gretmenlerin is tatminini artiracak konulara dikkat etmesi ve 6nlemler
almasi gerektigini ifade etmektedir.

Tiizemen (2004), Ogretmenlerin is tatmini diizeylerini aragtirmistir. Bu
aragtirma sonucunda, Ogretmenlerin gorev yaptiklart okullarinda ki  ders
programlarina gore is tatminlerinin farklilastigini belirtmektedir.

Kagan (2005), Ozel ve Devlet okullar1 ile RAM’lar da ¢alisan Rehber
Ogretmenlerin, is tatminlerini inceledigi arastirmasinda, cinsiyet, kidem ve egitim
diizeyi degiskenleri agisindan belirli bir fark olmadigini saptamistir. Ancak, calisilan
kurum ve alinan ticret degiskenleri ile meslek doyumu arasinda anlamli bir iliski
oldugu sonucuna ulagmaistir.

Tunacan (2005), Ortadgretimde gorevli Ogretmenlerin is tatminlerini

incelediginde, maddi gelir degiskeni haricinde, is tatminlerini fazla olarak bulmustur.
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Ayni zamanda isten saglanan giivence, is’e verilen 6nem, ulasim sartlar1 ve calisma
saatleri kavramlarin1 da mesleki doyum diizeyini arttiracak degiskenler olarak
gormektedir.

Bayr1 (2006), Ortadgretimde calisan Psikolojik danismanlarin, is tatminlerini
baz1 degiskenlere gore incelemistir. Bu incelemede, medeni durum, cinsiyet, bolge,
mezun olunan boliim ve kidem degiskenleri ile meslek doyumu arasinda ¢ok anlamli
bir iligki oldugu sonucuna ulagamamistir. Meslege yeni baslayan 6gretmenler ile
lisans mezunu olan G6gretmenlerin mesleki doyumlarini oldukga yiiksek oldugu
sonucuna ulasmistir.

Ilkokul —kademesinde calisan  &gretmenlerin, mesleki doyum  ve
motivasyonlari arasindaki iliskiyi inceledigi ¢calismasinda, Yildirim (2006), cinsiyet
degiskeni ile motivasyon arasindaki iliskinin anlamli oldugunu, bunun nedenini ise,
erkeklerin yoneticilerle olumlu iliskiler yakalayabilmesine baglamistir.

Okul oncesi Ogretmeni olarak gorev yapan 142 kisi’nin, mesleki doyum
diizeylerinin incelendigi arastirmada Ozyiirek (2009), baz1 degiskenler ile is tatmini
arasinda bir iliskiye rastlamazken, calisanlarin 6grenim durumlar ile is tatmini
arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasmistir.

Akkus (2010), Ankara ilinde, Rehberlik Arastirma Merkezleri’'nde gorev
yapan, 121 Rehber 6gretmen iizerine yapmis oldugu ¢alismasinda, meslek doyumu
ile yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, ¢alisma kosullar1 ve ¢calisma yillari
degiskenleri arasinda anlamli bir farkin olmadigi sonucuna ulagmistir. Ancak,
kurumlarda gorevli yoneticilerle iyi iliskiler saglayabilen, Rehber Ogretmenlerin
mesleki doyum diizeylerinin yiiksek oldugu sonucunu ifade etmektedir. izmir ilinde
bulunan ve Dershanelerde gorev yapan 208 Rehber Ogretmenin, mesleki

doyumlarinin incelenmesi iizerine yapmis oldugu arastirmada, Demir (2010), medeni
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durum degiskenine gore, dul 6gretmenlerin, bekar ve evli olan 6gretmenlere gore
daha yliksek meslek doyumuna ulastiklarini saptamistir. Ayrica, 21-25 yas arasindaki
Ogretmenlerin, diger yas grubunda olan Ogretmenlere goére mesleki doyum
diizeylerinin daha az oldugunu belirtmistir. Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik
(PDR) alanindan mezun olanlarin, Felsefe ve Sosyoloji alanindan mezun olanlara
gore, mesleki doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Son olarak da,
aylik geliri yiiksek olan Rehber 6gretmenlerin, meslek doyumlarinin, disiik gelirli
Rehber dgretmenlere gore daha fazla oldugu bulgusuna ulagsmstir.

Liselerde gorev yapan ve alan dis1 atanan rehber dgretmenlerin is tatmini
diizeyini inceledigi calismalarinda Zaman ve Gliglii (2011), alan dis1 atamalar
yapilmalarina ragmen, Ankara ilinde gorevli 6gretmenlerin is tatminlerini oldukca
yiiksek oldugu sonucunu belirtmektedirler.

Umay (2005), Rehber ogretmenlerin mesleki doyumu ve tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmada, 230 6gretmene ulasmistir. Is
tatmini ile cinsiyet, medeni durum, aylik iicret, egitim durumu, kuruma ulasim ve
sigara kullanma degiskenleri acisindan anlamli bir farkin oldugu sonucuna
varmaktadir.

Mersin ilinde gorev yapan 410 Ogretmen’in mesleki doyum diizeylerini
inceledigi arastirmasinda Kivilcim (2014), meslek doyumu ile cinsiyet arasinda
belirleyici oranda bir iligkinin olmadigi sonucuna ulagsmistir. Ayni arastirmada, is
doyumu ile Ogretmenlik alanlar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu ifade
etmistir.

Kadioglu (2014), meslek doyumlar1 ile kendilerine saygilar1 arasindaki
iliskileri inceledigi calismasinda, Istanbul ilinde calisan 297 Rehber dgretmene

ulasmistir. Ogretmenlerin, yas, kidem, gorev yaptiklar1 kurum ve odalarinin olup
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olmadig1 degiskenleri ile is tatminleri arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu
bulmustur.

Sonug olarak, Tirkiye’de yapilan arastirmalara bakildiginda, meslek doyumu
kavraminin, 6zellikle cinsiyet, aylik gelir diizeyi, ¢calisma yili ve mezun olunan alan
degiskenleri ile anlamli sonuglar ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Bu arastirmalarin,
Rehberlik hizmetleri kapsaminda ¢ogalmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Giinden
giine yenilenen Rehberlik hizmetleri, mesleki doyum konusunun farkindaligiyla,
kaliteli bir sekilde ilerleyebilmektedir.

2.4.2 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Is doyumu kavraminimn gesitli degiskenler agisindan incelenmesi, iilkemizde
oldugu kadar, yurt disinda da oldukga arastirilan konular arasina girmektedir. Benson
(1983), Ortaokul kademesinde gorev alan 425 Ogretmen {lizerine yapmis oldugu
aragtirmasinda, kurumun yonetim anlayisinin kati oldugu durumlarda, meslek
doyumunun azaldigim1 belirtmistir. Hatta Ogretmenlerin, islerinden ayrilma
durumlarina geldiklerini ifade etmistir (Akt., Kocayoriik, 2000).

Chapman ve Hutcheson (1981), Ogretmenler ve isten ayrilma sebepleri
lizerine bir aragtirma yapmuglardir. Aragtirmaya katilan §gretmenlerden ¢ogu, isten
ayrilma sebeplerini {icret ve is basaris1 doyumunun tam olarak saglanamamasindan
kaynaklandigini belirtmislerdir. Ogretmenlik mesleginden ayrilmayan &gretmenler
ise onaylanma ihtiyacinin ¢ok onemli oldugu goriisiinde birlesmislerdir (Akt., Uslu,
1999).

Is tatmini konusunu ele aldiklar1 ¢alismalarinda Furnham ve Zacherl (1986),
insanlarin is tatmin diizeylerinin artmasi i¢in beceri ve yetenekleri dogrultusunda

meslek segmeleri gerektigini belirtmektedirler. Yanhis yapilan meslek sec¢imi
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sonucunda, insanlarin huzurlu olamayacaklarin1 ve mesleki doyumlarinin azalacagin
ifade etmektedirler.

Sosyal hizmet alaninda gorev yapan 87 kisinin mesleki doyum diizeylerini
incelediklerinde Rabin ve Zelner (1992), meslekte gecirilen siire ile is tatmini
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir. Calisma yillarinin
artmasiyla insanlarin is tatmini diizeylerinin de yiikselecegini belirtmektedirler.

Perie ve Baker (1997), Amerika vatandasi olan Ogretmenlerin, mesleki
doyumlar1 iizerine arastirma yapmislardir. Bu arastirmanin sonucunda, kurumun
ozellikleri, gecmis yasantilar ve iicret degiskenlerinin, mesleki doyum diizeylerine
oldukga etki ettigi sonucuna ulasmislardir. Scandura ve Lankau (1997), meslek
elemanlarinin is doyumlari iizerine aragtirma yapmislardir. Arastirmanin sonucunda,
cinsiyet degiskeni fark etmeksizin, is gorenlerin mesai saatlerinin kati olmamasi
durumunda mesleki doyumlarinin yiikseldigi sonucuna ulagsmiglardir.

Spector (1997), meslek doyumu ile verilen gorevler arasinda anlamli fark
olup olmadigini inceledigi arastirmasinda, ¢alisanlarin kendilerine verilen gorevle,
uzmanlik alanlarinda farklilik olmasi durumlarinda is tatmini diizeylerinin azaldigini
ifade etmektedir. Brice (2001), yine aymi iilkede bulunan okul danigsmanlarinin,
mesleki doyumlarini egitim seviyesi, i doyum kaynagi, cinsiyet ve gilivence
acilarindan incelemistir. Danigsmanlarin, doyumlarinin orta diizeyde oldugunu fakat
deneyim ve tecriibeli olan bireylerin ise, mesleki doyum seviyelerin daha fazla
oldugunu saptamustir.

Liu (2005), ogretmenlik meslegine yeni atanan Ogretmenlerin mesleki
doyumlarin1 arastirmistir. Okuldaki gérevinin ve konumunun neler oldugunu bilen
Ogretmenlerin, diger 0gretmenlere gore meslek doyum seviyelerinin daha yiiksek

oldugunu belirtmektedir. KKTC’de gorevli 68retmenlerin is tatminlerini inceleyen
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Elena (2005), kamu kurumlarinin politikalarinin, insanlarin is tatminlerini arttiracagi
sekilde diizenlenmesi gerektigini belirtmektedir.

Crossman ve Harris (2006), Brans ve Simif Ogretmenlerinin mesleki
doyumlar1 {izerine yapmis olduklari incelemede, siif Ogretmenlerinin mesleki
doyum diizeylerini, brans Ogretmenlerine goére daha fazla diizeyde oldugunu
saptamiglardir. Ayni arastirmada, cinsiyet ve yas degiskeninin meslek doyumunu
etkilemedigi sonucuna ulagsmislardir.

George, Louw ve Badenhorst (2008), Namibya’da gorev yapan 337
Ogretmenin, mesleki doyumlarini incelemistir. Bu incelemede kurumun sartlarinin ve
mesleki kidem degiskenlerinin meslek doyumunu o©nemli Olciide etkiledigini
belirtmislerdir. Yurt disinda yapilan arastirmalarin sonucunda, meslek doyumu ile
kidem, yas, cinsiyet ve egitim durumu degiskenleri arasinda anlamli bir iligki olsa da,
bu degiskenlerin, meslek doyumunu tam olarak etkilemedigi goriisii ortaya
¢ikmaktadir. Bunun yami sira ¢alisma kosullari, {icret ve meslege verilen deger

kavramlarinin meslek doyumunu 6nemli 6l¢iide etkiledigi goriilmektedir.
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Boliim 3

YONTEM

3.1 Arastirmanin Modeli

Rehber 6gretmenlerin, mesleki doyum diizeylerinin belirlenen degiskenlere
gore farklilagip farklilasmadigini saptamak amaciyla, yapilan bu arastirmada
“fliskisel Tarama Modeli” kullanilmistir. Arastirma betimsel arastirma
modellerinden “Tarama” yontemi kullanilarak gergeklestirilecektir. Tarama yontemi,
cok sayida bireyden olusan bir evrende, evren iizerinde bir sonuca varmak gayesiyle
ile evrenin hepsi ya da ondan alinacak bir grup ya da orneklem iizerinde yapilan

tarama olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2008).
3.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, 2017-2018 yilinda, Adiyaman ili genelinde gorev
yapan 378 Rehber 6gretmen olusturmaktadir.

Aragtirmanin  orneklemini ise, 2017-2018 Egitim-6gretim ddneminde,
Adiyaman ili Merkezi’nde ve Golbasi, Besni, Tut, Sincik, Samsat, Kéhta, Gerger ve
Celikhan ilgelerindeki Devlet okullar1 ve Rehberlik Arastirma Merkezleri’nde gorev
yapan 283 Rehber 6gretmen olusturmaktadir. Rehber 6gretmenlerden 172°si erkek,
111’1 ise kadindir. Orneklemde yer alan Rehber 6gretmenlerin % 35,3’ii Liselerde, %
33,6’s1 Ortaokulda, % 24.4’i Ilkokulda ve % 6,7’si ise, Rehberlik Arastirma

Merkezlerinde ¢alismaktadirlar.
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3.3 Veri Toplama Araclan

Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi
Formu” ve Ilkokul, Ortaokul, Ortadgretim ve Rehberlik Arastirma Merkezleri’nde
calisan Rehber ogretmenlerin, mesleki doyum diizeylerinin ¢esitli degiskenler
acisindan degerlendirilmesi amaciyla Kuzgun, Sevim ve Hamamci (1999), tarafindan
gelistirilmis olan “Mesleki Doyum Olgegi” kullanilacaktir.

3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Rehber ogretmenlerin, mesleki doyum diizeylerini  degistirebilecegi
diistiniilen baz1 degiskenlerle (Cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem yil1, okul
tirli, 6grenim durumu ve meslekten beklentileri) ilgili sorular sorularak bilgi
toplamak amaciyla, arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” dur.
3.3.2 Mesleki Doyum Olgegi

Rehber ogretmenlerin, mesleki doyumlarini belirlemek amaciyla 20
maddeden olusan “Mesleki Doyum Olgegi” kullanilmistir. Kuzgun, Aydemir-Sevim
ve Hamamci (1999) tarafindan gelistirilen “Mesleki Doyum Olgegi” besli dereceli
Likert tipinde olup 20 maddeden olusmaktadir. 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 12, 13, 15, 16, 17,
18, 20 numarali sorular olumlu maddeler olup, 4, 9, 10, 11, 14, 19 numaralar ise
olumsuz maddelerdir. Olgegin Cronbach Alfa formiilii ile belirlenen i¢ tutarlilik
katsayis1 90’dir. Bu katsay1 birinci alt dlgek icin 91, ikinci alt dlgek i¢in 75 olarak
bulunmustur. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 20, en yiiksek puan ise 100’diir.
Olgege verilen tepkiler “her zaman”, “sik sik”, “ara sira”, “nadiren” ve “hichir
zaman” arasinda degismektedir. Olcekteki her bir soruya “her zaman” diye cevap
verenler 5, “hi¢bir zaman” diyenler 1 puan alacak sekilde tek yonlii puanlanmaktadir.

Olgekten alman yiiksek puan, mesleki doyumun yiiksekligini isaret etmektedir.

Mesleki doyum olceginin gegerliligi, iki faktoriin agikladiklar1 toplam varyans
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%48,6’d1r. Birinci faktor toplam varyansin %36,4’linli agikladigr i¢in Olgegin tek
boyutlu olarak da kullanilabilmesi diisiiniilmiistiir (Kuzgun ve Bacanli, 2005).
3.4 Verilerin Toplanma Siireci

Arastirma, 2017-2018 Egitim-Ogretim doéneminde, Adiyaman ili genelinde
gorev yapan Rehber 6gretmenler ile gergeklestirilmistir. Arastirma i¢in gerekli olan
T.C. Adiyaman Valiligi Anket uygulama izni almarak veriler toplanmistir.
Arastirmada veriler, goniilliiliikk, saygi ve gizlilik kavramlari g6z Oniinde
bulundurularak etik kurallar gercevesinde elde edilmistir. “Mesleki Doyum Olgegi”

ve “Kisisel Bilgi Formu” gerekli agiklamalar yapildiktan sonra dagitilmistir.
3.5 Verilerin Analiz Edilmesi

Mesleki doyum puanlarinin belirlenmesi igin “Kisisel Bilgi Formu ve
Mesleki Doyum Olgegi” uygulandiktan sonra eksik ve hatali doldurulan forumlar
cikartilip elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programina iglenmistir. Rehber
ogretmenlerin, mesleki doyumlarmin ¢esitli degiskenlere gore farklilasma
durumlarinm1 belirlemek amaciyla betimleyici istatistik kullanilmaktadir. Mesleki
Doyum Diizeylerinin gesitli degiskenler bakimindan karsilastirilmasi amaciyla t-testi

ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.
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Bolim 4

BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda Rehber 6gretmenlere uygulanan “Kisisel Bilgi
Formu ve Mesleki Doyum Olgegi” sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel analiz
tablosu ve buna bagli olarak yapilan yorumlar yer verilmistir. Yapilan analizler,
kisisel bilgi formu ve mesleki doyum olgeginden elde edilen verilerin, meslek
doyumu degiskeni acisindan karsilastirilmasini amaglamaktadir. Bunun yani sira,
aragtirmanin problem ciimlesi olan Rehber Ogretmenlerin mesleki doyumlari ne
diizeydedir ve alt problemleri olan, mesleki doyumunun, cinsiyet, yas, medeni
durum, mesleki kidem diizeyi, okul tiirii, beklentiler ve 6grenim durumu degiskenleri
tarafindan ne Ol¢lide yordanabilecegini belirlemek igin yapilan T-Testi, Betimsel

istatistikler ve ANOVA analizlerinin sonuglarina yer verilmistir.
4.1 Rehber Ogretmenlerin Genel Mesleki Doyum Diizeylerine iliskin
Bulgularin Analizi

Rehber 6gretmenlerin mesleki doyum puanlarma yonelik betimsel analiz

yapilmis ve bulgular Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Rehber Ogretmenlerin Mesleki Doyum Puanlarinin Betimsel Istatistigi

Mesleki Doyum N X SS

283 51,80 14,77

46



Tablo 1 incelendiginde arastirmaya konu olan Rehber Ogretmenlerin mesleki

doyumlar1 (X=51,80), orta diizey de saptanmuistir.

4.2 Rehber Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerinin Cinsiyet

Degiskenine iliskin Bulgularin Analizi

Rehber Ogretmenlerin mesleki doyum puanlari ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli bir fark olup olmadigina yonelik T-Testi analizleri yapilmis ve bulgular

Tablo 2 ve 3’de verilmistir.

Tablo 2: Rehber Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenlerine Gére Demografik
Dagilimlar

Cinsiyet N %
Erkek 172 60,8
Kadmn 111 39,2

Toplam 283 100

Tablo 2°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan Rehber Ogretmenlerin 172’si

Erkek, 111°in ise Kadin’dur.

Tablo 3: Rehber Ogretmenlerin Mesleki Doyum Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine
Gore T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X SS sd t p
Erkek 172 51,47 14,65 281 -0,466 0,642
Kadin 111 52,31 15,01

Tablo 3’ de goriildigi gibi, t-testi sonucuna gore arastirmaya katilan Rehber
Ogretmenlerin mesleki doyum puanlari erkek (X=51,47), ve kadin (X=52,31), yani

cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir, t(2g1)=-0,46,p>,05.
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4.3 Rehber Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerinin Yas

Degiskenine iliskin Bulgularin Analizi

Rehber Ogretmenlerin mesleki doyum puanlari ile yas degiskeni arasinda
anlaml bir fark olup olmadigina yonelik istatistiksel analizler yapilmis ve bulgular

Tablo 4, 5 ve 6’ da verilmistir.

Tablo 4: Rehber Ogretmenlerin Yas Degiskenlerine Gére Demografik Dagilimlart

Yas N %
21-25 41 14,5
26-30 111 29,2
31-35 69 24,4
36-40 34 12

40+ 28 9,9

Toplam 283 100

Tablo 4’de goriildiigii iizere arastirmaya katilan Rehber Ogretmenlerden 21-
25 yas arasinda 41 (% 14,5), 26-30 yas arasinda 111 (% 39,2), 31-35 yas arasinda 69
(% 24,4), 36-40 yas arasinda 34 (% 12,0) ve 40 yas istii araliginda olanlar 28 (% 9,9)

kisidir.

Tablo 5: Rehber Ogretmenlerin Mesleki Doyum Puanlarinin Yas Degiskenine Gore
Betimsel Istatistikleri

Yas N X SS
21-25 41 52,36 15,31
26-30 111 52,29 13,87
31-35 69 53,81 14,63
36-40 34 50,44 15,21

40+ 28 45,75 16,55
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Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan Rehber Ogretmenlerin mesleki

doyum puanlari ile yas degiskenleri arasinda anlamli bir farklilagsma saptanmamustir.

Tablo 6: Rehberlik Ogretmenlerinin Mesleki Doyum Puanlarmin Yas Degiskenlerine
Gore ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler = Anlamli
Kaynagi Toplami Ortalamasi P Fark
Gruplararast  1407,26 3 351,857 1,626 ,168 -

Gruplarici  60150,88 279 216,370

Toplam 61558,311 282

Tablo 6’da goriildiigii gibi Rehberlik Ogretmenleri’nin mesleki doyum
puanlar1 ile yas degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir,
F(3yz7g):1,626,p>0,5.

4.4 Rehber Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerinin Medeni

Durum Degiskenlerine iliskin Bulgularin Analizi

Rehber Ogretmenlerin mesleki doyum puanlari ile medeni durum degiskeni
arasinda anlamli bir fark olup olmadigina yonelik istatistiksel analizler yapilmis ve

bulgular Tablo 7 ve 8’ de verilmistir.

Tablo 7: Rehber Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenlerine Gére Demografik
Dagilimlar

) N %
Medeni Durum
Bekar 108 38,2
Evli 175 61,8
Toplam 283 100
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Tablo 7°de goriildiigii iizere calismaya katilan Rehber Ogretmenlerin, 108’

(% 38,2) bekar, 175°1 (61,8) evli bireylerdir.

Tablo 8: Rehber Ogretmenlerin Mesleki Doyum Puanlarinin Medeni Durum
Degiskenine Gore T-Testi Sonuglari

Medeni

Durum N X SS sd t p
Bekar 108 52,53 14,47 281 0,654 0,514
Evli 175 51,35 14,97

Tablo 8’¢ gore arastirmaya katilan Rehber Ogretmenlerden evli olanlarin
mesleki doyum diizeyleri ile (X=51,35), bekar olanlarin mesleki doyum diizeyleri

(X=52,53) arasinda anlaml1 bir farka rastlanmamustir, t(281)=0,654,p>0,5.

4.5 Rehber Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerinin Mesleki

Kidem Diizeyi Degiskenine iliskin Bulgularin Analizi

Rehber Ogretmenlerin mesleki doyum puanlari ile mesleki kidem diizeyleri
degiskeni arasinda anlamli bir fark olup olmadigina yonelik istatistiksel analizler

yapilmis ve bulgular Tablo 9, 10 ve 11’ de verilmistir.

Tablo 9: Rehber Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Demografik
Dagilimlar

Mesleki Kidem N %
1-5 84 29,7
6-10 105 37,1
10-20 76 26,9

20+ 18 6,4
Toplam 238 100
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Tablo 9’a bakildiginda Calismaya katilan rehber 6gretmenlerden, mesleki
kidem yillart 1-5 yillart arasinda olanlar 84 (% 29,7), 6-10 yil aras1 olanlar 105 (%
37,1), 10-20 y1l araliginda olanlar 76 (% 26,9), 20 ve iizeri yillar da olanlar ise 18 (%

6,4) kisidir.

Tablo 10: Rehber Ogretmenlerin Mesleki Doyum Puanlarmin Mesleki Kidem
Diizeyleri Degiskenine Gore Betimsel Istatistikleri

Mesleki Kidem N X SS
1-5 84 50,67 13,85
6-10 105 52,89 14,2
10-20 76 52,8 15,41
20+ 18 46,5 18,8

Tablo 10’a bakildiginda Rehber Ogretmenlerin mesleki doyum puanlart
incelendiginde mesleki kidem diizeyleri arasinda anlamli bir fark saptanmamuistir.
Her ne kadar anlamli bir farka rastlanilmamigsa da mesleki kidem diizeyi 20+ yil
araliginda olanlarin mesleki doyumlar1 (X=46,5), diger kidem diizeylerinde olanlara

gore bir miktar daha diisiik ¢ikmustir.

Tablo 11: Rehber Ogretmenlerin Mesleki Doyum Puanlarinin Mesleki Kidem
Diizeyleri Degiskenlerine Gore ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler sq Kareler = Anlamli
Kaynag Toplam1 Ortalamasi P Fark
Gruplararast 813,602 3 271,201 1,246 ,293 -

Gruplarici  60744,709 279 217,723

Toplam 61558,311 282
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Tablo 11°de goriildiigii gibi Rehber Ogretmenlerin mesleki doyum puanlari
ile mesleki kidem degiskenleri arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir.
F(3,279):1,246,>0,5.

4.6 Rehber Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerinin Okul Tiirii

Degiskenine iliskin Bulgularin Analizi

Rehber Ogretmenlerin mesleki doyum puanlar1 ile okul tiirii degiskeni
arasinda anlamli bir fark olup olmadigina yonelik istatistiksel analizler yapilmis ve

bulgular Tablo 12, 13 ve 14’ de verilmistir.

Tablo 12: Rehber Ogretmenlerin Okul Tiirii Degiskenlerine Goére Demografik
Dagilimlar

Okul Tiirti N %
flkokul 69 24,4
Ortaokul 95 33,6
Lise 100 35,3
RAM 19 6,7
Toplam 283 100

Tablo 12°de goriildiigii gibi calismaya katilan Rehber Ogretmenlerin, 69’u (%
24,4) ilkokul kademesinde, 95’1 (% 33,6) ortaokul kademsinde, 100’4 (% 35,3)

liselerde, 19°u (% 6,7) Rehberlik Arastirma Merkezleri’'nde ¢alismaktadir.
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Tablo 13: Rehber Ogretmenlerin Mesleki Doyum Puanlarmin Okul Tiirii
Degiskenine Gore Betimsel Istatistikleri

Okul Tiirti N X SS
Tkokul 69 57,75 14,04
Ortaokul 95 59,85 13,36
Lise 100 40,88 8,46
RAM 19 47,47 13,7

Tablo 13’e bakildiginda Rehber Ogretmenlerin mesleki doyum puanlari ile

gorev yaptiklari egitim kurumu arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 14: Rehber Ogretmenlerin Mesleki Doyum Puanlariimn Okul Tiirii
Degiskenlerine Gore ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler q Kareler

Kaynagi Toplami Ortalamasi P
Gruplararas1  20886,266 3 6962,089 47,758 ,000
Gruplarigi ~ 40672,045 279 145,778

Toplam 61558,311 282

Tablo 14 incelendiginde Rehber Ogretmenlerin mesleki doyum puanlari ile
gorev yaptiklart egitim kurumu arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.
F(3.279)=47,758,p<0,5. Baska bir ifadeyle, Rehber Ogretmenlerin mesleki doyumlar
gorev yaptiklar egitim kurumuna gore anlamli bir sekilde degismektedir. Kurumlar
aras1 farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan LSD
testinin sonuglarina gore, ilkokulda gorev yapan Rehber Ogretmenlerin mesleki

doyum diizeylerinin (X=57,75), lise ve RAM’larda gorev yapanlara gore daha
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yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica ortaokul kademesinde c¢alisan Rehber
Ogretmenlerin mesleki doyumlar1 (X=59,85) en yiiksek ortalamaya sahip iken yine
ayni sekilde lise ve RAM’larda gérev yapanlara gore daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Diger yandan RAM’larda calisan Rehber Ogretmenlerin mesleki doyum

diizeyleri (X=47,47), liselerde ¢alisanlara gore daha yiiksek olarak bulunmustur.

4.7 Rehber Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerinin Beklenti

Degiskenine iliskin Bulgularin Analizi

Rehber Ogretmenlerin mesleki doyum puanlart ile beklenti degiskeni arasinda
anlamli bir fark olup olmadigina yonelik istatistiksel analizler yapilmis ve bulgular

Tablo 15 ve 16’ da verilmistir.

Tablo 15: Rehber Ogretmenlerin Beklenti Degiskenlerine Gore Demografik
Dagilimlar

Beklenti N %
Evet 189 66,8
Hayir 94 33,2

Tablo 15’e bakildiginda ¢alismaya katilan Rehber Ogretmenlerin, 94 {iniin (%
33,2) goreve baslamadan onceki beklentilerinin karsilandigi, 189’unun (% 66, 8) ise,

goreve baglamadan onceki beklentilerinin kargilanmadigi bulgusuna ulasilmistir.
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Tablo 16: Rehber Ogretmenlerin Mesleki Doyum Puanlariin Beklenti Degiskenine
Gore T-Testi Sonuglart

Beklenti N X SS sd t p
Evet 189 57,39 14,31 281 10,672 0,000
Hayir 94 40,57 7,54

Tablo 16’ya bakildiginda Rehber Ogretmenlerin Mesleki Doyum Puanlari
Beklenti degiskenine goére anlamli farklihik gostermektedir. t(g1y=10,672,p<,0,5.
Goreve baglamadan oOnceki beklentilerinin  karsilandigini  diisiinen Rehber
Ogretmenlerin (X=40,57), olumsuz bir sekilde karsilanmadigini diisiinenlere gore

(X=57,39) daha az diizeyde oldugu saptanmistir.

4.8 Rehber Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerinin Ogrenim

Durumu Degiskenine iliskin Bulgularin Analizi

Rehber Ogretmenlerin mesleki doyum puanlari ile 6grenim durumu degiskeni
arasinda anlamli bir fark olup olmadigina yonelik istatistiksel analizler yapilmis ve

bulgular Tablo 17 ve 18’ de verilmistir.

Tablo 17: Rehber Ogretmenlerin Ogrenim Durumu Degiskenlerine Gére Demografik
Dagilimlar

Ogrenim Durumu N %
Lisans 260 91,9
Lisansiistii 23 8,1
Toplam 283 100

Tablo 17 incelendiginde caligmaya katilan rehber 6gretmenlerden, 260’1 (%

91,9) lisans, 23’1 (% 8,1) ise lisansiistii egitimi mezunu olarak goriilmektedir.
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Tablo 18: Rehber Ogretmenlerin Mesleki Doyum Puanlariin Ogrenim Durumu
Degiskenine Gore T-Testi Sonuglari

Ogrenim
Durumu N X SS sd t p
Lisans 260 52 14,85 281 0,758 0,449
Lisansiisti 23 49,56 13,93

Tablo 18’e¢ gore arastirmaya katilan Rehber Ogretmenlerden &grenim
durumlart lisans olanlarin mesleki doyum diizeyleri ile (X=52), lisansiistii olanlarin
mesleki doyum diizeyleri (X=49,56) arasinda anlamli bir farka rastlanmamustir,

t(231)=0,758,p>0,5.
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Bolim S

SONUCLAR VE ONERILER

5.1 Sonuclar ve Yorum

Resmi okullarda ve Rehberlik Arastirma Merkezleri’'nde ¢alisan Rehber
Ogretmenlerin  mesleki doyumlarnin bazi degiskenlere gore incelendigi bu
arastirmada, ¢aligmaya katilanlardan 172’si (% 60,8) erkek, 111’1 (% 39,2) kadin
rehber 6gretmenlerden olusmaktadir. Rehber 6gretmenlerin cinsiyet degiskenleri ile
mesleki doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bu konuda yapilan
arastirmalar incelendiginde her ne kadar farkli sonuglar ¢iksa da, Bilgi¢ (1998),
Sahin (2003) ve Kagan’in (2005) arastirmalarinda da mesleki doyum diizeyleri ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.

Calismaya katilan rehber o0gretmenlerden, 21-25 yas arasinda 41 (% 14,5),
26-30 yas arasinda 111 (% 39,2), 31-35 yas arasinda 69 (% 24,4), 36-40 yas arasinda
34 (% 12,0) ve 40 yas {lstii araliginda olanlar 28 (% 9,9) kisidir. Rehber
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri ile yas degiskenleri arasinda anlamli bir
sonu¢ bulunmamistir. Anar (2011) ve Tomrukg¢u (2010) yapmis olduklar
aragtirmalarinda, bu c¢alismada oldugu gibi, yas degiskenleri ile mesleki doyum
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik saptamamislardir. Bu sonuglar arastirma
bulgular ile ortiismektedir.

Calismaya katilan rehber 6gretmenlerin, 108’1 (% 38,2) bekar, 175’1 (61,8)
evli Dbireylerdir. Rehber o6gretmenlerin medeni durum degiskenleri ile meslek

doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Akkus (2010), Rehberlik
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Arastirma Merkezleri’nde ¢alisan psikolojik danigsmanlarin mesleki doyumlarini
inceledigi arastirmasinda, bu calismada oldugu gibi medeni durum degiskeni ile
meslek doyumu arasinda anlamli bir sonuca rastlamamustir.

Calismaya katilan rehber 6gretmenlerden, mesleki kidem yillar1 1-5 yillart
arasinda olanlar 84 (% 29,7), 6-10 yil aras1 olanlar 105 (% 37,1), 10-20 yil araliginda
olanlar 76 (% 26,9), 20 ve lizeri yillar da olanlar ise 18 (% 6.,4) kisidir. Rehber
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri ile mesleki kidem yili degiskeni arasinda
anlamli bir sonu¢ bulunmamaistir. Gengay’in (2007) arastirmasinda da burada oldugu
gibi meslekte gegirilen siire ile meslek doyumu arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir.

Calismaya katilan rehber 6gretmenlerin, 69’u (% 24.,4) ilkokul kademesinde,
95’1 (% 33,6) ortaokul kademsinde, 100’1 (% 35,3) liselerde, 19u (% 6,7) Rehberlik
Aragtirma Merkezleri’nde ¢alismaktadir.  Arastirmanin  sonucunda Rehber
Ogretmenlerin okul tiirii degiskeni ile mesleki doyum puanlar1 arasmda anlamli
farklar saptanmistir. Ilkokul kademesinde calisan rehber ogretmenlerin mesleki
doyum diizeyleri (X=57,75) lise ve Rehberlik Arastirma Merkezleri’nde calisanlara
gore daha yiliksek bulunmustur. Ortaokul kademesinde gorev yapan rehber
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri (X=59,85) liseler de gorev yapanlara gore
daha yiiksek bulunmustur. Okul tiirii degiskenine gére mesleki doyum puanlar1 en
yiiksek olan rehber 6gretmenler ortaokul kademesinde calisanlar olarak saptanmaistir.
Bu sonuglara bakildiginda Akten (2007), yapmis oldugu ¢alismasinda ortadgretim ve
RAM'’larda ¢alisan Rehber Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin oldukea yiiksek
oldugu sonucuna ulasmistir. Universite kaygisi olan ve ayn1 zamanda bulunduklar
yas itibariyle stresli olan genglere, Rehberlik Hizmetleri’nin saglanmasi olduk¢a zor

olarak ifade edilebilmektedir. Bu sebeple zorluk derecesi diger kademelere gore daha
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fazla olan liselerde ve RAM’larda calisan Rehber Ogretmenlerin yiiksek diizeyde
performans gostermeleri gerektigi yorumu sunulabilir.

Calismaya katilan rehber 6gretmenlerden, 260°1 (% 91,9) lisans, 23’1 (% 8,1)
ise lisansiistii egitimi mezunu olarak bulunmaktadir. Rehber 6gretmenlerin mesleki
doyum diizeyleri ile Ogrenim durumu degiskenleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Umay (2015), yapmis oldugu arastirmasinda rehber 6gretmenlerin
mesleki doyumlari ile 6grenim durumlari arasinda anlamli bir sonuca rastlamamustir.

Calismaya katilan rehber Ogretmenlerin, 94’iniin (% 33,2) goreve
baslamadan 6nceki beklentilerinin karsilandigi, 189’unun (% 66, 8) ise, goreve
baslamadan onceki beklentilerinin karsilanmadigi bulgusuna ulasilmistir. Rehber
Ogretmenlerin goreve baslamadan onceki beklentileri ile goreve sirasindaki
beklentileri arasinda anlamli farklar bulunmustur. Beklentilerinin karsilanmadigin
ifade eden Rehber Ogretmenlerin sayis1 (X=57,39), karsilandigim ifade edenlere
(X=40,57) gore daha fazla olarak bulunmustur. Bu sonucu tek bir sebebe baglamak
durumu tam anlamiyla agiklayamayabilir. Bireylerin, deger yargilari, yasadiklari
cevre, almig olduklart lisans egitimleri, gorev yaptiklart kurumlar ve buna benzer
sebepler, beklentilerin karsilanamamasima neden olabilmektedir. Yildiz (2012),
yapmis oldugu c¢alismasinda, islerinden memnun olmayan ve degistirmek isteyen
Rehber Ogretmenlerin maddi kazang, isin diizeyi ve ilerleme olanagmin

bulunmadigindan kaynaklandigini saptamistir.
5.2 Oneriler

Arastirmanin sonuglart g6z Oniinde bulundurularak daha kaliteli rehberlik

hizmetleri i¢in sunulan 6neriler, asagida maddeler halinde siralanmaktadir.
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Oldukga yogun ve hassas ¢alisan rehber 6gretmenlerin mesleki doyumlarinin
artirllmasi i¢in aldiklar tcret, ¢alistiklart ortam ve g¢alisma saatleri gibi
faktorlerin diizenlenmesi Onerilebilir.

Rehber 6gretmenlerin mesleki doyumlarinin artirilmasi ig¢in okul yoneticileri
tarafindan ¢esitli faaliyetlere ve calismalara yer verilmesi onerilebilir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan Rehber Ogretmenlere yonelik yapilan
hizmeti¢i egitimlerde mesleki doyum artirici konulara yer verilmesi
Onerilebilir.

Mesleki doyum ile ilgili daha farkli illeri de kapsayan arastirmalarin
yapilmasi Onerilebilir.

Mesleki doyum ile ilgili daha detayli sonuglar elde etmek amaciyla bu
konuda nitel aragtirmalar yapilmasi onerilebilir.

Meslege yeni baglayan Rehber 6gretmenler ile mesleki doyumlar ile ilgili
boylamsal ¢alismalar yapilmasi onerilebilir.

Kurumlarda gorevli idareci ve diger brans 6gretmenlerinin de mesleki doyum
diizeylerinin arastirillmasi ve Rehber Ogretmenler ile mesleki doyum

diizeylerinin karsilastirilmasi 6nerilebilir.
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Ek A: Kisisel Bilgi Formu
GIRIS

Degerli Meslektagim,;
Ben Dogu Akdeniz Universitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Boliimii
Yiiksek Lisans 6grencisi Omiir Benal BENER.

Asagida yer alan sorular “Adiyaman Ili genelinde gérev yapmakta olan Rehber
Ogretmenlerin (Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik) Mesleki Doyum Diizeylerinin
cesitli degiskenler agisindan incelenmesi” isimli Yiiksek Lisans Tezi igin
hazirlanmistir. Anketler yardimiyla toplanacak olan bilgiler istatistiki yontemlerle
degerlendirilecek olup, toplanilacak bilgiler sadece Yiiksek Lisans Tezi i¢in
kullanilacaktir. Liitfen her soru i¢in kendinize en uygun olan secenegi isaretleyiniz.
Ilgi ve desteginiz icin tesekkiir ederim.

Cinsiyet a) Kadin b) Erkek
Yas a) 21-25 Yas arast

b) 26-30 Yas aras1

c) 31-35 Yas arasi

d) 36-40 Yas arasi

e) 40 Yas ve Ustil
Medeni Durum a) Bekar b) Evli
Mesleki Kidem Yili - Meslekte Toplam a) 1-5Yil
Calisma Y1iliniz b) 6-10 Y1l

c) 10-20 Yl

d) 20 Y1l ve Uzeri
Calistiginiz Okul Tiirt (Egitim Kademesi) a) Ilkokul

b) Ortaokul

c) Lise

d) RAM (Rehberlik Arastirma

Merkezi)

Ogrenim Durumunuz a) Lisans

b) Lisans Ustii

c) Doktora

d) Diger
Goreve baslamadan 6nceki beklentileriniz ile a) Evet
suan ki beklentileriniz arasinda anlamli bir fark
var midir? b) Hayir
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Ek B: Mesleki Doyum Olcegi
GIRIS
Asagida c¢esitli durumlara iliskin 20 tane ifade bulunmaktadir. Liitfen ifadeleri

okuduktan sonra size uyma derecesi “Her zaman”, “Sik sik”, “Ara sira”, “Nadiren”,
“Higbir Zaman” seklinde sag taraftaki kutucuga (x) seklinde isaretleyerek belirtiniz.

Her Sik sik Arasira | Nadiren | Hicbir

Zaman Zaman

Bir kez daha diinyaya
gelseniz ayn1 meslege girmek
ister misiniz?

Yaptiginiz isi onemli ve
anlaml1 buluyor musunuz?

Mesleginizi baskalarina
Onerir misiniz?

Keske bagka bir is yapan
insan olsam dediginiz olur
mu?

Mesleginizin gelismenize
olanak verdigini dusiiniiyor
musunuz?

Isyerinize hevesle gelir
misiniz?

Isiniz ile ilgili yeni bir sey
Ogrenmeye caligir misiniz?

Isyerinizde aldigimiz egitime

uygun bir is yapiyor
musunuz?

Isgiinii sonunda kendinizi
mutsuz ve bikkin hisseder
misiniz?

10

Firsatin1 buldugunuz an
baska bir ise gegmeyi
diislintir miistintiz?
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11

Erken emekli olup bir kdseye
cekilmeyi diigiiniir miistintiz?

12

Meslektaslarinizla
karsilastiginizda onlarin
islerini nasil yaptiklarim
sorar misiniz?

13

Mesleki bilginizi arttirmak
icin seminerlere, kongrelere
katilir misiniz?

14

Isyerinde bazi engeller
calisma isteginizi engeller
mi?

15

Isinizin yeteneklerinize
uygun oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

16

Mesleginizle ilgili yaymlar
izler misiniz?

17

Mesleginizi yiiriitiirken
karsilastiginiz engellerle
miicadele ediyor musunuz?

18

Isinizin ilgilerinize uygun
oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

19

Mesleginizi degistirmeyi
diisiindiigliniiz anlar oldu
mu?

20

Meslek bilginizi artirmaya
yonelik girisimlerde
bulunuyor musunuz?
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Ek C: Arastirma izin Yazis1

T.C.
ADTEAMAN VALITIG]
11 Milli Eitias Ml
Saw - 56907766-44-E 21530818 15.12.2017
Foom : Anket fzni
VALIT TR MAK AMTNA
ADTVAMAN

1lgi: Gélhas Exymakaml:é flge Milli EZitim Midirliginin 12.12.2017 taribk ve
21264880 sayih yvams

 Timiz Gélbas Anadetu Imam Hatip Lisesi Rebber Gfretmeni Gmir Benal BENER in
Tlimiz penalinde alian Behber Ofretmenlen fe " Kigisel Bilgi ve Maslaki Doyum Okeg"
adl arket yaptimas talep ilgi yazlarmda talepedimistr

Tiirkiye Cumhuriveti Anayasas:, 1730 sayrh Milli Egitim Temel Karmenm ile Tirk Milli
Egitiminin genel amaclanna wygm olarak, dgili yasa ve dizenlemelerde belintilen ilke. esas
ve amagiara avkimbk teckil smeyersk ve eFitim-GETetim aksamayacak sekilde Timiz Galbagt
calsan Behber Ofrementer e "Hisisel Bils ve Meslehi Doyum Olpeg® adl: anket
vapilmasMadiriaFamiece wyzun sinilmekiedi.

Makamilanmzra da uygun pinilmes: halinde olrlanmza arz ederim.
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Famaran KUREUT
Midira.
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