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Bu caligma, ticiincii nesil kahve diikkanlarinin Z kusagi tarafindan tercih edilme
sebepleri ve turizme katkisi incelenmistir. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde son
zamanlarda agilan ii¢lincii nesil kahve diikkanlar1 ciddi bir poptilariteye ulagmiglardir.
Bu calisma icerisinde “Bu kafeler insanlari nasil etkiler”, “Bu kafelerin Kibris
turizmine katkis1 var midir” ve “Bu kafeler Kuzey Kibris Tiirk halkina olanak saglar
m1” gibi sorular ele alinacak ve yeni nesil kahvecilerin amaclar1 dogrultusunda
ilerleyip ilerlemedikleri makaleler ile irdelenmistir. Kuzey Kibris’ta bulunan 3. Nesil
kahvecilere kimler gidiyor ve turizme katkilar1 nelerdir? Sorularina Gazimagusa’da
bulunan t¢iincii nesil kahve diikkanlarina giden Z kusagina mensup olan 40 misteri
ile yiiz yilize derinlemesine goriisme teknigi ile cevaplar aranmistir. Calismanin
evrenini Gazimagusa’da bulunan ii¢iincii nesil kafeler olustururken 6rneklemini bu
kafelere giden Z kusagina mensup miisteriler olusturmaktadir. Kahve kiiltiiriinii
degistirmenin sonuglar1 kahvecilerden neredeyse bagimsiz sonuglardir. Kahve kiiltiiri
eskiden insanlarin vaktini ge¢irme sekli iken gelisen kahveciler insanlarin sosyallesme

thtiyacini karsilamaktadir.

Anahtar Kelimeler: 3. Nesil Kahve, Butik Kahve, Z Kusagi, Kahve, Cay



ABSTRACT

This study examined the reasons why third generation coffee shops are
preferred by Z generations and their contribution to tourism. Third generation coffee
shops have reached a serious popularity in the Turkish Republic of Northern Cyprus.
In this study, "How do these cafes affect people?”, "Do these cafes contribute to
Cyprus tourism?" and “Do these cafes provide opportunities for the Turkish people of
Northern Cyprus?"Answers were sought through face-to-face interviews with 40
customers from the Z generations who visited the third generation coffee shops in
Famagusta. The outgoing species belonging to the Z generations The consequences of
changing coffee production are almost independent of coffee makers Coffee culture
used to live up to the age of people, when coffee makers meet people's needs for

socialization.

Keywords: 3rd Generation Cafe, Boutique Cafe, Coffee, Tea, Z Generation
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Boliim 1

GIRIS

1.1 Problem Durumu

Turizm, insanlarin yasadigi veya bulundugu yerden bagka bir yere gezme,
gérme, 0grenme, eglence, sosyal, ekonomik ve saglik agisindan yararlanmak icin tek
veya c¢ok kisi tarafindan diizenlenen seyahat organizasyonlaridir. Kiiresellesmenin
etkisi ve yogun is stresi sebebiyle insanlar biraz da olsun zorlu yasam sartlarindan
uzaklagmak adina cesitli etkinliklere ve dolayisiyla da turizme yonelmektedirler. Bu
noktada turistik aktiviteler ve organizasyonlar insanlar i¢in bir gereksinim haline
gelmistir. Turizm, ilerleyen teknoloji sartlar1 ve bilgi paylasiminin ¢ok yogun
yasandig1 bu ¢agda her biitceden ve her kesimden insanin ekonomik durumuna hitap
eder hale gelmistir. Turizm, gerek iilke ekonomilerine gerekse diinya ekonomilerine
biiyiik katkida bulunan bir sektordiir. Biiyiik istikrar ve kararlilikla gelismeye devam
eden turizm sektoriiniin gelecek donemlerde de ayni sekilde gelisimini siirdiirmesi
beklenmektedir (Emekli, 2006). Turizm kelimesi, koken olarak Fransizca “tour”
kelimesinden geldigi bilinmektedir. Tour; dongii, dolagsmak anlamlarini tagimaktadir
(Solmaz, 2019).

Insanlar tarih boyunca ¢ok cesitli sebeplerden &tiirii bir yerden baska bir yere
seyahat etmektedirler. Fakat bu durum 20. Yiizy1l’da daha ¢ok zevk ve eglence odakli
olmustur. Ayrica 20. Yiizyilin sonlarinda kendine 6zgili ekonomi olusturacak seviyeye

gelmistir (Yildiz, 2011).



Teknolojinin ilerlemesi  ve Insanlarin  gezilere, etkinliklere ve
organizasyonlara olan ilgi ve merakindan dolayi, tur acenteleri ve seyahat
organizatorleri ¢esitli turizm kategorileri sunmaya baslamislardir. Bu kategoriler, spor
turizmi, inang turizmi, macera turizmi, kiiltlir turizmi v.b seklinedir. Degisen turist
taleplerinin sebebi, glinimiiziin gelisen sartlarmin kisilerin egilimlerini  de
degistirmesidir (Giilbahar, 2009). Alternatif turizmin amaci, turizmi dar kaliplardan
kurtarmak ve turistlere seyahat ederken yeni amaglar kazandirmaktir. Alternatif turizm
kavrami sayesinde, turizm 12 aya yayilmistir. Alternatif turizm baglig1 altinda farkli
istek ve egilimleri Snemseyen, Ozel ilgi Turizmi gesitleri gelistirilmistir. Ozel Tlgi
Turizmi’ne genellikle az sayili gruplar veya tek kisi olarak katilim saglamaktadirlar
(Giilbahar, 2009). Ozel Ilgi Turistleri dogaya karsi duyarli, yore halki ile temasta
bulunmayt isteyen, yerli halkin isteklerini gdzeten kisilerdir. Bu baglamda Ozel Ilgi
Turizmi g¢esitleri olarak dogay1 temel alan, egitim hedefli, kiiltiire ve kisilerin 6zel ilgi
alanlarina yonelik turizm gesitleri gelistirilmistir. Ayrica spor amacl turizm ¢esitleri
icin de talep son derece artmaktadir. Alternatif turizm, kitle turizmine rakip olarak
anlagilmamalidir. Temel hedef kisilere, yeteneklerini kullandigi ilgi ve hobileri
dogrultusunda ayni1 zamanda dogay1 da koruyarak cesitli giidii ve ihtiyaglarini tatmin
edebilecekleri turizm gesitleri sunmaktir (Celik, 2018). Turizmi 12 aya yayma ve
geleneksellikten kurtulmayr amaclayan alternatif turizm, c¢ok cesitli ve zengin
secenekler sunmakta ve hizli sekilde yayilmaktadir. Tablo 1°de altenatif turizm

alaninda yapilan bazi ¢aligmalardan olusturulmus alternatif turizm.



Tablo 1: Alternatif Turizm Cesitleri

Alternatif Turizm Cesitleri

Akarsu Dagcilik ve Kis Av Turizmi Foto  Safari

Turizmi Turizmi Turizmi

Spor Turizmi Saglik ve Termal Golf Turizmi Botanik

Turizm Turizmi

Gastronomi Hava  Sporlari Inang Turizmi Magara Turizmi

Turizmi Turizmi

Ipek Yolu Kongre Turizmi Kus Gozlemciligi Yayla Turizmi

Turizmi Turizmi

Su Altt Dalig Yat Turizmi Hiiziin Turizmi Uzay Turizmi

Turizmi

Gondlli Diaspora Turizmi Yavas Turizm Arkadas,

Turizm Akraba
Ziyareti
Turizmi

(Celik, 2018; Arslaner ve Erol,2017)

Alternatif turizm gesitlerinden birisi olan Gastronomi turizmi son donemlerde
en cok tercih edilen alternatif turizm cesitlerinden oldugunu sodyleyebiliriz.
Gastronomi turizmi 6zgiin bir yeme i¢me hareketi olarak tanimlanmakta ve bulundugu
ilkeye, bolgeye 6zgii yiyeyecek ve icegeklerin deneyimlenmesi anlamini tasimaktadir
(Sormaz, Ozata, Giines, 2015). Bolgede bulunan ve yerel iiriinler ¢ikaran bir pastane,
o bdlgede uzun bir tarihi gegmise sahip bir bar veya tarihi bir sokakta yer alan kahveci
Gastronomi turizm odagi olabilir (Green ve Dogherty, 2008). Turizmin gelismesi igin
alt yap1 ve iist yap1 unsurlar1 biiyilk 6nem tagimaktadir iist yap1 unsuralar1 arasinda
bulunan kafeler’de kent destinasyonlar1 i¢in biiyiik dneme sahiptir (Denk,2018;

Aktas,2001).




Kahvenin Kibris’a nasil ve hangi yillarda geldigi bilinmemektedir. Bilinen
sey, Kibris’ta ¢ok uzun yillar gerek kasabalar, gerekse koylerde kahvehanelerin
erkeklerin toplandigi, sohbet edip oyun oynadiklari, bunun da 6tesinde sosyal, siyasal,
toplumsak hatta sanatsal pek ¢ok olaymn buralarda konusulup, tartisilip filizlendigi
yerler olusudur (Cahit, 2001: 20).

Bu alanda daha once yapilmis bir arastirmaya rastlanmamasi Gastronomi
turizm sektdriinde 6nemli bir yeri olan Kahvenin sunuldugu 3. Nesil kafelerin degerini
bilimsel agidan irdeleyerek alana katki saglayacaktir.

1.2 Problem Ciimlesi

Bu aragtirma’da Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin Gazimagusa kentinde
bulunan tigiincii nesil kahve diikkanlarinin Z kusagi tarafindan tercih edilme sebepleri
ve bu kahve diikkanlarinin turizme katkis1 varmidir? Sorusunun cevabi aranmaktadir.

1.3Alt Problemler

1) KKTC'deki Ugiincii nesil kafelerin turizme katkis1 var midir?

2) Ucgiincii nesil kafelerin Magusa'ya katkis1 var midir?

3) Uciincii nesil kafelerin ne gibi yiyecek ve icecek sunulmaktadir?

4) Uciincii nesil Kafelerde yerli yiyecek ve icecekler sunulmaktami dir?
5) Z Kusagi’nin Ugiincii nesil kafeleri tercih sebebleri nelerdir?

1.4 Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Kuzey Kibris Tiitk Cumhuriyeti’nin Gazimagusa
kentinde bulunan ii¢iincii nesil kahve diikkanlarinin Bolge turizmine sagladigi katkinin
anlasilmast ve Z kusag tarafindan tercih edilme sebeplerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu dogrultuda Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Gazimagusa

bolgesinde bulunan 3. Nesil kafeleri ziyaret eden Z kusagi mensuplarinin goriislerinin



nasil oldugunu degerlendirilerek gastronomi turizmi alaninda literatiire katki

saglamaktir.
1.5 Arastirmanin Onemi

Z kusaginin {giincii nesil kahve diikkanlar1 ve turizme olan etkisinin
bulunmasi amaciyla yapilan c¢alismada c¢alisma grubunun tamitim faaliyetlerini
ylriittigli ana sosyal medya kanali olarak Instagram’1 tercih ettigi goriilmiistiir. Sosyal
medyada markalagmaya etki eden konsept, farklilik ve sosyal sorumluluk faktérlerinin
isletme sahipleri tarafindan da dile getirildigi belirlenmistir. Isletmelerin
konseptlerinin ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmecilerin ilgi alanlar
cergevesinde gelistirildigi goriismistiir. Z kusagi kisilerinin ilgi alanlarini genel olarak
kahve, kavurma ve demleme teknikleri, detayli iirin bilgisi, 6zgiin iiriinler ve
samimiyetin olusturdugu belirlenmistir. Ogrenci kenti olarak bilinen Gazimagusa’da
son zamanlarda pek ¢ok li¢iincii nesil kahve diikkani agilmistir. Bu kahve diikkanlari
kisa zamanda hem yerel halk tarafindan, hem de 6grenciler tarafindan ¢ok tercih edilen
mekanlar haline gelmislerdir. Ugiincii nesil kahve diikkanlarmin tercih edilme
sebepleri, buna bagli olarak sosyal yasama kattig1 degerler ve bu diikkanlarin turizm
acisindan dnemi arastirilmustir. Uciincii nesil kahve diikkanlarmin ayrica topluma
sagladig1 katkilar ve eksikleri, miisterilere sorulan sorular araciligi ile tespit edilmistir.

1.6 Stmirhliklar

Arastirmada pandemiden dolayr sadece Gazimagusa sehri ile sinirh
kalimmistir. Lefkosa’nin baskent olmasi ve Girne’nin turistik yapisi incelendigi zaman
bu sehirlerin de {icilincii nesil kahve diikkanlar1 acgisindan olduk¢a zengin sehirler
olduklar1 goriilmiistiir fakat karantina ve seyahat kisitlamalarindan dolay1 bu ¢alisma
sadece Gazimagusa sehrinde gergeklesmistir. Calismanin diger bir sinirlilign ise

yalnizca Z kusagi temsil eden kisilere yapilmis olmasidir.



1.7 Sayiltilar

Bu calismanin temel sayiltilarda:
1. Calismaya katilan Calisma Grubunda yer alan 40 kisi ile yapilan goériismelerde
herhangi bir zormalama yapmadan tamamen goniillii olarak kendilerine sorulan
sorulara samimiyet ve igtenlikle cevaplandirmis olduklari,
2. Arastirmacinin gegerlik ve giivenirlikte tiim goriismelerin yapilmasinda bizzat
kendisi gorev aldigi,
3. Calismaya ait bulgularin tamamen yapilmis olan goriigmeler esnasinda alinan
cevaplarin daha sonra elektronik ortamda Word dosyasinda yazilarak kaydedildigi,
4. Calisma Grubundaki kisilerin bilgilerinin gizliligi ve calismanin etik kurallar
kapsaminda kodlama yapilarak bilimsel hale getirildigi ve etik kurallara uyuldugu,
5. Aragtirmaya ait bulgularin arastirmacinin kendisi tarafindan bizzat konu basliklari
ve bulgular1 betimsel analizle ¢6ziimlendigi,
7. Calisma grubundaki kisilere yoneltilen sorularin ve arastirmacinin alan bilgisi i¢in
yapilan 6n hazirliklar sonrasinda kendisinin hazirlamis oldugu yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmis olarak etik kurul onayina sunuldugu,
8. Caligmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Etik kurul onay: alindigi ve ¢alisma grubunda
bulunan kisilere goriismeler Oncesinde bilimsel bir arastirma oldugunun giiveni
verilerek,
10. Arastirmacinin yapilan goriismeler sonrasinda elektronik ortamda aktardigi tiim
yazilarin ¢alisma grubunun samimi ve gergek fikirlerini yansittigi,
11. Son olarak veri toplama araglarinin dogru sekilde kullanildigi ayni zamanda

eksiksiz ve tam bilgiye ulasildig1 varsayilmistir.



1.8 Tanmimlar

Gastronomi Turizmi: Bolgeye 6zgii lezzetler sunarak bulundugu bolgenin
genel kiiltiiriinii ve mutfak kiiltiiriinii yansitarak yerel destinasyonlar i¢in rekabet
avantaj1 saglayan etkili bir turizm gesitidir (Ozdemir ve Altmer, 2019)

Butik Kafe:. Kafe kelimesi yabanci bir kelime oldugundan dolay: Tiirk Dil
Kurumu tarafindan I¢eceklerin, hafif atistirmalik ve yiyeceklerin satildig1, birgogunda
kap1 oOnlerinde oturma alanlarinin bulundugu ayakiistii yiyecek yerleri olarak
tanimlanmaktadir. Genel tanimdan bagimsiz bir sekilde, kafe olarak bilinen
mekanlarin igerikleri, tilkeden tilkeye ve kiiltiirden kiiltiire degisiklik gostermektedir
(Cak1 ve Kiziltepe, 2017).

3. Nesil Kahve Diikkanlari: Kahve sektoriindeki teknolojik gelismeler
sonucu ortaya ¢ikan kahvenin {iretim ve tiilketiminde bazi stilizasyon sunan, ayni
zamanda kahvenin saf aromasini elde etmek, kahveden elde edilebilecek zevkin kisiler
tarafindan en iist diizeyde olmasini1 saglamak i¢in hizmet veren mekanlardir(Kefeli,
Sahin ve Yarmaci, 2020).

Z. Kusagr: 1996-2020 yillar1 arasinda dogan internet ile tamamen i¢ ige olan
“internet kusag1”, “instant online” yani her zaman ¢evrimigi olan kusaktir (Levickaite,
2010: 173).

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti: Sardunya ve Sicilya Adasindan sonra
Akdeniz’in 3. Biiyiik adas1 olan Kibris adasinin 1974 tarihinde ikiye boliinmesinden
sonra, 15 Kasim 1983 yilinda kurulan dogal yasam alani ve dogal giizellikleri ile
bilinen Ulke

Gazimagusa: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin ikinci biiyiik kentidir.



Bolim 2

LITERATUR TARAMASI

2.1 Gastronomi Turizmi

Gastronomi, yiyecek ve iceceklerin hijyen ve hijyen kurallar1 ¢er¢evesinde
sistematik bir diizende hazirlandig1, géze ve damak tadina hitap edecek sekilde
sunuldugu yemek kiiltiirii veya yemek sanati1 olarak tanimlanmaktadir. Y oresel tatlar,
gelenek ve gorenekler, beslenme kiiltiirli, yemek pisirme ve hazirlama araglarinin
tiimii Tiirk gastronomi mirasmin olusumuna cesitlilik saglar (Ozdemir ve Altiner,
2019). Kisaca gastronomi, insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan
beslenme konusunu arastiran bir bilim dalidir. Bu isin okulunu okumus ve bu isle
alakali aragtirmalar yapan kisiye gastronom denir (Giirsoy, 2013: 24).

Gastronomi turizmi, kiiltlir turizmi kapsaminda pazara oOnemli girdi
saglayarak ekonomik kalkinmaya katki saglarken, kiiltiir turizmi de giderek
yayginlasmaktadir. Gastro turizmin gelismesiyle birlikte ¢esitli yontemler ortaya
cikmus, cesitli kavramlar iiretilip yaygimlastiriimistir (Ozdemir ve Altmer, 2019).

Gastronomi turizmi, yeni mutfak deneyimleri yasamak icin seyahat
motivasyonu olusturan ve seyahat davranisini 6nemli 6l¢giide tesvik etmeye yardimei
olan bir turizm tiirii olarak tanimlanabilir ve bir tiir gastronomik hareketliligi ifade
eder. Gastronomi turizmi, yerel lezzetler sunarak bolgenin kiiltiirel 6zelliklerini ve
mirasini yansitir ve bdylece yerel destinasyonlar icin rekabet avantaji saglamak i¢in

etkili bir arag haline gelir (Ozdemir ve Altmer, 2019)



Turizm, insanlarin yasadiklar1 yer digindaki yerlere goc¢ etme ve olagan
motivasyonlarindan yararlanma konusuyla ilgili sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgu
olarak ifade edilir. Turizm sektorii her gecen giin degismekle birlikte, Avrupa ve AB
tilkelerinin turizm sektoriiniin merkezini olusturdugu goriilmektedir. Gastronomi
turizmi, alternatif turizm arayiginin sonucu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sektor
acisindan bakildiginda turizm trendlerindeki farklilik, insanlari alternatif turizm
aramaya tesvik etmektedir. Bu durumda yayla turizmi, kirsal turizm, eko-turizm,
termal turizm, kiiltiir turizmi, gurme turizmi gibi alternatif turizm tiirleri de ortaya
cikmistir (Giilen, 2017).

Gastronomi turizmi bir turizm ¢esididir ve gida enddistrisindeki yiyecek ve
iceceklerin konumu nedeniyle (Comert ve Sokmen, 2017: 8). Ekonomik ve sosyal
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kalkinmaya katki saglayabilir. Literatiirde “culinary tourism”, “gastronomy tourism”,
“food tourism”, “gourmet tourism” gibi fakl1 ifadeler kullanilmaktadir (Sormaz, Umit,
Ozata, Esat, Giines, ve Eda 2015). Gastronomi turizmi, ¢ogu yerel gidanin mevcut
oldugu yerlere yurt ici seyahat de dahil olmak iizere turizm ile yiyecek ve icecek
arasindaki baglantiy ifade eder.

Gastronomi turizmi sadece yemek ve restoranlar1 degil, ayn1 zamanda ascilik
okullar1, seyahat acenteleri, yemek planlari, sarap iireticileri ve lizim baglari, bira
fabrikalar1 gibi gesitli yerleri de igermektedir (Sormaz vd., 2015) . Ayrica yemek
turizmi kapsaminda gesitli festivaller ve sempozyumlar diizenlenmektedir (Bekar ve
Belpinar, 2015). Yani gastronomi turizmi kimileri i¢in bir yasam bi¢imi haline
gelmistir. Bu turizm ¢esidi, insanlara denemek, yeni seyler 6grenmek, farkli kiiltiirlerle

etkilesim kurmak ve yerel mutfagi 6grenmek i¢in birgok firsat ve firsat sunmaktadir

(Gheorghe, Tudorache, ve Nistoreanu, 2014).



Giliniimiizde gastronomi ve ilgili kavramlar iizerine yapilan arastirmalar
artmaktadir. Gastronomi ve turizmle ilgili arastirmalar genellikle yerel yemek ve
seyahat nedenlerini turist davranisini ve yiyecekleri icermektedir. Konuyla ilgili
arastirmalar, turist beklentileri (Correia, Moital, Costa ve Peres, 2008), gida ve turizm
pazarlar1 (Boyne, Hall ve Williams, 2003), gastronomik kimlik, cografi isaretler ve
yerler tirtinler ve yemek turizmi tizerine yapilmaktadir (Durusoy, 2017).

2.2 Gastronomi Turizmi ve Yiyecek-Icecek Isletmeleri

Gastronomi turizmi destinasyonlarin pazarlanmasindaki en 6nemli araglardan
biridir ¢linkii gastronomi turizmi bir y1lda 12 ay boyunca gerceklestirilebilen bir turizm
¢esididir. Bu sebepten dolayi, destinasyon, turizmin sagladigi ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel alt yapr gibi avantajlardan yilin her ay1 faydalanilabilmektedir. Bu da
gastronomi turizminin pazardaki en 6énemli araglardan biri oldugunu gostermektedir
(Yayli ve Siirtici, 2016). Gastronomi turizmi 'deniz, kum, giines' iiclemesinden
faydalanamayan, yeni destinasyonlar icin etkili bir alternatif olusturmaktadir (Gtizel
Sahin ve Unver, 2015).

Turizm iilkesi olarak bilinen Kuzey Kibris'ta turizm binlerce kisiye istthdam
saglamakta ve sektore fazladan katma deger kazandirmaktadir. Ozellikle adadaki
yiyecek lreticileri dogal {iriinler iiretme gayretine girerek sebze, meyve ve bazi 6zel
bitkilerin yetistirilmesine katkida bulunacaklardir.

Giliniimilizde gastronomi yiyecek icecek isletmeleri i¢in 6nemli bir ¢ekim
unsuru olarak goriilmeye baslamistir. Bu durum sayesinde gastronomi bulundugu
bolgenin ekonomisine de katki saglamaktadir (Comert ve S6kmen, 2017)

Kiiltirel mutfak turizmin en Onemli unsurlarindan biri oldugu ig¢in
destinasyon pazarlamasi agisindan ¢evrede siirdiiriilebilir rekabet giicline katkida

bulunmak anlaminda biiyiik bir potansiyele sahiptir (Cicek ve Pala, 2017). Isini
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diizgiin bir sekilde yapan yiyecek i¢ecek isletmeleri sunulan tiriinlerin ambalajlanmasi,
paketlenmesi ve servis edilmesi gibi konularda basarili olurlarsa isletmelerine turist
¢ekme konusunda da daha basarili bir hale gelebilirler.

Yapilan bir¢ok arastirmada yerel mutfagin destinasyon i¢in énemli oldugu
sonucuna vartlmistir. Bu baglamda ilk olarak turistlerin tercihlerinin artis orani ve
yerel mutfagin ekonomik faydalar1 g6z 6niine alinmaktadir (Yayl ve Siiriicti, 2016).
Bu sekilde, gastronomi turizmi, turistlerin yemeklerden edindikleri deneyimler, yerel
gida irlinlerinin iiretimi ve tarimsal kirsal alanlarin kalkinmasina fayda sagladigi
goriilmektedir (Goker, 2011: 48).

2.3 Gastronomi Turizmi ve Giincel Konular

Gastronomi ekseninde ortaya c¢ikan kavramlar arasinda en ¢ok bilineni
gastronomi turizmidir. Gastronomi turizmi sadece bir yemegi iinlii oldugu bir yerde
tiketmek veya iinli bir sefin elinden yemek yiyebilmek i¢in ¢ikilan seyahatler
gastronomi turizmi kapsaminda yer almaktadir. Turizm sektoriindeki gelismelere
paralel olarak ortaya c¢ikan en Onemli ve en yeni konu kahve turizmidir (Sert,
Karacaoglu ve Karacaer, 2020).

Kahve turizmi, kahve yetistiren yerde kahve kirazlarini toplamak ve ziyaret
edilen yerin gerek en iinle gerekse en siradan kafelerinde s6z konusu destinasyona ait
geleneksel kahvelerin tadimin1 yapmak ve kahveyle ilgili kurulmus miizeleri ziyaret
etmek, hediyelik esya olarak kahve fincani, 6giitiilmiis kahve ve kahve ¢ekirdegi gibi
tirlinleri almak, kahve turizmi i¢in 0zel olarak hazirlanmis konaklama tesislerinde
konaklamak ve kahve fabrikalarimi gezmek gibi bir¢ok aktiviteyi biinyesinde
barindiran bir turizm ¢esididir.

Kahve turizmi kavram literatiir i¢in yeni bir konudur ve bu konuda yapilan

arastirmalar oldukc¢a sinirlidir. Bunun nedeni kahvenin heniiz turistik {iriin olarak
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goriilmemesi olabilir. Kahve turizminin genel olarak refah seviyesi diisiik iilkelerde
(Kenya, Tanzanya, vb.) ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Bu iilkeler gelismislik ve
ekonomik diizeylerini arttirabilmek i¢in kahve turizminden fayda saglamaya
calismaktadir (Ekelik ve Altas, 2019).

Kahve turizminin odagi tarimsal bir {irtin oldugundan sadece gastronomi
turizmi ile degil ayn1 zamanda agro turizmiyle de iliskilendirilebilir. Gorece olarak
daha kiigiik bir turist kitlesine hitap ettigi i¢in nig turizmi olarak da siniflandirilabilir.
Hangi kapsamda degerlendirilirse degerlendirilsin kahve turizminin bazi sinirlari
bulunmaktadir. Kahve turizminin smirlart 'Bir Toplum Gelistirme Amaci Olarak
Kahve Turizmi' isimli ¢alismada su sekilde verilmistir:

. Kahve turizmi bir kahve plantasyonu (sanayide kullanilan bazi bitkilerin

genis Olciide yetistirdigi tarimsal igletme) ortaminda yiiriitiilmelidir.

. Kahve turizmi, kahve hakkinda bilgi vermek ve egitmek zorundadir.
. Turist, kahve yapma siirecini deneyimlemeli ve yerel iirliniin lezzetini test
edebilmelidir.

Diinyada kahve turizmi kapsaminda en ¢ok tercih edilen iilkeler; Etiyopya,
Brezilya, Vietnam, Meksika, Peru ve Kolombiya’dir (Ekelik ve Altas, 2019). Kahve
turizmi kapsaminda seyahat etmek isteyen kahve turistleri genellikle bu iilkeleri tercih
etmektedir. Ancak kahve turizminin gerceklestirildigi bu {ilkelerin ekonomik
yetersizliginden dolay1 genellikle acenteler tarafindan diizenlenen turlarin tercih
edildigi bilinmektedir (Sert ve Karacaer, 2020).

2.3.1 Kahve Turizmi

“’Kahve, kdkboyasigiller familyasindan, sicak iklimlerde yetistirilen bir aga¢

tiirii olup, bu agacin meyve ¢ekirdeklerinin kavrulup c¢ekilmesi ile elde edilen tozla

hazirlanan igecek seklinde tanimlanir. Kahvenin kokeninin Etiyopya oldugu
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bilinmektedir ancak ilk kahve tarimi yapilan tilke Yemendir’’ (Fumey ve Etcheverria,
2007: 70). “’Kahve agaci kendiliginden yetisen bir agag tiiridiir. Kisin yapraklarini
dokmeyen, ekildikten 3-5 y1l sonrasinda meyve vermeye baslayan 15-20 yil boyunca
verim alinabilen bir agactir”> (Aktas ve Ozdemir, 2005: 17). <’Kahve agacinin birgok
yabani tiirii bulunmasina ragmen sadece iki tanesi kahve iiretimi i¢in yetistirilir: Coffea
Arabica ve Coffea Conephora. Arabica, 800-2000 metre yiiksekliklerinde daglik
platolarda ve volkanik yamaclarda yetisen, yaklasik 5 kg meyve veren, lezzetli ve
aromatik bir tada sahip olan kahve tiiriidiir. Diinya kahve kiiltiiriniin %70’ini
olusturur. Robusta cinsi kahve agaci ise sicak ortamlarda yetisen hastaliklara ve iklim
kosullarina direngli olarak bilinen daha az masrafli olan ucuz bir tiirdiir’” (Bulduk ve
Siiren, 2007: 301-302).

Kahve turizm kavrami Tiirk turizm literatiirii i¢in yeni bir konudur ve kahve
turizmi lizerine yapilan ¢alismalar olduk¢a sinirlidir. Bu durum, kahvenin heniiz bir
turistik tirlin olarak goriilmemesinden kaynaklanmaktadir. Kahve turizminin genel
olarak refah diizeyi diisiik tilkelerde ortaya ¢ikmustir. Bu iilkelerde egitim, ¢evre ve
ticretlerle alakali konularda sikinti yasanmakta ve kahve turizmi bu iilkelerin
kalkinmast i¢in bir gare olarak goriilmektedir (Kiraz ve Altun, 2020).

Kahve turizmi ile ilgili literatiir incelendiginde sinirli sayida galismalara
ulasilmistir. Ornek olarak; Karsson ve Karsson’un 2009 yilinda yapmis oldugu ‘bir
toplum gelistirme araci olarak kahve turizmi’ isimli ¢aligmasinda, Tanzanya’da kahve
turizmini, sorunlari ve firsatlar1 anlatmaktadir. Aragtirmanin yiiriitiiciileri ¢alisma
kapsaminda Tanzanya’nin kuzey kesiminde bir saha calismasi yapmis ve kahve

turizminin pek ¢ok konuda tilkenin gelisimine katki sagladigin1 saptamislardir.
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2.3.2 Cay Turizmi

Diinyada yiiksek oranda tiiketilen sivi ¢aydir. Cay, nemli iklimlerde yetisen,
yaprak ve tomurcuklari icecek maddesi iiretmek i¢in kullanilan bir bitki tiirtidiir.

Cay turizmi Tiirk turizm literatiirii i¢in yeni bir konudur. Bu durum, ¢ayin
hentiz turistik bir tirlin olarak goriilmemesinden kaynaklanmaktadir. Cay turizmi, ¢ay
yetisen iilke ve bolgelerde turizmden elde edilen geliri arttirmak i¢in kullanilan
oldukca 6nemli bir turizm ¢esididir. Tiirkiye, dlinyada ¢ay tarim alanlarinin genisligi
bakimindan 7. Ulkedir (Kuzucu, 2008).

Cay turizmi agro turizm ve Ozel ilgi turizmi, ile iliskilendirilebilecek bir
turizm tlirdi oldugu i¢in cay turizmine katilmak isteyen turistlerin sayisinin fazla
olacagi ongoriilmektedir (Kiraz ve Altun, 2020).

Cay turizmi; ¢ay yetisen bolgelerdeki cay bahgelerinden geleneksel kiyafetler
giyilip ekipmanlar esliginde ¢ay yapragi toplamak, farkli sekillerde demlenmis ve
farkli ekipmanlarla sunumu yapilan caylarin tadimini yapmak ve cay miizelerini
ziyaret etmek, hediyelik egya olarak ¢ay satin almak, cay bungalovlarinda kalmak, cay
fabrikalarini ziyaret etmek ve cay festivallerine katilmak gibi birgok turistik aktiviteyi
blinyesinde barindiran bir turizm tiiriidiir. Cay turistleri ise en kisa ve net haliyle “cay
turizmine katilan kisilerdir” (Koday, 2000).

Bu caligmanin amaci, Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’nin Gazimagusa
kentinde bulunan ii¢iincii nesil kahve diikkanlarinin Z kusagi tarafindan tercih edilme
sebepleri ve bu kahve diikkanlarinin turizme katkisi incelenmektir. Calisma yedi
boliimden olusmaktadir. Birinci boliim olan girig boliimiinde Turizm Kavrami,
Alternatif Turizm Kavrami ve Cesitleri, Gastronomi Turizmi, Gastronomi Turizmive
Yiyecek-icecek Isletmeleri, Gastronomi Turizmi ve Giincel Konular,Kahve Turizmi

ve Cay Turizmine iligkin genel bilgiler bulunmaktadir. ikinci boliimde ise Butik Kafe
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Kavranmi (Ugiincii Nesil Kahveci), Butik Kafelerin Gelisimi, Diinya’da, Avrupa’da,
Tiirkiye’de ve Kibris’taki Kahve Kiiltiri ele alimmistir. Ayrica, Butik Kafeler ve
Sosyal Yasam, Kusak Kavrami ve bilinen tiim kusaklardan bahsedilmistir. ikinci
boliimiin son kisminda ise Z Kusag1, Yiyecek Igecek Tercihleri ve Sosyal Medya ve
Uciincii Nesil Kafeler ele alinmustir. Ugiincii boliimde ise Kahve ve Cay ile ilgili genel
bilgiler verilmis Uretimi, servisi ve materyal kullanimi1 anlatilmistir. Calismanin
dordiincii boliimde ise Kibris ve Turizm ele alinmistir. Calismanin Methodoloji
detaylar1 ise besinci boliimde yer almaktadir. Altinct béliimde ¢alismanin bulgulart
verilmig ve son boliimde ise tartisma, sonug ve Oneriler yer almaktadir.

2.4 Butik Kafe Kavram (Uciincii Nesil Kahveci)

Butik kafeler, kafelerden tiiremistir. Kafe kelimesi yabanci bir kelimedir Tiirk
Dil Kurumunca Icecek ve hafif yiyeceklerin satildigi, bazilarinda kapi énlerinde
oturacak yerlerin bulundugu ayakiistii yiyecek yerleri seklinde tanimlanmaktadir.
Genel tanimdan bagimsiz bir sekilde, kafe olarak bilinen mekanlarin igerikleri,
iilkeden tilkeye ve kiiltiirden kiiltiire degisiklik gostermektedir (Caki ve Kiziltepe,
2017).

Konsept olarak butik kafeler tg¢ilincii nesil kahvehaneler olarak ifade
edilmektedir. Bu kafelerin kendilerine has konseptleri ve dokulari vardir. Insanlarin
gitmeyi sevdikleri mekanlar olarak diistiniilmektedir. Diger bir yandan Butik Kafeler
ile ilgili diger goriisler ise biiylimedikleri, kiiclik olduklari, 5-10 masa icerdikleri ve
tirtinleri ¢alisanlarinin hazirladiklar1 yoniindedir (Cahit, 2001: 41).

Bugiiniin butik kafeleri ile benzerlik gostermese de ilk butik kafe 1550-1560
yillar1 arasinda agilmistir. Eski adiyla Tahtii'l Kale, bugilinkii adiyla Tahtakale Misir
Pazarinda Tahtis sokaklarinda acilmistir. Bu mekanda kahve igilip sohbet edilirdi.

Kahvehanelerin Avrupa’da agilmasi biraz daha gecti (Akkaya, 2019).
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Tiirk ve Kuzey Kibris kiiltiiriindeki sosyallesme mekanlarina bakildiginda
“kafe” kavraminin kahvehanelerden tiireyen kiiltiirel bir {irin oldugu goriilmektedir.
Butik kafe kavraminin ise kahvehanelerin {ilke boyunca Avrupalilastiriimis
varyasyonu oldugunu savunmak miimkiindiir. Butik kafelere bakildiginda tek
cinsiyete hitap etmedigi goriiliirken kahvehanelerin sadece erkeklere hitap ettigi
goriilmektedir. Bu baglamda kahvehanelerin erkek mekan1 oldugu sdylenebilir. Diger
bir yandan butik kafeler, bireylerin birbirleriyle etkilesime girdikleri ve sosyal uyum
sagladiklari bir yer olarak goriilmektedir (Cahit, 2001: 56).

Son donemde sikca bahsedilen ve tiim yerlerin konugsmasinin yapildig: trend

3. Nesil veya 3. Dalga Kahve'dir. Aslinda, {igiincii nesil kahve yapma konseptini daha
basit bir sekilde agiklayabilmek i¢in, birinci ve ikinci nesil kahve g¢ekirdeklerinin
izlenmesi gerekir. En biiylik gelisme Austin ve R.W. Hills'in kahveyi vakumlamalari
ve paketlemeleridir (Tiizlin, 2018). Bu noktada 6giitiilmiis kahvenin ¢ok daha uzun
bir siire boyunca saklanabilecegi ve diinya capinda tiiketilebilecegi goriilmiistiir.
Paketlenmis kahve diinya pazarinda kolayca satilmaktadir ve bugiin satilmaya devam
etmektedir (Tiiziin, 2018).
Ik nesil kahve diikkanlari, 1900'li yillarda yillar i¢inde suda ¢dziinen kimyasal
islenmis kahve paketleriyle basladi. 1. nesil kahve yapma donemindeki aktiviteler
arasinda bir fincan kahve satisi, bir fincan kahve tiiketimi sayilabilir (Desem, 2000:
55).

Ikinci nesil kahve, 1960 yilindan sonra Starbucks, Gloria Jean's gibi
markalarin bliylimesi ile baglamistir ve ikinci dalga, kahvenin tadindan daha fazla zevk
alinmasi durumunu da igermektedir. Amerika’da ikinci nesil kahve iiretimi, 1966
yilinda Alfred Peet’in Peet's Coffee isimli kahve diikkkanini agmasi ile yayilmaya

baslamistir. Peet ve arkadaglar1 1971 yilinda agilan Starbucks’in ikinci nesil kahvenin
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en iinlii ve dnemli temsilci olmasini kiskanmustir. Ikinci nesil kahve diikkanlari,
kahveden daha fazla zevk alma amaci ile espresso, latte, cappuccino gibi tiriinlerin
satisin1 yapmaktadir. Ikinci nesil kahve yapimi hayatlarimizda son derece énemli bir
yere sahiptir (Toker ve Kaya, 2019).

Uciincii nesil kahve, kahve kiiltiiriinii sarap kiiltiirii ile es degere ulastirmay1
amaglar. Ugiincii kusakta, hem tiiketiciler hem de iireticiler kahveyi daha dikkatli
incelemeye ve farkli talepler yaratmaya baglamistir. Bu siirecte, tipki sarap gibi,
kahvenin yetistirildigi, hasat edildigi, kavruldugu, malzemelerin nasil ve hangi sekilde
toplandigi, hem {ireticiler hem de tiiketiciler i¢in biiyiik 6nem kazanmistir. Diger bir
yandan ise, kahve severlere hitap etmeye baslamis ve sarap tadimcilarinin énem
gosterdigi gibi belli basl faktorlere 6nem gosterilmeye baglanmistir. Dahasi, kahve
tireticileri ve ¢iftciler daha kaliteli kahve c¢ekirdegi tiretmek i¢in yarisa girmistir. 3.
nesil kahve diikkanlari, igerikleri nedeniyle genellikle butik kafe olarak bilinir (Toker
ve Kaya, 2019).

Kafeler bize 6nceden sadece igecek sunarken, bugiiniin butik kafeleri igki ile
yiyecek alternatifi de sunmaktadirlar. Bunlar aperatif olarak hizmet edebilir, ancak
ciddi bol yiyecekler sunumlart da mevcuttur. Bu da yeme aliskanliklarimizi
degistirdigimiz anlamina gelmektedir (Wild, 2007: 19).

2.4.1 Butik Kafelerin Gelisimi

1970’1i yillardan itibaren kafe kiiltlirlinde yasanan ve sosyal yapiya da
yanstyan degisimin en 6nemli sebebi geng niifusun artmasi ve geng¢ niifusun giderek
artan bir sekilde kamusal alanlara dahil olmasidir. Yeni kiiltiirel birim olarak sayilan
kafeler kadinlara ve erkeklere sosyallesme imkani sunmaktadir. Kafelerin sahip

oldugu modern c¢izgiler, mekan tasarimi ve iriin g¢esitliligi gibi O6zelliklerle
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markalagma ve tiiketim kiiltiirleri bir araya getirilmistir. Sonu¢ olarak, kafeler
kademeli sosyal yapinin yeni figiirii olmaktadirlar (Carr, 2010).

Ray Oldenburg tarafindan 1989'da yayinlanan “The Great Good Place”
“liglincli mekanlar” kavrami agisindan dnemli bir yere sahiptir ve toplum bilimcilerde
merak uyandirmistir. Oldenburg’e goére {giincli mekanlar toplum yasaminin
vazgecilmez unsurudur ve giinlilk yasamda etkilesimler yaratir. Oldenburg “li¢lincii
mekanlar1” ev ve is yerleri disinda, insanlarla bulugmak, sosyallesmek ve eglenmek
icin kullanilan yerler olarak tanimlamaktadir (Oldenburg, 1989). Ugiincii mekanlar,
dogal, esitlik¢i, evden uzak fakat evi animsatan, basit profile sahip, eglenceli halde,
insanlarin rahatlikla gidip sohbet edebildigi ve diger insanlara erigebildigi yerlerdir.

Uciincii mekanlarin cekicilikleri, oturma kapasiteleri, icecek cesitleri, park
yeri olanaklar1 ve fiyatlandirmaya gore gesitlilik gostermektedir. Bu 6zelliklerden
birkag tanesi ziyaretcilerin ilgilisini ¢ekerse, s6z konusu mekan ¢ekici hale gelir ve
gelen miisterinin sayisini arttirmak, mekanin canliligini da artiracaktir.

Ucgiincii mekanlar kisisel tecriibelerin kisisel mekanlaridir. Bireylerin sevdigi
tictincti mekanlar ile yasadigi tecriibeler cok 6nemlidir. Yerellik duygu, bilgi, inang ve
davranislarla etkilesime girmektedir (Caki ve Kiziltepe, 2017). Ugiincii mekanlarmn
diger bir 6zelligi ise eve benzer bir atmosfere sahip olmasi agisindan kisilerin evlerine
yakin olmasidir. Ugiincii mekanlarda yakaladigimiz bu ev benzerlik ev rahatligindan
daha farklidir ¢ilinkii evlerimiz bizim 6zel alanimizken, li¢iincii mekanlar kamusal
alandir. Ugiincii mekanlarda gerceklestirilecek eylemler smirliyken ev icerisinde
gerceklestirilebilen eylemler gesitlilik gosterir. Uciincii mekanlar ev olarak sayilmasa
da kisiler icin hemen hemen ayn1 degere sahiptir (Caglayan, 2012).

Uciincii nesil kahve anlaminda butik kafeler Amerika’da kendini ilk kez 2002

yilinda gostermistir. Bu noktada, butik kafeler yani 3. nesil kahve diikkanlar1 kahve
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algimiz1 tamamen degistirmeye baslamistir denilebilir. Ozel kahve ¢ekirdeklerinden
yola ¢ikarak olugturulan bu 3. nesil kahve dalgasinda ilk elden dogrudan ticaret yoluyla
satin alan iiretici yontemleri ve liretici tarafindan kullanilan yontemler 6grenilir. Kahve
tecriibesini yeni bir kademeye tagimayi amaglayan 3. nesil kahve diikkanlar1 yeni
yatirimcilarin da dikkatini ¢gekmektedir (Kefeli, Sahin ve Yarmaci, 2020).

Insanlar1 butik kafe agmaya iten bir baska faktdr de psikolojik sebeplerdir.
Insanlar artik kendi islerini yapmak istemiyor. Bunun sebepleri arasinda da islerinden
yorulmalari, stirekli ayni isi yapmaktan sikilmalari, farkli insanlarla iletisime gegcmek
istemeleri yer almaktadir. Diger bir yandan insanlarin kendi isinin patronu olmak
istemeleridir. Bir igyerine sahip olma ihtiyacinin sosyal medya insanlar1 {izerinde
biiyiik bir etkisi vardir. Kendi isyerine sahip olan insanlar disaridan “istedigini istedigi
saat yapabilme imkanina sahip” seklinde algilanmaktadir. Tam aksine, sabah 8 aksam
5 calisma diizeninde mesai saatleri digsinda rahatsiz edilme ya da bir sorundan otiirii
uykudan uyandirilma gibi bir durum s6z konusu degildir. Fakat bir mekan acgilmasi
durumunda sabah 8de ve gece 12de eve gidebilir ve her aramada rahatsizlik
hissedebilirler (Kefeli, Sahin ve Yarmaci, 2020).

Starbucks, Gloria gibi sirketler olmasaydi, kahve fiyatlarinin bu kadar yiiksek
olmast miimkiin degildi. Bu gibi biiyiik isletmeler kahve kiiltliriinii insanlara asilamig
ve onlara sosyallesme, islerini halletme ve ¢alisma imkani sunmustur. Kahve severlere
gore 8-10 TL kahveye verilecek normal bir iicrettir ve bu yiizden butik kafeler
yayginlasmaya baslamistir. Ikinci nesil kahveciler gibi biiyiik isletmeler insanlarin
dikkatlerini kendilerine has yoOntemlerle c¢ekerken biiyiimelerine de yardimci
olmaktadir. 3. nesil kahve diikkan1 igleten kisiler ve 2. nesil kahveciler gibi biiyiik

sirketler bir birlerinden ¢ok farklidirlar (Kurtuldu, 2016).
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2.4.2 Kahvehaneden Butik Kafeye

Tirk halk: icin kiraathaneler tarihsel siliregte dnemli vazifeleri teskil eden
ugrak ortamlar olarak taninmaktadirlar. Entelektiiel kisilerin bulusma noktalar1 olan
kahvehaneler ayn1 zamanda edebi, siyasi, sanatsal akimlarin dogumuna zemin
hazirlayan, toplumu ilgilendiren olaylarin tartisildigi kiiltir mekanlaridir. Bu
Ozelliklerinden dolay1 zaman zaman kapatilan veya yasaklanan bu mekanlara 6nceleri
kiraathaneler olarak adlandirilmislardir. Kahvenin yayginlagmasi sebebiyle kahvehane
admi almslardir (Safi, 2018).

Gecmiste “kiraathaneler” olarak adlandirilan bu mekanlarda giinliik
gazeteler, dergiler ve kitaplarin okunuyor, siyasi toplant1 ve konusmalarin yapiliyor,
edebi sohbetlere yer veriliyordu. Zamanla “kahve” igecegi her kesim tarafindan tercih
edilmeye basladi ve kiraathaneler “kahvehane” ismini aldi. Giiniimiizde insanlar bos
vakitlerini degerlendirmek adina kahvehaneleri ve kafeleri tercih etmektedirler.
Genellikle is yasantisinin stresinden arinmak, arkadaslar1 ile bulusmak isteyenlerin,
insanlarin ¢esitli konulardan konusarak bilgi aligverisinde bulundugu kapali
mekanlardir (Ustakara ve Burhan, 2017).

Sohbet etme mekani olan kiraathaneler gorevini zamanla kahvehanelere,
glinlimiiz kosullar1 ve bati kiiltiirii etkisi ile de “kafelere” birakmiglardir. Fakat kafeler,
kahvehanelerden daha degisik hizmet de vermektedirler. Genellikle genglerin kahve
bahanesiyle bulusup bilardo gibi farkli oyunlar oynanmasina da olanak
tammaktadirlar. internet cagmin bize kattig1 sanal sohbet ve sanal oyun oynama
hizmetini veren “internet kafeler” de kahvehane kavrami i¢ine katmak miimkiindiir.
Lakin klasik kahvehanelerin kafelere gore Tiirk toplumunda daha koklii bir yeri vardir

(Yagbasan ve Ustakara, 2008).
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2.5 Diinya’da Kahve Kiiltiirii

Kahvenin neredeyse 1100 sene dnce Etiyopya’da baslayan seferi giiniimiizde
her giin bir yenisi agilan kafelerle devam etmektedir Yiiksek rakim ve tropikal iklim
kosullar1 gerektiren kahve diinyada pek ¢ok yerde iiretilmeye devam ediyor. Fakat
cografik oOzellikler ve iklim kosullar1 degisiklikleri en basta kahvenin tadina etki
etmektedir. Diinyanin ¢esitli bolgelerinde yetisen farkli tip kahveleri bulunmaktadir.
2.5.1 Afrika

Etiyopya, Kahvenin kendi memleketi olan Etiyopya, giiniimiizde hala
diinyanin en fazla kahve tireten iilkesidir. Etiyopya’da kahve iglem gérme tarzina gore
degisiklik gostermektedir. Saf olan kahve ¢ekirdeklerinin meyveleri daha fazla oluyor,
aritict bir tat sunarken toplandiktan sonra en fazla 12 saat igerisinde soyulan
“yikanmig” ismi verilen c¢ekirdekleri ¢igeksi, ¢aya benzer bir tat sunmaktadir
(Gichimu, 2014).

Kenya, Kitanin bir diger ucundaki Kenya’da bulunan kahve c¢ekirdekleri
daha parlak, asit ve meyve oram1 ¢ok yiiksektir. Tadi sarabi g¢agristirmaktadir
(Gichimu, 2014). Tanzanya, Peaberry ismi verilen, kavurmasi olabildigince basit olan
¢ekirdekleri ile tnliidiir. Peaberry ¢ekirdegi turunggiller ve duta benzeyen bir tada
sahiptir (Gichimu, 2014).

2.5.2 Amerika

Brezilya, Son 150 yilda en biiyiik kahve {ireticisi olmay1 basaran Brezilya,
diinyadaki tlim kahvelerin iigte birini tedarik etmektedir. Kremasi kendiliginden ¢ikan
Brezilya kahvesi bilhassa Espresso bazli kahvelerde kullanilmaktadir. Asit agisindan
olduk¢a zengindir. Brezilya kahvesinin tad: hafif kavrulunca agizda findik ve bitter

cikolata tadi birakmaktadir. (Datta, 2020).
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Kosta Rika, Orta Amerika’nin en lezzetli kahvesinin Kosta Rika’dan geldigi
soylenmektedir. Genellikle ufak ¢iftliklerde yetisen Kosta Rika kahvesi keskin asit
oranina sahiptir (Datta, 2020). Guatemala, Guatemala cografi konumu, daglik olmasi
ve volkanik toplara sahip olmasindan dolay1 kahve ¢ekirdeklerindeki tat ok daha sert
ve keskindir. Guatemala kahvesi kendine has baharatli bir tada sahiptir (Datta, 2020).
Peru, Peru kahvesi olabildigince yumusak bir tada sahiptir. Cekirdekleri karamel ve
targin tadin1 animsatmaktadir. Kolombiya, Kolombiya, diinyanin en biiyiik ikinci
kahve iireticisi iinvanini tasimaktadir. Kolombiya kahve ¢ekirdekleri dengeli bir aside
ve tada sahiptir (Datta, 2020).

2.5.3 Asya-Pasifik

Endonezya, Baharat, g¢ikolata, findik aromalarinda cesitlilik gosteren
Endonezya kahvesi olabildigince zengin aromalidir. 25’ten fazla arabica g¢esidini
barmdiran Endonezya’da kahve g¢ekirdekleri bulunduklar1 bolgeye gore degiskenlik
gosterir.  Papua Yeni Gine, Papua Yeni Gine kahve g¢ekirdekleri topraksi notalara
sahipken ayn1 zamanda meyve aromasi tasimaktadirlar. Bu kahvenin asit oran1 oldukga
degiskendir (Pang ve Li, 2018).

2.5.4 Avrupa’da Kahve Kiiltiirii

Uzerine ¢ok yazilmis kaynak bulunmasa da Avrupa’da acilan ilk
kahvehaneler Osmanlilar tarafindan agilmistir. Boylelikle Avrupa’da kahve kiiltiirii
baglamistir. Kahvenin bu kadar popiiler olmasinin nedenlerinden biri de 17-19.
yiizyillar arasinda birgok sosyal olay, kiiltiirel ve entelektiiel yapinin yenilenmesidir.
Ozel yasamda, insanlarin bulusup tartisabilecegi, bilgi aligverisinde bulunabilecegi,
ticaret yapabilecegi, siyaset hakkinda konusabilecegi yeni mekanlara ihtiya¢ vardi.
Sarap ve bira tiikketimindeki olumsuz olaylarin etkisi de kafelerin popiilaritesini

artirmasina yardimei oldu (Urer, 2010).
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Avrupa'da agilan kahvehaneler ve kafeler, Osmanli'daki kahvehanelerin
tasarimindan Ornek alinarak agilmigtir. Kahve evleri Osmanlilarda oldugu igin,
yasamin her kesiminden insanlarla tanismak kolaydi. Bu mekanlar siyasetgilerin,
sanat¢ilarin, tiiccarlarin, askerlerin o zaman tek bir ¢ati altinda toplanabilecegi tek
yerlerdi (Akyol, 2009).

Kahvehanelerin gelisimi {izerine bilgi toplamak isteyen arastirmacilarin
bakmasi gereken bir bagka sehir Londra’dir. Yazilan kitaplara gore, Bati Avrupa'da
kahve kiiltiirii bilim, edebiyat ve ekonomik yeniliklerin merkezinde yer aliyordu.
Londra'da, 17. yiizyilda, kahve diikkan1 kiiltiiri tamamen ticaret tarafindan
yonetilmeye basladi. Londra kahvehaneleri diinyay: sekillendiren kararlarin alindigi
yerler olarak goriilmektedir. Oxfort, Batt Avrupa'da ilk kahvehanenin agildig:
tiniversite bolgesidir. 1650 yilinda agilan Coffee shop of Jacob bunlara ornektir
(Akyol, 2009).

Londra’da kahvehanelere isimlerini veren Penny Universitesidir. Sadece bir
fincan kahvenin fiyati bircok konuda tartisilmistir. Tom Standage tarafindan kaleme
alian “Alt1 Bardakta Diinya Tarihi” isimli kitapta en ¢ok ismi gecen konu “Hooke,
Halley ve Wren”dir. 1684 yilinin Ocak ayinda Londra'daki bir kafede, Halley seyahat
eden yoriingeler hakkinda konusmaya baslar. Birkag ay sonra Halley, merak edilen
sorularin cevaplari i¢in Cambrigde'ye ve Newton'un kafesine gider. Wren ve Hooke
ile gortisiirken Newton'a sorular sorar. Bu sorularin en 6énemlisi: " Yercekimi yasast,
yercekimi ile ters orantilidir, eliptik yoriingelere neden olur? " Newton daha dnce diz
cokecegini soyler. Bu arastirma onu tiiriiniin en onemli kitaplarindan biri haline
getirmistir. Kitabin adi Philosophiae Naturalis Principia Mahematica'dir (Standage,

2005). 1698 yilindan sonra, Paul Kursu yakinlarindaki Marine Coffee Shop'ta
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matematik dersleri verilmeye baslandi. Ardindan Avrupa'daki kafelerde daha fazla
ders verilmeye baslandi.

Kahvehaneler bu anlamda ¢ok popiilerlik kazanmisti. Kahvehanelerde verilen
derslerde son nokta kahve, mikroskop, teleskop, prizma, pompa kullanmakti. Gilines
tutulmasi sirasinda kahvehanelerde astronomi hakkinda bile dersler verilmekteydi
(Ulusoy, 2011).

Denizciler, 1680'de agilan kahve evlerinde, deniz haberlerini yakalamak veya
kargo gonderilerine katilmak i¢in bulusurlardi. Kahve diikkaninin sahipleri, yabanci
muhbirlerden toplanan bilgileri igceren bir biilten hazirlayip o zamanlar abonelere
gonderirdi. Ilk basta, bu haber biilteni el yazis1 bir mektup olarak génderilirdi fakat
daha sonra caligmalar matbaada basilmaya baslamistir. Kahve diikkaninin bazi
boliimleri kalict olarak kiralandi. Hatta s6z konusu kahvehane, diinyanin 6nde gelen
sigorta sirketlerinden biri olan Lloyds Cemiyeti'nin ilk kuruldugu yerdir (Ulusoy,
2011).

Daha sonralari, Avrupa kahvehanelerinde, borsacilar hisse senedi almaya ve
satmaya bagladi. Artan kayith sirket sayis1 nedeniyle, hiikiimetler kurallar ve yasalar
ekledi. Borsacilarin kanunlari sertti. Daha sonra ticaret biiytidiik¢e gayri resmi sorunlar
ortaya ¢ikti. Maasin1 6demeyen kisiyi kafelere almadilar ve isimlerini duyurdular. Bu
da insanlar arasinda asagilanma ve is kaybma neden oldu. Borsacilar kahve
diikkanlariyla anlasma yapmuisti ve yilda 8 sterlin 6demeyenler ile is yapmiyordu. Ayni
zamanda 6deme yapma meselesi de vardi. Ancak bu plan gecerli degildi ¢ilinkii
insanlar bir kahvehanelerin halka acik oldugunu sdyliiyordu ve bu gayri resmi
operasyonlar1 protesto bile etmislerdir (Ulusoy, 2011).

Adam Smith, “The Wealth of Nations” isimli kitabm Ingiliz

entelektiiellerinin Londra'da bulustuklar ingiliz Kahvehanesinde kaleme almistir. Bu
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kitapta serbest piyasa ekonomisine deginmis ve bu konuyu insanlara ac¢iklamistir.
Osmanlilardan yayilan bir kahvehane fikri, Londra kahvehanelerinden modern
diinyay1 sekillendiren bilim ve ekonomiyi yaymayir ve Ogrenmeyi amaclayan
mekanlar1 miimkiin kilmistir. Avrupa kahvehanelerinin, Osmanli Imparatorlugu'ndaki
kahvehanelerden farkli amaglarla kullanildig1 agikc¢a goriilebilir. Benzer yonler ise,
giiniimiiz ile ayni olan kahve igmek ve sosyallesmektir (Ulusoy, 2011).

Kisacasi, Yemen'den calinan Arabica kahve plantasyonunu Amerika ve
Asya'da bulunan tiim kahve agaclarinin Onciisii olarak tanimlayabiliriz. Diger bir
deyisle, Avrupa somiirge iilkeleri sayesinde, bugiin Asya ve Amerika'da kahve
yetistirilmektedir. Tabii ki, kahve fideleri gittigi iilkelerde koleligin olusmasina ve /
veya artmasina neden olmustur (Ulusoy, 2011).

2.5.5 Tiirkiye’de Kahve Kiiltiirii

Yiizyillardir her yas ve her kesim tarafindan yiiksek olciide tiiketilen kahve
hem ticari, hem de sosyal hayat agisindan ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Farkl kiiltiirler
icin farkli anlamlar tasiyan kahve, son zamanlarda baslica tiiketim Ogesi haline
gelmistir (Aksit, 2017). Tiirkiye’de kahve kiiltiirti kisilerin yas, gelir diizeyi, cinsiyet,
meslek farkliliklart ile birlikte degiskenlik gosterirken 2016 yilindan itibaren yillik 45
bin ton, kisisel kahve tiiketimi ise 920 gramdir. Bu tiiketilen 6l¢ii bir yilda yaklagik
olarak 6.5 milyar fincan, giinliik olarak da 17,7 milyon fincan kahve tiiketimi ile
esdegerdir (Aksit, 2017). 14. Yiizyilda Etiyopya’da bulunan kahve ¢ekirdekleri, 15.
Yiizyilin sonunda Mekke ve Medine’ye getirilmistir (Bulduk ve Siiren, 2007:305). 16.
Yiizyilda Istanbul’a getirilen kahve Osmanli’nin gelisiminde biiyiik rol oynamistir.
Kahve Kkiiltiirinlin temelini olusturmus olan ve sadece erkeklere hizmet veren
kahvehanelerin ilki 1555°te agilmistir (Heise 2001 :21). Biitlin sosyal 6zellikleri ile

topluma hizmet eden ve mutfak kiiltlirliniin en 6nemli etkenlerinden olan Tiirk

25



kahvesi, 2013’te UNESCO tarafindan, Tiirkiye adina “Insanligin Somut Olmayan
Kiilttirel Miras1 Temsili” listesine kaydedilmistir. Ad1 ile marka olmus Tiirk kahvesi,
Oonemli bir gastronomik kimlik yaratmistir. Diinyada telvesi ile sunulan tek kahvedir.
Kopiikli tiirk kahvesi, tiirk lokumu ve su ile sunulmaktadir. Biitiin bu 6zgiinliigl ve
ozellikleri ile Tiirk kahvesi ge¢gmisten bugiine ¢cok 6nemli kiiltiirel mirasimiz haline
gelmistir (Tarbuck 2011: 324).
2.5.6 Kibris’ta Kahve Kiiltiirii

Kahvenin Kibris’a nasil ve ne zaman geldigi bilinmemekle birlikte, Kibris’ta
¢ok uzun yillar boyunca gerek kasabalar, gerekse koylerde kahvehanelerin bulundugu
ve buralarda erkeklerin toplanip, sohbet ettigi ve oyun oynadiklar1 bilinmekte olup,
bunun da 6tesinde sosyal, siyasal, toplumsak hatta sanatsal pek ¢ok olayin buralarda
konusulup, tartisilip filizlendigi yerler olusudur (Cahit, 2001: 20).

2.6 Butik Kafeler ve Sosyal Yasam

Kafeler, insanlarin sohbet etme ihtiyac¢larindan ortaya ¢ikmis mekanlar olarak
goriilmektedirler (Numan, 1981). Giin gectikce daha da popiilerlesen bu mekanlar,
insanlar i¢in, evden disar1 ¢ikmak i¢in bir sebep ve bahane haline gelmistir. Kafeler,
insanlarin kahve i¢mekten ziyade arkadas ve tamidiklari ile bulustuklari, sohbet
ettikleri ve bilgi paylasimi yaptiklar1 mekanlar haline gelmislerdir. Butik kafelerin
sosyal yasama katt1g1 bir diger etken ise miisterilerin kendilerini bu gibi mekanlarda
0zel hissetmeleridir. Miisteriler ihtiyaclarim1 karsilayan kaliteli hizmet karsisinda
kendilerini 6zel hissetmektedirler ve iirlinlerin igerigine kendi se¢cim ve zevkleri ile
miidahale ettikleri zaman mutlu hissetmektedirler ve tatmin olmaktadirlar (Tolga,
2017: 27). Tim diinyada oldugu gibi, Kuzey Kibris'taki kafeler sosyal yasam i¢in
onemli bir yer tutar. Tim kafeler insanlar i¢in 6nemli bulusma noktalar1 haline

gelmislerdir. Insanlarin kafelere ne amagla gittigini anlamak olduk¢a 6nemlidir. Bu
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kiiltiirel bir igaret olabilir fakat kiiltiirler birbirine ¢ok yakinsa kafeye gitmenin pek bir
anlami kalmaz. Kahvehaneleri tercih eden insanlar yeni tarzda agilmis bir kafeye
gitmek istemezler. Ayni1 sey tam tersi i¢in de gecerlidir.

Kuzey Kibris'taki ii¢iincii nesil kahvelerde, gencler zamanlarinin 6nemli bir
boliimiinii gecirmekte ve sosyallesmektedirler. Bu da glinlimiiz gencleri hakkinda bilgi
edinmemizi saglamaktadir. Universite dgrencilerinin liseye giden dgrencilere gore 3.
nesil kahvehaneleri daha fazla tercih ettikleri bilinmektedir, ¢iinkii sosyallesmenin en
ucuz yolu 3. nesil kafelerdir (Tiiziin, 2018). Farkli yerler gérmek isteyip farkli sehre
gidenlerin de tercihleri arasinda 3. nesil kahve mekanlar1 bulunmaktadir. Bunun kisiyi
psikolojik olarak iyi hissettirdigi bilinmektedir. Pahali iiriinler satan kafeler, tercih
sebebinin 6nemli bir parcasi olarak “gosteris ve popiiler ¢aba” kavramlarini 6ne
stirmektedirler. Bir grup insan bu tarz liiks kafelere giden kisilerin hargliklarin1 bosa
harcadigin1 diisiinmektedir ¢linkii bu mekanlarin kitlesinin genel olarak 6grenciler
oldugu diisiiniilmektedirler (Tiiziin, 2018).

Kuzey Kibris’taki 6grenciler ¢esitli pahali kafelere gidip oradan sosyal
medyadan paylasim yapan kisileri “popiiler ve havali” olarak tanimlamaktadirlar. AKsi
taktirde digerleri gibi olacaklarini diisiinmektedirler. Yine 6grencilere gore, kafenin
konumu ve disaridan gelen elit goriiniimii 6grencilerin pahali kafeleri tercih etmesine
neden olmaktadir (Caki ve Kiziltepe 2017).

Kaliteli kahve igmek isteyenlerin tercihleri artik Kuzey Kibris'ta ti¢iincii nesil
kahve diikkanlaridir. insanlar son zamanlarda kendilerini bu mekanlarda bulmaya
basladilar. Liiks mekanlarda kendilerini daha rahat hissetmektedirler ve mekanda yine
kendilerine benzer insanlar oldugu i¢in korku duymamaktadirlar. Ucuz ve kaliteli

kahveye odaklanan insanlar, pahali kafeleri gereksiz gosteris olarak gormektedirler ve
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bu konudaki 6nemli nokta, genellikle sosyal medyada farkli goriiniiyor olmalarindan
kaynaklanmaktadir.

Kuzey Kibris’ta hatta tim diinyada durum aynmidir. Bazi kisiler
bilgisayarlarindan is yaparken, bazilar1 telefonlar1 ile oynar hatta bazilar1 ayn1 masada
olmalarina ragmen birbirleri ile iletisim kurmazlar. Ortam genel olarak aynidir;
kalabalik bir yer ve hafif miizik disinda konusan insanlar pek yoktur, herkes
onlerindeki elektronik cihazlarla ilgilenmektedir ve kahve igmektedirler.

Genel olarak, diinyada mobil cihaz kullaniminin etkisiyle internette gegirilen
siire artmaktadir. Buna bagli olarak tgiincli nesil kafeler insanlarin birbirleriyle
konusabilmesi igin bazi girisimlerde bulunmaktadirlar. Entelektiiel tartismanin
yapildig1 ve insanlarin gegmiste Avrupa'da oldugu gibi sosyal aktiviteye katildigi
organizasyonlar yaratmak igin ¢aba sarf ediyorlar. Fakat teknolojinin insanlar
tarafindan yanlis kullanilmasi, insanlarin birbirlerinden kopmast ile de
sonuglanmaktadir (Ozmen, Ersoz, 2020).

Bu tarz mekanlarda 6nemli nokta, sunulan triinler disinda da miisterilerin
ihtiyaglarmi karsilayabilmeleridir. Miisterilerin telefonlarini ve bilgisayarlarini sarj
edebilmeleri i¢in her masaya yakin bir soket yerlestirmek hem ihtiyaglar1 karsilamak
hem de insanlarin beklentilerini asan duygusal bir deneyim yaratmak i¢in etkili bir
adimdir. En iyi kafe deneyimi i¢in sadece giizel bir ortam tasarlamak ve yaratmak
yeterli degildir (Giindogan ve Ventura, 2020).

2.7 Kusak Kavram

Insanlar, dogduklar1 yila gore gelisen ve degisen cag ile birlikte farkli bakis
acilar1 kazaniyorlar. Bunun sebebi cocukluk ve ergenlik, hatta geng yetiskin yaslarinda

insanlarin toplumsal sartlardan ve bakis acilarindan etkilenme ve degisime cok
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elverigli ve uygun olmalaridir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014). Bu sebeple her yas
grubu farkli nesiller altinda degerlendirilmektedir.

Su an yagsamini siirdiiren bes farkli kusaktan s6z edilmektedir. Bunlar;

2.1.7 1925-1945: Sessiz Kusak (Silent Generation)

2. Diinya Savasi’n1 ve yoklugu gdérmiis olan bu kusaga her zaman sessiz
kalmasi ve diislincelerini kendine saklamasi ¢giitlenmistir. Toplumsal olaylara kars1
kendi goriislerinden ve isteklerinden bahsetmemesi gerektigini bilerek biiyliyen bir
kusaktir. Gliven duygusunun yoksunlugu, yapilan konugmalarin kisinin basina dert
acabilecegi gercegi ile biiyliyen bu kusaga, bu sebeple “Sessiz Kusak” denmektedir
(Adigiizel, vd. 2014).

1940-1945 yillart arasinda niifus artis1 belirgin sekilde azalmistir. Bu
donemde siiregelen parasizlik ve ekonomik giigliikkler insanlar1 tasarruf etmeye
yoneltmis, bu nedenle de niifus oran1 digmiistiir. “Savas Cocuklar1” olarak da
adlandirilan bu nesil problemli ve yokluk i¢inde bir cocukluk donemi tecriibe etmistir
(Turk, 2013: 15).

Giliniimiiz caligma hayatinda sessiz kusak insanlar1 en tecriibeli ve en olgun
kisilerdir. Calisma hayatinda ¢ogu emekliye ayrilmistir (Tiirk, 2013: 17). Sessiz kusak
isminin bir diger kaynag1 ayn1 zamanda otoriteye duyduklari saygi ve is degisimine
olan inangsizliklaridir. Is hayatinda fedakarlik ve sadakat onlar i¢in en &nemli
olgulardir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 128).

2.7.2 1946-1964: Bebek Patlamasi1 (Baby Boomer)

2. Diinya Savas1 sonrasi tiim diinyada, dogumlarda adeta patlama yasandig,
ismini buradan alan Bebek Patlamasi (Baby Boomer) kusag1 yeni nesile ve degisen
teknolojilere ayak uydurmaya c¢alisan bir kusaktir. Yeni nesil tarafindan goriis ve

diistinceleri biraz yavan bulunmasi nedeniyle, son zamanlarda sosyal medyada “OK,
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Boomer” kalib1 tiiremistir. Baby Boomer kusagi doneminde Ay’a seyahat, insan ve
kadin haklar1 gibi olaylar giindeme gelmistir. Bu kusak Tiirkiye’de 68 kusagi olarak
da bilinmektedir. Sag-sol catismalari, siyasi ve ekonomik calkantilarla biiyiiyen bir
kusaktir. Donemin en 6nemli olay1 televizyonun ev yasantisina kazandirilmasidir
(Senbir, 2004). Bu kusagin insanlar1 ne kadar ¢ok ¢alisirlarsa o kadar iyi sartlarda
yasayacaklarina inanirlar. Ayrica is yasaminda hirsli ve sogukkanlidirlar. Bugiin
calisip ileride daha iyi hayat sartlarina sahip olma diisiincesi ile biliylimiislerdir
(Welter, 2004). Is yasamina sanayi iscileri olarak baslayan Baby Boomer kusagi,
bugiin bilgi iscileri olarak gelismistir. Her donem kendilerine bir seyler katmak ve
degisik evrelerden degisik yetenekler kazanmak zorunda kalmiglardir (Bourne, 2009).
2.7.3 1965-1979: X Kusag

Stirekli ¢atisma halinde olan Y Kusagi ve Bebek Patlamasi arasinda kalan
kusak oldugu i¢in “Ortanca Kusak™ denir. Niifuslar1 diger kusaklara gore daha azdir.
Ortanca Kusak olduklari i¢in duygu ve diisiinceleri 6nemsenmez ve gormezden gelinir
(Miicevher, 2015). Anlayish ve 6zel bir kusaktir. Tiirkiye’de sag-sol catigmalarina
taniklik etmis, toplumcu, sadik, Baby Boomer kadar problemsiz yasamayan,
ekonomik sorunlarla karsilasmis bir kusaktir (Senbir, 2004). Cesitli yenilikler ve
icatlarla tamigsmak, X kusagi iiyelerinin ¢alisma tarzlarini ciddi sekilde etkilemis ve
degistirmistir. Bu kisiler kendilerini gergeklestirme, sayginlik kazanma ve ileri
seviyede sosyallesmeyi tercih etmektedirler. Kendilerinden dnce gelen Baby Boomer
kusagi iiyeleri gibi sakin ve vefali degillerdir, aksine politik ¢ikislar ve topluma gore
marjinal kisilerdir. Giyim ve miizik tarzlar1 da ayni sekilde marjinaldir. X kusaginin
kadin iyeleri is yagsamina kazandirilmistir ve az ¢ocuk sahibi olma diisiincesindedirler.

Tek basina ¢ok iyi ¢alisabilen X kusagi iiyeleri, ozgiirliikklerine diiskiinlerdir ve is
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yasamina erken yasta atilmislardir. Ozgiir ve yaratici iradelerini kullanarak
gerceklestirebilecekleri idealler pesinde kogsmaktadirlar (Toruntay, 2011: 74).
2.7.4 1980-1995: Y Kusag (Millenials)

Y Kusagi, “Sokakta oynamig son kusak” diyebilecegimiz ve kendi
kendilerine “efsane nesil” olarak tanimlayan insanlarin olusturdugu kusaktir. Bu
kusaga ait olan insanlar hem sokakta oyun oynayarak biiylimiislerdir, hem de dijital
oyunlarla tanismislardir. Baz1 deneyimleri son kez yasayan, bazi yenilikleri de ilk kez
tadan nesildir. Hem sokak oyunlarina hem de sanal aleme hakim olan tek nesildir.
Kendilerine “Millenial” da denmektedir (Broadbridge, Maxwell ve Ogden, 2007: 523-
544). Y kusag iiyeleri aldiklar1 kararlarda ve kariyer kararlarinda ebeveynlerinden
destek almaya ve kendilerine rol model sectikleri kisilere danigsmaya aligkinlardir
(Behrstock-Sherratt ve Coggshall, 2010: 31). Her zaman yenilige agik zihin yapilari
ile takdir edilmek ve sarf ettikleri cabanin diinya i¢in yapict ve gelistirici olmasi ¢ok
onemlidir (Keles, 2011: 138).

Calisma hayatinda tutkulu, eglenceli, grup calismalarinda basarili fakat
elestiriye pek acik degildirler. Dogduklar1 andan itibaren teknoloji ile i¢ i¢e olan bu
kusagin hem disiinceleri, hem hareketleri hem de tiiketimi olduk¢a hizh
gerceklesmektedir. Tiirkiye’deki ¢alisanlarin biiylik cogunlukla bu kusaga tiye oldugu
diigiiniilmektedir (Twenge ve Campbell, 2008: 862-877).
2.7.51996-2020: Z Kusad

Teknolojinin i¢inde diinyaya gelen Z kusagi, ¢cok gen¢ olmalar1 sebebiyle
ongoriilmez bir yapiya sahiptir. Z kusagima ait olan bazi kisilerin oy verecek yasa
gelmesi sebebiyle haklarinda pek ¢ok arastirma yapilmistir. Z kusagi hakkindaki
diisiinceler ya c¢ok ise yaramaz bir nesil oldugu, ya da miikemmel bir nesil oldugu

yoniindedir (Koytistii ve Kirik, 2018). Z kusag liyeleri internet ile tamamen i¢ ige
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yasamaktadirlar. Bu sebeple kendilerine “internet kusagi” da denmektedir. Ayrica
“instant online” yani her zaman g¢evrimi¢i olan kusaktir (Levickaite, 2010: 173).
Strauss ve Howe bu kusagi bireyselligi ve yalnizlig1 en u¢ noktada yasayacak olan
kusak olarak da nitelendirmektedir (Strauss ve Howe, 1991: 335). Heniiz ¢alisma
hayatindaki deneyimleri, c¢alisma hayatina kattiklar1 arti ve eksileri tespit
edilememistir. Bununla birlikte Z kusagi iiyelerinin ¢cabuk sikilabildikleri, hayatlarinda
neredeyse her alanda kisisellestirme aliskanliklarindan dolay1 ¢ikabilecek problemleri,
standart isleri yapmak istememeleri ve bunun otorite figiirlerine karsi sadakatsiz
olabilecekleri ihtimali yoniinde tahminler vardir (Toruntay, 2011: 83).

2.8 Z Kusag ve Yiyecek Icecek Tercihleri

Z kusagini diger kusaklardan farkli kilan en 6nemli 6zelliklerden biri de
dijital diinyanin ¢ok yaygin olarak kullanildigi bir zaman diliminde dogmus
olmalaridir. Bu kugakta diinyaya gelen insanlar teknolojiye ¢cok hakim olmalari1 ve
cevrimi¢i platformlari ¢ok iyi kullanmalar1 ile bilinirler. Sosyal medya kullanimi ve
internetin faydali kullanim alanlarin1 kimlerin devralacagi gelecek nesiller acisindan
onemlidir. Elektronik cihazlar1i son derece yogun kullanan, cep telefonsuz ve
internetsiz bir hayatin kendilerine depresyon getirdigi Z kusagi, is diinyasi tarafindan
kendini hep gelistiren ve yeniliklere ac¢ik olan bir nesil olarak ifade edilmektedir (Tas,
Demirdogmez ve Kiigiikoglu, 2017). Her istediklerine “bir tik” ile ulagmaya alismis
olan Z kusagi’nin cep telefonlari, tabletler, oyunlar ve akilli cihazlar ile donatilmis bir
diinyalar1 vardir. Tonta (2009)’1n yaptig1 bir arastirmaya gore giiniimiizde kullanilan
sosyal medya uygulamalar1 ve aglari, Z kusagi i¢in is birlikleri saglamaktadir.
Dolayisiyla Z kusagi eristigi bilgiyi ayrica profosyonel sekilde kullanmaktadir ve ¢ogu
Z kusagi liyesi bu aglar ve baglantilar sayesinde para kazanmaktadir (Tonta 2009). Z

kusagi iiyeleri %97 olarak en fazla Youtube’da vakit gecirmekte, zaman zaman
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degisen trendleri ve %38 oyun basliklarini izlemektedir. Cogunlukla kendi
akranlarinin yasam bigimlerini takip etmeyi, eglenceli icerik iireten kanallara abone
olmay1 ve bu kanallara {iye olmay1 bir yasam bi¢imi haline getirmislerdir. Oyunlarin
izlenme oranlar1 hayatimizin ne kadar biiylik bir par¢asi haline gelmis oldugunun ve
ogrencileri de biiyiik Olgiide etkilediginin somut bir kanitidir. Z kusaginin %251
uyandiktan hemen sonra, %73’i ise uyandiktan bir saat igerisinde bir cihaza
baglanmaktadir. Teknolojik cihazlarin ve internetin Z kusagi tarafindan bu kadar
biiylik 6l¢iilerde kullanilmasindan dolay1, egitim sisteminin de bu internet araglarindan
faydalanmadan yiiriitiilmesi s6z konusu degildir (Altunbay ve Bigak, 2018).
Kendilerini sosyal ortamlarda ifade etmeye ve iletisimsel becerilere aslinda bu sayede
hali hazirda sahip olan Z kusagi iiyeleri, ayrica savunma mekanizmasi ve hak arama
becerileri de edinmislerdir. Bu becerileri kendilerine 6zgiiven olarak geri donmektedir
(Tuncer ve Tuncer, 2016) Z kusag, bilgiye hizli ulasim sayesinde diger kusaklara gore
daha iyi egitimli, teknolojiyi iyi kullanan, bireysel ve ¢ogunlukla sadakatsiz, yenilik¢i
ve pratik, materyalist, ezber yerine oyun ve eglence ile daha 1yi 6grenen, komplekssiz
fakat hirsh bir yapiya sahiptir. Z kusagi i¢in markalagsmanin da ayrica biiylik 6nemi
vardir (Cetin ve Karalar, 2016).

Sosyal medyanin, tiiketici ve isletmeler arasi istek ve ihtiyaclari anlama
acisindan ¢ok dnemli bir role sahiptir (Sashi, 2012). Toplumda sosyal medya en fazla
gencler tarafindan kullanilmaktadir. Sosyal medya yeni bir teknolojik ara¢ olmasina
ragmen turizm alaninda da ¢ok dnemli bir yere sahip olmustur (Xiang ve Gretzel,
2010). Sosyal medya hem miisterilerin goriislerini, hem de isletmelerin satis
stratejilerini 6nemli Olgiide etkileyen ¢evrimici bir platformdur (Binbasioglu, 2017).
Kafeler ve restoran isletmeleri aglik giderilen mekanlar olmalarinin 6tesinde birer

seyahat iirlinii haline gelmislerdir ve bu kavram tiiketiciler tarafindan benimsenmistir.
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Tiiketiciler kafe ve restoranlardan keyif almay1 ve bu mekanlar birer seyahat {iriinii
olarak degerlendirmeyi umut etmektedirler (Hwang ve Park, 2015). Kafede veya
restoranda arkadaglar ile sosyallesmek bos vakti degerlendirme aktivitesi haline
geldigi i¢in genglerin bu tarz mekanlar1 sosyal davranis olarak ziyaret etmesi giin
gectikce daha da yayginlasmistir (Astuti ve Hanan, 2010). Genel kitlenin yiyecek
icecek tercihleri basit tercihler iken genclerin bu tarz isletmelerden beklentileri daha
farkli yonde gelismektedir. Ormek vermek gerekirse, Z kusag1 gengleri bir kafenin
licretsiz internet agina sahip olmasini, kafenin sosyal medyada bulunmasini, sosyal
itibara sahip olmasini ve ¢ok bahsedilen bir mekan olmasi beklentisi igerisindedirler.
Ayrica gengler bu mekanlarda yaygin olarak fotograf paylasip yer bildirimi (check in)
yapmak isteyeceklerdir. Bu gereksinimler genglerin dogal olarak kararlarini da
etkilemektedir. Uygun hizmeti veren ve genglerin bu isteklerini karsilayan restoran
isletmeleri ve kafeler, rakip isletmelere karsi biiylik avantaj saglamaktadirlar (Noble,
Haytko ve Phillips, 2009).
2.8.1 Z kusag ve Butik Kafeler

Insanlar tarih boyunca yasamlarin siirdiirebilmek i¢in icgiidiisel olarak yeme
igme gereksinimi duymuslardir. Beslenmek her insan igin bir zorunluluktur. Insanlar
bu ihtiyaclarini bazen evlerinde, bazen ise hayat sartlar1 ve zaman kisitliligindan dolay:
disarida farkli yiyecek ve icecek isletmelerinde karsilamaktadir. Kimi zaman bir
yerlere yetismek icin, genellikle de is diinyasindaki zaman kisitlamasindan otiirii
insanlar evlerinde kendileri hazirlaylp yemek yerine daha pratik ve hizli olusu
nedeniyle disaridaki yiyecek ve icecek isletmelerini tercih etmektedirler
(Kahvecioglu, Bekar ve Kilig, 2019).

Seyahat eden insanlar da ister istemez yiyecek igecek tesislerinden

faydalanmaktadirlar. Yeni tatlar kesfetmek, farkli kiiltiirlerin yeme igme
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aligkanliklarin1 deneyimlemek, turistler i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu durum, en
az Z kusagi icin de gecerlidir. Z kusagi belirli yas araliginda dogan kisilerin
ozelliklerini ifade etmektedir. Z kusagi, bilgiyi oldukga hizli islemek gibi 6zelliklere
sahiptir. Z Kusag1 hakkinda yapilan arastirmalarda farkli goriisler bulunmakata bazi
kaynaklara gore Z kusagi 2000 sonrasi dogan kisileri temsil etmektedir (Strauss ve
Howe, 1991).. Z kusagi bazi kaynaklarda internet kusagi ve zeki kusak olarak
adlandirilmaktadir. internetin gengler aras1 yogun kullanildigi bu ¢agda, butik kafeler
en ¢ok ragbet goren mekanlar arasinda yer almaktadir. Gengler butik kafeleri hem
yerel ve Ozglin mekanlar olduklari i¢in, hem de sosyallesmek adina oldukga fazla
ziyaret etmektedirler. 3. Nesil kafelerde bulunan kahveler, yiyecek ve igecekler
genellikle hizli tiiketilen gidalardir. Bu gidalar tamamen olmasa da ¢ogunlukla yerel
gidalardir. Ayrica mekanlarin i¢ ve dis dizaynt genglerin fotograf ¢ekme
aligkanliklarina da hitap etmektedir. Z kusagi i¢in yeni ve/veya sevilen mekanlarda
fotograf ¢ekmek oldukca popiilerdir. Geng nesil bu mekanlar1 cogu zaman sadece
popiilarite maksadiyla bile ziyaret etmektedir (Asik, 2019).

Z kusagi genellikle yerel restoranlari tercih etme egilimindedir. Bunun sebebi
Z kusaginin gittigi yerlerde, yol giizergahinda yerel lezzetler tatmaktan zevk aldigi,
saglikli ve kolay hazirlanabilen gidalar tercih ettikleri soylenebilir.
2.8.2 Z Kusag, Sosyal Medya ve Uciincii Nesil Kafeler

Gilinlimiizde kusaklar arasi1 sosyal medya kullanimi farklilik gostermektedir.
En fazla teknoloji ve sosyal medyay1 kullanan kusak, Z kusagidir. Ugiincii nesil kafe
isletmecileri miisterilerin arz ve taleplerinde etkili olan etmenleri anlamak isletmeler
acisindan oldukga 6nem teskil etmektedir ve bu konuyu pek ¢ok kez arastirmislardir.
Yapilan bir aragtirmada, Z kusaginin %80’inin haftada en az 30 saat sosyal medyada

vakit gecirdigi, ve gittikleri mekanlarda en dikkat ettikleri unsurun internet baglantisi
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(Wi-Fi) oldugudur (Binbasioglu ve Tiirk, 2018). Sosyal medya, hem tiiketicinin
beklentisini, talebini ve kararlarini, hem de fiireticinin ve isletmecilerin satis
stratejilerini fazlasiyla etkilediginden dolay1 ¢ok 6nemli bir platform haline gelmistir
(Uygur, Dogan, 2013).

Kafelere gidenler genellikle yiyecek-i¢ecek tercih ederken ayni zamanda bu
mekanlarin kaliteli birer seyahat {iriinii olmasi gereginin farkindadirlar. Kafeler,
giivenilir mekanlar olduklar1 i¢in 6zellikle gengler tarafindan tercih edilmeleri aileleri
icin de iyidir (Gliindogan ve Ventura, 2020). Geng nesil teknolojiyi yogun olarak
kullanan ve bilgiyi hizl1 bir sekilde isleyen nesil olarak tanimlanmaktadir. Z kusaginin
teknoloji ile iligkisi incelendiginde haberleri genellikle sosyal medyadan takip ettikleri
goriilmiistiir. Z kusagi ¢agimizin yeni bireylerini olusturmaktadir. Son yillarda sosyal
ortamlarda  kendilerini  goOstermeye  baslayan  kristal kusak olarak da
adlandirilmaktadirlar (Kuyucu, 2017).

Z kusagi teknolojinin igine dogup hayat1 internet tizerinden yasamakta hatta
sanal arkadasliklar kurmaktadir. Arkadaslariyla birlikte girdikleri ortamlarda bile
telefonu ellerinden birakmamakta, siirekli sosyal medyada vakit gecirmektedirler.
Girdikleri yeni ortamlarda sosyal medyanin biiyiik rolii vardir. Birbirlerine mekanlari
sosyal medyadan Onerirler ve deneyimlerini fotograflamaktan ¢ekinmezler. Ziyaret
ettikleri mekanlarin mekansal karakteri olmasini ve sosyal medyada iyi geri doniitleri
olmasimi 6nemserler. Gengler, ayrica gittikleri mekanlarda yer bildirimleri yapmaktan
cekinmezler. Cesitli sosyal medya platformlarinda paylasilan fotograflar, Z kusagi i¢in
ilgi duyulan mekana kars1 daha merak uyandirici ve daha 6zendirici hale gelmektedir.
Bilgiyi hizla tiikketmeye aliskin olan Z kusagi gencleri, kafeleri ve mekanlari, yiyecek
ve icecekleri, internet lizerinden bazen birbirlerine bahsederek, bazen de internetteki

yorumlardan ve geri bildirimlerden yola ¢ikarak deneyimleme firsati
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bulabilmektedirler. Z kusaginin bu ihtiya¢ ve tutumlarim1 goz oniinde bulunduran
mekan sahipleri, genglere yonelik daha iyi hizmet verebilmekte ve rekabet avantaji
elde edebilmektedirler (Heise, 2001: 34).

Sosyal medya hayatimiza girdiginden beri dnemli bir yer kaplamaktadir.
Gidip gordiigiimiiz yerlere, ruh halimize, okudugumuz kitaplara, ailevi durumlarimiza
ve hatta yedigimiz yemege kadar sosyal medyadan paylasimlar yapmaktayiz. Sosyal
medyadan uzak kalmak veya internetsiz bir ortamda bulunmak interneti aktif olarak
kullananlar i¢in temel ihtiyaclarindan mahrum birakilmis etkisi yaratabilmektedir.
Miisteriler genel olarak mekanin huzurlu olup olmadigina ¢ok dikkat etmektedirler.
Mekandan keyif almayan miisteriler ayn1 mekani1 ¢ogu zaman tercih etmemektedirler
(Fidan ve Sentiirk, 2016).

Sosyal medyada turizm ile ilgili olan ve ayrica insanlarin isletmelerle ilgili
paylasim yaptiklart en popiiler siteler su sekildedir; yorum yapilabilen Facebook,
konaklama ile ilgili geri doniitler saglanan TripAdvisor, linkler paylasilabilen Twittter,
fotograflar paylasilabilen Instagram, yer bildirimleri i¢in Foursquare/Swarm, video
paylasilabilen Youtube gibi sosyal paylasim siteleri ve uygulamalar tercih
edilmektedir (Akkus, 2019).

Fiziksel ihtiyaclarimiz disinda, insani olarak sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarimiz da vardir. Kisiler, aidiyet duygusu ve kabul gorme istegi gibi
ithtiyaclarmi tatmin edebilmek i¢in farkli alanlardan yararlanabilirler. Kimileri aile
icerisinde, kimileri 6zel kuliip iiyelikleriyle veya arkadas gruplartyla toplumun bir
tiyesi olmak ve topluluk igerisinde kabul gérmek i¢in yer aldig1 gruplara gore hareket
etmektedir. Bu noktada yine sosyal medya biiyiik rol oynamaktadir. Gengler i¢in
bagkalar1 tarafindan begenilme ve kabul gérme son derece dnemlidir ve bunun igin

birbirleri ile yaris halinde olabilmektedirler. Giydikleri kiyafetlerden yedikleri
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yemeklere, igtikleri igecege kadar gelistirmis olduklar1 hayat tarzlarimi birbirleri ile
sosyal medya tizerinden tiim diinya ile paylagmaktadirlar.

Sonug olarak sosyal medyanin 3. Nesil kafeler iizerindeki etkisi de en az
insanlarin, 6zellikle genglerin hayat tarzinda vermis olduklar kararlar kadar etkilidir

(Akkus, 2019).
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Boliim 3

KAHVE VE CAY

3.1 Kahve ve Tarihi

“Kahve” kelimesi Afrika’da Victoriaa Goli  yakinlarindaki afrika
ormanlarindan gelmektedir. Burasi Giineybati’da Etiyopya’nin Kaffa adindaki bu
eyaletinde ilk kahve agacinin yetistigi yerdir. Kaffa’dan sonra bu agaclarin Sudan’in
giineydogu kismina tasindig: diisiiniilmektedir. Fakat dilbilim ile ugrasan bir kesime
gore kahve, adin1 Arapca gahwa kelimesinden almistir. Fakat ayni zamanda su da
unutulmamalidir ki Nil Nehri kiyisindaki masal sehrinin ismi de Kawa’dir ve kahve
kelimesiyle olduk¢a benzemektedir (Desem, 2000: 23).

Giliniin ilk 6gilintine kahvalti denmesinin nedeni, Tiirk kiiltiiriinde bu 6giiniin
kahveden 6nce yenilmesidir. Diger bir yandan kiiltiirimiizde kahve ile ilgili bir cok
ata sdzii ve deyim vardir. Ornegin; "Bir fincan kahvenin kirk yil hatir1 vardir” deyimi,
yapilan en kiigiik iyiliklerin bile daima hatirlanmasi ve bu iyiliklerin iliskiler igerisinde
karsilik bulmas1 manasini tagirken, “Aci kahvesini igmek” deyimi hizli bir ziyaret ve
ziyaretinden erken ayrilma manasinda kullanilmaktadir. “Goniil, ne kahve ister ne
kahvehane; goniil sohbet ister, kahve bahane”. Buradan da anlagilacagin iizere
kahvenin Tiirk kiiltiiriinde 6nemli bir yeri vardir (Desem, 2000: 28).

Kahve hakkinda birgok hikayeye rastlamak da miimkiindiir. 8. ylizyil
ortalarinda Habesistan Kaffa’da yasayan Khaldi adindaki bir ¢obanin hayvanlarinin
bir ¢aliya ait kirmizi meyveleri yemesinin ardindan hayvanlarin daha hareketli

olduklar1 dikkatini cekmis ve kendisi de bu meyveyi denemistir. Verdigi hissi ve keyfi
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sevince digerlerine de haber vermis ve meyveyi kaynayan suyun igerisine atip dyle
tilketmeye baslamislar. Hatta igecegi o kadar bir sevmisler ki bu icecegi “Tanrinin
Hediyesi” demisler. 1000 yilinda ise kahve cekirdekleri Yemen’de diretilmeye
baslamistir. Bir giinde ortalama 1.7 milyar fincan tiiketilen kahvenin mucidinin bir
keci olmas1 biraz sasirtict olabilir (Urer, 2010).

Diger bir hikaye ise Sheik Sazali ile ilgilidir. Katip Celebi'nin rivayetine gore
Seyh Sazeli, 1258'de hacca giderken yolda miiridi Seyh Ahmed ile sohbete daldiklari
sirada kendisine verilen kahve ¢ekirdeklerini kaynatarak i¢gmistir. Bundan dolay1 Seyh
Sazeli, kahveci esnafi tarafindan "pir" kabul edilir. Yine bu hikayeye gore Sheik Sazali
ding ve uyanik kalmak icin aksam namazlarindan once kahve igerdi. Anadoluda
insanlar fal i¢in kahve fincan1 devirdiklerinde Sheik Sazali ruhuna fatiha okurlar.
Bagka bir hikayede ise ez-Zebhani ele alinmaktadir. Bu efsaneye gore kahve’yi ilk
igen kisi ez-Zebhani olarak bilinen Yemenli Cemalleddin Ebu Abdullah Muhammed
Ibn Said’dir. Bir olay yiiziinden Aden’i terkederek Etiyopya’ya giden Zebhani orada
kahve i¢en insanlarla karsilagsmis; Aden’e dondiigiinde hastalanmis ve aklina ilk gelen
sey kahve igmek olmustur. Kahve onu iyilestirmistir. Kahve’nin yorgunluk ve
uyusukluk giderme, canlilik ve dinglik kazandirma o6zelliklerini kesfetmistir. Son
hikaye ise Solomon ile ilgilidir. Bu efsaneye gore kahveyi igen ilk kisi Solomondur.
Solomon yolculugunda insanlarin bilinmeyen bir hastaliga yakalandigi farkeder.
Gabriel’in Solomon’a emri lizerine Solomon kahve ¢ekirdeklerini kavurur. Yemenden
gelen bu kahve cekirdeklerini hazirlayan Solomon bunlar1 hasta kisilere igirir ve buna
bagl olarak hastalar iyilesir. Urer, 2010).

Arastirmacilar tarafindan tam olarak bilinmese de, kahvenin Osmanli’ya
gelisi ile ilgili birgok varsayim vardir. Yemin Valisi Ozdemir Pasa 1517 yilinda Sultan

Siileyman i¢in Yemenden kahve getirir. 40 kisiden olusan uzman bir grup, padisah i¢in
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farkli yontemler kullanarak Tiirk kahvesi hazirlar. Harem igerisinde cariyelere kahve
pisirme kurslar1 verilir. Diger bir yandan 1519 yilinda, I. Selim’in Misir Harekati
esnasinda kahve ile tanistig1 sylenir. Yine ayni hikayeye gore 1. Selim’in kahvenin
kokusunu ve aromasini ¢ok sevdiginden dolay1 kahveyi Istanbul’a getiren kisi oldugu
bilinmektedir (Urer, 2010).

Kahvenin Kibris’a ilk gelisi Osmanlilarin 1571 yilinda Kibris’1 fethetmesi ile
baslar. II. Selim déneminde, 1571°de Kibrisa gelen Osmanli askerleri yanlarindaki
cuvallar ile kavrulmus kahve ¢ekirdeklerini de Kibris’a getirir. ilk zamanlarda kahve
adada bulunan yiiksek riitbeli komutanlar ve valiler tarafindan i¢ilmekte oldugu ifade
edilmektedir (Cahit, 2001: 49). Zaman gegtikce, kahve Lefkosa’da yayilan bir kiiltiir
haline geldi. Zamanla liman sehirlerine ve kdylere de yayilan kahveyi Kibrish Tiirkler,
Kibrisli Rumlara tanitmistir. Kibrisli Rumlarin baskin bir sarap kiiltiirleri olsa da
zamanla kahve i¢gme aliskanligini da kazanmislardir (Cahit, 2001: 51).

Seker ve kahve Kibris’ta ¢ok popiilerdir. 1630’1u yillarda kahve ticaretin 6nde
gelen alanlarindan biriydi. Kibris’ta kahve ticareti ciddi anlamda karl bir alandi. Eski
kayitlara bakildiginda Kibris’ta birka¢ tane kahvehane oldugu goriilmektedir.
Jennings’in Christians and Muslims in Ottoman Cyprus and the Mediterranean World,
1571-1640 isimli eserinde belirttigine gore Hasan Celebi bin Mehmed 100 pd tozdan
228 kilo kahve satmis. 1633-1634 yillar1 arasinda bir kilo kahvenin resmi olmayan
fiyat1 ortalama sekiz kiiciik giimiis sikkeye denk gelmekteydi (Cahit, 2001: 53).

Yapilan ¢alismalardan da anlasilacag: iizere kahve c¢ekirdegini ilk kimin
buldugunu anlamak biraz zor, tek bildigimiz kahve agaglarinin Afrika’da yetistigi,
Arabistan, Misir ve Yemen’e yayilarak giinliik yasantimiza girdigidir. Etiyopya’nin

hala vahsi kahve ¢ekirdekleri var. Tarihin tozlu sayfalarindaki bu kisilerin neden

41



kahveyi kullanmak istedikleri aslinda c¢ok belirgindir; tipki bizim gibi kafein
ihtiyaglarini gidermek (Sahbaz, 2007).
3.1.1 Kahve Uretimi

Kahvenin kalitesini etkileyen ilk ve en dnemli faktor kahve yetistiriciligidir.
Her kahve ¢ekirdeginin kendine has bir tadi vardir. Kahve ¢ekirdekleri arasinda en
yiiksek kaliteye sahip olan kirmizi kahve cekirdekleridir. Insan faktdrii sonraki
islemlerde ¢ok oOnemlidir, ¢iinkii her hata kahvenin kalitesinin kéotiilesmesine yol
acabilmektedir (Isin, 2001: 10).

Kahve, Coffea tiirleri Rubiaceae bitki ailesinden gelir. En 6nemli kahve agaci
cesitleri Coffea Arabica ve Coffea Robusta'dir, ¢iinkii bu kahve ailesi en kaliteli
tohumlari ve yliksek ihracati saglar. Coffea Liberica ve Coffea Excelsa daha az bilinen
iki tlirdiir. Bu agaclardan elde edilen Coffea Liberica ve Coffea Excelsa tohumlari,
kahve tohumlarmin diisiik kalitesi nedeniyle ihra¢ edilemez. iklim ve hava
kosullarindaki degisiklikler nedeniyle daha bircok kahvenin ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir (Heise, 2001: 28).

Topragin yapist kahvenin tadinda ¢ok etkilidir. Kahvenin, tipki saraptaki
flime dokusu gibi habitat topraginin tadini1 ¢ikarmak miimkiindiir. Kahve yetistirmek
i¢cin en uygun toprak, kirmizi killi veya volkanik toprak olmalidir, ¢linkii bunlar su
iletme 6zelligine sahiptirler. Her toprak tiirii, toprakta bulunan minerallere 6zel bir tat
profili sunmaktadir. Volkanik toprak cesitleri daha diisiik asit icerigi sunar ve findik
veya ceviz gibi bir aromaya sahiptir. Kil topraklar1 daha yiiksek asit i¢erigine sahiptir.
Bu kahve taneleri ile kil soil agacindan yapilan kahve daha fazla asit tad1 icerir (Isin,
2001: 17).

Basgka bir etki gilinese yakinliktir. Kahve soguk hava, don ve ani hava

degisimini sevmez. Giines kahvenin tadinmi etkilemektedir. Ekvatora yaklastigimizda
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sicaklik artmaktadir. Arastirmacilar, daha O6nce yapilan arastirmalarda, Yengec ve
Oglak rotasyonlariin ¢ogunlukla aralarindaki tropikal iklimde kahve yetistiriciligi
yaptigini ve sicaklik daha yiiksekse, kahve meyvesinin ¢ok daha hizli olgunlagacagini
belirtmislerdir. Ortam uygunsa, miikemmel bir kahve ¢ekirdeginin olgunlasma siiresi
6-9 aydir. Brezilya, kahve iiretiminde diinyanin zirvesindedir. Kolombiya ve Vietnam
en ¢ok kahve iiretilen iilkelerdir. Brezilya'dan sonra bu iilkenin kahve i¢in iyi yasam
alanlar1 vardir.

Uygun alanlara ekilen kahve agaclari 3 yil sonra verim saglamaktadir. Kahve
agact 30-40 y1l boyunca meyve verebilmektedir. Kahve agaci dogal boyu ile 8 ila 10
metre uzunlugundadir. Kahve agaclar1 4-5 metreye kadar budanir, boylece meyveleri
kolaylikla toplanabilir (Fendal, 2012).

Kahve agaglarini etkileyen en onemli faktorlerden biri de yagistir. Kahve
agaclariin beyaz ¢icekleri yagisa maruz kalir. Beyaz kahve ¢igekleri bazen yasemin
cicegi gibi, bazen de portakal cicegi gibi kokar. Yeni bir kahve agaci agmaya
basladiginda, bu agag¢ yilda toplam 20-30 bin gigek vermektedir. Kahve gigekleri iki
veya li¢ saat sonra solmaya baglar ve kirmizi kahve ¢ekirdegine hazirlanirlar. Kirmizi
kahve meyveleri, kirmiz1 kahve ¢ekirdegi boyutu, format1 ve rengi nedeniyle "kahve
kirazlar1" olarak da adlandirilmaktadirlar. Baz1 kahve agaclari iki yerine bir ¢ekirdek
verir. Tek c¢ekirdekli kahve c¢ekirdeklerine peaberry denmektedir. Tek cekirdekli
olarak c¢ift ¢ekirdekten ayrilir. Tek tohumlu kahve ¢ekirdegi normal kahveye kiyasla
genellikle daha pahalidir. Bu g¢ekirdeklerin kahve pazarinda 6zel bir yeri var, ¢linki
bazi insanlar peaberry'nin lezzetinin daha kaliteli oldugunu ve daha farkl bir aromaya
sahip oldugunu diisiinmektedirler. Ozellikle Japonya halki bdyle diisiinmektedir.

Peaberry tohumlarinin sadece beste biri filizlenebilir (Desem, 2000: 22).
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Kahve c¢ekirdeginin boyutu, bulundugu yere ve biiylidiigli bolgeye gore
degisir. Kahve c¢ekirdegi yesil olusmaya baslar ve meyve olgunlastik¢a koyulasir.
Olgun kahve kirazinin rengi kirmizimsidir, ancak bazi tiirler sar1 veya turuncudur.
Kahve kiraz1 en sekerli oranlar geldiginde en olgun olanidir ve bu seker orani agizda
iyi tat birakmasi agisindan Onemlidir. Bazi giftgiler ayni olmayan tiim kahve
cekirdeklerini toplar ve harmanlar ¢iinkii daha karmasik bir tada sahip olduklarina
inanirlar. Diger bir yandan bunun daha ekonomik oldugu da diistiniilmektedir (Desem,
2000: 26). Kuzey Kibris'ta kahvenin tarimi yapilamaz. Kuzey Kibris'm bazi
bolgelerinin toprak yapisi volkanik ozellikler gostermektedir. Bu bolgeler Lefke
bolgesi, Lapta bolgesi ve Karpaz bolgesi olarak bilinir. Yapilan arastirmalar, yetersiz
yagis nedeniyle tliretilmesi miimkiin olmamasina ragmen Lefke bolgesi, Lapta bolgesi
ve Karpaz'in Kuzey Kibris'taki bazi uygun topraklarin oldugunu gostermistir. Diger
nedenler arasinda ise belirli bolgelerdeki verimli toprak pargasinin kiictikliigii ve
yukseklik eksikligi yer almaktadir. Bu alanlara uygun nem ve nemli kosullar
saglanmamugstir (Cahit, 2001: 55).

3.1.2 Ugiincii Nesil Kahve Servisi

Ucgiincii nesil kafeleri diger kahvehanelerden ayiran en &nemli 6zellik
kahvenin usuliine uygun bir sekilde kavrulup servis edilmesidir. Diger bir yandan,
ticiincli nesil kahveciler sadece kahve degil bircok yiyecek tiirii de iiretirler. Bu
yiyecekler sandvig, tost ve kektir. Bu mekanlarda ayrica popiiler tathilar da
satilmaktadir (Desem, 2000: 13). Tiim butik kafelerde yiyecek ve i¢ceceklerden olusan
bir mutfak eseri vardir. Ciinkii bu triinler genellikle spesifiktir. Farkli lezzetler tercih
eden insanlar siklikla ii¢lincii nesil kahveyi tercih ederler. Bu tiir kafelerde her tiirlii
iirin bulmak miimkiindiir. Uciincii nesil kahve diikkanlar1 ikinci nesil kahve

diikkanlar1 gibi standart yiyecek ve icecekler sunmazlar ve bu mekanlarda her sey ayni
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standartta degildir (Desem, 2000:16). Ugiincii nesil kafeler her zaman kalite
standartlar1 lizerine ¢alismaktadirlar ve bu isletmelerin sahipleri daima daha iyi hizmet
vermek adina hareket etmektedirler (Heise, 2001: 22).

Bu mekanlarda kahvenin yaninda her tiirli yiyecek satilmaktadir. 3. nesil
kafelerde cesitli aktiviteler organize edilmektedir. Bu tiir etkinliklerde, insanlar bir
fincan kahvenin oldugunu fark eder ve ii¢ilincii nesil kahvenin nasil bir yer oldugunu
kesfederler. 3. nesil kahveciler, {riinlerinde neler oldugunu ve nasil yapildigim
bildiginden, iiriinlerini sunarken biiylik zincir ¢alisanlar1 gibi zor duruma diismezler
(Heise, 2001: 24).

Uciincii nesil kahve diikkanlar1 sadece yiyecek ve icecek ihtiyacinin
karsilandig1 mekanlar degillerdir. Bu mekanlar ayn1 zamanda insanlarin psikolojik
ihtiyaglarini1 da karsilamaktadirlar. Bu mekanlarin ortak 6zelligi turistik ve merkezi
olmalaridir. Bu yiizden mekanin ziyaret edilebilir ve fotograflanabilir olmas1 ¢ok
onemlidir. Farkli i¢ mekan tasarimlar1 ve mimari dzellikler insanlarin ilgisini ceker. I¢
mekanlarda reklam olarak yiiklenen 3. nesil kahvehane konseptlerinin birbirinden
farkli olmasi1 potansiyel miisterilerin daha da ¢ok ilgisini ¢eker. Bu mekanlarda ¢ekilen
fotograflarin da mekan popiilaritesi acisindan ¢ok biiylik 6nemi vardir. Gliniimiiz
sosyal medya diinyasinda yayinlanan tek bir fotograf bile “O mekanda ilk ben
bulundum” mesaj1 verebileceginden, mekanin i¢ tasarimi ¢ok dnemlidir. Ugiincii nesil
kahve diikkanlar1 ve insanlar arasinda giiven vardir. Insanlar artik sosyallesirken sorun
yasamayacagl, kafasin1 dinleyebilecegi ve giiriiltiili olmayan mekan arayisi
igerisindedirler (Heise, 2001: 27).

Butik kafelerin pahali, gosteris meraklilarina hitap eden yerler oldugu

diistiniilmektedir. Bu mekanlar yeni bir kimligin olugmasi i¢in bir sahne haline
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gelmislerdir, ayrica kimligini gdstermek i¢in, mekansal bir fark tarafindan
yonlendirilen, gosterisli bir sermaye haline de gelmislerdir.

Toplumdaki tanitim butik kafelerin se¢imine de yansimaktadir ve bireylerin
sosyal medyadaki konumlarini bildirmeye dnem verdigini vurgulamaktadir. Butik
kafeleri pahali kafeler olduklart igin tercih etme durumlarinda, mekanin diger
yerlerden daha elit oldugu ve butik kafede kisinin eskisinden daha yiiksek bir sosyal
statiiye sahip oldugu vurgulanmaktadir.

3.2 Cayn Tarihi

Bu ¢alisma igerisinde “¢ay” konusuna da deginilmesinin amaci, ¢ayin butik
kafelerde ikinci en fazla satilan iirlin olmasidir. Cay bir¢ok portreye, siire ve kitaba
konu olmus bir icecektir. Ormegin Nazim Hikmet, siirlerinde ¢aya ¢ok kez yer
vermistir. Cay, sudan sonra en ¢ok tercih edilen ikinci i¢ecekti. Cay olmasaydi, cay
molasi, bes ¢ay1, cay torenleri de olmayacakti, ayrica simitin yanina ¢aydan daha iyi
ne gider?

Caya, Cin Imparatorlugu'nda M.O. 2737 yilinda rastlamak miimkiindiir. Esas
olarak tibbi nedenlerle kullanilan ¢ay, zaman gectikce vazgegilemeyen bir icecege
doniigsmiistiir. Biiyiikk Cin Imparatoru Shen Nung'un hizmetcileri bahcede su
kaynatirken bir yaprak suyun icine diiser. Bahgede su kaynatilmasinin sebebi ise
Biiyiik Cin Imparatoru Shen Nung’un halk saglig1 ve hijyenine biiyiikk 6nem vermesi
bu yiizden suyun kaynatilarak tiiketilmesini istemesiydi. Kaynayan suya diisen
yapragin kokusu imparatoru etkiler. Imparator kokuyu sever, tatmak ve icecek igmek
ister. Shen Nung bu kahverengi suyun kendine ve insanlara canlilik verdiginin farkina
varir. Daha sonra Imparator Shen Nong, ¢ayn yararli bir bitki oldugunu agiklar ve cay
ciftciligini gelistirmek icin caba gdsterir. Soylentilere gore, Biiyiik Cin Imparatoru

Shen Nung 7 yil boyunca bélgede kalmis ve siirekli ¢ay icmistir. Daha sonra ¢ay
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kokleri Kore, Japonya ve Vietnam gibi farkli bolgelere yayilmistir (Demirhan, 2001:
27).

Avrupa’nin cay ile ilk tanigmasi Jesper de Cruz adinda bir Portekizli
sayesinde ger¢ektesmistir. Jesper de Cruz, Cin'de cay yetistiriciligi ve tiiketimi
hakkinda bir kitap yazdi ve daha sonra Hollanda ¢ay ile tanist1, Hollanda halki 1610'da
cay ticareti yapti. 1635'te Hollanda ve Fransa, Avrupa'da cay tiikketiminin dnctileri oldu
(Giirsoy, 2005: 48).

Cay 18. yiizyilda Portekiz ‘e ulasir. Cin ‘den giden ¢ay eksperlerinin ¢ay
endiistrisini bu alanlara da yaymasi, gelistirmesi ve Ingiltere’nin Portekiz’e gitmesi ve
Portekiz’e giden Ingiliz askerlerinin cay ile ilgili tiim bilgileri ve ¢ay tohumlarini
toplamasi ile birlikte cay artik Avrupa ‘ya yayilmaya baslar. ingiltere ve diger
tilkelerin bugiin ¢ay iiretiminde Oncii olmalarinin sebebi, ¢ay tarimi faaliyetlerinin
yiiksek olmasidir (Giirsoy, 2005: 52).

Arastimacilara gore Tiirklerin ¢ay ile tanigsmasi Orta Asya’da gerceklesmistir.
Abdiil’l-Kayylm Nasiri, “Fevakihii’l-Ciilesa” adl1 eserinde, 12. yy’da Kazakistan’da
yasayan Tirk sair Hoca Ahmet Yesevi’nin ¢ayi i¢en ilk Tiirk oldugunu anlatmaktadir.

Daha sonralar1 birkag tiiccar 19. yy’in sonlarina dogru cay: Istanbul’a
getirmeleri ile ¢ay ticareti baglar. Sultan II. Abdiilhamid doneminde ¢ay ekimi icin ilk
girisim yapilmistir. 1892°de yayinlanan “Cografyayr Sinai ve Ticari” adli kitapta,
donemin Ticaret Nazirt Esbak—1 Ismail Paga’nin aracihigi ile Cin’den getirilen gay
fidanlar1 ve tohumlarinin Bursa’da ekildigi anlatiliyor. Ekolojik sorunlardan dolay1 bu
girisim bir sonuca ulasamamistir (Yurtoglu, 2018).

1918 yilinda Halkali Yiiksek Ziraat Mektebi Miderrislerinden (Prof.) Ali
Riza (Erten), 1. Diinya Savasi’ndan sonra Genel Tarim Direktorii Zihni Derin ile

birlikte Dogu Karadeniz’e gonderilmistir. Cay lizerine yaptiklar1 ¢aligmalar 1924
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yilinda meclis onayina sunulmustur. Mustafa Kemal Atatiirk, ¢iftcileri ¢ay yapragi
tiretmeye tesvik etmistir. Gilinlimiiz ¢ay liretiminin temeli budur. Ancak ekonomik
zorluklar nedeniyle iiretimi durdurmak zorunda kalmustir. Ismet Inonii basbakanlik
doneminde yaptig1 ziyaretlerde cay icin yapilan girisimlere taniklik etmistir. Bu
konuya biiyiik énem veren Ismet Indnii, Ankara Ziraat Fakiiltesi'nden bolgeye bir
heyet gondermistir. Prof. Dr. Rasit Hatipoglu cayla ilgili ayrintilar1 inceleyerek
“Tiirkiye'de Cay lktisadiyat1” adli bir kitap yazmustir. Rize Cay ve Fidanlik
Miidiirligii'niin bu sekilde aktif hale getirilmesi sayesinde bu kesif, Tiirkiye'de ilk kez
biiyiik 6lgekli kuru cay iiretimine baslamistir. Tiirkiye 1946 yilinda Ingiltere'den ¢ay
fabrikas1 makineleri siparis etmistir. Ilk cay fabrikasi 1947'de Rize'de agilmustir
(Ozdemir ve Salman, 2017).

Caymn Kibris’a gelisi somiirge zamanlarina, 1878-1960 yillarima denk
gelmektedir. Birlesik Krallik’tan gelen yoneticiler ve varlikli kisiler adada ¢ay igmek
ister. Adada ¢ay iiretemediklerini fark eden Ingilizler, kendi iilkelerinin ¢ay
fabrikalarindan deniz yoluyla gay getirirler ve boylelikle yerliler ¢ay ile tanisirlar.
Ingilizler kiiltiirlerini adada yavasca uygularken, adaya cay saatleri ve seramonileri
eklemislerdir (Aykag, Uzun ve Ozgelikay, 2014).

3.2.1 Cay Uretimi

Subtropikal ve tropikal bdlge bitkisi olan ¢ayin botanik ad1 camelia sinensis
kuntze'dir. Cay kuzey yarimkiirede 41-43 biiylir ve giiney yarimkiire 27-30
enlemlerinde biiyiir. Cay bitkisi, dogada bir yiizyildan fazla yasayabilmekte , dort
mevsim yesil kalabilmekte, sar1 ve beyaz renklerde ¢igekler agmaktadir. Erkek ve disi
organlar1 ¢capraz tozlanma ortaya ¢iktig1 i¢in ayn1 yerdedir. Cay bitkileri bol yagis
almali ve ekildigi yerdeki sicakliklar diizenli olmalidir. Cay bitkisinin diizgiin

gelismesi i¢in yillik ortalama sicaklik 15-18 derece civarinda olmali, yagis miktari
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2000mm'nin iizerinde ve nem orani %77-82 arasinda olmalidir. Cay bitkisi deniz
seviyesinden 2400 metre yiikseklikte olmalidir.

Ug gesit cay bitkisi vardir. Bunlar Cin c¢ay1, Assam Cayr ve Kombu
(Kambogya) cayidir. 4 metreye kadar ulagabilmesi Cin ¢ay agacinin karakteristik
Ozellikleri arasindadir. Bu tiir deniz seviyesinden 1200 metre yukarida yetisir.
Yapraklarin kenarlar girintilidir. Bolgede yetistirilen Rize ¢ay1 ¢in ¢ayinin Cin Cay1
oldugu bilinmektedir (Alikilig, 2016).

Assam cay1 Hindistan’in bilinen, en popiiler ¢aylarindan birisidir. Ulkenin
kuzeydogusunda olan Assam Sehri, ¢aya ismini vermektedir. Assam ¢ayinin
popiilerligi bu bolgeden baslayip tiim iilkeye yayilmistir. Bu ¢ay fermantasyon islemi
gecirdikten sonra diger ¢ay tiirlerine gore daha koyu bir renk ve aroma almaktadir.
Assam cay agaci tiirleri 18-19 metre yiiksekliktedir ve Assam ¢ay agaci denizden
yaklagik 2000-3500 metre yiiksek yerlerde yetismektedir. Yapraklarin boyutu 18 cm
6 cm uzunlugundadir. Assam ¢ay1, tropik bolgelerde yetismektedir (Celik, 2006).

Kombu ¢ayina yetistirildigi bolge “Kambucha” denilmektedir. Tad1 nispeten
tatli eksi bir lezzeti cagtistirsa da oziinde sekerli ¢ay ve Kombu Mantarinin
fermentasyon siirecinden sonra elde edilen bir igecektir. Kombu ¢ay1 ¢ay mantarinin,
siyah ¢ay ve bir miktar da seker fermantasyonuyla iiretilen eksi tatli arasi, asidik ve
karbonath igerigi ile sodayr andiran bir tada sahip fermente bir igecektir. Soguk
tilkeldiginde sicak yaz giinlerinde rahatlatici serinlik veren bir ¢aydir. Kombu
Mantarmin 6ziinde mantar ile herhangi bir ilgisi yoktur. Giinther W. Frank’ gore
kambogya ¢ay1 tam olarak mantar degildir, pek ¢ok bakteri ve mantarin olusturdugu
simbiyotik bir kiiltiirdiir, ayrica probiyotiktir. (Tosun ve Karadeniz, 2005).

Unlii bir Kambogya cay1 efsanesine gore ilk olarak M.O. 221 yilinda Cin

Imparatorlugu’nda Tsin Han zamaninda ortaya ¢ikan Kombu Cay’in iinii, Koreli
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Doktor Kombu ile yayilmistir. Dr. Kombu, M.S. 414’te Japon imparatorunun 6liimciil
hastaligini bu icecek ile tedavi etmistir. Bu olaya kadar mantar ¢ay1 olarak bilinen ¢ay,
doktor Kombu’nun ¢ay1 anlamina gelen Kombu Cay’1 (Kombucha) olarak anilmaya
baslanmigtir. Tarihte Japon savasc¢ilarinin enerji depolamak i¢in Kombu Cay ictigi
bilinmektedir. Kombu Cay1 2. Diinya Savas1 siralarinda Eski Sovyetler Birligi, Avrupa
ve Amerika’da yayginlasarak kullanilmistir (Demirhan, 2001: 46).
3.2.2 Materyal Kullanim

3. nesil kahve diikkanlarinca kullanilan bir ¢ok 6nemli, hayat kurtaran, ve
olmazsa olmaz techizat vardir. Bu techizatlar en az iiriiniin yetismesi kadar 6nemlidir.
Eger kahvenin tad1 diizgiin degilse ve beklentiyi karsilamazsa, kahve diikkaninin bir
anlami kalmaz ve miisteri kaybi1 yasanir. Ekipmanlar uygun sekilde muhafaza
edilmelidirler. 3. nesil kahvede kullanilan en 6nemli 5 kahve demleme yontemi vardir
(Parenti, Guerrini, Masella, Dainelli ve Spugnoli, 2013). Bu materyallerden birincisi
Staressodur. 2011’de bu bes kahvesever endiistriyel tasarimcinin birlikte ortaya
cikardig1 tasmabilir kahve ve Espresso demleme makinesidir. Staresso’nun tasarim
asamasinda basit, kullanigh, sik ve tasmabilir bir Espresso makinesi iiretmeyi
hedeflemislerdir. 2014°’te yatinm alip ilk dretimini sunan firma 2016’da da tiim
endiistriyel tasarimcilarin diislerini siisleyen Red Dot Dizayn 6diiliinii almaya hak
kazanmistir. Bu {irlin geleneksel Espresso makinesine benzer sekilde 9 bar basing ve
krema iiretememektedir. Staresso 15 bar basing, ayrica Espresso makinesi gibi krema
iretebilmektedir (Petracco, 2001).

Bu materyallerden ikincisi ise Bonavita Kahve Makinesidir. Bu makine
SCAA’nin (Amerikan Kahve Birligi’nden) onay alan 7 markadan birisidir. SCAA
tarafindan alinan onay suyun sicaklik derecesi, demleme siireci ve kahvenin lezzeti

gibi parametler gozetilerek verilmektedir. Bonavita kahve ekipmanlari iiretimine
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yogunlagan bir Amerikan markasidir. En yogun iiretimleri filtre kahve makinesi,
hassas kahve tartisi ve su 1sitict triinler tizerinedir. Bonavita ismini ilk olarak makul
ticretli ev tipi damlama metodu ile ¢alisan kahve makineleri ile diinyaya duyurmustur.
Basit, dayanikli tasarimi ile kahveyi evinde kendi demlemek isteyen kahveseverlerin
hizli sekilde dikkatini gekmistir. Alisilmis filtre kahve makineleri 1sittig1 suyu sadece
tek noktadan filtrenin igindeki kahvenin istiine doker, kahveden gegen su kahveyi
demler ve boylelikle igime hazir hale gelir. Bu makinelerin iki dezavantaji hem suyun
derecesinin kontrolii yoktur, hem de su kahveye tek noktadan temas etmektedir. Bu iki
dezavantaj kontrolsiiz sicaklikta, yetersiz demlemeye yol agmaktadir. Dolayisiyla
geleneksel makineler aromasiz, tekdiize bir kahve i¢imi sunmaktadir. Bonavita Kahve
Makinesi gibi 3. nesil kahve makinelerinde su, dus basligina benzeyen bir aparattan
yardim alarak kahveye dokiilmektedir. Suyun sicakligi ve demleme siiresi (5-7 dakika)
stiresince hep 94-96 derece olacak sekilde sabit tutulmaktadir. Bu 6zellikler kahveden
daha fazla aroma ve lezzet alinmasini saglamaktadir. Uciincii nesil kafeler asiri
yogunluk durumlarinda bu makineyi kullanmaktadirlar. Bu alet kahveyi ¢ok az su ile
1slatarak 30 saniye bekletir. Ozellikle taze kahve kullananlar i¢in bu ¢ok énemli bir
siirectir. Bu islem esnasinda taze kahvelerde kavurma sirasinda olusan CO2 kahve
cekirdeklerine sikistyor. Sikisan CO2'yi pre-infusion yontemi ile kahveden hizlica
uzaklastirilabilir, kahveye sikismis gazlarin kabarciklar halinde ¢ikmasi olayina ise
“blooming” denmektedir (Parenti, vd. 2013). Uciincii énemli materyal ise hassas
tartidir. 3. Nesil kahve akiminin bakis agis1 kahveye sarap gibi davranmaktir. Kahve
artik kagikla ol¢iilmez, kuyumcularda tartilan 0.1 gram agirliga benzer, bu nedenle
kahveyi kaliteli bir yontemle {iiretilen 6zel agirliklarla tartmak en dogru yontemdir.
Ugiincii nesil kahvede bulunan kahve makineleri kahveyi normalden ¢ok daha az

kavrulur. Bu nedenle, bu yontem tohumlarin geldigi bolgede ¢ok daha yerel tatlara
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https://kahhve.com/blog/ekipman/bonavita-kahve-makinasi/

sahiptir. Chemetex, Hario V60, Aeropress ve American Press, bu lezzetleri ortaya
cikarmak icin harika yollardir ve kaliteyi yliksek tutmak i¢in hassas tartilar ¢ok
onemlidir. Bu demleme yonteminde bir gram bile ¢ok 6nemlidir (Piazza, Gigli, ve
Bulbarello, 2008). Dordiincii 6nemli materyal ise Moka Pot Express’dir. Alfonso
Bialetti bu modeli 1933’te tasarlamistir. Sekizgen yapisi ile alt haznesi, kendine has
filtresi ve demlik kismi ile dokiim aliiminyumdan iiretilen Moka Pot Express sik
tasarimi ile pek ¢ok kez tasarim odiilii kazanmistir. Tirkler igin Tirk kahvesi
cezvesinin anlam ile bir Italyan icin Moka Pot ayn1 anlami tasimaktadir, hatta gogu
Italyan ailesinin evinde bireylerin kendilerine ait Moka Pot’u bulunmaktadir. Ayrica
italyanlarin kahve demledikten sonra Moka Pot’un demlik kismini yikamadiklarini,
boylece demligin i¢ kismimin kuru kahve ile kalin bir tabaka olusturdugunu, bu
tabakanin kahveye yogun bir lezzet ve ekstra kivam kazandirdigini, yikamamanin
metal tadin1 bastirdigi bilinmektedir. Moka Pot Express atesin tizerinde iken i¢indeki
su buhariin olusturdugu 2,5/3 bar basing ile demleme saglayan, Espresso’ya en yakin
tadr alabilecegimiz {iriinii sunan kahve demleme cezvesidir. Moka Pot ile kahve
yaparken 3. Nesil kahve diikkanlarinin tercih ettigi kahve tiirii taze kavrulmus Arabika
kahve cekirdekleridir. Bu yontem Kuzey Kibris’taki ti¢iincii nesil kahve diikkanlarinda
kullanilmamaktadir (Piazza, vd., 2008). Besinci énemli materyal ise Chemex and
Hario V60’dir. Bu, “pour over” siirecine bagl iki farkli kahve demleme metodudur.
Cok benzer goriinseler de aralarinda 6nemli farklar vardir. Chemex, 1940’larda
Amerika’da laboratuvar aleti olarak kesfedilmistir, daha sonra ise kahve filtreleme
aleti olarak kullanilmistir. Ana fonksiyonu, tizerine yerlestirilen 6zel Chemex
filtresinde sicak sudan yardim alarak kahveyi filtrelemektir. Hario firmasi da Chemex
gibi 1900’lerden itibaren laboratuvar igin cihazlar iireten biiyiik bir sirkettir. Bu sirket

2005’te ikoniklesen Hario V60 kahve demleme aparatini liretmistir ve bu aparat
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oldukga kisa bir stirede popiiler hale gelmistir. Hario V60 da Chemex benzeri kendine
has bir filtre ile ¢aligmaktadir ve sicak su ile kahveyi filtrelemektedir. Aralarindaki
fark kisaca soyle Ozetlenebilir; Chemex’te demleme Hario V60’a kiyasla daha
uzundur, ¢iinkii hem Chemex filtresi Hario V60’a gore daha yavas filtreleme sunar,
hem de Chemex’te su filtrenin sadece en ucundaki noktadan asagiya siiziilmektedir.
Bu fark Chemex kullanicilarina daha yumusak bir kahve demleme siireci sunmaktadir.
Hario V60 ise su kahveden Hario V60 her bolgesinden siiziilmektedir (Petracco,
2001). Butik kafeler olarak isimlendirilen {iglincii nesil kahve diikkanlarinin aksine,
Kuzey Kibris’ta ¢ay alanina gerekli 6nem verilmemektedir. Butik kafelerin ¢ogunda
cay posetleri kullanilmaktadir. Bu ¢aylar dogadan toplanmasa da, Kuzey Kibris'ta
demlenebilecek ¢ok fazla bitkisel cay olmasina ragmen, piyasadan alinan paketlenmis
formda kullanilmaktadir. Ne yazik ki, istenen tiim Tiirk ¢ay spesiyaliteleri tiim Kuzey
Kibris'ta bulunmamaktadir. Tiirkiye’de iiretilen ¢ayr diikkanlarin raflarinda bulmak
neredeyse imkansizdir. Tiirkiye’de Hopa’da iiretilen ¢ay sadece Hopa ve bolgesine
dagitilmaktadir. Kaliteli cayin dagilimi azdir. Kuzey Kibris’ta yasayan kisilerin
Ingiltereden ihrag edilen caya erisimi olmamasi1 durumunda Kibris’taki cay tiiketimi
sekteye ugrayabilir (Cahit, 2001: 24).

3.3 Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Akdeniz’in ortasinda yer alir, dogal yasam
alan1 ve dogal giizellikleri ile bilinen bir adadir. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti 'nin
turizm gelirleri gegmisten giliniimiize cok degerli bir yer tutmaktadir. Turizm ve Cevre
Bakanligy, iilkeyi gelistirmek i¢in ii¢ yillik programlar diizenlemektedir.

Turizm konusunda Giiney Kibris'la ciddi bir ¢ekismeli ortamda olan Kuzey
Kibris, Kibrisli Rumlari geride birakmaya ¢alismaktadir. Kibris Rum Kesimi'ne yilda

ortalama Ui¢ buguk milyon turist giris yapmaktadir ve bu 2013'te turizm gelirinde
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diisen iki buguk milyona denk gelmektedir. Kuzey Kibris'm 3 yillik uygulamasi
sayesinde Kuzey Kibris'a gelen turist sayist bir buguk milyona yaklasiyor. Kuzey
Kibris'a gelen turist sayist yiizde 8 artmistir. Ulkeye gelen turistler incelendiginde, bu
turislerin %80°1 Tiirkiye'den gelmektedir. Son yillarda, veri oranlar1 degismis ve diger
tilkelerden gelen turist sayisinda artis yasanmistir. Kuzey Kibris'ta devlet, turizm
sezonunu 12 aya ¢ikarmak ve diger iilkelerden gelen turist sayisini artirmak igin turizm
fuarlarinda tanitim yapmak gibi bazi ¢alismalar yapmaktadir (Atasoy, 2011).

Kuzey Kibris'a gelen turistlerin %18’i Ingiltere'den gelmektedir. Bu oranin
%10’u Ingiltere'de yasayan Kibrish Tiirklerdir. Ingiliz turistlerin sehrin tarihi
bolgelerini ziyaret edebilecegi kafeler, Kibris'ta yetistirilen bitki ¢ay1 gesitliligi ve bu
caylarin tadinin saglanmasidir. Boylelikle, kafelere ve buna bagl olarak da iilke
olumlu bir déviz girisi s6z konusu oluyor. Turistlerin kisi bagina ortalama harcamalar1
500 $ 'dir. Ancak harcama kafelere ¢ok fazla yapilmamaktadir. Bu harcamanin en
biiyiik pay1 her sey dahil otellere gitmektedir (Atasoy, 2011).

Adaya gelen turistler, oteller tarafindan saglanan imkanlar nedeniyle sehirleri
ziyaret etmemektedirler. Turistler, Kuzey Kibris kiiltliriinii sadece otellerde
gorebilecekleri kadar iyi bilmektedirler. Buna bagli olarak da otelden memnun
kalmadiklar takdirde, iilkelerine dondiiklerinde Kuzey Kibris hakkindaki olumsuz
izlenimlerini aktarmaktadirlar. Bu, doviz kaybina neden olmaktadir. Turistler otellere
ve kumarhanelere ¢ok para harcamaktadirlar.

Turistik turlar genelde 'Biiyiilk Han, Kumarcilar Hani, Girne Kapisi, St.
Barnabas Manastiri, Venedik Sarayi, Girne Kalesi, Antiphonitis Klisesi, Soli, Vouni
Saray1, Altin Kumsal, Panagia Theodokou Klisesi " gibi tarihi mekanlara gider ve bu

mekanlarin ¢evresinde ¢ok fazla butik kafe yoktur. Bu bolgelerin yakinlarina butik
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kafelerin agilmas1 durumunda turistlerin dinlenecek yerleri olur ve bu da para girisi
olarak adaya katk1 saglar (Ismail, 2000: 31).

Cografi konumu nedeni ile Kibris her zaman tatilcilerin ugrak mekan
olmustur. Dort bir yaninin deniz olmasindan ve yaz mevsiminde sicak bir iilke
olmasindan dolay1 Kibris adasi hem kig hem de yaz turizminde tercih edilmektedir
(Ismail, 2000: 28).

3.3.1 Kuzey Kibris’ta Turizm

Insanlarin is, egitim veya tatil amaciyla yaptiklar seyahatler ve konaklamalar
olarak tanimlanan turizm, 20. Yiizyilin da bize katmis oldugu gelismis ulasim ve
iletisim olanaklariyla oldukca popiiler bir sektdr haline gelmistir. Kibris adasi,
Akdeniz’de bulundugu konumu itibariyle iklimi, kiiltiirel zenginlikleri ve cografik
Ozguinliikleri ile turistlerin dikkatini ¢ekmektedir. Kibris adasi, Sicilya Adast ve
Sardinya Adasi’ndan sonra gelen iigiincii biiyiik adadir. (Ozcan ve Kayhan, 2015).

Kibris adasinin turizme uygun iklimi yanisira manzara cesitliligi, spor
imkanlari, plajlar ve sahilleri, kaplicalari, limanlari, gecmisten gelen tapinaklari,
miizeleri ve farkli eglence duraklar ile ¢esitli yas gruplarindan ve degisik iilkelerden
pek ¢ok insan1 cezbetmektedir (Ozcan ve Kayhan, 2015). Tiirkiye, 1980°li yillardan
beri Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde onemli atilimlar gergeklestirmistir. Bu
atilimlar, gerek 6zel sektor gerek devlet tarafindan desteklenmistir. Kibris’in 6ncelikli
politikasinin turizm olmayisi, kontrolsiiz ve plansiz bilylime, Kuzey Kibris Tiirk
turizmini malesef zedelemis ve kriz getirmistir. Kuzey Kibris’ta hotelcilik ve turizm
adimlart ¢ok biiyiik ¢ogunlukla Tiirkiye’den atilmaktadir. Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’nin siyaseten taninmayan bir lilke olusu, malesef ki turizm maliyetlerini
de arttirmaktadir. Tiirkiye’de kumar oynayamayan pek ¢ok yatirimei, Kuzey Kibris’ta

kumar oynamaya geliyor. Yayginlasan kumar oynama aligkanligi, kimi turistler i¢in
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bagimlilik haline de gelmistir. Kumar oyunlarini genel olarak alt1 gruba ayirabiliriz.
Bunlar; Rulet, Loto, Spor bahisleri, Slot makineleri, Cekilisler ve Kart oyunlart’dir.
Kuzey Kibris’ta gogunlukla hotellerde ve gazinolarda oynanan Rulet, Kart oyunlari ve
Slot makineleridir. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde kumar turizmi, teknik olarak
iilke acisindan karli bir turizm gesitidir. Ulkeye para kazandirdigi yadsmamaz bir
gercektir. Diinyada yasal olarak pek ¢ok iilkede, hatta baz1 miisliiman iilkelerde bile
kumar turizmi yapilmaktadir. Fakat ger¢ek sudur ki, kumar turizmi adanin
ekonomisine katki saglasa da, turizm sektdriine ayni katkiyr saglayamamigtir
(Asikoglu, Avci, 1998). Sebebi ise insanlarin kumar oynamak igin genellikle Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki tatil kdylerini veya daha kiiciik otellerde konaklamay1
se¢meleridir (Dallaryan, 2007). Oteller misafirler i¢in tim komforu fazlasiyla
saglamaktadir. Bu da kumar turizmi i¢in sadece haftasonu gelen turistlerin iilkenin
kiiltiirel miras1, kiiltiirel degerleri, diger tiim giizelliklerinden ve zenginliklerinden
mahrum kaldiklart anlamina gelmektedir (Dallaryan, 2007). Gelisen bu kumar kiiltiirt,
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin turistik imajin1 malesef zedelemistir. Adada
yasayan insanlar, Kuzey Kibris’in kumar ile anilmasindan rahatsizlik duymaya
baglamislardir. Bu nedenle Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Devleti yasalarda
degisiklige giderek casino sayilarin1 6nlemek adina kararlar uygulamistir. Bu karara
gore oteller en az 500 odali ve 5 yildizli olmalidir. Kumar turizminin getirisi, verilen
vergilerle adaya katki sagladigi yoniindedir. Diger bir ger¢ek sudur ki kumar turizmi
sayesinde Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde diizenlenen poker turnuvalari
sayesinde iilke kendisini tanitabilmekte, ayrica kumar turizmi sayesinde Kibris’a olan
seyahatler her mevsim gerceklesmektedir. Kumar turizmi sadece yaz mevsimine veya

sadece kis mevsimine 6zgiin bir 6zel ilgi turizmi degildir. Y1lin her mevsiminde ve her
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ay doluluk oraninin yiiksek oldugu oteller ile kumar turizmi, iyi veya kotii yonleriyle
tilkeye biiytik 6lctide turist ve kar kazandirmaktadir (Warner, 1999).

Kuzey Kibris, kumar turizmi ile kismen zedelenen imajin1 Yesil Kibris imaji
ile geri kazanabilir. Yesil turizm, son yillarda en ¢ok ragbet goren turizm
kavramlarindan birisidir. Turizmi doga ve adadaki dogal giizellikler ile
yelpazelendirip yilin her mevsimine yayabilmek olduk¢a énemlidir ¢iinkii turistlerin
konaklama siiresini uzatip iilkenin farkli yerlesim yerlerine ve koylerine ulasimi
beraberinde getirecektir. Ulkede bisiklet turlari, eko turizmi, dalis turlar, kiiltiir
gezileri, kus gozlem gezileri, ayni zamanda inang ve saglik turizm ¢esitlerinin 6ncelikli
plan kapsaminda tekamiil etmesi, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ni yilin her
mevsiminde ziyaret edilebilen bir istikamet noktasina doniistiirecektir. Egitim
sisteminin turizme ve g¢evre bilincine daha fazla 6nem gostermesi, ¢evre ile ilgili
bilincin gelistirilmesi olduk¢a gereklidir. Genglerin ¢evre kirliligine olan duyarlilig
arttirilmali, genglere temiz bir ¢evre adina sorumluluk bilinci kazandirilmali, kiiglik
onlemlerin ne kadar biiyiik sorunlar1 ortadan kaldirdig1 gercegi g6z ardi edilmemelidir.
Temiz bir iilke, biiyiiyen bir turizmin en biiyiik etkenlerinden biridir. Ulkedeki
turizmin dogal giizellikleri bozmadan, planlar dahilinde gelismesi {lkeye
yapilabilecek en biiyiik yatirim ve iyiliklerdendir (Warner, 1999).

3.3.2 Kuzey Kibris’ta Butik Kafe Kiiltiirii

Butik kahve kiiltlirii Kuzey Kibris ve Giiney Kibris'in her tarafinda yavas
biliylimekte olan bir kiiltiirdiir. Her sokak kosesinde rastlanmasi miimkiin olan bu
mekanlar agildiklar ilk gilinden beri biiyiik ilgi ¢cekmislerdir. Gloria Jeans Kuzey
Kibris’ta acilan ilk biiyiik kahve markasidir. Gloria Jeans’i takip eden Pascucci’de
tipki Gloria Jeans gibi biiyiik bir ilgi gormiistiir. Fakat insanlar zamanla bu tarz ikinci

nesil kahvelere gitmekten yorulur hale gelmistir. Bunun {izerine, bu sorunu ¢ézmek
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icin geg¢ kalan girisimciler Kuzey Kibris'ta tiglincii nesil kahve diikkanlar1 agmak i¢in
girisimlere baglamislardir. Miizakereler sonucunda 3. nesil kahveci agmak isteyen
girisimciler bu eksantrikleri Giiney Kibris ve Istanbul'dan almtilamistirlar. Bu ise
girisirken kafalarda olusan motif “insanlarin isten sikilmalar1 ve yenilik aramalar1” idi.
Kibris'ta ti¢iincii nesil kahve, ikinci nesil kahveden farkli bir lezzet yaratmistir (Desem,
2000: 15).

Kuzey Kibris'ta tiglincii nesil kahvelerde, tatli ve igeceklerin yeni moda
trendleriyle birlikte bircok bolgesel lezzet vardir. Ikinci kusak kafelerde, yani Gloria
Jean's gibi igletmelerde, sadece Kibris’a 6zgii malzeme kullaniyorlar ve bir Kibris
aromasi olarak sunuyorlar. Kuzey Kibris’ta bulunan iiglincii nesil kafelerde, kaliteli
iceceklerin yani sira saglikli yiyecekler de satilmaktadir (Desem, 2000: 21). Yoresel
bu yiyeceklerin arasinda agagida verilenler de bulunmaktadir;

--Hellim Boregi

- Kaymakyagli Katmer
- Nor Noregi

- Pilavuna

- Hellimli Pide

Kisiler calisma temposundan dolay1 diizgiin beslenemediklerinden dolay1 bu
gibi trlinler mekanin Onlinden gegerken hizli alinabilmesi agisindan kolaylik
yaratmaktadirlar.

Yeni nesil kahve diikkanlarinda, insanlar hafif beslenme veya ferahlatic1 ve
besleyici icecekler tiiketme sansina sahiptirler. Bu listede 2. nesil kahvecilerden daha
fazla cesit vardir. Uciincii nesil kahve diikkanlar1 insanlar igin farklidir, ¢iinkii gida

modasini daha iyi takip ederler, bu yilizden insanlar o yere gitme arzusuna sahiptirler.
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Sagliklt ve besleyici yiyecek secenekleri arasinda asagida verilenlere rastlamak
miimkiindiir (Toker ve Kaya, 2019):

-Chia Tohumlu Puding

- Frozen

- Taze Sikilmis Meyve Sulari

- Seker Igermeyen Kurabiyeler

- Vegan Bheesecake

-Farkli un ¢esitleri kullanilarak hazirlanmis sandvig ve tostlar.

Dikkat ¢ekme s6z konusu oldugunda, {i¢iincii nesil kahvecilerin bagi ¢ektigini
soylemek miimkiidiir. Insanlar viicut sagliklar1 icin bu gidalart secerken farkli
seceneklerden yararlanma firsatin1 da degerlendiriyorlar.

Kuzey Kibris’ta ii¢iincii nesil kahvecilerin gelisimi ikinci nesil kahvecilere
baglidir (Cahit, 2001: 111).

Kuzey Kibris’taki ikinci nesil kahve mekanlarini genellikle 6grenciler ders
calismak ve is insanlar1 toplant1 yapmak i¢in kullanmaktadir. Diger bir yandan, 3. nesil
kahve mekanlarinda ise insanlar fotograf ¢ekip, kaliteli kahve i¢ip sohbet ederek giizel
dekore edilmis mekanda c¢ektikleri fotograflart sosyal medya {izerinde
paylasmaktadirlar. Ugiincii nesil kafeler sosyal medya sayesinde 6nemli dl¢iide itibar
kazanmaktadirlar ¢iinkli insanlar bu mekanlara Kuzey Kibris'ta marjinal kafeler
diyorlar. Bu kafeler ayrica goze hitap eden mekanlardir (Cahit, 2001: 56).

Yapilan calismalara bakildiginda, kafe isletmecileri, insanlarin artik Tiirk
Kahvesinden farkli kahve cesitleri denediklerini de belirtmistir. isletme sahipleri, 2.
nesil kahve diikkanlarinin giinde ortalama 500-600 fincan kahve sattigini, 6zellikle

turistlerin Tiirk kahvesini denedigini ve sevdigini sdyliiyor. Yeni kahve tiirlerini cok
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seviyorlar ve Tiirk kahvesinin tadin1 da aliyorlar. Kuzey Kibrislilarin giinde 2 ila 12
fincan kahve tiikettigi bilinmektedir (Desem, 2000: 43).

Uciincii nesil kahve cekirdekleri genellikle bir kahve cekirdegi seklindedir ve
kavrulmus ve servis edilecek {iriine gore sekillendirilmistir. Kahve g¢ekirdeklerinin
yiiksek kalitede kullanilmasi, kahve makinesinin dogru kosullarda iiretimi gibi
faktorleri icermektedir. Bu ozelliklerin yani sira, en 6nemli seylerden biri kahve
demleme yontemidir. Ugiincii nesil kahve iiretimi, bir bitki olarak yetistirilmekten
kahve ¢ekirdekleri olarak toplama, isleme, kavurma, 6glitme ve demlemeye kadar tiim
stiregleri igerir. Fakat Kuzey Kibris’taki iiglincii nesil kahve mekanlar1 bu siireglerin
hepsini uygulamiyorlar. Ugiincii nesil kahve mekanlar yiiksek kaliteli kahve gesitleri
satin alip uygun yontemler ile bu kahve c¢ekirdekleri demlerler, fakat kahvenin
kavurma islemini kendileri ger¢eklestirmezler. 3. nesil kahvede kavurma en 6nemli
islemlerden biridir. Kavurma igslemi kahve tohumlarinin lezzetini korur, ancak kahve
tohumlarmi kavurmaya uygun hale getirmek, kahveyi dogrudan etkiler. Onceden
kavrulan kahve, otsu aromasini bekleme siirecinde kaybeder. Boylece kahveden alinan
zevkte bir diislis s6z konusu olur (Cahit, 2001: 64).

Kuzey Kibris'ta ligiincii nesil kahve diikkanlariin, yani butik kafelerin
acildig1 yerler degisiyor. Bulunduklar1 yerler, sehrin merkezi bdlgesinde, bazen
turistik gezi alaninda yer almaktadir. Bu farkliliklar, bulunduklar yere gére degisen
kafelerin iceriginde de degisiklik gosterir.

Lefkosa Surlari¢ci’nde bircok 3. nesil kahve diikkan1 bulunmaktadir.
Letkosa'daki kafelerin mimari siirecleri, tarihi binalarin restore edilmis binalarinda yer
aldiklar1 i¢in daha dikkatli bir sekilde gergeklestirilmektedir. Mekanlarin i¢ tasarimlari
genellikle kiiclik diikkanlar ve iceride bakildiginda dikkat ¢ekici seylerin oldugu yerler

ile renklendirilir. Bu mekanlarda asir1 modern iriinlere rastlamak pek miimkiin
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degildir. Lefkosa Surlari¢inde bulunan 3. nesil kahve mekanlar1 yerli lezzetlerin
turistlerin begenisi i¢in daha fazla tiretildigi yerlerdir. Turistler butik kafelerde rahatca
oturabilir veya ihtiya¢ duyduklar tirlinleri alabilir ve gezilerine devam edebilirler.
Lefkosa'nin orta kisimlarinda yogunluk olarak ikinci nesil kahve vardir. Bazi turistler
cay veya kahve gibi icecekler tilketmek istemez, bu kafeler miisterinin istekleri
dogrultusunda alkollii igecekler de sunmaktadirlar (Cahit, 2001: 60).

Girne ve Magusa sehirlerinde, ligiincii nesil kahve mekanlari, 6grencilerin
daha rahat ulasabilecekleri yollarda bulunmaktadir. Ozellikle Girne'deki 2. ve 3. nesil
kahve diikkanlar1 &grencilere hitap etmektedir. Ciinkii kafe sahiplerinin yarattigi
ortam, Ogrenciler i¢in ¢alismaya ve bir araya gelip sohbet etmeye ¢ok uygundur. Bu
mekanlarda hizli internet ve ¢aligmak icin biiyiik masalar mevcuttur. Gazimagusa'daki
ticiincli nesil kahve diikkanlar1 merkezde ve tiniversite bolgesine yakindir.
Gazimagusa'daki otellerin etkisi sehir merkezinden uzaktir. Bu iki sehrin kiy1 olmast,
denize yakin normal kafeler turistlerin bir¢ok ziyaretcisini etkilemektedir. I¢ mekan
tasarimlarinin daha modern ¢izgilere sahip oldugu 3. nesil kafelerde, kafe sahiplerinin
ogrencilerin mekan icindeki sosyal alanlarda yer almasindan hoslandig:
goriilmektedir. Ayrica a¢ Ogrenciler ve diger miisteriler i¢in taze, besleyici ve
doyurucu yiyecekler sunduklar1 gézlenmektedir (Cahit, 2001: 64).

Kuzey Kibris'ta cay igme aliskanlig1 pek yoktur, ancak Kuzey Kibris'in ¢esitli
ve ¢ay kaynagi olan {i¢iincii nesil kahve evlerinde, dogadan topladiklar1 bitkilerden
cay sunmaktadirlar. Cay cogunlukla yerli halk tarafindan kigin tercih edilir. Ancak,
bazi kahvehane sahipleri yurt disindan cay getirip cay poseti olarak sunmaktadir.
Ozellikle Karpaz yarimadasinda otlardan demlenebilen cesitli ¢aylar vardir. Bunlardan
bazilar1 adagay, sabsisa, kekik, orkide, kibris akasyasi, nar ¢igegi, sar1 papatya, yabani

nergis, narenciye ¢igekleridir (Fehmi, 1992: 32).
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Kuzey Kibris cay kiiltiirii, glinlimiizde unutulmaktadir ve bu konuda kdyliiler
disinda fazla bir sey bilen yoktur. Bazi koylerde poset caylar kullanilmaktadir.
Yukarida belirtilen 6zel bitkileri toplamak ve kurutmak isteyen 3. nesil kahveciler, bu
bitkileri dallarindan toplar ve ilk olarak iizerlerindeki toz ve topragi temizlemek i¢in
yikar. Bu bitkiler daha sonra giineste kurutulur. ideal bir ¢ay elde edebilmek igin bu
bitkiler gilines altinda esit olarak dondiiriiliir ve kurutulur. Mekanlar bu kurutulmus
dogal cay yapraklarin1 bir cam kavanozda saklamakta ve gelen miisterilere hizmet
vermektedirler (Desem, 2000: 42).

3.3.3 Gazimagusa

Akdeniz'in ii¢lincii biiylik adas1 olarak bilinen Kibris, kuzeydogu bolgesinde
yer almaktadir. Anamur-Kibris Korugam burnu arasi mesafe 64 kilometre,
Yunanistan'a uzaklik ise 770 kilometredir (Fehmi, 1992: 14).

Gazimagusa, Kibris adasinda bir liman kentidir. Kibris Cumbhuriyeti'nin
Gazimagusa Ilgesi ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nin Gazimagusa Ilgesi'nin idari
merkezidir.

Gazimagusa'nin, yeni sehre kiz kardesi Arsinoe adim1 veren Ptolemy krali
Philadelphia tarafindan MO 3. yiizyilda kuruldugu sdylenmektedir. MS 648 yilinda
Salamis'in Araplar tarafindan yakilip yikilmasindan sonra oradan go¢ edenlerin
biiytidiigii sehir kii¢iik bir liman kenti haline gelmistir (Citgi ve Mor, 2007). Hepimizin
bildigi gibi sehrin adi "sahilde sakli" anlamma gelen "Ammohostos" olarak
degistirilmistir. 1291'de Hacli Seferleri sirasinda Akka'nin isgal edilmesi iizerine
oradan gogenler sehre yerlesmislerdir. Tiiccarlarin ve halkin gelisi ile kent zengin ve
onemli hale gelmis, Gazimagusa limanmin etkisiyle bir ticaret merkezi haline
gelmistir. Kral Liizinyan, 1372 yilina kadar Liizinyanlar doneminde de Kudiis'i

yonettigi bilinmektedir (Fehmi, 1992: 15). Bu donemde kentte birgok kilise insa
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edilmistir. 1372'de Cenevizliler sehri isgal etti ve anlasmaya gore sehir, Liizinyanlar'a
iade edilmeden once 1469 yilina kadar Cenevizliler tarafindan yonetilmistir.
Cenova'da askeri bolge olarak kullanilan bu sehir, ticaret merkezi olma 06zelligini
yitirmistir (Fehmi, 1992: 14).

Magusa kalesi, Roma Imparatorlugu ve Dogu Roma Imparatorlugu, Latinler
ve Venedikliler tarafindan ikinci Tiirklere kadar fethedildi. Selim doneminde (1566-
1574) Kibris Savast sirasinda Tiirk ordusu 6 Agustos 1571'de onu isgal edilmistir.
Kale, 1878 yila kadar Tiirkiye tarafindan yonetildi ve 1878'de Kibris ile Ingiliz
egemenligine birakilmigtir (Balyemez, 2020).

1960 yilinda bagimsizligini kazandiktan sonra, 1974 yilinda Kibris
Cumbhuriyeti'nin Gazimagusa kentinin en O6nemli turistik yerlerinden biri haline
gelmigtir. Tiirkiye Bagbakani Biilent Ecevit, Kibris Harekati sirasinda Tiirk birlikleri
tarafindan isgal edilmesini emretmis ve kent, Kibris Tiirk Federasyonu'nun 1975
yilinda ilan ettigi ve 1983 yilinda kurulan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nin 6nemli
liman, turizm, iniversite ve egitim merkezlerinden biri haline gelmistir (Korkut,
2000).

Gazimagusa dogal giizellikleri ve tarihi yapilariyla basta Tiirkiye olmak tizere
birgok farkli tilkeden Kibris' ziyarete gelen turistlerin ilgisini ¢ekmektedir (Korkut,
2000).
3.3.3.1 Gazimagusa’da Bulunan Butik Kafeler

Gazimagusa’da yer alan toplam 38 tane kafe vardir. Bunlardan sadece 4'ii
ticiincli nesil kafedir. Bu tarz kafelerin turizme ve yerli ekonomiye olan katkisini
degerlendirmek adina tezin bulgular kisminda Magusa'da yer alan f{igiincii nesil

kafelerle ilgili olarak kafe sahipleri ile roportajlar yapilmis ve detayli bilgiler
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verilmistir. Bu kafeler; Cafe no: 08, Rioverde Bistro & Cafe, Cortado Espresso Bar
ve Okka Cafe’dir.

Cafe No:8, 2019 yilinda Magusa'nin Palm Beach boélgesine agilmustir.
Biinyesinde yerel yemekleride barindiran kafenin en ¢ok tercih edilen lezzetleri
Magarina Bulli, tavuk dolma ve igecek olarak da ev yapimi limonatadir. Haftanin
belirli giinlerinde canli miizik hizmeti de veren cafe'de miisteriler genellikle alkolli
icecekler arasinda en ¢ok Gin & Tonic tercih etmektedir. Canli miizik olmayan
giinlerde ise genellikle Latte ve Amerikano gibi kahve cesitleri tercih edilmektedir.

Rioverde adada acgilan ilk cafe & bistro'dur. Rioverde'yi genellikle miisteriler
aileleriyle birlikte kahvalt1 yapmak i¢in tercih etmektedirler. Kahvalti servisi disinda
miisteriler susi ve Chinise yemeklerini de tercih etmektedir. Yerli iriinlerinde
sunuldugu bu kafede en ¢ok sevilen yiyecek hellimdir. Ayni zamanda hellimin salatasi
ve tostuda misteriler tarafindan sevilmektedir.

Cortado Espresso Bar, 2019 yilinda, Gazimagusa Ismet Indnii Bulvar
tizerinde hizmet vermeye baslamistir. Kaliteli kahveyi miisterileri ile bulusturmak icin
yola ¢ikan Cortado Espresso Bar’in isletmeciligini Fatih Savas Akay ve Aygiin Aksan
yapmaktadir. Cortado Espresso Bar saglikli yasam1 desteklemek i¢in organik {iriinler
kullanmaktadir. Diger yandan Cortado Espresso Bar isletmeleri 6rnek bir davranis
sergileyerek kazanglarinin belirli bir kismini hayir kurumlarma bagislamay1
hedeflemektedirler (“Cortado Espresso Bar,” 2021).

Okka Cafe'de daha ¢ok bati kiiltiiriine has yiyecek ve icecekler sunulmaktadir
bunlarin disinda yerli hamurisi ve tatlilarda sunulmaktadir. Miisteriler tarafindan
cafede en ¢ok tercih edilen yiyecek ve i¢ecekler ev yapimi limonata, pilavuna, hellimli
ve zeytinli pogagalardir. Yabanci turistler bu cafeyi tercih ettiklerinde yerli tatlar

denemeyi tercih etmektedirler.
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Boliim 4

METODOLOJI

4.1 Calismanin Amaci

Bu calismada, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin Gazimagusa kentinde
bulunan tigiincii nesil kahve diikkanlarinin Z kusag: tarafindan tercih edilme sebepleri
ve bu kahve diikkanlarmin turizme katkist incelenmistir. Kuzey Kibris
Cumbhuriyeti’nde son zamanlarda agilan {i¢iincii nesil kahve diikkanlari ciddi bir
popiilariteye ulasmistir. Bu ¢alisma icerisinde “Bu kafeler insanlari nasil etkiler”, “Bu
kafelerin Kibris turizmine katkist var midir” ve “Bu kafeler Kuzey Kibris halkina
olanak saglar m1” gibi sorular ele alimacak ve yeni nesil kahvecilerin amaglar
dogrultusunda ilerleyip ilerlemedikleri makaleler ile irdelenecektir.

4.2 Cahisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu Gazimagusa’da bulunan iiglincii nesil kahve
diikkanlarina giden Z kusagina mensup olan miisteriler ile yiiz ylize goriisme teknigi
ile cevaplar aranmistir. Pandeminin yaratmis oldugu olumsuzluklar ve sinirlamalar
nedeniyle 6l¢iit drnekleme yontemi tercih edilmistir. Onceden belirlenen ve bir dizi
Olciitii karsilayan durumlarin ¢alisilmasina 6l¢iit 6rnekleme yontemi olarak ifade edilir
ve Ol¢iit arastirmaci kendisi tarafindan olusturulur veya daha onceden kullanilmis
birtakim o6lg¢iitler listesi kullanilabilir (Marshall & Rossman, 2014). Arastirma grubu
Gazimagusa’da bulunan 3. Nesil kafeleri ziyaret eden ve 1996-2020 tarihleri arasinda
dogan Z Kusagi insanlardan olusmaktadir. Caligma grubunda bulunanlarin Yas

dagilimlar1 18 ile 25 arasinda olup, 21’1 kadin ve 19’u erkektir. Calisma tamamen
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goniilliiliik esaslarina uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Toplam olarak 40 kisi ile yapilan
goriismelerde calisma grubunda bulunan kisilerin yalnizca demografik bilgileri olan
yas, meslek, cinsiyet, medeni durumlar1 ve meslekleri aragtirmaci tarafindan kayit
altina alinmig ve arastirmacinin goriigme formunda verilen cevaplar ile birlikte yer

almistir.
4.3 Veri Toplama Araclar ve Siireci

Bu c¢alisma da kullanilacak bilgiler, akademik kitaplar, etiketli makaleler olan
yazilardan toplanmistir. Ayni sekilde arastirmanin bulgularinin olusturulmasinda
kullanilan veriler gbzlemsel yontem ve yliz yiize gorlisme yontemi ile toplanmaistir.
Gazimagusa’da bulunan 3. Nesil kafelerin bolge turizmine katkisinin olup olmadigi
ayrica buralar1 ziyaret eden Z kusagi kislerin tercih sebelerini anlayabilmek i¢in
hazirlanan sorular arastirma grubunda bulunan Kkisilere sézel bir sekilde sorulmus,
cevaplar ise arastirmaci tarafindan kaydedilmistir.

Calisma grubundaki kisilere 10 adet yar1 yapilandirilmis ve tam

yapilandirilmis asagida yer alan arastirma sorular1 sorulmustur:

1) Kuzey Kibris'ta bulunan butik kafeler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

2) Sizce butik kafeler sosyal yasami etkiliyor mu?

3) Sizce butik kafeler neden tercih ediliyor?

4) Sizce butik kafelerin gelisimi yeterli mi?

5) Sizce butik kafelerin miisterileri kimler?

6) Sizce KKTC'deki butik kafelerin turizme katkisi var m1?

7) Sizce butik kafelerin Magusa'ya katkis1 var m1? Ne gibi katkilar1 oldugunu
diistiniiyorsunuz?

8) Sizce kafelerde ne gibi yiyecek ve igecek sunuluyor?

9) Sizce kafelerde yerli yiyecek ve igecek sunuluyor mu?
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10) Siz Kafe'ye gittiginizde en c¢ok hangi yiyecek ve igecekleri tercih
ediyorsunuz?

Sorulan sorulara cevaplar aranarak 3. Nesil Kafelerin bolge turizmine katkisi
varmidir? ve Z kusaginin bu kafeleri tercih nedenleri nelerdir? sorularina yari
yapilandirilmig ve tam yapilandirilmis goriisme sorulari ile problem climlelerine
yanitlar aranmaistir.

Calismada, Nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir.
Goriisme tekniginin kullanilma sebebi konu ile ilgili ¢alisma grubunun diisiince ve
goriislerinin 6grenilmesi ve konunun sosyal agidan siireclerinin incelenmesine imkan
tanimasidir. Bu baglamda {icilincii nesil kahve diikkanlarinin miisterilerinin bu
mekanlardan beklentileri ve yapici fikirleri hakkinda ayrintili bilgi toplanmustir.
Gazimagusa’da bulunan 4 farkli butik kafede 40 Z kusagindan g¢alisma grubu ile
goriisme gerceklestirilmistir. ¢alisma grubunda bulunan kisilere arastirma ile ilgili yari
yapilandirilmis ve tam yapilandirilmig 10 adet soru sorulmus ve ¢alisma grubunda
bulunan kisiler ile yapilan goriismeler ortalama 25 dakika stirmiistiir.

4.4 Verilerin Analizi

Calisma grubunda bulunan kisilere goriisme yapmadan dnce kendilerinden
izin alarak goriisme esnasinda ses kaydi yapilmistir. Goriismelerden sonra ses
kayitlart betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Betimsel analiz yonteminde
elde edilen verilerden bir konu kimligi olusturulmaktadir. Betimsel analiz yonteminin
dort asamasi sirayla kavramsal c¢ergeve kapsaminda bilgilerin diizenli sekilde
sunulmasi, sunlan cercevedeki bilgilerin mantiga uygun sekilde diizenlenmesi,
diizenlenmis bilgilerin anlamlandirilmasi ve alintilar ile birlikte giiclendirilerek yorum
katilmasidir. Bu c¢ercevede analiz edilen bilgilere iliskin bulgular ilgili boliimde

sunulmustur.
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Arastirmada, kodlamada ilk asama olan a¢ik kodlama yontemi kullanilmistir.
Bu yontem ile toplanan verilerin detaylar1 incelenmistir ve ¢aligma grubunda yer alan
tiim goriismecilere K1-K2 seklinde kodlama yapilmistir.. Calismanin yontemi nitel
arastirma yontemi olup derinlemesine degerlendirme yapilmistir. Calismaya katilan
kisilerin vermis oldugu cevaplar kategorilendirilmistir ve cevaplar Tablo 2’de
gosterilmektedir.

4.5 Arastirmacinin Rolii

Bu calismada, arastirmacinin konuyu ele alisi yaklasimi nitel arastirma
yontemleri kullanilarak problem durumunu ortaya koymus olmasi arastirmaciya
caligmanin tasariminda ve diizenlenmesinde biiyiik kolaylik saglamakta olup veri
toplama yontemlerinin kullanimi, toplanan verilerin analizlerinin alan bilgisi ve bakis
acist dahilinde ortaya ¢ikarilip Yyorunlamas: varsayimlarin olusturulmasini
saglamaktadir. Dolayisiyla, aragtirmacinin nitel aragtirmaci rolii {istlenerek verilerin
toplanmasindaki rolii, dogal olarak nicel arastirmaci kimliginden tamamen farklh
olmaktadir. Tiim bunlarin sonucunda arastirmanin temel aragsali arastirmacinin ta
kendisidir (Merriam, 2013).

4.6 Calismanin Onemi

Z kusaginin lclincii nesil kahve diikkanlar1 ve turizme olan etkisinin
bulunmasi amaciyla yapilan calismada calisma grubunda bulunan kisilerin tanitim
faaliyetlerini yiiriittigli ana sosyal medya kanali olarak Instagram’i tercih ettigi
goriilmiistiir. Sosyal medyada markalagsmaya etki eden konsept, farklilik ve sosyal
sorumluluk faktorlerinin isletme sahipleri tarafindan da dile getirildigi belirlenmistir.
Isletmelerin konseptlerinin ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmecilerin ilgi
alanlan cercevesinde gelistirildigi goriismiustiir. Z kusagi kisilerinin ilgi alanlarini

genel olarak kahve, kavurma ve demleme teknikleri, detayl iiriin bilgisi, 6zgiin liriinler
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ve samimiyetin olusturdugu belirlenmistir. Ogrenci kenti olarak bilinen
Gazimagusa’da son zamanlarda pek ¢ok ii¢lincii nesil kahve diikkani a¢ilmistir. Bu
kahve diikkanlar1 kisa zamanda hem yerel halk tarafindan, hem de Ogrenciler
tarafindan ¢ok tercih edilen mekanlar haline gelmislerdir. Ugiincii nesil kahve
diikkanlarinin tercih edilme sebepleri, buna bagli olarak sosyal yasama kattig1 degerler
ve bu diikkanlarin turizm agisindan Snemi arastirilmistir. Ugiincii nesil kahve
diikkanlarinin ayrica topluma sagladigi katkilar ve eksikleri, miisterilere sorulan
sorular araciligi ile tespit edilmistir.

4.7 Calismanin Yontemi

Calismada, Nitel arastirma yontemlerinden betimsel igerikle analiz yontemi
kullanilmis ve derinlemesine yapilmistir. Amag dogrulturusnda“iigiincii nesil kafelerin
miisterilerinin  duygu ve diisiincelerinin incelenmesi”. Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’nin Gazimagusa sehrinde 4 farkli butik kafenin 40 misterisi
incelenmistir.

4.8 Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gecerlilik ve gilivenirlik nicel aragtirmalardan tamamen
farkli olarak ele alinir (Yildirim ve Simsek, 2013). Nicel arastirmalarda gecerlik ve
giivenirlik ifadeleri yerine yapilan nitel arastirmalarda inamilirlik, ortaya cikan
sonuglarin dogrulugu, bununla birlikte arastirmacinin yetkinligi 6nemlidir (Krefting,
1991). Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenilirlikten daha ¢ok inandiricilik olmasi
gerekir bunun iginde bazi kriterler bulunmaktadir (Guba ve Lincoln,1982;
Bagkale,2016). Bu kriterler giivenilebilirlik, inanilirhk, aktarilabilirlik ve
onaylanabilirlik olarak dort ana baslik altinda toplanmaktadir (Guba ve Lincoln, 1982)
Nitel arastirmalarda, gecerlik ve giivenirlikte arastirmacinin tamamen siirecin

igerisinde yer almasi olumlu etki saglamaktadir ve nitel arastirma ¢ergevesinde en ¢ok
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giivenilirlik kavramini kullanmaktadir (Merriam, 2013). Bunun yanisira, tutarlilikla
ilgili verilerin ayn1 zaman diliminde toplanilmasi ve daha dnce ayni konuyu arastiran
ve ¢alisan arastirmacilarin sonug tutarliliklar: ile desteklenerek, arastirmanin gegerlik
ve glivenirligini artirilabilmektedir. Dolayisiyla, bu ¢alismada aragtirmaci bizzat
goriisme siireglerini kendisi yiiriitlip ve bulgularin sonuglarini daha 6nce yapilmis
calismalarla destekleyerek tiim g¢aligmanin igerigini kendisi olusturmustur.

4.9 Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirmada pandemiden dolayr sadece Gazimagusa sehri ile smirh
kalinmistir. Lefkosa’nin baskent olmasi ve Girne’nin turistik yapisi incelendigi zaman
bu sehirlerin de tgilincii nesil kahve diikkanlar1 agisindan oldukca zengin sehirler
olduklar1 goriilmiistiir fakat karantina ve seyahat kisitlamalarindan dolay1 bu ¢aligma
sadece Gazimagusa sehrinde gergeklesmistir. Calismanin diger bir smirliligi ise

yalnizca Z kusagi temsil eden kisilere yapilmis olmasidir.
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Boliim 5

BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde ¢alisma grubuna ait demografik bilgilere yer verilmistir. Ayrica
arastirma kapsaminda elde edilen yanitlar teker teker incelenip analiz edilmistir. Elde

edilen analizlere yer verilmistir.

Tablo 2: Calisma Grubuna Ait Demografik Bulgular

Degiskenler N %

Kadin 21 53
Cinsiyet
Erkek 19 47
Yas 18-25 40 100
Evli 15 38
Medeni durum

Bekar 25 62

Saglik Calisant 1 2

Memur 3 8

Bankaci 3 8

Ogrenci 12 30

Meslekleri Ogretmen 6 15
Turizmci 6 15

Isletme Sahibi 5 12

Psikolog 1 2

Avukat 3 8

Toplam

40 100
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Kuzey Kibris’ta bulunan butik kafelerin turizme katkisini 6lgmek amaciyla
yapmis oldugumuz c¢alismaya toplamda 40 kisi katilm saglamistir. Bu c¢alisma
grubunun demografik degiskenleri incelendiginde ise, katilim saglayan Kkisilerin
%353’10 kadin %47’si erkektir. Calisma grubunun Z kusagi mensubu kisilerden
olugmasindan dolay1 %100°i 18-25 yas arasinda bulunmaktadir. Calisma grubunda
bulunan kisilerin medeni durumuna bakildiginda ise, %62 lik kismi bekar oldugunu
belirtmistir. Son olarak meslekleri incelendiginde %30’lik kismin 6grenci oldugu ve
sirastyla katilim saglayan kisilerin meslekleri %15°1 turizmci, %15°1 6gretmen, %81
memur, %8’1 bankaci, %12’si isletme sahibi, %2’si saglik ¢alisani, %2’si psikolog ve

son olarak %38’1 avukat oldugunu belirtmistir.
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Tablo 3: Calisma Grubuna Ait Segmeli Kodlama Tablosu

Soru no: Sorular Cevap ornegi Siiflandirma Kodlar Cevap
ornegine ait
kod

1 Kuzey Kibris’ta bulunan butik kafeler hakkinda | Kibris halki ve adaya gelen 6grenciler Olumlu/ Olumsuz ‘Sosyallesmek igin samimi ortamlar’ ‘Sosyallesmek

ne diisiiniiyorsunuz? icin sosyallesmek adina yeterli sayida diistinceler i¢in samimi
olduklarin1 ve misterilerine iyi bir ‘Verilen hizmet genel anlamiyla tatmin ortamlar’
hizmet sunduklarmi diistiniiyorum. edici ve yeterli’
Yeterli sayida  olmadiklarimi  ve ‘Popiilerlesen kafe kiiltiirii ile birlikte
gelistirilmeye  ihtayaglar1  oldugunu sehirde yeterli ve gesitli sayida kafe
diistiniyorum bulunmasr’
2 Sizce Butik kafeler sosyal yasamu etkiliyor mu? Elbette etkiliyor. fletisim caginin da Olumlu/ Olumsuz ‘Butik kafeler sosyal yasami olduk¢a
buna etkISI oldu gunu dii§iinceler etki]iyor' Hetlslm Qaglnln da buna etkisi ‘Butik kafeler
diistiniiyorum. Insanlar, 6ze_llikle gencler oldugunu diisiiniiyorum’ sosyal yagami
uygulamalardan haberlesip kafelerde oldukga
bulusuyorlar. ‘Kafeye gelme amacina gore degisir’ iletiestilﬂll Ig):/;grimn
Etkiledigini diisiinmiiyorum . da buna etkisi
‘Insanlar is veya okul ¢ikis1 bu tip oldugunu
mekanlara gidip kaliteli zaman gegiriyorlar’ | diisiiniiyorum’
3 Sizce butik kafeler neden tercih ediliyor? Insanlarin  stresten  armmasi  ve Olumlu/ Olumsuz ‘Butik kafeler her yasa ve her insana hitap ‘Insanlarin
sosyallesirken birseyler yiyip i¢mesi diistinceler ettikleri igin tercih ediliyorlar’ stresten
kafeleri cezbedici hale getiriyor. arinmasl ve
‘Kahve igmek toplumumuzun 6nemli bir s'osyalleslrlfe.n
bir seyler yiyip

kiiltiirti oldugu i¢in butik kafeler her zaman
tercih edilecektir’

“Insanlarn stresten arinmasi ve
sosyallesirken birseyler yiyip igmesi
kafeleri cezbedici hale getiriyor’.

igmesi kafeleri
cezbedici hale
getiriyor’.
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Sizce Butik kafelerin gelisimi sizce yeterli mi?

Evet, bence butik kafeler yeterince
gelismis  bir sekilde bize hizmet

Olumlu\ olumsuz
diistinceler

‘Butik kafeler yeterince gelismis bir sekilde
hizmet veriyorlar’.

‘Butik  kafeler
yeterince

veriyorlar. gelismis bir
‘Butik kafelerin gelisimi kismen yeterlidir.” $ek}lde }’11zmet
veriyorlar’.
‘Butik kafeler kendilerini menii ve konsept
anlaminda gelistirmelidirler.
Sizce butik kafelerin miisterileri kimler? Butik kafeler cogunlukla Z kusagi Olumlu/ Olumsuz ‘Butik kafeler cogunlukla Z kusagi ‘Butik kafeler
tarafindan tercih edilmektedir. diistinceler tarafindan tercih edilmektedirler’. ¢ogunlukla Z
kusagi
“‘Butik kafeler geng ve orta yas tarafindan taie;’[;l;(ii]an

tercih edilmektedirler’.

‘Butik kafeler her kesim tarafindan tercih
edilmektedirler’.

edilmektedirler’

Sizce KKTC’deki butik kafelerin turizme katkisi

Egitim turizminden bahsedilirse evet

Olumlu/ Olumsuz

‘Egitim turizminden bahsedilirse evet var.

‘Egitim turizmi

var mi? var. Saglik ve tatil turizmi i¢in kesinlikle diisiinceler Saglik ve tatil turizmi i¢in kesinlikle agisindan
yetersiz oldugunu ve ¢ok minimal bir yetersiz oldugunu ve ok minimal bir etkisi turizme katkisi
etkisi oldugunu diisiiniiyorum. - Lo s vardir’.
oldugunu diisiiniiyorum’.
‘Butik kafelerin turizme katkist vardir’.
‘Butik kafelerin turizme katkis1 yoktur’.
Sizce Butik kafelerin Halkin sosyallesmesi ve insanlari bir Olumlu/ Olumsuz ‘Halkin sosyallesmesi ve insanlar1 bir araya ‘Halkin
araya getirmesi agisindan  katkist diigiinceler getirmesi acisindan katkis1 oldukga sosyallesmesi

a)  Magusa’ya katkisi var mi?

oldukga fazladir.

fazladir’.

ve insanlari bir
araya getirmesi




‘Butik kafeler sayesinde genglerin cant

acisindan

b)  Butik kafelerin Magusa’ya ne gibi katkilari
oldugunu diisiiniiyorsunuz?

sikilmiyor’ katkis1 oldukga
fazladir’
‘Butik kafeler Magusa’ya renk katiyor,
ekonomiyi gii¢lii ve aktif tutuyor’.
Magusa bir 6grenci sehri, dolayisi ile Olumlu/ Olumsuz ‘Sosyallesmek ve bir araya gelmek ‘Butik kafelerin

butik kafelerin Magusa sehrine sosyal ve
ekonomik acgidan katkist oldugunu

diistinceler

agisindan katkilart vardir’

Ogrenci sehri
olan Magusa’ya

dijgiiniiyorum. Ofrenciler aidiyet hissi ‘Magusa bir dgrenci sehri, dolayist ile butik sosyal ve
ve samimiyetin pekistigi ortamlarda . > . - ekonomik
. . L S kafelerin Magusa sehrine katkist oldugunu
vakit gecirmeyi seviyor, tercih ediyorlar. - P - o agidan katkisi
diigtinityorum. Ogrenciler aidiyet hissi ve vardir.
samimiyetin pekistigi ortamlarda vakit
gecirmeyi seviyor, tercih ediyorlar’
‘Magusa butik kafeler sayesinde daha da
modernlesmistir’
Sizce kafelerde ne gibi yiyecek ve igecekler | Yerli ve yabanci kahveler, Olumlu/ Olumsuz “Yabanci ve yerli kahveler, atistirmaliklar “Yerli ve
sunuluyor? atistirmaliklar ~ ve  hizli  sunulan diistinceler ve hizli sunulan yiyecekler sunuluyor’ yabanci
yiyecekler sunuluyor kahveler ve

‘Sicak ve soguk igecekler ve sandvig tarzi
yiyecekler sunuluyor’

‘Kahve gesitleri ve cesitli yiyeceklerin yani
sira nargile de sunuluyor’

atistirmaliklar’




Olumlu/ Olumsuz

‘Her kafede sunulmasa da bazi kafelerde

‘Her kafede

9 Sizce Kafelerde vyerli yiyecek ve igecekler | Her kafede sunulmasa da bazi kafelerde
sunuluyor mu? yerli ev yapim yiyecekler ve tatlilar diisiinceler yerli ev yapimi yiyecekler ve tathlar sunulmasa da
sunulmaktadir. Butik kafelerin biiyiik sunulmaktadir. Butik kafelerin biiyiik bazi kafelerde
cogunlugunda  tiirk  kahvesi  de odunlugunda tiirk kahvesi de yerli ev yapimi
sunulmaktadir. osuniug , yiyecekler ve
sunulmaktadir tathlar
sunulmaktadir.
“Yerli yiyecek ve igecekler sunulmaktadir’ Butik kafelerin
biiyiik
“Yerli yiyecek ve igecekler ¢ogunlugunda
sunulmamaktadir’ tiirk kahvesi de
sunulmaktadir’
10 Siz Kafe’ye gittiginizde en ¢ok hangi yiyecek ve | Ben kafeye gittigimde mevsime gore Olumlu diisiinceler ‘Ben kafeye gittigimde mevsime gore sicak ‘Kafeye
icecekleri tercih ediyorsunuz? sicak veya soguk igecekler ve mutlaka veya soguk icecekler ve mutlaka pogaga gittigimde
pogaca tercih ederim. tercih ederim’ mevsime gore
sicak veya
‘Kafeye gittigirr}de kah.ve qe@i‘tlerinden soglékrr:ﬁtelcaekl;ler
veya nargile tercih ederim’ pogaca tercih
ederim’

‘Kafeye gittigimde sicak/soguk
iceceklerden ve yaninda tath tercih ederim’




5.1 Kuzey Kibnis’ta Bulunan Butik Kafeler Hakkinda Ne

Diisiiniiyorsunuz?

Kuzey Kibris’ta bulunan butik kafelerin turizme katkisini 6l¢gmek amaciyla
yapmis oldugumuz c¢alismaya katilanlara ‘Kuzey Kibris’ta bulunan butik kafeler
hakkinda ne diisiinliyorsunuz?’ sorusu sorulmustur. Calismaya katilanlar arasindaki 18
kisi ‘Kibris halki ve adaya gelen 68renciler i¢in sosyallesmek adina yeterli sayida ve
miisterilerine iyi hizmet sunduklar’ cevabini verdigi goriilmektedir. Ornek cevap su
sekildedir:

Kibris hallki ve adaya gelen ogrenciler icin sosyallesmek adina yeterli sayida
olduklarini ve miisterilerine iyi bir hizmet sunduklarim diigiiniiyorum. (K19)

Calismaya katilanlar arasindaki 13 kisi ‘Verilen hizmet genel anlamiyla
tatmin edici ve yeterli’ cevabini vermistir. Ornek cevap su sekildedir:

Butik kafelerde verilen hizmet genel anlamiyla tatmin edici ve yeterlidir.
(K17)

Calismaya katilanlar arasindaki 9 kisi ‘sosyallesmek i¢in samimi ortamlar’
seklinde cevap vermistir. Ornek cevap su sekildedir:

Butik kafeler sosyallegsmek i¢in samimi ortamlardir. (K2)

5.2 Butik Kafeler Sosyal Yasam Etkiliyor Mu?

Butik kafelerin sosyal yasama etkisini 6grenmek amaciyla, Caligmaya
katilanlara ‘Sizce Butik kafeler sosyal yasami etkiliyor mu?’ sorusu sorulmustur.
Caligmaya katilim saglayan kisilerin hepsi olumlu yonleri oldugunu belirtmistir,
‘Butik kafeler sosyal yasami oldukca etkiliyor, iletisim ¢aginin da buna etkisi oldukca
fazladir’ cevabini verdi. Ornek cevap soyledir:

Butik kafeler sosyal yasami oldukga etkiliyor, iletisim ¢aginin da buna etkisi oldugunu

diistintiyorum. (K27)
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Calismaya katilanlar arasindaki 7 kisi ‘Insanlar is veya okul ¢ikist bu tip
mekanlara gidip kaliteli zaman gegiriyorlar’ seklinde cevap vermistir. Ornek cevap
sOyledir:

Insanlar is veya okul ¢ikisi bu tip mekanlara gidip kaliteli zaman geciriyorlar. (K3)

Calismaya katilanlar arasindaki 5 kisi ‘Kafeye gelme amacina gore degisir’
seklinde cevap vermistir. Ornek cevap sdyledir:

Kafeye gelme amacina gore degisir. (K22)

5.3 Sizce Butik Kafeler Neden Tercih Ediliyor?

Bireylerin butik kafelerin neden tercih edildigi konusundaki diisiincelerini
anlamak i¢in ‘Sizce butik kafeler neden tercih ediliyor? Sorusu sorulmustur.
Calismaya katilanlar arasindaki 19 kisi ‘Insanlarin stresten armmasi ve sosyallesirken
bir seyler yiyip igmesi kafeleri cezbedici hale getiriyor’ seklinde cevap vermistir.
Ormnek cevap soyledir:

Insanlarin stresten arinmasi ve sosyallegirken bir seyler yiyip i¢cmesi kafeleri cezbedici
hale getiriyor. (K33)

Calismaya katilanlar arasindaki 11 kisi ise ‘Kahve igmek toplumumuzun
onemli bir kiiltiirii oldugu icin butik kafeler her zaman tercih edilecektir’ seklinde
cevap vermistir. Ornek cevap sdyledir:

Kahve i¢mek toplumumuzun onemli bir kiiltiirii oldugu icin butik kafeler her zaman
tercih edilecektir. (K2)

Calismaya katilanlar arasindaki 10 kisi ‘Butik kafeler her yasa ve her insana
hitap ettikleri i¢in tercih ediliyorlar’ cevabini vermistir. Ornek cevap soyledir:

Butik kafeler her yasa ve her insana hitap ettikleri igin tercih ediliyoriar. (K15)
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5.4 Sizce Butik Kafelerin Gelisimi Sizce Yeterli Mi?

Bireylere butik kafelerin gelisiminin yeterli olup olmadigin1 anlamak
amaciyla ‘Sizce Butik kafelerin gelisimi sizce yeterli mi?’ sorusu sorulmustur.
Calismaya katilanlar arasindaki 17 kisi ‘Evet, bence butik kafeler yeterince gelismis
bir sekilde bize hizmet veriyorlar’ seklinde cevap vermistir. Ornek cevap soyledir:
Evet, bence butik kafeler yeterince geligmis bir sekilde bize hizmet veriyorlar. (K12)

Calismaya katilanlar arasindaki 15 kisi ise ‘kismen yeterlidir.” seklinde cevap
vermistir. Ornek cevap soyledir:

Butik kafelerin gelisimi kismen yeterlidir. (K23)

Calismaya katilanlar arasindaki 8 kisi ‘kendilerini menii ve konsept
anlaminda gelistirmelidirler’ cevabini vermistir. Ornek cevap soyledir:

Butik kafeler kendilerini menii ve konsept anlaminda gelistirmelidirler. (K38)

5.5 Butik Kafelerin Miisterileri Kimler?

Bireylere butik kafelerin miisteri kitlesini ve hitap ettigi kesimi anlamak
amaciyla ‘Sizce butik kafelerin miisterileri kimler?” Sorusu sorulmustur. Calismaya
katilanlar arasindaki 22 kisi ‘cogunlukla Z kusagi tarafindan tercih edilmektedir’
seklinde cevap vermistir. Ornek cevap soyledir:

Butik kafeler cogunlukia Z kusagi tarafindan tercih edilmektedir. (K24)

Calismaya katilanlar arasindaki 7 kisi ‘Butik kafeler geng ve orta yas
tarafindan tercih edilmektedirler’ seklinde cevap vermistir. Ornek cevap sdyledir:
Butik kafeler geng ve orta yas tarafindan tercih edilmektedirler. (K25)

Calismaya katilanlar arasindaki 11 kisi ise ‘her kesim tarafindan tercih
edilmektedirler’ seklinde cevap vermistir. Ornek cevap soyledir:

Butik kafeler her kesim tarafindan tercih edilmektedirler. (K28)
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5.6 KKTC’deki Butik Kafelerin Turizme Katkis1 Var Mi?

Bireylere KKTC’deki butik kafelerin turizme katkis1 olup olmadigini
anlamak i¢in ‘Sizce KKTC’deki butik kafelerin turizme katkist var m1?” Sorusu
sorulmustur. Calismaya katilanlar arasindaki 21 kisi ‘egitim turizmi agisindan katkisi
var, saglik ve tatil turizmi igin yetersiz ‘cevabini vermistir. Ornek cevap su sekildedir:
Egitim turizminden bahsedilirse evet var. Saglik ve tatil turizmi i¢in kesinlikle yetersiz
oldugunu ve ¢cok minimal bir etkisi oldugunu diistintiyorum. (K31)

Calismaya katilanlar arasindaki 13 kisi ‘turizme katkis1 yoktur’ seklinde
cevap vermistir. Ornek cevap su sekildedir:

Butik kafelerin turizme katkist yoktur. (K40)

Calismaya katilanlar arasindaki 6 kisi ‘turizme katkis1 vardir’ seklinde cevap

vermistir. Ornek cevap su sekildedir:

Butik kafelerin turizme katkist vardir. (K29)

5.7 a) Butik Kafelerin Magusa’ya Katkis1 Var Mi1?

Bireylere butik kafelerin Magusa‘ya katkis1 olup olmadigini anlamak i¢in
‘Sizce butik kafelerin Magusa’ya katkist var mi1? Sorusu sorulmustur. Calismaya
katilanlar arasindaki 17 kisi ‘Halkin sosyallesmesi ve insanlar1 bir araya getirmesi
acisindan katkis1 vardir’ seklinde cevap vermistir. Ornek cevap su sekildedir:
Halkin sosyallesmesi ve insanlart bir araya getirmesi ag¢isindan katkisi olduk¢a
fazladir. (K13)

Calismaya katilanlar arasindaki 16 kisi ‘Magusa’ya renk katiyor, ekonomiyi
giiclii ve aktif tutuyor’ seklinde cevap vermistir. Ornek cevap su sekildedir:
Butik kafeler Magusa’ya renk katiyor, ekonomiyi gii¢lii ve aktif tutuyor. (K4)

Calismaya katilanlar arasindaki 7 kisi ‘genglerin cani sikilmiyor’ seklinde

cevap vermistir. Ornek cevap su sekildedir:
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Butik kafeler sayesinde genglerin cani sikilmiyor. (K38)
5.7 b) Butik Kafelerin Magusa’ya Ne Gibi Katkilar1 Vardir?

Bireylere butik kafelerin Magusa’ya ne gibi katkilar1 oldugunu anlamak i¢in
‘Ne gibi katkilart oldugunu diisiiniyorsunuz? Sorusu sorulmustur. Calismaya
katilanlar arasindaki 21 kisi ‘butik kafelerin Magusa sehrine sosyal ve ekonomik
acidan katkis1 oldugu’ cevabini vermistir. Ornek cevap su sekildedir:
Magusa bir 6grenci sehri, dolayist ile butik kafelerin Magusa sehrine sosyal ve
ekonomik acidan katkisi oldugunu diigiiniiyorum. Ogrenciler aidiyet hissi ve
samimiyetin pekistigi ortamlarda vakit gegirmeyi seviyor, tercih ediyorlar. (K1)

Calismaya katilanlar arasindaki 12 kisi ‘Sosyallesmek ve bir araya gelmek
acisindan katkilar1 vardir’ cevabini vermistir. Ornek cevap su sekildedir:
Butik kafelerin sosyallesmek ve insanlari bir araya getirmek agisindan katkilart
vardir. (K33)

Calismaya katilanlar arasindaki 7 kisi ‘Magusa daha ¢ok modernlesmistir’
cevabim vermistir. Ornek cevap su sekildedir:
‘Magusa butik kafeler sayesinde daha da modernlesmistir’ (K18)

5.8 Kafelerde Ne Gibi Yiyecek ve icecekler Sunuluyor?

Bireylere butik kafelerde ne gibi yiyecek ve icecek sunuldugunu anlamak i¢in
‘Sizce kafelerde ne gibi yiyecek ve igecekler sunuluyor? Sorusu sorulmustur.
Calismaya katilanlar arasindaki 17 kisi ‘yerli ve yabanci kahveler, atistirmaliklar ve
hizl1 sunulan yiyecekler’ seklinde cevap vermistir. Ornek cevap su sekildedir:
Yerli ve yabanci kahveler, atistirmaliklar ve hizli sunulan yiyecekler sunuluyor. (K7)
Calismaya katilanlar arasindaki 14 kisi ‘Sicak ve soguk i¢ecekler ve sandvig
tarz1 yiyecekler’ seklinde cevap vermistir. Ornek cevap su sekildedir:

Sicak ve soguk icecekler ve sandvig tarzi yiyecekler sunuluyor. (K3)
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Calismaya katilanlar arasindaki 9 kisi ‘Kahve ¢esitleri, ¢esitli yiyecekler ve
nargile’ seklinde cevap vermistir. Ornek cevap su sekildedir:
Kahve c¢esitleri ve ¢esitli yiyeceklerin yani sira nargile de sunuluyor. (K9)

5.9 Kafelerde Yerli Yiyecek ve Icecekler Sunuluyor Mu?

Bireylere butik kafelerde yerli yiyecek ve igeceklerin sunulup sunulmadigini
anlamak i¢in ‘Sizce Kafelerde yerli yiyecek ve igecekler sunuluyor mu? Sorusu
sorulmustur. Caligsma grubunda bulunanlarin hepsi ‘bazi kafelerde yerli ev yapimi
yiyecekler ve tatlilar sunulmaktadir. Butik kafelerin biiylik ¢ogunlugunda Tiirk
kahvesi de sunulmaktadir’ seklinde cevap vermistir. Ornek cevap su sekildedir:

Her kafede sunulmasa da bazi kafelerde yerli ev yapimi yiyecekler ve tatlilar
sunulmaktadir. Butik kafelerin biiyiik ¢cogunlugunda Tiirk kahvesi de sunulmaktadir.
(K19)

Calismaya katilanlar arasindaki 8 kisi ‘yerli yiyecek ve icecekler
sunulmaktadir’ seklinde cevap vermistir. Ornek cevap su sekildedir:
Butik kafelerde yerli yiyecek ve i¢ecekler sunulmaktadir. (K26)

Calismaya katilanlar arasindaki 4 kisi ‘yerli yiyecek ve icecekler
sunulmamaktadir’ seklinde cevap vermistir. Ornek cevap su sekildedir:
Butik kafelerde yerli yiyecek ve icecek sunulmamaktadir. (K37)

5.10 En Cok Hangi Yiyecek ve Icecekleri Tercih Ediyorsunuz?

Bireylerin butik kafelere gittikleri zaman en ¢ok tercih ettikleri yiyecek ve
icecekleri anlamak i¢in Siz Kafe’ye gittiginizde en ¢ok hangi yiyecek ve icecekleri
tercih ediyorsunuz? Seklinde soru sorulmustur. Calismaya katilanlar arasindaki 25 kisi
‘mevsime gore sicak veya soguk icecekler ve mutlaka pogaga’ seklinde cevap

vermistir. Ornek cevap su sekildedir:
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Ben kafeye gittigimde mevsime gore sicak veya soguk icecekler ve mutlaka pogaca
veya sandvig tercih ederim. (K20)
Calismaya katilanlar arasindaki 11 kisi ‘sicak/soguk iceceklerden ve yaninda
ev yapimu tatl” seklinde cevap vermistir. Ornek cevap su sekildedir:
Kafeye gittigimde sicak/soguk iceceklerden ve yaninda tatli tercih ederim. (K8)
Calismaya katilanlar arasindaki 4 kisi ‘kahve veya nargile’ seklinde cevap
vermistir. Ornek cevap su sekildedir:

Kafeye gittigimde kahve c¢esitlerinden veya nargile tercih ederim. (K21)
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Boliim 6

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

6.1 Tartisma

Bu c¢alismada {i¢iincli nesil kafelerin sosyal yasama ve turizme katkilari,
ozellikle Z kusagi ile ilgisi ve miisterilerin beklentilerinin ne yonde oldugu
arastirilmistir. Ugiincii nesil kafelerin birer sosyallesme araci oldugu herkes tarafindan
kabul edilmektedir. Bu tarz mekanlar1 yabanci turistlerden ¢ok yerli turistler tercih
etmektedir. Ugiincii nesil kafeler daha gok yerli halk ve dgrenciler tarafindan da tercih
edilmektedir. Bu durum maalesef turizm acgisindan mekanin bulundugu sehre ve
iilkeye genel olarak pek katki saglamamaktadir.

Menii kapsaminda bakildigi zaman yerel ve geleneksel tatlara yer veren
restoran ve kafeler yabanci turistlerin ilgisini her zaman daha fazla ¢ekmektedir.
Yabanci turistler kendi kiiltiirleri disinda farkli aliskanliklar1 gézlemleme ve yasayis
bigimlerini kesfetme arzusu ile seyahat etmektedirler. Ugiincii nesil kafelerin sosyal
medya ile ilgisi ve popiilaritesi zamanla birbirine benzer menii ve konseptleri de
beraberinde getirmistir. Birbirine benzer menii ve konseptler ¢ogunlukla yerel
kiiltiirden uzak olsa da, yerel yiyecek ve i¢ecekler sunan butik kafelere de rastlamak
elbette miimkiindiir. Bu kafeler meniilerinde genellikle toplumun asina oldugu
geleneksel tatlara yer vermektedirler. Tiirk kahvesi disinda ev yapimi yiyecek ve
icecekler, bu kafelerin bir nebze de olsa yerel yiyecek ve i¢ecek sunan kafeler olarak
akilda kalic1 olmalarini saglamaktadir. Yapilan arastirmalar gdstermektedir ki, Kahve

diikkanlarinin en ¢ok gen¢ kusak tarafindan tercih edilmektedir (Asik (2017). Bu
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kahve diikkanlar icerisinde olusan kahve tliketimini tiiketiclerin cinsiyet, gelir ve
meslekleri gibi bazi degiskenlerin farkli sekilde etkiledigi goriilmektedir. Ayni
zamanda Tiketicilerin satin alma karar siireglerinde en 6nemli faktoriin yas oldugu
ifade edilmektedir (Kotler, 2000). Bunun yanisira, her kahve diikkan1 farkli kusaklara
hitap etmektedir (Brewer, 2015). Her kusagin farkli ve kendine 6zgii beklentileri,
deneyimleri, yasam tarzi, yasanmighgi, deger ve prensipleri bulunmaktadir.
Dolayisiyla, Tiim bu faktorler tiiketicilerin satin alma asamalarinda 6nemli birer etken
olmaktadir (Saritas ve Barutgu, 2016). Konuyu bu yoniiyleele aldigimizda, kahve
diikkkanlarinda yasanan deneyimin kusaklara gore bir farklilik gosterecegi
distiniilmektedir.

Ucgiincii nesil kafelerin ugrak miisterileri olarak Z kusag iiyelerine ¢alisma
dogrultusunda sorular sorulmustur. Z kusaginin butik kafeleri tercih etme sebeplerini
etkileyen en biiyiik faktoriin sosyal medya oldugu verilen cevaplar dogrultusunda
saptanmistir. Gengler bu mekanlar1 sosyal medyadaki popiilaritesi ve tercih edilme
oranina gore ziyaret etmektedirler. Yapilan arastirmada Z kusaginin butik kafeleri
tercih etme sebeplerinin en basinda gelen sebep arkadaslar ile sosyallesmek oldugunu
belirtmislerdir. Bayindir, vd. (2020)’de yapmis olduklar1 calismada Z kusaginin butik
kafeleri tercih etme sebeplerinin en basinda gelen sebep arkadaslari ile sosyallesmek
oldugunu belirtmislerdir. Bu ve bu alanda yapilan diger ¢alismalar, ¢alismamizin
sonuglarmi desteklemektedir. Internet ile dogup biiyiiyen bu nesil, mekanin ve
kendilerini fotograflayip sosyal medyada paylagsmakta, ayrica mekan i¢in de ¢evrimici
yorumlar birakmaktadirlar. Bu durum ii¢ilincii nesil kafeler i¢in ¢evrimigi rekabeti de
beraberinde getirmektedir. Butik kafeler arti ve eksileri ile internete girilmis geri
bildirimler araciligryla hizli sekilde rekabet avantaji saglayabilmektedirler. Bilginin bu

kadar hizli paylasildig1 bir ¢agda sosyal medyay1 dogru sekilde analiz edip yararina
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kullanabilen kafe sahipleri bu durumdan kisa zaman igerisinde fayda
saglayabilmektedirler. Giiniimiiz kosullarinda markalasma kiigiik igletmeler i¢in ticari
yasamlarini devam ettirebilmek adina gerekli bir olgudur ve (Giindogan ve Ventura
2020) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglari ile desteklenmektedir. Kiigiik olmasina
ragmen markalasan pek cok kafe isletmesi bu sayede popiilarite kazanmistir.
Markalagma siirecinde elbette ki sosyal medya ¢ok biiylik etki ve 6neme sahiptir. Bu
baglamda sosyal medyada paylasilan hizli bilginin mekanlara seffaflik, farkindalik,

rekabet avantaji ve hiz kazandirdigini sdyleyebiliriz.
6.2 Sonuc ve Oneriler

Insanoglu sosyal bir varliktir ve tiikketmek temel ihtiyaglar arasinda ilk sirada
gelmektedir. Yeme igme, sosyallesme, seyahat ihtiyaglari, saglikli kalmak adina
yapilan biitiin faaliyetler ve ihtiyaglar tliketim alanlarindan bazilaridir. Tiiketim
beraberinde liretim artisin1 da getirmekte ve bu durum rekabetin de artmasina sebep
olmaktadir. Dolayisiyla tliketicilerin zaman zaman degisen ve giincel sartlarla birlikte
farklilagan ihtiyaclar1 gdzlemlenmelidir. Isletmelerin bu farkli ihtiyaclar1 analiz edip
bu alanlara hitap etmeleri rekabet avantaji ve siirdiiriilebilirlik agisindan olduk¢a
onemlidir.

Bu arastirmada 4 butik kafe incelenmis ve butik kafelerin 40 miisterisi ile
goriisme yapilmistir. Arastirmaya katilanlarin {i¢iincli nesil kafeleri tercih etme
sebeplerinden en 6nemli etkenin sosyallesme olmasi etkenidir. Bir diger 6nemli faktor
de miisterilerin t¢ilincii nesil kafeleri ziyaret ettikleri zaman kendilerini huzurlu ve
giiniin stresinden armmis hissediyor olmalar etkenidir. Ugiincii nesil kafelerdeki taze
kahve ¢ekirdeklerinin kafenin tercih edilme oranini arttirdig: gibi, sunulan hizmetin
yani sira c¢alisanlarin miisteriye olan olumlu tutum ve davraniglari, kafenin dizayni,

dekoru, miizigi, ortamin keyifli olup olmadig1 konusunda belirleyicidir.
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Aragtirmanin sonucunda {igiincii nesil kafelerin tercih edilme sebeplerinin en
onemlisi, toplumun kahve i¢me kiiltiirii ve bu kiiltiirii yasatiyor olmamizdir. Gerek
Tiirk kahvesi, gerek yabanci kahve sunumlarinda, farkli misteri kitleleri ve farkli
nesillerin tiyeleri, farkli kafeleri tercih etmektedirler. Zevkler farklilagsa da, kaliteye
onem veren miisteriler kendi kahve igme zevkine hitap eden butik kafelerin daimi
miisterisi haline gelmektedirler. Kaliteye Onem veren {giincii nesil kafeler
stirekliliklerini kaliteli kahve sunumlart ile korumaktadirlar. Dolayistyla kaliteye 6nem
veren Ugiincli nesil kafelerin mantikli ve kalict bir yontem uyguladiklari kanisina
vartlmaktadir.

Ucgiincii nesil kafeleri ziyaret edenlerin davrams ve ihtiyaclarmi belirleyen
psikolojik ve sosyo-kiiltiirel etmenler her tiirlii igecek ve kahve segimlerini de
etkilemektedir. Miisterilerin ihtiyag ve taleplerindeki degisiklikler ortaya yeni akimlar
cikarmaktadir. Kahvenin {retimi, toplanmasi, baristalarin yeteneklerini konusturup
misterilere sunmasi, li¢iincii nesil kafe ziyaretcilerinin tercih ve ihtiyaglarinda
degisime ve gesitlilige sebep olmaktadir. Dolayisiyla {iglincii nesil kafe sahiplerinin
miisterilerin gelir durumu, cinsiyet, yas aralig1 ve benzeri demografik bilgiler 1s181nda
hareket etmeli ve pazarlama iletisimine 6nem vermelidirler. Bagska bir Oneri ise,
ticlincii nesil kafe sahipleri sosyal medya araciligiyla miisterilerini yeni akimlardan
haberdar etmeli ve farkli reklamcilik cesitleri ile miisterilerini bilgilendirmeleri
gerekmektedir.

Ayrica, Tur sirketleri ve Oteller ile ortak organizasyonlar, is birlikleri ve farkli
kampanyalar diizenleyerek, turlarda, kiiltiir gezilerinde, aligveris merkezlerinde kahve
servislerine yer verilebilir. Bu tiir uygulamalarin yapilmasi 3. Nesil kafelerde daha ¢cok
yerli ve geleneksel yiyecek ve igecek hizmetlerininde verilmesini tesvik edecektir.

Dolayistyla, hem yerli, hem de yabanci turistlerin ilgisini artiracak Kibris mutfagina
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ait Uirtinlerin tanitilmasinda ve farkindaligin artmasinda biiytik etki saglayacaktir. Bu
gibi etkinlikler ve ufak girisimlerle s6z konusu tigiincii nesil kafelerin bolge turizmine
kazandirilmasi ve daha biiyiik kitlelere ulasabilmesi miimkiindiir.

Diger taraftan, bu alana meraki olan ve ilgi duyan kisilere farkli kahve
cesitlerinin hazirlanigi ve sunumu, ¢aylarin hazirlanisi ve sunumu ile ilgili glinliik veya
haftalik kurslar diizenlenebilir. Bunun yanisira, Turizm ve Gastronomi boliimlerinde
okuyan ogrencilere staj imkani saglanabilir ve onlardan sonra meslegi devralacak
meslektaglarini yetistirebilirler.

Bu c¢alismanin orneklem biiyiikligi (4 butik kafe ve 40 miisteri) kiigiik
oldugu goriilmektedir. Fakat pandemi dolayisiyla seyahat kisitlamalar1 ve sosyal
mesafe zorunlulugu arastirmacinin karsilastigi en biiyiik kisitlar oldugu goéz oniinde
bulundurulmalidir. Gazimagusa ile sinirh kalinan bu ¢alismada elde edilen veriler ve
sonuclar, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti genelini kapsamasa da, arastirilan ti¢lincii
nesil kafelerin pazarlama stratejileri ile ilgili gerekli miktarda bilgi verdigi ve bu

cergevede benzeri aragtirmalar igin bilgilendirici ve yararli olacagi sdylenebilir.
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