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Postmodern donemde insan yasamina dahil olan duygusal zeka, tilkenmislik ve
yasam doyumu kavramlarina kars1 gosterilen ilgi giderek artmaktadir. Buna karsin
ilgili literatiirde ii¢ kavrami ortak bir sekilde ele alan bir ¢calisma ile karsilagiimamustir.
Bu arastirmada iiniversite oOgrencilerinin duygusal zekad diizeyleri, tiikenmislik
faktorleri ve yasam doyumlar1 arasindaki iligkileri incelemek amaglanmaktadir.
Arastirmaya KKTC’nin Dogu Akdeniz Universitesinde dgrenim gdrmekte olan 197
kadin ve 111 erkek olmak iizere toplam 308 {iniversite 6grencisi katilim gostermistir.
Arastirmada veri toplama araglar1 olarak Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka
Olgegi, Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF) ve Yasam
Doyumu Olgegi (YDO) kullamlnustir. Istatiksel analiz i¢in SPSS 21 paket
programindan yararlanilmistir. Normallik testi sonucuna gore iki grup arasinda yapilan
karsilastirmalarda Bagimsiz Orneklem t testi kullanilmustir. ikiden fazla grup
karsilagtirmalar1 i¢cin Tek Yonli ANOVA testi ve Kruskal Wallis testi sonuglari
verilmistir. Duygusal Zeka Olgegi, MTE-OF Olgegi ve Yasam Doyum Olgegi
arasindaki iliskiye Pearson Korelasyon Katsayisi ile bakilmigtir. Ogrencilerin
duygusal zekalariin; yasam doyumlar1 ve tiikkenmislik diizeyleri {izerine yordayici
etkisini incelemek icin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Enter Metodu
kullanilmustir. Universite 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile tiilkenmisligin alt
boyutlarindan olan duyarsizlasma ve tiikkenme ile arasinda negatif yonlii yetkinlik ile
ise pozitif yonlii bir iliski oluguna ulagilmistir. Benzer sekilde tiikenme ve
duyarsizlagsma ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmustir.
Ayrica yetkinlik puanlarinin duygusal zeka diizeyi iizerinde yordayici etkisinin oldugu

tespit edilmistir. Universite dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile yasam doyumu
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diizeyleri arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki olduguna ulagilmistir. Ayrica yasam
doyumu puanlarimin duygusal zeka diizeyi lizerinde yordayici etkisinin oldugu
belirlenmistir. Arastirmada son olarak duygusal zeka, tiikenmislik ve yasam doyumu

diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore farklilagtig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, tiikenmislik, yasam doyumu, {niversite

ogrencileri
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ABSTRACT

In post-modern period, interest in the concepts like emotional intelligence, burn
out, and satisfaction with life, which are a part of human life, gradually increases.
Nevertheless, no study handling the three concepts jointly has been discovered in the
related literature. The study aims to examine the relationship among emotional
intelligence, burn out factors and satisfaction with life of the university students. 308
students of whom 197 are women and 111 are men, studying at East Mediterranean
University of Turkish Republic of Nothern Cyprus attended to the survey. Reviewed
Shchutte Emonional Intelligence Scale, Maslach Burnout Inventory- Students Survey
(MBI-SS) and Satisfaction with life scale (SWLS) have been used as data collection
tools during survey. For statistical analysis SPSS 21 package programme has been
used. Unpairred t test has been used for the comparison between the two groups
determined in accordance with the normality test. For comparison among more than
two groups, one way anova test and kruskal Wallis test results have been presented.
The relationship among Emotional intelligence Scale, MBI-SS, and Satisfaction With
Life Scale has been checked with pearson correlation parameter. Multiple linear
regression Analysis Enter Method has been used to investigate in the predictor effect
of emotional intelligence of the students on their satisfaction with life and their level
of burnout. It has been discovered that there is a negative relation between the
emotional intelligence levels of the university students and depersonalisation which is
one of the sub-dimensions of burnout; while there is a positive relationship with
competence. Similarly, it has been reached that there is a negative relationship between
burnout & depersonalisation and satisfaction with life. Morevover, it has also been

confirmed that competency points have a predictory effect on the emotional



intelligence levels. It also has been realised that there is a meaningful positive
relationship between emotional intelligence and satisfaction with life levels of the
university students. Furthermore, predictory effect of satisfaction with life points on
emotional intelligence levels has been determined. Finally, it has been observed during
survey that emotional intelligence, burnout and satisfaction with life levels

differentiate in accordance with several variables.

Key Words: Emotional intelligence, burnout, life satisfaction, university students.
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TESEKKUR

Oncelikle yardimlar1 ve yol géstericiligi ile 151k tutan, alisma siireci boyunca
destegini siirdliren, hem insan hem de egitmen olarak 6rnek alinmasi gereken ve
ogrencisi olmaktan onur duydugum saygideger hocam ve tez danismanim Sayin Prof.
Dr. Sibel Dingyiirek’e tesekkiirli borg bilirim. Lisans egitiminde baglayan desteklerini,
yiiksek lisans siirecinde de devam ettiren ve kiymetli goriislerini paylasan degerli tez
juri tiyesi Dog. Dr. Yeliz Akintug’a ve kiymetli goriis ve katkilarini paylastigr igin
degerli tez jiiri iiyesi Yrd. Dog. Dr. Serife Ozbiler hocama tesekkiir ederim.

Yasamim boyunca her zaman sevgilerini, ilgilerini ve desteklerini hissettiren,
sahip oldugum seylerde katkilar1 bulunan ve bugiine gelmem {izerinde emekleri ¢ok
biiyiik olan annem Emine Arik’a ve babam Yusuf Arik’a, yasadigim zorluklarda
iistesinden gelecegimi diislindiiren ve gli¢lii hissetmemi saglayan abilerim Yasin Arik
ve Irfan Arik ile ikiz kardesim Mehmet Fatih Arik’a, tez yazma siirecinde nese
kaynagim olan yegenim Melis Ece Arik’a ve degerli dostlarima tesekkiir ederim.

Son olarak da bu aragtirmanin tamamlanmasi i¢in zaman ayirarak veri toplama
stirecinde bana yardimeci olan hocalarima ve zaman ayirip dlgekleri cevaplandiran

degerli katilimcilara en icten dileklerimle tesekkiir ederim.
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Boliim 1

GIRIS

1.1 Problem Durumu

Sosyal ve kompleks bir varlik olan insan, sahip oldugu gelismis zeka kapasitesi
ve ¢evreye uyum saglama yetenegi sayesinde tarihsel siirecte degisimini ve gelisimini
siirdiirerek giinlimiizdeki insan evresine kadar ulagsabilmeyi basardigi sdylenebilir. Bu
Oyle bir ilerlemedir ki insan, ge¢cmis caglarda alt tabakasinda yer aldigi canlilar
hiyerarsisinde bugiin inanilmasi gii¢ bir konuma gelerek yerkiiredeki en baskin
tiirlerden birisi oldugu ifade edilebilir. Siiphesiz ki bu ilerlemede insan zekasi1 kadar
etkisi yadsmamayacak olan diger bir faktoriin insanin duygulart oldugu
distintilmektedir (Massey, 2002). Dokmen (2000) insanlarin dogaya ve topluma
duygular araciligiyla uyum sagladiklarini belirtmis ve duygularin; insanlar1 hayatta
tutmak, yasamlarimizi zenginlestirmek, viicudumuzu hazirlamak ve tepkisel olmak
gibi cesitli islevleri oldugunu vurgulamistir. insanin yasam kosullarim giderek daha
elverigli hale getirmesinin yasam doyumu standartlarin1 yiikseltme giidiisiiniin bir
sonucu olabilecegi gibi giderek ve giderek kendini daha cok gelistirme cabasi,
toplumsallasma sonucunda kisisel Ozgiirliigiiniin kisitlanmas1 ve diger giincel
nedenlerden etkilenmesi tiikkenmisligini artiran etkenlerden olabilmektedir. Insan sahip
oldugu fizyolojik dezavantajlari, zekasimni ve duygularimi kullanarak o6diinlemeyi
basardig1 goriilmektedir. Bu yiizden insanin duygusal zekasinin gelisim siireci, bir
tercih degil aksine bir yasam miicadelesi oldugu varsayilabilir.

Insan ve toplum icin olduk¢a &nem tasiyan duygu ve zekd olgusunu

anlamlandirabilmek, olusumu ile isleyisini kavrayabilmek ve gelistirmek amaciyla
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bircok teori, goriis ve model ortaya atilmistir. Antik Yunan déneminden beri her zaman
duygu ve akil {izerinde tartismalar gerceklesmis ve bu tartigmalar genellikle aklin
egemen olduguna yonelik baskin goriislerle sonlanmistir (Atabek, 2000, Mayer vd.,
2000, Moss, 2001, Sartorius, 1999; akt. Cakar ve Arbak, 2004). Antik Yunan’da
sekillenen diislinceler yerini Hristiyan felsefesine birakmis, orta ¢agda gelisen din
baskisi, duygularin kesinlikle kontrol altinda tutulmasi gereken seytani unsurlar
oldugu goriislinii insanlara empoze etmis ve kaliteli bir yasamin ilk kosulu olarak
duygulardan bagimsiz olmasi1 gerektigine dair bir inang¢ sekillenmistir (Knuuttila,
2004). Sonrasinda ronesansin ortaya ¢ikmasiyla birlikte aklin dogru, iyi ve giiclii olan
seyleri sembolize ettigi ve duygularin da insanlarin zayif yonlerini ortaya ¢ikardig
diisiincesi yerlesmeye baglamistir (Robbins, 2000; akt. Cakar ve Arbak, 2004).

19. yiizyilin sonlarinda gelisen psikoloji bilimi sayesinde ise diisiince ve
duygunun ayr1 ayr1 ele alinmasi gereken iki kavram olmadigi tam aksine bu
kavramlarin birbirine bagimli oldugu ve esgiidiimlii olarak ¢alistigina yonelik cesitli
kuramlar ortaya atilsa da diger yandan davraniscilik gibi baskin kuramlarin,
duygularin zeka iizerindeki etkisine 6nem vermemesi alanda ikilem olusturmaktaydi.
Davranig¢1 kuramcilara gore, duygular da dahil olmak {izere insanlarin tiim i¢ diinyas1
bilim dis1 olarak kabul ediliyordu (Goleman, 2004; akt. Mabogoglu, 2006).

Aklin, duygu karsisindaki totaliter egemenliginin sarsilmasinin ise 20. ylizyilin
ikinci yarisinda bati insaninin duygularini 6zgiirce ifade etmeye yonelik sosyal tepkiler
ortaya koymasi ile biiylik 6l¢iide gerceklesti (Damasio, 1999; akt. Cakar ve Arbak,
2004). Bu degisme ve gelismeler postmodern akimin ivme kazandig1 doneme tekabiil
etmektedir. Rasyonalitenin 6n planda oldugu modernizmde; insanlar akli aracilig: ile
her tiirlii problemi ¢6zebilir, dogruyu secebilir ve hayatini sekillendirebilmesine karsin

postmodern paradigmada ise hicbir kesinlige yer yoktur (Anli, 2015). Tam olarak



hicbir netligin olmadigi, diisiince ve duygularin i¢ ice gectigi postmodern siirecte
belirsizlikler hayatin her alaninda kendini gostermektedir. Modern doénemin
yabancilagan bireyi, post modern donemde adeta par¢alanmistir (Yazici, 2013; akt.
Yavuz ve Zavalsiz, 2015). Bu donemde kat1 ve nesnel goriisiin yerini subjektif ve
fenomenolojik perspektife birakmasiyla klasiklesmis zeka (I1Q) algis1 gli¢ kaybederken
coklu zeka ve duygusal zeka (EQ) gibi glincel ve ¢cagdas diisiincelerin etkisinin yayilim
gosterdigi sdylenebilir.

Diger yandan bu donemde akilci filozof Descartes’in meshur s6zii ‘“Cogito
ergo sum’’ (diigliinliyorum o halde varim) 6zdeyisi ile Ozetlenebilecek modernist
diistinceden, nihilist filozof Nietzche nin “vivo ergo sum” (yasiyorum; dyleyse varim)
yorumu (Y1ldirim, 2002) ve sonralar1 hiimanist yazar Andre Gide’nin *’ Hissediyorum,
oyleyse varum’’ demesiyle birlikte edebiyat alaninda akilciliga karsi duran diisiinceler
yogunlasti (Giiven, 2015). ikinci diinya savasindan sonra gelisen postmodern
paradigma sayesinde bireyler duygularini daha Ozgiirce ve agik¢a yansitmaya
basladilar. Postmodernizm, ilk olarak felsefe, edebiyat, giizel sanatlar gibi alanlarda
etkisini gdstermis, zamanla yasamin her alaninda kendine yer edinmistir (Yavuz ve
Zavalsiz, 2015).

Psikoloji alaninda ise postmodernizm, insani ele alis seklini degistirmis ve yeni
bir insan imgesi yaratmistir. Insan olmak igsel, siirekli ve biitiinsel bir benlige sahip
olmakla degil, sosyal etkilesimde meydana gelmektedir. Bu paradigma bireyin igsel
siireglerinden disariya dogru bir eylemi kapsamaktadir. Kisilik, artik bir “psise” olarak
degil sosyal iliskiler icerisinde degiskenlik gosteren bir yapi olarak ele alinmistir.
Insanin toplumsal rolleri ve etkilesimde bulundugu yakin insanlar kadar ¢ok benligi

veya kisiligi vardir. Bu durum pargalanmas, siireksiz ve baglamdan baglama degisen



bir benlik imgesi yaratmaktadir (Vollmer, 2000). Postmodernist yaklasimda meydana
gelen bu koklii yonelim, hizli bir degisimi de beraberinde getirmistir (Dyck, 2000).

Glinlimiizde duygularin daha fazla 6nem kazanmasinin altinda yatan temel
faktoriin diinyadaki degisim oldugu diisiiniilmektedir. Her gegen giin meydana gelen
say1siz degisim, insanlarin gelecege yonelik tahmin ve planlamalarini engellemektedir
(Massey, 2002). Siiphesiz ki bu degisimden en ¢ok etkilenen canl tiirii insandir. insan
olgusunun etkilenmesi ise diizen icerisinde var olan diger unsurlarin da dogrudan veya
dolayli yoldan etkilenmesine neden olmaktadir (Kaya, 2021).

Giderek hizli bir sekilde degisen ve karmasik bir hal alan yeni diinya diizeni
beraberinde geleneksel degerlerin, toplumsal yapilarin ve dolayisiyla da toplumun en
kiigiik yap1 tasi olan insanlar1 degisime siirliklemekte ve anlam arayisina itmektedir
(Akkus, Kiitlik ve Samar; 2020). Antik Yunanli filozof Herakleitos’un da dedigi gibi:
“Degismeyen tek sey degisimin kendisidir.”’ Ozellikle teknoloji sayesinde
giiniimiizdeki degisimin hizi ongoriilemez bir seviyeye ulagsmistir. 6 milyon yillik
insanlik tarihinde bir Omiirliik insan yasaminda bile gelisime ayak uydurmakta
zorlanmalar goriilmektedir (Massey, 2002) Gilinlimiizde yerimizde saymak aslinda
farkinda olmadan bir gerileme siirecidir. Dolayisiyla insan kendi elleriyle yarattig
teknoloji yiiziinden giderek daha c¢ok kendi 6ziine yabancilagsmistir. Teknolojik
geligmeler ile birlikte bireylerde ve toplumda yalnizlagma, bunalim, kimlik yitimi ve
nesnelesme s6z konusu hale gelmistir (Osmanoglu, 2016) Insanin yasadigi bu yeni
hislere terctime olmasi i¢in tilkkenmiglik ve yasam doyumu gibi yeni kavramlar tiirettigi
diisiinilmektedir.

Yasanilan hizli degisim, insanlarin bu gelismelere ayak uydurmasini
zorlagtirarak sosyal ve ahlaki problemlere neden olmasinin yaninda insanlar iizerinde

yogun duygusal baski olusturmaktadir. Insan, zekasin1 kullanarak yarattig1



teknolojinin icinde kendisini giderek daha fazla yabancilasmis hissetmektedir
(Massey, 2002). Bu durum giiniimiiz insaninin fizyolojik kapasitesini zorlamakta ve
bununla beraber mutsuzluk, bitkinlik, isteksizlik, kaygi ve depresiflik gibi negatif
duygulara yol agmakta ve bir kesim insanda psikolojik sorunlara da neden
olabilmektedir (Cakar ve Arbak, 2004). Insanlarda giderek daha sik belirginlesen bu
negatif duygulara biitlinsel agidan bakildiginda tiikenmislik kavrami ile paralellik
gosterdigi diisliniilmektedir. Hatta tiikenmislik, kavramsal agidan belirtilen birgok
olumsuz duyguyu biinyesinde barindirmaktadir. Bununla beraber insanlarin
yasadiklar1 tiikenmisligin yasam doyumlarini sekteye ugrattigi ve mutlu olmaya engel
oldugu ongoriilebilen bir durumdur. Diinyadaki hizli degisimin tiikenmisligi ve yasam
doyumunu dogrudan etkiledigi, Covid 19 gibi somut bir 6rnekle tasvir edilebilir.

Gilinlimiizde siiregelen, hayatin hemen hemen her alaninda etkisini hissettiren
ve tim diinya diizenini sekteye ugratan Covid-19 yansimalar1 egitim alaninda da
varligimi gostererek sistemin isleyis mekanizmasinda degisime neden olmaktadir.
Yasanilan bu ani ve radikal degisim egitim siirecini yorumlama ve degerlendirme
bicimimizde de degisikliklere yol agmistir (Bozkurt ve Sharma, 2020).

Pandemi doneminde egitim kurumlarinin askiya alinmasi, klasiklesmis yiiz
ylize egitime ara verilmesinden dolay1 kiiresel capta tim O6gretim kademelerinden
yaklasik 1,6 milyar 6grenci etkilendi ve bu istatistik giincel gelismeler ile artig
gostermektedir. Ulkemizde bu durumdan etkilenen dgrenci popiilasyonu ise yaklasik
25 milyon 6grencidir (UNESCO, 2020; akt. Bozkurt, 2020). Birlesmis Milletler’in
1984 yilinda aldig1 karar ile: “‘Herkes egitim hakkina sahiptir. Teknik ve profesyonel
egitim genel olarak kullanilabilir hale getirilmeli ve yiiksek ogrenim temelinde herkes
icin esit derecede erisilebilir olmalidir.”’ (UN, 1984) ilkesi dogrultusunda Covid-19

nedeniyle ara verilen egitim-6gretim faaliyetlerini hiz kesmeden devam ettirebilmek



maksadiyla bir¢ok iilke ve kurum tarafindan hizli refleks gosterilerek uzaktan online
egitim siireci diinya genelinde gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda
uygulanmaya baslanmigtir. Yaganilan hizli degisimlerin tiikenmisligi besledigi
diistintilecek olursa, yasamimiza aniden giren Covid-19’un 6grencilerin tiikenmislik
diizeylerine ve yasam doyumlarina olumsuz etkide bulundugu ongoriilebilir bir
tahmindir.

Glindelik yasama hizli bir sekilde dahil olan ve global capta sansasyonel bir
etki yaratan Covid-19’un O6grencilerin tiikenmiglik diizeylerine olumlu ve yasam
doyumlarina olumsuz etkide bulundugu tahmin edilmektedir. insanlarin hayatlarin
kaybettigi, hazirliksiz bir sekilde haftalarca evde kalmasi gerektigi, arkadaglarindan
uzak kaldigi, sanal bir ortamda egitim aldigi, giindelik rutinlerinden vazge¢mek
zorunda kaldigi, toplumsal kisitlamalara maruz kaldigi ve ekonomik bunalimlar
yasadigi bu donemde insanlarin ruh sagliginin olumsuz etkilenmesi olas1 bir
beklentidir. Bu baglamda Covid-19 sonrasi gerceklestirilen arastirmalar pandemi
siirecinin bireylerin; yasam doyumunu (Baykal, 2020; Satic1 vd., 2020; Cicek ve
Almali, 2020) olumsuz yonde etkiledigini ve tiikenmisligin (Ergur vd., 2021; Akalin
ve Modanlioglu; 2021; Kutlutiirk ve Yikilmaz; 2021) arttigin1 ortaya koymaktadir.
Ilgili literatiir incelendiginde ise tiikenmislik ve yasam doyumu arasinda negatif yonlii
anlaml1 bir iliski bulunmustur. (Avsaroglu vd., 2005; Costa vd., 2012; Capri vd., 2012;
Pinar vd., 2015; in ve Kula, 2019).

Tiikkenmiglik, insanin duygu fonksiyonlarini korelten, yasamdan zevk almay1
azaltan, is performansini diisliren ve toplumsal iliskilere zarar veren bir olgudur. Bu
olgu ile basa ¢ikilmadigr durumda, bireyin sosyo psikolojik ve fizyolojik yasami
sekteye  ugramaktadir.  Insanlar;  duygularin  algilanmasi,  kavranmasi,

degerlendirilmesi, sentezlenmesi ve yansitilmasinin Oneminin farkina vararak,



kendilerinin ve yakin iliski icerisinde olduklar1 sosyal aglarindaki bireylerin de
duygularin1 ydnetebilme yetenegi kazanacak yani duygusal zekélar1 araciligi ile
tiilkenmislik ile miicadele edebileceklerdir (Konakay, 2013).

Tiikenmiglik, bugiin ¢esitli meslek gruplarindan toplumsal yapilara kadar her
bireyi etkileyebilecek kiiresel problemlerden birisi halini aldig1 sdylenebilir. Teknoloji
caginda siirekli bir sekilde yasanan degisim ve gelisimler, domino taslarinin birbirine
etki etmesi gibi tiim diinya diizenini beraberinde degisime siiriiklemekte ve bu
durumda ortaya bir gerilim ¢ikarmaktadir. Insanlarin daha yetkin, bilgili ve donanimli
olmasi i¢in sonu kestirilemeyen bir toplumsal algi sekillenmistir. Bunun sonucunda is
hayatinda calisanlardan beklenti artmis, egitim sistemlerinde miifredat yogunlasmas,
aile yapisinda ¢ocuklar bir yaris igerisindeymis gibi yetistirilmeye baslanmistir. Bu
gerilim, baski ve stresin ise tiikenmislige neden oldugu varsayilmaktadir.

Tiikenmislik kavramu ilk olarak ¢esitli meslek grubu calisanlar i¢in kullanilsa
da gelistirilen yeni anlayisa gore “tilkenmislik”, yapilan is fark etmeksizin, bireylerin
altist olmasin1 gostermekte; insanlarin duygulari, degerleri, sayginliklari ve
ruhlarindaki erozyonu yansitmaktadir. Ogrencilerin okula gitme, ders sorumluluklarimni
yerine getirme, akademik basari icin ¢abalama ve meslek secimi gibi en temel
aktiviteleri “ig” olarak tanimlanabilmekte ve esdeger bir anlam tasimaktadir.
(Schaufeli & Taris, 2005; akt. Capri, Glindiiz & Gokcakan, 2011). Bu baglamda
caligma alan1 ‘‘insan’’ olan mesleklerde daha sik karsilagilan tiikenmigligin tiniversite
ogrencileri i¢in de potansiyel bir risk tasimast ongoriilebilir ve iizerinde durulmasi
gereken bir konu alanidir (Kutsal, 2009; akt. Capulcuoglu ve Gilindiiz, 2013).

Universite égrencilerinin tiikenmislik yasayan gruplar arasinda sayica azinlik
olmayan Onemli bir popiilasyona sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin

duygusal zeka diizeylerini etkileyen faktorleri ortaya c¢ikarmak, tiikenmislikle ve



yasam doyumu arasindaki iligkiyi ortaya koymak bu g¢aligmanin temel amacini
yansitmaktadir. Universite dgrencilerinin {istlenmesi gereken birgok sorumluluk ve
zorunluluk o6grenciler iizerinde kuvvetli bir baski olusturup tiilkenmislige sebep
olurken, diger yandan akranlariyla, sosyal aglariyla ve 6gretim gorevlileri ile iyi bir
iletisim ve etkilesim kurmay1 gerektirmesi, kisisel ve sosyal problemlerle miicadele
edebilmesine yardimci olmasi duygusal zekanin tiikkenmislik {izerinde ne kadar 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir.

Duygusal zeka ile tiikenmislik arasindaki iligkisinin yani sira bu iki kavramin
yasam doyumu ile arasinda baglanti olabilecegi diisliniilmektedir. Oldukga standart ve
net bir bicimde ifade edilen yasam doyumu kavrami, gerceklikte kolayca
anlasilabilecek bir kavram izlenimini vermemektedir. Bundan dolay:1 literatiirde
kavramla ilgili bircok tanimla karsilasilabilmektedir (Ozdevecioglu, 2013). Insanlarin
farkli farkli gereksinimlere, beklentilere, arzulara ve amaglara sahip olmasindan dolay1
yasam dongiileri de birbirlerinden farkli bir isleyis mekanizmasi ile hareket
etmektedir. Bu gibi gerek¢eler yasam doyumu kavramini standartlagtirmasinin 6niinde
engel olusturmustur ve goreceli bir yap1 kazandirmistir.

Sung-Mook ve Giannakopoulos (1994) insanlarin 6znel iyi olmalar ile ilgili
giicli bir iligkisi bulunan yasam doyumu kavramimnin bireyden bireye farklilik
gostermekle beraber yasamdan memnun olmayi ifade ettigini vurgulamistir. Genel
olarak yasam doyumunu; bireyin, sergiledigi meslekte, kisisel ve sosyal yagaminda
ortaya koydugu pozitif ruhsal egilimler olarak tanimlamistir (Akt. Recepoglu, 2013).
Insanlar acisindan yasam doyumunun énemi zihinsel ve fiziksel sagliga dogrudan
etkide bulunmasidir. Yasam ve is doyumu yiiksek olan insanlarin ruhsal ve kisisel

saglik bakimindan iyi bir diizeyde olmalar1 kendilerine, ailelerine, sevdiklerine ve



sosyal cevrelerine zaman yaratabilmeleri bakimindan énemlidir (Keser, 2003; Akt.
Aslan, 2020).

Arygle (1994) ise yasam doyumu kavramini, mutlu olmanin bir alt boyutu
olarak incelemekte; genel doyum halinden ve memnuniyetsizlikten bahsetmektedir.
Arygle’e gore depresyon ve kaygiy1 igeren stresin optimal diizeyde olmasi yasam
doyumuna pozitif etki etmektedir. (Akt. Sahrang, 2007). Bu agidan tiikenmislik
semptomlari ile yasam doyumu arasinda bir iligski olabilecegi tahmin edilmektedir.
Diger yandan yagam doyumu, insanlarin duygusal tepkilerini kapsamaktadir. Bir nevi
bireyin yasama kars1t sergiledigi genel tutumdur. Bu baglamda ele alindiginda
duygusal zeka ile baglantili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Duygusal zeka kavrami postmodern paradigmanin da etkisiyle her ne kadar 20.
ylizyilin sonlarinda olgunlagsmis bir kavram olsa da duygusal davraniglarin dogasi ve
sonuglartyla ilgili tarih boyunca arastirmalar gerceklestirilmistir (Ozdemir ve
Dilekmen, 2016). Genellikle sosyal ve kisisel yasamda kullanilan kavram akademik
alanda da olduk¢ca Onem tasgimaktadir. Modernizme dayali genel bilim inanci
sarsilirken zekanin da tek bir tlir oldugu diisiincesi yikilmistir. Bu gelismeyi, egitim
sisteminde basarili olamayan bir¢ok 6grencinin sosyal hayatta ve is diinyasinda etkili
olmasi durumu olusturmustur (Topgu, 1999). Cok yiiksek 1Q’lu bireylerin kimi zaman
sosyal yasamda basarisiz olduklar1 gézlenmektedir (Goget, 2006). Gergeklestirilen bir
takim aragtirma sonuglarina gore; duygusal zekd yasamdan doyum saglamada ve
yasamin diger tiim alanlarinda basariy1 yakalamada IQ ile 6l¢iilen zeka kadar 6nemli
oldugu vurgulanmaktadir (Acar, 2002; akt. Bakan ve Giiler, 2017). Bu durum aslinda
zeka ile bagar1 ve doyum arasinda her zaman pozitif bir iliski olmadiginin gostergesi
olarak kabul edilebilir ve duygusal zekanin dnemini yansitan kisa bir fragman islevi

gostermektedir.



Geleneksel yiiksek zeka diizeyinin tek basina mutlu bir hayatin ve basarinin
ana kaynagi olmadig: diisiincesinin kabul goérmesiyle birlikte bireyleri mutluluga ve
basariya ulastiran etkenlerin neler oldugunun belirlenmesi 6nemli bir arastirma konusu
olmustur. Yillar boyunca gergeklestirilen arastirmalarda dikkatler bilissel olmayan
faktorlere yonelmis, basariya ulagsmada duygusal ve sosyal yeteneklerin etkileri
incelenmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda insan duygularinin dolayisiyla duygusal
zekanin diisiinceleri ve davranislar etkiledigi temel sonucuna ulagilmistir (Kavcar,
2011).

Egitim kademelerinde duygusal zekaya ne kadar onem verilmektedir?
Ozellikle ergenlikten yetiskinlige gecisin yasandig1, mesleki egitimin alindigy, kisisel,
sosyal ve akademik sorumluluklarin yogunlagtigi liniversite yillarinda bir kesim
ogrencinin tiikenmislik yasamasi ve yasam doyumlarinin sekteye ugramasi potansiyel
bir tehlikedir. Duygusal zekanin bu olumsuzluklara kars1 dnleyici bir islevi oldugu
tahmin edilmektedir. Bu gibi olumsuz durumlarin yani sira diinyadaki degisim hizinin
tim insanlig1 ve dolayisiyla da tiniversite 6grencilerini etkiledigi diistiniilmektedir.
Cakar ve Arbak (2004) diinyada siiregelen hizli degisimin insanlarin sahip oldugu
biyolojik temeli zorladigini ve bununla beraber mevcut sartlardan mutlu olamama,
isteksizlik yasama, kaygili olma gibi negatif duygulara yol a¢tigin1 ve kimi durumlarda
da psikolojik rahatsizliklara neden olabilecegini ifade etmis, boyle bir ortamda
duygusal zeka gibi kisinin ¢evresinden gelen beklenti ve baskilarla basa ¢ikabilme
becerisinin etkili olabilecegini vurgulamislardir.

Duygusal zekanin tiikenmislik ve yasam doyumu gibi duygu durumlarina ne
tiir bir etkisi bulunmaktadir? Postmodern dénemin iiriinlerinden olan her ii¢ kavramin
da birbirine oldukca yakin yillarda ortaya atilmasi beraberinde ilging bir detay:

getirmektedir. Hem tiikenmislik (Green, 1961; akt. Daub, 2004) hem de yasam
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doyumu (Neugarten ve dig., 1961) kavrami diinya literatiiriine 1961 yilinda
kazandirlmustir. ikinci diinya savasindan ¢ikildigi, teknolojinin hizli bir ivme
kazandig1 ve soguk savasin etkisinin devam ettigi bu donemde yasam doyumu ve
tilkenmislik gibi birbiri ile baglantili kelimelerin ortaya ¢ikmasi insanin yeni hislerine
terclime olmus ve Jung’un kolektif bilin¢disi teorisini akla getirmistir. Bu sayede ortak
zaman diliminde farkli bireyler tarafindan birbiri ile iliskili kavramlar 6ne siiriilmiistiir.
Her ne kadar insanlik, yasanilan olumsuz gelismelere ayak uydurmakta zorlansa ve
hizli degisim karsisinda afallasa da bir sekilde degisimlere ve gelisimlere adapte
olmay1 basarabilmistir. Bu basarmin altinda yatan gizil giiciin ise duygusal zeka
olabilecegi varsayilmaktadir. Goleman (1998) duygusal zekayi; olumsuzluklar
karsisinda yilmama, diirtiileri kontrol altina alarak hazzi erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, negatif diisiincelere izin vermeme ve diger insanlara karsi empati
yapabilme gibi cesitli islevsel Ozelliklerle tanimlanmistir (Yesilyaprak, 2001).
Psikanalist Erik Erikson duygusal zekayi, kisiligin bir¢ok boyutunu basarili bir sekilde
biitiinlestirme yetenegi seklinde ifade ederek buna ‘‘ego biitliinliigi’’ adin1 vermistir
(James, 2008). Duygusal zeka, bireylerin tiikkenmislige yol agan kosullarin etkilerini
tamponlamasina yardimer olabilecek uyarlanabilir algt ve duygularin yonetimini
icerir. Bu nedenle, daha yiliksek duygusal zekd, daha az tlikenmislik ile
iliskilendirilebilir (Brown ve Schutte, 2006). Diger yandan duygusal zeka yasam
doyumunun anlamli bir yordayicisidir (Ozdemir ve Dilekmen, 2016). Bu ifadelerden
yola ¢ikarak duygusal zekanin insan ruh sagligi i¢in ne kadar kritik bir rol tagidigi
anlagilmaktadir.

Bireylerin sosyal ¢evresi duygusal becerilerin gelisimi i¢in elverisli bir ortam
degilse okullar bunun iistesinden gelebilecek egitim merkezleri olabilir. Dolayisiyla

egitim kurumlar1 duygusal 6grenmedeki aciklar1 giderebilir (Matthews, Zeidner &
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Roberts, 2002). Yasin ve dig., (2012) egitim, 6gretim ve bilim merkezleri olan
iiniversitelerin bir yandan bilgi iireterek, diger yandan da gesitli is sektorlerine ve
meslek alanlarina nitelikli ¢alisan yetistirerek toplumlarin gelisme ve kalkinma
stireclerinde Oncti rol alarak bdyle bir toplumsal agig1 kapatabilecegini vurgulamistir.
Aktas (2004) bireyin insanlagmasi saglayacak, dogal ve sosyal cevresine adapte
olmasini arttiracak bilgi, beceri ve tecriibelerin gelismesinin ancak duygusal ve bilissel
yeteneklerin esgiidiim i¢inde egitilmesine bagli oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla
ogrencilerin meslek hayatina hazirlandiklar1 son basamak olan iiniversitelerin, is
yasaminda c¢alisanlardan sahip olmasi beklenilen duygusal beceriler ve donanimlar
konusunda 6grencilerini gelistirmesi bir gerekliliktir (Akt. Kavcar, 2011).

Ozellikle iiniversite dgrencilerinin sahip oldugu duygusal zeka diizeylerini
tikenmislik ve yasam doyumu baglaminda ele alan olduk¢a sinirli arastirma
bulunmaktadir. Kisisel, sosyal ve akademik olarak bir yiik altinda olan {iniversite
Ogrencileri bir taraftan da gelecek kaygisi tasimaktadir. Gergeklestirilecek olan bu
arastirmada duygusal zekanin Ogrencilerin yasadiklari tiikkenmislige ve yasam
doyumuna anlamli bir etkisi olup olmadigina ulagilmak istenmektedir. Bu ti¢ kavramin
birbirine yakin yillarda ortaya atilip, olgunlagmasi, ortak calisma alanlarinda
kullanilabilmesi, literatiirde eksiklik bulunmasi ve bu eksikligin doldurmak istenilmesi
bu tarz bir aragtirma yapmay1 tesvik etmistir.

1.2 Arastirmanin Onemi

Alan yazinda iiniversite 0grencilerinin sahip oldugu duygusal zeka diizeyi,
tiikenmislik faktorleri ve yasam doyumlarini iiclii bir sekilde ele alan bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bundan dolay1 gergeklestirilen ¢calismanin literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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Egitim ve 6gretim foksiyonunun dneminin kavrandigi cagdas medeniyetlerde
egitim sisteminin ve toplumsal beklentilerin hedefine ulagsmasi, biiyiik oranda insan
kaynaklarinin aktif kullanilmasina bagldir. Giiniimiiz modern toplumlarin evrilerek
gelisim gostermesinde insan kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmas: temel giic
konuma gelmistir (Kogak ve I¢gmenoglu, 2012). Insanlarin duygular1 anlayabilme,
yorumlayabilme, ifade edebilme ve kontrol edebilme becerileri kazanmasi
dogrultusunda egitilmesi, bir toplumun c¢agdas yasama ulagsmasindaki en etkili
yontemlerden birisi olarak degerlendirilir. Duygusal zekanin heniiz daha anne
karninda bebek iken gelistigine yonelik norolojik ¢aligmalar gergeklestirilmektedir.
Duygusal zeka her yastan bireyin sahip olmasi ve gelistirilmesi gereken 6nemli bir
yetidir (Demir, 2007; akt. Kirtil, 2009). Bu yetinin iiniversite 6grencileri baglaminda
tiikkenmislik ve yasam doyumu faktorleri ile birlikte incelenmesi 6nem tagimaktadir.

Ozdemir ve Dilekmen (2016) duygusal zeka yeteneginin 6gretmen adaylarinda
secici bir unsur olarak goriilmesi ve gelecek kusaklarin niteligini arttiracak bu
ozelliklerle yetistirilmesinin olduk¢a 6nemli oldugunu vurgulamis ve derslerin,
duygusal zekayr gelistirici Ogrenme-6gretme faaliyetleri ile entegre ederek
uygulanmasinin &grencilerin yasam doyumunu da artiracagini savunmustur. Bu
baglamda gerceklestirilecek olan bu arastirma egitim fakiiltesi 6grencileri ve her
branstan 6gretmen icin Onem tasimaktadir. Diger yandan duygusal zeka, tiikkenmislik
ve yasam doyumu gibi bireyin igsel siireglerinin ele alinmasi ve incelenmesinin
psikiyatr, psikolojik danigman, psikolog ve bir¢ok ruh sagligi calisani agisindan 6nem
tastyacagi digiiniilmektedir.

Universite dgrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin, dgrencilerin yasadig
gizil bir problem olan tiikkenmislik ve hayattan alinan genel mutluluk anlamina gelen

yasam doyumu ile iliskisine ulasilmak istenmekte olup aragtirmanin 6nemli oldugu
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diistintilmektedir. Kavramlarin birbirine yakin donemlerde ortaya atilmasi, ortak
caligma alanlarinda kullanilabilmesi, literatiirde eksiklik bulunmasi ve bu eksikligin
doldurmak istenilmesi durumunun bu tarz bir arastirmayr ka¢inilmaz kildig
sOylenebilir.

1.3 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, iiniversite ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri,
tikenmislik faktorleri ve yasam doyumlar1 arasindaki iliskininin incelenmesidir.
Bunun yani sira duygusal zekanin, tilkenmislik ve yasam doyumu faktorleri tizerindeki
yordayict etkisi tespit edilecektir. Ayrica, duygusal zeka, tilkkenmislik ve yasam
doyumu arasindaki iligkinin bazi demografik degiskenler acisindan da farklilik
gosterip gostermediginin incelenmesi amacglanmaktadir.

1.4 Problem Ciimlesi

1. Universite dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, tiikenmislik faktorleri ve yasam
doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?
2.Universite dgrencilerinin duygusal zekalari; yasam doyumlarini ve tiikenmislik
diizeylerini anlamli sekilde yordamakta midir?
3. Universite 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, tilkenmislik faktorleri ve yasam
doyumlar1 sosyodemografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?
Arastirmanin amacina uygun olarak ele alinacak sosyodemografik degiskenler alt
problemler seklinde asagida siralanmistir:
1.4.1 Alt Problemler

Universite dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, tiikenmislik faktérleri ve
yasam doyumlari,

a) Cinsiyet,

b) Egitim Fakdiltesi Boliimii,
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¢) Sinif diizeyi,
d) Akademik Not Ortalamasi,
e) Algiladigr Aile tutumu,
f) Ekonomik gelir algisi,
g) Algilanan online egitim tutumu,
h) Bolim istegi,
bagimsiz degigkenlerine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

1.5 Simirhliklar

1. Arastirma 2020-2021 egitim 6gretim yilinda DAU Egitim Fakiiltesi; Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik, ingilizce Ogretmenligi, Miizik Ogretmenligi, Ozel Egitim
Ogretmenligi, Okul Oncesi Ogretmenligi ve Siif Ogretmenligi programlarinda egitim
goren Ogrencilerle sinirhdir.

2. Aragtirma; cinsiyet, egitim fakiiltesi bolimi, siif diizeyi, agirlikli genel not
ortalamasi, algiladigi aile tutumu, ekonomik gelir algisi, bolim istegi ve algilanan
online egitim tutumu degiskenleri ile sinirli tutulmaktadir.

3. Arastirmada incelenen “Modified Schutte EI Scale Tiirk¢ce Formu”, “Maslach
Tiikenmiglik Envanteri-Ogrenci Formu” ve “Yasam Doyumu Olgegi™nin dlgtiigii
niteliklerle sinirhidir.

1.6 Saymntilar

1. Ogrencilerin dlgekleri samimi ve diiriistce cevaplandiracaklar varsayilmaktadir.
2. Duygusal Zeka Olgegi, Tiikenmislik Olcegi ve Yasam Doyumu Olgeginin iiniversite
ogrencilerinin istendik Ozelliklerini 6lgmede gegerli ve giivenilir oldugu

varsayilmaktadir.
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1.7 Tanimlar

1.7.1 Zeka

Zekanin; problem ¢dzme, 6grenme, iletisim kurma, sezgi, yaraticilik, hafiza,
karmagik bir diinyada hayatta kalma ve biling gibi zihinsel yeteneklerin toplamindan
olusan bir biitlin oldugu sdylenebilir (Pfeifer ve Scheirer, 2001).
1.7.2 Duygu

Latince orijine sahip olan duygu kavrami “motus anima” yani “bizi harekete
geciren ruhsal aktivite” olarak tanimlanmistir (Cooper & Sawaf, 1998). Duygular
genellikle dinamik olarak ortaya ¢ikan, baglangici ve sonu olan fakat yogunlugu,
siddeti ve siiresi baglamdan baglama degiskenlik gosteren bir siiregtir. Sonu¢ olarak
duygular, insanlarin yasaminda devinimsel olarak degiskenlik gdsteren kesitler olarak
diisiiniilmelidir (Mulligan ve Scherer, 2012).
1.7.3 Duygusal Zeka

Duygusal zeka, insanlarin duygulartyla basa ¢ikabilmeleri ve diger insanlarin
duygularin1 gozlemleyip; kisisel duygularina, diisiincelerine ve eylemlerine kilavuzluk
edecek sekilde diizenleyebilmeleri olarak tanimlamistir (Salovey & Mayer, 1990).
Goleman ise duygusal zekay1 amagsal eylemde bulunabilme, olumsuzluklar karsisinda
yilmama, dirtiileri kontrol altina alarak hazz1 erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, irrasyonel diislincelere izin vermeme ve diger insanlara karsi empati
yapabilme gibi ¢esitli 6zelliklerle betimlemistir (Akt. Yesilyaprak, 2001).
1.7.4 Tiikenmislik

Tiikkenmiglik bir metafordur ve yol actig1 psikolojik, fizyolojik ve zihinsel
semptomlar, mumun eriyerek islevini yitirmesi metaforunda oldugu gibi insanlarinda
ruhsal enerjisinin zamanla kaybolmasi seklinde betimlenmektedir. Eskiden hayat

kivilermimnin parlak bir sekilde yandigi yer simdi soguk ve karanliktir. Insanin yasam
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enerjisi kullanilmis ve tilkenmistir (Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2008). Diger bir
ifadeyle bireyin yasamsal ihtiyaglari, beklentileri ve arzular ile sarf ettigi enerji
arasindaki dinamik denge bozulmakta ve sonug¢ olarak bireylerin enerjileri giderek
tiilkenmektedir (Schaufeli ve Enzmann, 1998).
1.7.5 Yasam Doyumu

Yasam doyumu, bireyin yasamdan beklentileri ile elinde olanlar1 kiyaslamasi
sonucu duydugu mutluluk veya haz olarak tanimlanmistir (Neugarten, Havighurts &
Tobin, 1961). Yasam doyumu, ruhsal ve fizyolojik sagligin gostergelerinden biridir.
Bireyin yasaminda sahip oldugu amaglarin1 ve onu giidiileyen motivasyonunu ne
diizeyde karsiladigin1 degerlendirmesi ile ulasilan genel varolus kosullarinin bir

sentezi olarak adlandirilir (Cribb, 2000; akt. Prasoon ve Chaturvedi, 2021).
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Boliim 2

KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde tiniversite, {iniversite 6grencileri, genglik donemi, duygusal zeka,
zeka, duygu, yasam doyumu, tiikkenmislik, etkileyen faktorlere, konuyla ilgili kuramsal
aciklamalara, teorilere, modellere ve yurtici ve yurtdisinda gergeklestirilen
arastirmalara yer verilmistir.

2.1 Universite Ogrencileri ve Geng Yetiskinlik (Genglik) Dénemi

TDK iiniversiteleri; Bilimsel ozerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip, yiiksek
diizeyde egitim, 6gretim, bilimsel arastirma ve yaywn yapan fakiilte, enstitii, yiiksekokul
ve benzeri kurulug ve birimlerden olusan ogretim kurumu olarak tanimlamigtir.

Cagimizda bilgi toplumu olarak adlandirilan yeni ve 6zgiin bir sosyal yapinin
sekillendigi yorumu yapilmaktadir. Bu sekillenen sosyal yapmin nadide
kurumlarindan birisi de bilgi iiretim merkezi olan iiniversitedir. Universitelerin
gerceklestirmesi gereken iki temel sorumlulugu bulunmaktadir. Bu sorumluluklardan
ilki, ulusal plan-program amagclar1 dogrultusunda toplumun ihtiyaci oldugu alanlarda
donanimli insanlar yetistirmektir. Ikinci sorumluluk ise temel ve uygulamali ARGE
projeleri gelistirerek 6zgilin bir ¢aligma ortaya koymak, yeni bilgilere ulasmak ve
teknolojiler tiiretmektir. Elde edilen sonuclarin da yayimlanarak veya patent
araciligiyla toplumsal yapiya etkin sekilde kazandirmaktir. Ilk  sorumluluk
tiniversitenin egitim-6gretim fonksiyonunu, diger sorumluluk ise, bilimsel bir ¢aligma
ortaya koyma fonksiyonunu tanimlamaktadir. Toplumsal diizen tarafindan
iiniversitelere atfedilen bu sorumluluklar yapbozun parcalar1 gibi birbirini tamamlayan
biitiinlesik bir yapiy1 ifade eder (Yildirim ve dig, 2009; akt. Yurtsever, 2009).
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Sanayilesme ile birlikte ivme kazanan sosyal degisimler, bilim ve bilimsel
bilginin toplumsal diizende iistiin bir deger olarak kabul gérmesine yol agmustir.
Bilimsel bilgiyi iiretim merkezi olan egitim kurumlarina kars1 gelisen bu ilgi,
sanayilesme ile giin yiiziine ¢ikan isgiicu gereksinimi ile ifade edilebilir. Egitime 6nem
verilmesi, geng bireylerin yetigkinler arasina veya meslek hayatina katilma siirelerinin
uzamasina neden olmus; kadinlarin da is hayatina aktif olarak girmesi ile beraber geng
bireyler, sosyal yasamda daha fazla yer almaya baslamislardir. Bu yasanan degisimler
ve gelismeler o yillara kadar genglerin sosyallesmesinde en giiglii sosyalizasyon
kaynagi olan ailenin etkisini indirgemis ve genglerin toplumsal diizene
hazirlanmasindaki ana referans noktalarini egitim kurumlar1 ve akran gruplar1 haline
getirmistir (Poyraz, Zorlu, Sahin ve Arikan, 2003).

Her gecen giin teknolojik gelismelerin ivme kazandig1 cagimizda degisim ve
gelisimin ana bileseni insan faktdriidiir. Insan, kendisinin yarattig1 bilgi caginda
standartlar1 yilikseltmis ve artik basarili olmasi i¢in iyi ve verimli bir egitim siirecinden
gegmesi gerekmektedir. Bu bakimdan iiniversite egitimi dnem kazanmaktadir
(Gavcar, Ulkii ve Emekei, 2001). Siirdiiriilebilirlik acisindan {iniversitelerin énemli
sayilmasmin birgok gerekgesi bulunmaktadir. Ornegin, iiniversitelerin ana
fonksiyonlar1 yeni ve 6zgiin bilgiler iiretmek, insanlar1 kisisel ve mesleki agidan
egitmek oldugundan dolay1 reformcu bir sosyal diizen olusturmada, modern liderlerin
davranig ve tutumlarint bigimlendirmede ve yeniliklere onciiliik etmede etkilidirler
(Hasim, Pullen ve Siwam, 2012).

Cocukluk doneminden yetiskinlige gecis asamasi olan geng yetiskinlik
donemi; fizyolojik, mental ve ruhsal yapilarda degisimlerin yasandigi, yetiskinlik
doneminin beraberinde getirdigi rol kaliplarinin ve sorumluluklarinin kazanildig:

onemli bir donemdir. Bu donemde, hali hazirda ergenlik karmasalar1 ile miicadele eden
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geng yetiskin, liniversite 0grenimi i¢in farkli bir sehire taginabilmekte, tasindig1 sehre
adapte olmaya caligmakta ve ayn1 zamanda iiniversite egitimi i¢in lizerine diisen
gerekli sorumluluklar1 yerine getirme gibi bir¢ok problemle de basa g¢ikabilmesi
gerekmektedir (Turhan, Inandi, Ozer ve Akoglu, 2011; akt. Dikmen, Ozaydmn ve
Yilmaz, 2018).

Genglik, insanin fiziksel ve ruhsal yapilarindaki degisikliklerle baslayan,
sekstliel ve psikososyal olgunlasma siirecine dogru devam ederek insanin sosyal
yapiciligini ve 6zerkligini kazandig: belirli bir zaman diliminde sonlanan kronolojik
bir donemdir. Genglik doneminde devinimsel olarak bir¢cok fiziksel ve sosyal
degisimler goriiliir. Tanimda da goriildiigli lizere donemin keskin yas sinirlari
bulunmamaktadir. Genelde genglik doneminin baslangicini belirleyen sey biyolojik
degisimler ve gelisimler olurken, ekonomik bagimsizliga ulasilmasi gibi sosyal
unsurlar donemin sonlanisim1 ifade etmektedir. Donemin kesin bir yargi ile
tanimlanmamas hitap ettigi yas aralifinin kiiltiirden kiiltiire, donemden doneme ve
hatta bireyden bireye degiskenlik gdstermesi anlami tasimaktadir (Ozbay ve Oztiirk,
1992).

Giiniimiizde genglik kavrami sosyal, biyoloji, ruh bilimi, kiiltiirel ve iktisadi
acidan genis kapsamda degerlendirilen bir gecis donemidir. Fakat kavram ile ilgili alan
yazin dikkate alindiginda, ¢ogunluk tarafindan ortak bir paydada bulusulan genglik
tanimi, biyolojik yaklagim kapsaminda, yas faktorii baz alinarak yapilmaktadir.
UNESCO’ya gore gen¢ kavrami, 15-25 yas araliginda bulunan bireyleri
kapsamaktadir (Ece 1985; akt. Poyraz, Zorlu, Sahin ve Arikan, 2003).

Cocukluk donemi ile yetiskinlik donemi arasinda koprii konumunda olan
ergenlik doneminde birey, toplum tarafindan artik bir ¢ocuk statiisiinde olmadig gibi

heniiz yetigkin roliinii ve statiislinii de tam anlamiyla kazanamamistir. Bu donemde
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iiniversite egitimine baslayan geng¢ bireyler ailesi ve g¢evresi tarafindan aktarilan
toplumsal degerleri ve normlari kisisel yasamlari ile ortak bir zeminde birlestirmeye
cabalarken bir yandan da kisisel idealler ve degerler sistemi gelistirmektedir (Harper
ve Marshall, 1991; Aktas, 1997).

Glincel calismalar ile birlikte ergenligin bitisi ve yetigkinlige gecis alaninda
gerceklestirilen ¢aligmalarda kiiltiirel ve sosyal etmenlere onem verilerek, genclik
doneminin bir gecis evresi olmadigi, aksine Ozerk bir yasam evresi olduguna
deginilmekte ve bu yas araligini tanimlayan yeni kavramlar 6ne siiriilmektedir. Beliren
yetiskinlik kavrami bu kavramlar icerisinde yer almaktadir (Arnett, 2000; akt. Atak ve
Cok, 2010).

Arnett (2000) yetiskinlige gecis ifadesinin bu yas donemini agiklamak igin
yetersiz olacagini vurgulamaktadir. Ciinkii insan yasamdaki toplumsal rollerinde uzun
siireci kapsayacak degisimleri yansitmak i¢in geg¢is kavrami kullanilir. Birgok
aragtirmact yetigkinlige ge¢is siireglerinin standart olmayip farkli yasanmasinda
kiiltiirel, demografik ve ekonomik olmak iizere ii¢ farkli etmenin 6nem tasidigini ifade
etmektedir (Metiner, 2017).

Beliren yetigkin bu donemde arada kalmislik hissi ile beraber kimlik arayisi
icindedir. Ailesinin yanindan ayrilan birey; farkli bir diinyaya giris yapmistir ve bu
yeni diinyada sinirsiz imkanlarinin oldugunu diistinmektedir. Bu diislince yapisinin
ardinda yatan ana nedenin aileden yani en yakin iligki icerisinde oldugu sosyal agdan
uzaklasmasi ve heniiz yeni bir iligki agina sahip olamamasi1 durumudur (Arnett, 2004).

Insan karakterinin ve kisiliginin gelisiminde {iniversite dénemi énemli bir evre
olarak kabul goérmektedir. Bu donemde insanin fiziksel ve psikolojik yapilarinda

degisimler goriilebilmektedir. Bu yillarda yeni ve farkli bir ¢cevreye giren iiniversite
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ogrencilerinin ebeveynlerine olan bagimliliklarinda azalma goriiriiliirken akranlari ile
etkilesimleri giderek artmaktadir (Diindar, 2009).

Geng yetiskinler ergenlik donemine gore artik daha az diizeyde ani duygusal
gegcisler yasarlar, sorumluluklar: artar ve riskli davraniglarinda azalma goriiliir. Geng
yetiskinlik cagindaki gelisim oriintiileri ve iligki yapilar bireylerde giivenli, kagingan
ve kaygili olmak iizere ii¢ cesit baglanma stili ile iliskilidir. Ornegin kagingan ve
kaygili baglanma stiline sahip insanlar, glivenli baglanma stiline sahip olan insanlara
oranla daha sik diizeyde iliskisel ve depresif problemler yasamaktadir. Giivenli
baglanma stiline sahip olan insanlar ise giivensiz baglanma stili bulunan insanlara
oranla daha pozitif sosyal iligkiler kurabilmektedir (Santrock, 2017).

Genglik c¢aginda aile evinden tasinma, gelecek kaygisi, cinsel kimlige
yonelimin artis1 ve sosyal diizende yer arayisi one ¢ikan durumlar arasindadir.
Universite gengligi, geng niifus igerisinde dzel bir konumda yer almaktadir ¢iinkii bu
grup lilkenin aydin kesiminin temelini atacak ve toplumsal yapinin geleceginde etkin
bir rolde olacaktir (Aras, Orgin, Ozan ve Semin, 2007).

Universite dénemi geng yetiskinlerin eriskinlige adim attigi yillaridir. Bu
zaman diliminde insanlarin sahip oldugu iligkiler hizli bir sekilde degisim
gostermektedir. Ozellikle {iniversite egitimi alma firsati yakalayanlar, {iniversiteye
gitme heyecaninin yaninda; aile evinden ayrilma, yeni bir ¢evreye uyum saglama, yeni
arkadasliklar kurma, yalmizlik korkusu, maddi zorluklar, yurt ve ev yasamina adapte
olma, gelecek kaygisi gibi pek cok problemle de karsi karsiya kalir. Bu sosyal,
ekonomik ve kiiltiire degisim geng bireyleri psikolojik olarak negatif etkileyebilir
(Ozdel, Bostanci, Ozdel, Oguzhanoglu, 2002).

Armagan (2004) genclik kavramini standart bir toplumsal olusum igerisinde,

0zgiil sosyal bicimlenmenin yarattig1 ve toplumsal ilerleme siirecinin bir parcasi olan
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sosyal bir tabaka olarak tanimlanmistir. Gelecek kusaklarin temeli olan genclik,
toplumsal yapinin en dinamik ve en iiretken kesimi olmasindan dolay tarihsel siiregler
boyunca toplumlarin gelismesinde kilit bir role sahip olmus, liderlerin her zaman
dikkatini tizerine ¢ekmistir. Modern toplumlarda genglik, giicii temsil eden, atesleyici
olan ve demokratik gizil giicli simgelemektedir (Akt. Yurtsever, 2009).

2.2 DUYGUSAL ZEKA

2.2.1 Zeka Kavramimin Tanimi ve Gelisimi

Zeka, insanligin var olusundan beri filozoflar, diigtiniirler, bilim insanlar1 ve
uzmanlar tarafindan her zaman merak uyandiran ve arastirilan bir ¢alisma alani
olmustur. Zeka tanimi igerisinde yasanilan donemin &zelliklerinden de etkilenerek
cesitli sekillerde ifade edilmistir (Yelkikalan, 2006). Zekanin; problem c¢dzme,
ogrenme, iletisim kurma, sezgi, yaraticilik, hafiza, karmasik bir diinyada hayatta kalma
ve biling gibi zihinsel yeteneklerin toplamindan olusan bir biitiin oldugu
distintilmektedir (Pfeifer ve Scheirer, 2001).

Zekaya dair anlayiglart geleneksel ve cagdas seklinde ikiye indirgeyerek
aciklamak miimkiindiir. Geleneksel zeka anlayisi, insan zihninin sinirlarina ket vuran
ve zihnin bilinyesinde barindirdig1 gelismis bilissel potansiyeli gérmezden gelen bir
nitelige sahiptir. Geleneksel anlayisa gore zeka; tekildir, sabittir ve bireylerin sahip
olduklar1 yeteneklerini saptamak amaciyla kullanilmaktadir. Cagdas zeka anlayisi ise,
zihnin ¢ok boyutlu 6zellikleri ve yasam etkinliklerini kapsayan genis bir kavram
oldugu goriisiinii baz almaktadir. Cagdas anlayisa gore zeka; ¢coguldur, gelistirilebilir
ve insanlarin gizil gili¢lerini saptamak amactyla kullanilmaktadir (Giirel ve Tat, 2010).

Geleneksel zeka anlayisinin ivme kazanmasi 1908 yilinda Alfred Binet
tarafindan gelistirilen 1Q (Intelligence Quality) testlerinin zekd Ol¢iimlerinde

yararlanilan yegane Ol¢lim aract kabul edilmesiyle gerceklesti. O donemde etkisini
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gosteren modern paradigmanin nesnel ve kati ideolojisi sayesinde IQ testleri zeka
Ol¢timlerini yapabilen tek tiir dl¢lim araci islevini gordii. Donemin egitim ve dgretim
sistemleri de bu zeka tiirline sahip bireylere yonelik olarak hazirlandi. Bu dogrultuda
geleneksel egitim kurumlari IQ bazli matematiksel mantiksal zekaya hitap edecek ders
iceriklerine agirlik verdi ve basarit kistaslarini da buna gore belirlediler. Bunun
sonucunda bu zeka seviyeleri diisiik olan 6grenciler, diger zeka alanlar1 kuvvetli olsa
da okul sisteminde basarisiz olarak adlandirilmislardir (Topgu, 1999). Pfeifer ve
Scheirer (2001) IQ’nun bir tlir basarmin belirleyicisi olduguna yonelik kanitlar
oldugunu kabul etmekle birlikte IQ’nun zayif bir zeka Ol¢iisii oldugunu savunmus
clinkii karmasik bir fenomenin tek bir say1yla ifade edilemeyecegini vurgulamiglardir.

Sonrasinda geligen siirecte modernizme dayali bilim algilayisinda radikal
degisimler yasanirken zekanin da tek bir tiir oldugu goriisii sarsintiya ugradi. Bu
sarsint1, okul sisteminde basarisiz olup is ve sosyal yasamlarinda basarili insanlarin
bulunmasindan kaynaklandi (Topgu, 1999). Diger yandan gelisen postmodern
paradigma, kesin ve kaliplasmis nesnel bir ger¢eklik olmadigini, tek ve standart bir
gerceklik yerine birgcok perspektifin ve dogrunun olabilecegini savundu (Karatas ve
Yavuzer, 2018). 1983 yilina gelindiginde ise Gardner postmodern paradigmayi
destekleyen “‘Coklu Zeka Kurami’'mi gelistirdi. Bu kuram ile Gardner, standart
psikometrik araglar araciligiyla olciilen tek bir zeka boyutu olduguna dair geleneksel
algiy1 siddetle elestirmistir. Coklu zeka kurami, IQ temelli zeka bakisina karsiduran
ve zekanin ¢ok boyutlu oldugunu savunan bir teoridir (Tan, 2016). Gardner’a gore
insanlar zeka tiirlerinin tamamina sahiptir fakat zeka profilleri bireyden bireye farklilik
gostermektedir (Akbaba, 2013).

Coklu zeka teorisinden sonra, zekd alaninda en sansasyonel etkiyi yaratan

kavram ise duygusal zekadir. Duygusal zeka, kimi arastirmacilara gore, geleneksel 1Q
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kavramina alternatif bir kavram gibi 6ne siiriilmiis, kimilerine gore ise, tarihsel siirecte
insan zekasinin gec¢irmis oldugu evrimin en son halkasi olarak ifade edilmis ya da
algilanmigtir (Abaci, 2003; akt. Goget, 2006).

2.2.2 Duygu Kavraminin Tanim ve Gelisimi

Duygu kavramina yonelik uzun yillar boyunca felsefe, psikoloji, davranig
bilimleri, sosyal bilimler, biyoloji ve sinir bilimleri gibi alanlarda yiizlerce ¢aligma
yapilmistir. Duygu kavraminin birgok farkli alanda ilgi uyandirmasinin altinda yatan
temel faktor, duygularin kompleks bir yapida olmasidir. Bu karmasik olguyu bilimsel
acidan ifade edebilmek i¢in farkli alanlarda, disiplinler arasi arastirmalarla ve farkli
hipotezler iizerinde g¢aligmalar yiiriitiillmektedir (TenHouten, 2007; akt. Kavecar,
2011).

Alan yazinda duygu kavramina iliskin gesitli tanimlara yer verilse de hala
izerinde uzlasilan standart bir tanim1 yoktur. Bilim insanlar1 standart bir duygu tanimi
gelistirmekte olduk¢a zorlanmaktadir ¢iinkii teorisyen sayisi kadar alternatif duygu
tanim1 vardir (Scherer, 1993). Duygu kavrami kelime kokii olarak Latince orijine
sahiptir. Kavram, latincede “motus anima” yani “bizi harekete gegiren ruhsal
aktivite” olarak derin bir anlamla tasvir edilmistir (Cooper & Sawaf, 1998). TDK ise
duygu kavraminmi ¢esitli sekillerde tanimlamistir. Bunlardan bazilari; “‘Duyularia

’

algilama, his’’, ‘‘Nesneleri veya olaylar:t ahlaki ve estetik yonden degerlendirme
vetenegi’’ ve ‘‘Kendine o0zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik’” gibi climleler
aracilifiyla ifade etmistir.

Goleman (1998) duygulari, insanlarin sahip olduklar1 gizil giicleri harekete
gecirerek 0grenmesini saglayan, bilinmeyene karsi merak uyandiran, sorgulamaya

iten, potansiyelini gelistiren ve dgrenilenleri uygulamaya dontistiirerek tepki vermesini

saglayan Ozellikler olarak ifade etmektedir (Akt. Ak¢ay ve Coruk, 2012).
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Duygular genellikle dinamik olarak ortaya ¢ikar. Duygularin bir baslangi¢
noktasi ve bir sonu vardir, ancak duygularin spesifik olarak siiresini, yogunlugunu ve
siddetini belirtmek zordur. Duygularin yogunlugu, siddeti ve siiresi baglamdan
baglama degiskenlik gosterir. Sonug olarak duygular, insanlarin yasaminda devinimsel
olarak degiskenlik gosteren kesitler olarak diisiiniilmelidir (Mulligan ve Scherer,
2012).

Duygular, kisinin cevresinde gerceklesen ¢esitli durumlardan haberdar
olmasin1 saglamakta ve bireysel amaglarina etki etmektedir. Her ne kadar duygular dis
cevreden etkilenir olsa da unutulmamalidir ki duygular amagsaldir ve belirli bir amaca
yonelik tepkilerdir (Yelkikalan, 2006). Passons (1975) duygularin iki ana amaca
hizmet ettigini vurgulamistir. Bunlardan ilki bireyin harekete gegebilmesi igin
duygularin enerji yakiti iglevi gormesi, enerji temin etmesidir. Yani duygular bireyin
eylemde bulunmasina araci olan bir katalizor roliindedir. Ikincisi ise, bireyin kisisel
ihtiyaclarim1 giderebilmesi icin etrafini manipiile etmesi ya da ihtiyaglarim
karsilayabilmek icin gesitli fonksiyonlar gostermesi durumudur. Bu enerji, bireyin
ihtiyaclarin1 gidermek amaciyla harekete gegiyor ya da ¢evreden faydalanmasina izin
veriyorsa olumlu duygu durumlart ortaya c¢ikar. Eger enerji, ihtiyaglarin
giderilmesinde etkisiz veya zararl etkisi olan unsurlara yoneltilirse, bireyde olumsuz
duygu durumlar1 gelisecektir (akt. Tugrul, 1999).

Duygular, zihinsel islemlerin {i¢ veya dort temel sinifindan biri olarak kabul
edilir. Bu siniflar motivasyon, duygu, bilis ve bilinci kapsamaktadir. Motivasyonlar,
organizmay1 hayatta kalma ve {lireme ihtiyaglarini karsilamak icin basit eylemler
gerceklestirmeye yonlendirmekten sorumludur. Bu ii¢liiniin ikinci sinifin1 duygular
olusturur. Memeli tiirleri arasinda duygularin, birey ile ¢evre arasindaki iliskilerdeki

degisikliklere sinyal vermesi ve yanit vermesi i¢in evrimlestigi goriilmektedir.
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Duygular, iliskilerde algilanan degisikliklere tepki verir. Ornegin; algilanan tehdit
veya adaletsizlige yanit olarak 6fke, algilanan tehlike durumuna yanit olarak korku ve
yasanilan doyuma yanit olarak ise haz duygusu kendini gosterir. Duygular bu nedenle
motivasyonlardan daha esnektir, ancak bilis kadar esnek degildir. Ugliiniin iiciincii
iiyesi olan bilig, organizmanin ¢evreden 6grenmesine ve yeni durumlarda problemleri
¢bzmesine izin verir. Bilis, dgrenmeyi, hafizay1 ve problem ¢ézmeyi igerir. Ogrenme
ve bellege dayali esnek, istendik bilgi isleme siirecidir. Oyleyse duygusal zeka terimi,
duygu ve bilisin kesisimi olarak ifade edilebilir. Alandaki yetkin arastirmacilarin bakis
acisina gore, duygusal zekd kuramlarini degerlendirmek, kuramim bu kesisimle
gercekte ne Olgiide ilgilendiginin bir degerlendirmesini gerektirir (Mayer, Salovey,
Caruso & Cherkasskiy, 2012).

Gorildiigii iizere duygu ve duygu algilayislart iizerinde gesitli tanimlar yer
almaktadir. Ayn1 zamanda duygusal zeka kavraminin fikir babalar1 olan Mayer ve
Salovey bu c¢esitliligin ortaya ¢ikarabilecegi sakincalar1 dnlemek amactyla genis capli
biitiinlesik bir tanim ortaya atmislardir. Onlara gore duygular; bilissel, fizyolojik,
motivasyondan etkilenen ve deneyimsel psikolojik sistemleri kapsayan uyum saglayici
organize tepkilerdir.

2.2.3. Duygusal Zeka Kavraminin Tanim ve Gelisimi

Son yillarin gbzde ¢alisma alanlarindan olan duygusal zeka olgusu, bugiinkii
anlamiyla ilk defa John Mayer ve Peter Salovey tarafindan kullanilmistir. Kavramin
fikir babalar1 duygusal zekayi, insanlarin duygulartyla basa c¢ikabilmeleri ve diger
insanlarin duygularini gozlemleyip; kisisel duygularina, diisiincelerine ve eylemlerine
kilavuzluk edecek sekilde diizenleyebilmeleri olarak tanimlamaktadir (Salovey &

Mayer, 1990).
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Duygusal zeka kavrami her ne kadar 20. yiizyilin sonlarinda olgunlagmis olsa
da duygusal davraniglarin dogasi ve sonuglariyla ilgili arastirmalar antik Yunan
doneminden beri devam etmektedir. Eflatun’un, 6grenme siirecinin aslinda duygusal
bir temele dayanarak gerceklestigini ifade etmesi duygusal zekanin yaklasik 2500
yillik en ilkel tanimidir (Ozdemir ve Dilekmen, 2016). Yakin ¢agda psikoloji biliminin
geligmesi sayesinde ise alanda kavrama yonelik ilgi yogunlagmistir.

1920°’1i yillarda 6grenme kuramcist Thorndike’in gelistirdigi sosyal zeka
kurami, duygusal zeka kavramu ile biiyiik 6l¢iide benzerlikler tagimaktadir. Alanda
yetkin ¢ogu arastirmaci duygusal zekanin temelinin, sosyal zekaya dayandigini 6ne
siirmektedir (Salovey & Mayer, 1990; akt. Dogan ve Sahin, 2007). Psikoterapi
alaninda bir diger kuramci olan Sigmund Freud tarafindan 6ne siiriilen yapisal model
(id, ego, siiper ego) duygusal davraniglarin dogas1 ve isleyisi hakkinda fikir vermistir
(Goget, 2016). Freud’un yakin arkadasi Carl Jung (1921) tarafindan ortaya atilan
“kalp ile diigiinme’’ kavrami da duygusal zekaya benzetilebilir. Bu kavram bazi
insanlarin diinyay1 anlamak i¢in kullandiklari islevsel bir duyguyu ifade etmektedir.
Sonraki yillarda Steiner (1984) duygusal okuryazarlik kavramini gelistirerek daha
fazla duygusal farkindaligin bir kisinin refahini iyilestirebilecegine dair bir hipotez
ylriitmiistiir (Steiner, 1986, 2003; Steiner & Perry,1997). Gardner (1993) tarafindan
oOne siiriilen ‘‘i¢sel zeka’’ kavrami da 6zellikle duygularin farkindaligina odaklanan ve
duygusal zeka ile paralellik gosteren bir zeka boyutunu ifade etmektedir (Akt. Mayer,
Salovey, Caruso & Cherkasskiy, 2011). Salovey ve Mayer (1990) ilk duygusal zeka
ifadesini kullanarak bu ifadeyi bireyin kendisini ve baskalariin duygusunu bilmesi ve
diizenlemesi seklinde tanimladi. Diger kavramsallastirmalar olarak ise ‘‘pratik zeka’’
ve “‘basarili zekd’’ etiketleri kullanild1 (Sternberg, 1996; Akt. Boyatzis, Goleman ve

Rhee, 2000).
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Duygusal zeka kavraminin popiilerlik kazanmasi ve akademik ¢evrenin digina
yayilmasi ise Daniel Goleman’in (1995) “Duygusal Zekd, Neden 1Q dan onemlidir?’’
adl1 eserinin kiiresel ¢apta genis yanki bulmasi ile gergeklesti. Goleman, kaleme aldig1
eserde duygusal zekanin biligsel zekddan ¢ok daha 6nemli oldugunu savunmakta,
duygusal zeka diizeyinin diisiik seviyede olmasinin gesitli alanlarda kotii sonuglara
neden olabilecegini 6ne siirmektedir (Dogan ve Faruk, 2007). Genel bir okuyucu
kitlesine yonelik olan kitap, diinya ¢apinda en ¢ok satanlar listesine girmeyi basardi.
Bu basariyla birlikte kitap 30'dan fazla dile ¢evrildi ve 5 milyonun {izerinde satis
gerceklesti. Kitabin yayinlandigi zamandan beri zamandan beri duygusal zekaya
yonelik ilgi istikrarli bir hizla artis gosterdi (Cherniss, Roche ve Barbarasch, 2016).

Goleman’a gore duygusal zeka; amagsal eylemde bulunabilme, olumsuzluklar
karsisinda yilmama, diirtlileri kontrol altina alarak hazzi erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, negatif diisiincelere izin vermeme ve diger insanlara karsi empati
yapabilme gibi ¢esitli 6zelliklerle tanimlanmistir (Yesilyaprak, 2001).

Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekayr bes temel 6zellige indirgeyerek
tanimlamislardir. Bunlar;

1. Duygularin farkinda olmak: Bireyin yasadiklar1 olaylar ve durumlar
karsisinda ne hissettiginin farkinda olmasi duygusal zekanin temelidir.
Bu sayede birey icgorii kazanabilir ve duygularini anlayabilir.
Duygularinin farkinda olan bireyler daha saglikli karar verme
mekanizmasina sahiptir, daha 6zgiin davranislar sergilerler ve hayati
daha olumlu algilarlar.

2. Duygularla basa cikabilmek: Gergeklesen olaylar karsisinda yogun

kaygilardan, gerilmeden, 6fkelenmeden, alinmadan ve karamsarlik gibi
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negatif duygularla uygun sekilde miicadele etmek duygusal zekanin bir
diger temel 6zelligidir.

3. Kendini motive edebilmek: Motivasyon davranigin hizina, siirekliligine,
siddetine ve yOniiniine sekil veren igcsel ve digsal giic kaynagidir
(Akbaba, 2006). Bireyin kendini motive edebilmesi i¢in Oncelikle
duygularini kisisel bir amaca kanalize edilmesi gerekir. Bu yetenege
sahip bireyler yaptiklar1 islerde daha iiretken, verimli ve etkili bir
performans sergilerler.

4. Diger insanlarin duygularmin farkinda olmak: Insan sosyal bir varliktir
dolayisiyla bagkalarinin duygularin1 sezebilmesi, diger bir deyisle
empati kurabilmesi duygusal zekanin en 6nemli gostergelerindendir.

5. Iliskileri yiiriitebilmek: Insanlar siirii psikolojisine sahip hayvanlar gibi
birlikte yasama egilimine sahiptir. Bunun altinda, binlerce yil dnce
insanlarin vahsi yasamda fizyolojik olarak zayif oluglarin1 grup olma
bilinci ile o6diinleme diislincesi yatmaktadir. Belki de bu o6zellik
sayesinde insanlar; gruplar, topluluklar ve medeniyetler gibi
kendisinden c¢ok daha biiyilk olusumlarin bir pargasi olmakta
zorlanmamislardir. Bireysel bagimsizlik diislincesinin zirvede oldugu
bugiinlerde bile bireylerin iliski ihtiyacina sahip oldugu bariz bir
gergektir. Jung (1991) tarafindan one siiriilen ‘‘kolektif bilingdisi™
olgusu da insanlarin 6zellikle duygularini etkileyen, ortak evrimsel bir
gecmis sonucu atalarimizdan bize miras kalan egilimlerin davranis ve
deneyimlerimize etki etmesini agiklamaktadir (Akt. Tugrul, 1999).

Baltas (2006), bilissel zekanin ve duygusal zekanin birbirinin alternatifi degil,

tamamlayicist olduguna dikkat edilmesi gerektigini belirtmis ve bu durumu akil-kalp
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metaforu olarak tanimlamistir. Tek basina ne aklin ne de kalbin bir islevi vardir.
Verimli ve kaliteli bir yasam, duygularin ve aklin islevsel kullanimindan dogan
sinerjide gizlidir. Yani birey i¢in 6nemli olan biligsel zekd ve duygusal zekanin es
giidiimlii olarak ¢alismasidir (Konakay, 2010).

2.3.4 Duygusal Zekay Etkileyen Faktorler

Duygusal zeka, kismen dogustan var olan fakat biiylik oranda egitim ve
sosyallesme stirecleri ile gelistirilebilen insanlarin duygular1 anlamasi, yansitmasi ve
kontrol etmesi yoniinde kilit rol oynayan bir dizi yetenekler dizisi oldugu
diisiiniilmektedir (Tayli, 2017).

Duygusal zekanin, bireyin hem kisisel duygularinin hem de diger insanlarin
duygularinin farkinda olmasi ve algilamasi siireci oldugu diisiiniildiigiinde, bireyin
ulastig1 duygusal bilgiyi entelektiiel ve ruhsal gelisimini giliclendirecek sekilde revize
etmesi ve bu gizil donanimini yasam boyu bir mentor olarak kullanabilmesi, duygusal
zekanin tasidigi onemi net bir sekilde gostermektedir. Bu dogrultuda insanlarin
duygusal zeka diizeyine etkide bulunan unsurlara ulasmak ve bu unsurlara etkide
bulunma yollarni arastirmak dnem tasiyan bir konu alanidir (Asan ve Ozyer, 2003).
2.2.4.1 Yas

Duygusal zekay: etkileyen faktorler arasinda pek ¢ok unsur yer almaktadir;
ancak yas bu unsurlardan ilki olarak degerlendirilir. Bebeklik doneminden itibaren
duygusal zeka gelisim gostermektedir. Bu dogrultuda gerceklestirilen arastirmalarda
birgok temel duygu ile pozitif ve negatif duygulari ayirt etmenin bebeklikten itibaren
gelistigi goriilmistlir (Tugrul, 1999; akt. Dogan, 2019). Yas, yasam boyu elde edilen
deneyimler ile paralel olarak bireyin duygusal zekasiin gelisimine katkida bulunan
faktorlerdendir. Ozellikle bebeklikte dénemindeki 10. ve 18. aylar arasinda,

bebeklerde duygusal hissiyatin belirginlesmeye baslamaktadir. ilk cocukluk
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yasantilar1 bireyin diinyaya dair duygularinin, inanglarin ve tutumlarinin temelinin
atildig1 yaslardir. ilerleyen yillarda ise bireyin icsel ve digsal siireglerinde meydana
gelen yasantilara goére duygular gelisim gosterecektir. Dolayisiyla kazanilan
deneyimlere dogrusal olarak bireyin duygusal zeka diizeyinde gelisim goriilecektir
(Baltas, 2015; akt. Pamukcu, 2020). Asan ve Ozyer (2003) tarafindan gergeklestirilen
aragtirmada yas ile duygusal zeka diizeyi arasinda bir iliski olduguna ulasilmig fakat
yas faktorii yilikseldikge bireyin duygusal zeka diizeyinin diistiigli saptanmustir. Diger
yandan birgok c¢aligmada ise yasin duygusal zekanin gelisimi iizerinde etkili
olmadigna ulasilmistir (Acar, 2002; ismen, 2004; Erdogdu, 2008; Girgin, 2009).
2.2.4.2 Cinsiyet

Bunlarin yani sira, duygusal zekayi etkileyen bir diger faktoriin cinsiyet oldugu
diisiiniilmekte ve cinsiyete dair degisken goriislerin oldugu gériilmektedir. Ornegin
Mayer ve digerleri (1999) kadinlarin duygusal zeka agisindan erkeklere gore daha
avantajli konumda olduklarin1 belirtmiglerdir. Sevindik, Uncu ve Dag (2012)
tarafindan gergeklestirilen arastirmada da benzer sekilde kadin 6grencilerin duygusal
zeka puan ortalamalarinin erkek 6grencilerden yiiksek olduguna ulagilmistir. Asan ve
Ozyer (2003) tarafindan gergeklestirilen arastirmada da kadimlarin sahip oldugu
duygusal zeka diizeyinin erkeklerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Chaplin
(2015) ozellikle olumlu duygular basta olmak {izere kadinlarin duygularini erkeklere
oranla daha fazla yansittiklarmi ifade etmistir. Uziintii gibi olumsuz duygu
durumlarinda ise icsellestirmenin kadinlar arasinda daha yaygin oldugunu ifade
etmigtir. Bar-On (2000) ise toplumsal ve duygusal yeterlilik bakimindan her iki
cinsiyet arasinda kayda deger bir farkliligin olmadigini ifade etmistir (Cook, 2006; akt.
Dogan, 2019). Duygusal zekd ve cinsiyet arasindaki iliskinin incelendigi

aragtirmalarin bir kisminda cinsiyetin duygusal zeka gelisimi {izerinde etkili oldugu
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(Karakay, 2001; Erginsoy, 2002; Goget, 2006; Erdogdu, 2008) bir kisminda ise etkili
olmadigina ulasilmistir (Acar, 2002; ismen, 2004; Y1lmaz ve Ozkan, 2011).
2.2.4.3 Aile

Duygusal zekay1 etkileyen bir diger unsur ise ailedir. Bebeklik doneminde
temeli atilan ve sonrasinda gelismekte olan bireyin duygusal zekd diizeyinin
ebeveynleri, aile tutumlar1 ve igerisinde yer aldig1 sosyal ag gibi bireye dogrudan etki
eden yapilarla iligkili oldugu disiiniilmektedir (Baltas, 2006; Kelesoglu, 2008;
Simsek, 2006; akt. Ozdemir ve Dilekmen, 2017). Goleman (1995) ¢ocuklarin duygusal
zeka becerilerini kazandigi ilk yerin aile ortami1 oldugunu belirtmistir. Anne ve babanin
evlatlari ile arasinda kurulan iliskideki duygusal etkilesimin yani sira, aile yapisinda
yer alan diger aile fertleri ile cocuk arasindaki iligkilerin de duygusal zeka becerilerine
etkili olabilecegini ifade etmektedir (Ak, 2016). Bireyin icerisinde yer aldigi ve
biliylidiigii aile yapisi bireyin sahip odlugu duygulart kontrol edebilmesinde,
yansitmasinda ve empati kurabilmesinde 6nem teskil eden unsurlardandir (Seven,
2015).
2.2.4.4 Ebeveynlerin Egitim Diizeyi

Bireyin sahip oldugu duygusal zeka diizeyi iizerinde etkili olan bir diger
faktoriin ebeveynlerin egitim diizeyi oldugu disiiniilmektedir. Harrod ve Scheer
(2005) tarafindan gerceklestirilen arastirmada ebeveynlerin egitim diizeylerinin
bireyin sahip oldugu duygusal zeka diizeyini etkiledigi ve ebeveynlerin egitim diizeyi
ylikseldikge bireyin sahip oldugu duygusal zekd diizeyinin de yiikseldigine
ulagilmistir. Ismen (2004) tarafindan gergeklestirilen arastirmada ise en diisiik
duygusal zekd puan ortalamalarini ilkokul mezunu olan ebeveynlerin aldig
goriilmiistiir. Mohanty ve Devi (2010) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, iyi bir

ebeveyn egitimin bireyin kisileraras: iligkilerini olumlu ve dikkate deger oOlciide
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etkiledigi saptanmistir. Buna karsin, gerceklestirilen bir takim arastirmada ise anne ile
babanin egitim diizeyi ile bireyin sahip oldugu duygusal zeka diizeyi arasinda anlaml
bir iliski olmadigina ulasilmistir (Asan ve Ozyer, 2003; Sevindik ve dig., 2012; Pektas,
2013; Parween, 2015).

2.2.4.5 Egitim

Egitimin bireyin sahip oldugu duygusal zeka diizeyi lizerinde etkisi olabilecek
bir baska faktor oldugu diisliniilmektedir. Bir¢cok arastirmaci duygusal zekayi
gelistirilebilir ve 6grenilebilir bir zeka alani olarak siniflandirmaktadir (Goleman,
1995; Mayer ve dig., 2001; Shapiro, 1999; akt. Ak, 2016).

Duygusal zeka her insanda olmakla birlikte insanlarin duygusal zeka kapasitesi
ve becerileri farkliliklar gostermektedir. Egitimle beraber insanlarin duygusal zeka
kapasiteleri gelistirilebilir. Bu dogrultuda egitimin ana goérevi; insanin kendine has
zekd profilini, sosyal alanda gelismesine yardimeci olacak rol ve durumlarda
uzmanlagmak amaciyla kullanilmasina araci olmaktir. Biyolojik gelisim ve biligsel
olgunlagma gibi faktorler ile duygusal zekanin gelisimi i¢ ige bir yapidadir. Duygusal
zekd, 1Q’nun tersine yasam boyu gelisime aciktir. Bu gelisim siirecinde egitim
organlarinin ve kademelerinin islevi olduk¢a 6nem teskil etmektedir. Ogrenme siireci
duygulara da bagl oldugu i¢in duygusal zeka bireyin akademik basarisini etkileyebilir
(Yesilyaprak, 2001).
2.2.4.6 Kisilerarasi Yetenek

Kisileraras1 yetenek kavrami diger insanlarin duygularinin ve hislerinin
farkinda olma yetenegidir. Diger insanlarla kurulan iliskileri yonetme becerisi bireyin
genel ruh hali ve iyi olusu lizerinde etkili bir faktordiir. Kisileraras: yetenek diger
insanlarin duygularinin farkinda olmak, tanimlamak ve onlara kars1 empati gelistirmek

gibi bir dizi beceriden olugmaktadir. Kisileraras1 yetenek diizeyleri yiiksek olan

34



bireylerin, kisileraras1 doyum saglayici iliskiler kurmalari olduk¢a muhtemeldir.
Ciinkii bu bireyler iyi dinleyicilerdir, bagkalarinin duygularin1 anlayabilir ve onlara
destek olabilirler (Malekar ve Mohanty, 2009). Kisilerarasi yeteneklerin, duygu yiiklii
uyaranlari basit¢e bilince islemenin disinda diisiinme, fikir tiretme ve bilgiyi organize
etme yetenegimiz aracilifiyla bu tarz algisal uyaranlarin sosyal Onemini
detaylandirmaya dogru evrim gecirdigi diisiiniilmektedir (LeDoux, 1996).

Mayer, Caruso ve Salovey (2008) yiiksek duygusal zeka diizeyinin bireyin
yasaminda daha olumlu sosyal sonuglara yol agmasinin muhtemel oldugu gibi diisiik
duygusal zeka diizeyinin kisileraras1 anlagmazliklar, catismalar ve daha diisiik refah
seviyeleri ile iligkili oldugunu ifade etmislerdir (Akt. Zeidner, Matthews ve Roberts,
2012). Malekar ve Mohanty (2009) gerceklestirdikleri ¢alismada kisilerarasi yetenek
ile duygusal zeka arasinda olumlu ydnde giicli ve Onemli bir iligki oldugunu
saptamislardir. Engelberg ve Sjoberg (2005) tarafindan gergeklestirilen bir diger
aragtirmada ise yiiksek diizeyde duygusal zeka bireyin ¢evresine uyum saglamasinda
ve olumlu kisilerarasi iligkiler gegirmesini desteklemektedir.
2.2.4.7 Sosyoekonomik Diizey

Bireyin sahip oldugu sosyo ekonomik diizeyin duygusal zekaya etkide bulunan
bir diger unsur oldugu diisiiniilmektedir (Zorlu, 2016). Birtakim arastirmalar sosyo
ekonomik diizey ile duygusal zeka arasinda farkliliklar oldugunu gosterirken (Kuzu ve
Eker, 2010; Yilmaz ve Ozkan, 2011) gerceklestirilen birtakim ¢alismalarda ise
sosyoekonomik diizey ile duygusal zekd diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
olmadigmna ulasilmistir (Asan ve Ozyer, 2003; Goget, 2006; Sevindik ve dig. 2012;

Tingaz ve Hazar, 2014; Tambag ve dig., 2014; Parween, 2015).
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2.2.5. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zekaya dair gerceklestirilen kuramsal ¢aligmalarin bir¢ogu, odagini
birka¢ temel model arasindaki farklara ¢evirmistir ve bu farkliliklar kuramlar i¢in
onem tagimaktadir. Farkliliklarla beraber, modeller arasinda dikkate deger benzerlikler
de bulunmaktadir ve bu benzerliklerden, duygusal zeka kavrami i¢in en azindan ortak
bir tanim tiiretilebilir. Duygusal zeka modelleri spesifik olarak iki sdylem iizerinde
ortak bir paydada bulusmuslardir: bireyin kisisel duygularmin farkinda olmasi ve
yonetimi ile bireyin diger insanlarin duygularmin farkinda olmasi ve yonetimidir
(Mayer, Salovey, Caruso ve Sitarenios, 2003; Akt. Cherniss, Extein, Goleman ve
Weissberg, 2006). Gergeklestirilen literatiir taramasina gore duygusal zekay1 yetenek
ve karma model olarak iki modele indirgemek miimkiindjir.

Ilk bakis agismna gore duygusal zeka, diisiinceler ile duygular arasindaki
baglantiy1 saglayan ve koprii islevi goren bir yetenekler kiimesi olarak tanimlanir. Bu
model, bireyin i¢sel siirecler araciligiyla duygusal bilgiyi ayirt etmesi, tanimasi ve bu
bilgiyi isleyerek soyut diisiince yiiriitme becerisine odaklanir. Daha spesifik olarak,
duygusal zeka “duygulart algilama, degerlendirme ve yansitma; duygulara erigim
saglayarak ve sekillendirerek diisiinceyi kolaylastirmak; duyguyu ve duygusal bilgiyi
anlamak, duygusal ve entelektiiel biiylimeyi tesvik etmek i¢in duygulari diizenlemeyi
saglayan kompleks bir mekanizma olarak degerlendirilebilir (Salovey ve Mayer,
1997).

Duygusal zeka, yetenek modeline gore dort bolimde ele alimmaktadir. 11k
boliim duygular1 tanimlama basamagidir. Bu boliim, duygular1 ayirt etme, tanimla,
dogru ve islevsel bir bigimde kullanma gibi bir sira beceriyi kapsamaktadir. Ikinci
boliim, duygularin diisiinceleri kolaylastirmasi amaciyla kullanilmasini igermektedir.

Bu bdliim, odagi 6nemli durumlara kanalize etmek i¢in duygulardan yararlanma, karar
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vermeyi basitlestiren duygular iliretme ve ¢ok boyutlu bakis agisiyla akil yiiriitebilmek
icin ruh hali degisimlerini bir arag olarak kullanma yetenegini kapsamaktadir. Ugiincii
boliim, basit ve kompleks duygulart anlama, duygular1 ortaya ¢ikaran sebeplerin
farkinda olma ve ve duygular arasindaki iligkileri anlayabilme becerisidir. Dordiincii
ve son boliim ise duygulari yonetmektir. Bu boliim, bireyin iyi veya kotii olarak
deneyimledigi tiim duygularina kars1 farkindalik sahibi olmasini, acik veya tipik
duyguyu belirleyebilmeyi ve negatif duygular1 bastirmadan duygu yiiklii problemleri
cozme becerisini kapsamaktadir (Mayer, Caruso, ve Salovey, 1999; Roberts, Zeidner,
& Matthews, 2001; Akt. Caruso, Mayer ve Salovey, 2002).

Yetenek modelinden sonra 6zellikle popiiler alanyazinda duygusal zekaya
bakis agis1 degisime ugramaya basladi. Duygusal zekanin ¢ogunlukla duygulari ayirt
etme, tanima, kavrama, Oziimseme ve yoOnetme becerilerinden ¢ok daha fazlasi
olduguna yonelik yeni bakis acilar1 sekillendi. Gelisen alternatif bakis agilari, sadece
zeka ve duygudan ziyade ayni zamanda motivasyonu, yetenek disi 6zellikleri, bireysel
ve sosyal fonksiyonlar1 da kapsayici bir yap1 gosterdi (Bar-On, 1997; Goleman, 1995).
Bu dogrultuda cesitli diisiinceler birlestirilerek karma model kavrami gelistirilmistir.
Bu modele gore duygusal zekanin biinyesinde bulunana kavramlari onunla karistirilan
kavramlardan ayirt etmek gerekir (Akt. Mayer, Caruso, Salovey, 1999).

Karma modeller, insan kisiliginin ¢ok boyutlu taraflarini genellikle teorik
olmayan bir tarzda harmanlar. Bunun sonucunda giin yiiziine ¢ikan Ozellikler,
yeterlilikler, beceriler, egilimler ve yetenekler biitlinii biinyesinde duygu ve zeka ile
ilgili bir yap1 bulundurmamasina karsin duygusal zekd basligi altina etiketlenir
(Mayer, Salovey ve Caruso, 2004).

Alanyazin incelendiginde genel otorite tarafindan onaylanan dort model

olduguna ulasilmistir. Bu modellerden Mayer ve Salovey’e ait olan duygusal zeka
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modeli yetenek modeli iken Bar-on’un duygusal zeka modeli, Goleman'in duygusal
zekd modeli ile Cooper ve Sawaf’in duygusal zeka modeli karma modeller siniflamasi
icerisindedir.

2.2.5.1 Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey, duygusal zekanin, zeka tiirleri siniflamasi igerisine dahil
olabilmesi i¢in tasimasi gereken ii¢ kriter dzellige sahip oldugunu ifade etmislerdir. i1k
olarak duygusal zeka testi itemleri bir bakima dogru cevaplar olarak
islevsellestirilebilir. Ikinci olarak duygusal zeka ile diger zeka tiirleri arasinda benzer
standart korelasyonlarin goriilmesi. Ugiincii ve son kriter ise duygusal zekanin yasla
birlikte gelisim gostermesidir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2004).

Mayer ve Salovey gelistirdikleri duygusal zekd modelinde bireyin sahip
oldugu yetenekleri ve becerileri dort alana ayirmayr uygun buldular. Bu model,;
duygular1 algilama yetenegi (a), diisiinceyi kolaylagtirmak amaciyla duygulari
kullanma yetenegi (b), duygular1 anlama yetenegi (c) ve duygular1 yonetme yetenegi
(d) olmak tizere dort alandan meydana gelmektedir. Bu dort alan, diger bir ifadeyle
dort dalli model olarak olarak da ifade edilebilmektedir (Mayer ve Salovey, 1997).

Ik basamak olan duygular1 algilamadan son basamak olan duygular
yonetmeye kadar dallarin hiyerarsisi, bireyin yetenek diizeyi ile genel kisilik
Ozelliklerinin ne diizeyde biitiinlestiginin bir temsilidir. (Mayer, 1998). Ayrica
modelin biitiin dallarinda temelden daha sofistike becerilere dogru gelisimsel bir
ilerleme siireci bulunmaktadir. (Mayer, Salovey ve Caruso, 2004).

Modelin birinci dali, belirtildigi iizere duygu algisini yansitir ve diger
insanlarin jest ve mimik ifadelerini yakalayabilme ve duygular1 taniyabilme

kapasitesini igerir. Bir nevi sozel olmayan duygularin algilanmasini ve ifade edilmesi
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siirecidir (Buck, 1984; Ekman ve Friesen, 1975; Nowicki ve Mitchell, 1998; Scherer
ve digerleri, 2001; Akt. Mayer ve Salovey, 1997).

Modelin ikinci dali, duygularin diisiinceyi gelistirmesi ve yol gdstermesini
saglama kapasitesini kapsamaktadir (Mayer ve dig., 2004). Bir¢ok duygu kurami
icerisinde bir duygu unsuru bulundurur (Davitz, 1969) Duygular ve diislinceler
arasindaki dinamik baglam, bireyin planlarmi yonlendirmek amaciyla kullanilabilir
(Izard, 2001). Baz1 duygular tarafindan birtakim problemlerin dogrudan ¢oziilmesi bu
duruma Ornek gosterilebilir. Olumlu duygulanimin etkili problem ¢dzmeyi, esnek
diisiinmeyi, yargida bulunmayi, fikir iretmeyi ve durumlari1 degerlendirme siireglerine
yardimc1 olma egiliminde oldugu sdylenebilir (Erez ve Isen, 2002).

Modelin {iigiincii dali, duygulart analiz ederek anlamak, duygularin zaman
icerisinde gosterebilecegi potansiyel egilimlerini degerlendirebilme ve sonuglarim
kavrama kapasitesini gosterir (Frijda, 1988; Lane, Quinlan, Schwartz, Walker ve
Zeitlin, 1990; Ortony ve digerleri, 1988; Roseman, 1984; Akt. Mayer ve dig., 2004).
Duygusal zeka dogustan gelen edinilmis bir dizi statik becerileri yansitmak yerine
sosyal ve tecriibe yoluyla kazanilmis ve gelisim gosteren becerileri kapsar. Esas olarak
bu dal, kendimizin ve bagkalarinin duygularinin bilissel yollar aracilig ile duygusal
bilgi tabanina iglenmesini yansitir ve duygular hakkinda akil yiiriitme ve soyut anlama
ile ilgili bir dizi yetenekten meydana gelir (Neubauer ve Freudenthaler, 2005).

Modelin dordiincii ve son dali, kisiligin bir kism1 da dahil olmak {izere en iist
diizey duygular1 yonetebilme yetenegini ifade eder. Yani bu duygular, bireyin 6z
farkindalig, idealleri, beklentileri ve sosyal farkindalig1 baglaminda yonetilmektedir
(Averill ve Nunley, 1992; Gross, 1998; Parrott, 2002; Akt. Mayer ve dig., 2004).
Insanlar bu basamakta kendisinin ve baskalarmin zekalarin1 yoneterek hem duygusal

hem de entelektiiel biiyiimelerine katkida bulunurlar. En iist diizeyde yer alan bu
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duygusal zeka dali, duygusal, motivasyonel ve biligsel unsurlar1 da kapsayan ¢ok

boyutlu faktorleri temsil eden bir ara yiizii islevi gérmektedir (Mayer, 2001).

Tablo 1: Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli

4 Boyutlu Duygusal Zeka Modelinin, Zekayla ve Kisilikle olan fliskisine Odakl1

Incelemesi
BOYUTLAR OLCUNUN TANIMI ZEKA VE KiSILIKLE
ILISKISI
1.Duyguyu Algilamak Duygular1 yiizlerde, Zekaya bilgi girdisi saglar
resimlerde tanima
yetenegi

2.Duyguyla Diisiinceleri
Canlandirmak

Duygusal bilgiyi kontrol
edebilme ve diislinceyi
zenginlestirmek icin
duygusal bilgiye yon
verebilme yetenegi

Biligsel gorevlerde
duygusal bilgiden
yararlanmak i¢in
diisiinceyi diizenler

3. Duyguyu Anlamak

[liskiler, bir duygudan
digerine gegisler ve
duygular hakkindaki
dilbilimsel bilgilere
iliskin duygusal bilgiyi
degerlendirme yetenegi

Duygular ve duygusal
bilgi hakkinda soyut
degerlendirme ve mantik
yiirlitme merkezidir

4)Duyguyu Yo6netmek

Kisisel ve kisilerarasi
gelismeyi saglayabilmek
icin duygular1 ve
duygusal iligkileri
yOnetme yetenegi

Kisilik ve amagclarla
etkilesim i¢indedir

Mayer vd., 2001 (Akt. Cakar ve Arbak, 2004).

2.2.5.2 Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman modelini tasarlarken duygusal zekd alaninin onciileri konumunda
bulunan Mayer ve Salovey’in modelini baz almis ve bu modeli gelistirerek duygusal
zekay1, bireysel ve sosyal baglamda duygular1 tanimamizi, bireyin kendi kendini
motive edebilmesini ve duygularin kontroliinii saglayan islevsel bir arag¢ olarak tasvir
edilmistir (Cakar ve Arbak, 2004). Duygusal zeka, en genel diizeyde, kendimizin ve
diger insanlarin duygularini tanima ve yonetme becerilerini yansitir. Bu kisir tanim;
0z farkindalik, 6z yonetim, sosyal farkindalik ve iliski yonetimi olmak {izere dort temel

duygusal zeka alanina vurgu yapar (Goleman, 2001). Ozellikle bu dort temel duygusal
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zekay islevsel olarak kullanabilen insanlar sosyal yasamda basarili olan, liderlik
hammaddesine sahip insanlardir (Goleman, 2021).

Goleman (2004) duygusal yetenegin bir meta-yetenek oldugunu ileri
stirmiistiir. Bu 6zelligi sayesinde duygusal zeka, saf zeka da dahil olmak iizere bireyin
sahip oldugu diger yeteneklerin ne diizeyde kullanilacaginin belirleyicisidir.
Goleman’in Duygusal Zeka Modeli, kisisel ve sosyal olmak iizere iki tiir yeterlikten
meydana gelmektedir. Kisisel yeterlik kendi igerisinde 6z farkindalik, 6z duygu
yonetimi ve 0z giidiilenme basamaklarini bulundururken, sosyal yeterlik ise empati ve
sosyal beceriler basamaklarini bulundurmak tizere modelde toplam iki yeterlik ve bes
basamak bulunmaktadir (akt. Kavcar, 2011).

Modelin ilk boyutu olan duygusal farkindalik boyutu, bireyin ihtiya¢ duymasi
halinde ger¢cek duygularina ulasmasina yardimci olan birey siirectir. Fakat bu bilgi
isleme durumu gerceklesmezse birey sahip oldugu duygulari tam anlamiyla
kavrayamadigi gibi duygularin kontroliinii de saglayamaz. Modelin ikinci boyut olan
Oz-Duygu yénetimi bireyin asir1 sinirden coskunluga kadar sahip oldugu biitiin
duygularin yonetilmesi siirecidir. Bu yonetme siireci duygulart bastirmak anlaminda
degil tam aksine hissettigimiz duygular1 kabullenip sonrasinda bizi yonlendirdigi anlik
reaksiyonlardan kendimizi uzaklastirmaktir. Ciinkii benlik tarafindan duygularin
bastirilmast kisa siirede iyi hissettirebilecek bile olsa uzun donemde bastirilan
duygular eskisine oranla daha giiclii bir bicimde tekrar geri gelecektir. Modelin ti¢iincii
boyutu olan 6z giidiilenme; bireyin yasadigi hiisranlara, yenilgilere, zorluklara ve
basarisizliklara karsin pes etmemesi siirecidir. Modelin dordiincii boyutu olan empati
ise bireyin bir bagkasinin yerine kendini yerlestirerek ve onun hissettigi duygulari
icsellestirerek karsidaki insan1 anlama siirecidir. Empati ile sempati arasindaki temel

fark ise empati objektif bir degerlendirme iken sempati ise karsidaki kisiye icten bir
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sevgi durumu hakimdir ve bu durum tarafsiz degerlendirme i¢in engel tasir niteliktedir.
Tehlike teskil eden bir¢ok ruhsal hastanin sahip oldugu semptomlarin birisi, diger
insanlarin duygusunu anlayamamalar1 veya diisinmemeleridir. Modelin besinci
boyutu olan sosyal beceriler bireyin baskalarinin duygularina kars1 farkindalik sahibi
olmasini, analiz edebilmesini, yonetebilmesini ve bunun sayesinde diger insanlar ile
saglikli ve pozitif iliskiler kurabilmesi siirecidir (Cakar ve Arbak, 2004).

Goleman, kendisinden Once gerceklestirilen ¢ok sayida aragtirmayi temel
alarak ve biitiinlestirerek bes kategoride bulunan ve yirmi bes yeterlilige sahip olan bir
duygusal zeka modeli gelistirmistir;

A. Benlik saygis1 kiimesi: igerisinde duygusal farkindalik, 6z degerlendirme
ve Ozgliven yeterlikleri bulunur. Bu yeterlikler bireyin 6z kontrol yonetimini belirler.

B. Oz diizenleme kiimesi: Igerisinde 6z kontrol, giivenirlik, vicdanlik, yenilik¢i
ve uyumluluk yeterlikleri bulunur. Bu yeterlikler bireyin igsel siireglerini, giidiilerini
ve kaynaklarini yonetmesidir.

C. Motivasyon kiimesi: Igerisinde basari arzusu, inisiyatif, iyimserlik ve
girisimcilik yeterlikleri bulunur. Bu yeterlikler bireyi amaglarina ulastirmak igin
kullandig1 igsel giigler veya duygusal egilimlerdir.

D. Empati kiimesi: Igerisinde diger insanlar1 anlama, hizmet ydnetimi, politik
farkindalik, cesitliligi destekleme ve bagkalarini gelistirme yeterlikleri bulunur. Bu
yeterlikler diger insanlar ile duygudas olma ve bagkasinin yerine kendini koyabilme
durumudur.

E. Sosyal beceriler kiimesi: Icerisinde etkililik, iletisim, bag kurma, etkide
bulunma, c¢atisma yonetimi, katalizor islevi gorme, is birligi ve dayanigma
yeterliklerini igerir. Bu yeterlikler diger insanlar ile kurulan iligkilerde istendik ve

amagsal tepkiler uyandirmakta basarilidir (Boyatzis, Goleman ve Rhee, 1999).
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Tablo 2: Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Kisisel Yeterlik Sosyal Yeterlik
Oz Farkindalik Empati
Duygusal farkindalik o Basgkalarini anlama
Kendini dogru degerlendirme o Baskalarini gelistirme
Ozgiiven o Hizmete yonelik olma
o Cesitliligi destekleme
o Politik farkindalik
Kendini Diizenleme
o Kendini kontrol Sosyal Beceriler
o Giivenilirlik .
o Vicdanlhlik © Etk}l§me
<. o lletisim
o Uyum yetenegi Catisma yOnetimi
1. a1e o)
o Yenilik¢ilik o Liderlik
o Katalizorii degistirme
) o Baglar kurma
Tak tenekleri
o Basar giidiisii ° Takm yelenexier
o Baghlk
o Girisimcilik
o lyimserlik

Kaynak: D. Goleman, Working with Emotional Intelligence, New York, Bantom
Books, 2006, s.s.26-27. (Akt. Kavcar, 2011).

2.2.5.3 Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Reuven Bar-On, 1980°den beri duygusal zekd kavraminin tanimlanmasi, test
edilmesi ve uygulanmasima ydnelik gergeklestirdigi calismalardan dolay1 duygusal
zeka alaninda kiiresel ¢apta kabul gérmiis bir uzman ve onciidiir. Sosyal ve duygusal
yetkinligi degerlendirme yaklagimini tanimlamak i¢in ise 1985 yilinda “EQ”
(“Emotional Quotient”) terimini kulland1 (http://eqi.org/reuven2.htm).

Duygusal zekay1 bir tiir yetenek olarak atfeden Mayer ve Salovey’in aksine,

Bar-On (1997) duygusal zekay1 "bireyin sosyal degerlere ve toplumsal normlara kars1

43



basarili bir sekilde adapte olabilmesine etkide bulunan kisisel, sosyal ve duygusal

yeterlilikler, biligsel 6zellikler ve beceriler dizini” olarak tanimlar (Dogan ve Sahin,

2007).

Klinik psikolog Bar-On, kuraminda duygusal zeka ile ilgili "Neden bazi

bireyler yasamda diger insanlardan daha basarili olabilir?" sorusuna yanit aradi. Bar-

On, kisilik 6zelliklerinin bilissel zekadan daha fazla yasam basarisini belirleyen bir

faktor olacagini 6ne siirdii ve bes genis kisilik 6zellikleri boyutu belirledi. Sonralar1 15

alt Olcege indirgenen bu boyutlar1 duygusal zekanin ana bilesenleri olarak

tanimlamaktadir. Bunlar:

1. Icsel beceriler, sunlar1 igerir:

Oz sayg1 (Bireyin kendisinin farkinda olmasi, anlamasi ve kabul
etmesi),

Duygusal 6z farkindalik (Bireyin duygularmin farkinda olmasi ve
duygularin1 anlamast),

Atilganlik (Bireyin diisiincelerini, hislerini, gereksinimlerini ve
arzularini ifade etmesi),

Kendini  gergeklestirme  (Bireyin  potansiyel  kapasitelerini
gerceklestirebilme durumu),

Bagimsizlik (Oz kontrol, kisisel yonetim ve duygusal bagimliliga sahip

olmama);

2. Kisiler aras1 beceriler

Empati (Diger insanlarin duygularmin farkinda olmak, onlarin
duygularini i¢sellestirmek ve anlamak),
Sosyal sorumluluk (Sosyal grubun yapici bir {iyesi olmak),

Kisilerarasi iligkiler (Yakin ve icten iligkiler gelistirme ve siirdiirme);
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3. Adaptasyon
e Problem ¢6zme (Sosyal ve kisisel problemleri osyal yapici bir sekilde
¢Oziime ulastirma),
o Gergeklik testi (Bireyin duygu ve diisiincelerini sorgulama),
e Esneklik (Bireyin degisen kosullar karsisinda hislerini, diisiincelerini
ve davraniglarini diizenleyebilmesi);
4. Stres yonetimi

e Stres toleransi (Bireyin, stres ile basarili ve etkin bir sekilde miicadele

etmesi),

e Diirtii kontrolii (Bireyin, bir diirtii veya diirtiilere direnmesi ve geciktirme

ve hislerini kontrol altina almasidir);
5. Genel ruh hal
e Mutluluk (Bireyin yasam doyumuna sahip olmasi),
e lyimserlik (Pozitif tutumlar1 devam ettirmek). (Akt. Neubauer ve
Freudenthaler, 2005).

Bu modele gore yiiksek duygusal sosyal zeka diizeyine sahip olmak, bireyin
kendisini ve diger insanlar1 etkin bir sekilde anlamasi, ifade edebilmesi, baskalariyla
verimli iligkiler kurabilmesi, problemleri ¢ozebilmesi, kararlar alabilmesi, giindelik
talepler, beklentiler, zorluklar ve baskilarla basarili bir sekilde basa ¢ikabilmesi ile
dogru orantilidir. Bu durum, bireyin benliginin farkinda olmasi, giliglii ve zayif
yanlarint bilmesi, diisiincelerini ve duygularini yikicit olmayacak bir bigimde
yansitabilme konusundaki icsel yetenegine dayanir. Bu modele gore duygusal zeka
modeline gore insanlar duygularini kendilerine kars1 olacak sekilde degil, kendileri
icin calisacak sekilde yonetmelidir ve bu siirecte yeterince iyimserlige, olumluluga ve

motivasyona sahip olmasi1 gerekir. Ayrica bu model, savundugu konseptin hem
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ogretilebilir hem de dgrenilebilir oldugunu ifade etmesi, ilgili duygusal sosyal zeka
faktorlerinin gelistirilebilecegini gdstermesi, insan davranislarinin ve performansini
tahmin edebilmesi sayesinde modelin 6nemini ve kullanighligin1 vurgulamaktadir

(Bar-On, 2006).

Tablo 3: Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli
Bar-On Modelindeki Duygusal Zeka Boyutlar1 ve Onlar1 Olusturan Yetenekler

Duygusal Zeka Boyutu Olusturan Yetenekler
Boyutu
Kisisel Boyut Oz-sayg1, duygusal farkindalik, kendini ifade edebilme,

bagimsizlik, 6z gergeklestirme

Kisiler Arast Boyut |Empati, toplumsal sorumluluk, bireyler arasi iliskiler
Uyumluluk Ozne/nesne farkindaligi, esneklik, problem ¢dzme
Stres Y Onetimi Stres dayanikligi, tepki kontrolii

Genel Ruh Hali Mutluluk, iyimserlik

Kaynak: Bar-On, 2000 (Akt. Cakar ve Arbak, 2004).

2.2.5.4 Cooper ve Sawaf’in Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka, klasiklesmis zekanin bir yansimasi olarak degil, insan kalbinin
isleyis mekanizmasindan ortaya ¢ikar. Duygusal zeka bir tiir kontrol, anlama, agiklama
ya da manipiilasyon psikolojisi degildir. Duygu kelimesi en basit tanimiyla "hareket"
veya metaforik anlamda hislerin temeli olarak tanimlanabilir. Insan tiiriiniin sahip
oldugu essiz potansiyeli gergeklestirmesi, amacini siirdiirmesi ve i¢sel degerlerini
harekete geciren, insanin kafasinda canlandirdigi imgeleri, gergeklige doniistiirmek
icin motive eden sey duygusal zekadir. Latince'de duygularin oldukga giiclii ve derin
oldugu diisliniilmiistiir ve duygulara "motus anima" yani "bizi harekete gegiren ruhsal
aktivite olarak" tanimlanmistir. (Cooper ve Sawaf, 1998).

Cooper & Sawaf gelistirdigi modelde duygusal zeka olgusunu 6rgiit ortami
icerisinde ele almaya 6zen gostermis ve daha ¢ok duygusal zeka ve liderlik arasindaki

iliskiye odaklanmaktadir. Cooper & Sawaf (2000) duygusal zekayi, duygularin
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giiclinii, insan bilgisi, deneyimi, enerjisi, sosyal iliskileri ve etkisinin bir kaynagi
olarak algilama, kavrama ve etkin bir sekilde kullanma yetenegi olarak ifade etmistir
(Akt. Cakar ve Arbak, 2004).

Cooper ve Sawaf (1998) duygusal zekayr psikoloji ve felsefi kuramlar
alanindan ¢ikarip bilme, kesfetme ve uygulama alanina tasiyan bir model ve bu
modelin dort kdse tasi vardir. Bunlar; duygusal okuryazarlik, duygusal uygunluk,
duygusal derinlik ve duygusal derinlik olmak {izere 4 boyuta indirgenmektedir:

Birinci kose tas1 duygusal okuryazarlik, bireyin gizil gliglerinin farkinda
olmas1 ve bu giiglerini sosyal baglamlarda kullanabilmesidir. Icerisinde yonetici
duygusal zeka, enerjili olma, farkindalik, doniit, duygusal diiriistliik, sezgi,
sorumluluk, kisisel etkinlik ve gliven odagi boyutlart bulunur. Bireyin kendine
rehberlik etmesi, 6z saygist bulunmasi, sorumluluk almasi bir kisisel giic duygusu
yaratir ve Ozgiiveni gelistir. Duygusal okuryazarlik becerilerini eyleme gegirerek
bireyler daha fazla 6zgiinliik ve inandiricilik gelistirebilirler. Duygusal okuryazarligi
etkili giinliik pratige doniistiirerek, ilk iki kose tasi arasinda baglanti1 6zelligi veya
koprii kurulabilir.

Ikinci kdse tast olan duygusal uygunluk, bireyin giiven gemberini genisleterek,
catisma yOnetme stratejileri kullanarak, yapici hosnutsuzluktan faydalanarak ve
kapasitesini gelistirerek 06zgiinliik, inandiricilik ve esneklik olusturur. Duygusal
uygunluk sayesinde, birey kisiligini, temel kisisel degerlerini ve onlara yon veren
duygular1 aydinlatmaya baglar. Problemler ve baskilar karsisinda duygusal zekay1 ve
mental adaptasyonu kullanmak daha saglikli bir yoldur. Yeteneklerini etkili kullanarak
yasamda karsilagtig1 bir olumsuzluk karsisinda kendini ve ¢evresine karsi daha duyarh

olmaktadir ve bu durum bireyin duygusal zindeligini de giiclendirmektedir. Duygusal
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zekanin bu ikinci temel tasinda, birey essiz varligini, yasamini ve isini daha genis
kapsamdaki otantik yerini netlestirmeye ve ¢izmeye baslar.

Ucgiincii kdse tas1 olan duygusal derinlikte, bireyin potansiyelini kesfetmesi,
icsel giidiilerini bilmesi, amagsal olmasi, bunlar dogrultusunda bilingli bir sekilde
hareket etmesi, i¢sel amaglarini 6rgiitiin amaglari ile kanalize etmesi, yasamini belirli
bir raya oturtmasidir. Bu siirecte birey bu eylemleri dogruluk, diiriistliik, baglilik ve
sorgulanabilirlik ile destekleyerek otorite olmadan da bireysel etkisini artirabilir.
Duygusal zeka, duygusal derinlik olmadan gelisemez veya genisleyemez. Bu temel
taginda bireyin temel karakteri sekillenir ve bireyin gizil gii¢leri, benligi ve amaglari
gelisim gosterir.

Dordiincti kose tast olan duygusal simyada; insanin sahip oldugu gizil giiclere
ve optimum kapasitesine odaklanilmistir. Nasil simya, degersel olarak fazla 6nem
teskil etmeyen bir seyin birka¢ islem sonrasinda daha degerli bir seye doniistiirme
siireci ise, duygusal simya da duygularin islenerek giiclendirilmesi ve optimum
diizeyde bu duygulardan yararlanilmasi siirecidir. Duygusal simya sayesinde insanlar
yaratict i¢glidiilerini gelistirerek yasamda karsilastiklar1 problemlerle ve baskilarla
daha islevsel bir sekilde basa ¢ikabilir ve ortaya ¢ikan firsatlart hizlica algilayarak daha
iyi bir sekilde degerlendirebilirler (Cooper ve Sawaf, 1998).

Cooper ve Sawat’n (1997) duygusal zeka kose taglariyla, Mayer ve Salovey’in
(1993) ve Goleman’in (1998) modelleri karsilastirildiginda bir¢cok benzerligin oldugu
goriilmektedir. Ornegin Cooper ve Sawaf’1n ilk kose tast olan duygusal okuryazarlik;
Mayer ve Salovey’e gore duygular1 anlama yetenegini ifade eden kendini farkindalik
iken; Goleman’a gore i¢ diisiincelerimizi, duyularimizi ve seg¢imlerimizi
belirlemektedir. Ikinci kose tasi olan duygusal zindelik; Mayer ve Salovey’e gdre

bireyin sahip oldugu duygulari gercekei algilamasi, yorumlamasi ve yansitmasini ifade
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eden duygularin yonetilmesi iken; Goleman’a gore insanin diisiincelerinin, i¢ sesinin
ve diirtiilerinin kontrol altina almasidir. Ugiincii kdse tas1 olan duygusal derinlik;
Mayer ve Salovey’e gore duygusal ve biligsel bilyiimeyi ger¢ekelestirmede duygularin
islevsel bir sekilde diisiincelerde kullanilmasi ifade ederken; Goleman’a gdre bireyin
0z motivasyon saglayabilmesi, amaglara ulagmay1 basitlestirerek ve mentor olarak
duygulardan faydalanilmasi anlami tagimaktadir. Modelin doérdiincii ve son kose tast
olan duygusal simya; Mayer ve Salovey’e gore duygular1 ortaya ¢ikarabilme becerisi
anlamu tastyan iligki yonetimi iken; Goleman’a gore bagkalarinin hislerinin, ilgilerinin
ve ihtiyaglarinin farkinda olma yetenegi anlami tagimaktadir (Carney 1999; Akt. Aslan

ve Ozata, 2006).
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Duygusal Duygusal
Diirtistliik Enerji

Firsat1 Gelecegi
Sezinlemek Y aratmak

Dordiinci Birinci Kosetasi
Duygulan

Ogrenmek

Kosetast
Duygusal Simya

Diisiincesel Sezgisel Pratik Duygusal
Zaman Akis Sezgi Geribildi-
Degisimi rim
Dirastligi Yetki Giiven
Yasamak Olmadan Oz Varlik Cemberi
Etki

Ucgiincii Kosetasi
Duygusal Derinlik

/\

Ikinci Kosetast
Duygusal Zindelik

Ozgiin Esneklik ve Yapici
Adanmishik Potansiyel Yenilenme Hosnutsuz-
ve Amac Tuk

Sekil 1: Duygusal Zekanin Dort Kose Tast (Cooper ve Sawaf, 2003; akt. Kavcar,
2011).

2.3 TUKENMISLIK

2.3.1 Tiikenmislik Kavraminin Tanimi ve Gelisimi

20. ylizyilda ortaya c¢ikan ve giincel kavramlardan birisi olan tiikenmislik
kavrami ilk defa Graham Green (1961) tarafindan psikolojik ve ruhsal 1zdirap ¢eken
ve hayal kirikliklar1 yasamis bir mimarin her seyden vazgecip arkasinda birakarak
Afrika ormanlaria kagisini anlatan “A Burnt-Out Case’’ adli romanda kullanilmistir
(Daub, 2004). Tikenmislik bir metafordur ve yol agtig1 psikolojik, fizyolojik ve

zihinsel semptomlar, mumun eriyerek islevini yitirmesi metaforunda oldugu gibi
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insanlarinda ruhsal enerjisinin zamanla kaybolmasi seklinde betimlenmektedir.
Eskiden hayat kiviletminin parlak bir sekilde yandig1 yer simdi soguk ve karanliktir.
Insani yasam enerjisi kullanilmis ve tiikkenmistir (Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2008).
Diger bir ifadeyle bireyin yagsamsal ihtiyaglari, beklentileri ve arzular ile sarf ettigi
enerji arasindaki dinamik denge bozulmakta ve sonu¢ olarak bireylerin enerjileri
giderek tiikkenmektedir. Tiikenmislikte tam olarak olan sey budur: insanlar uzun bir
siire boyunca kendilerinden ¢ok fazla verir ve karsilik olarak ise ¢ok az sey alirlar.
Oziinde tiikenmislik, beklentiler ve sonuglar arasindaki dengesizligin uzun vadeli bir
sonucudur.

Akademik anlamda ise ilk defa Freudenberger (1974) tarafindan kullanilan
tiilkenmislik terimi, insanlarin katlanabileceklerinden yogun calisma sartlarina maruz
kalmalarindan dolay1 mesleki sorumluluklarinin altinda ezilmeleri, duygusal agidan
tiilkenmeleri olarak tanimlanmistir. Freudenberger tiikkenmislik kavramini gelistirirken
baz aldig1 hedef popiilasyon saglik alant mensuplari1 olmustur. Kavram, ilk olarak
saglik ¢alisanlarinin psikolojik ve fizyolojik etkenlerden dolayi istifa etmeleri ile ilgili
sOylenmistir (Akt. Avct ve Seferoglu, 2011). TDK ise bu kavrami: “Giiciinii yitirmig
olma, ¢aba géstermeme durumu’ olarak ifade etmektedir. Tlikenmisligin “bir gecede”
meydana gelmedigi konusunda arastirmacilar ortak goriise sahiptirler. Daha dogrusu
tiilkenmislik yillarca siirebilecek uzun ve yavas bir siirecin sonucudur (Korunka,
Tement, Zdrehus ve Borza, 2010).

Freudenberger’den sonra gelistirdigi tiilkenmislik Olgegi sayesinde ve
gerceklestirdigi basarili caligsmalarla Maslach, tiikkenmislik alaninin 6nciisii konumuna
gelmigtir. Tikenmislik; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak
iizere ii¢ baglamda ele alinmaktadir (Maslach & Jackson, 1985). Duygusal tiikkenme

boyutu; yipranma, enerjisiz olma, halsizlik ve bitkinlik olarak tanimlanir. Siirekli
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yorgun hissetme, somatik belirtiler, 6fkelenme, depresyon, riskli eylemler sergileme
ve anormal alkol tiiketimi sik¢a goriiliir. Ikinci boyut duyarsizlasmadir. Bu boyutta
diger insanlara yonelik tutumlarda ve onlara tepki vermede negatif yonlii bir degisme
goriiliir. Genellikle bu asamadaki bireyler ideallerini kaybetmis ve giderek artis
gdsteren uzaklasma hissine sahiptir. Uciincii boyut olan kisisel basar1 boyutunda ise
bireysel basarilarin depresyonla sekillenmesi, moralsiz olma, umutsuzluk, ge¢imsizlik,
yetersizlik, tiretken olamama, diisiik benlik saygisi ve etkili bir sekilde
calisamayacagina yonelik inang belirtilerini igermektedir (ikiz, 2010).

Schaufeli ve Enzman (1998) tiikkenmisligin belirlenmesinde yardimci olmak
iizere duygusal, biligsel, fiziksel, davranigsal ve motivasyonel olmak {izere 5 ¢esit
davranig sinyali rapor etmistir;

1. Duygusal sinyaller:

e Depresif ruh hali / degisen ruh hali
e Aglama
e Mental agidan yorgunluk
e Artan gerilim / kaygi
2. Biligsel sinyaller:
e Caresizlik / anlam ve umut kaybi
o Giigsiizliik hissi / “tuzaga diisiiriilme” hissi
e Basarisizlik hissi
e Zayif benlik saygisi
e Sug

o Intihar diisiinceleri

Konsantre olamama / unutkanlik / karmasik gérevlerde zorluk

3. Fiziksel sinyaller:
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Bas agrisi

Mide bulantis1

Bas donmesi

Kas agrisi

Uyku bozukluklari

Ulser / mide-bagirsak bozukluklar:

Kronik yorgunluk

4. Davranigsal sinyaller:

Hiperaktivite / diirtiisellik
Artan tiikketim: kafein, tiitiin, alkol, illegal uyusturucular
Rekreasyonel aktivitelerin terk edilmesi

Kompulsif sikayet / inkar

5. Motivasyonel sinyaller:

Maslach (1976) tiikenmisligi ruhsal hastalik, evlilik problemleri, alkolizm ve
intihar gibi insan stresinin diger zararl indeksleriyle iligkili oldugunu ifade etmistir.
Stres problemleri is ortaminda ¢oziime kavusturulmadigi takdirde genellikle ev
ortaminda bu problemler yeniden dirilir ve problem aile iliskilerinde yanlis giden

yanlis bir seye baglanmis olur. Bu durum ayni zamanda Freud (1977) tarafindan

gelistirilen

mekanizmasi ile de benzerlikler tagimaktadir. Yer degistirme savunma mekanizmasina

gore icglidiisel duygu asil hedefine yoneltildigi takdirde benlik¢e onaylanmayan bir

savunma mekanizmalarindan biri

Azim kayb1 / idealizm kayb1
Istifa
Hayal kiriklig1

Can sikintisi
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karmasa yasanirsa bu karmasadan kaygi dogar ve kaygi yaratan duygu ya da
davranslar benlikge kabul edilebilir bir nesneye veya kisiye yoneltilir (Akt. Inang ve
Yerlikaya, 2017).

Maslach (2001), ozellikle zihinsel veya duygusal tilkkenmeye, zihinsel ve
davranigsal sinyallere (fiziksel degil) ve azalan 6z yeterlige 6nem verilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Ayrica tiikkenmislik sinyallerinin psikopatolojiye sahip olmayan
“normal” bireylere etki etmesi gerektigi goz ardi edilmemelidir (Akt. Korunka,
Tement, Zdrehus ve Borza, 2010).

Yasadigimiz ¢agda tiikkenmisligi tetikleyen bir¢ok unsur bulunsa da her insan
bu durumdan etkilenmez. Tiikkenmisligi daha ¢ok karizmatik, dinamik ve amag
yonelimli insanlarin yasadigini séylemek miimkiindiir. Bu insanlar sorumluluklarini
aldiklar1 gorevlere benliklerini adanmis kimselerdir. Bu insanlar agisindan benligini
adamiglik ve baghilik pozitif yasam giicii anlamimi tagimaktadir (Freudenberger ve
Richelson, 1980; Akt. Kepekcioglu, 2009).

Duygularinin farkinda olan, bu duygularin kaynagini sorgulayan, duygularina
giivenen ve duygusal problemlerin ¢oziimii i¢in miicadele eden insanlar daha az
tiilkenmislik yasayacaktir (Konakay, 2010). Ciinkii bu tarz duygusal zekasi gelismis
bireyler gerek sosyal gerek is yasamlarinda kendilerince basarilidir. George (2000)
kisisel ve kisileraras1 duygulari algilayabilen bireylerin yaptiklari islerde daha basarili
olduklarin1 belirtmistir. Bagarili olmanin yani sira bu bireyler c¢evrelerindeki
insanlardan da daha ¢ok saygi duymakta, daha verimli iletisim kurabilmektedir.

2.3.2 Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Potansiyel olarak tiim insanlarin tiikkenmislik yasama ihtimalinin olmasi ile

birlikte, spesifik 6zelliklere sahip insanlarin bu riski baskalarina oranla daha fazla

tagidigr goriisii bulunmaktadir. Bu belirli 6zellikler igerisinde; kendini yetersiz
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algilama, empati yapamama, gercekdisi beklentilere sahip olma, islevsel duygusal
kontrole sahip olamama ve igsel odak yerine digsal kontrol odakli olma gibi bir dizi
Ozellik siralanabilir. Belirtilen o6zelliklerin yan1 sira gerceklestirilen c¢aligmalarda
bireyin beklentileri ile yagantilari arasinda uyusmazIlik bulunmasi, bireyin karakteristik
ozellikleri ve yasamina etki eden durumlar karsisinda 6z kontrol diizeyi, cinsiyeti, yasi,
aldig1 egitimler, aile yapisi, medeni hali, glidiilenmesi, performans diizeyi, meslegine
kars1 baghlik diizeyi, sosyal hayattaki stres faktorleri, meslekten haz alma diizeyi,
informal destek, alt st iliskisi, mesleki doyumsuzluk, meslekten uzaklasma gibi
unsurlarin tiikenmeye neden olan bireysel faktorler kapsaminda siralanmaktadir
(Akten, 2007).

Icerisinde yasadigimiz dénemde insanlarin tiikenmislik yasamalarina neden
olan ¢ok g¢esitli unsurlar bulunmaktadir. Tiikenmislik siireci, verilen hizmeti hem
niteliksel hem de niceliksel olarak bozabilmektedir. Olusan bozulmalar hizmet veren
konumunda bulunan bireyleri fizyolojik ve davranigsal yonden negatif etkilemektedir
(Aksu ve Baysal, 2005).
2.3.2.1 Kisilik Ozellikleri

Tiikenmislik ile kisilik 6zellikleri arasinda dikkate deger bir bag oldugu
diisiiniilmektedir. insanlar birtakim psikolojik gereksinimlerini (basarili olma, &rnek
gosterilme, saygi duyulma, sevilme, takdir edilme vb.) karsilama arayisina girdiginde
ve ulastig1 sonug istedigi gibi olmadiginda tilkenmislik yasamaktadir (Maslach, 1982;
akt. Giindiiz, 2006). Bireyin tiikenmislik yasamasinda kisisel faktorlerin yani sira
orgiitsel faktorlerin de onemi bulunmaktadir. Is sorumlulugunun fazla olmasi, agir is
yiikil, isten haz alamama gibi nedenler tilkenmisligi ortaya ¢ikaran unsurlarin basinda

gelmektedir (Takeda, Yokoyama, Miyake ve Nozaki, 2001).
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2.3.2.2 Yas

Tiikenmislige etkide bulunan demografik degiskenlerden birisi yas faktoriidiir.
Gergeklestirilen birtakim ¢alismalarda geng bireylerin, yagh bireylere oranla daha ¢ok
duyarsizlasma, duygusal tilkkenme ve diisiik kisisel basari1 algis1 yasadiklarina
ulagilmistir. Geng bireyler genellikle yasli bireylere gore daha az is tecriibesine,
gercekei olmayan beklenti ve isteklere sahip olduklari i¢in tiikenmislik yasamalar
olagandir. "Daha yagh ama daha akilli" ifadesi artan yasla birlikte insanlarin daha
olgun, istikrarli, dengeli bir bakis acisina sahip ve tiikenmisgligin asiriliklarina daha az
egilimli oldugu vurgulanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach, 1982; Basim
ve Sesen, 2006).
2.3.2.3 Medeni Durum
Tiikenmigligin bireyin medeni haline bagli olup olmadigini incelemek {izere bir¢ok
arastirma gerceklestirilmistir. Aragtirmalarin bir boliimii medeni durumun tiikenmiglik
iizerinde etkisi olmadigini ortaya koyarken (Ozben ve Argun, 2005; Basim ve Sesen,
2006; Arabaci ve Akar, 2010) arastirmalarin bir kism1 da bireylerin medeni halinin
tilkenmislige etkide bulundugunu gostermektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Cordes
ve Dougherty 1993; Ardi¢ ve Polatci, 2008).
2.3.2.4 Cinsiyet

Bireyin sahip oldugu tiikkenmislik diizeyinin cinsiyete bagli olup olmadigina
yonelik bir¢ok ¢alisma gergeklestirilmistir. Birtakim aragtirmalar erkeklerin kadinlara
oranla daha fazla tiikkenmislik yasadiklarini ortaya koyarken (Girgin, 1995; Giilliice ve
Iscan 2010) bir takim arastirma da kadinlar arasinda tiikenmisligin daha yaygin
oldugunu ortaya koymaktadir (Maslach ve Jackson, 1981; Buick ve Thomas, 2001;
Kervanci, 2013). Buna karsin Dolunay (2002) ve Girgin (2010) cinsiyet degiskenin

tiikenmislikte onemli bir yordayici olmadigini 6ne stirmiislerdir.
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2.3.2.5 Is Yiikii

Is yiikii 6rgiitsel yapmnin anahtar bilesenidir. Orgiitsel yap1 acisindan ele
alindig1 zaman is yiikii, verimlilik anlami tasimaktadir. insan acisindan ele alindig
zaman ise i$ B ig yiikii, enerjinin sarf edilmesi ve zamanin kullanilmasini
yansitmaktadir. Bireyler, orgiitsel beklentiler ve kisisel ihtiyaglari arasinda bir denge
kopriisii kurmalidir. Yeni diinya diizeninde iser artik daha komplike, daha kompleks
ve daha fazla zaman almaktadir. Yarigmaci bir kimlik kazanan giintimiiz is ¢evresinde,
ogretmenler daha fazla 6grencinin egitiminden sorumlu olmakta, doktorlarin sorumlu
oldugu hasta sayis1 artmakta, banka calisanlar1 ise daha ¢ok islemden sorumlu
olmaktadirlar ((Maslach ve Leiter, 1997; akt. Angerer, 2003).

Orgiitten kaynaklanip bireyin tilkenmislik yasamasina neden olan unsurlarin
basinda is ylikiiniin yetersiz veya ¢ok fazla diizeyde olmas1 gelmektedir. Fazla is yiikii,
belirli bir zaman araliginda isi tamamlama zorunlulugu, bireyin isin gerektirdigi
kalifiyeye sahip olmamasi ya da yiiksek is standardini yansitir. Yetersiz ig yiikiiniin de
benzer bigimde strese neden oldugu bilinmektedir (Izgar, 2000).
2.3.2.6 Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol catigmasi, esgiidiimlii sekilde yapilmasi miimkiin olmayan iki ya da daha
fazla rolin ayni zamanda birey tarafindan gerceklestirilmek istenmesi olarak
tanimlanmaktadir. Rol belirsizligi ise standart bir isin gérev tanimi ve gerektirdigi
sorumluluklar net olarak ifade edilmediginden dolayr bireyin mesleki roliinii
kavramasinda yasadig1 zorluk olarak ifade edilmektedir (Wilkerson ve Bellini, 2006;
akt. Okutan, 2010).

Rol catigmasi ve rol belirsizliginin tiikenmislik {izerindeki etkisini inceleyen
caligmalarda birbirinden farkli sonuglara ulagilmistir. Cesitli calismalar rol belirsizligi

ile tiikkenmisligin alt boyutlarindan olan kisisel basar1 duygulari arasinda anlamli bir
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iliski oldugunu desteklemektedir (Jackson ve dig., 1986; Schwab ve Iwanicki, 1982;
Brookings ve dig., 1985; akt. Cordes ve Dougherty, 1993). Rol catismasi {izerine
gerceklestirilen aragtirmalar, rol ¢atismasi yasayan bireylerde stres ve tiikenmisligin,
duyarsizlasma ve duygusal tiikkenmeyi artirdigina ulagilmigtir (Um ve Harrison,1998;
Haj-Yahia vd., 2000; Happell vd., 2003; akt. Kervanci, 2013)

2.3.2.7 insan iliskileri

Bireyin sahip oldugu fiziksel, ruhsal ve sosyal 6zellikleri bir arada esgiidiimlii
olarak calisan bir biitiindiir. Birey, orgiitsel yapida yalnizca fizyolojik bir gii¢c ya da
biyolojik bir canli olarak gelmez; sosyal ve ruhsal 6zelliklerinin de yaninda getirir.
Bundan dolay: orgiitsel yapida bireyin yalnizca birka¢ boyutuna odaklanmak bireyin
orgiitsel yapidaki davranis ve tutumlarinin kavranmasini giiclestirir (Baransel, 1979;
akt. Izgar, 2000).

Calisma arkadaslar1 ile kurulan iligkilerde oldugu gibi yoneticilerle kurulan
iliskiler de bireyin tiikenmislik yasamasina sebep olabilir. Yoneticiler statiileri
sayesinde Orglitsel yapida gii¢ ve konrolii ellerinde tutmaktadirlar. Bu gii¢ ve kontroliin
kullanimindaki yapict olmayan davraniglar, tutumlar ve iletisim kaliplari bireyin
tiilkenmislik yasamasina yol agabilir, hali hazirdaki tiikkenmislik diizeyini artirabilir
veya Onleyebilmektedir (Okutan, 2010).

Literatiirde gergeklestirilen arastirma sonuglarma gore, orgiitlerde bireyler
arast iliskilerin yogunlugu ve siklig1 artis gosterdik¢ce duygusal tilkenme de artig
gostermekte, bireyler arasi iligkiler azaldik¢a da bireyin tikenmislik diizeyi
azalmaktadir. Bireyin diger insanlarla daha az etkilesimde bulunmasi dogrultusunda
insan iligkilerindeki catigmalar ve tartismalar da azalmakta buna bagli olarak da

bireyler daha az tikenmislik yagamaktadirlar (Izgar, 2000).
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2.3.3 Tiikenmislik Modelleri

Bu boliimde ilgili alanyazinda en ¢ok kabul goren modellerden olan; Meier
Tiikenmislik Modeli, Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli, Cherniss Tiikenmislik
Modeli, Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli ve tiikenmislik alaninda en fazla
kabul gbéren ve bu calismada da kullanilan, Maslach Tiikenmislik Modeli
aciklanmistir.
2.3.3.1 Meier’in Tiikenmislik Modeli

Meier (1982) tiikkenmislik alanindaki mevcut boslugu gidermek amaciyla
biligsel davranisa dayali genisletilmis bir model iiretmeyi denedi. Meier, modelini
gelistirirken tilkenmigligi ortaya ¢ikartan ana etmenin bireyler mi yoksa orgiitsel yap1
mi1 oldugu konusundaki ayrigmay1 gidermek, ge¢mis arastirmalarin bulgularmi ve
ciktilarini tek bir teorik model altinda birlestirmeyi amaglamistir (Meier ve Davis,
1982).

Meier’in tiikkenmislik modeli Bandura tarafindan ortaya atilan 6z yeterlilik
modeli baz alinarak tasarlanmistir. Bu modele gore tiikenmislik kavrami, bireylerin
sahip olduklar1 devinimsel i deneyimlerinden dogan birtakim durumlar olarak ifade
edilmektedir. Bunlar: olumlu pekistirmenin varligina iliskin diisiik beklentiler ve
caligma ortaminda cezanin varligina iliskin yiliksek beklentiler, karsilagilan gii¢liikler
ile basa ¢ikma yontemleri ile ilgili diisiik beklentiler, giigliikleri kontrol etmek igin
gerekli olan performansi sergileme becerisine yonelik diisiik beklentiler ve baglamsal
bilgi isleme siirecidir.

Meier (1983) tiikenmislik iizerine gelistirdigi modelde alandaki eksikligi
gidermeyi amaglamistir. Alanyazinda tilkkenmisligin daha ¢ok duyussal boyutunun ele
alindigmi ifade ederek, bu eksikligi gidermek amaciyla tlikenmisligin biligsel,

duygusal ve davranigsal yonlerini vurgulamaktadir. Diger modellere oranla daha ¢ok
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cevre lizerinde durarak bireylerin ¢evresel olaylarda bilgiyi aktif olarak islediklerini
belirtmistir. Tiikenmislik literatiiriinde oOrgiitsel faktorlere yapilan vurguyu insani
faktorler ile dengelemek igin, bireyin i¢ baglamlarina genis yer vermektedir.
Tiikenmislige yol agan siireglere miicadele etmede bireysel farkliliklarin 6nemine
deginerek tilkenmislige dair fenomenolojik bir bakis a¢is1 kazandirmistir.

Meir tarafindan gelistirilen tiikenmiglik modelinde; pekistirme beklentileri,
sonug beklentileri, yeterli olma ile ilgili beklentiler ve baglamsal bilgi isleme siireci
(davraniglar1 adlandirma) olmak {izere dort bilesen bulunmaktadir (Meier, 1983).

Pekistirme Beklentisi

Meier (1983) pekistirme beklentilerini, bireyin is hayatinda yasadig
deneyimlerin bireyi, bilingli veya gizil amaglarina ulastirip ulastiramayacagina yonelik
beklentiler olarak tanimlamaktadir. Pekistirme beklentileri amacina ulasamadigi
durumlarda birey ise karsi tatminsizlik gelistirmekte ve bu durum da zamanla
tiilkenmislige neden olmaktadir. Her bireyin fenomenolojik bakis agisinin degiskenlik
gostermesinden dolay1 is yasantilarinin sonuglart da insandan insana farklilik
gostermektedir. Ornegin, aym dersi anlatan iki 6gretmenden birisi dgrencilerin
sessizce onu dinlemesini tercih ederken, digeri devamli 6gretmene soru ydnelten
ogrenciler ile birlikte olmaktan mutlu olabilir. Her iki 6gretmenin de beklentileri ve
yasantilar1 dogru orantili oldugunda doyum saglarken, tam tersi durumda her ikisi de
tatminsizlik hissedecektir. Bu tatminsizlik ve memnuniyetsizlik durumu tiilkenmislige
yol agmaktadir.

Sonuc¢ Beklentisi

Bandura (1977) sonu¢ beklentilerini, belirli sonuglara ulagsmak amaciyla
gerceklestirilmesi gereken davranislara iliskin agiklamalar olarak tanimlamaktadir.

Meier (1983) sonug¢ beklentilerini, birtakim sonuglarin arzulanan amaglara elverisli
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olabilmesi i¢in hangi davranislarin gerekli oldugunu tanimlamaktadir. Kisaca sonug
beklentileri, istendik sonuglara ulagsma yolunda gerceklestirilmesi gereken davranislar
oldugunu ifade etmektedir. Ornegin, bir Ogretmen, &grencilerin bir konuyu
ogrenemeyecegine yonelik bir beklenti gelistirdiyse bu beklentiden dolay1 sikintilar
yasayabilir ve boylece 6gretmeye yonelik olumlu pekistirme umudunu yitirebilir.

Yeterli Olma Beklentiler

Sonug beklentileri, arzu edilen sonuglari iireten davranislar1 ifade ederken, 6z
yeterlik, bu iiretken davranigi yiirlitme siirecinde yeterli olma beklentilerini ifade
etmektedir (Bandura, 1977). Oz yeterlik, bireyin gelecekte karsi karsiya kalabilecegi
problematik durumlar ile miicadele etmede hangi diizeyde basar1 saglayabilecegine
yonelik kisisel algisi, yargisi ve inancidir. Oz yeterlik, insanmin sahip oldugu
yeteneklerin bir islevi degil, insanin, yeteneklerinden yararlanarak belirli bir etkinligi
yapabilmesi ve yapabilme kapasitesi ile ilgili diisiincelerinin bir iirinii ve bir
sonucudur (Senemoglu, 2020).

Bandura sonu¢ ve yeterli olma beklentileri arasindaki farki kavraminin
onemine dikkat ceker. Ornegin, Ogretmenler, Ogrenciler yeni bilgiler
ogrenemediginden dolay1 tiikenmislik yasayabilir ya da 6grencileri egitebilmek icin
gerekli kisisel yeterlilige sahip olmadigimi diisiindigli i¢in tiikenmislik
yasayabilmektedir. Yeterlik beklentileri, bireylerin hangi aktiviteyi yapmay1
sectiklerini ve zorluklar ile ne kadar siire basa ¢ikabileceklerine yonelik diisiincelerine
giiclii bir etkide bulunur /Bandura, 1977; akt. Meier, 1982).

Baglamsal Bilgi Isleme

Baglamsal bilgi isleme siireci, yeterli olmaya yonelik kisisel beklentilerin
biligsel stirecler aracilifiyla islenmesi ile ilgilidir. Baglamsal bilgi isleme, bireylerin

sahip olduklar1 beklentileri nasil 6grendiklerini, degistirdiklerini ve siirdiirdiiklerini
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aciklamasindan dolay1 tilkenmislik modelinin en genis kategorisidir. Baglamsal bilgi
isleme karmasik baglamlar i¢inde bireyin 6znel bilgi isleme siirecini yansitir. Bu 6znel
bilgi isleme siirecine etkide bulunabilecek baglamlar; toplumsal normlar, orgiitsel
olusum, organizasyon yapisi, sosyal gruplar, 6grenme stili ve kisisel inanglar olarak
orneklendirilebilir (Meier, 1983; Meier ve Davis, 1982).

Modelin dordiincii unsuru olan baglamsal isleme, cesitli baglamlar icerisinde
insanin bilgi isleme siireci olarak tanimlanir. Baglamsal isleme, ¢evresel beklentilerin
nasil 6grenildigini, degistigini ve ¢evresel olaylarin isleme siirecinin bireyin igsel
yapilarindaki dinamikten etkilenebilecegini belirler. Ayrica, beklentiler salt bir
intrapsisik siirecten daha fazlasi olarak bireyin sosyal etkilesimleri fark etmesine ve
anlamlandirmasina yarayan zihinsel bir saya¢ olarak tasvir edilebilir (Meier, 1983).
2.3.3.2 Maslach Tiikenmislik Modeli

Cok boyutlu veya ii¢ boyutlu tiikenmislik modeli olarak da adlandirilan
Maslach Tiikenmiglik Modeline gore tiikenmislik, ¢cogunlukla ¢alisma alan1 insan olan
is sektorlerinde bireylerin, kendilerini duygusal agidan tiikkenmis hissetmeleri, mesleki
sorumluluklar1 geregi yiiz yiize geldikleri insanlara kars1 duyarsizlasmalarini ve kisisel
basar1 duygularinda diisiis olmasi seklinde kendini gosteren bir sendromdur.
Tiikkenmiglik; bireyin yaptig1 ise ve bireyler arasi stres uyaranlarina karst gosterdigi
siiregen duygusal tepkilerdir ve Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlagsma ve Kisisel Basari
Hissi olmak iizere {i¢ boyutlu bir yapis1 bulunmaktadir (Maslach, Schaufeli, Leiter;
2001).

Maslach tiikkenmislikle ilgili olarak toplumsal ve psikolojik baglamda
analizlerde bulunmustur. Meslek c¢alisanlarindan sorumlu olduklart kitleye kars
fiziksel, sosyal ve psikolojik problemleri ile i¢ten ve efektif bir bicimde ilgilenmesi

beklenmektedir. Is yasam etkilesimi zahmetli ve yipratici olup bireyin yogun stres
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yasamasina ve bu durumla ortaya ¢ikabilecek diger duygulara neden olabilmektedir
(Tasgin, 2004).

Yorgunluk, bitkinlik ve halsizlik tiikenmisligin stres yoniinii ifade etsede,
bireylerin isleri ile olan iligkisinin hassas noktalarini tanimlamakta basarili degildir.
Tiikenme durumu basitge tecriibe edilen bir siire¢ olmaktan ziyade, bireyin ¢ogunlukla
yogun is yiikii ile basa ¢ikabilmesinin bir yolu olarak, kendisini biligsel ve duygusal
anlamda isinden uzaklastiracak eylemlere yoneltmesidir. (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001). Tiikenmislik, toplumsal yasamda siklikla karsilasilan bir duygusal
tilkenme ve sinizm sendromudur. Tiikenmislik sendromunu ifade eden temel durum,
bireyin duygusal tilkenmislik diizeyinin artis gostermesidir. Duygusal kaynaklar
tilkendikge, insanlarin psikolojik iyilik hali olumsuz etkilenmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981).

Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme alt boyutu tiikenmisligin kisisel stres diizeyini yansitmakta
ve kisinin fiziksel ve ruhsal yapilarindaki olumsuzlugu ifade etmektedir (Maslach,
Schaufeli, Leiter; 2001). Duygusal tiikenme, bireyin duygusal kaynaklarinin
tilkenmesi ve ruhsal olarak diger insanlara baskalarina verecek hicbir seyin olmadigi
duygusunu yansitir (Maslach, ve Jackson, 1985).

Tiikenmislik yagayan bireyler, ellerinde olmadan kendilerini fiziksel ve ruhsal
bakimdan fazla zorlanmis hissederler. Kendisini tiikenmis ve somiiriilmiis hisseden
insan, bitkin ruh halini agmak ve eski pozitif haline gelme konusunda basaril
olamamistir. Giin baglangicindan, gece vaktine kadar hep bitkin hisseden bu
insanlarin; giindelik islerini yerine getirecek enerji depolar1 da gilinbegiin

tiilkenmektedir. Duygusal tilkenme boyutu, is beklentilerinin, degisikliklerinin ve
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taleplerinin ortaya ¢ikardigi stres durumuna karst gosterilen ilk ilk tepkidir (Maslach
ve Leiter, 1997; akt. Akten, 2007).

Duyarsizlasma

Tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu, bireyin calisma arkadaslari hakkinda
olumsuz ve duygusuz tutum gelistirmesidir. Diger insanlara yonelik gelistirilen bu
duyarsizlastirilmis algi, meslek calisanlarinin miisterilere karst olumsuz tavirlarin
belgeler niteliktedir (Maslach ve Jackson, 1985). Duyarsizlagsma boyutunda birey diger
insanlara kars1 duygusuz ve duyarsiz tepkilerde bulunmaktadir (Leiter ve Maslach,
1988).

Duyarsizlagsma aracilig1 ile birey, essiz beceri ve yeteneklerini hice sayarak,
benligi ile tiiketici faktorler arasina mesafe koyma girisiminde bulunur. Insanlarin
cesaretleri kirilldiginda ya da tilkenmislik yasadiklarinda kayitsizlik gostererek veya
alayct bir ruh hali gelistirerek olusturduklar1 biligsel mesafeden faydalanirlar.
Uzaklagma stireci, bireyin farkinda olarak veya olmayarak tiikkenmislik durumuna
kars1 gosterdigi o kadar ani bir reaksiyondur ki ¢esitli mesleki ve orgiitsel alanlarda
ve tilkkenmislik ile ilgili ¢aligmalarda tiikenmislikten, sinizme (duyarsizlasma) kadar
giiclii bir iliskiye siirekli rastlanir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Kisisel Basar1 Eksikligi

Tiikenmislik sendromunun {iglincli alt boyutu olan kisisel basar1 eksikligi,
bireyin bagkalar1 ile birlikte c¢alisirken kisisel basarilarini  olumsuz olarak
degerlendirmesi siirecini kapsar. Olumsuz 6z yargilama siireci sonunda birey mutsuz
hisseder, karamsar olur ve mesleki performansindan memnun olmaz. Sosyal baglamda
tikenmislik; devamsizlik, isi birakma, performans eksikligi ve kisisel islev

bozukluklari ile baglantili olabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1985). Kisisel basari
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eksikligi, bireyin sergiledigi iste performans diisiikliigii gostermesi, yetkinliginde ve
basar1 duygularinda bir diisiis oldugu anlam1 tagimaktadir (Leiter ve Maslach, 1988).
2.3.3.3 Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman (1982) gelistirdikleri tiikkenmislik modelinde,
tikenmiglikle ile ilgili yapilmis tanimlamalari, betimlemeleri ve arastirmalari
harmanlayarak 6zgiin bir tiikkenmislik kavrami tiiretmislerdir. Onlara gore tiikkenmislik
kavrami kroniklesmis duygusal strese karsi gosterilen duygusal veya fiziksel tiikenme,
is performansinda diisiiklik ve fazla duyarsizlagsma tepkileri olmak iizere Ti¢
bilesenden olusmaktadir. Tiikenmisligin li¢ boyutu stresin iic ana semptomunu
yansitmaktadir; fizyolojik semptomlar (fiziksel tiikkenme), duygusal-biligsel
semptomlar (duygusal tiikenme) ve davranigsal semptomlar (asir1 duyarsizlasma).

Perlman ve Hartman’in modeli, House ve Wels (1978) tarafindan gelistirilen
bir modele dayanmaktadir ve Mateson & Ivancevich (1979) ile Behr & Newman
(1979) tarafindan gelistirilen modeller ile benzerlikler tasiyan bu model, bu model,
insanlarin 6znel ve sosyal degiskenlerini ele alan algisal / biligsel unsurlar ile ifade
edilmektedir. Modelin diger tiikkenmislik ¢alismalarinda incelenen c¢esitli degiskenleri
icermesi genis kapsamli bir model oldugunu gostermektedir (Perlman ve Hartman,
1982).

Pearlman ve Hartman’in tiikenmislik modeli; durumun strese neden olma
derecesi, algilanan stres diizeyi, strese gosterilen tepki ve strese gosterilen tepkinin
sonucu olmak iizere dort asamali bir yapis1 bulunmaktadir. ilk asama olan durumun
strese gotiirme Dderecesi, bireyde stres uyandiran faktorlerin ne oldugunu gosteren
asamadir. Modele gore strese iki durum yol agmaktadir. Ikinci asama olan algilanan
stres, bireyde stres dogurabilecek bir¢ok etken olsa da birey her zaman kendini stres

altinda hissetmez, bu durum baglamdan baglama farklilik gostermektedir. Ugiincii

65



asama olan strese verilen tepki basamagi, stres duygu durumuna karsi gosterilen {i¢
temel tepki durumunu igermektedir. Bunlar; duyussal / bilissel, fizyolojik ve
davranigsal tepkilerdir. Dordiincii ve son agama olan strese verilen tepkinin sonucu
basamagi, bireyin is yasamina yonelik yogun strese sahip olmasi sonucu, is doyumu,
ruhsal ve mental saglig1 olumsuz etkilenebilecek bu dogrultuda birey isten ayrilma
veya kovulma durumlariyla ylizlesebilecektir. Sonu¢ olarak c¢ok boyutlu kronik
duygusal strese sahip olan birey, tiikenmislik yasayabilmektir (Perlman ve Hartman,

1982).
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Sekil 2: Pearlman ve Hartman’in Tiikenmislik Modeli (Akt. Akten, 2007).

2.3.3.4 Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss (1980) tarafindan gelistirilen modele gore tiilkenmiglik kavrami,
mesleki yasamda strese neden olan faktorlere bir tepki olarak ortaya gikan, stres
kaynaklar1 ile miicadele etme davraniglarin1 kapsayan ve son olarak da bireyin

psikolojik olarak is ile arasindaki iliskiyi kesmesi ile sonuglanan bir siire¢ olarak ifade
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edilmektedir. Model, tiikenmislige neden olan unsurlari, tiikkenmislik durumuna karsi
gosterilen reaksiyonlar1 ve tiilkenmislik ile baga ¢ikma yontemlerini agiklamaktadir.
Insan, kapasitesinden daha fazla beklenti ile kars: karsiya geldiginde stres yasar ve ilk
adim olarak strese neden olan problemi ¢dzmeye calisir. Strese neden olan problem
kaynagini ¢6ziimleme konusunda basarisiz olursa, ikinci adim olarak meditasyon veya
antreman gibi stresle miicadele etme yontemlerini kullanir ve kendini rahatlamak ister.
Ikinci adimda da basarisiz olunursa, birey duygusal yiikiinii hafifletmek amaciyla isten
geri ¢cekilmeye ¢aligir (Yildirim, 1996; akt. Akten, 2007).

Cherniss (1980) odagini birey ve is ortami faktorlerine c¢eviren diger
tiilkenmislik modellerinden farkli olarak bu faktorleri oldukca giiclii etkileyen
toplumsal, ekonomik ve politik etkenleri inceleyerek tiikenmisligin sosyal bir problem
oldugunu vurgulamaktadir (Cherniss, 1982).

Cherniss'in tarafindan 6ne siiriilen tiikenmiglik modelinde insanlar ile birebir
iligki, i sorumlulugu, hedefler, mentdr ve destek eksikligi gibi orgiitsel diizeydeki
unsurlar ile bireyin karakteri, doyum diizeyi, kariyer amaclar1 gibi kisisel unsurlar
etkilesmektedir. Etkilesim sonucunda birey olumsuz etkilenirse belirtilen unsurlar
birer stres kaynagina doniiserek zamanla tiikenmislige sebep olmaktadir (Um ve
Harrison, 1998; akt. Silig, 2013).

Mesleki yasamda profesyonellesmenin ¢esitli faydalar: olmasina karsin, insan
hizmetlerinin ¢aligsanlarina verdigi mesleki kimlik, rol ve islev bakimindan kisilerarasi
adaletsiz ayrimlarin ortaya ¢cikmasini tesvik etmektedir. Insanin ayristiriimasi topluluk
duygusunu zayiflatir ve insanlar arasindaki kirilganligr artirmaktadir. Bunun sonucu
olarak rol gerilimlerinin yasanmasi, kisilerarasi catismalarin yogunlagsmast ve

tiikkenmisligin yayginlagmasi kaginilmaz bir sonugtur (Cherniss, 1982).
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2.3.3.5 Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan tarafindan one siiriilen tiikenmislik modeli, bireyin
yasantilarin1 tecrilbe etme diizeyine ve goézlem kapasitesine bagli bir modeldir.
Modelin temelini Erikson’un kisilik gelisimi kurami olusturmaktadir (Giiven ve
Sezici, 2016). Model; kimlik ve rol belirsizligi, yetkinlik-yetersizlik, iiretkenlik-
durgunluk ve reform-hayal kirikligi olmak {izere toplam dort basamaktan
olusmaktadir. Modele gore tiikenmisligin nedeni, asamalarin her birindeki
catigmalarin birey tarafindan tatmin edici bir sekilde ¢ézememenin bir sonucudur
(Suran ve Sheridan, 1985; Sahbaz ve Koger, 2017).

1.Kimlik ve Rol Belirsizligi Basamagi

Cocukluk ve ergenlik arasindaki gecis donemi olan ergenlik doneminde bireyin
bilingli bir kimlik duygusu gelistirmesi olduk¢a Onemlidir. Elbette ki bireyin
kimliginin olusmasi bu donemde baslamadigi gibi bu donem igerisinde de
tamamlanmayacaktir. Fakat kimliksel gelisiminin en iist seviyede oldugu donemdir.
Fizyolojik, duygusal ve zihinsel bakimdan gelismekte olan birey, kisisel, cinsel,
mesleki ve sosyal kimligini kesfetmesine fayda saglayacak yeni roller arayisindadir
(Erikson, 1993; akt. inang ve Yerlikaya 2017).

Bu donem bireyin gelecekteki tiim yasantisini etkileyecek, kendisine uygun
olacak ve tatmin edecek bir meslege karar vermesi bakimindan geng birey i¢in kritik
bir 6dneme sahiptir. Bu basamaktaki sorumluluklarini etkin bir sekilde basaramamast,
ilerleyen zamanda bireyin rol karmasalar1 yagamasina yol agmakta ve bu da bireyin
tiikkenmislik yasamasi i¢in elverigli bir zeminin olugmasi anlami tasimaktadir (Silig,

2013).
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2.Yetkinlik-Yetersizlik Basamag

Bu basamakta birey kendisini yansitacak profesyonel bir kimlik gelistirir ve
“ben bu isi nasil daha iyi yapabilirim?” sorusuna yanit arar. Nasil daha iyi olabilecegini
anlamak i¢in ise kendisini ¢alisma arkadaslari ile kiyaslar. Bunun sonucunda yeterli
oldugunu diisiinen birey yaptigi iste iyi oldugunu bilmenin hazzi ile kendisini degerli
hissetmektedir (Silig, 2013).

Bireyin yaptig1 iste yetkinlik hissetmesi, kisisel ve sosyal yasamini etkili bir
sekilde idare edebilmesi ile mesleki kimlik siireci tamamlanmaktadir. Dénem
siiresince birey kigisel yetenek ve becerilerini gelistirebilir ve bunun sonucunda
Ozerklige ulasabilecegi bir ¢irak olabilmektedir. Ayn1 zamanda bu dénemde meslek
hayatinda ilerlemenin yavas bir silire¢ olmast ve siddetli rekabetlerin
goriilebilmesinden dolay1 bireye, orgiitsel felsefe dogrultusunda mentorliik egitimi
verilmelidir. Aksi takdirde sansa dayali kariyer gelisimini siirdiiren gen¢ bireyler
tiilkenmislik tehlikesi ile kars1 karsiya kalmaktadir (Akten, 2007).

3.Uretkenlik ve Durgunluk Basamag1

Erikson'un kuramina gore iiretkenlik, bireyi 0grenen bir varlik olmasinin
yaninda ayni zamanda ogretici ve kurumsallagtiran bir canli konumuna getiren
evrimsel gelismeyi kapsamaktadir (Erikson, 1993; akt. Inang ve Yerlikaya 2017).

Birey bu agamada ¢irakligini tamamlayip kisisel gelisimini sagladiktan sonra,
calistig1 kurum ile bag1 zayiflamis ve gelecek kariyerini yapilandirmak i¢in 6nlemler
almaktadir. Bu basamak ¢ogunlukla otuzlu yaglar1 kapsamaktadir. Bu yas araliginda is
tarzin1 segmek, aile kurmak ve ev sahibi olmak gibi bir dizi kararlar alinmaktadir.
Yeteneklerini ve becerilerini gelistiren birey bu donemde isinde uzmanlagmaya baslar
ve artik Ozel becerileri ile taninir. Bu donemde bireyin sosyal ag1 daha ¢ok ortak

statiilere ve hobilere sahip calisma arkadaglarindan olusmaktadir. Bu olusturulan
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sosyal ag diger yandan bireyin mesleki kimligini koruyan ve saglamlastiran bir
yapidadir (Akten, 2007). Bu basamakta birey ilk kez 6znel mutlulugu ile kariyeri
arasindaki iligskiyi incelemektedir. Yeteneklerini ve becerilerini sergileyebilecegi bir
ortam bulamazsa birey, bir i¢inde doldurulmasi gereken bir bosluk hisseder ve bu
durum da tiikenmislige baghidir (Silig, 2013).

4.Yeniden Olusturma ve Hayal Kirikhig1 Basamagi

Bu donemde birey, bulundugu konuma gelmesine neden olan kariyer
tercihlerini gozden gecirmektedir. Kisisel sorgulama sonucunda birey, meslegine
yonelik bir memnuniyetsizlik gelistirebilir. Yetenek ve becerilerini yillarca devamli
olarak kullanan birey, bir siire sonra ayniliktan dolayr bunalim ve tiikenmislik
yasayabilir. Her seyin tekrar tekrar yapilmasi bireye, bir kisir dongili icerisine
hapsolmus hissi verebilir ve mesleki sorumluluklarin gerceklestirilmesinde ¢ok nadir
yenilikler oluyormus gibi duyumsayabilir (Akten, 2007). Bu basamak bireyin orta yas
krizine karst savunmasiz oldugu yaslar1 kapsamaktadir. Birey bu donemde 6liim
korkular1 ve yasam zorluklar1 karsisinda zorlanabilecegi gibi, geriye doniip baktiginda
onca emek sarf etmenin kendisine oldukca iyi bir yasam sunmadigiyla ilgili olarak
hayal kirikliklar1 yasayabilmektedir. Bu tarz problem durumlariin giderilmesi i¢in,
insanlar meslegine daha az zaman ayiwrarak artan zamani ailesine, eglenceli
faaliyetlere, hobilere ve ilgi alanlarina ayirmalidir. Oznel ve mesleki gereksinimlerin
dengede tutulmasi bireyin kariyer yollarin1 daha iyi algilamasini saglayacaktir. Birey
bu durumlar ile miicadele edemez ise hem 6znel hem de mesleki rollerde hayal
kiriklig1 yasamasi kaginilmazdir. Bu basamakta bireyin kariyerinde degisiklige
gitmesi, haz verici bir opsiyon olarak goriilebilir. Yeniden olusturma siireci, bireyin,

0znel ve mesleki yasaminda, kendini gerceklestirmesi i¢in yeni bir amag arayisidir.
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Yeni bir amag kesfedemeyen birey ya meslegi ile iliskisini kesebilir ya da tiikkenmislik
yasayabilmektedir (Suran ve Sheridan, 1985; akt. Boyar, 2011).

2.4 YASAM DOYUMU

2.4.1 Yasam Doyumu Kavraminin Tanim ve Gelisimi

Tarihsel siirecte filozoflar, mutlulugu insani eylemleri besleyen nihai iyilik ve
motivasyon kaynagi oldugunu diisiindiiler (Diener, 1984). Yunan felsefesinin altin
devrinden itibaren, batili aydinlar "mutlulugu" anlamaya 6zen gosterdiler. Aristoteles,
mutlulugu yiice iyilik anlamimna gelen "summum bonum" olarak tanimlayarak
mutlulugun nihai ve yeterli olan yegane deger oldugunu ortaya atti: nihaidir ¢linkii
insanin diger biitiin eylemleri bu hedefe ulasmak i¢in yalnizca birer aragtir ve bir defa
mutluluga erisildiginde farkli bir sey istenmediginden dolay: yeterlidir. Ayrica bilim
insanlarmin bu kavrami ifade etmede yasadiklar1 zorluklar diisiiniildiiglinde, toplum
bilgeliginin mutlulugun son derece arzu edilir, ancak zor ulasilan bir duygudurum
oldugunu iddia etmesi sasirtict degildir. Son yillarda davranis bilimciler, mutluluk
kavramimi yasam doyumu, olumlu duygulanim ve 6znel iyi olus gibi yeni basliklar
altina indirgediler (Diener, 1984; Diener, 1994).

Neugarten, Havighurst ve Sheldon T. tarafindan ilk defa 1961 yilinda ortaya
atilan ve diinya literatiiriine kazandirilan yasam doyumu kavrami, bir insanin
beklentileri ve elinde olanlar1 kiyaslamasi sonucu duydugu mutluluk veya haz olarak
tanimlanmistir (Neugarten, Havighurts & Tobin, 1961). Oldukca sade ve net bir tanim1
olmasina karsin yasam doyumu kavrami, sosyal yagsamda bu kadar kolay anlasilabilir
bir kavram degildir. Bundan dolay1, alanyazinda yasam doyumu ile ilgili bir¢gok tanima
rastlanabilmektedir. Hayatin dinamik bir siire¢ olmasi ve insanlarin birbirlerinden

farkl1 beklentilere, gereksinimlere ve ideallere sahip olmasi da bu tanimlama
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kisithgina 11k tutar niteliktedir. Kavram en salt haliyle, bireyin yasamina karsi
gelistirdigi genel tutum olarak dzetlenebilir (Ozdevecioglu, 2003; Akt. Sahin, 2010).

Doyum igsel bir degerlendirici islevi goren bir ruh halidir. Terim hem "zevk"
hem de "memnuniyet" anlamlarin1 tagimaktadir. Bu nedenle biligsel oldugu kadar
duygusal degerlendirmeleri de kapsayicidir. Doyum tekil anlamda gegici bir eylem
olsa da yasam doyumu zaman igerisinde hem gegici hem de istikrarli bir durum
olabilir. Yasam doyumu, bireyin bir biitiin olarak hayatinin genel kalitesini pozitif
olarak degerlendirme diizeyidir. Diger bir deyisle, bireyin ge¢irdigi yasami sevme
diizeyidir. Yasam doyumunun giiniimiizdeki es anlamlilari: "mutluluk" ve "6znel iyi
olus"tur. Bir¢ok defa mutluluk olarak da ifade edilen yasam doyumu, ilk ¢aglardan
beri insanhigin ilgi alaninda olmus konulardandir. Ozellikle filozoflar mutluluk
kelimesini ayn1 zamanda nesnel bir iyiyi ifade etmek i¢in kullanmis ve felsefecilere
gore mutluluk, birey davraniglarinin en tepe ve yegane motivasyon kaynagi olarak ele
alinmistir. Ayrica, yasam doyumu kavraminin '6znel iyi olus' etiketine gére avantaji
vardir, yasam doyumu mevcut duygulardan veya belirli psikosomatik semptomlardan
ziyade yasamin genel bir degerlendirmesinin ifadesidir (Saris, Veenhoven,
Scherpenzeel & Bunting, 1996).

Yasam doyumu, ruhsal ve fizyolojik sagligin gostergelerinden biridir. Bireyin
yasaminda sahip oldugu amagclarint ve onu giidiileyen motivasyonunu ne diizeyde
karsiladigini1 degerlendirmesi ile ulasilan genel varolus kosullarinin bir sentezi olarak
adlandirilir (Cribb, 2000; akt. Prasoon ve Chaturvedi, 2021).

Yasam doyumuna bagli yorumlama siireci bireyden bireye farkliliklar
gostermektedir. Ornegin; saglik, statii, enerjik ve zenginlik gibi seyler genel olarak
istendik oOzellikler olsa da bazi bireyler i¢in farkli anlamlar ifade edebilir. Yasamin

belirli bir alanindaki memnuniyeti degerlendirmek yerine yasamin biitiiniine
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bakilmasinin nedeni budur (Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985). Bundan dolay1
bir kisi zengin, gii¢lii ve popiiler olmasina karsin yine de hayatindan memnun
olmayabilir. Ote yandan fakir, gii¢siiz ve yalitilmis bir insan, yine de hem zihinsel hem
de fiziksel olarak yasamindan memnun olabilir (Veenhoven, 1996).

Diger yandan egitim firsatlar1 ve hizmetleri yasam doyumunu dogrudan
etkilemektedir. O’Neill (1981) 6grencilerin yagsam doyumlarinin gii¢lendirilmesinin
egitimin onemli bir misyonu olarak kabul edilmesi gerektigini vurgulamistir. Yasam
doyumu, olumlu ve olumsuz duygulara ek olarak, 6znel iyi olugsun temel bir bilesenidir
(Diener, 1984; akt. Chow, 2005). Kavram bireyin kisisel yasamini, bir biitiin olarak,
biligsel degerlendirmesi siirecini yansitmaktadir ve geng kesim arasinda iyilik halinin
ve olumlu isleyisin en koklii gostergelerinden biridir (Suldo ve ark., 2006; akt. Proctor,
Linley & Maltby, 2017).

2.4.2 Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Alanyazinda gerceklestirilen ¢esitli arastirma sonuglarina gére doyum yargisi,
insanin igerisinde bulundugu nesnel baglamdan c¢ok siibjektif baglam ile iliskilidir.
Bireyin sahip oldugu nesnel kosullar cogunlukla stibjektif siireglerde islenerek 6znel
iyi olus tizerinde etki gosterirler (Yetim, 1991). Bulgular, mutlulugun objektif yasam
kosullarindan ¢ok zihinsel siire¢lere aracilik etme agisindan diisiiniilmesi gerektigini
gostermektedir. Birey tarafindan iyi olarak algilanan yasantilarin olumlu duygu ile
kotii olarak algilanan yasantilarin ise olumsuz duyguyla iliskili oldugu goriilmektedir
(Kammann, 1982).
2.4.2.1 Yas

Bireyin sahip oldugu yasam doyumu diizeyi iizerinde yas degiskeninin etkili
olup olmadigina yonelik birgok arastirma gergeklestirilmistir. Alan yazinda

gerceklestirilen ilk c¢aligmalar geng bireylerin yasl bireylere gore daha mutlu
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olduklarin1 gostermesine karsin, sonraki yillarda gerceklestirilen caligmalar yas ile
bireyin mutluluk diizeyi arasinda anlaml bir iligkinin olmadigini1 ortaya koymustur
(Yetim, 1991). Campbell ve dig. (1976) gerceklestirdigi arastirmada yas arttikca,
yasam doyum diizeyinin diistiigiinii belirtirken (Akt. Aydiner, 2011) bazi1 ¢alismalarda
yaslt yetigkinlerin geng yetiskinlere oranla daha fazla yasam doyumuna sahip oldugu
bulgularina ulagilmistir (Hong ve Giannakopoulos, 1994; Morgantji, Nehrke, Hulickai
ve Cataldo, 1988). Fugl-Meyer, Melin ve Fugl-Meyer (2002) ise gerceklestirdikleri
arastirmada artan yasin; aile hayatinda, mesleki ve finansal durumlarda memnuniyet
ile dogru orantili oldugu sonucuna ulagmislardir.
2.4.2.2 Cinsiyet

Bireyin sahip oldugu yasam doyumu diizeyi iizerinde cinsiyet degiskeninin
etkili olup olmadigina yonelik bir¢ok arastirma gergeklestirilmistir. Aragtirmalarin bir
kisminda cinsiyet ve yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik olmadigina
ulagilmistir (Yetim, 1991; Hong ve Giannakopoulos, 1994; Fugl-Meyer ve dig., 2002;
Hampton ve Marshall, 2000; Hintikka, 2001). Dost (2007) tarafindan gergeklestirilen
caligmada kadinlarin yasam doyumu oranlarinin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde
olduguna ulasilmistir.
2.4.2.3 Oz Yeterlik

Yasam doyumunu etkileyen bir diger faktor sosyal biligsel modele gore bireyin
sahip oldugu 6z-yeterlik inanglaridir. Oz-yeterlik, belirli bir durumu asabilmeye dair
bireyin i¢sel siireclerinde yer alan inanci yasnitmaktadir. Yiiksek diizeyde 6z-yeterlik
inancina sahip bireyler 6nemsedikleri bir durumun sonucuyla ilgili pozitif beklentisi
bulunmaktadir (Lent ve Brown, 2008; akt. Sen-Baz, 2019).

Algilanan 6z yeterligi yiiksek diizeyde olan bireyler, spesifik bir durumu

asabilmek i¢in, disiik diizeyde 6z yeterlige sahip bireylere gore daha fazla efor sarf
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eder, daha israrli ve azimlidir. Ayrica bu bireyler, yeni seyler denemekte, yeni
yasantilara agik olmakta 6z yeterligi diisiik diizeyde olan bireylere gore daha az ¢ekinir
ve bundan dolay1 yeni seyler denemek onlar1 korkutmaz (Bandura, 1980; akt.
Senemoglu, 2020).

Bulgular, mutlulugun objektif yasam kosullarindan ¢ok zihinsel siireglere
aracilik etme acgisindan diisiiniilmesi gerektigini gostermektedir. Birey tarafindan iyi
olarak algilanan yasantilarin olumlu duygu ile kotii olarak algilanan yasantilarin ise
olumsuz duyguyla iliskili oldugu goriilmektedir
2.4.2.4 Akademik Basari

Dost (2007) tarafindan gerceklestirilen c¢alismanin bulgularina gore
iiniversitede egitim gormekte olan 6grencilerin yasam doyumu diizeyleri ile akademik
basarilar1 arasinda bir iliski oldugu saptanmistir. Ulasilan bu bulgu akademik
performans, egitim deneyimi ve yasam doyumunun pozitif iliskili olduguna dair daha
once gercgeklestirilen ¢calismalardan (Hong ve Giannakopoulos, 1995; Bailey ve Miller,
1998; Cheung, 2000; Chow, 2005) elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir.

Universitede dgrenim gérmekte olan dgrenciler, egitim yasantilarmin belki de
en yogun ve profesyonel 6grenimini gordiikleri siirecte akademik bagarilarinin yeterli
olmamasi, oOgrencilerde mezun olamayacadi endigesi yasamalarina ve kaygi
hissetmelerine yol acabilmektedir. Akademik basarinin yeterli olmayisinin temelinde
bazen, bulundugu cevrenin tatmin etmeyisi, mesleki kararsizlik ve gilidiilenme
eksikligi gibi nedenler yer almaktadir. Dolayistyla diisiik akademik basari, ¢ok boyutlu
nedenlere bagli olarak gelisen bir problem alanidir. Universite 6grencisinin
gelecekteki yasaminin biiylik bir boliimiinii kapsayacak ve bireyin profesyonel

statiistinii belirleyecek olan meslege adim atma yolunda, 6grencilerin akademik agidan
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basarili bir birey olmas1 mutluluga ulagsmadaki en 6nemli bilesenlerden biri olmaktadir
(Dost, 2007).
2.4.2.5 Sosyal Ag

Bireyin ailesi, arkadaslar1 ve ¢evresi gibi sosyal ag boyutlarinin yasam doyumu
diizeyi {lizerinde etkili olup olmadigini incelemek amaciyla bir¢cok arastirma
gerceklestirilmistir. Aragtirmalar sonucunda aile yasamindan ve arkadaslardan alinan
doyum ile yasam doyumu arasinda pozitif iliskiler oldugu saptamistir (Campbell,
Converse ve Rodgers, 1976; Maton, 1990; Dew ve Huebner, 1994; Seibel ve Johnson,
2001).

Wan, Jaccard ve Ramey (1996) sosyal destegin yasam doyumu iizerindeki
etkisini inceledikleri arastirmada, ile yapisinin sosyal destek ile yasam doyumu
arasindaki iligki iizerinde olumlu yonde etkisi olduguna ulasmislardir. Lu (1997)
tarafindan gergeklestirilen bir baska aragtirmada ise yiiksek diizeyde doyum ve 6znel
iyi olus hali ile yiiksek diizeyde sosyal destegin iliskili oldugu saptanmaistir.
2.4.2.6 Sosyoekonomik Diizey

Bireyin sahip oldugu yasam doyumu diizeyi {izerinde sosyoekonomik durum
faktoriiniin  etkili olup olmadigin1 test etmeye yonelik birgok arastirma
gerceklestirilmistir.  Gergeklestirilen bir takim arastirmaya gore, bireylerin
algiladiklar1 ekonomik durum ile yasam doyumu diizeyleri dogru orantili olarak artig
gostermektedir (Simons, Aysan, Thompson, Hamarat ve Steele, 2002; Chow, 2005;
Dost, 2007). Gilman, Huebner ve Laughlin (1999) tarafindan gergeklestirilen
aragtirmada ise sosyo ekonomik statiisiinii diisiik algilayan bireyler, yiiksek algilayan
bireylere gore yasam doyumu diizeyi puan ortalamalar1 daha yiiksek ¢ikmustir.

Ailelerin ekonomik destegi sayesinde lniversite Ogrencilerinin biiyiik bir

boliimii dgrenimlerini siirdiirmektedirler. Universite égrencilerinin yeterli ekonomik
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Ozgiirligli olmamasi 6zerklik gereksinimlerini giderebilecekleri yasantilar1 aksatiyor
olabilir (Civit¢i, 2012). Insanlarin temel gereksinimlerini giderebilmelerinden, kisisel
gelisimi destekleyecek aktivitelere katilim gdstermeye kadar bir¢ok amag i¢in yeterli
ekonomik durum bir gerekliliktir. Bundan dolayr ekonomik durumun insanlar ve
iiniversite 6grencileri agisindan mutluluk ile iliskili olmas1 olagan bir durumdur (Dost,
2007).

Sosyo-ekonomik durum, cinsiyet ve yas degiskenlerine gore bireyin iyi olus
hali lizerinde daha etkilidir ve ayn1 zamanda 6znel iyi olus halinin belki de en kuvvetli
sosyo-yapisal belirleyicileri sosyal statii ve gelirdir. Gelir diizeyinin, global ¢apta iyi
olus hali gostergeleri ile orta diizeyde olumlu yonde iligkiler sergiledigi pek ¢cok defa
saptanmistir (Myers ve Diener, 1995; akt. Staudinger, Fleeson ve Baltes 1999). Bunun
yant sira boylamsal arastirmalar belirli bir iilkede artan ortalama gelir diizeylerinin
refah diizeyleri iizerinde sasirtic1 derecede az bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir
(Diener & Diener, 1996). Dew ve Huebner (1994) tarafindan gergeklestirilen
caligmada ise kiiresel yasam doyumundaki olugan bireysel farklilagmalarin nedeninin
cinsiyetle, yasla veya siifla iligkili olmadigini, ancak sosyoekonomik durumla orta
giicliikte iligkili olduguna ulasmislardir.

2.4.3 Yasam Doyumu Modelleri
2.4.3.1 Yukaridan Asagiya ve Asagidan Yukariya Kuramlar:

Yukaridan agagiya ve asagidan yukariya yaklasimlar1 arasindaki ayrim modern
psikolojide oldukga popiilerdir. Yukaridan asagiya yaklasimi, mutlulugun, biitiinsel bir
benlik 6zelligi islevinde oldugunu ve insanin yagsamda meydana gelen durumlara karsi
gosterdigi reaksiyonu belirledigi goriisiinii ortaya atmaktadir. Bu yaklagim, bir seyleri
olumlu bir sekilde deneyimlemek i¢in kiiresel bir egilimin oldugunu ve bu egilimin

insanin anlik etkilesimlerini etkiledigini varsayilmaktadir. Asagidan yukariya
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yaklagimlar1 ise mutlulugun, bireyin kisisel yasaminda karsilastigi durumlara bagh
olarak gelisen, anlik doyum ve iiziintiilerin toplami oldugunu belirterek tiimevarimci
bir goriisii yansitmaktadir. Bu yaklagima gore, mutluluk bireyin hissettigi bir¢ok kiiciik
zevklerin toplamidir. Bu goriise gére mutlu bir yasam i¢in kilit faktoér, mutlu anlarin
birikimine baglidir (Diener, 1984).

Gergeklestirilen yasam doyumu c¢alismalarinda asagidan yukariya ve
yukaridan asagiya kuramlarindan sadece birinin kullaniminin eksik ve hatali olacagi
ortaya koyulmaktadir. Yasam doyumu; her ne kadar bireyin igsel siireglerinin
degerlendirilmesi siireci olsa da bu igsel siiregler bireyin yasamini siirdiirdiigii yasam
kosullarindan ve cevresinden bagimsiz degildir. Asagidan yukariya ve yukaridan
asagiya yaklasimlari arasinda bulunan nedensellik ve birbirine baghlik iligkisi, yasam
doyumu c¢aligmalarinda her iki teorinin de dikkate alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir (Simsek, 2011).
2.4.3.2 Ereksel (Telik) Kuramlar

[k defa Wilson (1960) tarafindan ortaya atilan ereksel kurama gore mutluluk,
spesifik ihtiyaclarin ve amaglarin karsilanmasina dayanmaktadir (Seker, 2009).
Kurama gore bireylerin ihtiyaglarinin giderilmesinin mutluluga, giderilememesinin ise
mutsuzluga yol actig1 one siiriilmektedir (Acar, 2011).

Ereksel kuramlari bircok felsefeci sorgulamistir. Ornegin, mutlulugun bireyin
arzularmin karsilanmasi yoluyla m1 yoksa arzularin bastiriimasiyla mi1 ulagildig
tartisma konusu olmustur. Hedonistler istek ve arzularin doyurulmasinin iyi olusa
neden oldugunu desteklerken, astetikler arzudan arinik olmayr mutlulugun temel
kaynagi oldugunu savunmuslardir. Diger ereksel kuramlar ise 6grenilmis yasantinin
ortaya cikardigi gereksinimlerin giderilmesi iizerinde durmuslardir. insanlar bu

ihtiyac¢larin farkinda olabilir veya olmayabilir (Sahin, 2010).
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2.4.3.3 Aktivite Kuramlari

Aristotales aktivite kuramlarinin ilk temsilcisidir. Ona gore belirli aktiviteler
maksimum sekilde karsilandigi zaman birey, mutlu olacaktir. Aktivite kuramlari
odagini eylem siirecine ¢evirir ve asil mutluluk kaynaginin eylem siireci oldugunu
savunur. Wilson’un ereksel yaklasiminda birey amaglarini gergeklestirmesi yoluyla
mutluluk elde ediyordu. Aktivite kuramlari ise bireyin amaglarmma ulasma
dogrultusunda gerceklestirilen aktivitelerin ve aylem siirecinin mutluluk kaynagi
olabilecegini vurgular (Seker, 2009).

Aktivite (etkinlik) yaklagimlar1 mutlulugu, insan eylemleri sonucunda ortaya
c¢ikan bir {iriin olarak ifade ederler. Yasam doyumu ve aktivite arasindaki iligkiyi akis
kurami agik bir sekilde formiile edebilmektedir. Bu formiilasyon yapilan aktive,
zaman, bireyin yetenek veya beceri kapasitesi ve doyum bilesenlerini icermektedir.
Ornegin, gerceklestirilecek aktivite fazla kolay ise bireyin cani sikilir fakat zor bir
aktivite ise de birey kaygi duyacaktir. Eger bireyin yetenek ve beceri kapasitesi ile
yapacag1 aktivitenin zorluk diizeyi yaklasik olarak denk ise, eylemin tamamlanma
stireci haz akisin1 doguracaktir. Etkinlik kuramcilart mutlulugun temelinin yapilan
davraniglar oldugunu one stirerler (Yetim,2001; akt: Sahin, 2008).
2.4.3.4 Bag Kuramlan

Bag kuramlar1 yasam doyumunu ve mutlulugu biligsel baglamda
incelemektedir. Yasamda karsilasilan iyi ve giizel olaylarin biligsel 6gelere atfedilmesi
yoluyla bireyin daha ¢ok mutlu olabilecegi ifade edilmektedir. Bag kuramcilar1 klasik
kosullanmanin énemine deginmektedir. insanlar giindelik hayatta bircok duygusal

yasantiya maruz kalmakta ve ¢esitli uyaranlar arasindaki bagi anlamlandirabilmektedir

(Acar, 2011).
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Bag kuramlarma gore; insanlarin yasantilarina kars1 verdikleri anlamlar
olduk¢a 6nem tagimaktadir. Ozellikle pozitif yasantilar insanlar tarafindan icsel
dinamiklere atfediliyorsa bu durumun en biiyiikk mutluluk kaynagini olusturacagi
ifade edilmektedir (Schwarz ve Clore, 1983; akt. Ozbek, 2016).
2.4.3.5 Anlam Kuram

Nazi toplama kamplarindaki yasantilar1 dogrultusunda Logoterapi kuraminin
kurucusu olan Frankl, anlam arayisinin, tiim insanligi kapsayan temel bir giidii
oldugunu ve ayni zamanda 6zgiin bir ihtiya¢ oldugunu vurgulamistir. Nietzsche’ nin
diisiincelerinden hareketle bireyin, yasadigi hayatin bir anlami oldugunu diisiinmesi ve
hissetmesi durumunda karsilastig1r zorluklara boyun egmeyecegini ve giicliiklerle
miicadele edecegi, diisiincesini savunan Frankl, psikoterapi araciligi ile yasamda hali
hazirda var olan anlamin, insan tarafindan bulunabilecegini vurgulamistir. Her ne
kadar kotii bir durum igerisinde yer alsa da insanin her zaman alternatif bir segenegi
vardir. Frankl, en olumsuz sartlarda bile zihnimizin bir bolimiinde ruhsal
Ozgirliigiimiizii ve bagimsizligimizi koruyabilecegimiz goriisiinii savunmaktadir
(Corey, 2015; Karatas ve Yavuzer, 2018).

Yasam doyumu ile ilgili dikkat ¢eken bir diger faktdér hayatin anlamidir.
Yasamin anlami, iyi bir ruh saghg: ile pozitif yonde (Adams ve ark. 2000) ve
psikopatoloji ile negatif olarak iligkilidir (Debats ve ark. 1993). Bu bulgular, Frankl'in
insanlarin hayatlarini devam ettirme silirecinde anlama ihtiya¢ duyduklart ve
anlamsizligin ise psikolojik problemlere neden oldugu yoniindeki teorisini
desteklemektedir (Vella-Brodrick, Park, & Peterson, 2008).
2.4.3.6 Hedonizm Kuram

Psikolojik iyilik halini mutluluk baglaminda ele alan hedonizm (hazcilik)

yaklasimi, insanlarin yasamdan olabilecek en elverisli diizeyde haz almas1 gerektigini
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vurgulamakta ve Sokrates’in 6grencilerinden birisi olan Aristippus’un diisiincelerini
baz almaktadir. Aristippus, ideal toplumsal yapinin kendilerini seven, igsel ¢arklar1 ile
mutlu olan ve hayattan haz alan insanlardan olusabilecegini ifade etmistir. Hedonizm
olumlu anlamda psikolojik iyilik halinin ana etkenleri olarak haz ve mutlulugu
gormektedir. Bu bakis a¢is1 yoniinii tamamen mutluluga ¢evirmekte ve psikolojik
iyilik halini mutluluga ulasma ve kotii yasantilardan kendini uzaklastirma durumu
olarak tanimlanmaktadir (Ryan ve Deci, 2001; akt. Akin, 2009).

Kaliteli ve iyi yasam, zevk alinan yasamdir. Insanin hayattaki en iist amac;
hoslanilan, haz alinan deneyimleri yasamak ve hoslanilmayan aktivitelerden kendini
uzaklagtirmaktir (Briilde, 2007). Seligman'in hedonizm yorumuna gére mutluluk
kavrami haz duygularint maksimum seviyeye ¢ikartma ve kotli duygu durumlarini
minimalize etme siirecidir (Sirgy & Wu, 2007).
2.4.3.7 Yarg1 Kuramlar

Birtakim teoriler, mutlulugun bazi standartlar ve gercek kosullar arasindaki
kiyaslamalar sonucunda dogdugunu oOne siirmektedir. Gergek kosullar bireyin
belirledigi standardi asarsa, mutluluk ortaya ¢ikar. Doyum agisindan bu tarz
kiyaslamalar bilingli bir eylem olarak da yapilabilir. Ancak duygusal etki durumunda,
standart ile karsilastirma siireci bilingsiz olarak da gergeklesebilmektedir. Yargi
teorileri genellikle olaylarin olumlu veya olumsuz olacagimi tahmin etmese de
olaylarin yaratacagi etkinin giiclinii tahmin etmede faydali olurlar (Diener, 1984).

Cesitli kuramlarin ele aldiklar1 standartlar1 incelemek, yargi yaklasimlarim
ayristirmada kullanilan bir yéntemdir. Ornegin, sosyal karsilastirma kuraminda 6zne
icin diger insanlar birer standarttir. Birey, kendisi ile diger insanlar1 karsilastirarak ele
aldig1 durumun bir degerlendirmesini yapmaktadir. Degerlendirme sonucunda birey

kendisini diger insanlardan daha iyi olarak algiliyorsa, bu birey mutludur (Sahin,
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2008). Diger yandan yargi kuramlar1 kapsaminda en popiiler kuram, bireyin sahip
oldugu gercek yasam kosullar1 ile emelleri arasindaki uyusmazligi inceleyen emel
diizeyi kuramidir. Bu kurama gore, yliksek diizeyde arzulanan emeller, olumsuz
kosullarin oldugu kadar mutluluk i¢in tehdit teskil etmektedir. Bireyin sahip oldugu
emel diizeyi; ¢evresel faktorler, yasantilar ve amaglar tarafindan sekillenmektedir
(Yetim, 2001; akt. Ozbek, 2016).

2.5 ilgili Yayin ve Arastirmalar

2.5.1 Duygusal Zeka ile Ilgili Tiirkiye ve Yurt Disinda Gergeklestirilen
Arastirmalar

Duygusal zeka alanimin 6nciisii konumunda olan Mayer, Caruse ve Salovey
(1999), “Duygusal Zeka, bir zekanin sahip olmasi gereken geleneksel standartlar
karsiliyor.” Adl arastirmada bir zekanin bilimsel olarak mesru kabul edilebilmesi i¢in
birkac standart kriteri karsilamasi gerektigini vurgulamuslardir. ilk olarak, bir dizi
yetenegi islemsel hale getirilebilecek kapasitede olmalidir. ikincisi, belirli
korelasyonel Olgiitlere sahip olmalidir: daha o6nce tanimlanan zekalar ve diger
yetenekler ile iliskili olmali ve bununla beraber 0zgiin baz1 farkliliklar da
sergilemelidir. Ugiincii olarak ise zekanin yetenekleri artan yas ve kazanilan tecriibe
ile birlikte dogru orantili bir gelisim gostermelidir. Bu dogrultuda arastirmada
gerceklestirilen iki ¢alismada, 503 yetigskin ve 229 ergenin katilimi ile 12 alt dlgege
sahip Cok Faktorlii Duygusal Zeka Olgegi (MEIS) kullanildi. Mevcut calismalar ile
MEIS’in 0l¢tiigli duygusal zekanin, standart zekanin belirtilen ti¢ klasik kriteri
karsiladig1 goriilmiistiir.

Newsome ve arkadaglar1 (2000) tarafindan gergeklestirilen arastirmada
duygusal zeka, kisilik ve biligsel yetenek ile akademik basari arasindaki iligkinin

belirlenmesi amaglanmustir. Katilimeilar, bir Kanada Universitesinde psikoloji giris
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dersini almakta olan 17 ila 56 yas arasinda bulunan toplam 180 Ogrenciden
olusmaktadir. Aragtirma sonuglari, kisilik (6z kontrol, disadoniikliik) ve yetenek ile
akademik basar1 arasinda 6nemli Olgilide iligki oldugunu gostermistir. Diger yandan
ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile akademik basarilar1 arasinda anlamli bir
farklilik olmadig belirlenmistir.

Shutte ve arkadaslar1 (2001) duygusal zeka ve kisilerarasindaki iligkiler
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in 7 ¢alisma gergeklestirdi. Calisma 1 ve 2'de, yiiksek
duygusal zeka puani alan bireyler, empati kurabilme ve sosyal durumlarda kendinin
farkinda olma konusunda daha basarili oldu. Calisma 3'te, yliksek duygusal zeka
puanina sahip olan bireyler, sosyal beceriler agisindan daha donanimli olduguna
ulagildi. Calisma 4'te, daha yiiksek duygusal zeka puani alan bireyler ortaklarina karsi
daha igbirlikgi tepkiler sergilediler. Caligma 5'te, yiiksek duygusal zeka puanina sahip
bireylerin iligkilerinin daha sevgi dolu ve etkilesimi yliksek oldugu goriildii. Calisma
6’da, yiiksek duygusal zeka puanlari, daha yiiksek evlilik doyumu ile iliskilendirildi.
Calisma 7'de, katilimcilar yiiksek duygusal zekaya sahip olarak tanimlanan
partnerlerle iligkilerde daha fazla doyum elde etme beklentisi i¢ine girdiler.

Deniz ve Yilmaz (2004) tarafindan 523 bireyin katilimi ile gergeklesen
aragtirmada tiiniversite Ogrencilerinin yasam doyumu duygusal zekad diizeyleri
arasindaki iligkiyi ortaya c¢ikarmayr amaglamistir. Arastirma neticesine gore;
iiniversite 6grencilerinin yasam doyumu ile duygusal zeka alt boyutlar1 (uyumluluk,
stresle basa ¢ikma, kisisel beceriler, bireyleraras: beceriler, genel ruh hali) ve toplam
duygusal zeka puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde pozitif bir iliski oldugu
goriilmiustiir (Akt. Kartil, 2009).

Walker (2006) tarafindan gerceklestirilen calismada duygusal zeka ve

iiniversite Ogrencilerinin akademik basarilar1 arasindaki iliski ele alindi. 1205
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ogrencinin katilim gosterdigi arastirmada o6grencilere BAR-ON EQi uygulandi.
Arastirma sonugclari, duygusal zeka diizeyi ile tiniversitedeki akademik basar1 arasinda
kuvvetli bir iliski oldugunu ortaya ¢ikardi. Bu arastirma, duygusal zeka diizeyi ile
akademik basar1 arasinda hem toplam duygusal zeka puani hem de duygusal zekanin
bes boyutu (kisisel beceriler, kisileraras1 beceriler, ruhsal durum, stres yonetimi ve
uyum yetenegi) ile olumlu yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.

Goget (2006), 419 tniversite Ogrencisinin sahip olduklar1 duygusal zeka
diizeyleri ile stresle basa ¢ikma tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir.
Gergeklestirdigi calismada veri toplama aracit olarak “Schutte Duygusal Zeka
Olgegi”nin daha sonra Austin ve digerleri (2004) tarafindan modifiye edilmis
versiyonunun Tiirk¢ceye uyarlamasi kullanilmistir. Stresle basa ¢ikma tutumlarin
saptamak icin ise Ozbay (1993) tarafindan gelistirilen ve Ozbay ve Sahin (1997)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan “Stresle Basa Cikma Yollar1 Envanteri’nden
yararlanilmistir. Caligma sonucunda {iniversite 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri
ile egitim aldiklar1 boliim, cinsiyetleri ve geldikleri bolgere gore farkin anlamli oldugu
saptanmistir. Demografik degiskenlerden cinsiyet degiskeni ele alindiginda
ogrencilerin duygusal zekad diizeyleri erkeklere gore anlamli diizeyde yliksek
bulunmustur. Ayrica 6grencilerin duygusal zekad diizeyleri ile ekonomik gelirleri
arasinda anlamli bir farka ulasilamamastir.

Kvapil (2007), lisede egitim goren 300 6grencinin tlizerinde gergeklestirdigi
calismada, Mayer Caruso Salovey Emotional Intelligence Test (MSCEIT)
kullanilmistir. Aragtirma bulgular1 duygusal zeka diizeyi ile; sozel yetenek arasinda,
risk altinda olmayan 6grencilerin akademik bagarisi arasinda ve dgretmenlerin sahip
oldugu duygusal zeka diizeyi ile 6grenci performansi arasinda, arasinda olumlu yonde

anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

&4



Kavcar (2011), arastirmasinda isletme boliimii 6grencilerinin sahip olduklari
duygusal zeka diizeyleri ile 6grencilerin akademik basari seviyeleri ve baz1 demografik
degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaclamistir. Calismaya Tiirkiye’ nin tiim
bolgelerinden olmak {izere toplam 462 Ggrenci katilim gostermistir. Arastirma
sonuglarina gore Isletme Boliimii dgrencilerinin; duygusal zeka boyutlarindan olan
uyumluluk ve bireylerarasi iligkiler ile akademik basari arasinda iligski olduguna ve
ogrencilerinin duygusal zeka toplam puanlari ile akademik basarilari arasinda pozitif
yonde zayif bir iligki olduguna ulagilmistir. Ancak, genel ruh durumu, stres ile basa
cikma ve kisisel beceriler ile isletme bolimii 6grencilerinin akademik basarilari
arasinda bir iligki olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica arastirmada isletme bolimii
ogrencilerinin sahip olduklar1 duygusal zeka diizeyleri ile; anne ve babanin egitim
diizeyi, anne ve babanin icra ettigi meslek, kardes sayisi, liniversite egitimi almadan
once yasanilan cografi bolge ve birime gore farklilik gostermedigi sonucuna
ulagilmistir.

Khoshakhlagh ve Faramarzi (2012) gergeklestirdikleri ¢alismalarinda
iiniversite Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin ve ruhsal bozukluklarinin
internet bagimlilig: ile iliskisini incelemeyi amacglamistir. Arastirmanin 6rneklemini
olusturan 200 iiniversite Ogrencisi Carson’un Duygusal Zeka Envanteri, SCL-90
Olgegi ve Internet Bagimliligi Testi’ni cevaplandirmislardir. Arastirma sonuglari,
saldirganlik, obsesif kompulsif bozukluk, anksiyete, hipokondriazis, fobi ve duygusal
zekanin internet bagimliliginin en 6nemli yordayicilart oldugunu gosterdi.

Hamissi ve digerleri (2013) iiniversitede egitim géren 201 6grencinin lizerinde
gerceklestirdigi calismada, duygusal zeka ve internet bagimlilig1 arasindaki iligkiyi
ortaya ¢ikarmak amaciyla Young tarafindan gelistirilen Internet Bagimliligi Testi

(IAT) ve Schutte tarafindan gelistirilen duygusal zeka oOlceginden faydalanildi.
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Arastirma sonucunda 6grencilerin sahip olduklar1 duygusal zeka diizeyleri ile internet
bagimlilig1 siddeti arasinda ters orantili bir iligki olduguna ulasildi. Farkli bir ifadeyle
aragtirma bulgulari, yiiksek duygusal zeka ortalamasina sahip tiniversite 6grencilerinin
internet bagimliliklarini kontrol edebilme becerilerine sahip oldugunu gostermektedir.

Bakan ve Giiler (2017) tarafindan 437 {iniversite 0grencisinin katilimi ile
gerceklestirilen duygusal zekanin akademik basariya ve yasam doyumuna yonelik
etkilerinin arastirildigi ¢alismada; duygusal zeka alt boyutlarindan “Duygularin
Kullanim1” ve “Duygularin Diizenlenmesi” alt boyutlarinin {iniversite 6grencilerinin
yasam doyumlarina olumlu yonde etki ettigine ulasilmistir. Fakat, “Baskalarinin
Duygularini Anlama” ve “Kendi Duygularini Anlama” alt boyutlarinin {iniversite
ogrencilerinin yasam doyumlaria yo6nelik anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.
Ayrica 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri ile akademik bagarilart arasinda anlaml
bir iliski bulunamamustir.

Zysberg ve Zisberg (2020) c¢alismasinda, COVID-19 pandemisinin
yogunlastig1 esnada Israil'de yasamim siirdiiren 275 yetiskin arasindaki endiseleri
iceren bir model denedi. Arastirmanin temel hipotezi olarak, islevsel ve psikolojik
sosyal destegin, kaygi ve duygusal zeka arasindaki iliskiye aracilik edecegini One
stirdii. Arastirma bulgulari, sosyal destegin One siiriilen iliskiye aracilik ettigini ortaya
cikardi: sosyal destek ile kaygi arasinda negatif yonlii bir iligki olduguna ulagilirken,
islevsel destek ile arasinda pozitif yonli bir iligki olduguna ulasilmigtir. Duygusal
zekanin psikolojik ve islevsel sosyal destek iizerinde dolayli etkileri oldugu
belirlenmistir.

2.5.2. Duygusal Zekai ile Tlgili KKTC’de Gergeklestirilen Arastirmalar
Birol, Atamtiirk, Silman ve Sensoy (2009) gerceklestirdikleri arastirmada

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti okullarinda gorev alan 6gretmenlerin sahip olduklari
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duygusal zeka diizeylerini incelemeyi amaglamislardir. Arastirmaya 21 ve 51 yas
araliginda bulunan toplam 253 6gretmen katilim gdstermistir. Aragtirma sonuglari
dogrultusunda ogretmenlerin duygusal zeka diizeyi ortalamasinin %79,2 olduguna
ulasgilmistir. Yas ile duygusal zeka seviyesi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmus,
ogretmenlerin yasi ilerledikce zeka diizeylerinin arttigi goriilmiistiir. Ayrica kidem
degiskeninin zekay1 pozitif yonde etkileyen bir baska faktér olduguna ulasilmistir.
Duygusal zeka ile cinsiyet, 6gretmenin alani ve egitim diizeyi arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 tespit edilmistir.

Karagil (2016) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada 6gretmenlerin sahip
olduklar1 duygusal zekd diizeyleri ile mesleki doyumlar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Aragtirmanin 6rneklem grubunu 300 ilkokul 6gretmeni olusturmaktadir.
Ogretmenler veri toplama araclar1 olarak Schutte “Duygusal Zekd Envanteri”,
“Mesleki Doyum Envanteri” ve “Kisisel Bilgi Formu”nu cevaplandirmislardir.
Arastirma sonucunda Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile mesleki doyum
seviyeleri arasinda orta giicliikte olumlu ve anlamli bir iliski olduguna ulagilmstr.

Pilis ve Ozbas (2016) gerceklestirdigi calismada dgretmen algilarina gore okul
yoneticilerinin duygusal zekd diizeyleri incelenmistir. Aragtirmanin Orneklem
grubunu, KKTC nin Gazimagusa sehri ve Iskele ilgesinde bulunmakta olan ilkdgretim
ve ortadgretim diizeyinde gorev alan toplam 169 O&gretmen olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araglar1 olarak Oztekin (2006) tarafindan gelistirilen
“Duygusal Zeka” envanteri kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore, okul
yoneticilerinin duygusal zeka becerilerini ne diizeyde kullandigini tespit etmek ile
ilgili olarak 6gretmenler “bazen”, “cogu zaman” ve “her zaman” seklinde sdylemde
bulunmuslardir.  Ogretmenlerin ~ okul  ydneticilerinin ~ duygusal  zekalarm

degerlendirmeleri duygusal zeka ile ilgili seminere katilma degiskeni ve cinsiyet
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degiskenine gore degismezken; calistiklart 6gretim kademesine gore degismektedir.
Ortaya ¢ikan bu farklilig1 tespit etmek amaciyla Scheffe testinden faydalanilmis ve test
sonucuna gore ilkokul kademesinde goreve alan dgretmenlerin degerlendirmeleri ile
ortaokul ve lise kademesinde gorev almakta olan 6gretmenlerinin degerlendirmesi
arasinda anlamli ve daha yiiksek puan olduguna ulasilmistir.

Kilig, Daglayan ve Dag (2017) tarafindan gergeklestirilen arastirmada
hemsirelik boliimii 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ve bunu etkileyen faktorler
incelenmistir. Arastirmaya DAU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Hizmetleri
Yiiksekokulu Hemsirelik Boliimiinde egitimlerine devam eden toplam 222 §grenci
katilmigtir. Ogrenciler veri toplama araglari olarak “Duygusal Zeka Olgegi” ve
“Kigisel Bilgi Formu”nu cevaplandirmiglardir. Arastirma sonucunda, hemsirelik
boliimii 6grencilerinin duygusal zeka puanlari ile babanin egitim seviyesi, liniversiteye
giris sinavi sistemi, simif diizeyi ve duygusal zeka alniyla ilgili ders alma bagimsiz
degiskenleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica yas, anne egitim diizeyi,
mezun olunan okul, akademik ortalama, cinsiyet, aile tutumu ve yasadig1 yer gibi
bagimsiz degiskenler ile duygusal zeka Olgegi ortalamalart arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 tespit edilmistir. Ozdemir ve Tatar (2019) geng yetiskin bireylerde
yalnizligin yordanmasinda etkili olan olgular1 incelemistir. Arastirmanin 6rneklem
grubunu 226 erkek ve 223 kadin olmak iizere toplam 439 birey olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araglari olarak “UCLA Yalnizlik Olgegi-Gozden Gegirilmis
Formu, “Durumluluk - Siirekli Kaygi Envanteri”, “CES Depresyon Olgegi”,
“Uluslararas1 Kisilik Madde Havuzu Duygusal Zeka Testi” ve “Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi -Gozden Gegirilmis Formu” kullanilmistir. Arastirma
bulgularina gore yalnizlik ve duygusal zeka arasinda negatif yonlii bir iliski olduguna

ulagilmis duygusal zeka diizeyi yiikselirken hissedilen yalnizlik seviyesinde azalma
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oldugu tespit edilmistir. Ayrica, yalnizlig1 agiklamak i¢in gerceklestirilen yordama
analizinde duygusal zekanin alt boyutlar1 igerisinden sadece pozitif duygular
aciklama ve sosyal paylasim becerisini dlgmeye yarayan “olumlu ifade edicilik” alt
boyutu anlamli sonuglar gostermektedir.

Tore (2019) tarafindan gergeklestirilen aragtirmada karanlik kisilik 6zellikleri
ile duygusal zeka, empati ve somiiriiciiliik arasindaki iliski incelenmistir. Calismaya
KKTC meclisinde yer alan siyasi partilere iiye 120 birey katilim gostermistir.
Sonuglar, Karanlik kisilik 6zellikleri ortalamasi ile empati ve duygusal zeka arasinda
manidar bir iligki bulunamamistir. Ayrica, karanlik kisilik 6zellikleri ile somiiriiciiliik
arasindaki iligkideki duygusal zeka ile empatinin araci rolleri arastirilmis ve pozitif
yonlii anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Ergen ve Akacan (2021) {liniversite 6grencilerinin sahip oldugu duygusal zeka
diizeyleri ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Aragtirmanin
orneklem grubunu KKTC’de bulunan &zel bir iiniversite Rehberlik ve Psikolojik
Danmigmanlik, Sosyal Hizmetler ve Okul Oncesi Ogretmenligi béliimlerinde dgrenim
gormekte olan toplamda 364 &grenci olusturmaktadir. Ogrenciler, veri toplama
araglar1 olarak “Sosyal Medya Bagimlihg Olcegi”, “Gézden Gegirilmis Schutte
Duygusal Zeka Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu”nu cevaplandirmislardir. Arastirma
sonuglarina gore 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri ile sosyal medya bagimliliklar
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski olduguna ulasilmistir. Ayrica Sosyal
Hizmetler ve Okul Oncesi Ogretmenligi béliimlerinde dgrenim géren dgrencilerin
internet bagimlilig1 seviyeleri PDR boliimii 6grencilerine oranla daha yiiksek oldugu

saptanmistir.
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2.5.3 Tiikenmislik ile ilgili Tiirkiye ve Yurt Disinda Gergeklestirilen
Arastirmalar

Tiimkaya (2005) Adana sehrinde bulunan ¢esitli sosyoekonomik yapilara sahip
ilkogretim okullarinda goérev alan 331 Ogretmenle gergeklestirdigi arastirma
bulgularina gore, kat1 disiplin diisiince yapisi bulunan &gretmenlerin tiikkenmislik
seviyeleri, demokratik disiplin diisiince yapist bulunan Ogretmenlere oranla daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Oztiirk (2006), I¢ Anadolu Bélgesinde bulunan 13 sehirde resmi ve dzel egitim
kurumlarinda caligmakta olan 378 okul Oncesi Ogretmeni ile gerceklestirdigi
arastirmasinda, 41 ve {zeri yasta bulunan Ogretmenlerin daha az diizeyde
duyarsizlagsma yasadiklarini, 26-30 yas arasinda bulunan okul d6ncesi 6gretmenlerin ise
daha yiiksek diizeyde duyarsizlasma yasadiklarina ulagmistir. Mesleki kidem
degiskenine gore, kidem yili arttikca duyarsizlasmanin diistiigii goriilmiis, kisisel
basarisizlik ve duygusal tiikkenme alt boyutlarinda ise manidar bir farklilik
bulunamamuistir. Okul 6ncesi 6gretmenlerin katilim gosterdikleri hizmet i¢i etkinlik
sayist arttikca duygusal tilkkenme puan ortalamalarinin azaldig1 goriilmiistiir. Kurumsal
olanaklar1 yeterli gormeyen ve biraz yeterli géren 6gretmenlerin duygusal tiikenme
puanlariin, kurumsal olanaklar1 yeterli géren 6gretmenlerin puanlarindan anlaml
seviyede yiiksek olduguna ulasilmistir. Sosyal aktivitelere katilim gésteren okul 6ncesi
ogretmenlerin, sosyal aktivitelere katilim gostermeyen ve ara sira katilim gosteren
okul Oncesi Ogretmenlerine goére duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel
basarisizlik puan ortalamasinin anlamli diizeyde diisiik oldugu saptanmistir.

Ikiz (2011), arastirmasinda psikolojik danismanlarin tiilkenmislik diizeylerini
belirlemeyi ve cesitli degiskenler agisindan incelemeyi amaclamistir. Bu dogrultuda

izmir Metropol bolgesinde yasamini siirdiiren 120 psikolojik danigmana Maslach
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Tiikenmiglik Envanteri (MTA) uygulanmistir. Arastirma sonuglaria gore, psikolojik
danigmanlarin yas ve cinsiyet faktoriine gore tiikenme diizeylerinin farklilagsmadig:
belirlenmistir. Psikolojik danigmanlarin sahip olduklar1 tiikenmislik seviyesinin
caligilan ise, kidem durumuna ve kisisel yeterlik algisina gore farklilagtigi sonucuna
ulagilmustir. {lkokullarda ¢alisan rehber 6gretmenlerin liselerde calisanlara rehber
ogretmenlere gore ve liselerde ¢alisanlarin rehberlik arastirma merkezinde ¢aliganlara
gore daha fazla duygusal tiikenme yasadig1 saptanmustir. Ayrica, kendilerini Psikolojik
danigman olarak yeterli gormeyen bireyler, yeterli gorenlere oranla daha fazla
duygusal tiikenme ve daha fazla duyarsizlasma ortalamasina sahip olduklarina
ulagilmistir. Kendilerini psikolojik danisman olarak yeterli algilayan bireylerin ise
yeterli algilamayan bireylere oranla daha yiiksek kisisel basari ortalamasina sahip
olduklar1 saptanmustir.

Glindiiz, Capri ve Gokcakan (2012) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada
iiniversite Ogrencilerinin sahip olduklar1 tiikenmislik diizeylerinin demografik
degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir. 822 {iniversite 6grencisinin katilim
gosterdigi calismada Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF)
kullanilmistir. Arastirma bulgulart sonucunda, cinsiyet degiskenine gore erkek
ogrencilerin duyarsizlagma alt boyunda, kadin 6grencilerin ise tiikenme alt boyutunda
daha fazla tiikkendiklerine ulasilmigtir. Yeterli sosyal destegi olmayan Ogrenciler
tiikenmisligin ii¢ alt boyutuna goére daha fazla tikkenmislik yasamaktadirlar. Biiyilik
sehirlerde dogup biiyiiyen 6grenciler duyarsizlasma alt boyutunda kii¢iik sehirlerde
veya ilgelerde dogup biiyiiyen 6grencilere nazaran anlamli diizeyde daha yiiksek puan
almiglardir. Fen Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinin Egitim Fakiiltesi 6grencilerine gore
duyarsizlasma ve tiikenme alt boyutlarinda daha fazla tiikenmislik yasadiklarina

ulagilmistir. Universitenin birinci smifinda 6grenim goren iiniversite &grencileri
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duyarsizlasma ve tilkkenmiglik ortalamalari, iist siniflarda 6grenim gérmekte olan
iiniversite 0grencilerine oranla diisiik ¢ikmigtir. Haftada 21-30 ile 31 saat ve {izeri dersi
bulunan {iniversite 6grencilerinin daha fazla tiikenmislik yasadiklarina ulasilmigtir ve
bu durumu arastirmacilar 6grencilerin iistesinden gelmesi gereken bir “yiik” olarak
tanimlayarak, mesleki is yiikii kavramu ile kiyaslamislardir.

Lee ve dig. (2013) tarafindan yas baglamina gore akademik tiikenmislik
farkliliklarina ulasmak amaclanmistir.  Orneklem Giiney Kore’nin metropol
bolgesinde (Seul ve Gyeonggi) yasamini siirdiiren 11-19 yas araliginda bulunan 1530
ogrenciden olusmaktadir. Orneklemin %33,5'ini ilkdgretim 6grencileri, %32,1'ini
ortaokul 6grencileri ve %34.4'lnii ortadgretim 6grencileri kapsamaktadir. Aragtirma
bulgular1 sonucunda, tilkenmigligin alt boyutlarmin (tiikenme, antipati, sinizm ve
yetersizlik) yas artis1 ile dogru orantili olarak arttigina ulagilmistir. Ayrica 6grencilerin
yaslan arttikca akademik tiikenmislik seviyelerinde de artis goriilmektedir. Bir iist
egitim basamagina gecisin Ogrencilerin tiikenmislik ve stres diizeylerini artirdigi
saptanmuigtir.

Balkis (2013) akademik erteleme erteleme egilimi ve {iniversite 6grencilerinin
tiilkenmislikleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaclamistir. Calismaya Pamukkale
Universitesi Egitim Fakiiltesi’nin gesitli boliimlerinde bulunan toplam 323 {iniversite
ogrencisi katilm gostermistir. Arastirma sonucunda akademik erteleme egiliminin,
ogrenci tiikenmisliginin tim alt boyutlarimi istatistiksel olarak anlamli diizeyde
ongordiigiine ulagilmistir. Ayrica iiniversite dgrencilerinin tiikkenmislikleri, erteleme
egilimleri ve akademik basarilar1 arasinda anlaml diizeyde negatif bir iliski oldugu
bulunmugtur.

Rahmati (2014) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada akademik tiikenmislik ile

0z yeterlikleri diisiik ve yiiksek olan Ogrenciler arasindaki iliskiyi incelemeyi
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amaglamistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu toplam 124 {iniversite Ogrencisinden
olusmaktadir. Aragtirma sonucunda, ortalamadan bir standart sapma asagida puan alan
tiniversite Ogrencilerinin 6z yeterlikleri diislik, ortalamadan bir standart sapma
yukarida puan alan {iniversite Ogrencilerinin 6z yeterliklerinin yliksek olduguna
ulasilmistir. Universite dgrencilerinin sahip olduklar1 6z yeterlik diizeyleri ile
akademik tiikenmislik degiskenleri ve bilesenleri (akademik ilgisizlik, akademik
tiikenme ve akademik yetersizlik) arasinda negatif yonde iligkiler oldugu saptanmustir.

Ozgen (2016) tarafindan 812 {iniversite Ogrencisinin katilmi ile
gerceklestirilen arastirmada, 6grencilerin sahip olduklar1 okul tiikenmislik diizeyleri
ile psikolojik yardim ihtiyaglar1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml ilisikiler oldugu
sonucuna ulagilmustir. Universite 6grencilerinin sahip olduklari okul tiikkenmisliginin,
ogrencilerin psikolojik yardim ihtiyaglari1 anlamli bir sekilde yordayacag:
gorilmiistiir.

Walburg, Mialhes ve Moncla (2016) tarafindan gerceklestirilen arastirmada
lise Ogrencilerinin sahip oldugu tiikenmislik diizeyi ile problematik Facebook
kullanim1 arasindaki iligkiye ulasmak amacglanmistir. Aragtirmaya katilim gosteren
286 ogrenci “Okul Tiikenmislik Envanteri” ve “Internet Bagimliligi Testi’ni
cevaplandirmiglardir. Ulasilan bulgular 1s18inda, tiikkenmislik ile problematik
Facebook kullanimi arasinda bir iligki oldugu goriilmektedir. Kiz 6grencilerde okulda
yorulma yani duygusal tiikenme boyutunda ve erkek Ogrencilerde ise okulda
yetersizlik hissettikleri yani diisiik kisisel basar1 boyutunda daha fazla tiikenmislik
yasadiklart ve bu durumun da problematik Facebook kullanimiyla iliskili oldugu
belirtilmektedir.

Findik, Lajunen ve Ozkan (2018) profesyonel arag siiriiciileri arasindaki

tilkenmislik, mesleki stres, trafik kazalar1 ve sapkin siiriicii davranislar1 arasindaki
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iligkiyi incelemisglerdir. Aragtirmanin Orneklem grubunu 120 erkek siiriicii
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araglar1 olarak Siirlicii Davraniglar1 Anketi
(SDA) ve Bergen Tiikenmislik Gostergesi-15 (BTG-15) kullanilmistir. Arastirma
sonuclarina gore, sapkin siirlicii davraniglar ile mesleki stres ve toplam tiikenmiglik
diizeyi arasinda dolayli iligki bulunmaktadir. Ayrica, son 5 y1l igerisinde en az 1 kazaya
karisan siirliciilerin hi¢ kazaya karigmayan siiriiciilere oranla daha az yorgunluk
diizeylerine sahip oldugu; ihmal, ihlal ve hata yogunluklarinin ise daha yiiksek
olduguna ulasilmistir.

Vizoso, Gundin ve Rodriguez (2019) yapisal esitlik modelinden yararlanarak
iiniversite Ogrencilerinin basa ¢ikma becerileri, egilimsel iyimserlik, akademik
tikenmislik ve akademik basar1 arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamistir.
Aragtirmaya Ispanyol kokenli 532 lisans dgrencisi katilim gdstermistir. Ogrenciler,
iyimserligi 6lgmek icin LOT-R, basa ¢ikmay1 degerlendirmek i¢in CSI ve akademik
tikenmisligi puanlamak i¢in ise MBI-SS o6lceklerini cevaplandirmislardir.
Ogrencilerin akademik performanslar1 ise not ortalamalar1 (GPA) baz alinarak
degerlendirilmistir. Arastirma bulgular1 sonucunda, akademik tiikenmisligin uyumsuz
basa ¢ikma ile anlamli diizeyde pozitif yonli bir iligkisi olduguna, ancak uyum
saglayict basa ¢ikma ile negatif yonlii bir iliskisi olduguna ulasilmistir. Ayrica
iyimserlik, duygusal tiikenmeyi anlaml diizeyde negatif yonlii olarak yordamaktadir.
Sonu¢ olarak, akademik tiikenmisligin, akademik performansi onemli Olgiide
yordadigi tespit edilmistir.

2.5.4 Tiikenmislik ile ilgili KKTC’de Gergeklestirilen Arastirmalar

Sahin (2005) gerceklestirdigi arastirmada Yakin Dogu Universitesi’nde gorev

alan Ogretim elemanlarinin tiikenmislik diizeylerini baz1 degiskenler agisindan

incelemistir. Arastirmanin 6rneklem grubunu Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde
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bulunan Yaki Dogu Universitesinde tam zamanli ¢alismakta olan toplam 130 8gretim
elemani olugturmaktadir. Arastirma bulgular1 sonucunda 6gretim elemanlarinin sahip
olduklan tilkenmislik diizeylerinin 6gretmenlik deneyimi, ders yiikii, cinsiyet, gorev
stiresi, unvani, yag ve medeni duruma gore anlamli diizeyde farkliliklar oldugu
saptanmigtir.

Cakict ve Okray (2008) gergeklestirdigi arastirmada saglik calisanlarinin
tikenmislik ve is doyumu diizeylerine etkide bulunan etkenleri incelemistir.
Arastirmanin 6rneklem grubunu Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde bulunan Dr.
Burhan Nalbantoglu Devlet Hastanesi ile Barig Ruh ve Sinir Hastanesinde ¢aligmakta
olan 230 saglik ¢alisani (41 doktor, 109 hemsire, 60 memur, 20 is¢i) olusturmaktadir.
Arastirma sonuclarina gore kadinlar, erkeklere oranla daha fazla duygusal tilkenme
yasarken, is doyumu diizeylerinin erkeklere oranla daha az oldugu tespit edilmistir.
41-50 yas araliginda bulunan saglik mensuplarinin 18-30 yas araliginda bulunan saglik
mensuplarina oranla kisisel basarilarini daha iyi algilamakta ve ¢alistiklar1 isten daha
fazla doyum almaktadir. Memurlarin doktorlara oranla daha az duyarsizlagtiklari ve
doktorlarin hemsirelere oranla daha yiiksek is hazzi1 yasadiklar tespit edilmistir.
Katilimeilar egitim durumlarma goére kiyaslandiklarinda doktora veya tipta uzmanlik
yapmis saglik calisanlarinin digerlerine oranla daha yiiksek is doyumlar1 oldugu
belirlenmistir. Ayrica, evli bireylerin dul ve bekar bireylere oranla daha yiiksek is
doyumlarina sahip olduklarina ulasilmistir.

Ozan (2009) gergeklestirdigi arastirmada KKTC’de ilkdgretim okullarinda
caligan Ogretmenlerin hizmet yili ve haftalik ders saati degiskenlerini baz alarak;
tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan duyarsizlagsma, duygusal tilkkenmislik ve kisisel basari
diizeyleri agisindan mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir.

Calismanin O6rneklem grubunu Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti Milli Egitim
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Bakanligina baglh 14 okulda gorev yapmakta olan 196 6gretmen olusturmaktadir.
Calismada veri toplama araglari olarak “Maslach Tiikenmiglik Envanteri” ve “Kisisel
Bilgi Formu”ndan yararlanilmistir. Gergeklestirilen analiz islemleri sonrasinda
ogretmenlerin ¢alistiklar: hizmet siiresine gore duygusal tiikenme boyutunda anlamli
farklilik gozlenmistir. 11-15 yil siiresince meslegini icra etmis 6gretmenlerin 21 yil ve
fazlas1 calisan Ogretmenlere oranla daha yiiksek diizeyde duygusal tiikenmislik
yasadiklari, kisisel bagar1 boyutunda ise hizmet yilina gore bir farklilik olmadigi
gdzlenmistir. Ogretmenlerin haftalik ders yiikleri degiskenine gére 15-20 saat arasi
ders yiikline sahip Ogretmenlerin daha fazla duygusal tilkkenme yasadiklari, ders
ylkiiniin 6gretmenlerin kisisel basarilarina etki etmedigi ve ayrica ders yiikii ile
duyarsizlagsma arasinda anlamli bir iliski olmadigina ulagilmistir.

Isiktas (2016) 6zel egitim ogretmenlerinin yasam doyumlarini ve tiikenmislik
diizeylerini incelemistir. Arastirmanin O6rneklem grubunu Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti MEB ilk&gretim Dairesi Miidiirliigii devlet ve 6zel egitim kurumlari ve
kaynak odaya sahip ilkokullarda 6zel egitim 6gretmeni olan toplam 69 &gretmen
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araglari olarak “Kisisel Bilgi Formu”,
“Yasam Doyumu Envanteri” ve ‘“Maslach Tiikkenmislik Envanteri” kullanilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore 6zel 6gretmenlerin sahip oldugu yasam doyumu diizeyleri
ile Maslach tilkenmislik envanteri toplam puanlar1 arasinda anlamli ve negatif yonlii
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6zel 6gretim 6Zretmenlerinin yasam doyumu
diizeyleri ile tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tilkenme ve kisisel basari
alt boyutlar1 arasinda da negatif yonlii bir iliski olduguna ulagilmustir. Ozel egitim
Ogretmenlerinin toplam, kisisel basar1 ve duygusal tiikkenmislik diizeyleri artig

gosterdikce yasam doyumlarinda diisiis oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda, 6zel
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egitim Ogretmenlerinin sahip oldugu tiikenmislik diizeyi ile yasam doyumu diizeyi
arasinda negatif yonlii bir korelasyon olduguna ulagilmstir.

Cetin ve I¢6z (2017) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada KKTC’de ikamet
eden otel calisanlarinin sahip olduklar1 is doyumu diizeyleri ile calisanlarin
tiilkenmislik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin érneklem grubunu
KKTC’de bes yildizli otel isletmelerinde calismakta olan toplam 261 birey
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araglar1 olarak “Maslach Tiikenmislik
Envanteri” ve “Minnesota Doyum Olcegi”nden yararlamlmistir. Ulagilan sonuglara
gore, “Mesleki Tiikenmislik” ile “Is Doyumu” arasinda negatif yonlii bir iliski
saptanmistir, ¢alisanlarin is doyumu diizeyleri yiikseldikce tiilkenmislik diizeylerinde
azalma goriilmektedir. Ayrica tiikenmisligin alt boyutlari ile i¢ doyum arasindaki iliski
ele alindiginda, “Duyarsizlasma ve I¢ Doyum” ile “Duygusal Tiikenmislik ve I¢
Doyum” iligkilerinin negatif yonlii, “Kisisel Basar1 ve I¢ Doyum” iliskilerinin ise
pozitif yonlii olduguna ulagilmistir. Otel isletmesi personellerinin is doyumu
ortalamalarinin ¢aligilan boliime gore anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenmis ve
mutfak boliimii ¢alisanlar1 en diisiik seviyede is doyumu yasadiklari tespit edilmistir.

Karaiice (2017) gerceklestirdigi calismada KKTC’nin Gazimagusa ilgesinde
yer alan devlet ilkokullarinda calismakta olan ilkokul o6gretmenleri tarafindan
algilanan okul miidiirlerinin liderlik tarzi davraniglart (otokratik, demokratik,
otokratik, etkilesimci, serbest birakici, doniisiimcii) ile 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismanin 6rneklem grubu KKTC’nin
Gazimagusa ilgesinde 29 devlet ilkokulunda gorev alan 124 6gretmenden olusmakla
birlikte 6gretmenler veri toplama araglart olarak "Maslach Tiikenmislik Envanteri-
Ogretmen Formu" (Maslach ve Jackson, 1981), "Liderlik Tarzi Davranis Olgegi" (Tas,

Celik ve Tomul, 2007), ve kisisel bilgi formunu cevaplandirmiglardir. Arastirma
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sonuclarina gore Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Gazimagusa kazasinda ¢aligmakta
olan ilkokul miidiirleri en az otokratik liderlik davranisi gosteritken en fazla ise
demokratik liderlik davranisi gostermistir. Ayrica aragtirma sonucunda ilkokul
ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin oldukca diisiik olduguna ulasilmistir.
Arastirma bulgulari dogrultusunda &gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile okul
miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan otokratik liderlik tarzi davranislar
arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski oldugunu ve otokratik liderlik davranislarinin
ogretmen tiikenmisligini yordadigi tespit edilmistir. Diger yandan ilkokul
ogretmenlerinin tlikenmislik diizeyleri ile Ogretmenler tarafindan algilanan okul
miidiirlerinin demokratik liderlik tarzi davraniglar arasinda dogrudan ve negatif bir
iliski oldugu saptanmistir. Okul miidiirlerinin demokratik liderlik tarzi davraniglari
artis gosterdikce Ogretmenlerin  sahip oldugu tiikkenmislik diizeyleri disiis
gostermektedir.
2.5.5 Yasam Doyumu ile ilgili Tiirkiye ve Yurt Disinda Gerceklestirilen
Arastirmalar

Hong ve Giannakopoulos (1994) yas, cinsiyet ve iliniversite statiilerinin yagsam
doyumu {izerindeki etkilerini incelemistir. Erkekler ile kadinlar arasindaki ve
iiniversite Ogrencileri ile {niversite dis1t Ogrenciler arasindaki farkliliklar
aragtirabilmek amaciyla 17-22, 23-27 ve 30- 40 yaslar1 arasindaki 1747 yetiskin
Avustralyali calismaya katilim gdsterdi. Arastirmada, yasam doyumu ile cinsiyet ve
iiniversite statiisii arasinda anlamli bir farklilik olmadigina ancak yagh denekler
acisindan yas faktoriiniin daha yiiksek yasam doyumu ile karakterize olarak belirgin
bir etkiye sahip olduguna ulasilmistir.

Dorahy ve arkadaslar1 (1998) yasam doyumu ve dindarlik arasindaki iligkinin

kiiltiirlerarasi olarak incelemeyi amagladi. Bu dogrultuda 173 Nijeryali, 73 Isvicreli,
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166 Ganali ve 141 Kuzey irlandali olmak iizere toplam 553 iiniversite dgrencisi
tarafindan “Teizm Olgegi” ve “Yasam Doyumu Olgegi” cevaplandirildi. Arastirma
bulgular1 sonucunda, dort 6rneklem grubunda da kadinlar agisindan yasam doyumu ve
dindarlik arasinda manidar bir iliski olmadigina ulasildi. Bununla birlikte Isvicreli
erkekler disinda diger ii¢ 6rneklem grubuna mensup erkekler i¢in yasam doyumu ve
dindarlik arasinda belirgin bir iliski oldugu saptanmustir.

Ponizovsky ve digerleri (2003) sizofren tanist almis bireylerin intihar
tesebbiisii ile yasam doyumlar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Hayatlarinda birden
fazla kez intihar tesebbiisii olan sizofreni hastalarinin, bir defa intihar tesebbiisii olan
ve hayatinda hi¢ intihar tesebbiisii bulunmayan sizofreni hastalarindan daha diisiik
diizeyde yasam doyumlarina sahip olduklarina ulasilmistir (Akt. Annak, 2005).

Berg, Haasing, Mcclearn ve Johansson (2005) tarafindan gergeklestirilen
caligmada yasli bireylerin yagam doyumu diizeylerini etkileyen faktorler incelenmistir.
Arastirmanin 6rneklem grubunu, Isve¢’te yasamini siirdiiren 80-98 yas araliginda
bulunan toplam 315 birey olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araclar1 olarak
Yasam Doyumu Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirma sonuglarina
gore cinsiyet ile genel yasam doyumu arasinda fark olmasa da, genel saglik ve depresif
belirtilerin kadin yasam doyumu ile ilgiliyken, dul erkeklerin daha diisiik diizeyde
yasam doyumuna sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica yash bireylerin i¢sel kontrol
odagi ile yasam doyumu diizeyi arasinda az giicliikte iligkili bulunurken, sosyal ag
kalitesinin yagli bireylerin yasam doyumunu etkileyen en etkili faktdr oldugu
saptanmuigtir.

Cecen (2008) tniversite Ogrencilerinin sahip oldugu yasam doyumu
diizeylerinin yordanmasinda aile biitiinligli, benlik saygisi ve bireysel biitiinliik

duygusu (anlamlilik, yonetme, anlasilirlik) arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma
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verileri Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesinde egitimini siirdiiren toplam 393
ogrenciden toplanmistir. Arastirma sonuglarina goére 6grencilerin yasam doyumu
diizeyi ile ailesel, bireysel biitlinliik duygusu ve benlik saygis1 arasinda pozitif yonlii
ve goreli olarak kuvvetli iligkiler olduguna ulasilmistir. Bireysel biitiinliik duygusunun
alt boyutu olan anlasilabilirlik boyutunun yasam doyumunu en giiclii sekilde yordayan
degisken oldugunu ve bunu sirasiyla aile biitiinliik duygusu, benlik saygisi,
yonetilebilirlik ve anlamlilik degiskenlerinin takip ettigi belirlenmistir.

Danielsen ve digerleri (2009) tarafindan gergeklestirilen arastirmada
egitimcilerden, sinif arkadaslarindan ve ebeveynlerden alinan okul ile ilgili sosyal
destegin 0grencilerin sahip oldugu yasam doyumu ve okul doyumu tizerindeki etkisi
ele alinmigtir. Calisma 13-15 yas araliginda bulunan 3358 Ogrencinin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Ulagilan bulgulara gére 6grencilerin 6z yeterlik algilarinin yasam
doyumu bakimindan 6nemli oldugu dogrulandi. Diger yandan 6gretmen desteginin
okul memnuniyeti ile giicli bir sekilde iligkili olduguna ulasildi. Korelasyonlar
arasindaki anlamlilik testlerine dayanarak, okul doyumu veya memnuniyetinin kiz
ogrencilerin yasam doyumu diizeylerini erkek 6grencilere nazaran daha kuvvetli bir
sekilde etkiledigi saptanmustir.

Alleyne ve digerleri (2010) iiniversite 6grencilerinin yasam doyumu diizeyleri
ile algiladiklar1 stres diizeyleri arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirma verileri
Barbados’ta yasayan 172 lisans 0grencisinden toplanmistir. Bu aragtirmanin 6nemi,
aile ve diger onemli insanlarla olan iligkilerde duyulan doyumun bireyin yasam
doyumuna dogrudan etkide bulunabilecegini kanitlar nitelikte olmasidir. Arastirma,
tiniversite 0grencilerinin yasam doyumu diizeyleri ile stres diizeyleri arasinda negatif

yonlil bir iligki oldugunu gostermistir. Yasadiklari ¢evreden ve {iniversitenin sagladigi

100



olanaklardan daha fazla memnun olan ve algilanan stres diizeyinin diisiik oldugu
tiniversite 6grencilerinin, yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Recepoglu (2013) egitim fakiiltesi 6grencilerinin sahip oldugu yagsam doyumu
diizeyleri ile 6gretmenlige dair tutumlari arasindaki iliskiyi ele almistir. Aragtirmanin
orneklemini Kastamonu Universitesi’nde egitimini siirdiiren toplam 619 6gretmen
aday1 olusturmaktadir. Ogretmen adaylar1 veri toplama araglari olarak “Yasam
Doyumu Olgegi” ve “Ogretmenlik Meslegine Iliskin  Tutum Olgegi”ni
cevaplandirmiglardir. Aragtirma bulgularina gére 6gretmenlik meslegine dair tutum ile
yasam doyumu arasinda orta giiclikte olumlu yonlii anlamli bir iligki oldugu
saptanmugtir. Ogretmen adaylarinin yasam doyumu diizeyleri 6gretmenlik meslegine
ilisgkin tutumu anlamli bir sekilde yordamaktadir. Ayrica egitim fakdiltesi
ogrencilerinin yasam doyumlar1 cinsiyet ve iiniversiteye yerlesme sirasina gore
anlamli bir sekilde farklilik gostermistir. Cinsiyet degiskenine gore kadin 6gretmen
adaylarmin yasam doyumu diizeyleri erkeklere oranla yiiksektir. Universiteye
yerlesme sirasi degiskenine gore ise ilk 10 tercihin i¢indeki bir boliimde egitim alan
Ogretmen adaylarinin yasam doyumu diizeyleri ilk 10 tercihten birisine yerlesememis
ogretmen adaylaria oranla ytiksektir. Son olarak aragtirmada yasam doyumu ile yas,
Ogrenim tiirli, boliim ve ailede 6gretmen olup olmamasi degiskenleri arasinda anlamli
bir farkliliga rastlanilmamaistir.

Antaramian (2017) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, {iniversite
ogrencilerinin akademik basgarilari ile en yiiksek yasam doyum diizeyleri arasindaki
iliskiyi incelemistir. 357 tniversite Ogrencisinin katilim gosterdigi calismada en
yliksek yasam doyumuna sahip bireyler (en yiiksek %10) ile ortalama yasam
doyumuna sahip bireyler ve diisiikk yasam doyumuna sahip bireyler karsilastirildi.

Bulgular, her iki grupta da yer alan iiniversite dgrencilerinin yasamdan memnun
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olmasina karsin, en yiiksek yasam doyumu diizeyine sahip dgrencilerin akademik 6z
yeterlik, daha fazla 6grenci katilimi, yaklagim odakli basar1 hedefleri ve daha diisiik
akademik stres diizeyi dahil olmak {izere akademik performans bakimindan ortalama
yasam doyumuna sahip Ogrencilere goére Onemli bir avantaja sahip olduguna
ulagilmistir. Ayn1 zamanda bu arastirmada, en yiiksek yasam doyumu diizeyine sahip
ogrencilerin daha diislik diizeyde yasam doyumuna sahip 6grencilere oranla daha
yliksek akademik not ortalamalar1 (GPA) oldugu saptanmustir.

Havi ve Samaha (2017) sosyal medyanin bagimliliga yol acacak diizeyde
kullanimi, 6z saygi ve yasam doyumu arasindaki iliskileri inceleyerek literatiire
katkida bulunmayr amaglamigtir. 396 {iniversite oOgrencisinin katilimi ile
gerceklestirilen arastirma, Sosyal Medya Bagimliligi Testi (SMAQ) kullanildi.
Ogrenciler, Yasam Doyumu Envanteri, demografik bilgileri, Rosenberg'in Benlik
Saygis1 Envanteri ve SMAQ envanterlerini online olarak cevaplandirdi. Arastirma
sonuglari, benlik saygisi ile sosyal medyanin bagimliliga yol agacak diizeyde kullanimi
arasinda negatif yonlii bir iliski, yasam doyumu ile sosyal medyanin bagimliliga yol
acacak diizeyde kullanimi arasinda pozitif yonlii bir iliski olduguna ulagti. Ayrica path
analizi, sosyal medya bagimliliginin yasam doyumu {izerindeki etkisine benlik
saygisinin araci rolii tistlendigini géstermistir.

Krause ve arkadaslarni (2021) tarafindan gergeklestirilen calismada
Avustralya’da yasamini siirdiiren 127 tiniversite 6grencisinin Covid-19 kisitlamalari
sirasindaki yasam doyumu diizeyleri ve medya kullanimi arasindaki iligki incelendi.
Sonuglar dogrultusunda miizik dinlemek ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii,
TV/video/film izlemek ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii bir iligkili oldugu
belirlenmistir. Bulgular, COVID-19 ve ortaya c¢ikabilecek olast sosyal izolasyon

donemlerinde miizik dinlemenin yaratabilecegi potansiyel yararlar1 vurgulamaktadir.

102



2.5.6 Yasam Doyumu ile Tlgili KKTC’de Gergeklestirilen Arastirmalar

Stipgeler (2016) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, ergen bireylerin
algiladiklar1 sosyal destek ile ergenlerin 6zgilivenleri ve yasam doyumlar1 arasindaki
iligki incelenmistir. Arastirmaya Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin Girne ilgesinde
bulunan Anafartalar Lisesi, English School of Kyrenia, 19 Mayis Tiirk Maarif Koleji,
Lapta Yavuzlar Lisesi ve British School okullarinda 6grenim goren 9, 10, 11 ve 12.
siif toplam 436 dgrenci katilim gostermistir. Caligmada veri toplama araglar1 olarak
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Cok Boyutlu Ogrenci Yasam Doyumu
Olgegi, Ozgiiven Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda ergen bireylerin sahip oldugu yasam doyumu ortalamalarinin yas,
dogum sirasi, kardes sayisi, konut durumu, anne-baba meslegi, cinsiyet ve beraber
yasadig1 insanlara gore anlamli bir farklilasma sergilemedigine ulagilmistir. Okul
degiskenine gdre ergen bireylerin yasam doyumu diizeylerinde anlamli bir farklilik
berlirlenmis, 6zel okullarda egitim goren ergenlerin devlet okullarinda egitim
gorenlere oranla daha yiiksek yasam doyumuna sahip oldugu tespit edilmistir. Sinif
degiskenine gdre ergen bireylerin yasam doyumu diizeylerinde anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmis, 9. sinif 6grencilerinin 12. sinif 6grencilerine oranla daha ytiksek
yasam doyumu diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Anne-baba egitim diizeyi
degiskenine gdre ergen bireylerin yasam doyumu diizeylerinde anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmis, anne ve babasi okuma yazma bilmeyen ergenlerin anne ve babasi
iiniversite mezunu olan ergenlere oranla daha yiiksek yasam doyumu diizeylerine
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica yasam doyumu ile algilanan sosyal destek
arasinda orta gii¢liikkte anlamli ve pozitif yonlii bir iligski oldugu saptanmustir.

Kiraz ve Ozcan (2017) tarafindan gerceklestirilen arastirmada KKTC’de

yasamint siirdiiren ergenlerin yasam memnuniyetleri incelenmistir. Calismanin
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orneklem grubu, KKTC’nin Girne sehrinde bulunan bes lisenin her diizey sinifindan
olmak iizere toplam 436 6grenciden olusmaktadir. Ogrenciler veri toplama araglar:
olarak Cok Boyutlu Ogrenci Yasam Doyumu Olcegi ve Kisisel Bilgi Formunu
cevaplandirmislardir. Cok Boyutlu Ogrenci Yasam Doyumu Olgegi’nin okul, arkadas,
benlik ve ¢evre doyumlar1 olmak iizere dort alt boyutu bulunmaktadir. Aragtirma
bulgularina gore, ergenlerin yasam doyumlar1 en yiiksek arakadas alt boyutundan en
diistik ise benlik alt boyutunda olduguna ulasilmistir. Ayrica, 6grencilerin yasam
doyumu ortalamalarmin sinif, okul, anne egitim ve baba egitim faktorlerine gore
anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Yas, dogum sirasi, kardes sayisi, cinsiyet
annenin c¢aligmasi ve babanin calismasi faktorlerine gore ise anlamli bir farklilik
belirlenememistir.

Asit ve Kiralp (2017) tarafindan gerceklestirilen arastirmada kadin
gazetecilerin sahip olduklar1 yasam doyumlar1 ve mesleki tlikenmisglik diizeyleri
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin 6rneklem grubunu, Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti'nde sar1 basin kartina sahip 49 kadin gazeteci olusturmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore kadin gazetecilerin yasam doyumu ortalamalar diisiik seviyede iken
mesleki tiikenmislik diizeylerinin yiiksek olduguna ulagilmistir. Ayrica tikenmisligin
alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme boyutunun da yasam doyumu {izerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmigstir.

Uysal (2019) gerceklestirdigi caligmada Kuzey Kibris Tiitk Cumhuriyeti’nde
yasamini siirdiiren kadmlarin duygusal yeme durumlarmin viicut agirhigi ve yasam
doyumu {izerindeki etkilerini aragtirmigtir. Arastirmanin Orneklem grubunu
Gazimagusa il¢esinde ikamet eden 18-65 yas araliginda bulunan toplam 384 kadin
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araclar1 olarak Yasam Doyumu Olgegi,

Beslenme Aliskanligi Bilgi Formu Tiirkce Duygusal Yeme Olgegi, Antropometrik
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Olgiim Bilgi Formu ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirma bulgulari
sonucunda calismayan kadinlarin duygusal yeme Olcegi alt boyutu olan kendini
kontrol edebilme puan ortalamalar1 ile bel cevresi, kalgca c¢evresi, bel/kalca orani
olgtimleri ve viicut agirliklari arasinda pozitif yonlii korelasyon tespit edilirken, ¢alisan
kadinlarda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyona ulagilamamistir. Kadinlarin
sahip oldugu yasam doyumu diizeyleri ile viicut agirligi, bel cevresi, kalca gevresi ve
bel/kalca orani Olgiimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde korelasyon
bulunmamaktadir.

Dag (2019) tarafindan gerceklestirilen arastirmada tiniversite 6grencilerinin 6z
anlayis seviyelerinin yasam memnuniyeti ve kaygi ile arasindaki iliski incelenmistir.
Calismanin 6rneklem grubunu Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’nde yer alan Yakin
Dogu Universitesinin Fen Edebiyat fakiiltesinde bulunan toplam 304 psikoloji
ogrencisi olusturmaktadir. Calismada veri toplama araclari olarak “Beck Anksiyete
Envanteri”, “Beck Anksiyete Envanteri”, “Kisisel Bilgi Formu”, “Oz- Anlay1s Olcegi”
ve “Yasam Memnuniyeti Ol¢egi”nden yararlamlmistir. Arastirma sonuglarina gére
ogrencilerin sahip oldugu 6z anlayis diizeyinin yagla birlikte dogru orantili arttigina
ulasilmistir. Oz anlayis diizeyi anksiyete, somatik ve subjektif anksiyete ile negatif
yonlii, yasam memnuniyeti ile pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Universite dgrencilerin kaygi seviyelerini yordayan etkenler incelendiginde yasam

memnuniyetinin negatif etkide bulundugu, 6z anlayisin ise yordamadig1 saptanmustir.
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Boliim 3

YONTEM

3.1 Arastirmanin Niteligi ve Bulgulari

3.1.1 Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma tiniversite 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, tiikenmiglik
faktorleri ve yasam doyumu diizeylerinin incelenmesi amaciyla nicel arastirmalar
icerisinde yer alan yordayic1 korelasyon modeliyle gerceklestirilmis iliskisel bir
aragtirmadir. Nicel aragtirma gercegi arastirmacidan bagimsiz goren, nesnel ve objektif
bir bakis acisidir. Arastirmacinin genelleme yapmak, tahminde bulunmak ve
nedensellik iliskisini ifade etmek gibi amaclar1 bulunmaktadir. iliskisel arastirmalar da
aragtirmaci, olasi iligkileri arastirarak, olguyu daha iyi anlamaya ¢alismaktadir. Diger
yandan, iligkilerin saptanmasi, arastirmacinin tahminlerde bulunmasimi da saglar
(Bliytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2020).

Yordayici korelasyon ¢aligmalarinda degiskenler arasindaki iliskiler ele alinip,
bir degiskenden yola ¢ikilarak digeri yordalanmaya calisilir. Bir nevi bir degiskenin
bilinen bir degeri sayesinde diger degiskenin bilinmeyen degerinin belirlenmesi
stirecidir. Bu islemde, degeri bilinen degiskene yordayan degisken (yordayici),
degerine ulasilacak degiskene ise Ol¢iit degisken adi verilir (Fraenkel & Wallen, 2006;
akt. Biiylikoztiirk ve dig., 2020).

Arastirmanin  yontemiyle belirlenmeye c¢alisilan ana olgu {iiniversite
ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleridir. Daha sonra 0grencilerin duygusal zeka

diizeyleri, yasam doyumu ve tilkenmislik degiskenleri agisindan degisip degismedigi
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test edilecektir. Ayrica Universite Ogrencilerinin cinsiyetleri, egitim gordiikleri
boliimler, sinif diizeyleri, agirlikli genel not ortalamalari, aile tutumu, bdliim istegi,
sosyoekonomik durumlarini algilama bigimleri ve algilanan online egitim tutumlarin
iligkilendirilerek belirlenecektir.
3.1.2 Orneklem, Veri Toplama Araclari ve Analiz Yontemi
3.1.2.1 Ornekleme Yontemi

Arastirmada O6rnekleme yontemi i¢in ilk olarak tabakali 6rnekleme yontemi
kullanilmak amaglansa da iiniversite kademelerindeki cesitlilikten ve erigebilirligin
zorlugundan dolay1 bu fikirden vazge¢ilmistir. Bu yiizden arastirmanin drneklemi
seckisiz olmayan Ornekleme yoOntemlerinden uygun Ornekleme yontemi ile
belirlenmistir. Uygun Ornekleme; ekonomik, zaman, ulasim ve isgiicii faktorleri
acisindan var olan sinirhiliklarindan dolay1r drneklemin kolay ulasilabilir, uygulama
yapilabilir gruplardan secilmesi siirecidir (Biiytlikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz
ve Demirel, 2020). Bu yontemde arastirmaci, ihtiyacini karsilayacak kisi sayisina
ulagsana kadar en ulasilabilir olan hedef kitleden baslamak {izere Orneklemini
olusturmaya baslar (Cohen, Manion ve Morrison, 2007; akt. ikiz, 2010). Uygun
ornekleme kullanig agisindan oldukga pratik bir yontem olsa da olaylar1 ve olaylar
arasindaki rasyonel baglantilari gdrmemize yarayan yeterince zengin bilginin
toplanmasi agisindan sinirliliklar tagimaktadir (Cohen ve Manion, 1998; Ravid, 1994;
akt. Biiylikoztiirk vd., 2020).
3.1.2.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Evren, arastirma sonuglarinin gegerli olacagi, genellenmek istenilen elemanlar
biitiiniidiir (Karasar, 2010; akt. Evram, Akintug ve Baysem, 2019). Bu arastirmanin
orneklemini 2021-2022 egitim dgretim yilinda Dogu Akdeniz Universitesi Egitim

Fakiiltesi Boéliimlerinden; Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Ingilizce
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Ogretmenligi, Miizik Ogretmenligi, Ozel Egitim Ogretmenligi, Okul Oncesi
Ogretmenligi ve Smif Ogretmenligi programlarinda aktif égrenim gdren dgrenciler

olusturmaktadir.

Tablo 4: Katilimcilarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

n Y%
Cinsiyet
Kadmn 197 64,0
Erkek 111 36,0
Boliim
Ingilizce Ogretmeni 61 19,8
Miizik Ogretmeni 39 12,7
Ozel Egitim Ogretmeni 87 28,2
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik 55 17,9
Temel Egitim 66 214
Sinif
1. stif 84 272
2. smf 60 19,5
3. smif 72 234
4. simf 92 299
Not Ortalamasi
0-2,0 12 4,5
2,0-2,5 39 14,7
2,5-3,0 92 347
3,0-3,5 79 29,8
3,5-4,0 43 16,3
Ailenin Tutumu
Asir1 hosgoriilii 123 42,0
Asirt koruyucu 24 8,2
Demokratik 85 29,0
Igisiz 14 4,8
Otoriter 47 16,0
Sosyo-Ekonomik Durum
Diisiik 25 8,2
Orta 253 82,1
Yiksek 30 9,7
Istedigi Boliim mii
Evet 231 75,0
Hayir 27 8,8
Evet ama, ilk tercihim degil 50 16,2
Online Egitim Siireci
Olumlu 76 24,7
Olumsuz 105 34,1
Notr 127 41,2
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Tablo 4’de caligmaya katilanlarin genel 6zelliklerine ait bilgiler bulunmaktadir.
Katilanlarin %64°1 kadin, %36°s1 erkeklerden olugmaktadir. Boliimlere baktigimizda
bireylerin %19,8’1 ingilizce 6gretmenligi, %12,7’si miizik 6gretmenligi, %28,2’si 6zel
egitim 0gretmenligi, %17,9’u rehberlik ve psikolojik danigmanlik, %21,4’{i ise temel
egitim boliimiinde okumaktadir.

Bireyler i¢cinde 1. smifta olanlar %27,2, 2. simifta olanlar %19,5, 3. simifta
olanlar %23,4 ve 4. sinifta olanlar %29,9 olacak sekilde dagilim gdstermektedir. Not
ortalamalar1 i¢in 1. smifta olup ilk donemde okuyan katilimcilarin not ortalamasi
olmadig1 i¢in bu degisken i¢in 6rneklem sayis1 azalmistir (n=265). Not ortalamas1 0-
2,0 olanlar katilanlarin %4,5’ini, 2,0-2,5 olanlar %14,7’sini, 2,5-3,0 olanlar
%34, 7’sin1, 3,0-3,5 olanlar %?29,8’ini ve 3,5-4,0 olanlar ise %16,3’lini
olusturmaktadir.

Ailenin tutumunda en yiiksek orana (%42,0) sahip asir1 hosgoriilii olarak
belirtilmistir. Ikinci sirada ise demokratik yaklasim %29 orami ile yer almaktadir.
Calismaya katilanlarin, sosyoekonomik durumu yiiksek oranda (%82,1) orta
diizeydedir. Katilan iiniversite 6grencilerinin %75’1 okuduklar1 boliimii isteyerek
tercih etmistir. Ogrencilerin online egitim siireci hakkinda fikirlerine bakildiginda
%24,7’si olumlu, %34,1°1 olumsuz ve %41,2’si ise notr olarak ifade etmislerdir.
3.1.2.3 Verilerin Toplanmasi

Olgeklerin uygulanabilmesi i¢in gerekli idari izin ve etik onay alindiktan sonra
goniilliiliik ilkesi dogrultusunda Olgekleri cevaplamayir kabul eden iiniversite
ogrencilerinden Oncelikle calismanin yapildiginin denetgisi olan onam formlarinin
onaylanmasi talep edilmistir. Sonrasinda Covid-19 kaynakli aksakliklar dolayisiyla

Olcekler yiiz yiize veya online bir platform olmak {izere iki yolla cevaplandirilmistir.
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Yiiz ylize toplanan verilerde ¢alismanin igerigine iliskin yonerge okunmus,
anketler uygulannmis ve sonuglar elden toplanmistir. Katilimcilara bu anketlerin
bilimsel bir arastirma ic¢in kullanilacagi, isim belirtme zorunlulugu olmadigini,
anketleri cevaplandirirken samimi ve objektif olmalarinin 6nemi vurgulanmistir. Diger
yandan Covid-19’dan dolay1 dl¢eklerin uzaktan cevaplandirilabilmesi i¢in online bir
platformdan yararlanilmigtir.
3.1.2.4 Veri Toplama Araclan
3.1.2.4.1 Kisisel Bilgi Formu

““‘Demografik Bilgi Formu’” Ek-1’de yer almaktadir. Bu form, aktif 6grenim
gormekte ve arastirmaya katilacak olan iiniversite dgrencilerinin cinsiyet, egitim
fakiiltesi boliimii, akademik not ortalamasi, sinif diizeyi, aile tutumu, boliim istegi,
ekonomik gelir algis1 ve algilanan online egitim tutumu degiskenleri gibi kisisel
bilgileri kapsamaktadir.
3.1.2.4.2 Modified Schutte EI Scale Tiirkce Formu

Bu arastirmada duygusal zekad olceklerinden; Schutte ve digerleri (1998)
tarafindan gelistirilen Schutte Duygusal Zeka Olgegi’nin, Austin ve digerleri (2004)
tarafindan yeniden tasarlanmis formunun Tiirk¢e uyarlamasi kullanilacaktir. Olgek, 20
olumlu ve 21 olumsuz olmak {izere totalde 41 maddeden meydana gelmektedir. 5’li
likert tipi derecelendirmeye sahip Slgek; (1) kesinlikle katilmiyorum (2) katilmiyorum
(3) kararsizim (4) katiliyorum ve (5) kesinlikle katiltyorum seklinde ayrilmistir. Olgek;
Iyimserlik/Ruh Halini Diizenleme (Optimism/Mood Regulation), Duygulardan
Faydalanma (Utilisation of Emotions) ve Duygularin Ifadesi (Appraisal and
Expression of Emotions) olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgek bu alt
boyutlar1 ve genel duygusal zekay:r biitiinsel olarak Slgmektedir (Tatar, Tok ve

Saltukoglu, 2016).
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Duygusal zeka 6l¢eginin Cronbach Alpha (o), i¢ tutarlilik katsayilar1 6lgegin
biitiinii i¢in .81, iyimserlik faktorii i¢in .77, duygularin ifadesi i¢in .73 ve duygulardan
faydalanma faktorii i¢in .54 oldugu saptanmistir. Tiim katsayilar istatiksel olarak <.01
diizeyinde anlamlidir. Iki yar1 giivenirliginde ise Iyimserlik 0.71, Duygularin ifadesi
0.72 ve Duygulardan Faydalanma 0.52 istatistiki verilere ulagilmustir. Olgegin biitiinii
igin ise 0.78 olarak bulunmustur (Goget, 2006)

Olgegin kuramsal temeli alanda yaygin kabul géren Mayer ve Salovey’in ii¢
boyutlu duygusal zeka modelinden esinlenmesi, arastirmalarda kullanilmak {izere
ulagimi1 kolay olmasi (Charbonneau, 2002; Chan, 2004) i¢ tutarliliginin, test-tekrar test
giivenirliliginin ve ayirt edici gegerliliginin kuvvetli olmas1 (Bauld & Brown, 2009;
Grisham, Steketee & Frost, 2008) gibi nedenlerle farkli aragtirmacilarin ¢alismalarinda
siklikla tercih edilen bir dlgek oldugu goriilmektedir (Akt. Tatar, Tok ve Saltukoglu,
2011). Schutte ve Dig. (1998) bu 6l¢egin giivenilirliginin (Cronbach Alphadegeri.87
.90) yiiksek oldugunu ifade etmislerdir (akt. Aslan, 2008).

Faktor analizinde uygulanan KMO Ornekleme Yeterliligi Istatistigi sonuglari,
maddeler aras1 korelasyonlarin faktor analizine uygunlugunu gostermistir
(KMO=0,92). Ayrica Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore de maddeler arasinda
faktor analizi yapmak i¢in yeterli diizeyde iligki vardir (x2(820) = 16705,78; p<0,001).
41 maddeden olusan 6lgek, Austin ve digerlerinin (2004) ele aldig1 bi¢cimde {i¢ faktor
olarak Temel Bilesenler Faktor Analizi uygulanmis ve ulagilan bulgular Austin ve
digerlerinin (2004) ulastig1 faktor yapisiyla ortligmiistiir. (Tatar, Tok ve Saltukoglu,
2011).

DZO’niin giivenirlik ve gecerlik ¢alismalarindan elde dilen bulgular bu dlgegin

Tiirkceye basarili bir sekilde entegre edilerek uygulanmaya hazir ve iiniversitede
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ogrenim gormekte olan 6grencilerin duygusal zeka diizeylerini saptamada giivenilir ve

gegerli bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir (Goget, 2006).

3.1.2.4.3. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu

Bu c¢alismada, {niversite 6grencilerinin tiikkenmislik diizeylerine ulagmak
amaciyla, giinlimiiz tlikenmislik alaninda otorite olarak kabul goriilen Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan ortaya koyulan “Maslach Tiikenmislik Envanteri’ nin
Schaufeli ve digerlerinin (2002) tarafindan gelistirdigi ve Tiirk¢eye uyarlama
caligmast Capri, Giindiiz ve Gokcakan (2011) tarafindan gergeklestirilen Maslach
Tiikenmiglik Envanteri-Ogrenci Formu’nun (MTE-OF) kullamilmasi1 uygun
gorilmiistiir.

782 iiniversite 6grencisinin katilimi ile gergeklestirilen dlgegin yapr gecerligi
icin yapilan dogrulayici faktor analizi dogrultusunda, 13 maddeden olusan 3 faktorlii
bir yapiya ulasilmistir. Bualt faktorler “duyarsizlagma (4 madde)”, “duygusal tiikenme
(5 madde)” ve “yetkinlik (4 madde)” olarak adlandirilmislardir. Olgekte ulasilan alt
faktorlere ait puanlar arasindaki korelasyonlarin 0,32 ile 0,83 arasinda degistigine
ulagilmistir. Madde gecerligine kanit olarak madde toplam test korelasyonlari
hesaplanmis ve alt faktorlerin korelasyon degerlerinin .32 ile .69 arasinda degistigi
tespit edilmistir (Glindiiz, Capri ve Gokgakan, 2012).

MTE Likert tipi 6lcektir. Bireyler maddelerde anlatilan durumlari kendilerine
uygun oldugunu diislindiikleri “0-5” arasinda degisen madde puanlarindan birini
isaretleyerek belirtmektedirler. Alt boyutlar birbirinden ayr1 olarak degerlendirilir, ti¢
farkl tiikenmislik puanina ulasilir. Yiiksek diizeyde tiikenmislik, “duygusal tilkenme”
ve “duyarsizlasma” alt boyutlarindan yiiksek puan alirken, “bireysel basar1” alt

boyutundan diisik puan alma ile hesaplanmaktadir (Baysal, 1995). Olgek

uygulanirken Capri’nin uyarlama c¢alismasinda yer alan ‘yetkinlik’’ alt boyutunun
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orijinal Olgekteki ‘‘bireysel basari’’ alt boyutuna karsilik geldigi diisiiniilecektir.
“Tiikenme” ve “duyarsizlagsma” alt faktorlerinde alinan yiiksek puanlar; diger taraftan,
“yetkinlik” alt faktoriinde alinan diisik puanlar tikenmisligin  oldugunu
gostermektedir.

Capri ve dig. dlgek ile ilgili not olarak; 6, 12 ve 15. Maddeler ¢ikarildiginda
(Bu maddeler uyarlamada atilan maddelerdir. Arastirmacilarin tiim maddeleri gérmesi
icin 6lgme aracinda gosterilmistir); Tilkenme (T): 1, 4, 7, 10 ve 13. Maddeler
Duyarsizlagsma (DY): 2, 5, 8 ve 11. Maddeler Yetkinlik (Y): 3, 9, 14 ve 16. Maddeler.
Olgegin yorumlanmasi ise Tiikenme ve duyarsizlasma alt Slceklerindeki yiiksek puan,
yetkinlik (ters puanlanmaktadir) alt Olgegindeki diisiik puan tiikkenmisligi
gostermektedir. Puanlamada, her bir kisi icin ii¢ ayr1 tikenmislik puam
hesaplanmaktadir.
3.1.2.4.4. Yasam Doyumu Olgegi

Yasam doyumu 6lcegi (YDO) orijinal olarak Diener, Emmons, Larsen ve
Griffin (1985) tarafindan gelistirilmis ve bireyin bir biitiin olarak yasamindan duydugu
genel memnuniyet duygusunun kisa bir degerlendirmesi olarak diistiniilmiistiir. SWLS
sadece bes madde icermesine ragmen iyi psikometrik 6zellikler gostermistir (Pavot ve
Diener, 1993; akt. Pavot & Diener, 2008). Olcegin Tiirkce’ye uyarlama ¢aligmasi ise
Kéker (1991) tarafindan yapilmistir. Olgek, likert tarzi 7 dereceli 5 segenekten
olusmaktadir. Diener ve arkadaslar1 6zgiin arastirmada 6l¢ek gilivenirligini Cronbach
Alpa .87 olarak hesaplamislardir. Olgiit bagimli gecerligini ise .82 oldugu sonucuna
ulagmiglardir (Sahin, 2010).

Bu caligmada Dagli ve Baysal (2016) tarafindan orjinal 6lgegin Tiirkge’ye
uyarlama ¢alismas1 kullanilmistir. Oncelikle orijinal 6lgek Tiirkceye gevirilmis, daha

sonra dil, icerik, 6lgme ve degerlendirme alanlarindaki uzmanlarin goriislerine
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sunulmustur. Alanda yetkin kisilerin goriis ve tavsiyeleri dogrultusunda 6lcek iizerinde
baz1 revizyonlar gerceklestirildikten sonra gecerligin test edilmesi i¢in Tiirkce ve
Ingilizce dlgekler iki hafta ara ile ayn gruba uygulanmistir. Her iki 6lgekten alinan
puanlar arsindaki tutarligi test etmek i¢in Pearson Mometler Carpimi Korelasyon
Katsayis1 hesaplanmig ve 0,92 oldugu sonucuna ulagilmistir. Ulasilan bulgulara gore,
Tiirkge ve Ingilizce dlgekler arasinda yiiksek diizeyde, anlamli ve pozitif bir iliski
oldugu saptanmistir (Dagl ve Baysal, 2016).
3.1.2.5 istatistiksel Analiz

Calismada kullanilan Duygusal Zeka Olgegi skewness (carpiklik) ve kurtosis
(basiklik) degerleri sirasiyla -0,555 ve 0,652 bulunmustur. Elde edilen degerler normal
smirlar i¢inde degerlendirilmektedir. Bir diger kullanilan o6lgek olan Maslach
Tiikenmislik Olgegi skewness (carpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerleri sirasiyla
0,567 ve 0,003 olarak elde edilmistir. Carpiklik degerine gore testten alinan puanlar
pozitif yonlii, saga dogru carpiklik gostermekte olup, bu degerler normal smirlar
icerisinde degerlendirilmektedir. Son olarak Yasam Doyumu Olgegi skewness
(carpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerleri sirasiyla 0,092 ve -0,576 bulunmustur.
Benzer sekilde bu degerler de normal sinirlar igerisinde kabul edilebilmektedir.
Degiskenlerin normal dagilima uygunlugu Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis
(Basiklik) degerleri ile incelenmistir. Carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degeri i¢in siir £1,96 olarak alinmistir. Normal dagilima uygunluk durumunda siirekli
degiskenler  ortalama + standart sapma, olmadigi  durumlarda ise
medyan(minimum:maksimum) degerleriyle ifade edilmistir. Normallik testi sonucuna
gore iki grup arasinda yapilan karsilastirmalarda Bagimsiz Orneklem t testi
kullanilmistir. ikiden fazla grup karsilastirmalari icin Tek Yonlii ANOVA testi ve

Kruskal Wallis testi sonuglar1 verilmistir. Duygusal Zeka Olgegi, MTE-OF Olgegi ve
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Yasam Doyum Olgegi arasindaki iliskiye Pearson Korelasyon Katsayisi ile
bakilmigtir. Ogrencilerin duygusal zekalarinin; yasam doyumlar1 ve tiikenmislik
diizeyleri lizerine yordayici etkisini incelemek i¢in Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Enter Methodu kullamlmustir. Istatistiksel analizler icin SPSS (IBM Corp. Released
2012. IBM SPSS Statistics for Windows, Version 21.0. Armonk, NY:IBM Corp.)

programi kullanilmis olup p<0,05 istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.
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Boliim 4

BULGULAR

Bu arasgtirmanin amaci, liniversite 0grencilerinin duygusal zeka diizeyleri,
tilkenmislik faktorleri ve yasam doyumlart arasindaki iliskininin incelenmesidir.
Bunun yani sira duygusal zekanin, tilkenmislik ve yasam doyumu faktorleri tizerindeki
yordayict etkisi tespit edilecektir. Ayrica, duygusal zeka, tikenmislik ve yasam
doyumu arasindaki iliskinin bazi demografik degiskenler acisindan da farklilik
gosterip gostermediginin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
iiniversite 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, tilkenmislik faktorleri ve yasamdan
aldiklar1 doyum diizeyi arasindaki iligskiye yonelik bulgular, iiniversite 6grencilerinin
duygusal zekalarinin; yasam doyumlar1 ve tiikenmislik diizeyleri {izerinde yordayici
etkisine iliskin bulgular ve tiniversite 6grencilerinin yagsam doyumlari, tilkenmiglikleri
ve duygusal zekalarinin sosyo-demografik faktorlere gore anlamli bir farklilasma

gosterip gostermedigine yonelik bulgular incelenmistir.
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4.1 Universite Ogrencilerinin Duygusal Zekalari, Tiikenmislik Faktorleri ve Yasam Doyumlar1 Arasindaki iliskiye

Yonelik Bulgular

Tablo 5: Duygusal Zeka Olgegi-Alt Boyutlar1, Tiikenmislik Envanteri Alt Faktorleri ve Yasam Doyumu Olgegi Arasindaki Iliskinin Pearson

Korelasyon Katsayi ile Incelenmesi

Duygusa Iyimserlik/Ruh Duveulapn Duygularmn Duvarsi Yasam
Degiskenler 1 Zeka halinin e Degerlendiril Tikenme y Yetkinlik i
. . Kullanim . zlasma Doyumu
Toplam diizenlenmesi mesi
Duygusal Zeka 1,000
~ Toplam
lyimserlik/Ruh
halinin 0,318 1,000
diizenlenmesi
Duygularin 0,548 0,414" 1,000
Kullanim
Duygularmn g ; 0,626 0,864 1,000
Degerlendirilmesi
Tiikenme -0,252"" -0,117" -0,226"" -0,265"" 1,000
Duyarsizlasma -0,288"" -0,139" -0,276"" -0,313" 0,807 1,000
Yetkinlik 0,479 0,152* 0,388 0,464 -0,416" -0,475" 1,000
Yasam Doyumu 0,329" 0,159" 0,246™" 0,323" -0,344" -0,310"" 0,390 1,000

**0,01 onem diizeyi *0,05 onem diizeyi



Tablo 5 incelendiginde, duygusal zekad Olcegi toplam puani ile dlgegin alt
faktorleri arasinda ayni1 yonde anlamli iliski, tiikenmislik 6l¢eginin alt faktorleri olan
tiilkenme ve duyarsizlagsma ile ters yonde anlaml iligki bulunmaktadir. Yasam doyumu
Olgegi ile tiikenmislik 6lcegi alt faktorii yetkinlik ile duygusal zeka toplam puan
arasinda ayni yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,05).

Tiikenmiglik Olgegi alt faktorleri olan duyarsizlagma ve tiikenme ile yasam
doyumu 6lgegi ve duygusal zeka olgegi alt faktorleri arasinda ters yonde anlamli bir
iligki elde edilmistir (p<0,05). Tiikenme ve duyarsizlagsma puanlarindaki bir birimlik
artig, duygusal zeka olcegi alt faktorleri ve yasam doyumu 6l¢egi puanlarinda bir
birimlik azalisa neden olmaktadir.

Duygusal zeka 6lcegi alt faktdrleri ile YDO arasinda ayni yonde anlamli bir
iligki bulunmaktadir (p<0,05). Tiikenmislik 6l¢egi alt faktorii olan yetkinlik puani ile
yasam doyumu dl¢egi puani arasinda ayni yonde anlamli iligki oldugu Tablo 5°te ifade
edilmektedir (p<0,05).

Genel olarak olgekler degerlendirildiginde tiikenmislik Olcegi alt faktorleri
olan tilkkenme ve duyarsizlasma puanlarindaki artis, ¢alismada kullanilan diger dlgek
puanlarinda azalmaya sebep olmaktadir. Soyle ki, tiikkenme ve duyarsizlagsma duygusu
artan bireylerin yagam doyumu azalmaktadir. Benzer sekilde duygusal zeka toplam

puani ve alt faktorleri icinde gegerli olmaktadir.
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4.2 Universite Ogrencilerinin Duygusal Zekalarmm; Yasam
Doyumlari ve Tiikenmislik Diizeyleri Uzerindeki Yordayic1 Etkisine
Iliskin Bulgular

Tablo 6: Universite Ogrencilerinin Duygusal Zekalarinin; Yasam Doyumlar1 ve
Tiikenmiglik Diizeyleri iizerine Yordayici Etkisine Dair Regresyon Analizi Tablosu

%95 Giiven
p Iit(:’ dederi Arahg

ata eferi i Ust
Tiikenme 0,108 0,222 0,486 0,628 -0,329 0,545
Duyarsizlasma -0,407 0,282 -1,446 0,149 -0,961 0,147
Yetkinlik 1,398 0,230 6,073 0,000 0,945 1,851
Yasam Doyumu 0,444 0,156 2,853 0,005 0,138 0,750
Sabit 85,060 4,674 18,198 0,000 75,863 94,258

Model R? = 0,247

Model Anlamhlik = 0,000

Regresyon analizinde Enter methodu kullanilmustir.

Tablo 6’da, liniversite 6grencilerinin duygusal zekalarinin; yasam doyumlari
ve tiikenmislik diizeyleri iizerine yordayici etkisine ¢coklu dogrusal regresyon analizi
ile bakildi. Analiz sonucuna gore kurulan model anlamli bulundu (R?=0,247 p=0,000).
Tiikkenme ve duyarsizlasma puani model i¢inde anlamli bulunmazken; yetkinlik ve
yasam doyumu puanlariin duygusal zeka puani lizerine yordayici etkisinin olduguna
ulagild1 (p=0,000, p=0,005). Yetkinlik puaninin 1 birim artmasi sonucunda duygusal
zekd puaninda 1,398 birimlik artis meydana gelmektedir. Benzer sekilde yasam
doyumu puaninin 1 birim artmasi sonucunda, duygusal zeka puaninda 0,444 birim artis

oldugu goriildii (Tablo 6).
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4.3 Universite Ogrencilerinin Duygusal Zekalari, Yasam Doyumlar:

ve Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Bulgular

Tablo 7: Universite Ogrenqilerinin Duygusal Zeka, Tiikemislik ve Yagam Doyumu
Diizeyleri i¢in Tanimlayici Istatistikler

n X SS Min Mak.
Duygusal Zeka Toplam Puan 308 108,29 13,09 32 137
fyimserlik/Ruh halinin 08 4720 642 2060
diizenlenmesi
Duygularin kullanimi 308 22,41 3,54 10 30
Duygularin degerlendirilmesi 308 38,68 6,33 14 50
Tiikenme 308 13,88 5,06 5 25
Duyarsizlasma 308 9,18 4,07 4 20
Yetkinlik 308 13,54 337 4 20
Yasam Doyumu 308 14,71 4,67 5 25
*p<0,05

Tablo 7°de duygusal zeka dlgegi (DZO), ve yasam doyumu Slcegi (YDO) ve
Maslach tiikenmislik &lgeginden (MTO) alman puanlar gosterilmistir. DZO puam
genelinin ortalamas1 108,29+13,09 olup, iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt
boyutunda 47,20+6,42; duygularin kullanilmasi alt boyutunda 22,41+3,54 ve
duygularin degerlendirilmesi alt boyutunda 38,68+6,33 olarak elde edildi. Duygusal
zekd Olcegi puan araligr literatlirde minimum 41, maksimum 205 olarak
hesaplanmaktadir. MTO puani ortalamas: tiikenme alt boyutunda 13,88+5,06,
duyarsizlagsma alt boyutunda 9,18+4,07 ve yetkinlik alt boyutunda 13,54+3,37 olarak
bulundu. Maslach tiikenmislik 6lgegi alt boyutu tiikkenme puan araligt minimum 5,
maksimum 25; duyarsizlasma puan araligt minimum 4, maksimum 20 ve yetkinlik
puan aralif1 ise minimum 4, maksimum 20 olarak hesaplanmaktadir. YDO puam

ortalamasi 14,71+4,67 olarak bulundu. Olgcek puan arali§1 minimum 5, maksimum 25
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olarak hesaplanmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, iiniversite 6grencilerinin orta

diizeyde yagam doyumuna sahip oldugu goriilmektedir.

4.4 Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka, Tiikenmislik ve Yasam
Doyumlarinin Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Bulgularinin
Analizi

Universite 6grencilerinin duygusal zeka, tiikenmislik ve yasam doyumu
diizeylerinin cinsiyet, 6grenim goriilen boliim, sinif diizeyi, akademik not ortalamasi,
algilanan aile tutumu, algilanan sosyoekonomik diizey, boliim tercihi dnceligi, online
egitim siireci degiskenleri bakimindan aralarinda farklilasma olup olmadig
incelenmistir.

4.4.1 Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka, Tiikenmislik, Yasam Doyumlari
ve Alt Olcek Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gére Farklik Gésterip

Gostermedigine iliskin Bulgular

Tablo 8: Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puan ve Alt Faktorlerinin Cinsiyetlere Gore
Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar

Degiskenler Cinsiyet n Ortalama £S.S  p” ve t degeri
Iyimserlik/ Ruh Kadm 197 48,14 £ 5,96 t: 3,487
Halinin Diizenlenmesi Erkek 111 45,53 + 6,88 p: 0,001
D larin Kullanimi Kadin 197 22,78 + 3,33 t: 2,504
uysu u Erkek 111 21,74 +3,82 p: 0,013
Duygularin Kadin 197 39,71 +£ 5,83 t: 3,887
Degerlendirilmesi Erkek 111 36,86 + 6,78 p: 0,000
A Kadin 197 110,63 £11,88 t: 4,308
Duygusal Zeka Toplam o v 111 10413£14.12  p: 0,000

*p<0,05

Tablo 8’e bakildiginda, cinsiyetlere gore duygusal zeka dlgegi toplam puan

ve alt faktorlerinin puan ortalamalar arasinda istatistiksel bakimdan anlamli farklilik
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bulundu (sirastyla t=4,308, p=0,000; t=3,487, p=0,001; t=2,504, p=0,013; t=3,887,
p=0,000). Bu sonuca gore, kadmnlarda (Xxaan=110,63) duygusal zeka dlgegi toplam
puan1 ortalamasi erkeklere (Xerek=104,13) gore daha yiiksektir. DZO alt faktorii olan
Iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi puan ortalamasi kadinlarda daha yiiksektir
(Xikadn=48,14> Xerkek=45,53). Benzer sekilde duygularin kullammi ve duygularin
degerlendirilmesi alt faktorleri puan ortalamalar1 da kadinlarda daha yiiksek olarak

gérﬁldﬁ (SlraSIyla Xkadln=22,78> Xerkekzz 1 ,74; Xkad1n=39,7 1> Xerkekz?’ 6,86).

Tablo 9: MTE-OF Olcegi Alt Faktorleri ve Yasam Doyumu Olgeginin Cinsiyetlere
Gore Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet n Ortalama+S.S  p” ve t degeri
MTE-OF
Tiikenme Kadin 197 13,03 + 4,58 t: -3,983
Erkek 111 15,37 +5,51 p: 0,000
Duvarsizlasma Kadmn 197 8,23 £ 3,55 t: -5,727
y d Erkek 111 10,86 +4,39 p: 0,000
Yetkinlik Kadin 197 14,04 + 3,02 t: 3,464
et Erkek 111  12,68+3,76 p: 0,001
Yasam Doyumu Kadn 197 15,28 £ 4,33 t: 8792,0
Olcegi Erkek 111 13,68 + 5,07 p: 0,004
*p<0,05

Tablo 9’a bakildiginda cinsiyetlere gore YDO ile MTE-OF 6lcegi alt faktorleri
arasinda istatistiksel olarak bir farklilik oldugu bulundu (sirasiyla t=-3,983 p=0,000;
t=-5,727 p=0,000; t=3,464 p=0,001; t=8792 p=0,004). Buna gore, erkeklerde
(Xerkek=15,37) MTE-OF 6lgegi alt faktorii olan “tilkenme” toplam puani ortalamasi
kadmlara (Xkaan=13,03) gore daha yiiksektir. Benzer sekilde MTE-OF olcegi alt
faktorli olan “duyarsizlasma” toplam puani ortalamasi erkeklerde daha yiiksektir
(Xerkek=10,86> Xiaan=8,23). Tam tersi olarak MTE-OF olcegi alt faktorii olan

“yetkinlik” toplam puani ortalamasinin kadinlarda daha yiiksek oldugu goriildii
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(Xikadn=14,04> Xerkek=12,68). Buradan elde edilen sonuca gore erkeklerde tiikkenmislik
hissi kadinlara gore daha yiiksektir. Kadinlarda ise yetkinlik duygusu erkeklere gore
daha ytiksektir. Kadinlarda yasam doyumu 6lgegi toplam puani ortalamasi erkeklerden
daha yiiksek olarak elde edildi (Xkadin=15,28> Xerkek=13,68).

4.4.2 Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka, Tiikenmislik, Yasam Doyumlari
ve Alt Ol¢ek Puanlarinin Ogrenim Gériilen Béliim Degiskenine Gore Farkhlik

Gosterip Gostermedigine iliskin Bulgular

Tablo 10: Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puan ve Alt Faktorlerinin Boliimlere Gore
Tek Yonlii ANOVA Sonuglari
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" - Ortalama+  p‘veF
Degiskenler Bolim n S.S degeri
| e o1 45
fyimserlik/ Ruh - '\ s 28 .39 46,69+6,66
. . Ozel Egitim Ogretmeni F: 1,817
Halinin Reh. ve Psk 87 48,11 +5,99 - 0.125
Diizenlenmesi Damer 1 55 4695+646 PO
Fan 66 48,03+ 6,32
Temel Egitim
Ingilizee Ogretmeni ¢} 57 49,3 1
Miizik Ogretmeni 39 2210+ 3.21
Duygularin Ozel Egitim Ogretmeni ’ ’ F: 1,215
87  22,14+424
Kullanimi Reh. ve Psk. p: 0,304
Danigsmanlik >3 23,31 3,41
Temel Egitim 66 22,47+3,12
iz Ol 1 suou 0
Duygularin VAL VEIET .39 36,54 +541
< . . Ozel Egitim Ogretmeni F: 1,924
Degerlendirilme Reh. ve Pak 87 38,89 £ 6,21 20,106
si Danis\;nanhl; >3 40,09 £ 6,65 o
Temel Egitim 66 38,86 £6,06
Ingilizee Ogretmeni ¢\ 195 931 13 g6
Miizik Ogretmeni 39 10533+ 12.35
Duygusal Zekd  Ozel Egitim Ogretmeni ’ ’ F: 1,546
Toplam Reh. ve Psk 87 109151316 0,189
P Dapiaro 55 11035+1339 P
Fan 66 109,36+ 12,18
Temel Egitim
*p<0,05



Tablo 10 incelendiginde, 6grencilerin okudugu boliimler arasinda duygusal
zeka Olgegi toplam puani ve alt faktorleri puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmadi (p>0,05).

Tablo 11: MTE-OF Olgegi Alt Faktorleri ve Yasam Doyumu Olgeginin Boliimlere
Gore Tek Yonlit ANOVA Sonuglart

Ortalama+ p“veF

Degiskenler Bolim S.S deeri Fark
MTE-OF
Ingilizee Ogretmeni ¢}y 47, 4 74
Miizik Ogretmeni F:
Ozel Egitim Ogretmeni 39 14,67+5,24 2,019
Tiikenme gim e 87 1393+542 .
Reh. ve Psk. p:
Danigsmanlik 55 14,3545,03 0,09
s 66 12,39+4,58 ’
Temel Egitim
Ingilizce Ogretmeni
Miizik Ogretmeni 61 9.95£3,72 F: 1>5
" SR . 39 9,56+4,12
Duyarsizlasm  Ozel Egitim Ogretmeni 3,213 2>5
87 9,18+4,48
a Reh. ve Psk. p: 3>5
Danigsmanlik 35 9.81£4.47 0,013 4>5
. 66 7,71 +3,02 ’
Temel Egitim
Ingilizee Ogretmeni ¢, 15 56, 334
Miizik Ogretmeni F:
Ozel Egitim Ogretmeni oo 110297 5393 371
Yetkinlik R vo ok 87 13,78 +3,68 4>1
Dani \Ilnanhl; 55 14,294 3,57 0 l(J)4 >>1
Fat 66 13,79+2,80
Temel Egitim
Ingal 1z'ce"(?gretmer‘n 61 14,85+4,83
Miizik Ogretmeni F:
Yasam Ozel Egitim Ogretmeni 39 15,62+3.28 1,774
Doyumu 7l BE EICHCNL g7 13,74 +4,66 ' -
Reh. ve Psk.

A p:

Olcegi 55 15,53 +5,08
Danigmanlik 66 1464+473 013
Temel Egitim

*p<0,05

Tablo 11°e bakildiginda, 6grencilerin okudugu béliimler arasinda MTE-OF
Olgegi alt faktorleri olan “duyarsizlagsma”, “yetkinlik” puan ortalamalari bakimindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik elde edildi (sirasiyla F=3,213 p=0,013; F=2,393

p=0,048). Burada farkliliklar1 belirlemek i¢in Bagimsiz Orneklem t testi yapilmis olup,
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Temel Egitim boliimii grencilerinin MTE-OF &lgegi alt faktorii olan “duyarsizlasma”
puan ortalamas: diger boliimlerden olduk¢a diisiiktiir. Ingilizce 6gretmenligi
boliimiinde okuyan 6grencilerinse MTE-OF 6lgegi alt faktorii olan “yetkinlik” puan
ortalamasi diger boliimlerden daha disiiktiir.

Ogrencilerin okudugu béliimler arasinda MTE-OF &lgegi alt faktrii olan
“tlikenme”, ve yasam doyumu 06l¢egi puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmadi (p>0,05).

4.4.3 Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka, Tiikenmislik, Yasam Doyumlari
ve Alt Olcek Puanlarimin Smf Diizeyi Degiskenine Gore Farkhhik Gosterip

Gostermedigine iliskin Bulgular

Tablo 12: Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puan ve Alt Faktérlerinin Simf Diizeyine
Gore Tek Yonlit ANOVA ve Kruskal Wallis Testi Sonuglari

p ve
Degiskenler Smif n Mg;?;?;}?ﬂi;iik‘) F{H . Fark
degeri
.. lL.smif 84 47(28:59)
Dﬁlizlll‘lg;‘]ll‘e“s‘i‘/‘iyi 2.smif 60 48(33:60) H: 3,708 ]
mserlik 3.smf 72 46,5(22:59) p: 0,295
4. smif 92 48(20:58)
lL.siif 84 21,99 + 3,02
Duygularin 2.smf 60 22,47 £ 3,31 F: 0,586
Kullanim 3.smif 72 22,5+3,72 p: 0,624 )
4 simif 92 22,67 £3,98
1.smf &4 37,34 + 5,84
Dege‘;{eg;;?r"i‘l‘;es 2.smif 60 39,72 + 5,04 F:3925 |
i 3.smf 72 37,65 £ 6,94 p: 0,009 43
4. smf 92 40,03 £ 6,70

lL.siif 84 105,93 + 11,35
Duygusal Zeka  2.smmif 60 110,48 + 10,92 F: 2,506
Toplam 3.smif 72 106,75 + 15,09 p: 0,059

4 simif 92 110,22 + 13,09

*p<0,05

Tablo 12 incelendiginde, 6grencilerin okudugu siniflar arasinda duygusal zeka

2 13

Olgegi toplam puani ve alt faktdrleri olan “duygularin kullanim1”, “iyimserlik/ruh
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halinin diizenlenmesi” puanlari bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmedi (p>0,05).

Ogrencilerin okudugu smiflar arasinda duygusal zeka dlcegi alt faktorii olan
“duygularin degerlendirilmesi” puan ortalamalar1 bakimindan anlamli farklilik elde
edildi (F=3,925 p=0,009). Burada farkliliklar1 belirlemek igin Bagimsiz Orneklem t
testi yapilmis olup, ikinci ve dordiincii smif Ogrencilerinin duygularin
degerlendirilmesi puan ortalamasinin birinci sinif 6grencilerinden daha yiiksek oldugu
goriildii (sirasiyla p=0,012; p=0,005). Dordiincii sinif Ogrencilerinin  duygularin
degerlendirilmesi puan ortalamasinin ise ti¢lincii sinif dgrencilerinden daha yiiksek

oldugu belirlendi (p=0,028).

Tablo 13: MTE-OF Olgegi Alt Faktorleri ve Yasam Doyumu Olgeginin Siniflara Gore
Tek Yonlii ANOVA ve Kruskal Wallis Testi Sonuglari
Ortalama + S.S p’ ve F/H

Degiskenler Stmf " Medyan (Min.:Mak.) degeri
MTE-OF
I.siif 84 12(7:25)
Tiikenme 2.smf 60 12(5:25) H: 3,114
3.smuf 72 13(5:25) p: 0,374
4.smf 92 14(5:25)
I.siif 84 8(4:20)
Duyarsiziasma 2.smf 60 8(4:18) H: 4,810
3.smf 72 8(4:20) p: 0,186
4. simf 92 9(4:20)
1.smf 84 12,88 £ 2,96
Lo 2.smif 60 13,62+ 2,94 F: 1,674
Yetkinlik 3.smf 72 13,71 = 3,41 p: 0,173
4, smmf 92 13,98 + 3,87
1.smif 84 14,57 £ 4,02
Yasam Doyumu 2.smf 60 15,65 £ 4,39 F: 1,030
Olcegi 3.smif 72 14,44 + 5,02 p: 0,380
4. simf 92 14,42 + 5,08
* p<0,05
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Tablo 13’de Ogrencilerin okudugu smiflar arasinda MTE-OF &lgegi alt

faktorleri ve yasam doyumu 6l¢egi puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak

anlamli fark elde edilemedi (p>0,05).

4.4.4 Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka, Tiikenmislik, Yasam Doyumlari

ve Alt Olcek Puanlarimin Akademik Not Ortalamasi Degiskenine Gore

Farklhihklasma Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular

Tablo 14: Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puan ve Alt Faktérlerinin Akademik Not
Ortalamasina Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Akademik Medyan p*ve H
Degiskenler Not n (Min.:Mak.) degseri Fark
Ortalamasi N ’
0-2,0 12 48,5(20:55)
Tyimserlik/ 2,0-2,5 39 47(22:58) - 2.655
Ruh Halinin 2,5-3,0 92 48(32:59) p" 0’617 -
Diizenlenmesi 3,0-3,5 79 48(28:60) 7
3,5-4,0 43 49(22:57)
0-2,0 12 24(17:26)
Duygularin 2,0-2,5 39 22(16:29) H:1,237
Kullanimi 2,5-3,0 02 23(14:30) p: 0,872 )
3,0-3,5 79 23(12:30) ’
3,5-4,0 43 22(10:30)
0-2,0 12 41,5(26:50)
Duygularin 2,0-2,5 39 37(25:46) H: 3>2
Degerlendirilm 2,5-3,0 92 39(24:50) 10,763 4>2
esi 3,0-3,5 79 40(26:50) p: 0,029  5>2
3,5-4,0 43 41(14:49)
0-2,0 12 107(82:126)
A 2,0-2,5 39 106(77:128) )
Duygusal Zekd = 5530 92 10979:136) 315615 i
opiam 3,035 79 112(75:137) PO
3,5-4,0 43 111(52:134)
*p<0,05

Tablo 14’de, lniversite Ogrencilerinin akademik not ortalamalarina gore

duygusal zeka dlgegi toplam puan ve alt faktor puanlart arasindaki farkliliga bakildi.

Ogrencilerin akademik not ortalamalar1 arasinda duygusal zeka dlgegi alt faktdrleri

olan “iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi”, “duygularin kullanimi” puanlar1 ve
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duygusal zeka dlgegi toplam puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadi (p>0,05).

Ogrencilerin akademik not ortalamalar1 arasinda duygusal zeka alt dlgegi alt
faktorii olan “duygularin degerlendirilmesi” puani agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik tespit edildi (sirasiyla H=10,763 p=0,029). Burada farkliliklar
belirlemek i¢in Mann Whitney U testi yapilmis olup, akademik not ortalamas1 2,5-3,0,
3,0-3,5 ve 3,5-4,5 olan 6grencilerin duygularin degerlendirilmesi puaninin akademik

not ortalamasi 2,0-2,5 olan 6grencilerden daha yiiksek oldugu belirlendi (p<0,05).

Tablo 15: MTE-OF Olgegi Alt Faktorleri ve Yasam Doyumu Akademik Not
Ortalamasina Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Akademik . «
Degiskenler Not Medyan(Min.:Ma  p ve H Fark
Ortalamasi k) degeri
MTE-OF
0-2,0 12 18,5(5:25) 1>4
2,0-2,5 39 15(8:25) H: 1>5
Tiikenme 2,5-3,0 92 14(5:25) 17,705 2>4
3,0-3,5 79 11(5:25) p: 0,001 2>5
3,5-4,0 43 12(5:25) 3>4,5
0-2,0 12 12,5(4:18) 124
Duyarsizlas 2,0-2,5 39 9(4:20) H:12,10 1>5
ma 2,5-3,0 92 8(4:20) 1 24
3,0-3,5 79 8(4:20) p: 0,017 7>
3,5-4,0 43 8(4:20)
0-2,0 12 12(4:17) 3>1.2
2,0-2,5 39 11(6:16) H:40,12 4>1
Yetkinlik 2,5-3,0 92 14(4:20) 1 5512
3,0-3,5 79 14(7:20) p: 0,000 4>2
3,5-4,0 43 16(6:20) 5>3,4
0-2,0 12 16(5:23)
Yasam 2,0-2,5 39 14(5:24) )
Doyumu 2530 92 14(5:25) Eggﬁi i
Olgegi 3,0-3,5 79 15(6:25) "
3,5-4,0 43 16(7:23)
*p<0,05
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Tablo 15’e bakildiginda, 6grencilerin akademik not ortalamalari arasinda
MTE-OF olgegi alt faktorleri “tiikenme”, “duyarsizlasma”, “yetkinlik” puanlari
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edildi (p<0,05).
MTE-OF 6lgegi alt faktorleri “tiikenme” ve “duyarsizlasma” puanlar1 dgrencilerin
akademik not ortalamasi arttikga azaltmakta olup, MTE-OF 6lgegi alt faktorii olan
“yetkinlik” puani ise 6grencilerin akademik not ortalamasi arttik¢a artmaktadir.

Ogrencilerin akademik not ortalamalar1 arasinda yasam doyumu dlgegi toplam
puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi belirlendi (p>0,05).
4.4.5 Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka, Tiikenmislik, Yasam Doyumlari
ve Alt Olcek Puanlarinin Algilanan Aile Tutumu Degiskenine Gore Farkhlik

Gosterip Gostermedigine iliskin Bulgular

Tablo 16: Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puan ve Alt Faktdrlerinin Algilanan Aile
Tutumuna Gore Tek Yonli ANOVA ve Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Ortalama + S.S p’ve
Degiskenler Tutum n Medyan F/H Fark
(Min.:Mak.) degeri
Asirt
hosgoriilii 123 47(20:58)
Tyimserlik/ Asir 24 46,5(33:60) H:7.176
Ruh Halinin koruyucu 85 49(22:59) A 0 ’1 27 -
Diizenlenmesi ~ Demokratik 14 46(38:59) =%
Ilgisiz 47 47(32:60)
Otoriter
Asirt
hosgoriilii 123 22,31 +3,27
Asiri 24 21,67 £2,91 )
]i;‘lﬁ%:;?;::‘ koruyucu 85  2299+362 1 é,ﬁ; i
Demokratik 14 22,64+432 P
Ilgisiz 47 21,89 + 4,03
Otoriter
Asirt
hosgoriilii 123 39,08 £ 6,08
])Vuygula.n?l Asir 24 36,58 £ 6,05 F:2482 352
Degerlendirilm koruyucu 85 39,88 £ 6,49 p: 0,044 355
esi Demokratik 14 37,43 £ 7,07 v
llgisiz 47 37,06 + 6,33
Otoriter
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Asirt
hosgoriilii 123 110(70:131)
Asirt 24 104,5(80:128) H:

Duygusal Zeka o vicu 85 113(52:134) 11858 22
Toplam Demokratik 14 103(85:129)  p: 0,018 0
flgisiz 47 106(75:137)

Otoriter
*p<0,05

Tablo 16’ya bakildiginda, 6grencilerin aile tutumlar1 arasinda duygusal zeka
Olgegi alt faktorleri olan “iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi”, ‘“duygularin
kullanim1” alt boyut puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilagsma
bulunmadi (p>0,05).

Ogrencilerin aile tutumlarr arasinda duygusal zeka dlgegi toplam puani ve alt
faktorii olan “duygularin degerlendirilmesi” puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik tespit edildi (sirasiyla H=11,858 p=0,018; F=2,484 p=0,044).
Burada farkliliklar belirlemek icin Bagimsiz Orneklem t testi ve Mann Whitney U
testi yapilmis olup, aile tutumunda demokratik yaklasim sergileyen o6grencilerin
duygularin degerlendirilmesi faktorii puani ortalamasi asir1 koruyucu ve otoriter
yaklasim sergileyen ailelerin bireylerine gore daha yiiksek oldugu belirlendi (sirasiyla
t=-2,230 p=0,028; t=2,410 p=0,017). Benzer sekilde duygusal zeka ol¢egi toplam
puant medyan degeri demokratik tutum sergileyen ailelerdeki &grencilerde, asiri
koruyucu ve otoriter yaklasim sergileyen ailelerdeki 6grencilere gére daha yiiksektir

(strastyla U=695,5 p=0,018; U=1406,0 p=0,005).
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Tablo 17: MTE-OF Olgegi Alt Faktorleri ve Yasam Doyumu Olgeginin Algilanan Aile
Tutumuna Gore Tek Yonli ANOVA Sonuglari

Ortalama +

p'veF

Degiskenler Tutum S.S defieri Fark
MTE-OF

Asirt hosgorilic 123 13,54 + 4,99

Asir1 koruyucu 24 13,88 + 5,02 F- 1.006

Tiikenme Demokratik 85 13,47 £ 4,96 p: 0’ 405 -

Igisiz 14 14,57 £ 5,83 v

Otoriter 47 15,11 £5,29

Asirt hosgorilic 123 8,84 +3,91

Asir1 koruyucu 24 9,17 +3,95 F-2.299
Duyarsizlasma ~ Demokratik 85 8,64 £3,92 ) 0’0 59 -

ilgisiz 14 11,07+377 P

Otoriter 47 10,29 + 4,53

Asirt hosgorilic 123 13,48 £ 3,47

Asir1 koruyucu 24 13,38+ 3,16 F 0717

Yetkinlik Demokratik 85 13,80 + 3,34 ) 03581 -

ilgisiz 14 12,43+358 PO

Otoriter 47 13,06 + 3,07

Asirt hosgorilic 123 15,65+ 5,01 1>2
Yasam Asirt koruyucu 24 13,46 £4,33 F- 7983 1>4
l?oyumu Demokratik 85 15,27 + 4,09 0’ 000 1>5
Olcegi ilgisiz 14 11,14+337 P 3>4

Otoriter 47 12,43 +£4,25 3>5

*p<0,05

Tablo 17°de, 6grencilerin aile tutumlari arasinda MTE-OF 6lcegi alt faktorleri
puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadig verildi
(p>0,05). Aile tutumlar arasinda yasam doyumu 6l¢egi puan ortalamalar1 bakimindan
anlamli farklilik elde edilmekte olup (F=7,283 p=0,000), bu farkliliklar icin ikili
karsilagtirmalar yapildi. Asirt hosgoriilii tutum sergileyen ailelerdeki Ogrencilerin
yasam doyumu puan ortalamasi asir1 koruyucu, ilgisiz ve otoriter tutum sergileyen
ailelerdeki 6grencilere gore daha yiiksektir (p<0,05). Benzer sekilde demokratik tutum
sergileyen ailelerdeki 6grencilerin yasam doyumu puan ortalamasi ilgisiz ve otoriter

tutum sergileyen ailelerdeki 6grencilere gore daha yiiksektir (p<0,05).
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4.4.6 Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka, Tiikenmislik, Yasam Doyumlari
ve Alt Olgek Puanlarimin Algilanan Sosyo-Ekonomik Diizey Degiskenine Gore

Farklhihk Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular

Tablo 18: Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puan ve Alt Faktérlerinin Algilanan
Sosyoekonomik Duruma Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

. Sosyoekonomi Medyan p*ve H
Degiskenler k n (Min.:Mak.) degeri
Durum
Iyimserlik/ Ruh Diisiik 25 46(34:57) H: 2.220
Halinin Orta 253 48(20:60) A 0 ’3 30
Diizenlenmesi Yiiksek 30 49(22:58) P
Duygularin Dusiik 25 23(12329) H: 1,865
Kullanm Orta 253 23(12:30) p: 0,394
Yiiksek 30 24(10:29) 7
Duygularin Diisiik 25 36(25:48) H:1.869
Degerlendirilmes Orta 253 39(16:50) _'0’ 393
i Yiiksek 30 39(14:49) p-%
Diisiik 25 105(77:131) )
IT)(‘)‘gﬁ‘:;al Zeka Orta 253 110(70:137) II;I; N
Yiiksek 30 110,5(52:134) 7
*p<0,05

Tablo 18 incelendiginde, ogrencilerin algiladiklart  sosyoekonomik
durumlarina gore duygusal zeka 6lgegi toplam puani ve alt faktdrleri puan ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilemedi (p>0,05).

Tablo 19: MTE-OF blgegi alt faktorleri ve Yasam Doyumu Olgeginin Sosyoekonomik
Duruma Gore Tek Yonli ANOVA ve Kruskal Wallis Testi Sonuglari
Ortalama + S.S p’ve

Degiskenler Sosy]gzl;?:::mlk Medyan F/H Fark
(Min.:Mak.) degeri
MTE-OF
Diisiik 25 18(9:25) H: 152
Tiikenme Orta 253 13(5:25) 12,621 >3
Yiiksek 30 12(5:25) p: 0,002
Diistik 25 12(4:18) H:
Duyarsizlasma Orta 253 8(4:20) 10,185 1>2
Yiiksek 30 8(4:20) p: 0,006
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Diisiik 25 12,96 + 3,74

Yetkinlik Orta 253 13514326 O é’;;‘g
Yiiksek 30 1430+391 PO
Yasam Diisiik 25 11(6:24) H: 71
Doyumu Orta 253 15(5:25) 25,313 31
Olcegi Yiiksek 30 17(5:23) p: 0,000
*p<0,05

Tablo 19’a bakildiginda, &grencilerin sosyoekonomik durumlari arasinda
MTE-OF o&lgegi alt faktorleri duyarsizlasma ve tiikenme puanlari bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma oldugu belirlendi (sirasiyla H=12,621
p=0,002; H=10,182 p=0,006). Farkliliklar1 degerlendirmek icin ikili karsilagtirmalar
yapildi. Elde edilen sonuca gore, sosyoekonomik diizeyi diisiik olan 6grencilerin
tiikenme puani medyan degeri sosyoekonomik diizeyi orta ve yiiksek olan d6grencilere
gore daha yliksektir (p<0,05). Benzer sekilde sosyoekonomik diizeyi diisiik olan
ogrencilerin duyarsizlagma puani medyan degeri sosyoekonomik diizeyi orta olan
ogrencilere gore daha yiiksektir (p<0,05).

Aile tutumlar1 arasinda yasam doyumu 06lgegi puani bakimindan anlamh
farklilik oldugu tespit edildi (H=25,313 p=0,000). Bu farkliliklar i¢in ikili
karsilagtirmalar yapilmakta olup, sosyoekonomik diizeyi orta ve yiiksek olan
Ogrencilerin yasam doyumu puani medyan degerinin, sosyoekonomik diizeyi diisiik

olan o6grencilere gore daha yiiksek oldugu belirlendi (p<0,05).
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4.4.7 Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka, Tiikenmislik, Yasam Doyumlari
ve Alt Olcek Puanlarimin Algilanan Online Egitim Siireci Degiskenine Gore

Farklhihk Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular

Tablo 20: Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puan ve Alt Faktérlerinin Algilanan Online
Egitim Siirecine Gore Tek Yonliit ANOVA ve Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Online Ortalama + S.S *ve F/H
Degiskenler Egitim n Medyan P deseri
Siireci (Min.:Mak.) egen
Iyimserlik/ Ruh Olumlu 76 46,5(20:60) H: 4577
Halinin Olumsuz 105 49(22:59) 0101
Diizenlenmesi Notr 127 47(22:60) =Y
Olumlu 76 21,68 + 3,66 .
buvgularm Olumsuz 105 22,86+ 3.71 k é’ggg
" Notr 127 22,46+ 328 p- %
Olumlu 76 38,38 % 6,52 _
N R 1 T
g Notr 127 38,64 + 5,76 P
. Olumlu 76 105,5(75:131) _
D“yTg:)‘sf; ieka Olumsuz 105 113(52:136) H: g 3975’
P Notr 127 109(77:137) p- %
*p<0,05

Tablo 20 incelendiginde, 6grencilerin online egitim siirecine kars1 diisiinceleri
arasinda duygusal zeka olge8i toplam puani ve alt faktorleri puan ortalamalar

bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig tespit edildi (p>0,05).

Tablo 21: MTE-OF Olgegi Alt Faktorleri ve Yasam Doyumu Algilanan Online Egitim
Stirecine Gore Tek Yonli ANOVA ve Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Desiskenler Online Egitim n Ortalama + S.S p’ ve F/H
cgiskenie Siireci Medyan (Min.:Mak.) degeri
MTE-OF
Olumlu 76 13(5:25) )
Tiikenme Olumsuz 105 14(5:25) H_' 3 ’ggg
Nbtr 127 12(5:25) p-%
Olumlu 76 9(4:20) )
Duyarsizlasma Olumsuz 105 8(4:20) H_' é ’26 59 98
Notr 127 8(4:19) p-%
Yetkinlik Olumlu 76 13,84 £3,69 F: 0,390
Olumsuz 105 13,45+ 3,57 p: 0,677
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Notr 127 1345 £ 2.99
Olumlu 76 14,46 5,10 _
Yasam  Olumsuz 105 14,59 + 4,78 F-0,314
Doyumu Olgegi Notr 127 14.95 431 p: 0,731
*p<0,05

Tablo 21°e bakildiginda, 6grencilerin online egitim siirecine kars1 diisiinceleri

arasinda MTE-OF o6lcegi alt faktorleri “tikenme”, “duyarsizlasma”, “yetkinlik”

puanlar1 ve yasam doyumu 6lgegi toplam puani bakimindan istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik olmadigi tespit edildi (p>0,05).

4.4.8 Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka, Tiikenmislik, Yasam Doyumlari

ve Alt Olcek Puanlarimin Béliim Tercihine Gére Farklhlasma Gésterip

Gostermedigine iliskin Bulgular

Tablo 22: Duygusal Zeka Olgegi Toplam Puan ve Alt Faktérlerinin Boliim Tercihine

Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

" - o Medyan p ve H
Degiskenler Boliim tercihi n (Min.:Mak.) deeri Fark
. . Evet
lyimserlik/ Havir 231 48(20:60) H: 152
Ruh Halinin terZihim 27 43(22:60) 15964 |7
Diizenlenmesi .. 50 47(33:57) p: 0,000
degil
Evet .
Duygularin Hayir 231 23(12:30) H: 2,810
Kullanimi [1k tercihim 27 21(10:27) : 0,245 i
P 50 23(17:29) -5
egil
Evet .
Dvuygula}'lfl Hayir 231 40(24:50) H: 5,625
Degerlendirilm Ik tercihim 27 36(14:50) . 0.060 -
esi o 50 39(16:49) p-%
degil
Evet
A 231 110(75:137) H:
D“yf(‘)‘s’i‘; Leka Ilkiﬁ;im 27 99(52:131) 10,129 152
P c 50  107,5(70:127)  p: 0,006
degil
* p<0,05
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Tablo 22 incelendiginde, dgrencilerin boliim tercihine gore duygusal zeka
olgegi toplam puan ve alt faktdr puanlari arasindaki farkliliga bakildi. Ogrencilerin
okudugu bdliime ait tercih fikrine bakildiginda, duygusal zeka dlgegi alt faktorii olan
“iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” ve duygusal zekd Olcegi toplam puanlar
bakimindan anlamli farklilik tespit edildi (sirasiyla H=15,964 p=0,000; H=10,129
p=0,006). Burada farkliliklar1 degerlendirmek i¢in ikili karsilagtirmalar yapildi. Buna
gore, iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi puani medyan degerinin 6grenim gordiigii
boliimii isteyerek tercih eden 6grencilerde, 6grenim gordiigii boliimii isteyerek tercih
etmeyen ve isteyerek tercih etse de ilk tercihi olmayan tiniversite 6grencilerine oranla
daha yiiksek olduguna ulasildi (p<0,05). Benzer sekilde duygusal zeka 6lcegi toplam
puani medyan degerinin 6grenim gordiigli boliimii isteyerek tercih eden dgrencilerde,
Ogrenim gordiigii bolimii isteyerek tercih etmeyen d6grencilere gore daha yiiksek
oldugu belirlendi (p<0,05) (Tablo 22).

Ogrencilerin boliim tercihi fikirleri arasinda DZO alt boyutlar1 olan duygularin
degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi puanlari bakimindan istatistiksel agidan

anlamli bir farklilagma elde edilemedi (p>0,05).

Tablo 23: MTE-OF Olgegi Alt Faktorleri ve Yasam Doyumu Béliim Tercihine Gore
Tek Yonlii ANOVA ve Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Ortalama = S.S p*ve
Degiskenler  Boliim tercihi n Medyan F/H Fark

(Min.:Mak.) degeri

MTE-OF

}]ij eltr 231 12(5:25) o 1<
Tiikenme Ik terZihim 27 21(6:25) 33,119 1<3
desil 50 15(7:25) p: 0,000 2>3
Duyarsizla }]?;/ eltr 231 7(4:18) H: 1<2
yma ’ Ik terZihim 27 14(4:20) 45,527 1<3
desil 50 11(4:20) p: 0,000 2>3
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Evet 231 14.11+3.19 F:

Yetkinlik Ilki?ﬁ;im 27 11,56 + 4,01 14,427 ig
c 50 12,00£2,87  p: 0,000
degil
Yasam Evet 231 15524442 F:
Hayir 1>2
Doyumu ot 27 11,78 + 5,54 15,569 73
Olcegi cl 50 12,54+£3,99  p: 0,000
degil
*p<0,05

Tablo 23’e bakildiginda, 6grencilerin bdliim tercihi fikirleri arasinda MTE-OF
Olgegi alt faktorleri “tiikkenme”, “duyarsizlagsma” ve “yetkinlik” puanlari bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu belirlendi (sirasiyla H=33,119 p=0,000;
H=45,527 p=0,000; F=14,427 p=0,000). Farkliliklar1 belirlemek i¢in ikili
karsilagtirmalar yapilmakta olup, okudugu boliimii isteyerek tercih eden 6grenciler de
tiilkenme ve duyarsizlasma puanit medyan degerinin en diisiik degere sahip oldugu, en
yiiksek degerin ise okudugu boliimii isteyerek tercih etmeyen 6grencilere ait oldugu
goriildii (p<0,05). Yetkinlik puant bakimindan okudugu boliimii isteyerek tercih
etmeyen ve isteyerek tercih etse de ilk tercihi olmayan 6grenciler arasinda anlamli bir
farlilik elde edilmedi (p>0,05).

Yasam doyumu o6lgegi toplam puani bakimidan 6grencilerin boliim tercihi
fikirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik elde edilmekte olup (F=15,569
p=0,000), okudugu boliimii isteyerek tercih eden 6grencilerin yasam doyumu puan
ortalamasi, okudugu boliimii isteyerek tercih etmeyen ve isteyerek tercih etse de ilk

tercihi olmayan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu belirlendi (p<0,05) (Tablo 23).
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Bolim 5

TARTISMA VE YORUM

5.1 Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri, Tiikenmislik

Faktorleri ve Yasam Doyumlar: Arasindaki Iliskinin Tartisiimasi

Duygusal zeka 6lgegi toplam puani ve alt boyutlart ile tiikenmislik 6l¢eginin
olumsuz ruh halini yansitan tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlari ile negatif yonde
anlaml iligki bulunurken, tilkenmiglik 6l¢eginin olumlu ruh halini yansitan yetkinlik
alt boyutu ile arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski olduguna ulagilmistir. Tiikkenme
ve duyarsizlagma puanlarindaki bir birimlik artisin duygusal zeka dlgegi ve alt boyut
puanlarinda bir birimlik azalisa neden oldugu tespit edilmistir. Literatiirde incelenen
caligmalarda bu arastirma bulgusuyla paralel sonuglara ulagilmistir (Chan; 2006; Aslan
& Ozata, 2008; Platsidou, 2010; Giilliice & Iscan, 2010; Alavinia ve Ahamadzadeh,
2012; Lee ve Ok, 2012; Tashyan, Hirlak, & Cift¢i, 2014; Herece & Sener, 2017,
Polatc1 & Ozyer, 2015; Zysberg, Orenshtein, Gimmon, & Robinson, 2017; Kéose,
2020). Ulasilan bulgular ve literatiir incelemesi dogrultusunda duygusal zekanin,
tikenmisligi olumsuz etkiledigi ifade edilebilir. Duygularin1 islevsel olarak
yOnetebilen, diger insanlarin duygularini anlayabilen, empati kurabilen bireylerin yani
duygusal zeka diizeyi daha fazla olan bireylerin daha az tlikendikleri sdylenebilir.
Konakay (2013) insanlarin, duygularin algilanmasi, kavranmasi, degerlendirilmesi,
sentezlenmesi ve yansitilmasinin éneminin farkina vararak, kendilerinin ve yakin iliski

icerisinde olduklar1 sosyal aglarindaki bireylerin de duygularini yonetebilme yetenegi
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kazanacaklarmi yani duygusal zekalar1 aracilign ile tiikenmislik ile miicadele
edebileceklerini vurgulamaktadir.

Duygusal zeka 6l¢egi toplam puani ve alt boyutlari ile yasam doyumu 6lgegi
toplam puani arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligski olduguna ulasilmistir. Ulagilan
bulgular dogrultusunda duygusal zekanin, yasam doyumunu olumlu etkiledigi
sOylenebilir. Ulasilan sonu¢ alanyazinda ulasilan arastirma sonuglart ile (Yilmaz ve
Deniz, 2004; Kirtil, 2009; Akkan, 2010; Rey, Extremera & Pena, 2011; Sanchez-
Alvarez, Extremera & Fernandez-Berrocal, 2015; Extrema & Rey, 2016; Ozdemir ve
Dilekmen, 2016; Bakan ve Giiler, 2017) benzerlik sergilemektedir. Yagam doyumu ile
duygusal zeka arasindaki olumlu iliskiye dikkat edildiginde; kendi ve diger insanlarin
duygularinin farkinda olan, empati yapabilen, giiclii iliskiler kurabilen, ¢evredeki
insanlarla eglenebilen ve kendisini gergeklestiren insanlarin hayattan daha ¢ok zevk
almasi yani yasam doyumu diizeylerinin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Yasam doyumu o6l¢egi toplam puani ile tikenmislik 6lgeginin olumsuz ruh
halini yansitan tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlar1 ile negatif yonde anlamlr iligki
bulunurken, tiikenmislik 6l¢ceginin olumlu ruh halini yansitan yetkinlik alt boyutu ile
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki olduguna ulagilmistir. Tiikkenme ve
duyarsizlasma puanlarindaki bir birimlik artig, yasam doyumu 6l¢egi puanlarinda bir
birimlik azalisa neden oldugu tespit edilmistir. Ulagilan bulgular dogrultusunda yasam
doyumu ile tiikenmislik arasinda ters yonde anlamli bir iliski oldugu kabul edilebilir.
Literatiirde incelenen calismalarin biiyiik boliimiinde bu arastirma sonucu ile benzer
olarak tiikenmislik ve yasam doyumu arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu goriildi
(Unal, Karlidag, Yologlu, 2001; Avsaroglu, Deniz, Kahraman, 2005; Seker ve
Zirhlioglu, 2009; Chan, 2011; Pmar ve dig., 2015; Karakose, Kocabas, Yirci, Esen,

Celik; 2016, Celik ve Ustiiner, 2018; Sahin ve Sad, 2018; Eken ve Ebadi, 2019; Wang
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ve dig., 2019). Birey acisindan negatif bir tecriibe olan ve ruhundaki erozyonu ifade
eden tiikenmislik ile bireyin genel yasamindan mutlu veya tatmin olma diizeyini ifade
eden yagam doyumu arasinda negatif yonlii bir iliski olduguna ulasilmasinin dogal ve
beklendik bir sonug oldugu ifade edilebilir.

Genel olarak oOlcekler degerlendirildiginde tiikenmislik Olcegi alt faktorleri
olan tilkkenme ve duyarsizlasma puanlarindaki artis, ¢alismada kullanilan diger dlgek
puanlarinda azalmaya sebep olmaktadir. Soyle ki, tiikkenme ve duyarsizlagsma duygusu
artan bireylerin yagam doyumu azalmaktadir. Benzer sekilde duygusal zeka toplam

puani ve alt faktorleri iginde gegerli olmaktadir.

5.2 Universite Ogrencilerinin Duygusal Zekd Diizeylerinin
Tiikenmislik Faktorleri ve Yasam Doyumlar: Uzerindeki Yordayici

Etkisinin Tartisiimasi

Universite  dgrencilerinin  duygusal zekalariin; yasam doyumlar1 ve
tiikkenmislik diizeyleri iizerine yordayici etkisine ¢coklu dogrusal regresyon analizi ile
bakildiginda kurulan modelin anlamli oldugu bulundu. Tiikenme ve duyarsizlagsma
puan1 model i¢inde anlamli bulunmazken; yetkinlik ve yasam doyumu puanlarinin
duygusal zeka puani tizerine yordayici etkisinin oldugu belirlendi.

Ulasilan bu bulgular duygusal zekanin yasam doyumunu yordadigini tespit
eden (Tiimkaya, Hamarta, Deniz, Celik ve Aybek, 2008; Ozdemir ve Dilekmen, 2016)
aragtirmalarin tam tersini ifade ederek yasam doyumunun duygusal zekay1 yordadigin
ortaya koymaktadir. Ulasilan bulgu ve literatiir taramas1 baz alindiginda iki kavram
arasinda karsilikli yordayicilik olabilecegi diisiiniilmektedir. Duygusal bir varlik olan
insanin yasadig1 duygularin farkina varmasi, duygularin anlamini bilmesi, duygularin
diger insanlar ile paylagmasi, istekleri dogrultusunda yagsam kalitesini yiikseltmesi,

bagkalar1 ile verimli iligkiler kurmasi, yapici sosyal iligkiler gelistirmesi durumu
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hayata kars1 olumlu bir bakis agis1 kazanmasinda ve psikolojik doyum yasamasinda
aract rol islevi gorebilmektedir. Artig gosteren psikolojik doyum diizeyinin ise yasam
doyumunu pozitif anlamda etkileyecegi sdylenebilir. Benzer sekilde yasam doyumu
yiiksek olan bireylerin ¢evresine karsi daha pozitif olmasi, kiiciik seylerden daha fazla
haz alabilmesi, tatmin olmas1 kolay olmasi, negatif durumlar karsisinda direncinin
daha fazla olmasi1 ve kendisi ile barigik olmasindan kaynakli duygusal zekasi olumlu
etkilenebilir.

Ilgili literatiir incelendiginde yetkinlik alt boyutunun duygusal zeka iizerinde
yordayict etkisi olduguna veya duygusal zekanin yetkinlik alt boyutu iizerinde
yordayict etkisi olduguna yonelik bir g¢alismaya ulasilamamistir.  Yetkinligin
ogrencilerin akademik sorumluluklarindan yilmamasi ve akademik performanslarina
dair ipucu vermesi durumuna dikkat edilecek olunursa akademik sorumluluklarindan
daha az yilan, gorevlerini yerine getiren ve belirli bir akademik performans sergileyen

bireylerin daha fazla duygusal zeka diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

5.3 Universite Ogrencilerinin Cinsiyete Gore Duygusal Zekalari,
Tiukenmislikleri ve Yasam Doyumlarina Ait Bulgularin Tartisiimasi

Duygusal zeka ile cinsiyet degiskenine ait bulgular incelendiginde; duygusal
zeka toplam puani ile iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi ve
duygularin degerlendirmesi alt faktorlerinin tamaminda kadinlarin erkeklerden daha
yiiksek puan ortalamalarina sahip olduguna ulasilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda
kadm {tniversite 6grencilerinin ortalama duygusal zeka diizeyinin erkek {iniversite
ogrencilerinden daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Gergeklestirilen g¢alismalarda,
cinsiyet faktoriiniin duygusal zeka diizeyi iizerindeki etkisine iligkin farkli sonuglar
bulunmaktadir. Arastirmalarin biiyiik bir boliimii bu arastirmada ulasilan bulgular ile

paralel sekilde kadinlarin erkeklere oranla daha fazla duygusal zeka diizeyine sahip
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oldugunu gosterir niteliktedir (Brackett ve Mayer, 2003; Asan ve Ozyer, 2003; Austin,
Evans, Goldwater ve Potter, 2005; Harrod ve Scheer, 2005; Goget, 2006; Koksal ve
Gazioglu, 2007; Extremera, Berrocal ve Salovey, 2006; Erdogdu, 2008).
Gergeklestirilen bir takim arastirmada ise duygusal zeka ile cinsiyet arasinda anlamli
bir farklihga ulasilamamustir (Acar, 2002; Click, 2002; ismen, 2004; Eroz, 2011; Kizil,
2012). Ayrica Hunt ve Evans (2003) tarafindan gerceklestirilen arastirmada erkeklerin
duygusal zeka diizeylerinin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu saptanmistir. Kadin
ile erkek arasindaki farklilik ele alindig1 zaman 6zellikle kadinlarin tipik olarak limbik
sistemi yani duygusal beyinleri erkeklerden daha genis ve derindir, bu da kadinlarin
duygulariyla daha fazla etkilesim icerisinde olmalarini, duygularina karsi daha fazla
farkindaliga sahip olmalarini ve duygularin1 daha efektif bir sekilde ifade etmelerini
saglar ve diger insanlar ile bag kurmay1 destekler (Hensley, 2009; Giiltekin, 2014;
Keskin ve Ulusan, 2016). Arastirmada ulasilan ve alanyazinda baskin bir sekilde
gozlenen kadinlarin daha fazla duygusal zeka diizeyine sahip olmasinin altinda yatan
ana faktorlerinden birinin  limbik  sistem  farkliligindan  kaynaklandig:
diistinilmektedir. Ayrica kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin daha fazla olmasinda
kiiltiirel baglamda kadina atfedilen toplumsal degerlerin kadinin duygusal roliinii 6ne
cikarmasi, kaliplasmis cinsiyet rolleri ve beyin yapisindaki farkliliklardan
kaynaklanmas1 muhtemeldir.

Tiikenmislik ile cinsiyet degiskenine ait bulgular incelendiginde; “tiikkenme”
alt 6lceginde erkek iiniversite 6grencilerinin kadin tiniversite 6grencilerine oranla daha
yiiksek puan aldiklar1 saptanmustir. Benzer sekilde MTE-OF &lcegi alt faktorii olan
“duyarsizlagsma” toplam puani ortalamasi erkeklerde daha yiiksektir. Tam tersi olarak
MTE-OF 6lgegi alt boyutu olan “yetkinlik” toplam puami ortalamasinin kadinlar

arasinda daha yiiksek olduguna ulagilmistir. Yetkinlik alt 6l¢egi ters hesaplanmaktadir.
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Buradan elde edilen sonuca gore erkekler arasinda tilkenmislik hissiyatinin kadinlara
gore daha yiiksek oldugunu ifade edilirken kadinlarda ise yetkinlik duygusunun
erkeklere gore daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Gergeklestirilen arastirmalarda
cinsiyet faktoriiniin tiikenmislik puanlar tizerindeki etkisine iligskin farkli sonuglar
oldugu goriilmektedir. Literatiirde ele alinan bazi arasgtirmalar erkeklerin kadinlara
oranla daha fazla tiikkenmislik yasadiklarini ortaya koyarken (Girgin, 1995; Giilliice ve
Iscan 2010; Balkis, Duru, Bulus ve Duru, 2011; Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013;) baz1
aragtirmalar da kadinlar arasinda tilkenmigligin daha yaygin oldugu sonucunu ortaya
¢ikartmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981; Buick ve Thomas, 2001; Kervanci, 2013).
Buna karsin bazi aragtirmalarda ise cinsiyet degiskenin tiikkenmislik {izerinde 6nemli
bir yordayici olmadigina ulagilmistir (Dolunay, 2002; Marasli, 2005; Esteve, 2008;
Girgin, 2010; Tiimkaya ve Cavusoglu, 2010). Yetkinlik alt boyutu ele alindiginda, bir
takim arastirmada kadinlarin kendilerini erkeklere kiyasla daha az yetkin olarak
algiladiklar1 ve dolayisiyla daha fazla tliikenmislik yasadiklarina ulasilirken
(Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013; bir takim arasgtirmada ise bu arastirma ile benzer
olarak erkeklerin yetkinlik boyutunda daha fazla tilkenmislik yasayan cinsiyet oldugu
saptanmistir (Giindiiz, Capri ve Cakan, 2012). Tiikenmislik baglaminda tiniversite
ogrencilerine yonelik c¢ok fazla calisma olmamasi degerlendirmede bulunmay1
zorlagtirmakla beraber ulasilan bulgular, tiikenmisligin erkekler arasinda daha fazla
goriilse de potansiyel olarak her iki cinsiyetin de tiikkenmislik problemi ile kars1 karsiya
gelebilecegi sdylenebilir. Erkek 6grencilerin tlikenmigligin tiim alt boyutlarinda,
tilkenmislik diizeylerinin kadin 6grencilere oranla yiliksek olmasinin nedeni cinsiyet
farkliligindan ziyade cinsiyet rolleri ile bagdastirilabilir. Gerek biyolojik gerek de
sosyolojik degiskenlerden dolay1 her iki cinsiyetin farkli yetistirilme ve sosyallesme

siireclerinden gectigi sdylenebilir. Ozellikle Tiirk toplumunda erkeklerin kiigiikliikten
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itibaren erkekler aglamaz, gibi gii¢siiz olmakla bagdastirilan stereotiplerin telkin
edilmesi ve duygularin1 paylasma konusunda ¢ekingen olmasi gibi faktorler erkekler
arasinda daha fazla tlikenmislik goriilmesinde rol oynayabilir.

Yasam doyumu ile cinsiyet degiskenine ait bulgular incelendiginde kadinlarda
yasam doyumu Olgegi toplam puan ortalamasinin erkeklere oranla daha yiiksek
olduguna ulasildi. Alanyazinda bireyin sahip oldugu yasam doyumu diizeyi lizerinde
cinsiyet degiskeninin etkili olup olmadigina yo6nelik bircok arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirmalarin bir kisminda cinsiyet ve yasam doyumu arasinda
anlamli bir farklilik olmadigina ulasilmistir (Yetim, 1991; Hong ve Giannakopoulos,
1994; Fugl-Meyer ve dig., 2002; Hampton ve Marshall, 2000; Hintikka, 2001; Giusta,
Jewell ve Kambhampati, 2011). Bir kisim g¢aligmada erkeklerin yagsam doyumu
diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde olduguna ulasilirken (Goldbeck ve
dig., 2008; Moksnes ve Espnes, 2013) bir kisim ¢alismada ise kadinlarin daha fazla
yasam doyumu diizeyine sahip olduguna ulasilmistir (Dost, 2007; Salinas-Jimenez ve
dig., 2013; Yilmaz ve Aslan, 2013; Sarikadioglu, 2016; Giilact1 ve Ciftci, 2018; Erdem
ve Kaplan, 2022). Joshanloo ve Javonovic (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada
Gallup Diinya Anketi’nden faydalanilarak 166 iilkeden 1.801.417 katilimcidan olusan
bir 6rneklem secilmis ve ¢alisma sonucunda kiiresel ¢apta kadinlar agisindan daha az
elverisli nesnel sartlara karsin, incelenen gruplarin biiyiik boliimiinde kadinlarin
erkeklere oranla yasamlarindan daha memnun olduklarina ulasilmistir. Ayrica birkag
caligma da diinya genelinde kadinlarin yasamlarindan daha memnun olmalarina kargin
yasam doyumu ve cinsiyet iligkisinin sosyal baglamlara, sosyo-kiiltiirel sartlara ve
demografik degiskenlere bagli oldugunu gosterir niteliktedir (Graham ve
Chattopadhyay, 2013; Meisenberg ve Woodley, 2015; Fortin, 2015). Yiizyillar

boyunca baskilanan kadmin hala giinlimiiz toplumsal yapisinda erkekler ile esit
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sartlarda oldugunu sdylemek gii¢ olsa da bir¢ok arastirmada yagsam doyumu diizeyinin
daha fazla olmasindaki etkenin cinsiyet rolleri ve toplumsal stereotiplerden
kaynaklandig1 diigiiniilebilir. Kadinlarin duygusal konularda disa doniik olmasi, sosyal
yapilarda duygularin1 daha rahat yansitabilmesi ve daha ¢ok sosyal destek alma
yonelimli olmasi yasam doyumlarini olumlu etkileyebilecek faktorlerden olabilecegi
diistintiliirken erkeklerin duygularmi bastirmaya tesvik edilmesi, zayif géziikmeme
cabast ve baskin olma istegi gibi faktorler erkeklerin yasam doyumlarini olumsuz

etkiliyor olabilmektedir.

5.4 Universite Ogrencilerinin Ogrenim Gérdiikleri Béliime Gore
Duygusal Zekéalari, Tiikenmislikleri ve Yasam Doyumlarina Ait

Bulgularin Tartisiimasi

Duygusal zeka ile 6grencilerin 6grenim gordiigii boliimler arasindaki bulgular
incelendiginde, duygusal zeka 6l¢egi toplam puani ve alt faktorleri puan ortalamalar
ile 6grencilerin 6grenim gordiikleri bolim arasinda anlamli bir fark olmadigina
ulagildi. Bu ¢aligma sonucu ile benzer olarak bir takim ¢aligmada 6grencilerin sahip
oldugu duygusal zeka diizeyi ile 6grenim gordiikleri boliim arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 gériilmiistiir (Alper, 2007; Kizil, 2012; Ozdemir ve Dilekmen,
2016). Buna karsin, bir takim arastirmada tiniversite dgrencilerinin duygusal zeka
diizeyleri ile 6grenim gordiikleri boliim arasinda anlamli farklilagmalar olduguna
ulagilmistir (Goget, 2006; Arli, Altunay ve Yal¢inkaya, 2011; Kaynak ve Tung, 2021).
Bu sonuglar aragtirma bulgusunu desteklememektedir. Duygusal zekad diizeyinin
egitim gorlilmekte olan boliime gore anlamli olarak farkliliasmadigr sdylenebilir.

Tikenmiglik ile Ogrencilerin okudugu boéliimler arasindaki bulgular
incelendiginde, MTE-OF &lgegi alt boyutlarindan olan “tiikenme” ile anlaml1 bir fark

bulunmazken “duyarsizlagma” ve “yetkinlik” alt boyutlarinda anlamli farkliliklar elde
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edildi. Temel egitim bdliimii d6grencilerinin “duyarsizlasma” puan ortalamasi diger
boliimlerden oldukca diisiikken Ingilizce o6gretmenligi boliimii dgrencilerinin
“yetkinlik” puan ortalamas1 diger boliimlerden daha diisiiktiir. MTE-OF &lgeginin
duyarsizlasma boyutu 6grencilerin ders sorumluluklarindan mental olarak uzaklagsma
durumlarini igaret ederken yetkinlik boyutu 6grencilerin akademik performanslarin
ve basarilarini isaret edecek sekilde olusturulmustur (Capri, Giindiiz ve Gokgakan,
2011). Bu dogrultuda calisma sonucunda sinif 6gretmenligi bolimii 6grencileri
arasinda duyarsizlagmanin yani Ogrencilerin ders sorumluluklarindan uzaklagsma
durumu en az goriiliirken Ingilizce boliimii 6grencileri arasinda yetkinligin yani
akademik basar1 algisinin diisiik oldugu soylenebilir. Gergeklestirilen ¢alismalarda,
Ogrenim goriilen boliim faktoriiniin tilkenmislik diizeyi {izerindeki etkisine iliskin
farkl1 sonuglar bulunmaktadir. Ocalan, Ceylantekin, Kunduracilar ve Dogan (2020)
tarafindan gerceklestirilen calismada bu ¢aligma sonucu ile benzer olarak 6grencilerin
tikenmislik diizeyi ile okuduklar1 boliim arasinda anlamli bir farklilik olmadigina
ulagilmistir. Capri, Giindiiz ve Gokgakan (2011) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada
iiniversite Ogrencilerinin tiikenmislik diizeyinin okunulan fakiilteye gore degisip
degismedigi incelenmis ve duyarsizlasma ve tiikkenme alt boyutlarinda en ¢ok
tiikkenmislik yasayan grubun Saglik Yiiksekokulu 6grencileri oldugu; Teknik Egitim
Fakiiltesinin duyarsizlagsma alt boyutunda Saglik Yiiksekokulu 6grencilerine eslik
ettigi; ayrica, Fen Edebiyat Fakiiltesi 0grencileri tiikkenme ve duyarsizlagsma alt
boyutlarinda Egitim Fakiiltesi 6grencilerinden daha fazla tiikendiklerine ulasilmistir.
In ve Kula tarafindan gerceklestirilen ¢alismada Saglik Yiiksekokulu’nda 6grenim
gormekte olan 0grencilerin hem tilkenme ve duyarsizlasma alt dlgeklerinde en fazla
tikenmislik yasayan grup olduklart gorilmiistiir. Tansel (2015) tarafindan

gerceklestirilen c¢alismada Glizel Sanatlar Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi
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ogrencilerinin duyarsizlagsma ve tilkenme alt dl¢geklerinde en ¢ok tilkenmislik yasanan
gruplar  olduklar1  belirlenmistir. Sinif ~ 6gretmenligi  bolimi  6Zrencilerde
duyarsizlasmanin az goriilmesinden dolay1 6grencilerin derslerden zihinsel olarak
daha az uzaklastig1 ve daha az mental yorgunluk yasadig: ifade edilebilir. ingilizce
ogretmenligi bolimiinde egitim gormekte olan Ogrencilerde yetkinli§in az
goriilmesinin ise bireylerin ana dil disinda egitim gérmesi ve kendini gelistirmesi
durumunun akademik basarilari1 ve yetkinlik diizeylerini olumsuz etkiledigi
¢ikariminda bulunulabilir.

Yasam doyumu ile 6grencilerin §grenim gordiigii boliimler arasindaki bulgular
incelendiginde, yasam doyumu dlgegi puan ortalamalari ile 6grenim goriilen bolim
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi. Ulasilan bu sonu¢ Recepoglu
(2013), in ve Kula (2019) ve Caliskan, Yasul ve Ulas (2017) tarafindan gergeklestirilen
caligmalarin bulgulartyla benzerlik sergilemektedir. Dolayisiyla boliimler arasi
farkliliklarin iiniversite 6grencilerinin sahip oldugu yasam doyumu diizeyini dogrudan
etkilemedigi sonucuna ulasiimaktadir. Bu arastirma sonucundan farkli olarak Ozdemir
ve Dilekmen (2016) tarafindan gerceklestirilen ¢caligmada yasam doyumu ile 6grenim
goriilen bolim arasinda anlamli farkliliklar bulunmus ve PDR ile Ingilizce
Ogretmenligi  boliimii  6grencilerinin  yasam doyumu ortalamalarinin ~ diger
boliimlerden yiiksek olduguna ulasilmistir. Arastirma sonucu dogrultusunda yasam
doyumu diizeyinin egitim goriilmekte olan boliime gore anlamli olarak farklilasmadigi

sOylenebilir.
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5.5 Universite Ogrencilerinin Akademik Not Ortalamasina Gore
Duygusal Zekéalari, Tiikenmislikleri ve Yasam Doyumlarina Ait

Bulgularin Tartisiimasi

Duygusal zeka ile 6grencilerin akademik not ortalamasi arasindaki bulgular
incelendiginde, 6grencilerin akademik not ortalamalari ile duygusal zeka olgegi alt
faktorii olan “duygularin degerlendirilmesi” puani arasinda anlaml bir iliski oldugu
ve duygularin degerlendirmesi diizeyinin en az 2.0-2.5 akademik ortalamaya sahip
Ogrencilerde yogunlastigi goriilmiistiir. Literatiirde gerceklestirilen bir kisim
arastirmada duyusal zeka ile akademik basar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig:
goriiliirken (Lasser, 1997, Newsome, 2000; Fruh, 2006; Izaguirre, 2008) bir kisim
aragtirmada ise duyusal zeka ile akademik basar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligski oldugu goriilmektedir (Parker ve dig., 2005; Walker, 2006; Kvapil, 2007). Ayrica
Erdogdu ve Kenarli (2008) tarafindan gergeklestirilen arastirmada akademik basari ile
duygusal zekanin alt boyutlar1 olan duygular1 yonetme ve duygulari anlama alt boyutu
arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski olduguna ulasilmigtir. Gorildiigii gibi
gerceklestirilen ¢alismalarda ¢ok cesitli sonuglara ulasilmistir. Basarisiz 6grencilerin
smirda bagar1 gosteren Ogrencilerden daha fazla duygusal zekd diizeyine sahip
olmasinin altinda yatan etkenin bu 6grencilerin odak noktalarini akademik basaridan
ziyade kisisel yasantilara veya sosyal iligkilere ¢evirmelerinden kaynaklaniyor olabilir.
Akademik olarak basarili 6grencilerin duygusal zeka seviyelerinin sinirda basari
gosteren 6grencilerden daha iyi olmasinin ise belirli bir seviyeden sonra ulagilan
akademik basar1 ile duygusal zeka arasinda olumlu bir iliski oldugunu gdstermektedir.

Tiikenmiglik ile O6grencilerin akademik not ortalamasi arasindaki bulgular
incelendiginde, Ogrencilerin akademik not ortalamalari ile tiikenmislik arasinda

negatif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Tiimkaya ve Cavusoglu (2010)
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tarafindan gergeklestirilen arastirmada tiikkenmislik ile ile akademik basari arasinda
anlamli bir iligki olmadigina ulagilmistir. Benzer sekilde Diizbastilar ve Yildirim
(2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada akademik not ortalamas: ile tiikenmiglik
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Siileymanoglu ve Egilmez
(2013) tarafindan gerceklestirilen arastirmada duyarsizlagma alt faktoriinde diisiik
akademik basartya sahip 6grencilerin tiikenmislik yasadiklari tespit edilmistir. Kutsal
(2009) tarafindan gergeklestirilen caligsmada yiiksek seviyede akademik basar algisina
sahip O6grencilerin orta seviyede akademik basari algisina sahip 6grencilerden daha az
tiikkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Aragtirma sonucunda ulasilan akademik basari
ile tikenmislik arasinda negatif bir iliski olmasinin tiikenmigligin bireyin
motivasyonunu, verimliligini ve basar1 duygusunu olumsuz etkileyen bir yapiya sahip
olmasindan kaynaklandigi tahmin edilebilir.

Yasam doyumu ile 6grencilerin akademik not ortalamasi arasindaki bulgular
incelendiginde, 6grencilerin akademik not ortalamalari ile yasam doyumu diizeyi
arasinda anlamli bir iligki olmadig1 saptanmistir. Ulagilan bu bulgu akademik basari,
akademik performans veya egitim deneyimi ile yasam doyumu arasinda pozitif iliski
oldugunu gosteren (Hong ve Giannakopoulos, 1995; Bailey ve Miller, 1998; Cheung,
2000; Chow, 2005; Dost, 2007; Ardahan, 2014) arastirma sonuglarini
desteklememektedir. Literatiir ile olusan bu farkliligin nedeninin diisiik akademik not
ortalamasina sahip bireylerin sosyal yagama oncelik vermesinden veya diisiik diizeyde
akademik kaygi tasimasi gibi nedenlerden kaynaklanabilecegi gibi ¢ikarimlarda

bulunulabilir.
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5.6 Universite Ogrencilerinin Ogrenim Gérdiikleri Simif Diizeyine
Gore Duygusal Zekalar, Tiikenmislikleri ve Yasam Doyumlarina Ait

Bulgularin Tartisiimasi

Duygusal zeka ile 6grencilerin okudugu smif diizeyi arasindaki bulgular
incelendiginde, duygusal zeka Olgegi toplam puami ve alt faktdrleri olan
“iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” ve “duygularin kullanim1” puanlar1 ile
ogrencilerin okudugu smif diizeyi arasinda anlamli bir farklihik bulunmazken,
“duygularin degerlendirilmesi” alt boyutunda ikinci ve dordiincii sinif 6grencilerinin
daha fazla puan ortalamasina sahip oldugu gériilmiistiir. ikinci sinif dgrencilerinin
tiniversitenin ilk yilina gore ¢evreyi daha iyi tanimasi, yagadig1 yere daha fazla adapte
olmasi, arkadaslar1 veya sosyal cevresi ile duygusal iligkiler gelistirmesi ve aidiyet
duygusu kazanmasi daha islevsel sekilde duygular1 degerlendirmesi katki saglamig
olabilir. Uciincii simf 6grencilerinde duygusal zeka diizeyinin diger gruplara nazaran
diisiik olmasinin altinda yatan faktoriin birgok boliimde bu sinifta teori derslerin yavas
yavas yerini uygulamalar1 derslere birakmasi ve zor dersler goziikmesinden kaynakli
olabicegi tahmin edilmektedir. Duygusal zekanin yasantilar ve tecriibeler ile
gelistirebilecegi diisiiniildiigiinde dordiincii simif 6grencilerinin duygularin1 daha iyi
degerlendirmesini destekledigi sdylenebilir. Ozdemir ve Dilekmen (2016) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada dordiincti siiflar, duygusal zeka diizeyi en yliksek grup
bulunmugtur. Giinaydin (2018) tarafindan {iniversite Ogrencileri iizerinde
gerceklestirilen caligmada sinif diizeyi ile dogru orantili olarak duygusal zeka
diizeyinin de artis gosterdigine ulasilmistir. Yilmaz ve Ozkan (2011) tarafindan
iiniversite 0grencileri lizerinde gergeklestirilen ¢alismada dordiincii sinif 6grencileri
arasinda duygusal zeka ortalamasi en yiiksek seviyedeyken, ii¢lincii sinif 6grencileri

arasinda da en diisiik seviyededir. Gergeklestirilen bir takim ¢aligmada ise 6grencilerin
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duygusal zeka diizeyi ile bulundugu yas aralig1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmistilir (Deniz ve Yilmaz, 2004; Kizil, 2012).

Tiikkenmiglik ile ogrencilerin okudugu sinif diizeyi arasindaki bulgular
incelendiginde, MTE-OF 6lcegi alt faktorleri ile simif diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik olmadigina ulasildi. Giindiiz, Capri ve Gokgakan (2011) tarafindan
gerceklestirilen calismada birinci sinif olan 6grencilerin duyarsizlasma ve tiikenmislik
alt 6lgegi puanlarinin en diisiik diizeyde oldugu ve smif diizeyi artisi ile paralel olarak
tiilkenme ve duyarsizlasma puan ortalamalarinm yiikseldigi saptanmstir. In ve Kula
(2009) tarafindan gerceklestirilen arastirmada birinci sinif 6grencileri duygusal
tikenme alt boyutunda, dordiincii sinif 6grencileri ise duyarsizlasma alt boyutunda
daha fazla tiikkenmislik yasamakta olduguna ulasilmistir. Tansel tarafindan
gerceklestirilen calismada hazirlikta olan 6grencilerin duyarsizlasma ve tiikenmislik
puan ortalamalarinin st smiflardaki 6grencilere kiyasla daha diisik oldugu
belirlenmistir. Ayrica, Oren ve Tiirkoglu (2006) tarafindan gerceklestirilen
caligmalarda yasca biiyilkk Ogrencilerin daha fazla duyarsizlasma yasadiklari
belirlenmistir.  Alanyazinda ulasilan bulgular, bu c¢alismanin  bulgularini
desteklememektedir. Arsatirma  sonucu  dogrultusunda  tlikenmisligin  egitim
goriilmekte olan sinif diizeyine gére anlamli olarak farklilagsmadig: sdylenebilir.

Yasam doyumu ile ile dgrencilerin okudugu sinif diizeyi arasindaki bulgular
incelendiginde, yasam doyumu puan ortalamalari ile siif diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik olmadigina ulasildi. Bu dogrultuda simif diizeyinin yasam doyumu iizerinde
anlamli bir etkisi olmadig1 s6ylenebilir. Alanyazinda ger yapilan ¢aligmalarda ise sinif
diizeyinin yagsam doyumu flizerindeki etkisine iligkin farkli sonuclar bulunmaktadir.
Gliven (2015) tarafindan gergeklestirilen ¢aligma da benzer sekilde yasam doyumu ile

sinif diizeyi arasinda anlamli bir farkliliga ulagilamamistir. Birtakim arastirmalarda
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dordiincii sinifta 6grenim gormekte olan 6grencilerin yasam doyumlarinin birinci siif
ogrencilerine gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir (Deniz ve Yilmaz,
2004; Ozdemir ve Dilekmen, 2016). Ayrica, in ve Kula (2009) tarafindan
gerceklestirilen calismada birinci sinifta 6grenim gdérmekte olan 6grencilerin yasam
doyumlarinin ~ dordiincii  simif  Ogrencilerinden  daha  yiikksek  oldugu
goriilmiistiir. Arastirma sonucu dogrultusunda yasam doyumunun egitim goriilmekte

olan sinif diizeyine gore anlamli olarak farklilasmadig s6ylenebilir.

5.7 Universite Ogrencilerinin Algiladiklar1 Sosyo-Ekonomik Diizeye
Gore Duygusal Zekalar, Tiikenmislikleri ve Yasam Doyumlarina Ait

Bulgularin Tartisiimasi

Duygusal zeka ile ogrencilerin algiladiklar1 sosyoekonomik durumlari
arasindaki bulgular incelendiginde, duygusal zeka ile algilanan sosyoekonomik diizey
arasinda anlamli bir farklilik olmadigina ulagildi. Arastirma bulgusu alanyazinda
gerceklestirilen birgok ¢aligma ile benzerlik gdstermekte ve algilanan sosyoekonomik
diizeyin (Harrod ve Scheer, 2005; Alper, 2007; Tambag ve dig., 2014; Parween, 2015;
Bozdemir, 2015; Ak, 2016; Arng ve Omerustaoglu, 2018) ya da aylk gelir
ortalamasiin (Goget, 2006; Kizil, 2012; Kaynak ve Tung, 2021; Topaloglu, 2014)
duygusal zeka diizeyi ilizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Diger
yandan alanyazinda bu arastirma bulgular ile paralellik gdstermeyen ¢aligmalar da
mevcuttur. Yurdakavustu (2012), tarafindan yapilan ¢aligmada ilkogretim
ogrencilerinin duygusal zekd puan ortalamalari ile ekonomik diizeyleri arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliskiye ulagilmistir. Kant ve Lenka (2013) tarafindan
stajyer Ogretmenler iizerinde yapilan c¢alismada duygusal zeka diizeyi ile
sosyoekonomik durum arasinda pozitif yonde anlamli anlamli bir iligki olduguna

ulagilmis ve yiiksek sosyo ekonomik durumu olan stajyer 6gretmenlerin ayn1 zamanda
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yliiksek duygusal zekaya sahip olduklart belirlenmistir. Arastirma sonucu
dogrultusunda bireyin sahip oldugu duygusal zeka diizeyinin duygusal zeka iizerinde
bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Algilanan sosyoekonomik diizey tek basina
duygusal zekaya etkide bulunan yeterli bir faktor olmadig1 sdylenebilir.

Tiikenmislik ile 6grencilerin algiladiklari sosyoekonomik durumlar1 arasindaki
bulgular incelendiginde, sosyoekonomik diizeyini diisiik algilayan 6grencilerin daha
fazla tiikenmislik yasadiklarina ulagilmigtir. Bu arastirma sonucu ile paralel olarak bazi
caligmalarda sosyoekonomik diizey arttikca tiikenmisligin azaldigir goriilmiistiir
(Tiimkaya, 1996; Dolunay, 2002; Ozcan, 2008; Tiimkaya ve Cavusoglu, 2010;
Aydmer, 2011; Ak, 2016). In ve Kula (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ailesinin
ortalama aylik gelirinin ¢ok iyi diizeyde oldugunu belirten 6grencilerin duyarsizlagsma
ve tiilkenme alt boyutlarinda daha fazla tiikkenmislik yasadiklarina ulagilmistir. Sahin
(2010) tarafindan gerceklestirilen calismada sosyoekonomik diizeyini diisiik algilayan
ilkogretim Ogretmenlerinin daha fazla tiikenmislik yasadigi goriilmiistiir. Baykal
(1995) tarafindan yapilan calismada algilanan sosyoekonomik durum ile tiikenmislik
arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Baysal, 1995). Ayrica,
birtakim ¢alismalarda ise gelir durumu ile tiikenmisglik arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Baysal, 1995; Maragli, 2005; Oren ve Tiirkoglu, 2006;
Akil ve Yazar, 2014; Almeida ve dig., 2016). Arastirma sonucunda sosyoekonomik
diizey diistiikce tiikkenmisligin arttig1 soylenebilir. Bu sonu¢ kendini diisiik
sosyoekonomik diizeyde algilayan bireylerin toplumsal yapiya nazaran daha diigiik
diizeyde yasam standartlarina sahip olmasi, alim giicii yetersizligi, kisisel glivenin
azalmasi ile agiklanabilir ve tiikenmislige etki edebilecek faktorler olabilir.

Yasam doyumu ile ogrencilerin algiladiklart sosyoekonomik durumlari

arasindaki bulgular incelendiginde, 6grencilerin algiladiklar1 sosyoekonomik diizey

153



yasam doyumlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir.
Insanlarin temel gereksinimlerini giderebilmelerinden, kisisel gelisimlerini yardimci
olacak aktivitelerde bulunmaya ve ekonomik O6zgiirliigi kazanmaya kadar bir¢ok
eylem i¢in ekonomik durum bugiin bir gerekliliktir. Bundan dolayr insanlarin ve
iiniversite 0grencilerinin yagsam doyumu ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Aragtirma
sonucu ile paralel olarak bir¢ok calismada algilanan ekonomik durum ile yasam
doyumu arasinda pozitif bir iligski oldugu goriilmektedir (Yetim, 1991; Chow, 2005;
Dost, 2007; Ozgﬁr, Babacan Giimiis ve Durdu, 2010; Kabasakal ve Uz Bas 2013; inci,
2014; In ve Kula, 2019). Ulasilan ve alanyazinda hakim olan sonugctan farkli olarak
Bilge, Sayan ve Kabakg1 (2009) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada soyo-ekonomik
diizeyini diisiik algilayan grubun orta ve {ist algilan gruba goére daha fazla yasam
doyumu diizeyine sahip olduguna ulasilmistir. Arastirma sonucunda sosyoekonomik
diizey artis gosterdik¢e Ogrencilerin yagam doyumlarinin da arttigi sdylenebilir.
Insanlarin temel gereksinimlerini giderebilmelerinden, kisisel gelisimlerine yardimci
olacak aktivitelerde bulunmaya ve ekonomik 6zgiirliiklerini kazanmaya kadar bir¢cok
eylem icin refah bir ekonomik durumun giiniimiiz sartlarinda bir gereklilik oldugu

diistiniilmektedir.

5.8 Universite Ogrencilerinin Algiladiklar1 Aile Tutumlarina Gore
Duygusal Zekéalari, Tiikenmislikleri ve Yasam Doyumlarina Ait

Bulgularin Tartisiimasi

Duygusal zeka ile 6grencilerin algiladiklart aile tutumu arasindaki bulgular
incelendiginde, ailesinin demokratik tutum sergiledigini belirten d6grencilerin, toplam
duygusal zekd ortalamalar1 ve duygusal zekd alt boyutu olan ‘“duygularin
degerlendirilmesi” ortalamalar1 ailesinin asir1 koruyucu ve otoriter yaklagim

sergiledigini diisiinen O6grencilerin ortalamasindan daha yiiksek oldugu saptandi.
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Benzer sekilde demokratik tutum sergileyen ebeveyn tutumlarinin, ¢ocuklarin
duygusal zeka diizeyi lizerinde pozitif etki yarattigi goriilmiistiir (Erdogdu, 2008;
Kirtil, 2009; Nastasa ve Sala, 2012; Ozdemir ve Dilekmen, 2017; Alan, 2019; Tetik,
2020). Demokratik aile yapisinda yetisen cocuk ebeveynleri tarafindan sevilmekte,
siirlarina saygi duyulmakta, sorumluluk bilinci kazandirilmakta, cocugun arzulari ve
gereksinimlerine 6onem verilmektedir. Bu aile yapisinda yetisen birey sevildigi, saygi
duyuldugu, sorumluluk sahibi oldugu bilincinde olmakta, kendisinin ve baskalarinin
duygularin1 ve ihtihaglarii1 6nemsedigi yani duygusal zekasimnin daha ¢ok gelisim
gosterdigi diisiiniilebilir.

Tiikenmiglik ile 6grencilerin algiladiklar1 aile tutumu arasindaki bulgular
incelendiginde, tiikkenmislik ile algilanan aile tutumu arasinda anlamli bir farklilik
olmadigina ulasildi. Diindar (2018) tarafindan lise 6grencileri iizerinde gergeklestirilen
calismada ailesini otoriter olarak belirten Ogrencilerin duyarsizlasma diizeyi
ebeveynlerini demokratik olarak belirten Ogrencilerden daha yiiksek olduguna
ulagilmistir. Capulcuoglu (2012) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada koruyucu ve
istek¢i ebeveyn tutumunun tiikenmisligin alt boyutlarindan olan “tiikenme”yi en ¢ok
yordayan grup olduguna ulasilirken demokratik ebeveyn tutumunun ise tiikenmisgligin
alt boyutlarindan olan “yetkinlik”i yordadigina ulasilmistir. Shin ve ark., (2012)
tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada algilanan optimal diizeyde ilgili tutum diizeyinin
tiikenmislik ve alt boyutlar1 i¢in 6nemli bir yordayici olduguna ulasilmistir. Ebeveyn
tutumlariin bireyin yasamina dogrudan veya dolayli yoldan etki eden bir etkiye sahip
oldugu icin ulasilan bu sonu¢ dogrultusunda tiikenmisligin her ne kadar dissal
faktorlerden etkilense de en nihayetinde igsel siireglerde olgunlagsan bir durum
olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Onemli olan ebeveynlerin ¢ocuga karsi

tutumundan ¢ok ¢ocugun bu tutumu igsel siireclerinde nasil algiladigi, sentezledigi ve
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degerlendirdigidir. Literatiirde, ebeveyn tutumlari ile tiikenmislik arasinda sinirh
sayida calismaya ulasilmistir.

Yasam doyumu ile dgrencilerin algiladiklart aile tutumu arasindaki bulgular
incelendiginde, ailesinin demokratik tutum ve asir1 hosgdrii sergiledigini belirten
ogrencilerin yasam doyumu diizeylerinin ailesinin asir1 koruyucu, ilgisiz ve otoriter
tutum sergiledigini belirten Ogrencilere goére daha yiiksek olduguna ulasilmistir.
Alanyazin incelendiginde bir takim ¢alismada demokratik ebeveyn tutumunun yasam
doyumu iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi olduguna ulagilmis (Tiimkaya, Celik ve
Aybek, 2011; Erdim, 2019; Altun, 2021) ve gergeklestirilen bir¢ok ¢alismada olumlu
algilanan ebeveyn davraniglarinin bireyin yasam doyumunu pozitif etkiledigi
goriilmiistiir (Young, Miller, Norton ve Hill, 1995; Rask, Astedt-Kurki, Paavilainen,
ve Laippala, 2003; Gilman ve Huebner, 2006; Tiimkaya, Celik ve Aybek, 2011).
Ayrica, Kirtil (2009) tarafindan gergeklestirilen caligmada algilanan ebeveyn
tutumlarinin bireyin yagam doyumu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigina
ulagilmistir. Ulasilan bulgu sonucunda ailesinin demokratik tutum ve asir1 hosgorii
sergiledigini belirten Ogrencilerin yasam doyumu diizeyi diger gruplardan daha
yliksektir. Bireyin, ebeveynleri ile kurmus oldugu demokratik, saglikli ve islevsel
iliskinin bireyin yagsam doyumu iizerinde olumlu bir etki yaratmasi beklendik bir
sonugtur ¢iinkli demokratik aile yapisinda bireyler {lizerinde bir kontrol mekanizmasi
varken bir taraftan da gereksinimlerine kars1 duyarlilik bulunmaktadir, ebeveynlerin
bireye kars1 hosgoriilii, yapici, destekleyici ve giiven verici bir tutuma sahip oldugu
sOylenebilir. Diger yandan asir1 hosgorii davranisi bazi durumlarda olumsuz etkilere
yol agsa da yagamdan alinan genel doyum bakimindan bireyi olumlu etkiledigi belki

de ebeveynlerin asir1 hosgoriilii olmasi bireyin aile ortaminda anlayisla karsilanmast,
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daha ¢ok kabul gérmesi ve yasadig1 sorunlara kars1 kendini yalniz hissetmemesi gibi

nedenlerden kaynaklandigi sdylenebilir.

5.9 Universite Ogrencilerinin Béliim Tercihine Gore Duygusal
Zekalan, Tiikenmislikleri ve Yasam Doyumlarina Ait Bulgularin

Tartisilmasi

Duygusal zeka ile ogrencilerin boliim tercihi arasindaki bulgular
incelendiginde, duygusal zeka toplam puani ve “iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi”
alt boyutunda okudugu boliimii isteyerek tercih eden Ogrencilerin duygusal zeka
diizeyi okudugu boliimii isteyerek tercih etmeyen ve isteyerek tercih etse de ilk tercihi
olmayan 6grencilere gore daha yiiksek olduguna ulasildi. Literatiirde, boliim istegi ile
duygusal zeka arasinda sinirli sayida ¢aligmaya ulagilmistir. Benzer sekilde bir takim
calismada O6grenim gordiikleri boliimil isteyerek secen Ogrencilerin duygusal zeka
ortalamalar1 istemeyerek segen Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Unsar ve dig., 2009; Turan ve dig., 2019). Ulasilan bulgu sonucunda 6grenim gordiigii
boliimii isteyerek tercih eden Ogrencilerin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt
boyutunda daha yiiksek duygusal zeka ortalamasina sahip oldugu sdylenebilir.

Tiikenmislik ile 6grencilerin boliim tercihi arasindaki bulgular incelendiginde,
O0grenim gordigli bolimi isteyerek tercih eden oOgrencilerin “tiikenme” ve
“duyarsizlasma” ortalamalar1 en diisiik seviyedeyken, 6grenim gordiigii bolimii
isteyerek tercih etmeyen 6grencilerin ortalamasinin ise en yliksek degerde olduguna
ulagildi. Ulagilan bu bulgunun alanyazin ile tutarli oldugu sdylenebilir. Macit (2021)
tarafindan yapilan calismada 6grenim gordiigii boliimii isteyerek tercih eden liniversite
ogrencilerinin  algiladiklar1 tiilkenme ve duyarsizlasma diizeyi diisiik iken
yetkinliklerinin yiiksek oldugu saptanmigtir. Tansel (2015) tarafindan gergeklestirilen

calisgmada Ogrenim gordiigii boliimi kisisel istegi ile tercih eden {iiniversite
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ogrencilerinin yasadig: tilkkenmislik ve duyarsizlagma diizeyi 6genim gordiigii boliimii
aile istegiyle, sans, prestij ve ekonomik sebeplerle tercih edenlere gore daha diisiik
diizeyde olduguna ulasilmistir. Akil ve Yazar (2014) tarafindan yapilan calismada
ogrenim gordiigli boliimii kisisel istegi ile tercih eden {iniversite 6grencilerinin daha
az duyarsizlagma yasadigia ulasilmistir. Kaya ve Ari6z (2014) tarafindan yapilan
calismada Ogrenim gordiigli bolimii kisisel istegi ile tercih eden iiniversite
ogrencilerinin daha az tiikenmislik ve duyarsizlasma ortalamasina sahip olduguna ve
daha c¢ok kisisel basar1 ortalamasina sahip olduguna ulasilmistir. Bayrakdar (2016)
tarafindan yapilan ¢alismada 6grenim gordiigii bolimii kisisel istegi ile tercih eden
iiniversite 6grencilerinin puan ortalamasinin tiikkenmisligi ii¢ alt boyutunda da diger
gruplardan daha diisiik olduguna ulasilmistir. Ayrica, Tiimkaya ve Cavusoglu (2010)
tarafindan gerceklestirilen ¢caligmada iiniversite 6grencilerinin tiikenmislik diizeyleri
ve boliimlerini tercih etme sirast arasinda manidar bir farklilik olmadigina ulagilmistir.
Ulasilan bulgu sonucunda boliimii isteyerek tercih eden Ogrencilerin daha az
tiikenmislik yasadiklar1 s6ylenebilir.

Yasam doyumu ile Ogrencilerin bolim tercihi arasindaki bulgular
incelendiginde, 6grenim gordiigli boliimii isteyerek se¢en dgrencilerin yasam doyumu
puan ortalamasi, okudugu boliimii isteyerek tercih etmeyen ve isteyerek tercih etse de
ilk tercihi olmayan Ogrencilere gore daha yiiksek olduguna ulagildi. Literatiirde
incelenen calismalarda bu aragtirma bulgusuyla paralel sonuglara ulasilmistir. Turag
ve Donar (2017) tarafindan gergeklestirilen calismada boliimii isteyerek se¢menin,
yasam doyumuna olumlu etkide bulunduguna ulasilmigtir. Macit (2021) tarafindan
yapilan ¢aligmada Ogrenim gordiigli bolimii isteyerek tercih eden {iniversite
ogrencilerinin algiladiklar1 yasam tatmin diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Recepoglu (2013) tarafindan gergeklestirilen calismada 6grenim gordiigii bolimii ilk
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10 tercihinde bulunan 6gretmen adaylarinin yasam doyumu diizeylerinin 6grenim
gordiigii boliimii ilk 10 tercihden sonra olanlara gore yiiksek olduguna ulagilmstir.
Ozbey, Biiyiiktanir ve Tiirkoglu (2014) tarafindan gergeklestirilen calismada 6grenim
gordiigii boliimii isteyerek tercih etme ile yasam doyumu arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki bulunmustur. Ulasilan bulgu sonucunda bdliimii isteyerek tercih eden
ogrencilerin daha fazla yasam doyumu diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilir.

Sonug olarak yasam doyumu ve yetkinlik gibi ruhsal yapiya saglikli ve islevsel
etkide bulunan iki degiskenin duygusal zeka diizeyi iizerinde pozitif etkide bulunmasi
Goleman’in duygusal zeka yaklasima ile iliskilendirilebilir. Goleman (2004) duygusal
yetenegin bir meta-yetenek oldugunu ileri stirmiistiir. Bu 6zelligi sayesinde duygusal
zeka, saf zeka da dahil olmak {izere bireyin sahip oldugu diger yeteneklerin ne diizeyde
kullanilacaginin belirleyicisidir. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli, kisisel ve sosyal
olmak {izere iki tiir yeterlikten meydana gelmektedir. Kisisel yeterlik kendi igerisinde
0z farkindalik, 6z duygu yonetimi ve 6z giidillenme basamaklarini bulundururken,
sosyal yeterlik ise empati ve sosyal beceriler basamaklarin1 bulundurmaktadir (akt.
Kavcar, 2011). Bu baglamda yasam doyumu ve yetkinligin bireyin duygusal zeka
diizeyini pozitif etkiledigi dolayisiyla da kisisel ve sosyal yeterlikler tizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin akademik basarilarimi yansitan
yetkinligin, tiilkenmislige karsi koruyucu bir yapiya sahip oldugu ifade edilebilir.
Yiiksek yetkinlige sahip bir 6grencinin duygusal zekanin kisisel yeterlik boyutunda
yer alan 6z farkindalik, 6z duygu yonetimi ve 6z giidiillenme basamaklarinda da paralel
olarak yiiksek yeterlilige sahip olmasinin beklendik bir durum oldugu sdylenebilir.
Diger yandan yasam doyumu kavrami bireyin olumlu veya olumsuz yasantilara karsi
farkindaliga sahip olmasint ve yasantilar1 kabullenip degerlendirmesi sonucunda

yasamina kars1 gelistirdigi genel tutumu yansitmasi itibari ile duygusal zekanin kisisel
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yeterlik boyutuyla dogrusal bir iligkiye sahip oldugu ¢ikariminda bulunulabilir.
Duygusal bir varlik olan insanin yasadigi duygularin farkinda olmasi, duygularini
kabul etmesi, baskalar1 ile duygusal paylasimda bulunmasi, empati diizeyinin gelismis
olmasi, yapict sosyal iligkiler kurmasi, motivasyonunu belirli bir alana kanalize
edebilmesi, amaclar1 dogrultusunda performans sergileyebilmesi ve kendini
gerceklestirmek istemesi durumu hayata karst olumlu bir bakis agis1 kazanmasinda ve
psikolojik doyum yasamasinda aract rol islevi gorebilmektedir. Artis gosteren
psikolojik doyum diizeyinin ise yasam doyumunu pozitif anlamda etkileyecegi ifade
edilebilir.

Ayrica, isteyerek sectigi ve ilk tercih ettigi bolimde 6grenim gérmekte olan
bireylerin genel olarak duygusal zeka ile yasam doyumu ortalamalar1 daha yiiksekken
tiikkenmislik ortalamalarinin ise daha diisiik seviyede olmas1 William Glasser’in Se¢im
Teorisi ile iliskilendirilebilir. Se¢im teorisi, bireyin yasami boyunca yaptig1 her seyin
davranig oldugunu, biitiin davranislarin kaynaginin da i¢sel motivasyon oldugunu ve
kisisel secimlerimizle sekillendigini belirtmektedir (Glasser, 2000, akt. Lecei ve
Vodopivec, 2014). Biitiin toplam davranislar, gereksinimlerimizi giderebilmek i¢in
amaclarimiza ulagsmanin en ideal yoludur. insan davranislari amagsaldir ¢iinkii
davraniglar elde edilen ile gergeklestirmek istenen arasindaki agikligi veya farki
tamamlamaya yonelik etkinlikleri kapsamaktadir (Corey, 2015). Bu dogrultuda
istedigi ve ilk tercihi olan boliimde 6grenim gérmekte olan bireylerin tamamlamasi
gereken agiklik diger Ogrencilere nazaran daha az olacaktir gibi bir ¢ikarimda
bulunulabilir. Bireylerin istedigi ve ilk tercihleri olan bir alanda 6grenim gormeleri
kisisel ve sosyal becerilerini istedigi bir alana kanalize etmesi, duygularinin ve
isteklerinin daha fazla farkinda olmasi, mesleki gelisimini ilgi duydugu bir alanda

stirdiirmesi, yaptiklar: etkinliklerden daha fazla tatmin olmasi, amaglara ulagmanin
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beraberinde olumlu bir ruh hali getirebilecek olmasi bireyin duygusal zeka ve yasam
doyumu diizeyini olumlu etkilerken; istedigi bolimde egitim gormesi, ilgi duydugu
dersler ile konular goérmesi, mesleki gelisimini artirmak istedigi bir alanda olmasi,
zorunluluktan ziyade isteyerek etkinliklerde bulunmasi ve sorumluluklarini yerine
getirmesi, istedigi bir alanda 6grenim gormenin birey iizerinde olumlu bir etki
birakabilecek olmasi olmasi ve gelecekte istedigi bir meslek alaninda calisacak
olmasindan dolay1 gelecege umutla dolu bakabilecek olmanin bireyin tiikenmislik

diizeyini olumsuz etkiledigi sylenebilir.
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Bolim 6

SONUC VE ONERILER

6.1 Sonuclar

e Universite dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, tiikenmislik faktdrleri ve
yasam doyumlar1 asindaki iliskide duygusal zeka diizeyinin araci bir role sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir.

e Universite Ogrencilerinin duygusal zekd diizeyleri arttik¢a tiikenmisligin
olumlu ruh halini yansitan yetkinlik alt boyutunun artt1g1 ve olumsuz ruh halini
yansitan tiikkenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinin ise azaldig1 goriilmistiir.

e Universite dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri arttikga yasam doyumu
diizeylerinin de arttigina ulasilmistir.

e Tiikkenmisligin olumsuz ruh halini yansitan tilkenme ve duyarsizlagsma alt
boyutlarindaki artis yasam doyumu diizeyini azalttig1 goriilmustiir.

e Universite dgrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin duygusal zeka dlgegi
toplam puani ve alt faktdrlerinin puan ortalamalari ile cinsiyet arasinda
kadmlar lehine anlamli farklilik olduguna ulasilarak kadinlarin daha fazla
duygusal zeka ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir.

e Universite dgrencilerinin tiikenmislik diizeylerinin alt boyutlar1 olan tiikenme,
duyarsizlasma ve yetkinlik puan ortalamalari ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiis ve erkeklerin daha fazla tiikkenmislik yasadiklar

tespit edilmistir.
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Universite dgrencilerinin yasam doyumu diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
kadmlar lehine anlamli farklilik olduguna ulasilarak kadinlarin daha fazla
yasam doyumu ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir.

Universite 6grencilerinin egitim gordiikleri boliimler ile duygusal zeka
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmstir.
Universite 6grencilerinin egitim gordiikleri boliimler ile tilkenmislik diizeyleri
arasinda duyarsizlasma ve yetkinlik alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiis ve Temel Egitim boliimii 6grencilerinin duyarsizlasma puan
ortalamasi diger boliimlerden oldukca diisiikken Ingilizce 6gretmenligi
boliimiinde okuyan 6grencilerinse yetkinlik puan ortalamasi diger boliimlerden
daha diistiktiir.

Universite dgrencilerinin egitim gordiikleri boliimler ile yasam doyumu
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmstir.
Universite dgrencilerinin grenim gordiigii simif diizeyi ile tiikenmislik diizeyi
ve yasam doyumu diizeyi arasinda anlamli bir farklilik gériilmezken duygusal
zekanin yalnizca duygularin degerlendirilmesi alt boyutu bakimindan anlaml
farklilik elde edilerek ikinci ve dordiincii sinif 6grencilerinin en yiiksek puan
ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir.

Universite dgrencilerinin akademik not ortalamalari ile duygusal zekanmn alt
boyutlar1 olan iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanima,
tiikenmisligin alt boyutu olan yetkinlik ve yasam doyumu arasinda anlamli bir
farklilik goriilmezken duygusal zekanin alt boyutu olan duygularin
degerlendirmesi ile pozitif yonlii anlamli iligki, tiikenmisligin alt boyutlari olan
tiikenme ve duyarsizlagma ile de negatif yonlii anlamli bir iligkiye sahip oldugu

saptanmistir.
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Universite 6grencilerinin algilanan aile tutumu ile duygusal zekanmn
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanimi1 puan ortalamalari
arasinda anlamli bir anlamli bir farkliblk goriilmezken duygularin
degerlendirilmesi alt boyutunda demokratik ve asir1 hosgoriilii aileler lehine
anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Universite grencilerinin algilanan aile tutumu ile tiikkenmisligin alt faktorleri
arasinda anlamli bir iligski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Universite dgrencilerinin algilanan aile tutumu ile yasam doyumu diizeyleri
arasinda demokratik ve asir1 hos gorilii aileler lehine anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Universite 6grencilerinin algiladiklari sosyoekonomik durum ile duygusal zeka
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmstir.
Universite dgrencilerinin algiladiklar1 sosyoekonomik durum ile tiikenmisligin
alt boyutlarindan olan tilkenme ve duyarsizlagma arasinda negatif yonlii
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Universite dgrencilerinin  algiladiklar1 sosyoekonomik durum ile yasam
doyumu diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olduguna ulasilmakta olup,
sosyoekonomik diizeyi orta ve yiiksek olan 6grencilerin yasam doyumu puani
medyan degerinin, sosyoekonomik diizeyi diisiik olan 6grencilere gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Universite dgrencilerinin dgrenim gordiigii boliime ait tercih fikri ile duygusal
zeka dlgegi toplam puanlari ile iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt boyutu
arasinda pozitif yonli anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulastlmigtir.
Universite 6grencilerinin  dgrenim gordiigii boliime ait tercih fikri ile

tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilagma oldugu saptanmustir.
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Ogrenim gordiigii boliimii isteyerek tercih eden 6grencilerde tiikkenme ve
duyarsizlasma puani medyan degerinin en diisiik degere sahip oldugu, en
yiiksek degerin ise okudugu boliimii isteyerek tercih etmeyen 6grencilere ait
oldugu goriildii. Yetkinlik puan1 bakimindan okudugu boliimii isteyerek tercih
etmeyen ve isteyerek tercih etse de ilk tercihi olmayan &grenciler arasinda
anlamli farklilagsma olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Universite dgrencilerinin 6grenim goérdiigii boliime ait tercih fikri ile yasam
doyumu diizeyi arasinda anlamli bir farklilasma tespit edilmekte olup, 6grenim
gordiigii isteyerek tercih eden 6grencilerin yasam doyumu diizeyinin 6grenim
gordiigii bolimi isteyerek tercih etmeyen ve isteyerek tercih etse de ilk tercihi
olmayan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir.
Universite dgrencilerinin online egitim siirecine kars1 bakis agilari ile duygusal
zeka diizeyleri, tilkenmislik faktorleri ve yasam doyumlari arasinda anlamli bir
farklilagma olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Yasam doyumu ile tiikenmisligin yetkinlik alt boyutunun duygusal zeka puani

iizerinde yordayici etkisi oldugu tespit edilmistir.

6.2 Oneriler

Bu arastirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda aragtirmacilara, uygulayicilara ve

ilgili kurumlara yonelik olarak oneriler siralanmigtir.

6.2.1 Arastirmacilara Oneriler

Literatiir taramast sonucunda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ve Tiirkiye’de
tiniversite ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, tikenmislik faktorleri ve
yasam doyumlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen ikinci bir c¢alisma tespit
edilememistir. Bu konuda yeni c¢aligmalarin yiiriitiilmesi ve farkli bakig

acilarmin kullanilmasi ile literatiire katki saglanacag diisiiniilmektedir.
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Universite Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile yasam doyumlari
arasindaki iliskiye dikkat edilerek, diisiik sosyoekonomik diizey gibi bu iliskiyi
negatif etkileyen olumsuz etkenlerin giderilmesine yonelik arastirmalar
gerceklestirilebilir.

Arastirmada ulagilan sonuglara gore, tiniversite dgrencilerinin duygusal zeka
diizeylerinin yasam doyumu ve tiikkenmislik ile iligskisi anlamli bulundugundan
dolay1 bu konuda stresle miicadele, yaraticilik, psikolojik iyi olus ve kendilik
algis1 gibi degigkenler ile yeni arastirmalarin yapilmasinin literatiire katkida
bulunacagi tahmin edilmektedir.

Aragtirma iiniversite 6grencileri {lizerinde yiiriitiildiglinden dolay1 c¢ocuklar,
ergenler, yetiskinler ve yaslilar baglaminda yeni aragtirmalarin yapilmasinin
onleyici programlarin hazirlanmasina katkida bulunacagi dngoriilmektedir.
Bu arastirmada yararlanilan dlgekler Gazimagusa’da yer alan Dogu Akdeniz
Universitesi 6grencilerine uygulanmistir. Gergeklestirilecek arastirmalarda
diger sehirlerde 6grenim gormekte olan &grencilere de uygulanabilmesi ile
ulagilan sonuglarin {ilke genelinde degerlendirilmesi saglanabilir.
Gergeklestirilecek arastirmalarda, iiniversite Ogrencilerinin duygusal zeka
diizeyleri, tilkenmiglik faktorleri ve yasam doyumlarina yonelik anlamli bir
farklilagsma olup olmadig1 konusunda daha net bulgulara bulgulara ulasmak
icin KKTC’de sosyodemografik degiskenlere yonelik daha fazla aragtirma
gerceklestirilebilir.

Universite dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, tiikenmislik faktorleri ve
yasam doyumlarinin genis bir zaman araliinda ele alinmasi ve boylamsal

aragtirmalar yapilmasinin literatiire katkida bulunacag: tahmin edilmektedir.
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6.2.2

Egitimcilerin duygusal zeka diizeyleri 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri
kadar 6nemlidir. Bundan dolay1 6grencilerin ve egitimcilerin duygusal zeka
diizeyini birlikte ele alacak ve akademik basariyr degerlendirecek bir
caligmanin literatiire katki saylayacag diistiniilmektedir.

Universite dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, tiikenmislik faktorleri ve
yasam doyumlar: ile ilgili olarak karma model kullanilabilir ve deneysel
caligmalar gergeklestirilebilir

Uygulayicilara Oneriler

Literatiir taramalar1 ve elde edilen sonuglar dogrultusunda bireyin sahip oldugu
duygusal zeka diizeyinin daha islevsel yasam sartlarina sahip olmada etkili
oldugu ifade edilebilir. Bundan dolay1 gelistirilebilir bir zeka alani olan
duygusal zekaya yonelik programlarin yiiriitiilmesi ve uygulanmasinin fayda
saglayacag ongoriilmektedir.

Arastirmada ulasilan sonuglara gore kadinlarin duygusal zeka ve yasam
doyumu diizeyleri daha yliksekken erkeklerin ise tiikkenmislik diizeyleri daha
yliksek olduguna ulasilmistir. Ortaya ¢ikan farklilasmanin nedenine daha
kapsamli bir sekilde ulagmak i¢in baglamsal perspektiften yararlanilabilir. Bu
konuda ortaya cikan cinsiyet farkliliklarini agiklayabilecek kiiltiirel ve
toplumsal normlar1 incelemek, erkek ve kadinlarin iyi bir yasam kriterine
yonelik algilarinin  ne oldugunu ortaya ¢ikarmak veya hayatlarini
degerlendirirken baz aldiklar1 kiyaslama standartlarinin ne olduguna ulasmak
fayda saglayacaktir.

Duygusal zeka, tiikenmislik ve yasam doyumu arasindaki iliski, literatiirde yer

alan diger degerlendirme Slgekleri ile de gerceklestirilebilir.
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6.2.3

flgili Kurumlara Oneriler

Egitim Ogretim kurumlarmin Ggrencileri  yalmizca akademik basariya
ulagmalar1 dogrultusunda gelistirmeye odaklanmast tek basina yeterli
olmayacaktir c¢iinkii duygusal zeka gibi biligsel olmayan beceriler de
ogrencinin akademik basaris1 lizerinde etkindir. Duygusal zekanin formal
egitim igerisinde islenmesi bireyin kisisel, mesleki ve sosyal anlamda
gelismesine yardimer olabilir. Duygusal zeka talep dogrultusunda egitim
ogretim kurumlarinda miifredata dahil edilebilir.

Bireylerin duygusal zekd ve yasam doyumlarini yiikseltmek ve tiikkenmisligi
onlemek amaciyla kiigiik yaslardan itibaren okullarda gelistirici ve Onleyici
etkinlikler hazirlanip uygulanabilir.

Universitelerde duygusal zeka ile ilgili segmeli bir ders okutulabilir.

Anne ve babalara ¢ocugun gelisimine katkida bulunacak konferanslar ve
seminerler diizenlenerek ¢cocuklara karst daha bilingli olmaya tesvik edilmeleri
saglanabilir.

Universitelerde 6grenim gérmekte olan bireylerin sosyal alanlar1 ve kosullari
tyilestirilerek 6grencilerin yasam doyumunu yiikseltmek icin destek verilmeli.
Egitim 6gretimin her kademesinde islevsel olarak dnleyici ve miidahale edici
rehberlik etkinliklerine yer verilerek bireylerin duygusal zeka diizeyleri ile
yasam doyumlarmi artirmaya ve tikenmislik diizeylerini diislirmeye
caligilmalidir.

Ise veya kalifiyeli eleman aranan durumlarda giiniimiizde yaygm olarak
kullanilan projektif testler ve gorligme tekniklerinin yani sira duygusal zeka

testlerinden de yararlanilabilir.
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EKLER
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Ek 1: Etik Kurul Karan

CamScanner ile tarandi
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Ek 2: Kisisel Bilgi Formu

Sayin 6grenci,

Bu form fiiniversite dgrencilerine etki eden bazi faktdrleri belirlemeye
yonelik olarak yapilan bir arastirma icin gelistirilmistir. Asagidaki sorulardan
size uygun olan secenekleri ictenlikle cevaplayacaginizi umuyoruz. Verdiginiz
cevaplar gizli kalacak ve farkli bir amag i¢in kullanilmayacaktir. Katkilariniz ve
yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

1. Cinsiyetiniz:

()Kadin () Erkek

2. Egitim fakiiltesinin hangi boliimiinde egitim gormektesiniz?

(). Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik

(). ingilizce Ogretmenligi

(). Miizik Ogretmenligi

(). Ozel Egitim Ogretmenligi

(). Okul Oncesi Ogretmenligi

(). Sinif Ogretmenligi

3. Kacinci simifsimz?

()Hazirhik ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 velzeri

4. Akademik not ortalamaniz hangi arahkta yer aliyor?

()0-2.00 ()2.00-2.50 ()2.50-3.00 ()3.00-3.50 ()

3.50- 4.00

5. Algilanan aile tutumunuz?

() Otoriter () Ilgisiz () Asirt Hosgoriilii

( ) Demokratik () Asirt Koruyucu
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6. Algiladiginmiz sosyo-ekonomik durum?

( ) Distik ( )Orta () Yiiksek

7. Istediginiz béliimde mi egitim almaktasiniz?

( ) Evet ( )Hayrr () lIstedigim bir béliim ama ilk tercihim degil
8. Online egitim siirecimin sizi kisisel ve sosyal acidan nasil
etkiledigini diisiiniiyorsunuz?

() Olumsuz Etkiledi

() Notr

() Olumlu etkiledi
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Ek 3: Gozden Gecirilmis Schutte Duygusal Zeka Olcegi

Asagida cesitli durumlara iliskin ifadeler bulunmaktadir. Liitfen ifadeyi okuduktan

sonra size uyma derecesini sag taraftaki kutucuklardan birini isaretleyerek belirtiniz.

1. [Kisisel sorunlarimi bagkalari ile ne zaman paylasacagimi bilirim.

2. |Bir sorunla karsilagtigim zaman benzer durumlari hatirlar ve tistesinden gelebilirim.

3. |Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagimi diisiiniiriim.

4. [Bir sorunu ¢ozmeye ¢alisirken ruh halimden etkilenmem.

5. [Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler.

6. |Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zel olmayan mesajlarin1 anlamakta zorlanirim.

Yasamimdaki bazi 6nemli olaylar neyin 6nemli neyin 6nemsiz oldugunu yeniden degerlendirmeme

yol acti.

8. |Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka m1 yapti§imi anlayamam.

9. |Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar goriiriim.

10 Duygularimin yasam kalitem iizerinde etkisi yoktur.

11 Hissettigim duygularin farkinda olurum.

12|Genellikle iyi seyler olmasini beklemem.

13 Bir sorunu cozmeye calisirken miimkiin oldugunca duygusalliktan kag¢inirim.

14 Duygularimi gizli tutmayi tercih ederim.

15|Giizel duygular hissettiimde bunu nasil sonlandiracagimi bilirim.

16 Baskalariin hoslanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim.

17 Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlis anlarim.

18 |Beni mutlu edecek ugragilar bulmaya caligirim.

19 Baskalarma gonderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi sozsiiz mesajlarin farkindayimdir.

20 Bagkalar1 tizerinde biraktigim etkiyle pek ilgilenmem.

21 Ruh halim iyiyken sorunlari iistesinden gelmek benim i¢in daha kolaydir.

22 |fnsanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam.

23 |Yeni fikirler iiretmem gerektiginde duygularim isimi kolaylastirmaz.

24 \Genellikle duygularimin ni¢in degistigini bilmem.

25 |Ruh halimin iyi olmast yeni fikirler tiretmeme yardimec1 olmaz.

26 |Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim.

27 Hissettigim duygularin farkindayimdir.

28 |insanlar bana, benimle konugmanin zor oldugunu sdylerler.

29 Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal ederek kendimi giidiilerim.

30 Iyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim.

31 Diger insanlarin gonderdigi s6zel olmayan mesajlarin farkina varirm.
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32 |Bir kisi bana hayatindaki 6nemli bir olaydan bahsetti§inde ben de aynisini yasamig gibi olurum.

33 Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni fikirler gelir.

34 1Sorunlars ¢oziis bicimim tlizerinde duygularimin etkisi yoktur.

35 |Bir zorlukla karsilagtifim zaman umutsuzluga kapilirim ¢iinkii bagarisiz olacagima inanirim.

36 Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara bakarak anlayabilirim.

37 |insanlar izgiinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini saglarim.

38 Iyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem igin bana yardimet oluyor.

39 Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta zorlanirim.

40 insanlarin kendilerini neden iyi ya da kotii hissettiklerini anlamak benim i¢in zordur.

41 lyakin arkadagliklar kurmakta zorlanirim.

(Ters yonlii maddeler: 3,4, 6,8, 10,12, 13, 14, 17,20, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 34, 35, 39, 40, 41)

229



Ek 4: Maslach Tiikenmislik Envanteri- Ogrenci Formu

Asagida egitim siirecinde kendinizi nasil hissettiginiz ile ilgili ifadeler
yer almaktadir. Her climlenin basinda o ciimlede belirtilen durumun hangi
siklikla hissedildiginin isaretlenecegi bir bosluk birakilmistir. Sizden istenen
asagidaki her bir ifadeyi dikkatli bir sekilde okumaniz ve bu ana kadar egitim
stirecinde derslerinizle ilgili bu ifadeleri hissedip hissetmediginizi asagida yer
alan Ornekteki gibi belirlemenizdir. Eger bu duygulart bir kere bile
hissettiyseniz, bu durumu hangi siklikla hissettiginizi tanimlayan 1’den 5’e
kadar numaralanan sayilardan sizin i¢in en uygun olanini boslugu yazin.
Calismanin amacina ulagabilmesi icin liitfen tiim sorulara ictenlikle ve
samimiyetle cevapveriniz. ORNEK: 9._3 Bana gore iyi bir 6grenciyim.

SIKLIK DERECESI iICIN PUANLAMA REHBERI
1: Hi¢bir Zaman
2: Bazen
3: Genellikle
4: Cogu Zaman

5: Her Zaman

Maddeler
I. Derslerimden duygusal olarak yildigimi hissediyorum.
2. Egitime basladigimdan beri derslere olan ilgim azaldi.
3. Derslerimde karsilastigim problemleri etkili bir sekilde ¢ozebilirim.
4. Okuldaki bir giiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.
5. Derslerime iligkin istegim azaldu.
6. Katildigim derslere etkili bir katki sagladigima inantyorum.
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7.

Sabah kalkip yeni bir egitim giiniine baslamak zorunda oldugumu

diistindiigiimde kendimi yorgun hissediyorum.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Derslerimin potansiyel yararlilig1 konusunda kusku duyuyorum.
Bana gore 1iyi bir 6grenciyim.

Ders calismak veya bir derse girmek benim i¢in gercekten bir yiiktiir.
Derslerimin 6éneminden kuskuluyum.

Ders amaglarimi basardigimda kendimi gilidiilenmis hissediyorum.
Derslerden tiikendigimi hissediyorum.

Ders aldigim siire boyunca bir¢ok ilging sey 6grendim.

Yalnizca dersimi ¢alismak ve rahatsiz edilmemek istiyorum.

Ders esnasinda, yapilan seylerde etkin oldugumdan eminim.
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Ek 5: YASAM DOYUMU OLCEGI

Asagida verilen segenekleri dikkatlice okuyunuz. Seceneklerden size uygun
olani igaretleyiniz.

1: Hi¢ Katilmiyorum

2: Cok az katiltyyorum.

3: Orta diizeyde katiliyorum.
4: Biiyiik oranda katiliyorum.

5: Tamamen katiliyorum.

NO Secenekler 1 2 3 4
1 Yasamim bir¢ok acidan ideallerime
yakindir.
2 Yasam kosullarim miikemmeldir.
3 Yasamimdan memnunum.
4 Su ana kadar yasamdan istedigim 6nemli
seylere sahip oldum.
5 Tekrar diinyaya gelseydim yagamimdan
hemen hemen hig¢bir seyi degistirmezdim.
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Ek 6: Duygusal Zeka Olcegi Kullanim izni

N‘ G ma i I Ssa Arik <arikssalih@gmail.com>

Goézden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgeginin Tiirkge ’ye
Uyarlanmig halinin kullanim izni

Gaye SALTUKOGLU <gsaltukoglu@fsm.edu.tr> 22 Ekim 2021 00:17
Alici: Ssa Arik <arikssalih@gmail.com>

Merhaba Suleyman Salih Arik,

"Universite dgrencilerinin duygusal zeka dlizeyleri, tikenmislik faktorleri
ve yasam doyumlari arasindaki iliski" konulu yuksek lisans tezinizde
Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegini kullanabilirsiniz.
Kolayliklar ve basarilar dilerim.

Dog¢. Dr. Gaye Saltukoglu

Ssa Arik <arikssalih@gmail.com>, 21 Eki 2021 Per, 11:28 tarihinde sunu yazdi:

[Ahntilanan metin gizlendi]
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Ek 7: Maslach Tiikenmislik Envanteri- (")grenci Formu (MTE-OF)

Kullanim izni

N' G ma i l Ssa Arik <arikssalih@gmail.com>

MTE-OF kullanim izni

Burhan Capri burhancapri <burhancapri@mersin.edu.tr> 21 Ekim 2021 12:15
Alici: Ssa Arik <arikssalih@gmail.com>

Merhaba degerli arkadasim,
llgili 6lgme araci ektedir.
Calismanda basarilar dilerim...

Ssa Arik <arikssalih@gmail.com>, 21 Eki 2021 Per, 10:45 tarihinde sunu yazdi:

[Ahntilanan metin gizlendi]

Prof. Dr. Burhan CAPRI
Mersin University, Faculty of Education,
Department of Education Sciences
Mersin /Turkey

Tel: +903243610001-11211
Fax:+90 3243412823

MTE-OF.doc
33K
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Ek 8: Yasam Doyumu Ol¢egi Kullanim izni

N' G ma i I Ssa Arik <arikssalih@gmail.com>

Yasam Doyumu Olgegi Kullanim izni

Abidin DAGLI <dagli@dicle.edu.tr> 21 Ekim 2021 17:09
Alici: Ssa Arik <arikssalih@gmail.com>

Sn. Suleyman Salih ARIK,

Tarafimizdan Turkgeye uyarlanan Yagsam Doyumu Olgegini
calismalarinizda kullanmanizda bir sakinca yoktur. lyi calismalar
diliyorum. Sevgilerimle.

Dog. Dr. Abidin DAGLI

Android icin Outlook’u edinin

From: Ssa Arik <arikssalih@gmail.com>
Sent: Thursday, October 21, 2021 1:01:25 PM
To: dagli@dicle.edu.tr <dagli@dicle.edu.tr>
Subject: Yasam Doyumu Olgegi Kullanim izni

[Ahntilanan metin gizlendi]
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