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Bu aragtirmanin temel amaci; KKTC MEB’e bagli genel ortadgretim devlet
okullarinda yapilan denetim etkinliklerini irdeleyerek, bu denetimin, 6gretmenlerin
mesleki gelisimine katkisin1 ortaya koymaktir. Bunu yaparken hangi denetim
modelinin uygulandigi, 6gretmenlerin mesleki gelisimine 6nem verilip verilmedigi,
denetimin ne siklikla, kim tarafindan ve nasil yapildig1 ve denetimlerin 6gretmenlerin
mesleki gelisimine ne derece katki sagladigi irdelenecektir. Yapilan arastirmada, nitel
aragtirma yontemi kullanilmig ve arastirma fenomenolojik olarak desenlendirirmistir.
Arastirmaya, KKTC MEB’e bagli ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan ve
mesleginde en az bes yil deneyim sahibi olan O6gretmenler dahil edilmistir.
Arastirmaya, KKTC MEB’e bagli Gazimagusa il¢esinde bulunan en kalabalik bes
okulda gorev yapan on bes brans o6gretmeni katilmistir. Calisma verileri yari
yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde edilmis; goriismelerin tiimii katilimcilarin
kendi dogal ortamlarinda ve birebir yapilan yiiz ylize goriismelerle gerceklestirilmistir.
Veriler analiz edilirken igerik analizi yonteminden yararlanilmistir.

Arastirmaya katilan 15 brans 6gretmeninin goriislerine gore KKTC’de egitim
denetimi, bilimsel denetim olarak adlandirilan model kapsaminda olup, MEB
denetmenleri tarafindan, performans degerlendirme baglaminda aday 6gretmenlerin
kadrolarimin onaylanmasina yonelik denetim yapilmakta ve Ogretmen gelisimine
yonelik herhangi bir katki saglamamaktadir. Calismanin bir diger 6nemli sonucuna
gore ise; arastirmaya katilan tiim 6gretmenler denetimin gelisim i¢in gerekli olduguna
vurgu yapmakta, denetlenmeye ve denetmenlerin rehberli§ine gereksinim oldugunu

dile getirmektedirler.



Anahtar Kelimeler: Egitim Denetimi, Mesleki Gelisim, Cagdas Denetim, Egitim

Denetimi ve Ogretmenlerin Mesleki Geligimi



ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the monitoring teachers
effectiveness within the general framework of educational inspection in secondary
public schools affiliated to the Ministry of Education of the TRNC and to demonstrate
the way these monitoring activities contributes to the Professional development of
teachers. In doing so, the first to be examined is which monitoring model is applied,
during the monitoring process whether, importance is attached to the professional
development of teachers, how often, by whom and for what purpose these monitoring
are carried out, and to what extent these activities contribute to the professional
development of teachers. In the study, a qualitative research approach was used and
the research was phenomenologically designed. Teachers who are working in
secondary education institutions in the TRNC and who are required to have had at least
five years of experience in their profession have been included in the study. 15 branch
teachers working in the 5 most populous schools in the Famagusta district of the
Ministry of Education of the TRNC participated in the study. The study data were
obtained by semi-structured interview technique. All of the interviews were conducted
in the participants’ own natural environments and face-to-face interviews were
conducted one-on-one. While analysing the data, content analysis methods were used.

According to the results of the study, the teacher effectiveness monitoring is
carried out using the scientific (classical) model. This monitoring is carried out by
inspectors of the Ministry of Education mainly for the purpose of the performance
evaluation of novice teachers who have been employed on temporary basis for two

years and who are candidates for permanent positions. This process does not include



much detailed feedback to contribute to teacher development as the teachers
themselves point out. All teachers participating in the study, however, emphasise the
need for a developmental, supervisory mentoring system for an enhanced teaching

performance of teachers for a better teaching-learning process.

Keywords: Educational Supervision, Professional Development, Classical
Supervision Model, Modern Supervision Model, Educational Supervision and

Professional Development of Teachers
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TESEKKUR

Biiyiik bir istek ve heyecanla baslamis oldugum fakat, yarim kalan bu
yolculugu tist liste gelen tim olumsuzluklara ragmen ge¢ de olsa sonunda
tamamlamanin huzuru, mutlulugu ve gururu igerisindeyim. Zorlu ve yorucu gegen bu
zaman zarfinda beni yalniz birakmayan, cesaretlendiren, bana destek olan herkese ¢ok
tesekkiir ederim.

Oncelikle arastirmama géniillii olarak katilmayr kabul eden goriis, fikir ve
tecriibelerini tiim igtenlikleriyle, samimiyetleriyle ve diiriistce paylasan 6gretmenlere
tesekkiir ederim. Lisans donemimden tanityor oldugum ve Yiiksek Lisansimda da
danigsmanim olan bilgisi ve deneyimleriyle bana yol gosterici olan, gelisimime katki
saglayan degerli hocam Sn. Yrd. Dog¢. Dr. Mine Sancar’a tesekkiirlerimi sunuyorum.

Yiiksek lisansim boyunca arastirma gorevliligini yaptigim Bilgi Teknolojileri
Miidiirliigii ailesine ve benden yardimini, destegini hicbir zaman esirgemeden
yanimda olan Bilgi Teknolojileri Miidiirii Sn. Ayta¢ Cerkez’e, Ogrenci Isleri Rektor
Yardimecist Sn. Prof. Dr. Hiiseyin Aktuglu’ya ve Ogrenci Isleri Miidiirii Sn. Yagmur
Ergiines Tiimer’e tesekkiirii bir borg bilirim.

Son olarak, tiim hayatim boyunca her anlamda gerek maddi gerekse manevi

yanimda olan aileme sonsuz tesekkiirlerimi ve sevgimi sunarim.
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Bolim 1

GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin problemi, arastirmanin amaglari, Onemi,
varsayimlari, sinirliliklari, gereken tanimlar ve kisaltmalar yer almaktadir.

Diinya’da denetimin tarihsel gelisimi arastirildiginda, denetimin kdkenlerinin
M.O 3000 yillara, Mezopotamya’da bulunan bir dénem Asur Devleti’ne baskentligi
yapan Ninova kentine kadar uzandig: tespit edilmistir (Sharkansky 1991°den Akt.
Bezirci ve Karasioglu, 2011). Kamu mallarinin hesaplarini ve devletin idaresinde olan
eylemlerin denetlenmesini, denetimin baslangicini olusturdugu diisliniilmektedir
(Khan 1995’ten Akt. Bezirci ve Karasioglu, 2011).

Denetim, en genel ifade ile orgiit hedeflerine ulagsmak amaciyla hazirlanip,
gelistirilen program, plan, etkinlik ve islemlerin normlara ve belirlenen standartlara
uygun bir sekilde gerceklestirilip gergeklestirilmedigini kontrol eden, yapilan yanlis
veya hatalari saptayip diizelterek tekrarlanmasini engelleyen, inceleme, degerlendirme
ve yonlendirme siirecidir (Bozkurt, 2013; Daresh, 2006; Demirtas,2010; Fayol,
2016°dan Akt. Ozgenel ve Yilmaz, 2019; Gokee, 1994; Memduhoglu, 2012; TDK,
2019). Denetimin 6ziinde, orgiit i¢inde iyi veya kotii giden durumlar tespit etme ve
kotii giden durumlan diizeltmek iizere yeni stratejiler gelistirerek diizenleme vardir.
Bu nedenle denetim, varligini1 devam ettirmek ve siirekli yenilenmek isteyen orgiitlerin
vazgecemeyecegi bir siirectir (Kis ve Yesil, 2015; Tosun ve Ordu, 2019; Can ve

Giindiiz, 2018; Yilmaz, 2009).



Yonetimin en énemli fonksiyonlarindan biri olan denetim, her orgiitte ve her
yonetim diizeyinde gerekli goriilmektedir. Denetim siirecini gerektigi gibi dogru bir
sekilde yiiriitemeyen oOrglitler, zaman iginde entropiye girer, verimliligi azalir ve
hizmet giicii diiser. Denetimin en 6nemli ve temel amaci, yapilan iglerle 6rgiitiin amag
ve hedeflerini uyusturmaktir. Bu baglamda, orgiit i¢i etkinliklerin vizyon ve
misyonuna uygun olarak belirlenen amagclar, hedefler ve olusturulan planlar
dogrultusunda basariya ulasip ulasmadiginin arastirtlmast ve incelenmesi siireclerini
kapsar (Bozkurt, 2013).

Egitim alaninda da Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in denetime
ihtiyaclart vardir. Geleneksel olarak egitim denetiminin amaci egitim standartlarina
uyulup uyulmadigini denetlemek, 6gretmenlerin kullandiklar: 6gretim yonetimlerini,
tekniklerini, davranislarini, tutumlarini, sinif yonetimini ve sinif i¢i etkinliklerini
kontrol etmek, egitimsel esitligi saglamak ve egitim, 6gretim siireglerinin etkinligini
degerlendirmektir (Blase ve Blase, 2002; Taymaz, 2015). Ogretim siireglerinin
denetimi, dis denetim miifettisi veya okul yoneticisi tarafindan yapilan gozlem
esnasinda, Ogretmenler tarafindan uygulanan her tiirli egitim ve Ogretim
etkinliklerinin gbézlemlenmesi, neyin dogru, neyin yanlis yapildigi, ya da eksik olup
gelistirilmesi gerektiginin izlenip bu konularla ilgili kararlar alinmasina ve ¢alismalar
yapmaya yoneliktir (Goktas, 2008).

Egitim hem 6grenme hem de bu 6grenmelere arag olan 6gretme faaliyetlerinin
tiimiini kapsayan bir kavramdir (Ertiirk ve Memisoglu, 2018). Toplumun refah i¢inde
yasayabilmelerinde, degisen ve gelisen diinyaya, bilime, teknolojiye uyum
saglayabilmelerinde, ilerleyebilmelerinde, sosyallesebilmelerinde, yapilan reformlarin
devamini getirebilmelerinde ve gelecek nesilleri insa edebilmelerinde egitim, 6nemli

bir role sahiptir. Iyi bir egitim ise etkili, gelismis okullar sayesinde ger¢eklesmektedir



(Ertirk ve Memisoglu, 2018). Okulun gelisiminde iyilestirmeyi amaglayan plan ve
uygulamalarda en etkili ve 6nemli unsurlardan biri de 6gretmendir. Okulun kalitesi
Ogretmenin sinif i¢i tutum ve davranislari, uyguladig: yontem ve teknikler, kullandig:
materyaller, 6grenci ile iligkileri ve sinif yonetim becerileri, denetlenmesi gereken
onemli konulardandir. Denetim esnasinda eksikler belirlenip 6gretmenin Ogretim
becerilerini ve sinif i¢i etkinliklerinin etkililiginin artirilabilmesi i¢in dneriler yapilir.

Ogretmene rehberligi ve gelisime ydnlendirmeyi amaglayan denetim modern
denetimdir. Geleneksel (klasik) denetimden farki, modern denetimin amaci 6gretmen
degerlendirmesini uzaklasarak, denetlemenin Otesinde, oOrgiit {yelerini egitim
alanindaki giincel degisim ve gelismelerden haberdar etmek, onlara rehberlik edip
yonlendirmek ve biitiinsel olarak daha iyiye, kaliteliye ulagsmaktir (Ergen ve Esiyok,
2017; Huda ve digerleri, 2020).

Modern denetim, is birliginin 6n planda tutuldugu, adaletli, insancil, bilimsel,
tesvik edici ve destekleyici anlayisin benimsendigi bir denetim yaklagimidir. Bu
denetim anlayisinda uzmanlik, yardimlasma, mesleki gelisim kavramlar
vurgulanmistir (Sagnak, 2008). Egitim ve 6gretim siirecinin iyilestirilmesi, gereken
destegin Ogretmenlere saglanmasi ve rehberlik edilebilmesi icin pek ¢ok denetim
modeli gelistirilmistir. Bu modeller arasinda bilimsel, sanatsal, 6gretimsel, klinik,
gelisimsel ve farklilagtirllmis denetim modeli olmak {izere farkli denetim
modellerinden bahsedilmektedir (Kasanda, 2015; Memduhoglu ve Zengin, 2012;
Ozgenel ve Yilmaz, 2019; Usta ve Ozyurt, 2021).

Egitim denetiminin bir diger amaci ise egitimde giincellemedir. Bilim,
teknoloji, saglik alanlarinda oldugu gibi egitim alaninda da gilinden giline bir ¢ok

degisim meydana gelmekte, teknoloji egitimde dnemli bir yer almaktadir. Bu degisen



ve gelisen sisteme ayak uydurabilmek, toplumun ve Ogrencilerin gereksinim ve
beklentilerine cevap verebilmek ve kendi mesleki gereksinimlerini karsilayabilmek
icin Ogretmenlerin eksiklik ve yetersizliklerinin, yani gelisim gereksinimlerinin
farkinda olmas1 gerekir. Bu farkindalik denetim sayesinde gii¢clendirilmektedir
(Demirtas, 2010).

Ogretmen; sorumluluklarinin bilincinde olup &gretimi etkin bir sekilde
gerceklestirebilmek amaciyla bilgi ve becerilerini gelistirmeye calisan dgrencilerin
gelisim ve basarisim destekleyen kisidir (Stronge, 2018). Ogretmenlerin basarilar1 ve
basarilarinin devamlilifi da mesleki gelisime baglidir. Mesleki gelisim; bireyin
meslegindeki bilgisini, becerisini gelistirmek, verimini ve {iiretkenligini artirmak
amaciyla hem hizmet 6ncesinde hem de hizmet i¢inde tasarlanan ve yliriitiilen egitim
etkinliklerini, deneyimleri ve firsatlar1 kapsayan bir siirectir (Akbay ve Incik, 2018;
Avalos, 2011; Reese,2010; TEDMEM, 2019; Wells, 2014). Bu mesleki gelisim
egitimleri, 6gretmenlerin mesleki bilincini yiikseltmekte; 6z deger ve 6z gilivenlerini
artirmakta, aidat hissini beslemekte ve kuruma sadakatle baglanmalarini
saglamaktadir (Akan ve Yalg¢in, 2015; Altun ve Bebek, 2016).

Her ne kadar 6gretmenlere hizmet dncesi egitim sirasinda hizmet i¢inde gerekli
olabilecek bilgiler verilmeye, beceriler kazandirilmaya c¢alisilsa da bu yapilan
caligmalar toplumsal, bilimsel ve teknolojik gereksinimler karsisinda yetersiz
kalabilmektedir. Hizmete basladiktan sonra ise, dgretmenler yogun bir egitim ve
Ogretim slirecinin i¢inde olduklarindan, kendi eksikliklerinin ve gereksinimlerinin
farkina varamayabilirler ve yahut objektif olarak distan bakip 6z degerlendirme
yapamayabilirler. Bu baglamda denetim mekanizmasi, miifettis veya okul
yoneticisinin uygulamalariyla &gretmenin farkindalik gelistirmesinde, eksiklerini

gidermesinde, hatalarini diizeltmesinde ve kendini ve mesleki yeterliliklerini gelistirip



etkili egitim, 6gretim yapmasinda yol gosterip rehberlik edebilmektedir (Giindiiz,
2012; Wanzare ve Costa, 2000). Dolayisiyla 6gretmenin ve buna bagli olarak egitim,
Ogretimin gelisimi agisindan denetim yonetimin Onemli bir islevidir ve 6zenle ele
alinip uygulanmalidir.

1.1 Problem Durumu

Egitim; dogumla baglayan ve dliimle sona eren siire boyunca kisinin kendini,
niteliklerini gelistirmesi, yeteneklerini, bilgi ve becerilerini ilerletmesi yasam
kalitesini arttiracak aligkanliklar edinmesi, dahasi ise gelisen, degisen modern zamana
ayak uydurabilmesi i¢in edindigi bilgi ve deneyimler anlamlarinda kullanilmaktadir
(Hoque ve digerleri, 2020; Ilgan, 2020).

Birey aldig1 egitim sayesinde kendine 6zgii sosyal — Kkiiltiirel, psikolojik,
fizyolojik, biyolojik ozelliklerini kesfeder; kendini tanir; ihtiyaclarimi belirler,
toplumsal hak, 6zgiirlik ve sorumluluklarinin bilincine varir. Bu sayede yasamini
mutlu, huzurlu hem ruhsal hem bedensel olarak saglikli siirebilmek i¢in gerekli olan
kosullar saglayabilecegi davranis, tutum ve beceriler gelistirir ve eksiklerini giderip
kendini gelistirebilmek i¢in hedefler koyar. Bu hedeflere ulasirken yasanmakta olan
gelisim ve degisimlerin gerisinde kalmamak, degisen ihtiyaglar1 karsilamak ve yasam
kalitesini hem toplumsal hem bireysel agilardan {ist seviyeye tasimak adina kendini
yenileme siirecine girer. Birey bunu yaparken amaci bireyi ve toplumu gelistirmek
olan 6gretim etkinliklerinin yogunlukta oldugu egitim orgiitleri de egitim-6gretim
igerik ve etkinliklerini yenilemek ve gelistirmek zorundadir. (Aslan, 2011). Cilinkii
yeni yetisen neslin, yeni toplumsal, bilimsel ve teknolojik yasam kosullarina
hazirlanmas1 gerekmektedir.

Diinya capinda teknolojik, bilimsel ve sosyolojik yonlerden meydana gelen ve

durmadan devam eden degisim dongiisii, devletlerin en hayati sistemlerinden olan



ziraat, sanayi, ekonomi, hukuk, politika, sanat ve tarih gibi diger alanlarla da baglantili
olan egitim sistem, yontem ve iceriklerinin yenilenmesi ve gelistirilmesini de zorunlu
kilmaktadir. Bir toplumun tiim iiretim alanlarindaki bagarisi veya basarisizlig egitim
kalitesinden kaynaklanmaktadir (Erdem ve Kocabas, 2005). Bilgiyi etkili bir sekilde
kullanip reformlar gergeklestirmek ve gerceklestirilen reformlarin  kaliciligin
saglamak egitim ile miimkiin olabilmektedir (Elgi¢cek ve Yasar, 2016).

Egitim  orgiitleri  toplumlarin  devamini  saglamada Onemli gorev
tistlenmektedir. Toplumlar soylarini devam ettirebilmek, bireyleri yetistirmek, deger
ve bilgi birikimlerini, becerilerini kendilerinden sonra gelecek olan nesillere
birakabilmek ic¢in egitim oOrgiitleri kurmaktadirlar. Egitim orgiitleri belirlemis
olduklar1 toplumsal ve bireysel hedeflere gore eylemler ve etkinlikler gergeklestirirler.
Bu eylem ve etkinlikleri planlama, diizenleme ve ger¢eklestirme agamalarinda orgiitler
alt yapi, teknik, sistem, kaynak, yeterlilik, yonetim ve denetim gibi bazi konularda
problemlerle karsilasmaktadirlar. Gerek maddi gerekse insani, sahip olunan kaynaklari
en verimli ve dogru sekilde kullanmak, meydana gelen problemleri c¢ozebilme,
sorunlarla bas edebilme ve orgiitsel amaclara ulagsma cabalarinda oldukc¢a dnemlidir.
Bu yiizden egitim orgiitiiniin varligina ve niteligine engel olusturabilecek sorun, sikinti
ve eksiklikleri gozden kacirmadan en etkili, hizli ve kolay bigimde tespit edebilmek,
bunlarin {istesinden gelebilmek ve yeni plan ve diizenlemeler yapabilmek icin rgiit
i¢i etkinlikler ve calisanlar devamli ve diizenli olarak denetlenmelidir. Etkililik ve
verimlilik baglaminda orgiitler i¢in denetim biiyiik bir 6neme sahiptir (Tosun ve Ordu,
2019).

Hem birey hem de toplum igin egitimin Oneminin bilincine varan iilke
devletleri, egitim sistemini gelistirici baz1 adimlar atmaktadirlar. Bu adimlardan en

onemlisi egitime ayirdiklari biitce ve fonlara yaptiklar: yiiksek aktarimlardir. Yesil ve



Kis (2015) egitimde denetimin Onemine ve geregine vurgu yaparken, devletlerin
egitime aktardiklart biitge ve fonlarin etkili bir sekilde kullanilip kullanilmadigini
ancak denetim sayesindeki degerlendirme ve geri bildirimle anlayabildiklerini dile
getirmektedirler. Yani egitimde etkili denetim, sinirli kaynaklarin israf edilmesi
acisindan iilke ekonomisi i¢in de 6nem arz etmektedir.

Egitim verimliliginde en O6nemli unsur 6gretmendir. OECD’nin Egitim ve
Beceriler direktorii Schleicher higbir egitim sisteminin niteliginin 6gretmenlerin
niteliginden daha {stiin olamayacagini dile getirmis ve Ogretmenlerin niteligini
artirilarak giiclendirilmesi gerektigini dile getirmistir. Diger tiim alanlardaki meslekler
gibi, toplum i¢in en 6zel konumda olan Ogretmenlerden de cagin beklentileri
dogrultusunda toplumun gelecegi olan geng nesillere, onlarin ve toplumun gelecegi
icin gerekli bilgi, becerileri ve yeterlilikleri kazandirabilecek mesleki ve kisisel bilgi;
beceri ve yeterliliklere sahip olmalar1 beklenir. Ogretmen; bire bir 6grenci ile ¢alisan,
etkilesim ve iletisim i¢inde olan, 6gretim programlarini, igleyisini bilen, diizenleyen,
ogretim ve egitimi kendi bilgi ve beceri birikimiyle sekillendirip gelecek nesillere
aktaran ve bunun sanatini beceri ile icra eden kisidir (Barrar ve digerleri, 2007).

Ogretimin etkinligi acisindan, sahneye koymus oldugu roliin etkinligi
acisindan smif i¢i tutum ve davranislari, uyguladigl yontem ve teknikler, kullandigi
materyaller, 6grenci ile iligkileri ve sinif yonetim becerileri denetlenmesi gereken
onemli unsurlar olarak karsimiza ¢ikar. Modern anlamda denetim, denetim esnasinda
Ogretmenin etkinliginin degerlendirilmesi degil, var olan eksikler belirlenip,
O0gretmenin 6gretim becerilerini ve sinif i¢i etkinliklerinin etkililiginin artirilabilmesi
icin rehberlik edip Oneriler yapmay1 gerektirir. Genglerin, yetisme ve olgunlagsma
siirecinde yasadiklar1 toplumun degerlerine, kiiltiiriine, kurallarina uyum

saglamalarinda, egitilip bilinglendirilmelerinde, farkindalik kazanarak toplumlarini



yiiksek refah seviyesine ulagtirmalarinda, 6gretmen kilit noktada bulunmaktadir. Bu
ylizden, 6gretmenlerin istenilen nitelik diizeyine gelebilmeleri bakimindan kendilerini
gelistirmelerinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Celikten, 2005). Bu baglamda
Ogretmenlerin gelisimlerine katki koyacak unsur yoneticilerin rehber denetici
becerileridir.

Tiim toplumsal, bilimsel ve teknolojik degisim ve gelisim gereksinimlerinin
yani sira, 6gretmenlerin yetistirilmesinde 6gretmenlik egitimi veren ve onlar1 hizmete
hazirlayan bazi yiiksek egitim kurumlarinin yeterli, uygun ve dogru egitim alt yapisini
saglayamamig olma olasiligt da, mesleki gelisim programlarinin gelistirilip
uygulamaya konmasi agisindan dikkate alinmasi gereken bir durumdur. Boyle bir
olasilik durumunda yetisen Ogretmenler daha ilk basta meslege eksiklik ve
yetersizliklerle  baglamaktadir.  Gerekli akademik ve pratik altyapinin
olusturulamamas1 6gretmenlik meslegine adim atacak bireylerin gerekli egitimi tam
olarak tamamlamadan meslege baslamalarina ve basarisiz olmalarina neden
olmaktadir. Bu eksikliklerin ve gerek genel gerekse 6zel gereksinimlerin belirlenmesi
de ancak uygulanacak modern denetim yontemleri ile miimkiin olabilmektedir. Artik
cagimizda maalesef hizmete baglamadan okullarda verilen egitimler, hizla degisen
talep, istek ve Dbeklentilere cevap verebilecek yeterlilige sahip Ogretmenlerin
yetistirilmesinde yeterli olamamaktadir. Bu yiizden basar1 yolunda siirekli gelisim, g6z
ard1 edilmemelidir. Bu noktada, 6gretmenlerin bagli olduklar: 6rgiitlerin onlara destek
vermeleri, yalniz birakmamalari, amaglardan sapmadan hedeflere ulagabilmelerinde
yonlendirmeleri gerekmektedir (Aslanargun ve Atmaca, 2017). Hem giinlimiiz
kusagimin hem de gelecek kusaklarin i¢inde bulunduklari kosullar ¢ergevesinde ¢ag
dis1 kalmadan egitilmesi suretiyle, 6gretmenlerin egitim alanindaki gelismelerden

haberlerinin olmas1 ve takip etmeleri 6nemlidir. Bu nedenle 6gretmenlere hizmete



basladiktan sonra, mesleki gelisimlerine katki saglayacak programlar hazirlanmalidir
(Seferoglu, 2001; Ugurlu ve Yazici, 2021).

Egitim denetiminin bir diger amaci ise egitimde giincellemedir. Bilim,
teknoloji, saglik alanlarinda oldugu gibi egitim alaninda da giinden giine bir ¢ok
degisim meydana gelmekte, teknoloji egitimde dnemli bir yer almaktadir. Bu degisen
ve gelisen sisteme ayak uydurabilmek, toplumun ve Ogrencilerin gereksinim ve
beklentilerine cevap verebilmek ve kendi mesleki gereksinimlerini karsilayabilmek
icin 6gretmenlerin eksiklik ve yetersizliklerinin, yani kendi gelisim gereksinimlerinin
farkinda olmalar1 gerekir. Bu farkindalik denetim sayesinde gliglendirilmektedir
(Demirtas, 2010).

Glincellenmeyi gerektiren bir diger unsur ise, diinyada zaman zaman yasanan
bir ¢ok dogal felaket, olay veya salgin hastaliklar gibi kriz durumlaridir. Ornegin,
ozellikle, 2019 yilinin sonlarinda baslayip, ilk kez kitalar1 agarak bu kadar yaygin hale
gelen, hizlica ilerleyerek tiim diinyay: etkisi altina alan COVID 19, Mart 2020°de DSO
(Diinya Saglik Orgiitii) tarafindan kiiresel pandemi olarak ilan edilmistir (WHO,
2022). COVID 19 salgin1 sosyal yasami ve is diinyasini etkiledigi gibi, egitim alanini
da etkilemis ve egitimde uzaktan egitimin gerektirdigi uygulama ve yoOntemlere
gereksinim dogurmustur. Geleneksel yiiz yiize yapilan egitime, pandemi ilan
edilmesiyle, viriisiin yayilmasini 6nleyebilmek amaciyla diinya genelinde ara verilmis,
okullar gecici olarak kapatilmis ve egitime ¢evirim i¢i evden devam edilmistir.

KKTC’de de ¢evirim i¢i egitime gecen iilkeler arasinda yer almistir. Cevirim
ici egitime ge¢gmemiz ile, pek ¢ok Ogretmenin egitim ve Ogretim araci olarak
teknolojiyi etkili sekilde kullanamadig1 6grencilerin uzaktan egitimde gelisimlerini
kontrol etmekte ve degerlendirmede zorlandig1 ve ¢evirim i¢i olarak, sinif diizeni

diyemesek bile 0grenme ortamlarmin diizenini kurup denetlemekte giicliik ¢ektigi



ortaya cikmistir (Timkan ve Timkan, 2020). Buna bagli olarak da egitim
yoneticilerinin, 6gretmenlere yardimci olmak amaciyla denetim yapmalari ve bu yolla
Ogretmenlerin gelisim gereksinimlerini belirleyip, onlara yardimci olabilecek hizmet
ici egitimlerin diizenlenmesi i¢in Onciiliik etme veya aract olma gorevlerini yerine
getirmelerinin gerekli ortaya ¢ikmustir.

Glinlimiizde toplumda veya cevrede olusabilecek olumsuz etkilerle basa
cikabilen, pratik, gercekci, uygulanabilir ¢oziimler iiretebilen, ¢oziimlerin
degerlendirmesini yapabilen, diger yandan olumlu gelismeleri takip edip kendini
gelistirerek yeniliklere ayak uydurabilen 6gretmenlere her zamankinden fazla ihtiyag
duyulmaktadir. Bu noktada, kurum tarafindan kadrosunda bulunan 6gretmenlerin
mesleki acidan gelisimini destekleyecek adimlarin atilmasi, onlar i¢in gelisim
olanaklari yaratilmasi gerekmektedir. Ogretmenler hizmet 6ncesinde yiiksek egitim ve
Ogrenim stlirecinde kendini her ne kadar gelistirmis olsa da, ¢agin hizla degisip
gelismesiyle yetersiz kalmaktadirlar.

Bu baglamda, diinyanin her yerinde oldugu gibi KKTC’de de yonetimin en iist
kademesinden baglayarak en alt kademedekine kadar, tiim egitim yoneticilerine
ogretmen yetersizliklerinin ve gereksinimlerinin belirlenebilmesi, gelisim hedeflerinin
konup, bu dogrultuda plan ve programlarin gelistirilebilmesi i¢in yayginlastirilmis
denetim gorevi diismektedir.

1.2 Varsayimlar

Bu aragtirmanin temel aldig1 bazi1 varsayimlar su sekildedir:

e KKTC’de okul 6ncesinden ortaggretimin sonuna kadar egitimi yoneten bir
bakanlik vardir.

e Egitim yonetiminden sorumlu MEB i¢inde bir denetim birimi vardir.
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e MEB iginde bulunan denetim birimi tarafindan siirekli ve diizenli bir
sekilde denetimler yapilmaktadir.

e Yapilan denetimin amacglarindan en 6nemlisi; egitim ve 6gretimin niteligini
artirmak icin 0gretmenin gereksinimlerini belirleyip mesleki gelisimini
saglamaktir.

e Bubaglamda,

e Denetimler 6gretmen ve okul gelisimine yoneliktir.

e Egitim ve 6gretimin niteligi, 6gretmenleri hizmet oncesi ve hizmet igi
egitim programlari sayesinde gelistirebilmeleri ile iligkilidir.

e Yapilan bu ¢alismanin egitim denetimi ve buna iliskin 6gretmen geligimi
calismalarina iligkin yazina katkida bulunacaktir.

e KKTC’de egitim denetimi ve Ogretmen gelisimine iligkin politikalar
gelistirilmesinde ve uygulanmasinda, calisma sonunda yapilacak olan
onerilerle yol gosterici olunacaktir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Diinya’da yasanan teknolojik, bilimsel, sosyal, kiiltiirel veya ekonomik
gelismeler ve degisimler her alanda oldugu gibi egitim alaninda da ister istemez bir
gelisimi ve degisimi zorunlu hale getirmistir (Arslan ve Ozpinar, 2008). Toplumlarin
ve bireylerin gelisimi i¢in 6gretmenlerin 6nemi ve konumu tartisilamaz bir gercektir.
Toplumsal ve bireysel gelisimde siiphesiz, en 6nemlilerinden biri egitim neferi olan
ogretmenlerindir. Icinde bulunulan caga gore, Ogretmenler egitim, Ogretimin
amaclarin1 gergeklestirebilmek, 6grencilerine yararli olabilmek icin siirekli olarak
kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda, hangi alan veya konularda
yeterli olup olmadiklar1 veya ihtiyaglarinin, eksikliklerinin ne oldugunun farkinda

olmalar1 gerekmektedir. Bu hususta, 6gretmenlere uygulanacak denetim ve denetimle
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birlikte alacaklar1 destek olduke¢a biiylik 6nem tasimaktadir (Poyraz ve Bayraket,
2014). Bu nedenle 6gretmenlerin ¢agin gerektirdigi egitim ve dgretim ihtiyaglarinin
amaglaria uygun yeterlilik kazanmalari, yetistirilmeleri ve eksiklerini gidermeleri
denetim aracilifiyla saglanabilmektedir.

Yapilan bu ¢alismanin denetimin hem okul hem 6gretmen hem de 6grenci
gelisimindeki 6neminin anlagilmasina yardimer olacagi ve modern, etkili denetim
yontem ve yaklagimlarinin gelistirilmesine, ¢alismanin son bdliimiinde yapilacak
Onerilerin yol gdsterici olanag diistiniilmektedir.

1.4 Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Glinitimiizde egitim-6gretimde daha nitelikli bir seviyeye ulasmak i¢in egitim
kurumlarma 6nemli gorevler diismektedir. Bu gorevlerden biri, 6gretmenlere rehberlik
etmek, onlarin egitim — 6gretim siirecine olumlu katki koyabilmeleri igin ihtiyag
hissettikleri konu ve alanlarda destek olmaktir. Ogretmenlerin gelisimi i¢in destek
ithtiyact duyduklarr alanlardan bazilar1 6rnek olarak, 6gretimin verimini artiracak yeni
yontem ve stratejiler, teknolojik arag, gere¢ ve uygulamalarin kullanimi ve problem
¢ozme becerileri gibi konular olabilir. Erdem ve Eroglu (2012) 6gretmenlerin hangi
alanda ve ne diizeyde gelisim destegine gereksinim duydugunun belirlenmesinin en
dogru yolunun denetim olduguna vurgu yapmaktadir. Bu noktada denetim 6gretmen
gelisimi i¢in ¢ok dnemli bir 6gedir.

Bu baglamda bu calismanin amaci, KKTC MEB’e bagl genel ortadgretim
devlet okullarinda yapilan denetim etkinliklerini irdeleyerek, bu denetimin,
ogretmenlerin mesleki gelisimine katkisinin olup olmadiginin ya da derecesinin ortaya
konulmasidir. Bunu yaparken, Ogretmenlerin mesleki gelisimine Onem verilip
verilmedigi, denetlemenin kim tarafindan, ne siklikla, nasil yapildig1 ve denetimlerinin

ogretmenlerin mesleki gelisimine ne derece katki sagladigi irdelenecektir. Oncelikle
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Ogretmenlerin denetiminde, miifettis veya okul midiirleri tarafindan yapilan denetim

uygulamalarinda var olan durum ortaya konacak, daha sonra var olan durumda yapilan

denetimlerin &gretmenlerin mesleki gelisimine ilisgkin doniit igerip icermedigi

tartisilacak ve en sonunda da denetimin 6gretmen gelisimindeki Onemine vurgu

yapilacaktir.

Bu genel amag¢ dogrultusunda, yanit bulunmaya ¢alisilacak arastirma sorulari

asagidaki gibidir:
1. KKTC MEB hangi denetim modelini uygulamaktadir?
2. MEB tarafindan yapilan denetimlerin amaci nedir?
3. KKTC’de okul miidiirlerinin denetim yetkisi var midir? Eger varsa,
a. Hangi alanlarda denetim yapma yetkileri vardir?
4. MEB tarafindan yapilan denetimler ne derece Ogretmen gelisimine
yoneliktir?
5. Denetim sonrasi 6gretmenlere ne gibi rehberlik hizmeti verilmektedir?
6. Ogretmenlerin mesleki gelisim igin denetimin gereklili§ine inanci nedir?

1.5 Arastirmanin Kapsam ve Stmirlihiklan

Bu arastirma;

Arastirmada temel olusturmak amaciyla yapilmis alan yazin taramasi ile;
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Milll Egitim Bakanligi’'na bagh
Gazimagusa ilgesinde bulunan Genel Ortadgretim devlet okullarinda 2021-
2022 egitim-0gretim yilinda gorev yapan ogretmenler ile;

Aragtirmada goniillii katilim temelinde olusturulmus 15 kisilik calisma
grubu ile;

Arastirma kapsaminda veri toplama amaciyla gelistirilmis yari

yapilandirilmig goriisme sorularinin igerigi ile;
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e Arastirma kapsaminda kullanilan betimsel yontem, elde edilen veriler ve
igerik analizi sonugclar ile siirlidir.
1.6 Tamumlar ve Kisaltmalar

Egitim Denetimi: Egitim orgiitlerinin verimini, etkinligini, etkililigini arttirip
devam ettirmesi i¢cin amaglarinin ger¢eklesme diizeyini, egitim-6gretim faaliyetlerinin
isleyisini, calisanlarin yeterliliklerini ve davranislarini kontrol etmek suretiyle hem
ogretmenlere hem de diger orgiit tiyelerine verilen rehberlik hizmet ve etkinliklerini
kapsayan siirectir (Akkas ve Sahin, 2015).

Okul Miidiirii: KKTC egitim sisteminde ‘‘Herhangi bir okula miidiir olarak
atanan bir 6gretmeni anlatir”> (KOY, 1985, madde 25). Hiyerarsik yapida, okul
yonetiminin en list makaminda yer alan yonetsel, orgiitsel, egitsel her tiirlii etkinlik ve
faaliyetlerden sorumlu orgiit ¢alisanidir. Okul miidiirii ayn1 zamanda okul yoneticisi
olarak da ifade edilmektedir.

Ogretmen: ‘Bakanligin veya bakanliga bagh egitim ve dgretim kurum ve
kuruluglarinin  yiiriitmekle yiikiimlii oldugu egitim ve O&gretim hizmetlerinin
gerektirdigi asil ve siirekli gorevleri yerine getiren siirekli personeli anlatir’’(KOY,
1985, madde 3).

Mesleki Gelisim: Bireyin mesleksel bilgi, beceri, yeti, deger ve
davranislarinin gelisimine katki saglayan siirectir (Akbay ve incik, 2018).

Miifettis: Ogretmenin egitim-6gretim siirecinde karsilastig1 giigliiklerin
giderilmesine yardim eden, 6gretmenle birlikte okuldaki egitim faaliyetlerinin daha
verimli bir bi¢cimde yiiriitiilmesini saglayan bir egitimcidir (Giindiiz ve Balyer, 2012).
Akt.: Aktaran
DSO: Diinya Saglk Orgiitii

GDOY: Genel Ortaggretim Dairesi Yasast
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HIE: Hizmet i¢i Egitim

KKTC: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

KMEY': Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Milli Egitim Yasas1

KOY: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Ogretmenler Yasast

MEB: Milli Egitim Bakanlig1

MEDDYK: Milli Egitim Denetleme, Degerlendirme ve Yo6nlendirme Kurulu

MG: Mesleki Gelisim

M.O: Milattan 6nce

OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development (Ekonomik
Kalkinma ve Is birligi Orgiitii)

TEMSEN: Tiim Egitim Miifettisleri Sendikas1

TDK: Tiirk Dil Kurumu

TEDMEM: Tiirk Egitim Dernegi

UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Tiirkge:

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii)
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Bolim 2

KAVRAMSAL CERCEVE VE ALAN YAZIN TARAMASI

Bu boliimde, denetim, egitimde denetim, denetimin amaci, énemi, ilkeleri,
ozellikleri, boyutlari, modelleri, miifettisin rol gorev ve davranislari, okul miidiiriiniin
ve Ogretmenlerin denetim siirecine katkisi, mesleki gelisim, hizmet i¢i egitim,
denetimin 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine katkisi ilgili alan yazini baglaminda ele

aliacaktir.
2.1 Yonetimin Islevleri

Farkl fikirlerin, goriislerin, kiiltlirlerin birbirleriyle etkilesim igine girmesiyle
rekabete kars1 varligini stirdiirmeyi, biiylimeyi hedefleyen isletmeler veya orgiitler
icinde bulunduklar1 dénemin gerisinde kalmadan ¢aga uyum saglayabilmeleri icin
yenilik¢i bir anlayis tarzi benimsemeleri gerekmektedir. Yenilik¢i anlayis tarzim
benimsemenin yani sira, Orgiitlerin basinda bulunan ydneticilerin, ¢alisan
verimliliginin ve etkinliginin artmasi ve kaliteli hizmet verilebilmesi bazi islevleri
yerine getirmeleri ile baglantilidir. Bu islevler planlama, orgiitleme, yonlendirme,
esglidimleme, degerlendirme ve geri bildirimdir.

Cagdas yonetim anlayisinda planlama, oOrgiitlerin belirledikleri amag ve
hedeflerine ulasabilmelerinde yapilacak olan islerin veya faaliyetlerin Onceden
belirlenmesi olarak ifade edilebilmektedir. Orgiit igindeki goérevlendirmenin
yapilmasi, yapilacak olan islerin ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan
yapilacaginin ayarlanmasi, ihtiya¢ duyulacak arag ve gereclerin temin edilmesi,

uygulanacak prosediiriin bir diizene koyulmasi, gerekli maddi ve manevi kaynaklarin
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belirlenmesi ve sonraki iglevlerin etkin sekilde sorunsuz ilerleyebilmesi agisindan
planlama 6nemli bir unsurdur (Ersoy, 2007).

Bireylerin tek baglarina tiim gereksinim ve ihtiyaclarini karsilayabilecek kadar
her alan ve konuda bilgi ve beceriye sahip olmast miimkiin degildir. Bu noktada
yonetim iglevlerinden biri olan Orgiitlemenin Onemi karsimiza c¢ikmaktadir.
Orgiitleme, orgiitiin  amaglarm1  gerceklestirmek amaciyla yapilmasi planlanan
etkinliklerin veya iglerin kategorilere ayrilmasi ve orgiit liyelerine paylastirilmasidir
(Bulug, 1996).

Yonlendirme veya yoneltme, ¢alisanlarin deneyim ve uzmanlik eksikliklerinin
oldugu durumlarda veya calisanlarin ¢alisma diizeyinin diisiik oldugu durumlarda
yonlendirici bir gorev iistlenmesi ve neyin nasil yapilacagi konusunda yol gostericilik
yapmast veya direktifler vermesi isidir (Goksu, 2017).

Diger bir iglev olan esgiidiimleme, diger adiyla koordinasyon gerek yonetimin
gerekse orgiitiin belirledigi amaclar1 ve hedefleri gerceklestirebilmesi icin birim ve
bireylerin igbirligi, beraberligi ve uyum ic¢inde hareket etmesi, ¢caligmasidir (Goksu,
2017). Gegmisten giinlimiize degisen, gelisen, ayn1 zamanda da bir o kadar
karmasiklasan durumlar ve biiyiliyen orgiitler koordinasyonu meydana getirmistir.

Dongliniin bir diger siireci olan degerlendirmede, orgiitiin belirlenen amaglara
basaril1 bir bigimde ulasip ulagmadigini veya ne diizeyde ulagtigini belirleme amaciyla
yapilan faaliyetlerin timiidiir. Degerlendirme, gii¢lii yonlerin ortaya ¢ikarilmasina ve
varsa eksik veya yetersiz olan kisimlar {izerinde diizeltme ve gelistirme calismalari
yapilabilmesine katki saglar (Karakiitiik ve digerleri, 1994).

Son element olan geri bildirim ise, drgiitsel cergevedeki diizenleme, faaliyet ve

uygulamalarin yapilan degerlendirme sonucunda beklenen uyum ve basari diizeyine
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ulagilamadigr durumlarda amacglara ulasmasina yardimci olacak davranis ve
yontemlere yonlendirmeyi kolaylastiran bir kavramdir (Kaymaz, 2017).

Glnilimiiziin getirdigi gerek bilimsel gerek teknolojik gerekse sosyal
degisimler nedeni ile varligini devam ettirmek isteyen tim orgiitler i¢in yukarda
bahsedilen yonetim siiregleri hayati Onem tagimaktadir. Ancak, en Onemli
kuruluslardan biri olan egitim orgiitleri i¢in ayr1 bir yeri vardir. Bireye ve topluma yon
veren okullarin, nitelikli ve kaliteli bir egitim sunabilmesi, yonetim mekanizmalarini
dogru ve etkin bir sekilde yiirlitebilmeleri ile ilgilidir. Okulun ve Ogrencilerin
basarisinda etkili bir unsur olan dgretmenlerin performanslarinin ve gelisimlerinin
gbzlemlenmesi, desteklenmesi noktasinda yoneticiler dnemli bir rol {istlenmektedirler.
Bu baglamda, planlama, orgiitleme, yonlendirme, esgiidiimleme, degerlendirme ve
geri bildirim stireglerinin hi¢ eksiksiz kullanilmas1 gerekmektedir.

2.2 Yonetimde Denetim

Orgiit, gereksinimler dogrultusunda, bazi ihtiyaclar1 gidermek iizere, daha
onceden saptanmis hedef ve amaglara ulasabilmek adina yapilacak ise bagl olarak
yetenek, yeterlilik, gii¢, bilgi ve beceri sahibi bireylerin bir araya gelisiyle olusmus
sistemdir. Sistem ise amaclara yonelik hem fiziksel hem de fiziksel olmayan,
birbirleriyle iliski i¢cinde olan ve etkilesen 6geler biitliniidiir (Erkut, 1989°den Akt.
Odabasi, 1997). Bu sistemde islerin dogru ve zamaninda yapilmasi ve yapilan isin
etkinliginin oOl¢lilmesi yoOnetimin denetim islerini yerine getirmesini gerektirir.
Denetim sistemi de sistemler i¢inde gelisime yonelik islevsellik gdsteren bir 6gedir.
Bu noktada denetim genel ve evrensel bir kavram olarak, diger tiim sistemlerde alt
sistem ve yonetimde bir unsur olarak bulunmaktadir.

Yonetimde denetim sadece sonucu degerlendiren bir 6ge degil, yonetimde

birbirini takip eden siireclerin isleyisinin de aksamadan devam edebilmesindeki
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tamamlayict 6gedir. Bu anlamda yonetim ve denetim ayri diisiiniilememektedir.
Ertekin (2004) gore, yonetim, orgiitii belirlenen amaglara ulagtirma, kaynak temininde
destek olma, temin edilen kaynaklarin etkin, verimli, dogru sekilde kullanilmasini
saglayarak, orgiitiin amag, ilke ve politikalarinin 6zelliklerine uygun bir sekilde
devamliligini siirdiirmesinde yardimci olma, alinan kararlar1 uygulama, gerceklesen
calismalar1 gozlemleme, denetleme ve gelistirme siirecidir.

Icinde bulundugumuz 21. yy.’da bilimsel, teknolojik, ekonomik, sosyal-
kiiltiirel ve daha bir¢ok alanda meydana gelen degisiklikler bireyleri ve toplumlar
etkiledigi gibi orgiit yapisini, isleyisini de etkilemistir. Orgiitiin biiyiikliigiine gore,
yonetimin alani genisledikge rol, gérev ve sorumluluk yiikii arttik¢a, denetim daha ¢ok
gerekli hale gelmektedir. Denetim, 6rgiitlerin siirdiiriilebilirligini saglamanin yani sira,
hem de bireylerin, ¢alisanlarin haklarmi korur ve gelisimlerini saglar. Denetim
sayesinde hatalar saptanir, nedenleri belirlenir ve ayni hatalarin tekrarlanmamasi ile
ilgili dnlemler alinabilir. Bir bakima denetimin diizeltici, 6nleyici, egitici, hatta vizyon
kazandirici bir 6zellige sahip oldugu soylenebilmektedir (Ertekin, 2004).

Denetim, drgiit yonetiminin her alan ve asamasinda yer alan bir siirectir. Insan
0gesinin bulundugu her orgiitte yonetim siirecinin ve faaliyetlerinin daha saglikli,
verimli ilerlemesi, Orgiitiin varligini devam ettirmesi, ulagsmak istedigi amaglara bagh
kalarak sapmadan sonuca ulasabilmesi i¢in tiiriine, modeline, kurulusuna, hedefine,
amacina bakilmaksizin denetime ihtiyag¢ duymaktadir (Cengiz, 1992’den Akt.
Agaoglu ve Agaoglu, 2020). Insanlar gorevlerini yerine getirirken bazen
yetersizlikten, kisisel Ozelliklerden veya i¢-dis etkenlere bagl olarak istenmeyen
faaliyet veya eylemlerde bulunabilmektedirler. Bu baglamda denetim, Ertekin (2004)
de dedigi calisanlarin yeterliklerinin artmasinda, kendilerini gelistirmelerinde,

eksiklerini tamamlamalarinda, hatalarini diizeltmelerinde 6nemli bir paya sahiptir.
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Denetim, orgiitii yapilan hatalardan ve yanlislardan arindirarak, tekrardan yeni
diizenlemeler getirerek yapilandirma gorevi iistlendiginden, yonetim biriminin 6nemli
islevlerinden biridir. Hiyerarsik ve biirokratik rgiit yapilarinda yonetim, {ist, orta ve
alt diizeylerden olugmaktadir. Her yonetimin diizeyinde, yoneticiler bir alt birimi
denetlemekle yiikiimliidiir. Islevini gerektigi gibi yerine getirmeyen orgiitler, zaman
icinde eski Tiirk¢e ’de inhitat olarak isimlendirilirler ve ¢okiis son bulma, yikilma,
dagilma anlamina gelen entropiye girer, verimliligi ve hizmet giicii diiser (Sarisu,
2017).

Denetimin en 6nemli amaci, sistemi ¢alistirmak ve Orgiitii yasatmaktir. Bunu
yaparken de yapilan isleri Orgiitin amag¢ ve hedefleri ile uyumlastirmalidir. Bu
uyumlagsmanin tam ve etkili olabilmesi i¢in de denetimden yararlanmalidir. Bu
baglamda denetim, Orgiit ici etkinliklerin vizyon ve misyonuna uygun olarak
belirlenen amaglar, hedefler ve olusturulan planlar dogrultusunda basariya ulasip
ulasmadigimin arastirilmasi siireglerini kapsar (Bozkurt, 2013). En genel anlamiyla
denetim, orgiitiin belirledigi hedeflerine ulasmasi amaciyla alinan kararlarin ve yapilan
planlarin uygunlugunu, orgiitlenirken secilen elemanlarin yeterlilik ve etkinligini,
yapilan islerin esglidiimiinii ve alinan sonucun tutarlilik diizeyini saptamak, yapilan
yanlis veya hatalar1 ortaya ¢ikarip bliyliyilip biiylik zararlara sebebiyet vermeden
diizelterek, tekrarlanmasini engellemek i¢in yapilan bir degerlendirme ve yonlendirme
stirecidir (Aslanargun ve Tarku, 2014; Bozkurt, 2013; Daresh, 2006; Demirtas, 2010;
Fayol, 2016°dan Akt : Ozgenel ve Yilmaz, 2019; Gokge, 1994; Memduhoglu, 2012;
TDK, 2019).

Peksen (1996) yapilan ¢alismalarin siirekli olarak denetlenmesi gerektigini
vurgular. Bu sayede yapilan isin nitelik ve niceligini, sonuca varmak i¢in kullanilan

stireyi, kullanilan teknik ve yontemleri, akilc1 yontemlere, kurumsal ve ¢agdas ilke ve
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normlara uyulup uyulmadigini, islerin etkili yapilmasinda herhangi bir engelin
bulunup bulunmadigini ve alinmasi gereken 6nlemlerin ne olabilecegini gérmek ve
gerekli adimlart atmak miimkiin olacaktir.

Yukarida sozii edilen konularda bilgi sahibi olunduktan sonra planlanacak olan
mesleki gelisim programlarinin nasil daha etkin olabilecegi saptanirken rehberlik eder.
Orgiitiin egitim amaclari ile sistemin ne derece bagdastig1 belirlenir. Buna bagl olarak
ise; caligmalarda verimlilik diizeyini artirmak adina yararli olabilecek yontem, teknik
ve stratejiler uygulanir.

Egitim orgiitleri, hizmet verdikleri toplumun ve g¢evrenin istek ve
gereksinimlerine olabildigince etkili, hizli cevap vermek zorunda olan 6rgiitlerdir. Bu
baglamda, bunlar1 gergeklestirebilmek i¢in denetim, egitim orgiitleri i¢in gerekliliktir.
2.3 Egitim Denetimi

Toplumsal kurumlarin en 6nemlilerinden okullarin, temel amaglar1 olarak
ifade edilen toplumsal ve bireysel gelisimi i¢in, planli ve sistematik bir uygulama
gerceklestirmeleri gerekmektedir. Giintimiizde bilimin ve teknolojinin ilerlemesiyle
yasanan degisimler cesitlenen, farklilasan beklenti ve ihtiyaglar, orgiitlerdeki kisi
sayisinin artisi ile bazi problemler meydana gelmektedir. Bu sebepten dolay1 egitim
orgiitlerinin denetlenmesi sarttir (Altunay, 2020; Demirtas, 2010).

Egitim orgiitlerinde denetim mekanizmasinin ¢alismamasi, kendini yeterince
egitememis 6gretmenlerin veya diger ¢alisanlarin, gérev ve sorumluluklarini gerektigi
gibi yerine getirememelerine sebebiyet vererek, egitimin kalitesinin diismesine neden
olmaktadir. Egitim kalitesini diislirmemek, tam tersine niteligini yiikseltmek, egitim-
ogretim faaliyetlerini yenilemek, gelistirmek ve orgiit liyelerinin yeterliligini saglamak

admna denetim 6nem tagimaktadir (Altunay, 2020).
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Egitim denetimi, egitim Orgiitlerinin amaglarinin dnceden belirlenen ilke ve
normlar g¢ercevesinde isleyisin planlandigi gibi programa uygun ilerleyip
ilerlemedigini, herhangi bir sapma meydana gelip gelmedigini, amaclarin ger¢eklesme
diizeyini ortaya ¢ikarmay1 amaglayan siire¢ olarak belirtilebilirken, ¢alisanlarin orgiit
ici davraniglarin1 kontrol ederek is verimini artirmaya yonelik insan kaynaklarinin
kullanimini ve gelisimini de i¢eren bir danigmanlik siireci olarak da ifade edilmektedir.
(Altintag, 1992; Burgaz, 1995; Ugar, 2012).

Gokge (1994)’ e gore egitim denetimi, 0gretmenlerin mesleksel gelisimlerine
Oonem vermeleri i¢in tesvik edilmeleri, yeniliklere ve degisimlere gore egitim amag ve
hedeflerin tekrardan diizenlenmesi, egitim-6gretim arag, gereg, materyal ve tekniklerin
gelistirilmesi gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

Egitim alaninda gerceklestirilen denetimin Onemli olmasindaki baslica
nedenlerden biri, meydana gelen hatalarin, var olan yanlislarin ortadan kaldirilmasi ile
ilgili karar asamalarinda onemli bir etkendir. Gerekli goriildiigli taktirde, alinan
kararlarin degistirilmesinde rol oynamaktadir. Yapilan degisiklikler, sonraki asama ve
siireclerde duruma yeni bir yaklasim, bakis acis1 ve nitelik kazandirmaktadir (Bakioglu
ve Demirel, 2001).

Denetimin, egitim alaninda da 6nemli bir deger haline gelmesindeki bir diger
faktor de gagdas anlayisla beraber, klasik kontrol bakis agisinin geri planda kalarak,
gelistirme odakli yoniiniin 6n plana ¢ikmasidir (Gelmez, 2011). Bir bakimdan egitim
denetimi, gelisime katki koyma gorevini de iistlendigi i¢in mesleki gelisim ve hizmet
ici egitim etkinliklerini de igermektedir. Egitimde denetim hem &gretme hem de
ogrenmenin etkili, verimli, nitelikli ve saglikli kosullarda ger¢eklesmesi adina, yol

gdosterici bir denetim sistemini goz dniinde bulundurmaktadir.
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Egitim denetiminin 6nemli rol oynadig1 bir diger alan ise sinif i¢i etkinliklerdir.
Siniflardaki egitim, 6gretim faaliyetleri okulun kalitesini, niteligini ve basarisini
dogrudan etkiledigi i¢in sinif i¢i faaliyet ve etkinlikler denetimde en ¢ok odaklanilmasi
gereken hususlardan biridir (Ozbas, 2009). Yapilan bu denetimle, sinif i¢inde yapilan
etkinliklerin etkililigi ve verim diizeyi giincel teknik ve yontemlerle gelistirilmeye
calisilmaktadir, Smif i¢inde gercgeklestirilen denetim esnasinda, diinya kosullarina
uygun insan kaynagmin yetistirilmesinde miithim gorev ve sorumluluk iistlenen
ogretmenlerin de mesleki yeterliligi, uyguladigi egitim-6gretim yontem ve teknikleri,
smifi yonetim becerisi, zaman1 kullanimi gozlemlenir ve degerlendirilir. Ogretmeni
odak noktasi1 alan bu denetimle, mesleksel olarak alanlarinda sahip olduklar: bilgileri
yenileyip gelistirmeleri ve yeni beceriler kazanmalar1 hedeflenmektedir.

Ogretmenlik meslegi, sadece hizmet dncesi yetistirme ile smirli kalmayan,
yani1 sira hizmet i¢indeki tecriibelerle gelistirilebilen bir meslektir (Ergilines ve Ovali,
2010). Denetmenler, denetim siirecinde 6gretmenler ile is birligi yapmali, sorunlarini
ve gereksinimlerini 6grenmeli, gerekli rehberlik yardimini ve yoOnlendirmeyi
yapmalidir. Boylece hem o6gretmenlerin mesleki anlamda gelismelerine hem de
Ogrencilerin basarisina fayda saglayacaktir.

Genel sonuca bakildiginda, denetim kavrami zaman i¢inde modernlesmenin ve
cagdaslasmanin getirisiyle, degisime ugramgtir. Ilk zamanlarda hata ve yanlislari
ortaya ¢ikarma amaciyla yapilirken, giinlimiizde kontrolden 6te, gelisimi destekleme
amaciyla Ogretmen, Ogrenci, okul basarisini ve egitim-6gretimin niteligini
yiikseltmeye yonelik oldugu gézlemlenmektedir.

2.3.1 Denetimin Amaclari
Denetim, yonetimin bir alt sistemi olarak islevselligini kaybetmeden aktif

olarak gorevlerini yerine getirdigi siirece, hem orgiit i¢i diizeni saglama, sapmalar1
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Onleyici kontrolli yapma ve dnlemleri alma, hem de bir¢ok agidan Orgiit {iyelerinin
eksikliklerini gidermesini saglama, yeterlilik kazanma ve gelismesinde katki
saglamaktadir (Giindiiz, 2012).

Denetimin amaci, gerekliligi ile alakalidir. Orgiitiin siirekliligini veya
devamliligin1 saglayabilmesi i¢in gerekli yontem, teknik, strateji, felsefe misyon,
vizyon ve ilkelerinin belirlenmesinde yol gdsterici bir islevi bulunmaktadir (Gokge,
1994).

Marks ve digerleri (1971) denetim amaglarin1 6rgiit hedef ve stratejilerini
belirleyip gelismesine katkida bulunmak, orgiit planlarinin hedefe ulagmadaki
yararliligmi belirlemek, orgiitii, toplum ihtiya¢ ve gereksinimleri dogrultusunda
diizenlerken cevre faktorii ile olan iliskisini de goz Onilinde bulundurmak, oOrgiit
““liriinlerinin’’ nitelik ve nicelik analiz ve degerlendirmesini yapmak, orgiit i¢indeki
sapmalart ve yanlishiklar1 belirleyerek bunlari iyilestirmek igin yeni fikirler
gelistirmek, oOrgilit hedefleri ile alakali etkinlikleri yiirlitmek ya da yiiriitiilmesi
konusunda diizenlemeler yapmak, orgiit i¢ci koordinasyonu saglamak, orgiit iiyelerinin
birbirleriyle olan iletisim ve etkilesimini giiclendirmek, orgiit calisanlarin1 motive
edici, onlara ilham verici, destekleyici, teknik ve stratejiler gelistirmek, orgiite dahil
bireylerin hizmet i¢i egitimlerini diizenlemek, orgiit liyelerinin bilgi, beceri ve
uzmanlhk alanlarina goére en verimli ve lretken olabilecekleri departmana
yerlestirilmesini saglamak seklinde belirtmislerdir.

Ote yandan egitim denetimin amaci ise, egitim-dgretim ilkeleri dogrultusunda
belirlenen hedeflere en uygun adimlari atmak olmalidir. Bu adimlarin en 6nemlisi
Ogretmene ihtiyaci olan destegi vermek, potansiyelini farkina varmasina ve bdylece

gelisimine yardimda bulunmaktir (Diindar, 2005).
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Blase ve Blase (2002) ise egitim denetimin amacini, egitimi Ogretimi
gelistirmek icin 6grenciler agisindan adil, esit egitim olanaklari saglayarak basari elde
etmelerine, c¢alisanlar acgisindan ise, Orglitsel baglarn giiglendirerek, olusan
problemlerin biliyliyiip, kalici hasarlara sebebiyet vermeden ¢oziime ulagmalarini
saglamaya destek vermek olarak dile getirmistir.

Egitim denetiminin bir diger amaci da, verimliligin artmasin1 saglamaktir.
Ogrencinin akademik ¢aligma da iiriinlerinin verimliliginde 6gretmen de &nemli bir
etkendir. Ogrenci 6gretmenin gerek mesleki anlamda sahip oldugu bilgi ve beceri,
gerekse  kisisel Ozellikleri bakimindan sergiledigi davraniglardan kolayca
etkilenebilmektedir. Bu sebepten dolayi, egitim-0gretim siirecinde 6grenci basarisi
acisindan istenilen verimin alinabilmesi i¢in, gereken yonlendirmenin yapilabilmesi
denetim ile saglanabilir (Aydin, 1993’ten Akt. Kizilkanat, 2011).

Egitim denetimini amaglarint Gokgce (1994) okulun, derslerin ve egitim-
ogretimin belirlenen amaclarina ulagsma derecesini belirlemek, degerlendirmek ve
gerekli diizeltme ve gelistirme calismalarina katki saglamak, ders amaclarinin
gerceklestirilmesinde ve okulun fiziksel durumunun; (1s1, 151k, nem, kullanim alani
vb.) egitim ortamina elverisliligini belirlemek, degerlendirmek, elverisli olmayan
egitim ortaminin yeniden diizenlenmesine ve gelistirilmesine katkida bulunmak,
gerceklestirilmesinde zorluk yasanan ders, okul, egitim ve denetim amaclarini
belirlemek, degerlendirmek, bu amaglarin gergeklestirilebilir sekilde diizenlenmesine
yardimc1 olmak, ders ve konularin ogrencilerin gelisim diizeyine uygun olup
olmadigin1 belirlemek, degerlendirmek, gerektigi taktirde yeniden diizenlenmesine
yardimct olmak, kullanilan yontem, teknik ve stratejilerin amag¢ ve konulara uygun
olma durumunu saptamak, uygulamalar1 degerlendirmek ve gelistirilmesi i¢in ¢aba

gostermek, arag, gere¢c ve materyallerin zamaninda, ders ve konularin amaglarina,
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ozelliklerine uygun sekilde kullanilma durumunu belirlemek, degerlendirmek, yanlig
isleyis durumunda diizeltilmesi ve gelistirilmesine yardimec1 olmak, 6grenci
basarisinin  hangi Olgme ve degerlendirme araclariyla ne diizeyde nasil
degerlendirildigini belirlemek, degerlendirmek ve gelismesi yoniinde ¢caba gostermek,
egitim ortamini karsilikli sevgi, saygi, demokratik iligkileri gelistirme esasina gore
inga etmek, degerlendirmek ve gerekli ortamin ve kosullarin saglanmasina yardimei
olmak, 6gretmenin yeterlilik, beceri, ¢aba, basar1 diizeyi ve diger 6gretmenlerle olan
isbirligini belirlemek, degerlendirmek, gelistirilmesi i¢in rehberlik etmek, egitim
alaninda gelismelerin ve bilimsel caligmalarin egitim-6gretim faaliyetlerine
yansimasini belirlemek, degerlendirmek ve katkida bulunmak, okul ¢evre etkilesimi
ve egitim-0gretim faaliyetlerinin ¢evreye olan katkilarin1 tespit  etmek,
degerlendirmek, gelistirilmesine katkida bulunmak, egitim kurumlarinda ¢alisanlarin
caba diizeylerini belirlemek, nesnel dlciitlere uygun degerlendirilmeleri, yetismeleri
ve gelismeleri i¢in hizmet i¢i egitim dahil her tiirlii gerekli calismalara katki koymak,
egitim-ogretim hizmetlerinin gerceklestirilmesinde isbirligi ve esgiidiime verilen
onemi belirlemek, degerlendirmek, gelistirilmesine yardimcei olmak, egitimle ilgili her
diizeydeki problemleri belirlemek, degerlendirmek ve ¢oziimiine katki saglamak
olarak ifade etmistir.

Modern anlayista denetim, mesleki destek yardimini, yonlendirmeyi, rehberlik
etmeyi, hizmet i¢inde gelistirmeyi amaglamaktadir. Giiniimiizde denetimin zeminini
olusturan rehberlik ve yonlendirmenin amaci, daha iyiye, kaliteliye, nitelige ve
gelismise ulasmak i¢cin meydana gelen sorunlar1 ¢ozmeye, karsilasilan engelleri

asmaya yonelik aragtirmalar yapmaktir.
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2.3.2 Denetimin Onemi

Denetim, kurulus amaci, ilkeleri, 6zellikleri, vizyonu, misyonu, tiirii fark
etmeksizin tiim orgiitler i¢cin 6nemli bir faktordiir. Denetim, hatalar1, yapilan yanliglart
belirleme ve diizeltme amac1 giiden gézlem siirecidir.

Egitim orgiitlerinin belirlenen amagclarina ulasabilmeleri igin gergeklestirilmesi
diisiiniilen uygulamalarin planlandigi bicimde ilerleyebilmesinde ve sorunlari
¢Ozebilmesinde denetim devreye girmektedir (Basaran, 1988’den Akt. Kizilkanat,
2011). Uygulamalar1 sekteye ugratabilecek durumlar karsisinda onlemler alarak,
uygulamalarin etkili olabilmesini saglayici iklimin ve kosullarin hazirlanmasina katki
koyar. Bu da denetimin dnemini gostermektedir.

Denetimin 6nemini gozler Oniine seren diger bir nokta ise; orgiit iiyeleri
arasinda meydana gelen sorunlarda orta yolu bulmalarini, is birligi ve beraberligi
icinde calismalarint zorunlu kilmaktadir (Basaran, 1988’den Akt. Kizilkanat, 2011).
Insanlar birbirlerini anlamakta, anlasmada zorluk gekebilirler. Bu zorluklar bazen statii
farkindan bazen ise kisinin i¢inde bulundugu sosyal Kkiiltiirel, ekonomik hayat
kosullarindan, egitim diizeylerinden, gecmislerinden, yetistikleri aile yapisindan veya
sahip olduklar1 deger yargilarindan kaynaklanabilir. Tiim bunlar, kisilerin birlikte
caligmalarini ciddi bicimde etkileyen unsurlardir. Bu noktada denetim, 6rgiit i¢inde bu
dengeyi kurarak standardi yakalamakta anahtar gorevi gormektedir.

Denetim, amaglar dogrultusunda en verimli sonuca ulasma yoniinde etik,
demokratik, ¢agdas, dogru yontem ve tekniklerin kullanilmasina hizmet eden bir
stirectir. Bu nedenle denetim, egitim Orgiitlerinin amaglarin1 beklenildigi gibi
gerceklestirebilmesinde ve sonucun gézden gegirilip degerlendirilmesinde ve ona gore

diizenleme faaliyetlerin yapilmasinda 6nemli bir pay sahibidir (Gokge, 1994).
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2.3.3 Denetimin Ozellikleri

Egitim denetiminde hedeflenen amaglara ulasilabilmesi, verim alinabilmesi
icin bazi1 Ozelliklerden bahsedilmektedir. Denetimin etkili bir bigimde
gerceklesebilmesi i¢in goz dniinde bulundurulmasi gereken 6zellikleri Taymaz (2010)
su sekilde belirtmistir (Akt. Akiiziim, 2012):

[lk olarak amaglar tutarli olmalidir. Denetim amaglari, faaliyetlerin diizgiin ve
etkin bir sekilde gergeklesebilmesi i¢in belirlenmektedir. Bu bakimdan amaglarin
tutarlilig sarttir.

Denetimin bir diger 6zelligi; planlarinin durumsal ve esnek olmasidir. Her
durumda uygulanan planlar yapilmamali, mevcut durum ne ise, ona uygun planlama
yapilmalidir. Meydana gelebilecek sorunlara veya yeni durumlara karsi tedbirli
olunmali, alternatif planlar hazirlanmalidir.

Uciincii nokta, resmi dayanaklari olmalidir. Yapilacak olan veya yapilmasi
planlanan denetim, yasa, mevzuat ve de yonetmeliklere uygun sekilde olmalidir.

Dérdiincii  6zelligi uygun ydntemler kullanilarak yapilmalidir.  Orgiit
sorunlarinin belirlenmesi ve ¢oziimlenmesi orgiitiin kiiltiiriine, benimsedikleri anlayisa
uygun denetim yontemleri kullanilmalidir.

Bir diger 6zellik agisindan, karsilikli anlayis ve takim g¢alismasi olmalidir.
Orgiitiin  basarrya ulasabilmesinde yonetimde bulunan yoneticilerin, denetimi
gerceklestiren kisinin, denetlenen 6gretmenlerin birlikte takim ruhu i¢inde karsiliklt
saygt, anlayis, diiriistlik ve yardim ¢er¢evesinde hareket etmelidir.

Altinc1 6zellik, denetim konusunda denetmenin nitelikli olmasi gerekir.
Denetmen denetimin yapilacagi konu hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Yaratici, pratik,
gelisime agik, 6grenmeyi seven niteliklere sahip olmalidir. Nitelikli bir denetim ancak

nitelikli bir denetmenle basaril1 bir sonug elde edebilmektedir.
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Bir baska 6zelligi motivasyon arttirmalidir. Denetim siireci denetlenen kiginin
kusurlarini, yanliglarini arayarak, korkutup tedirgin edici degil; tam tersi iyilesmeye,
gelismeye yonelik motive edici tutumlar ve davranislar sergilemelidir.

Biitiinlestirici olmalidir. Denetimin yol gosterici bir amaca dayali oldugu
diistintildiigiinde takim calismas1 ve is birliginin 6n planda oldugu bir yap1 da
olmalidir. Bu noktada diisiinceler ve goriisler agikca paylasilmali, ¢6ziim yollari, yeni
fikirler birlikte diisiiniilmelidir.

Gegmisten kopmayarak, gelecege yonelik olunmalidir. Orgiitiin kurulusundan
bugiine gelene kadar stirdiiriilen degerler, felsefe unutulmamalidir. Fakat ¢aga uyum
saglayabilmek ve orgiitiin varligin1 daha da devam ettirebilmesi i¢in planlari, hedefleri
gelecege yonelik olup, yenilik¢i yontem ve teknikler gelistirilmelidir.

Son olarak, denetleme sorumluluk ve degerlendirme isidir. Denetim sonucunda
orgiitin veya kisilerin amaglarina yonelik etkinliklerinin giiclii taraflarini,
tamamlanmas1 gereken eksikler, basar1 oran1 degerlendirilir. Bu denetimler sonucunda
denetmenlerin  denetlenenlerin ~ Oncelikle  giicli  yonlerini  vurgulayarak,
motivasyonlarini arttirmayi, bunun yaninda gelistirilmesi gereken kisimlar iizerinde
onerilerde bulunup bir yol planinin ¢izilmesine yardimci olmasi beklenmektedir.
2.3.4 Cagdas (Modern) Egitim Denetimi

Modern denetim anlayiginin ortaya ¢ikisi 19. yiizyilda 6zel ve genel denetmen
uygulamalaria dayandig: belirtilmektedir. Ozel denetimciler cogunlukla kadin usta
ogretmenlerden segilmekteydi. Ozel denetimciler, biiyiik okullarda bulunurlard: ve
Ogretmenlik yapma gibi bir zorunluluklarinin bulunmamasi ile birlikte denetim
gorevlerinden arta kalan zamanlarinda 6gretmenlik yapmaktaydilar. Ayrica miidiir
yardimcist olarak da adlandirilan genel denetmenler ise, genellikle erkeklerden

olugsmakta ve sadece ders konularinda degil; ayn1 zamanda okul miidiirlerinin yonetim
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islerine de yardimci olmaktaydilar. Genel denetmenler, raporlarinin hazirlanmasi,
degerlendirme siireci i¢in veri toplanmasi, okul programinin koordine edilmesi gibi
bir¢ok alandan sorumluydular (Babaoglan, 2011).

Cagdas denetim veya diger adiyla modern denetim, bireyler arasindaki
iligkinin, iletisimin g6z ardi1 edilmedigi hiimanist bir yaklasimi benimseyen denetim
tiridir. Cagdas denetim; amaglar dogrultusunda planlanan program ve
uygulamalarda, hedefe hangi seviyede varildiginin belirlenip, eksiklik ve hatalarin
giderilmesine yonelik diizeltilme c¢aligsmalarindan ayri, orgiit ve Orgiit iiyelerinin
devamli olarak gelisim politikasin1 destekleyip saglamaya yonelik strateji ve
tekniklerin tespit edilmesini amaglar. Planlanip uygulamaya konulan etkinliklerin
yararli, verimli olabilmesi, istenilen gelisimin gerceklesmesi, etkinliklerin ve orgiitiin
basarilarinin devam edebilmesi ancak etkili bir denetim ile saglanabilir (Kurban ve
Tok, 2018; Ovali, 2010).

Egitim kavramina yeni anlamlar yliklenmeye baslandigi bu donemde, egitim
sisteminde benimsenen amaglar, 6gretilmeye calisilan miifredatin icerigi, uygulanan
yontem ve teknikler, kullanilan arag, gere¢ ve materyaller de degisime ugramistir.
Meydana gelen bu gelismelere uyum saglamak amaci ile, 6gretmenler i¢in siirekli bir
sekilde yenilenme gereksinimi olusmaktadir. Bu yenilenmeyi ve gelismeyi saglamada
da kullanilacak tekniklerden biri de, mesleki gelisime odaklanan bir anlayis iceren
cagdas denetim uygulamasina gidilmesidir. Uygulanan egitim, 0gretim
faaliyetlerinden verimli bir sonu¢ alinabilmesinde cagdas denetim etkinlik ve
uygulamalarinin 6nemi oldugu belirtilmektedir (Memduhoglu ve Zengin, 2012).

Cagdas egitim denetimi; Ogretmenlerin kendilerini ve performanslarin
gelistirip, liyesi olduklar1 orgiite ve Ogrencilerinin basarilarina katki saglamay1

amaglayarak yapilan bir veri toplama yOntemidir. Denetim siirecinde, miifettis veya
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denetleyen kisi hiyerarsik olarak Ogretmenden iist diizeyde olsa da, post modern
denetim anlayisinda 6gretmen ve denetginin esit olduklari 6ne siiriilmektedir. Bu
anlayisa ve yaklasima gore, denetci ve 6gretmenler giiven kavrami iizerine kurulu bir
iligki i¢inde olmak ve birlikte calismak zorundadirlar (Glanz, 2005). Cagdas denetim
anlayisi, 6gretmenleri denetlemenin disinda, onlarin mesleklerini en iyi ve etkili bir
sekilde icra edebilmeleri i¢in rehberlik ederek, 6grenme ve gelisme odakli bir yaklagim
benimseyerek 6gretim siirecini, ortami, ¢evresel faktorleri goz oniinde bulundurarak
degerlendirmektedir (Aslanargun ve Tarku, 2014).

Egitimde c¢agdas denetim uygulamasi, denetimi Ogretmenleri mesleki
gelisimlerini destekleyip onlar1 egitip sonra da bu verilen egitimin gelisim diizeyini
degerlendiren bir siire¢ olarak saymaktadir. (Tasdan, 2008). Bu baglamda kontrol
amacgh degil, gelisim amaglhi ¢agdas denetim anlayisi, 6gretmenlerin yanlislarinin
farkina vararak diizeltmesini, eksikliklerini tamamlamasini, gelismesini saglayan bir
gorev ustlenmis durumdadir (Altinok, Tezel ve Gilingor, 2020; Glindiiz, 2012).

2.3.5 Cagdas Egitim Denetiminin Ozellikleri

Aydin (2014) cagdas egitim denetiminin 6zelliklerini igbirligi ve beraberliginin
on planda olmasi, nesnellik ve bilimsellik esasina dayanmasi, denetimde, verilere
onem verilmesi, tecriibelerden faydalanilmasi, hedef ve amaglar dogrultusunda yeni
yaklasim ve uygulamalar belirlenmesi, sahip olunan kaynaklarin verimli, etkili, dogru
bir bicimde kullanilmasinin amaglanmasi, §gretmenin basarili, giiglii taraflar1 6n plana
cikartilir ve eksik oldugu noktalar giderilmeye c¢alisilmasi, degerlendirme ve
gelistirme asamalarinin bulunmasi, 6gretmenleri egiterek, farkindalik edinmelerini
saglayarak Ozdenetim kavramini benimseyip kazanmalar1 hedeflenmesi olarak

acgiklamaktadir (Akt. Tung, 2020).
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2.3.6 Denetim Modelleri

Icinde bulunulan donem ve caga gore zamanm tarzina, beklentilerine,
ihtiyaclarina, yonetim politikasina, anlayisina gore egitim ve &gretim siirecinin
iyilestirilmesi, gereken destegin 6gretmenlere saglanmasi ve rehberlik edilebilmesi
icin pek ¢ok denetim modeli gelistirilmistir. Bu modeller arasinda bilimsel (klasik),
klinik, sanatsal, 6gretimsel, gelisimsel, demokratik, emsal, kilavuz, portfolyo ve
farklilagtirilmis denetim modeli olmak iizere farkli denetim modellerinden
bahsedilmektedir (Kasanda, 2015; Memduhoglu ve Zengin, 2012; Ozgenel ve Yilmaz,
2019; Usta ve Ozyurt, 2021).

Bilimsel (Klasik) denetim; 19. Yiizyil sonlar1 ve 20. Yiizyil baslarinda
Frederick W. Taylor ve Max Weber Oncililiigiinde ortaya ¢ikan ve bu donemde baskin
olan bu model, bireyi dikkate almayarak, onlar1 birer robot, makine gibi gérmektedir.
Bu kuramda 6nemli olan kurallar ve normlar ¢ergevesinde kontrol altinda sistematik
bir sekilde standardi yakalayarak, cikabilecek olan terslikleri ortadan kaldirip
verimliligi en st seviyeye ¢ikarabilmektir. Kurallar kisiden kisiye degismemektedir.
Bu baglamda egitim denetimindeki anlayis sert, kati, otoriter ve hiyerarsiye dayali bir
ozellik tasimaktadir. Bilimsel denetim modelinde denetlemenin yapilma sekli ve
yontemleri onemlidir. Ogretmenler, degerlendirmenin bu ydntemler dogrultusunda
yapilacagini, kendilerini ve etkinliklerini buna gore hazirlamalar1 gerektiginin
bilmeleri gerekmektedir. Ogretmenin belirlenen gorev ve sorumluluklar: kapsaminda
yetersiz oldugu kisimlar1 tamamlamada, O&gretmen denetmen tarafindan
yonlendirilmektedir. Esas amag, denetmen kontroliinde otoriteyi saglamlastirarak
Ogrencilerin ve okulun akademik basarisini artirmaktir. Siifin iklimi, diizeni, kiiltiird,
Ogrenci ve Ogretmenin duygu, diisiince, beklenti ve ihtiyaclari gbéz Oniinde

bulundurulmamaktadir (Ozgenel ve Yilmaz, 2019).
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Bir diger model olan Kliniksel Denetim, tip alani ile ilgili bir ¢agrisim yapsa
da bu denetim modelinde denetmen ve 6gretmen birebir iletisim ve etkilesim i¢inde
bulunmaktadir. Ogretmenin eksik ve yetersiz oldugu, gelistirmesi gereken noktalarin
denetmen tarafindan gozlemlenerek mesleki performansina katki saglamak amaci
barindiran yaklasimdir. Klinik denetiminin bazi amaglar1 6gretmenlerin gelisim
stirecinde hangi asamada olduklarin1 gorebilmeleri amaciyla gozlem yontemi ile
toplanan verilerin incelenip degerlendirilerek kendilerine doniit verilmesi,
Ogretmenlerin ulagsmak istedikleri noktalar ve ulastiklar1 noktalar arasindaki farklari
belirlemek ve bunlarin arasinda olusan engelleri ve farkliliklarin ortadan
kaldirilabilmesinde denetmen desteginin sunulmasi, Ogretmene egitim-6gretim
faaliyetleriyle ilgili yeni yontem ve teknikler gelistirebilmesine yardimei olunmasi,
denetmenin, 6gretmene kendini gelistirmesi, 6grenmeyi aligkanlik haline getirmesi
icin rol model olmasi seklinde belirtilebilmektedir (Kayik¢i, Cantiirk ve Yilmaz,
2014). Kliniksel denetim, Ogretmenlerin ve denetmenlerin egitimsel platformda
birbirlerine karsi agik ve paylasimci bir yaklagimi barindirdigi i¢cin 6nemli bir konuma
sahiptir (Aksu, Aksu, Apaydin, Kasalak, Tan ve Senol, 2015). Kliniksel denetimde,
denetmen ve 6gretmenin bransinin ayni olmasi, denetleyenin denetlenen 6gretmenden
daha cok tecrilbbeye ve uzmanliga sahip olmasi, g¢alisanlar arasinda igbirligi ve
koordinasyonu saglayabilmesi agisindan gerekli ozelliklere sahip olmasi, okulun
kiiltiriini, iklimini, paydaglar1 iyi tanimasi gerekmektedir. Ayrica denetim
amaglariin gergeklesebilmesi i¢in, denetime zaman ayrilmali ve devamli hale
getirilmedir. Kliniksel denetim bes asamadan olusmaktadir. Bunlar; 6n goriisme,
gbézlem asamasi, analiz yapma — ¢Oziimleme, gozlem sonrasi goriigme ve de
degerlendirme- elestiri asamalaridir. On goriisme, denetimin neden yapildigi,

amacinin ne oldugunu hedef ve beklentiler ile ilgili konusulan ve uygulanacak olan
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planlarin hazirlandig1 kisimdir. Gézlem asamasi 6n goriismede hazirlanan plan ve
goriismelere dayanarak, ders gozleminin yapildigi kisimdir. Analiz yapma-
¢Oziimleme asamasi, denetimi yapan kisinin gézlem sonuglarini sahsen kendi basina
analizini yaptigi, cizelge ve kriterlerine gore dgretmenin giiclii ve zayif yonlerini
belirledigi, elde ettigi verilerle 6gretmene en dogru sekilde rehberlik edebilme adina
karar verme asamasidir. Gozlem sonrasi goriisme, gretmenin ve denetimcinin gézlem
sonuclarint olumlu veya olumsuz birlikte degerlendirdigi ve bir sonraki adimin
planlamalarinin yapilmasini kapsamaktadir. Degerlendirme ve elestiri asamasi ise, bir
Onceki tim asamalarda yapilan faaliyetlerin 6n goriismede belirlenen amag veya
amaglarla bagdasip bagdasmadiginin, ulasilan sonuglarin iyilestirmeye ihtiyag
duyulup duyulmayacaginin goriisiildiigii ve raporlandigi kisimdir.

Sanatsal denetime baktigimiz zaman, kisiye 6zgii olan duygu, diisiince ve
hislerin ¢esitli sekil ve yontemlerle disavurumun 6n planda oldugu model olarak
belirtilebilmektedir. Sanatin insanla birebir baglantili oldugu ifade edilerek, buna gore
insan unsurunu i¢eren bir diger alan olan egitimin de sanattan yararlanilmasi gerektigi
ifade edilmektedir. Egitim ve 6gretimin kurallarla sinirlandirarak yiirttiiliip, 6l¢iiliip
degerlendirilmesinin miimkiin olmadigini, bunun tam tersine dogaglama, esnek bir
ozelligi oldugu ileri siiriilmektedir. Ogretmenlere neyi nasil dgretmeleri gerektigi ile
ilgili kesin kuralci yonlendirmelerin 6gretimin dogalligin1  bozmakta oldugu
belirtilmektedir (Ozgenel ve Yilmaz, 2019). Bu nedenle denetim yapilirken sinif ici
gidisata miidahale etmeden dogal akisina birakarak gozlem yapilmasi gerekmektedir.
Eisner yapilan denetimin sadece o anki goriintiiye bakilarak gozlemlenip yargiya
varilamayacagini, sinifin hem 6ncesini hem de sonrasini da géz 6niinde bulundurarak
stire¢ seklinde denetlemeyi 6n gérmektedir. Sanatsal denetimin esas amaci 6gretmenin

yetersiz ve eksik yonlerini belirlemek degil; onu diger 6gretmenlerden farkli yapan
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olumlu niteliklerini kesfedip daha da gelistirmelerini saglamaktir. Ogretmenin dgretim
program ve miifredatina uyup uymadigindan ayri, 6gretim esnasinda ne tiir bir teknik,
strateji, yontem kullandigini ve 6gretimin gerceklesmesine nasil yarar sagladigr ile
ilgilenmektedir. Aydin’a gore ‘‘Denetim’’ ifadesi yerine ‘‘Damismanlik iliskileri>’
ifadesi daha yerinde bir ifade seklidir. Deneticinin sinif i¢i etkinliklerde ve ortamda en
ufak ayrintiyr bile goézden kagirmadan dikkatli bir bigimde yakalamasi sanatsal
denetimin farkli ve gii¢lii tarafim1 vurgulamaktadir. Sanatsal denetimle ilgili tiim
bunlar dikkate alindiginda, denetimi yapan kisinin denetim alaninda profesyonel
olmasi, elde edecegi sonuglari dogru bir sekilde yorumlayip, degerlendirip
aktarabilmesi elzemdir. Sanatsal denetimin 6gretmeni 6zel, digerlerinden ayri, farkli
kilan 6zellik ve noktalarin ortaya cikarilmasi beklenmektedir (Bostanci, Bulut ve
Ozbey, 2011).

Ogretimsel denetim; Ogretimi, Ogrenmeyi kolaylastiracak etkinlikleri
diizenleme, gerecleri saglama ve kilavuzluk etme isi olarak belirtilmektedir (TDK,
2019). Ogretim, egitimin en dnemli pargalarindandir. Ogretimsel denetim hem okulu
tyilestirip kalitesini artirmay1 hem de 6grencilerin bagariya ulasmalarin1 amaglayan bir
denetim anlayis1 giitmektedir (Deniz ve Erdener, 2016). Ogrenci, 6gretmen ve denetci
1s birligini igermesi agisindan hayli ehemmiyete sahiptir. Denetmen, 6gretmenin sinif
icindeki yoOnetim becerileri, miifredati isleyis bicimi, iyilestirip mesleki agidan
gelistirmeye yonelik bir rehberlik anlayisini barindirmaktadir. Paydaglar arasindaki
iletisim, koordinasyon, is birligi baslica énemli konulardandir. Ogretimsel denetim,
ortaya ¢ikan sorunlarin saptanmasina, olumsuz etkenlerin  giderilmesine,
ogretmenlerin mesleki gelisimlerine yarar saglamaktadir (Memduhoglu ve Zengin,
2012). Bu denetim modeli, 6gretmenlerin mesleki ilerlemesini ve gelisimini saglamak

icin okuldaki tiim faaliyet ve unsurlar bir araya toplamaktadir.
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Gelisimsel denetim, adindan da anlasilacagi gibi kurumun degil, 6gretmenin
gelisimi On plana ¢ikmaktadir. Gelisimsel denetimde amag, kiginin gelisimine katk1
saglayarak, ortaya c¢ikacak iriin kalitesini yiikseltmektir. Bu denetim modelini
digerlerinden ayiran, kisa vadeli degil, uzun vadeli hedefler konmasi ve 6gretmenlerin
gelisiminde kendi 6z degerlendirme ve elestirilerini yapabilecek diizeye ulasmalarini
saglamay1 amaclamasidir. Gelistiricisi Carl Glickman olan bu denetim modeli,
ogretmenlerin eksik hissettiklerini, ihtiya¢ ve gereksinimlerini karsilamaya ve
gelistirmeye yonelik olup, sert korkutucu, motivasyon kirici, degerlendirme odakli
geleneksel denetim tutumundan uzaktir. Gelisimsel denetim, dort gelisim alani tizerine
odaklanmaktadir. Bu gelisim alanlar1 kavramsal gelisim, ego gelisimi, zihinsel gelisim
ve ahlaki gelisimdir. Denetleyenin, ogretmenin gelisim alanina gore yaklasimda
bulunmasi beklenmektedir. Gelisimsel denetim yonlendirici denetim, ydnlendirici
olmayan denetim igbirlik¢i denetim olmak {iizere dort yaklasimdan meydana
gelmektedir (Usta ve Ozyurt, 2021). Yonlendirici denetim, denetlenen 6gretmenin
diger meslektaslariyla ayni seviyeye gelebilmesi, yasadigi problemlere ¢oziimler
bulabilmesi gerekli yontem ve stratejilerin denetmen tarafindan belirlendigi
denetimdir. Yonlendirici olmayan denetim, yasanan problemlerle ilgili denetmen,
ogretmeni herhangi bir yonlendirmede bulunmadan kendi fikir ve diistincelerini agik¢a
ifade edebilmesi igin cesaretlendirir, sonrasinda ise kendi fikir ve goriislerini belirtir.
Isbirlik¢i denetimde denetmen ve denetlenen &gretmen, problemlerle ilgili karsilikli
fikir paylasimi yaparlar.

Bir diger model olan Demokratik denetim; temelinde hiimanist, iletisime deger
veren bir anlayls yatmaktadir. Insani saf disi birakan, Ozgiirliige ket vuran
Taylorizm’in ve bilimsel modelin tam tersine, II. Diinya savasindan sonra insanin

yeniden kesfedilmeye baslanmasiyla ortaya ¢ikan insancil bir yaklasima
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dayanmaktadir. Ogretmenlere makinelesmis bir yaklasim degil; insancil, destekgi,
yardimci, ilham verici bir anlayisla onlar1 yakindan tantyip anlayarak rehberlik etmek,
takim c¢alismasina, is birligine, dolayisiyla gelisime tesvik etmeyi 6n gormektedir
(Usta ve Ozyurt, 2021).

Alan yazinda sik¢a karsilagilan bir diger model Emsal denetim yaklagiminda,
Ogretmenler yoneticinin veya denetmenin gdzetiminde ya da biitiinliyle kendi
sorumluluklarinda birbirlerini degerlendirirler. Emsal 6gretmen tarafindan sinif i¢inde
gerceklesen egitim-ogretimin en dogru nasil yapilmasi gerektigine dair degerlendirme
ve yonlendirmeler yapilir. Ogretmenler mesleki gelisimlerini devam ettirmek, bilgi ve
becerilerine yenilerini katmak ve yeterliliklerini artirmak icin birbirlerine destek
olmaktadirlar. Bu denetim modelinin temel amaci gelisimi saglamak icin fikirlerini,
diistincelerini, tecriibelerini samimi bir sekilde paylasmak ve igbirligine, beraberligine
dayal1 bir siire¢ olusturmaktir. Bu sayede egitimin niteliginin, kalitesinin yiikseltilmesi
hedeflenmektedir. Emsal denetimde eslestirmeler ve gruplar halinde olmak tizere iki
¢esit uygulamadan s6z edilmektedir. Bu denetim modelinde dort 6nemli kisim
bulunmaktadir (Karakus, 2010). Bunlar; 6gretmenleri eslestirme asamasi, goriismeler
asamas1, miidiir etkisi ve gdzlem ve geri bildirimdir. Ogretmenleri eslestirme asamasi,
Ogretmenleri birbirleriyle eslestirirken, tecriibelerinin, karakterlerinin, fiziki
ozelliklerin benzer olmalarma 6zen gosterilmelidir. Gorlismeler asamasi, gézlem
Oncesi, gozlem esnasit ve gozlem sonrasi asamalarinda mentor gorevi istlenmis
Ogretmen diger denetlenen Ogretmene miidahale edici yaklasim ve davranislarda
bulunmamalidir. Miidiir etkisi, miidiir tarafindan denetim siireci takip edilmeli ve de
denetimle ilgili gerekli bilgilendirmeler 6gretmene detayli bir sekilde yapilmalidir.
Gozlem ve geri bildirim ise, sinif i¢i gozlem esnasinda mentorluk roliinde bulunan

Ogretmen, dersin diizenini, isleyisini, gidisatin1 bozacak hal hareket ve davraniglardan

37



kacinmalidir. Gozlem siiresince eksik, hatali, ters yetersiz buldugu noktalari
ile sdylemelidir.

Kilavuz denetime baktigimiz zaman ise; etkin, verimli, kaliteli ve nitelikli bir
egitim siireci gecirebilmek amactyla bilgili, becerikli, tecriibeli bir 6gretmenin diger
Ogretmene yardim etmesini, desteklemesini ve gelisimini i¢in onerilerde bulunmasini
kapsayan bir denetim modelidir. Denetime dahil olan bireyler arasindaki karsilikli
yardimlasma, giiven, anlayis, dayanisma en 6nemli noktalardandir. Verimlilige zarar
verici, gelisimi Onleyici her tiirlii yikict elestiri, davranis ve yargidan uzak durulmasi
gerekmektedir. Kilavuzluk edecek 6gretmen, okul miidiirii veya denetmen tarafindan
secilmektedir. Kilavuz 6gretmen, kilavuzluk edecegi 6gretmenle birlikte uygulamaya
koyacaklar1 plan hazirlarlar. Planin uygulamaya koyulabilmesi i¢in, okul miidiiriiniin
veya denetmenin onayina ihtiyag bulunmaktadir. Planin uygulama asamasi
tamamlandiktan sonra ise, bir rapor hazirlanir ve bu olusturulan rapor denetmene
verilir. Kilavuz denetimi iki farkli modelde karsimiza ¢ikmaktadir (Karakus, 2010).
Bu modeller birey merkezli model ve de orgiit merkezli modeldir. Birey merkezli
model, kilavuz 6gretmen, diger 6gretmenin bilgi, beceri kazanmasinda yarar saglayan
kisidir. Orgiit merkezli model ise, bu modelde énemli olan &rgiittiir. Orgiitiin ihtiyag
ve gereksinimleri 6n planda tutulmaktadir. Kilavuz denetim modeli, orgiitiin i¢inde
bulunan problemleri, uyumsuzluklari ¢6zmek, eksiklikleri gidermekle sorumludur.

Portfolyo denetim modelinde 6gretmenler kendi kendilerini degerlendirerek,
diger meslektaglar1 ile paylasirlar. Degerlendirme sonuglarini denetmene, miidiire
veya kilavuz 6gretmene yazili olarak iletirler. Degerlendirmenin iletildigi son kisi,
degerlendirmeyi yaparak, 6gretmene geri doniitii verir. Portfolyo degerlendirmesinde

olmas1 gereken bazi Ozellikler vardir. Bu ozellikler ¢ok kaynaklilik, otantiklik,
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dinamiklik, agiklik, biitlinliik, ¢ok amagliliktir. Cok kaynaklilikta, veriler hem ortaya
koyulan iiriinlerden hem de bireylerin kendilerinden elde edilmis olmalidir. Otantiklik
ozelligine gore portfolyo ile ilgili rapordaki veriler, profesyonel alan ile dogrudan
baglantilt olmalidir. Dinamiklikte elde edilen veriler, zaman iginde ortaya ¢ikan
performansi gostermesi gerekmektedir. Agiklik 6zelliginde portfolyonun amaci agik
olarak net bir bicimde ifade edilmelidir. Biitiinliikte portfolyonun icerdigi bilgi ve
beceriler gercek yasamdaki olaylarla dogrudan ilgili olarak bir biitiinliik saglamalidir.
Cok amaclhiliga gore ise, portfolyo hem orgiitsel hem de bireysel amaglara yonelik bir
nitelik tasimalidir. Portfolyolar hem bigimlendirmeye ve siirece yonelik hem de
sonuca ve kanitlamaya yonelik olabilmektedirler. Bigimlendirme ve siirece yonelik
olan porfolyo degerlendirmeleri eksiklerin belirlenip, tamamlanmasini esas alirken,
sonuca ve kanitlamaya yonelik olan degerlendirmeler ise, terfi 6diil gibi esaslara
dayanmaktadir (Karakus, 2010).

Farklilastirilmis denetim ise; Allan A. Glatthorn tarafindan 1980’1 yillarda
ortaya kondugu sOylenmektedir. Mesleki gelisim, farklilagtirilmis denetimin temel
noktasini  olusturmaktadir. Ogretmeni gelistirerek  egitim-6gretim  diizeyinin
yiikselmesi, 6grenci basarisinin artmasi hedeflenmektedir. Ogretmenin kisisel olarak
ihtiyag ve gereksinimleri dikkate alinmaktadir (Ilgan, 2008). Ogretmenin kendilerine
uygulanacak olan denetimi, kendilerinin se¢mesine olanak taniyan anlayis bigimini
benimseyen bir denetim modelidir. Biligsel, kavramsal, benlik gibi bir ¢ok gelisimsel
acidan farkliliklar1 bulunan 6gretmenlere uygulanan standart (tek diiz) denetimden
etkili, verimli, bir sonu¢ alinamadigini, bu baglamda emek, enerji ve zaman kaybi1
yasandig1 belirtilmektedir. Bunun yerine, her 6gretmene gereksinim duydugu noktalar
konusunda rehberlik ve yardim firsatinin taninmasi, 6gretmenin mesleki gelisiminde

daha olumlu, verimli, etkin ve etkili sonuglar doguracagi goriisii savunulmaktadir.
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Denetim tercihinin  0gretmenlere birakilmasi ayni zamanda Ogretmenlerin
mesleklerine kars1 farkindaliklarinin daha ¢ok artmasina, dahil olduklar1 6rgiite veya
takima sagduyulu, destekleyici, fedakdr yaklasim ve tutumlar sergilemelerini
saglayacak, diger yandan da sadakat, bagllik ve aidiyet duygularin1 perginleyecektir.
Farklilagtirtlmis denetimde Ogretmenlerin kendi mesleki gelisim gereksinimlerini,
kendi 6zgiir iradeleri ve istekleri dogrultusunda karar verip segebilecekleri tekniker
yogunlagtirilmis gelistirme, is birligine dayali gelistirme ve 6z yonelimi geligtirme
olarak ii¢ kisimda incelemek miimkiindiir. Yogunlastirilmig gelistirme, 6gretmenlik
meslegine yeni baglayanlar i¢in ya da mesleklerinde ciddi zorluklar yasayan deneyimli
Ogretmenlere yasadiklari sikinti ve zorluklarin {istesinden gelebilmeleri igin
uygulanmaktadir. Isbirligine dayali gelistirme, &gretmenlerin takim olusturarak,
birbirlerinin mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla gerceklestirdikleri gézlemler
olarak belirtilebilir. Oz yonelimi gelistirme ise, herhangi bir denetim durumu séz
konusu olmadan, okul yonetiminin hizmet i¢i egitimlerle, sempozyumlarla,
seminerlerle, konferanslarla Ogretmenin gelisimi i¢in olanaklar yaratmaktir.
Denetmen,  Ogretmenin  kendi  gelisimi  icin  belirledigi  hedeflerini
gergeklestirebilmesini saglamakla sorumludur.
2.3.7 Denetimin Tlkeleri

Egitim Orgiitlerinde belirlenen amaglara ulasabilmesinde yapilan denetimlerin
bazi ilkelere uyulmasiyla muhtemel olabilecegi ifade edilebilir. Gokge (1994) bu
ilkeleri amaclhilik, planlilik, siireklilik, nesnellik, biitiinliikk, durumsallik, aciklik ve
demokratiklik olarak belirtmistir.

Amaglilik; denetim faaliyetlerinin, yapilan veya yapilmasi planlanan
denetimlerin Orgiitiin, kurumun ulagmak istedigi amaglara uyum saglamasi

gerekmektedir. Denetim faaliyetleri geleneksel denetimde oldugu gibi hata, eksiklik
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bulma, suglama, huzursuz, yetersiz, kotii hissettirme gibi amaclarla degil; diizeltme,
gelistirme, iyilestirme gibi amaglarla yapilmalidir.

Planlilik; ulasilmay1 hedeflenen neticeler belirlenerek, 6ncesinden planlama
yapilmalidir. Bu planlama uzun veya kisa vadeli olabilmektedir. Planlama,
olusabilecek olumsuz etkileri azaltarak, amaglar dogrultusunda uygulanacak
stratejileri belirlerken ayni1 zamanda, birimler arasindaki koordinasyonu da
olusturmaya yardimci olmaktadir. Sahip olunan kaynaklarin etkin, verimli
kullanilabilmesinden ayri, izlenecek yolda neyin, ne zaman, nasil, nerede, kim
tarafindan yapilacagi ile de orgiite katki1 saglamaktadir.

Siireklilik ilkesinde eksiklikler tamamlanir, hatalarin biiyiimden Oniine
gecilerek, bagka hatalar eklenmeden, gelisim siireci gecikmeye ugramadan hizlanir.
Etkinliklerin sistematik ve diizenli isleyisi denetimin siirekliligine baglidir.

Bir diger ilke olan nesnellik; somutlugu, objektifligi, ger¢ekligi ifade eden bir
terimdir. Somut, gergekci olmayan bir denetim, belirlenen ama¢ ve hedeflerinden
dondiiriir. Denetmen, nesnelligi saglayabilmek icin objektif olmali, olaylara farkli
acilardan bakabilmeli, duygulariyla degil bilgi ve mantigiyla hareket etmelidir.

Biitiinliik ilkesi, yapilan denetimi ve gelisimi desteklemek adina parcalara
boliinerek degil, bir biitiin olarak ele alinmas1 gerekmektedir. Aksi taktirde yapilan
degerlendirme ve varilan sonuglar gercegi yansitmayacaktir. Denetimde sistematiklik
on planda olmali, sonucu etkileyebilecek olan tiim i¢, dis, olumlu, olumsuz etkenler,
firsatlar ve tehditler biitiin olarak g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Durumsallik ise; i¢cinde bulunulan durumun, kosulun gerektirdigi her seyi en
ince ayrintisina kadar diisiiniilmesi anlamina gelmektedir. Durumsal farkliliklar ve
degiskenler sonuglar1 da farklilastirmaktadir. Durumsal farklilik tasiyan olaylardan,

ayni sonuglar beklenmemelidir.

41



Aciklik ilkesinde denetimin amaglari, agsamalari, etkinlikleri, sonuglart agikca
paylasilabilir olmalidir. Denetimin gizlilik altinda yapilmasi gilivensizlik yaratarak,
sistemde zafiyetlere neden olabilmektedir. Agiklik ilkesi sayesinde, yapilan planlarin
uygulanabilirligi hizlanir, kolaylasir, belirlenen amaclar daha ulasilir duruma gelir.
Aciklik benimsenip uygulanmaz ise, durum dogru sekilde saptanamaz, diizeltilemez
veya gelistirilemez.

Demokratiklik ilkesinde adindan da tahmin edilebilecegi lizere demokrasi,
toplumu olusturan bireylerin hayatlari1  sekillendirebilmelerini, kendi 6zgiir
iradeleriyle karar verebilmelerini ifade etmektedir. Denetmenin, denetime dahil olan
Ogretmen, 0grenci, veli gibi tim 6gelerin fikirlerine, duygu, goriis ve diislincelerine
acik, saygili, yargidan, elestiriden uzak, uzlasici olmasi gerekmektedir. Denetlenen
bireyin, denetim siirecine dahil edilmesi, gelisimin daha 1limli bir havada
gerceklesmesini saglamaktadir. Tiim bunlara ek olarak, iletisimin de saglikli bir
bicimde ilerleyebilmesi i¢in, denetimcinin empati kurabilmesi gerekmektedir.

Denetimin tiim ilkeleri birbirleriyle yakindan iligkilidirler. Amagclar
belirlenmeden planlama yapilamaz, planlama yapilmadan siireklilik saglanamaz,
gerceklige dolayistyla nesnellige ulasilamaz.

2.3.8 Denetim Boyutlar:

Egitim bir¢ok bilesenden olusmus bir kavramdir. Bu c¢ok yonlii yapisi,
islevlerin farklilig1, faaliyetlerin gesitliligi ve fazlalig1 egitimin dolayisiyla denetimin
de boyutlara boliinmesine yol agmistir. Egitim denetiminin boyutlar1 yonetim boyutu,
program boyutu ve dgretim boyutu olarak ii¢ kisimda incelenebilmektedir (Debes,
2021).

Yonetim boyutu amag, hedef, standart ve dlgiitlerin belirlenmesini, uzun vadeli

planlarin  yapilmasii, orgiit yapisinin olusturulmasini, orgiit kaynaklarinin
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saglanmasini, orgiit iyelerinin se¢ilmesini, 6gretimsel orgiitlenmenin olusturulmasini,
okul-gevre iligkilerinin kurulmasini ve pekistirilmesini kapsamaktadir.

Program boyutu 6gretimsel amaglarin belirlenmesini, gereksinimlerin tespit
edilmesini, program tetkiklerinin yapilmasini ve gelistirilmesini, orgiit {iyelerinin
uyumunu, imkan ve olanaklarin yeniden diizenlenmesini, gerekli mali harcamalarin
belirlenmesini, saglanan kaynaklarin verimli kullanimini ve 6gretim programlarinin
hazirlanmasini igermektedir.

Diger yandan 6gretim boyutu ise; 0gretim programlarinin olusturulmasini,
programlarin uygunlugunun degerlendirilmesini, programlarin uygulanmasini,
Ogretim Orgilitlenmesinin  degerlendirilmesini, 6gretimsel rehberlik yapilmasini,
hizmet i¢i programlarin hazirlanmasi ve diizenlenmesini, geribildirim paylagiminin
yapilmasini kapsamaktadir.

2.3.9 Denetleme Siireci

Denetimin etkili ve etkin olabilmesi planli bir sisteme sahip olusuna baglidir.
Denetim, planlanarak yapildiginda siire¢ icerisinde yer alan unsurlarin koordine
edilmesinde giiglii bir etki olusturabilmektedir. Planlama ve koordinasyondan sonra
katilim ilkesi gelmektedir. Orgiit calisanlara denetime katilim olanag: saglanmalidir.
Aksi halde, hatalarin diizeltilemedigi, eksiklerin tamamlanamadig, iyilesmenin ve
gelisimin gergeklesemedigi kisir bir dongiliye girerek en sonunda yok olunacaktir
(Gelmez, 2011).

Diger tiim orgiitler gibi, egitim orgiitleri de saptadiklari amaglarini hayata
gecirmek suretiyle kurulmaktadir. Bu nedenle orgiitler sahip olduklar1 kaynaklar
amaglarmi gerceklestirebilmek icin bilingli, tasarruflu, dogru sekilde harcamalar
gerekmektedir. Egitimin merkezi sayilan okullarin da hedeflerine varma diizeyi, bir

nevi kaynaklarin nasil, ne derecede kullamldig ile baglantilidir. Orgiitiin kaynaklart
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dogru yerde dogru zamanda ve dogru bir sekilde kullanildig1 taktirde, egitim ve
Ogretimin niteligini yiikseltmeye ve gelistirmeye daha fazla kaynak ayrilabilecektir.

Denetim, yonetimin her adiminda yer alan bir silire¢ olarak belirtilmektedir.
Yonetimin saglikli bicimde ilerlemesi, orgiitlerin amaglarini planladigi gibi devam
etmesi i¢in denetime ihtiya¢ vardir. Denetim 6nemli ve hassas bir siirectir. Bu sebeple
egitim sisteminin denetlenip degerlendirilmesi i¢in denetim birimleri olusturulmustur.
Okullardaki yonetici konumunda bulunan bireyler denetimi yaparken, diger taraftan
egitim ve 6gretimi denetleme birimleri de 6rgiitiin isleyisini, etkinliklerini, etkinligini,
calisanlar1 denetlemektedir. Denetleme siireci dort asamadan olusmaktadir (Basaran,
2008’den Akt. Gelmez, 2011). Bunlar; 6l¢iinleme, 6lgme, karsilastirma ve diizeltme
asamalaridir.

[k asama olan 6l¢iinleme; bir ¢calismada varilabilecek nitel ve nicel sonuclart
oncesinde belirlemektir. Olgiinler, egitimin temel araglar1 ve orgiitiin hedefleri
dogrultusunda, 6gretmenlere ait egitim-6gretim plan ve programlarinda daha dnceden
saptanmistir. Okul miidiirii yonetim planinda 6gretmenler tarafindan uygulanacak olan
plandaki etkinliklerin amag ve hedeflerini net olarak bilmesi gerekmektedir.

Olgme asamasinda ¢alismanin tiiriine uygun secilen bir 8lgme araci kullanarak
Olciilmek istenen degiskenin sayisal degerini belirlemektedir. Egitim, yonetim plan ve
programlarinda belirlenip ulasilmak istenen amaglara ulasilip ulasilmadiginin
denetlemeyle Olciilerek ortaya c¢ikarilmasi gerekmektedir. Simif ortamlarinda
gerceklesen egitim ve Ogretim faaliyetlerinin basar1 diizeyinin olgiilmesi sinif igi
Ogrenci davranig ve tutumlarinin Olgiiliip degerlendirilmesi, egitimin temelleri
bakimindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Yonetim agisindan yapilacak olan
denetim i¢in ise, okul yoneticisi tarafindan kendi amaclarina, planlarina uygun bir

sekilde 6l¢me araci gelistirmesi miimkiindiir.
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Uciincii asama karsilastirma ise, yapilan calismanm 6lgiiniinii ve &lgme
sonunda ortaya ¢ikan sonucun birbiriyle karsilastirilip, farkin ortaya koyulmasidir.
Planlanana ulagilip ulasilmadigini veya ne kadar yakin ya da uzak olundugunu
gorebilmek adina karsilagtirma yapilmasi sarttir.

Son agama olan diizeltme; denetlemenin son basamagi olan diizeltme, 6l¢iin ve
Olcme arasinda yapilan karsilastirma sonucunda olusan olumsuz farkin kapatilmasi,
durumun iyilestirilmesi nedeniyle amaglarin ve eylemlerin yeniden diizenlenmesidir.
Anlatilanlardan yola c¢ikarak, belirlenen amacglardan sapma, planlanan programin
gerisinde kalma, orgiite ciddi dlciilerde ve sekillerde hasarlara sebebiyet verdiginden,
diizeltilmesi mecburidir. Aksi taktirde, hali hazirda var olan sorunlara daha ¢ok ve
biiylik sorunlar eklenerek, daha farkli boyutlara ulagilmasi kaginilmaz olacaktir. Bu da
oOrgiitiin varligina ve basarisina tehdit teskil etmektedir.

Tiim denetleme asamalar1 ve siireci sonunda gerek orgiit gerckse 6gretmen
tarafindan belirlenen amaglara ulagilamamasi durumunda, bunun nedenleri, etkenleri
muhakkak belirlenmelidir. Denetime tabii tutulan konular ve etkinliklerin sonuglarinin
giivenilir, tutarl ve gegerli olabilmesi i¢in dogru 6l¢me araci kullanilmali ve tarafsiz
olunmalidir.

2.3.10 Denetim Sonrasi Geri Bildirim

Egitim-0gretimi iyilestirmek ve gelistirmek, 6gretmenleri mesleki gelisimleri
icin motive etmek, kendilerini ifade etmeye firsat tanimak, yeni ve modern
uygulamalara yonlendirmek ve onlara rehberlik etmek ile dogru orantilidir. Bu gelisim
stireci planli, programli ve gelisim merkezli bir degerlendirme ve sonunda geri

bildirimi gerektirir.
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Geri bildirimi, Rowntree ‘0grenmenin can suyu’ olarak nitelendirmektedir
(Akt. Goker, 2015). Geri bildirim, 6gretmenlere performanslart ile ilgili bilgilendirme
yapilan siirectir.

Geri bildirim yapilirken performansa yonelik fikir, diisiince ve yargilarin
yaninda, eksik bulunan yonleri de gelistirici yontem ve ¢oziimler de sunulmalidir
(Eraut, 2006).

Young (2000), geri bildirimin iki asamada gergeklesmesi gerektigini
savunmaktadir. Tk asamada 6gretmen gozlemlenmeli ve ardindan da ikinci asamada,
denetimcinin fikir ve elestirilerinin yer aldigi bir format seklinde Ogretmene
iletilmelidir. Ayrica bu siirecin tarafsiz olmasinin ve gdzlemlenen noktalarin analitik
bir yansimasini igermesinin de 6nemi vurgulanmaktadir.

Geri Dbildirim 6gretmeni yoOnlendirir, 0z giliveninin artmasinit saglar,
performanslarina yonelik farkindalik yaratir (Begley ve White, 2003).

Ogretmenlere geribildirim saglanmadiginda, kendilerini daha deneyimli
meslektaslar1 ile karsilastirarak yetersiz olduklar1 algisina kapilabilirler. Bu da
O0gretmenin 6z-saygisini olumsuz bir sekilde etkileyerek daha sonraki performanslari
i¢cin de olumsuz bir etki yaratabilir. Geribildirim, 6gretmene kendisini yetistirebilmesi
i¢in bir arag niteligindedir (Glover, 2000).

2.3.11 Miifettisin Rol, Gorev ve Davramslari

Ogretmenler hem okul hem de toplum icin énemli roller iistlenmektedirler.
Ozellikle, 6grencilerin saglikli, mutlu ve basarili bir hayat siirebilmeleri i¢in akademik
yasam ve basarilarinda ve becerilerinde O6gretmenlerin pay1 kiigiimsenemez. Bu
baglamda, Ogretmenlik meslegi ciddi anlamda profesyonellik gerektiren 6zel ve
onemli bir meslektir. Bu denli 6zel ve 6nemli bir meslek olmas1 ve profesyonellik

gerektirmesi, uzmanca kisilerce yonlendirilmeyi ve ¢aga uygun egitilmeyi gerekli
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kilmaktadir. Bahsi gegen yonlendirmeyi yapmakta yetki sahibi olan kisi miifettistir
(Yildirim, Unal ve Celik, 2011).

Bu noktada, miifettis, iyi egitim almis ve alaninda uzman olmak durumundadir.
Oyle ki miifettis, 6gretmenin egitim-6gretim faaliyetlerinde karsilastig1 zorluklarin
istesinden gelmesine destek olup yol gosteren ve dgretmenle is birligi ve beraberligi
icinde okuldaki egitim c¢alismalarinin daha etkili, verimli ve faydali bir bi¢imde
gerceklesmesine katki koyan bir egitimci pozisyonundadir (Giindiiz ve Balyer, 2012).
Miifettisin roliinliin geregini yerine getirebilmesi, en kutsal ve 6nemli mesleklerden
birini yapan Ogretmenlere rehberlik, mesleki yardim ve is basinda yetistirme
hususlarinda cesaretlendirici, yol gosterici, olmasiyla miimkiindiir (Yaman, 2009).
Miifettis veya denetmenlerin yenilik¢i, ¢cagdas bir anlayisa sahip olmasinin yaninda,
alaninda uzman olmasi ve de en 6nemlisi bilgilerini aktarabilmeleri beklenmektedir
(Erdem ve Eroglu, 2012).

Denetim siirecinde, miifettisin baglica amaci, 6gretmenlerin motivasyonlarini,
morallerini, heveslerini yliksek tutmak, bilgi, becerilerini gelistirmeleri i¢in rehberlik
ederek yol gosterici olmaktir. (Kavas, 2005). Miifettislerin denetim siiresinde, siirekli
olarak 6gretmenlerin eksiklerini, yanlislarini gérerek sert, yikici elestiri ve yorumlarda
bulunmasi kendine olan giivenini kirabilmekte, 6grencilerinden uzaklasarak, onlarin
ithtiyac ve beklentilerini karsilayamayacak duruma gelmesine, mesleginden soguyarak
giderek kopmasina, belki de meslegini birakmasina bile neden olabilmektedir.

Miifettislik gorevinin gerektirdigi eylemler; okulun amaglarinin 6gretmenler
tarafindan gerektigi gibi anlasilmasmna ve benimsenmesine yardimci olmak,
Ogretmenlerin ve yoOneticilerin 6grencileri anlayabilmelerini saglamak, uygulanan
yontem, teknik ve stratejilerin gelistirilmesinde 6gretmenlere yardimci olmak, egitim

ve dgretimde arag, gere¢ ve materyal kullanimini {ist seviyede islevsellik gdstermesine
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yardim etmek, 6gretmenlere gerek kisisel, gerekse mesleki gelisim acisindan destek
vermek, goreve yeni baglayan 6gretmen ve yoneticilerin yeni gorevlerine alismalarina
yardimci olmak ve onlara rehberlik etmek, 6gretmenlerin karsilagtiklart zorluk ve
sorunlarin iistesinden gelmelerinde yardimda bulunmak, 6gretmenlerin is basinda
gelismelerini saglamak amaciyla mesleki toplantilar, konferanslar seminerler gibi
hizmet i¢i etkinliklere yonlendirmek, tiim Orgiit {iyelerinin birlikte, uyum ig¢inde
calisabilmelerini saglamak seklinde 6zetlenebilir (Oz 2003°den Akt. Ozdemir, Ozan
ve Akgiin, 2011).

Miifettislerin gegmiste geleneksel denetimde sadece denetleme gorevi
yapmalar1 yeterli iken, ¢agdas denetim uygulamalarina gegilmesiyle denetlemenin
yaninda, denetledikleri 6gretmenlere rehberlik hizmeti vererek, onlarin kendilerini
gelistirmelerinde yardimci olma gorevi de verilmistir (Giindiiz ve Balyer, 2012).
Boylece, ogretmenler kendilerinden deneyimli, uzman, profesyonel kisilerden
aldiklar1 rehberlik hizmetiyle gelisimlerini saglamaktadirlar. Neredeyse hem
deneyimli hem de deneyimsiz Ogretmenler belirli konularda onlara Onerilerde
bulunacak, deneyimini paylasacak, tarafsiz olarak olaylara dis gozle bakabilen birine
ihtiya¢ duymaktadirlar. Ogretmenin ihtiyaci olan bu destegi alarak gelisimini
saglayabilmesi noktasinda etkili bir denetim yapilmasi gerekmektedir. (Glickman,
1990’dan Akt. Coladarci ve Breton, 1997).

Denetimi yiiriiten, orgiitiin amaclarina ulasmasinda yol gosterici olan kilit
nokta miifettistir. Miifettis, amaglarin ne seviyede gerceklestigini, belirlenen amaclara
daha etkili ve hizli bir sekilde nasil ulasilabilecegi konularinda belirleyici bir role
sahiptir. Bunlara ilaveten miifettis, egitim, Ogretim silirecinin daha etkili
gerceklesebilmesi icin, Orglitiin diger paydaslar sayilan 6grencilere, dgretmenlere,

yoneticilere ve velilere 6nerilerde bulunulup eksik ve yetersiz durumlart iyilestirici
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calismalarin yapilmasinda, yol gosterici tespitlerde bulunabilmektedir (Ozdemir, Ozan
ve Akgiin, 2011). Egitim miifettigleri, egitim ve 6gretimin her alan ve agamasinda
mesleki gelisim destegi vermeleri, rehberlik yapmalar1 gerekmektedir. Siif yonetimi,
etkin 6gretim programlar1 hazirlama, yonetim, meslektaslar, 6grenciler ve velilerle
iletisim kurma ve gelistirme teknikleri gibi konularda yardim saglamak miifettislerin
rehberlik rolleri agisindan yerine getirmeleri gereken faaliyetler arasinda yer
almaktadir (Wanzare ve Costa, 2000).

Denetimde miifettisin baglica amaci, Ogretmenlerin motivasyonlarini,
morallerini, heveslerini yiiksek tutmak, bilgi, becerilerini gelistirmeleri i¢in rehberlik
ederek yol gosterici olmaktir. (Kavas, 2005). Miifettislerin denetim siiresinde, siirekli
olarak 6gretmenlerin eksiklerini, yanlislarini gérerek sert, yikici elestiri ve yorumlarda
bulunmasi kendine olan giivenini kirabilmekte, 6grencilerinden uzaklasarak, onlarin
ihtiyag ve beklentilerini karsilayamayacak duruma gelmesine, mesleginden soguyarak
giderek kopmasina, belki de meslegini birakmasina bile neden olabilmektedir.

Miifettislerin ve 6gretmenlerin ortak bir noktada bulusabilmeleri ciddi 6nem
tasimaktadir. Ortak noktada bulusabilmek, denetimin etkinligini arttirarak amaclara
erismede siireci kisaltmakta ve kolaylastirmaktadir. Hem denetimi yapan miifettislerin
hem de rehberlik hizmeti alan 6gretmenlerin birbirlerine karsi davraniglar: ve tutumlar
denetimin, dolayisiyla gelisimin kalitesini ve niteligini etkilemektedir. Miifettis ve
ogretmen birbirlerine agik davranmalidir. Ogretmen nasil denetlenecegini, hangi
konularda denetlenecegini, denetim sonrasinda destek programinin ilerleyisi ve nasil
destek alabilecegiyle ilgili bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir (Aslanargun ve Goksoy,
2013; Karakaya ve Mazlum, 2012; Kilig, Tanrikulu ve Ugur, 2013; Kilig, Aslanargun

ve Ozgelik, 2011; Aslanargun ve Tarku, 2014; Karadag ve Kiigiik, 2010).
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Miifettis ve 0gretmenler arasinda yapilan goriismelerde, 6gretmenlerin rahat
edebilecekleri bir ortam yaratilmali, soru-cevap kisimlar1 sorgular bigimde degil;
anlamaya ve ¢oziim yollar iiretmeye yonelik gerceklesmelidir. Denetim esnasinda
veya sonrasinda bir dgretmene yanlis yaptigini belirtirken kullanilan kelimelere,
yaklasim tarzina dikkat edilmelidir (Kéroglu ve Oguz, 2011).

Ogretmenler, miifettisin, onlarin bireysel olarak gelisimine yardimci olmak
istedigini, hislerini, dnemsedigini diisiince ve fikirlerine itibar ettigini hissetmeleri, is
birligine yanasmalari bakimindan oldukc¢a biiyiik Onem tasimaktadir. Miifettis,
ogretmenlere kendilerini ifade edebilme firsat1 vererek, yanlis anlagilmalar1 ortadan
kaldirmak veya minimum seviyeye indirebilmek i¢in sabirli, anlayish ve saygili bir
yaklasim sergilemelidir.

2.3.12 Miifettislerin Ogretimsel Liderlik Rolleri

Toplumlarin  kalkinmalart ve refah seviyesine ulasmalarinda Onemli
unsurlardan biri sayilan okullar, giinlin getirdigi degisimlere ve yeniliklere uyum
saglamalidirlar. Bu sebeple, okullarin ¢aga adapte olmalarin1 engelleyen, adaptasyon
stirecini aksatan problemlerin ve durumlarin hizlica ¢oziiliip giderilebilmesi, sorumlu
birimler ve kisiler tarafindan etkili bir denetim yapilmasiyla saglanabilir.

Etkili denetim c¢agdas anlayista miifettislerin sert, kati, kontrolcli ve
cezalandirici rollerinin yerini, rehberlik, liderlik eden, dgretici bir role birakmistir.
Miifettisler 6zellikle liderlik rolii ile hem rehber hem de dgreticilik yapabilecektirler.
Bu noktada miifettislerin okullarin ve 6gretmenlerin gelisimi i¢in O6gretimsel bir
liderlik anlayis1 benimsemeleri 6nem arz etmektedir (Taymaz, 2011).

Ogretimsel liderlik; dgrencilerin belirlenen amaglara gore yetistirilebilmesi
icin, 6gretmenlere elverisli 6grenme ortam ve kosullarini saglamaya yonelik gerekli

diizenlemelerin yapilmasidir (Aygiin, 2018; Kiral ve Aksoy, 2018). Ogretimsel liderlik
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adindan da anlagilacagi tizere, dogrudan Ogrenme ve Ogretme siireclerine
odaklanmaktadir.

Ogretimsel liderlik roliinde bulunan miifettislerin dzellikleri 6grencinin
akademik basarisini artirma, 6gretmenleri farkli ve yeni yontemleri kullanmalari i¢in
harekete gecirme, okul paydaslart arasindaki iletisim ve etkilesimi giliglendirerek
egitim-0gretimin daha etkili gerceklesmesini saglama ve egitim-6gretimin amaglarinin
gergeklesebilmesi i¢in liderlik etme seklinde belirtilebilir (Aytag, 2000).

Sonug¢ olarak ogretimsel liderlik, egitim-6gretimde hedef olarak konulan
amaglara ulagmak i¢in etkili bir aragtir. Coban (2010) ve Memisoglu ve Giilen (2007)
tarafindan miifettislerin 6gretimsel liderliklerine iliskin yapilan yapmis olduklar
calismalar da bunu desteklemektedir.

2.3.13 Okul Miidiiriiniin Denetime Katilimi

Genel olarak Tiirk Egitim Sisteminde denetim etkinlikleri bakanlik tarafindan
denetmenler aracilifiyla yiiriitilmektedir. Denetmenler, genel olarak, denetim,
inceleme, sorusturma, rehberlik ve is basinda yetistirme gibi gorevleri yerine
getirmekle gorevlidirler (MEDDYK, 2006). Ancak; kiiresellesen ve degisen Orgiit
anlayisi, yapist ve isleyisi ile eski zamanda, denetim ve degerlendirme yetkisi
denetmen ve miifettislere aitken, yeni sistemde okul miidiirii de denetim siirecine
katilabilmektedir.

Okul miidiirlerinin okulun idari isleyisiyle ilgili bircok gorevi vardir.
Bunlardan bazilar;; egitim-0gretim yili i¢cinde genel amag¢ ve temel ilkeleri
dogrultusunda egitim ve dgretim yapilmasini saglamak, egitim-6gretim ve yonetim
calismalarin1 diizenlemek ve yiirlitmek, Bakanlhigin gorevleri gercevesinde egitim,
Ogretim ve yonetim konularinda Bakanlik tarafindan diizenlenen toplantilara katilmak

olarak belirtilebilir (GODY, 1989). Bu gorevlerin yaninda, okul miidiirlerinin ayrica
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ogretmen denetleme gorevi de bulunmaktadir. Ogretmen denetimi iki temel amag
dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

Bu temel amaglardan birincisi, etkili egitimin ve dgretimin gerceklesmesine
yardim etmektir. Okullarda yiiriitiilen egitim — 6gretim etkinliklerinin her acgidan
belirlenen amaglara uygun, etkili ve verimli olarak gergeklestirilmesine destek verir.

Amaglardan ikincisi ise; ders denetimi olarak adlandirilan bir egitim
kurumunda goérev yapan 6gretmenlerin egitim ve dgretim etkinlik ve aktivitelerindeki
caligmalarinin gdzlenmesi, incelenmesi ve degerlendirilmesi ve gelistirilmesidir.
Miifettisler tarafindan gergeklestirilen denetim, Ogretmenlerin ders anlatimindaki
performanslarint degerlendirmenin yaninda 6gretmenlerin eksikliklerinin giderme,
yeteneklerini gelistirme, meslege ve ¢evreye uyumlarini saglama ve artirma, egitim
alanindaki yenilik ve degisiklikleri Ogretmenlere tanitma yoluyla mesleki
gelisimlerine katkida bulunarak 6gretmenin mesleki durumu hakkinda karar
vermektir. Okul miidiiriiniin bahsi ge¢en amaglara ulagmasi, 6gretmenin mesleki
gelisimini saglayarak motivasyonunun ve buna bagl olarak performansinin artmasina
yardimci olur. (Kogak ve Memisoglu, 2019).

Miidiir, planlanan ve wuygulamaya konulan faaliyetlerin yiiriitiiliip
yuriitiilmedigini, ne derece programa uygun ilerlendigini gorerek, piiriizler olusmussa
en erken ve hizli bir sekilde miidahale edebilir. Okul miidiirii ¢alisanlara daha yakin
bir iletisimi ve iligkisi oldugundan ve elinde silirekli denetleme imkam
bulundurdugundan, daha gercekei, kalici, diizeltici ¢ozlimler bulabilme olasiligi da
yiiksektir. Miifettislere gore okulun gelisiminde, yasanilan sikintilarin son bulmasinda
yardimct olabilecek en wuygun konumda bulunanin okul miidiiri oldugu
sOylenebilmektedir (Agaoglu ve Agaoglu, 2020; Demirtas ve Akarsu, 2016; Tonbul

ve Baysiilen, 2017; Toytok ve Cilgin, 2015; Turan, Yildirim ve Aydogdu, 2012).
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Miifettislerin gozlem ve denetim esnasinda oncesini bilmediginden, denetimi
bir biitlin olarak degerlendirmesi beklenememekte ve dolayisiyla, nelerin ne diizeyde
Ol¢iilmesi gerektigi, diizeltme ¢abalarinin ne diizeyde ise yaradigiyla ilgili dogru hedef
ve tant koyamayacaktir. Bu riskler neredeyse, okul miidiiriinde bulunmamaktadir.
Okul miidiirii stirekli olarak okulda bulundugundan, denetimleri gerektirdigi zaman
araliklartyla uygun olan zaman diliminde gergeklestirebilmektedir (Yesil ve Kis,
2015).

Okul midiiriiniin denetim silirecinde sergiledigi tiim davranislar, hayata
gecirdigi tiim uygulamalar, 6gretmenler tizerinde dolayl veya dogrudan olumlu veya
olumsuz etkiler yaratmaktadir (Y1ildirim, 2013). Okul miidiirlerinin 6gretmenlere saygi
gergevesi icinde, hosgoriilii, cesaretlendirici, motive edici, destekleyici, esitlik ilkesi
geregince tim Ogretmenlere ayni sekilde, kisi kayirmadan davranmasi, tarafsiz
yaklagmasi, onlar1 dinlemesi, is birligi ve beraberligi i¢cinde kararlar almasi nitelikli bir
egitim i¢in oldukca énemlidir (Cetin ve Ozcan, 2004). Okulun etkinligini ve niteligini
yukseltmeye yonelik denetim, amacglarina istenildigi gibi ulasilabilmesi igin,
geleneksel bir denetim anlayisiyla degil; destekleyici, paylasimci, is birligine dayali
bir anlayisla yapilmalidir.

Denetim ve degerlendirmelerin sonucu, ne gibi sorunlarin mevcut oldugu,
beklenti ve ihtiyaglarin ne derece karsilandigi, basar1 oraninin ne oldugu, okul
kaynaklarmin verim almaya yonelik kullanilip kullanilmadigi, nasil daha verimli hale
getirilebilecegi ile ilgili bilgi vermektedir. Taymaz’in da vurguladig lizere, egitim ve
ogretim faaliyetleri, okul miidiirii tarafindan denetlenmiyorsa, gii¢lii ve zayif yonlerini

belirlemek zordur (Taymaz, 2002’den Akt. Yilmaz, 2009).
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2.3.14 Okul Miidiirlerinin Ogretimsel Liderlik Rolleri

Bir toplumda saglikli ve kaliteli bireyler yetismesinde okulun rolii oldukca
biiyiiktiir. Siirekli bir degisim ve gelisim i¢inde olan bilginin ve teknolojinin yaninda,
okul ve okulun paydaslarindan okul miidiirlerinin de rolleri buna gore degismektedir.
Modern ¢agda ve egitim anlayisinda, okul miidiirlerinin amaglarini etkin bir bigimde
gerceklestirebilmeleri igin liderlik davranislari sergilemeleri beklenmektedir (Altunay,
2017; Kaya ve Yigit, 2020). Okul midirlerinin sergileyebilecekleri liderlik
yaklagimlart; kiiltiirel, dontisiimcii, 6gretimsel liderlik seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiim bu bahsi gegen yaklasimlarin i¢inde, okulun amaglart ile dogrudan iliskili
olmasindan &tiirii, dgretisel liderlik 6n planda yer almaktadir. Ogretmen gelisimi
acisindan ogretimsel liderlik, okul amaglarinin belirlenip 6gretmenlerle paylasilmasi,
bunun sonucunda da egitim Ogretim siirecinin ve Ogrencilerin degerlendirilmesi,
verimli bir egitim-0gretim ortami olusturma ve dgretmenlerin performans ve mesleki
gelisimlerini desteklemek amaciyla ders denetimi yapma seklinde belirtilebilir
(Aygiin, 2018).

Giliniimiizde, okul miidiirlerinin meydana gelen krizlerle basa ¢ikmasi, yasanan
problem ve ¢atismalara ¢oziimler {iretebilmesi, misyon ve vizyon sahibi olmasi ve ekip
tiyelerinin iletisimlerini gliclendirip onlart motive etmesi gerekir. Bu nedenlerden
dolay1 okul miidiirleri, liderlik rolleri, bilgi ve becerileri ile okullarini1 hem 6grenen
hem de 6greten bir orgiit konumuna getirerek, dgretmenlerin kendilerini yenileyip
gelistirmelerinde destekleyip motive etmelidir. Bunlara ilaveten yol gosterici olmali
ve 0grencilerin 6grenmelerini ve basarilarini artirict ¢evre yaratmalidirlar (Kosar ve
Buran, 2019).

Ayrica okul miidiirlerinin egitim-6gretim siirecini gdzlemleyerek gerekli

diizeltme ve gelistirme faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in okul diizen ve disiplin
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denetiminden ayr1 olarak, ders denetimlerini de yapmasi gerekmektedir. Boylece
ogretimsel liderlik roliinde, egitim-6gretim eksiklerini giderebilir, olusan sorunlarin
biiyliylip zarar verici bir kaos ortam1 yaratmada ¢oziime ulastirabilir.

2.3.15 Ogretmenlerin Denetime Katihmi

Toplumda mevcudiyetine tiim diger orgiitlerden ayr1 bir gereksinim duyulan
egitim Orgiitleri, varliklarini siirdiirme amacli eylem ve faaliyetlerini her seyden iistiin
tutmalar1 gerekmektedir (Demirtas ve Alanoglu, 2015).

Hemen hemen tiim orgiitlerde oldugu gibi, egitim orgiitlerinde de meydana
gelen veya gelebilecek olan sorunlar1 ¢ozmek amaciyla yiiriitiilen yonetim ve denetim
stirecindeki etkinlik ve uygulamalar, degerlendirmeler ve karar asamalarinda emekleri
g6z ard1 edilemeyecek en Onemli paydaslardan biri olan Ogretmenlerin de dahil
edilmeleri zorunluluktur.

Ogretmenlik meslegi, diger tiim mesleklerin gerektirdigi sabrmn, anlayisin,
Ozverinin, inisiyatifin ve dengenin Otesinde bir yaklasimla yapilan bir meslektir.
Gelecek nesillerin topluma, daha da genis diisiintildiigiinde diinyaya yararl birer birey
olabilmeleri i¢in 1ilk yillarindan baslayarak diizgiin, nitelikli yetistirilmeleri
gerekmektedir. Bu gerekliligi yerine getirmede ise egitimden birinci derecede sorumlu
olan 6gretmenlere dnemli rol diigmektedir (Taskaya, 2012).

Ogretmenlerin rol ve gorevlerini layikiyla yerine getirebilmeleri, iistleri ve
yonetim tarafindan Onemsenmelerine, dikkate alinmalarima baghidir. Bu anlays,
Ogretmenlerin performanslarini artirir, gérev ve sorumluluk iistlenmelerinde daha aktif
hareket etmelerini saglar (Bursalioglu, 1994’ten Akt. Demirtag ve Alanoglu, 2015).
Boylece basariya ve mesleki doyuma ulagsma gergeklesmis sayilir. Goriis ve fikirlerin

dikkate alinmasi, alinan kararlara katilim olanagi saglanmasi, ayrica Ogretmene
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Ozgliven ve oOrgiite bagllik, aidiyet de kazandirmaktadir. (Babaoglan ve Yilmaz,
2012).

Genel anlamda oOrgiit iiyeleri, baghh bulunduklar1 orgiitlerde kendilerini
ilgilendiren, etkilenebilecekleri konu ve durumlarda s6z hakkina sahip olmak isterler.
Konu veya olaylarin i¢inde olduklarindan sorunlari, sorunlara neden olan sebepleri,
detaylarin1 daha iyi bildiklerinden karar agsamasinda dogru, realist ve etkili kararlar
aliabilmesinde etkin konumdadirlar.

Ayrica, ekip liyelerinin karara katilimindaki bir diger avantaj ise, ast ve iistlerin
oy birligi ile almis olduklar1 kararlarin daha ¢ok kabul gérmesi ve desteklenmesi
oldugu sdylenebilmektedir (Adali, 1986’dan Akt. Demirtas ve Alanoglu, 2015;
Giirkan, 2006). Bu durum 6zellikle egitim orgiitlerinde yer alan 6gretmenler i¢in daha
da  biyik  bir anlam  tasimaktadir. Ogretmenlerin gelisimlerini
gerceklestirebilmelerindeki en 6nemli unsurlardan biri, dahil olduklar1 oOrgiitten
sorumlu midiirlerinin kendileri ile alakali durum ve konularda fikirlerini,
diisiincelerini, gorlis ve hislerini aciklama, Onerileri var ise dinlemeleri, dikkate
almalar1 gibi imkanlar sunulmasidir (Koylii ve Giindiiz, 2018). Boylece hem yonetim
olan bitenlerden daha fazla haberdar olup, daha gercekei ise yarar, hizli miidahale etme
sansina sahip olur, hem de kendi diisilince, fikir ve goriislerini 6nemsedigini gérerek
islerine orgiitlerine daha c¢ok sahip ¢ikip, motive olarak bunu performanslarina
yansitabilirler, doyuma ulasabilirler ve gelisim uygulamalarina daha olumlu cevap
verebilirler (Aydin, 2010°dan Akt. Demirtas ve Alanoglu, 2015; Karaman ve
Altunoglu, 2007).

Tiim bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, 6gretmenlerle saglikli bir iletisim
kurulur ve siirece dahil edilirlerse, denetim ve degerlendirme asamalarinda kendilerine

yoneltilen, elestirileri yanlis bir bicimde algilamazlar ve ters reaksiyon gostermezler.
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Duruma yikict degil, yapict olarak yaklasirlar, zayif yonlerini gizlemezler, inkar
etmezler, tam aksine bunlar1 giderme konusunda yol gosterimini olumlu karsilar.
2.3.16 Ogrenen Ogretmen, Oz-denetim ve Etkilesimli Ogrenme

Egitimin yap1 taglar1 6gretmenlerin, en temel gérev ve sorumluluklarindan biri
de kendilerini siirekli yeni seyler dgrenerek gelistirmektir. Ogretmen, kendi gelisimi
ve yeterliligi iizerinde caligmali, mevcut bilgilerini gilincellemeli, becerilerini
gelistirmeli ve giincel gelismeleri takip etmelidir. Sadece bagli olduklar: 6rgiitiin veya
iist birimlerin sagladig1 hizmet i¢i egitimleri ve olanaklar1 ile sinirli kalmayip, kendi
gayret ve girisimleriyle de gelisimlerine katkida bulunmalidirlar (Goékmenoglu ve
digerleri, 2015).

Ogretmenlerin kendi sorumluluklarini alarak 6grenen dgretmen pozisyonunda
oz-denetim de onemli bir yer tutmaktadir. Oz-denetim; kisinin kendi davranislarini,
icinde bulundugu diinyay1 anlayabilmesi ve basa c¢ikabilmesi ic¢in ideallerini,
degerlerini, dogrularin1 ve beklentilerini degistirebilme mekanizmasidir (Baumeister
ve digerleri, 2007). Oz-denetim kavrami 6z-diizenleme, 6z-disiplin ve irade olarak ta
karsimiza ¢ikabilmektedir (Duckworht ve digerleri, 2014). Oz-denetim ile dgretmen,
gelisim siirecinde bagladigi noktayi, bulundugu noktayr ve varacagi noktay1
belirleyebilir, kontrol altinda tutarak meydana gelebilecek olan yanlislari 6nleyip
gerekli iyilestirmeleri gerceklestirebilir.

Diger yandan, 6gretmenlerin kendi gelisimlerine hakim olmalar1 ve kendi
gelisimlerini kontrol edebilmeleri tek basina yeterli olmayabilir. Bu noktada, bireyler
gerek cevrelerinden gozlemleyerek gerek diger bireylerle bilgi paylasimi yaparak
Ogrenirler. Egitimin dogasinda ve temelinde katilim vardir.

Egitim alani, etkilesimli 6grenme metodunun en ¢ok onem kazandigi ve

kullanildig1 alanlarin  basinda gelmektedir. Etkilesimli 6grenme, bireylerin
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deneyimlerini, bilgilerini, yasadiklari sorunlar1, zorluklar1 ve bu zorluklarin iistesinden
nasil geldiklerini paylasarak birbirlerinden 6grenmeleri ve birbirlerine yol
gostermeleridir (Bozeman ve Feeney, 2007).

EU (Avrupa Birligi), 6gretmenlerin mesleki gelisiminde profesyonel, sosyal ve
kisisel olmak {izere li¢ ana boliimden bahseder. Etkilesimli 6grenmenin de bu ii¢ ana
boliimiin gelismesinde katki saglayict oldugu belirtilmektedir. Ayrica etkilesimli
O0grenmenin hiyerarsik yap1 diizeninde degil; esit, kolektif ve profesyonel olmasi
gerektigi savunulmaktadir (European Commision, 2010).

Etkilesimli 6grenmenin, ayni okulda gorev yapan 6gretmenlerden olusma gibi bir
zorunlulugu bulunmamaktadir. Farkli okullardan, farkli branglardan hatta giiniimiiziin
sagladig1 teknolojik olanaklar sayesinde farkli ke ve kitalarda bulunan
ogretmenlerden de olusabilmektedir (Tynjéld ve digerleri, 2021). Bu da etkilesimli
ogrenimi daha etkili, 6zel ve evrensel bir kavram haline getirmektedir.

2.3.17 Performans Degerlendirme ve Rehberlik

Performans; bireylerin is hayatlarinda veya 6zel hayatlarinda bir noktaya veya
duruma ulagmada gdostermis olduklar1 etkinliklerin biitiiniidiir (Celebi ve digerleri,
2018). Is hayatinda bireyin sergiledigi performans, parcasi oldugu orgiitii yakindan
ilgilendirmekte ve etkilemektedir. Bu nedenle oOrgiitler belirlenen amaclarina,
olusturulan standartlara ve c¢aligma esaslarina ekip lyeleri tarafindan Onemsenip
onemsenmedigini, uyulup uyulmadigini, c¢alisanlarin gorevini yerine getirip
getirmedigini belirlemek zorundadirlar.

Bu baglamda, performans degerlendirmesi giindeme gelmektedir.
Performansin degerlendirilmesi bireysel veya oOrgiitsel agidan basariya ulasilma
diizeyini, eksikleri belirleme ve bu eksikliklerin giderilmesini, terfi veya ddiillendirme

gibi amaglar dogrultusunda yapilmaktadir (Farrel ve Morris, 2009). Performans
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degerlendirmenin egitim orgiitleri paydaslarindan olan 6gretmenler i¢in ayr1 bir yeri
vardir. Ogretmenlerin sinif i¢i etkinliklerde ve okul biinyesinde yer alan faaliyetlerde
performans degerlendirmesi egitim-6gretim etkinligini, verimliligini, basar1 derecesini
eksik noktalarin iyilestirilip gelistirilmesini saglar.

Degerlendirme, egitimin onemli ve vazgecilmez temel Ogelerinden biridir
(Balc1 ve Tekkaya, 2000; Demirtas ve Miifettisi, 2005). Bir bakima degerlendirme,
egitim alaninda denetim ile ayn1 anlami tasimaktadir. Degerlendirmede elde edinilen
bilgiler, i¢inde bulunulan durumun veya orgiitiin 6zelliklerine gore kosul ve sartlar
dahilinde dikkatli bir inceleme gerektirmektedir. Degerlendirmeyi gerceklestiren
denetmen, gorev ve sorumluluklarinin gerektirdigi yiikiimliliiklerle bilimsel ve de
deneysel yaklagimlar takip etme ve uygulama konusunda agik, istekli, insancil ve
destekleyici bir tavir sergilemek durumundadir.

Egitim-0gretim siirecinden daha nitelikli ve kaliteli ¢iktilar elde edebilmek,
verimli, etkili sonuglar alabilmek icin bu siiregte isin biiylik kismini {stlenen
ogretmenlere rehberlik etmek zorunlu hale gelmistir. Ogretmene hizmet iginde
bulundugu siire boyunca rehberlik etmek, hizmet 6ncesinde alinan egitimin eksikligi,
gelismeler neticesinde yetersizlik, giincelleme ihtiyaci, diizeltme gereksinimi gibi
cesitli nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Rehberlik eger dogru, sistemli, planlt bir
sekilde ilerlerse, 6gretmenlerin motivasyonlar1 artar hem 6grenme hevesleri hem de
ogretme istekleri ve kapasiteleri geligir. Buna bagl olarak da 6grenci basarisi yiikselir
bdylece okul da, nitelik ve kalitesini artirmis olur (Can ve Giindiiz, 2016).

Bunlardan yola ¢ikarak diyebiliriz ki, okul etkinliklerinin basarili sonuglara
ulagmasi i¢in, rehberlik hizmet ve faaliyetleri biiyiik 6nem tegkil etmektedir. Hem
denetimin ilkeleri arasinda bulunan siireklilige, hem de modern denetim yaklagimina

dayanarak 6grenim ve Ogretim siirecinin gelisebilmesi ve dgretmenlerin yeterlilik
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kazanabilmeleri adina belirli araliklarla siirekli olarak denetlenmeleri ve rehberlik

hizmetleri verilmesi gerekmektedir.

2.4 Mesleki Gelisim

Mesleki gelisim denince, akla bir kurum veya orgiit i¢inde hiyerarsik bakimdan
iist seviyelere ulasmak gelmektedir. Fakat, mesleki gelisim boyle bir kavram olarak
belirtilmemektedir. Mesleki gelisim, hiyerarsik agidan {ist seviyeye ulagsmaya gerek
duymadan da gergeklesebilmektedir. Mesleki gelisim; bir bireyin o meslegi daha
verimli, daha tretken olarak yapabilmek igin gerekli bilgi, yeti ve becerilerin
gelistirilmesi anlamina gelmektedir (Akbay ve Incik, 2018; Avalos, 2011; Reese,
2010; TEDMEM, 2019; Wells, 2014). Mesleki gelisim; bireyin ¢cagin getirdigi hizli
degisime nasil uyum saglayabileceklerini, meslekte nasil basarili olabileceklerini,
nasil iyi bir kariyer sahibi olabileceklerini gosterip destekleyen bir brans olarak
goriilmektedir.

2.5 Ogretmenlerin Mesleki Gelisimleri

Bir okulun gelisiminde iyilestirmeyi amaglayan plan ve uygulamalarda, en
etkili sayilabilecek onemli unsurlardan biri de 6gretmen faktoriidiir. Bir okulun
etkinligi, verdigi egitim hizmet ve 6gretmen kadrosuyla yakindan ilgilidir. Ogretmen;
bire bir 6grenci ile calisan, etkilesim ve iletisim i¢inde olan, 6gretim programlarin
diizenleyen, 6gretim ve egitimi kendi bilgi ve beceri birikimiyle sekillendirip gelecek
nesillere aktarandir (Barrar, Fung, Timperley ve Wilson, 2007). Yasar (2008)’e gore
ogretmen, ogrencilerle stirekli etkilesimde olan, davranis ve hareketleriyle rol model
konumunda bulunan, 6grencilere rehber olan, egitim ve 6gretim hayatlarinda basarili
olabilmelerinde gerekli programlar1 ¢esitli yontem, teknik ve metotlarla, arag
gereglerle uygulamaya koyan ve uygulamanin sonuglarini gozlemleyip degerlendiren

kisidir. Senemoglu (2007)’ye gore 6gretmenlik egitim bilimlerine ve sanata dayal1 bir
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davranis degistirme meslegidir. Ogretmenlik meslegi, egitim sektorii ile ilgili sosyo-
kiiltirel, bilimsel, teknolojik alanlarda uzmanlik bilgisi gerektiren profesyonel
konumda bir ugras olarak ifade edilmektedir (Alkan, 1998’den Akt. Can, 2019).

Tanimlardan da anlagilacagi gibi, bu meslegi icra edecek olan bireylerin hem
mesleki hem de kisisel baz1 nitelikleri olmas1 gerekmektedir. Kisisel nitelikler; sabirli,
anlayisli, hosgoriilii, destekleyici, yardimsever olarak belirtilebilirken, mesleki
nitelikler ise; egitim ve dgretim programlarini planlayabilme becerisine sahip gerek
ogrenci gerek veli, gerekse orgiit liyeleriyle saglikli iletisim kurabilen, zaman ve sinif
yonetimi konularinda becerikli, 6lgme ve degerlendirme alanlarinda bilgili, kendisi ve
ogrencileri i¢in yiiksek beklentilere sahip ve basarili olarak ifade edilebilir. Tim
bunlar dikkate alindiginda, 6gretmenlerin pek ¢ok alana hakim ve yeterli olmalari
gerekmektedir (Demirel, 2004’ten Akt. Can, 2019).

Ogretmen etkinliginin smifta sergiledigi performansa bagli oldugu ifade
edilmektedir. Pasos (2009) yaptig1 arastirmada, ileri seviyede alan bilgisine hakim,
egitim — 0gretim yontem, teknik ve stratejilerine sahip, 6gretim programi gelistirebilen
O0gretmenlerin, 6grenci basarisinda daha efektif olduguna dikkat ¢ekmektedir.

Ogretmenlerin hizmete basladiktan sonraki dénemlerde, okuldan ve egitimden
uzak kaldiklarindan dolay1 giincel gelisme ve degismelerden uzak kalmaktadirlar. Bu
sorunu agmanin tek ¢éziimii 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim programlarindan olusan
mesleki gelisim faaliyetleridir. Mesleki gelisim 6gretmenlerin hem alanlarindaki bilgi
becerilerini hem de pedagojik gelisimlerini amagladigindan 6grencilerin, dolayisiyla
okulun da etkililiginin artmasinda ve okulun fark yaratarak lider konuma gelmesine de
katki koyma potansiyeline sahiptir. Tiim bunlardan yola ¢ikildiginda, 6gretmenin

mesleki gelisiminin kilit noktalardan oldugu sonucuna varilabilmektedir.
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Ogretmenlerin mesleki gelisimleri dgrencilere, okul yoneticilerine, dgrenci
velilerine, 6gretmenlerin aile ¢evresine ve meslektaslarina da yansidigindan hem
kisisel hem de toplumsal etkiye sahiptir (Odabas1 ve Kabakg1, 2007).

Ogretmenin niteligini gdsteren en &nemli degisken mesleki gelisimdir
(Hamdan, Lai, 2015). Bu noktadan hareketle yoOnetimin, 6gretmenlerin mesleki
yonden gelisimlerine yardimci olup, bu gelisim siirecinde onlar1 denetleyerek, yol
gbsterici olmas1 onem kazanmaktadir. Ogretmenin mesleki gelisimi dendigi zaman,
konu alani, iletisim teknolojileri, sinif yonetimi, etkin anlatim ve sunum teknikleri,
diksiyon, etkili, dikkat ¢ekici, eglenceli ders isleme, zaman, stres ve ¢atisma yonetimi,
liderlik, beden ve isaret dilini etkili kullanma ve ailenin de egitimine katki koyma
egitime katilma gibi gelisim alanlar1 akla gelmektedir (Diantawati, Fitria ve Wahidy,
2021).

Mesleki gelisimin 6gretmenlerin meslek yagamlar1 boyunca kendileri gelistirip
yetistirebilmeleri adina tasarlanmis Ogrenme etkinlik ve deneyimlerini igeren
sistematik bir siire¢ oldugu sdylenebilmektedir (Ozdemir, 2016). Bu nedenle mesleki
gelisim oOgretmenlerin mesleki becerilerini gelistirip, bilgilerini artirarak etkili,
tiretken, verimli ve 6grencilerin beklenti ve ihtiyaglarina cevap verebilen yararli birer
O0gretmen olmalarini saglamaktir. Etkili 6gretmen becerileri edinmede mesleki gelisim
stirecinde edinilen kazanilan bilgi, beceri ve nitelikler diislintildiiglinde, meslekli
gelisimin etkili 6gretmen niteligine varilabilmede 6nemi goriilebilmektedir.

Ogretmenlerin kendi alan1 olan egitimin yani sira, diger alanlarda olan giincel
gelismeleri, yenilikleri takip ederek, 6grendikleri yeni bilgi, becerileri meslektaglariyla
olan paylasimlarinda, okul faaliyetlerinde, smif etkinliklerinde kullanmalar

beklenmektedir. Bu baglamda bakildiginda, MG’nin sadece 6gretmenlerin mesleksel
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gelisimi ile sinirli kalmamakta, egitim sisteminin geneli agisindan 6nemli oldugu
goriilmektedir (Desimone, 2009).

Maurer (2000) mesleki gelisimin esas amacmin &grenci Ogrenimini
desteklemek, iyilestirmek ve gelistirmek oldugunu ifade etmektedir. Mesleki geligim,
Ogretmenlerin son gelismelerden haberdar olmalarini, ufuklarini genigletmelerini ve
de egitim-6gretime yeni bir soluk kazandirmalarini saglar. MG faaliyetlerine katilan
Ogretmenler, egitim ve ogretimde gegmis kuram ve siireclerle ilgili hem de yeni
yontem, teknik ve yaklagimlarla kendilerini yenileyerek branslarinda uzmanlik
diizeyine ulasmalarma yarar saglamaktadir (Ozdemir, 2016). Bu sayede hem
ogretmenin kendi niteligi hem de orgiit standartlarini1 yiikseltmektedir. Barko’nun
2004 yilinda yapmis oldugu arastirma, mesleki gelisim uygulamalarinin, 6gretmenin
egitim-Ogretim siirecinde Ogrenciler iizerinde olumlu etkiler biraktigini ortaya
koymustur. Bu baglamda, nitelikli ve kaliteli 6gretmenlerin sinif i¢inde veya okul
cevresinde 6grenci 6grenimini destekledigi ve basarisinda etkili bir unsur oldugu
acikca goriilmektedir. Mesleki gelisim hizmet 6ncesinden baglayarak hizmet siiresinin
sonuna kadar resmi (formal) ve resmi olmayan (informal) tecriibeleri igermektedir
(Fullan ve Steigelbauer, 1991). Toplantilar, seminerler resmi; alanla ilgili yayin
arastirmalar1 okuma, izleme ise resmi olmayan deneyimler olarak belirtilmektedir.

Mesleki gelisimin bir diger olumlu tarafi, 6gretmenler arasinda takim ruhunu,
calismasini, is birligini giiclendirmesi, aidiyet hissini olusturmasidir (Akan ve Yalgin,
2015; Altun ve Bebek, 2016). Bu noktada egitim orgiitlerinde mesleki gelisim
platformunun olusturulmas1 sadece Ogretmenler igin degil, egitim kalitesini ve
niteligini artiracagindan desteklenmesi gerekmektedir (Karagiorgi ve Kyriacos, 2006;

Librera ve digerleri, 2004).

63



Her oOgretmenin mesleki agidan gereksinim hissettigi alanlar farklilik
gosterebilmektedir. Bu durum &gretmenlerin ¢alismakta olduklar1 6grenci gruplari,
ogrenci diizeyleri, hitap ettigi kitle ¢esitliligi ve farkliligindan kaynaklanabilmektedir
(Odabasi, 2009°dan Akt. Ugurlu ve Yazici, 2021). Bu cercevede, 0gretmenlere
verilecek olan mesleki gelisim destegi, onlarin gereksinimleri iizerine kurulmali,
hedefleri her yoniiyle iyice diisiinlilmeli, net olarak ifade edilmis amaclara ulasmak
tizere planlanmalidir.

Ogretmenlerin mesleki gelisimleri hem okullari iyilestirmek, &grencileri
basartya ulastirmay1 amacglamali, hem de 6gretmenlerin bireysel, kiiltiirel yonde bilgi
birikim ve tecriibelerini artirmaya da olanak yaratmaya olanak tanimalidir. Mesleki
gelisim o kadar yonlii bir siirectir ki; gelisim programi hazirlanmadan 6nce, ulasilmak
istenen hedefin ne oldugu, bu hedefe nasil varilacagi, hangi etkinlik ve faaliyetler
kapsaminda verilecegi, etkinlik ve faaliyetlerin amaca uygunlugu, ayrica
ogretmenlerin mesleki gelisiminde etkisi olabilecek i¢ ve dis etkenlerin de saptanmasi
gerekmektedir.

Yonetim tarafindan mesleki gelisimi Onemsenip desteklenen Ogretmenler,
mesleki gelisim etkinlik ve faaliyetlerine daha olumlu duygu diisiincelerle yaklasim
ve katilim gosterebilecek, gelisimleri daha kolay ve yararli olabilecektir (Aslanargun
ve Atmaca, 2017). Hem yonetimin hem de 6gretmenlerin basariya ulagma siirecinin
hizlanmas1 hem de zorluk derecesinin azalabilmesi adina mesleki gelisimi goz ardi

etmeyip mutlaka bu unsuru 6n planda tutmalar1 gerekmektedir.
2.6 Ogretmenlerin Gelistirilmesi

Gelistirme; mevcut durumu giliniimiiz kosullarinin daha ilerisine tagima, daha
¢cok olumlu tecriibe ve davraniglar kazanmaya yonelik bir kavram olarak ifade

edebilmektedir. Gelistirme faaliyeti ile bireyde var olan, fakat heniiz disa yansimayan
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yetenekleri ortaya cikartarak kapasitesini artirmasi saglanmaktadir. Gelistirme,
durmadan devam eden siirekli bir etkinliktir (Can, 2004).

Cagdas oOrgiitlerin basarili olabilmeleri ve varliklarini siirdiirebilmeleri igin
gelistirme, vazgegmesi miimkiin olmayan bir kavramdir. i¢inde bulunulan degisim
hiz1, orgiitlerin rekabet piyasasinda yerlerini koruyabilmeleri noktasinda ¢alisanlarinin
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Ozellikle toplum icin hayati énem tastyan egitim
orgiitleri yani okullarda, egitim-0gretim siirecinde paydaslardan en 6nemli ve etkili
olan &gretmenlerin gelisimi, Orgiitii ayakta tutmanin ve egitim-ogretim etkinligini
artirmanin en etkili yoludur (Can, 1998).

Ogretmenlerin gegmis dénemde almis olduklari bilgiler ve edinmis olduklar
beceriler caga uyum saglamada yetersiz kalmakta ve meslek hayatlarina verimli etkili
bir O0gretmen sifat1 ile devam etmelerini engellemektedir. Bu acidan gelisim
etkinlikleri hem onlar i¢in, hem de gorev aldiklar1 okul i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu
sebeple Ogretmenlerin hizmet 6ncesi almis olduklar1 egitim ve meslege basladiktan
sonra aldiklar1 hizmet i¢1 egitimler bir biitiindiir (Kizilkanat, 2011).

Ogretmen gelisimini énemsemeyen bir anlayis, denetim mekanizmasmin en
onemli 6gelerinden olan diizeltme ve gelistirme asamalarini islev dis1 birakacaktir.
Orgiit biinyesinde var olan eksikliklerin, aksakliklarin giderilmemesi, gereksinim
duyulan noktalarin diizeltilmemesi, yontem, faaliyet veya uygulamalar1 gelistirici
adimlarin atilmamasi, orgiitiin kalitesini, niteligini ve basarisint diigiirerek varligini
stirdiirebilmesini riske atacaktir. Bu nedenledir ki, 6gretmen gelisimi egitim orgiitleri
igin olmazsa olmazdir. Ogretmenlerin, toplumun onlardan beklentilerine cevap
verebilmeleri, gereksinimlerini karsilayabilmeleri, yaratici, iiretken ve verimli
olabilmeleri, kendilerine meslek yasamlar1 boyunca kendilerini gelistirme firsatlarinin

taninmastyla miimkiindiir.
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2.7 Ogretmen Yeterliligi

21. yy. ’da kiiresel, siyasi, ekonomik ve teknolojik gelismelere bagli olarak
egitim alanindaki ilerlemeler ve degisimler sayesinde yeni yaklagimlarin kazandirdigi
etkin 6grenme, etkili 6gretim, yasam boyu egitim, mesleki gelisim kavramlariyla
okulun isglevi degisime ugramistir. Cagin degisimiyle O6grenciye kazandirilmak
istenilen hem akademik basar1 hem de kisisel deger ve niteliklerle 6gretmenlerin de
gorev rol ve sorumluluklar1 degisim gostermistir.

Ogretmenlik, temelinde insan &gesi bulunan bir meslektir. Ogretmenler,
bireyleri yetistiren, hayata hazirlayan kisilerdir. Geleneksel Ogretmen kavrami
taniminda bilgiye sahip ve aktarmakla sorumlu kisiyken, yeni ¢cagda bilgiye ulasmay1
Ogreten, yonlendiren, ilham veren, destekleyen bir rol tistlenmektedir. Meydana gelen
tim gelismelere, hayatimizi kolaylastiran tiim olanaklara ragmen, birey makineye
degil; bir destekciye, rehbere daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir. Ogretmenler 6grencilerin
egitim-0gretim slirecinde daha aktif, etkin olmalarin1 saglamak, problem
¢Oziimlemede pratik, sorgulayici, yaratici, yonlii diislinebilen, iletisim gibi becerileri
kazandirmaya yonelik faaliyetleri diizenlemek zorundadirlar (Eacute ve Esteve, 2000;
Karacaoglu, 2008).

Ogretmenler, egitim-6gretim siireci boyunca, bir¢ok farkl bireyler ve gruplarla
calismaktadirlar. Bu bireyler dil, din, yas, kiiltiir, sosyal, ekonomik ve biligsel seviye
halinde kendini gdsterebilmektedir. Bu farkliliklar 6gretmenlerin bireye ve duruma
gore teknik, yontem, strateji kullanmalarini gerektirmektedir. Bu da 6gretmenleri bu
tir farkliliklar ve durumlarla basa ¢ikmaya yardimci olacak, ¢6ziim iiretebilmelerine
yol gosterebilecek mesleki gelisim destegine ihtiyag duyulmaktadir (Seferoglu, 2003).

Mesleksel olarak, iyi yetisen, 6grenmeye agik Ogretmenler 6grencilerin basarili
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olabilmelerinde, daha rahat, saglikli, olumlu, yaratici ¢esitli 6grenme kosullar1 ve
ortami saglayabilmektedirler.

Ogretmenlerin gittikce artan ve degisime ugrayan sorumluluklari, sahip
olmalar1 gereken yeterlilikleri de degistirmektedir. Ogretmenlerin yeterlilik diizeyleri,
ogrencilerin 6grenimini ve basari oranlarini da etkilemektedir. Ogretmenin yeterlilik
diizeyi ne kadar gelismis ise; 6grencilerin 6grenim diizeyleri ve basarilar1 da ayni
sekilde artacak ve kalici olacaktir.

Yeterlilik; kisinin gorevlerini ve sorumluluklarini yerine getirebilmesi
acisindan gereksinim duydugu bilgi, beceri ve yetenekler seklinde belirtilmektedir
(Okutan ve Kahveci, 2012).

Oz yeterlilik ise; kisinin gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilmesinde
herhangi bir alan veya konu ile ilgili sahip oldugu beceri ve bilginin o konu
cergevesinde karsisina ¢ikabilecek problemleri ¢ozmede ne derece etkili ve basaril
olabilecegine yonelik inanci, kapasitesi seklinde belirtilebilir (Bandura, 1995; Bozbas,
2015; Temiz, 2009; Yardimci ve Bagbakkal, 2010). Baz1 6gretmenler egitim-6gretim
faaliyetlerinin planlama ve uygulamasinda veya diger ¢esitli konularda baska
ogretmenlerden daha pratik, basarili, odakli olabilmektedirler. Bu noktada bir
ogretmenlerin sahip olduklar1 6z yeterlilikleri ciddi bir role sahiptir (Alev ve
Bozbayindir, 2018; Goddard, Hoy ve Hoy, 2004).

Toplumun gelisimi, olusan sorunlarin ¢oziilmesi gibi konularin egitim
sayesinde basarilacagi diislintildiigiinde, egitim niteliginin ne kadar hassas ve 6nemli
oldugu goriilmektedir. Bu nitelikler de ogretmenlerin gelismesine baghdir.
Ogretmenlerin egitim-dgretim hizmetlerindeki etkisinin yeterlilikleriyle ilgili oldugu
hem ulusal hem de uluslararasi arastirmalarda vurgulanmistir. 2000 yilinda

UNESCO’nun yaptig1 bir arastirmada, 6zellikle Avrupa iilkelerinde, gelisime daha
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cok katk1 saglayabilmek bakimindan, igveren drgiitler maaslarda yeni yapilandirmaya
gidilmesi i¢in ¢agirida bulundugu belirtmektedir (Robinson ve Latchem, 2004).

Ogretmenlerin yeterlilikleriyle, mesleki gelisimin baglantisi, iyi bir gretmen
olmakla alakali degerlendirmelere goz atildiginda goriilmektedir. lyi 6gretmen;
yaptig1 isin bilincinde olan, isini iyi sekilde yapabilmek icin kendisini hem mesleki
hem kisisel yonlerden devamli olarak gelistiren, bilgi ve beceri kazanmay1 bir hayat
tarz1 edinen, firsatlar1 degerlendiren, siirekli arastiran, 6grenen oldugu belirtilmektedir
(Routh ve Bowers, 1986’dan Akt. Freeman, 1989).

Paaso ve Korento (2010) 6gretmenlerin bugiin ve gelecekte beklenen
ogretmenlik meslegi ile ilgili yeterlikleri alan bilgisi, 6gretim stratejileri, 6gretim
materyalleri ve sinif diizenlemesini i¢eren ders planlamasi, 6grencileri motive etme,
ders verme, agiklama, soru sorma, tartigma, okuma, gorsel isitsel araglar1 kullanma,
sunum ve iletisim becerileri, gozlem, 6grenme giicliiklerinin tanimlayabilme, kendi
kendini veya meslektas degerlendirmesini kabullenme, cesaretlendirme gibi becerilere
sahip olma, sif yonetimi ve disiplin gibi egitimle ilgili yeterlikleri gelistirme ve
stirekli egitim seklinde belirtmektedir (Ballangrud ve Nilsen, 2021).

2.8 Hizmet I¢i Egitim

Bilim ve teknoloji alanindaki gelismeleri takiben, hizmete baglamadan 6nce
verilen egitimlerin zaman icinde ¢aga gore yetersiz kalmasi, verimliligin diismesi
diinya genelinde tim 6zel ve tiizel kurumlarin i¢cinde bulunduklar1 rekabet durumu,
hizmet i¢inde egitimin gereklilik ve 6nemini gozler oniine sermektedir. Hizmet i¢i
egitim ile hem ¢alisanlara gerekli egitim verilecek hem de sahip olunan 6rgiit, dahasi
toplum kaynaklar1 verimli ve tasarruflu kullanim saglanabilecektir.

Hizmet i¢i egitimin, yonlii bir kavram olmasindan, hizmet i¢i egitimin birgok

tanimina rastlanmaktadir. Hizmet i¢i egitim; bireyin c¢alismaya basladigi kurum ile
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iligkisinin bagladig1 zamandan, iligkisini kestigi zamana kadar gecgen slirede gostermesi
gereken performansi gosterebilmesi, simdi ve gelecekteki gorevlerinde daha basarilt
olabilmeleri i¢in gerekli bilgi, beceri, davranis ve tutumlarin Ogretilmesini ifade
etmektedir (Karasolak, Tanriseven ve Konokman, 2012).

Hizmet i¢i egitim, hizmetteki tiretkenligi, verimliligi, etkililigi ve kaliteyi
yiikseltmek, cikabilecek kusur ve hatalar1 minimuma indirmek, gelisimi saglamak
maksadiyla ¢alisanlara verilen planli, bilgi, beceri ve egitim faaliyetlerinin timiidiir.
Bir Orgiitiin, toplumun hatta {ilkenin, neredeyse en Onemli kaynagi insan giicii
sayilmaktadir. Yapilacak isin veya ortaya ¢ikacak iirliniin, en temel unsurlarindan biri,
niceliginden ¢ok niteligidir. Calisma hayatinda, ¢alisanlarin mesleki ag¢idan sahip
olduklar1 bilgi birikimini, becerisini isinin niteligine yansitmasi hizlica ilerleyen
kiiresel degisimle siirekli giincellenen yeni bilgi sonucunda gegerliligini ve
kullanilabilirligini hizli bir sekilde kaybetmektedir. Bu noktada, is veya iiriin
niteliginin diizeyi de isi yapacak veya iiretimi gerceklestirecek olan bireylerin bilgi,
beceri ve mesleki yeterliliklerini siirekli gelistirmesi gerekli hale gelmektedir. Tiim bu
ozelliklerin bir araya gelmesini saglayan faktor de hizmet i¢i egitim olmaktadir.
Degisim ve gelisime ayak uydurabilmek adina ¢alisanlara faaliyet ve performanslarini
en verimli bicimde sergileyebilmeleri i¢cin meslek hayatlar1 boyunca hizmet igi
egitimlerine de dncesinde verilen egitim etkinlikleri kadar 6nem verilmelidir (Serin ve
Korkmaz, 2014).

Kamu sektoriinden 6zel sektdre, her alanda diizgiin basarili isler yapabilmek,
ortaya ¢ikan {iriinii kaliteli ve nitelikli sunabilmek biling, egitim, beceri ve farkindalik
gerektirir. Orgiitlerin rekabet cercevesi iginde, bahsi gecen &zellikleri tasiyarak

varliklarin1 devam ettirebilmelerinin, rakiplerinin 6niine gecebilmelerinin ve basari
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elde edebilmelerinin gerekliliklerinden bir tanesi, ¢alisanlarina sagladiklart hizmet ici
egitim faaliyetleridir (Karasolak, Tanriseven ve Konokman, 2013).

Egitim-0gretim  kurumlarindaki hizmet Oncesi egitim programlarini
tamamlay1p, is hayatina adim atan bireylerin kazanmas1 beklenilen bilgi, beceri ve
davraniglart beklendigi gibi kazanilamamasi veya yetersiz kalinmasi durumda,
bilinyesine dahil olduklar1 orgiitler i¢in, is verimini ve etkinligini artirmak, {iriin
kalitesini iyilestirmek, ¢aga uyum saglamak adina, hizmet ic¢i egitimlerin
diizenlenmesi kaginilmaz duruma gelmektedir (Giiltekin ve Cubukg¢u, 2008; Pehlivan,
1993).

Diinyada stire gelen degisimler ve gelisimler, verimliligin ve {iiretkenligin
devamlilig1 icin hizmet ici egitimin de siirekliligini gerekli kilmaktadir (Onal ve
Maden, 2021). Hizmet i¢i egitim ayrica, ¢alisanlara motivasyon bakimindan da yarar
saglayip, rahat bir calisma ortam1 hazirlayacagindan, performans artisina da katki da
bulunacaktir (Oztiirk ve Sancak, 2007).

Hizmet i¢i egitim bir bakima, iiretkenligin, verimin, etkinligin, artiritlmasi hem
iiretim hem de tiikketim asamasinda ortaya ¢ikabilecek hatalarin en aza indirgenmesi,
irlinlin veya hizmetin nitelik ve nicelik bakimindan gelisimin gerceklesmesi
amagclariyla is gérene ve is giicline yatirim faaliyetlerini kapsamaktadir. (Aytag, 2000).
2.8.1 Hizmet I¢i Egitimin Amagclan

Hizmet i¢i egitim farkli deneyimler kazandirdigindan, hatalar1 ortaya ¢ikararak
bu hatalar1 diizeltme imkani sagladigindan, bireyler arasi iletisimi, paylagimi, is
birligini, sinerjiyi arttirdigindan, farkindalik yaratarak standartlari yiikselttiginden
onemi biiyiiktiir. HIE 6rgiitler igin énemli olmanin diginda, bireylerin de hayatlarini

devam ettirebilmelerinde kolaylik saglamasi1 agisindan 6nemli bir yere sahiptir.
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Hizmet i¢i egitimin amaglari; oOrgiite yeni katilan calisanlarin, orgiite
adaptasyon asamasinda yardimci olmak, calisanlara Orgilit amagclari, politikalari,
vizyon ve misyonu kapsaminda bilgi ve beceri kazandirmak, hizmet dncesindeki
eksiklikleri tamamlamak, calisanlarin is performanslarini etkileyebilecek meydana
gelen teknolojik, bilimsel gelismeleri yakindan takibi saglayip yeni teknik yontem
veya metotlar Ogrenip gelistirmelerine ve uygulamalarina olanak taniyarak
verimliliklerini, iretkenliklerini artirmak, ¢alisana birimler aras1 gorev degisimlerinde
zorlanmamasini saglamak, orgiitlin niteligini ve kalite standartlarini artirmak, hizmet
sunumu ve iiretimde zamani dogru yoneterek verimli bir sekilde kullanmak, kaza, hata,
aksakliklar1 en aza indirmek, problem ¢6zme becerisi kazandirmak, motivasyonlarini
yiikseltmek, calisanlarin gérev sorumluluk bilinci edinmelerini saglamak, ¢alisanlarin
0z yeterliliklerine katki saglamak, c¢alisanlarin  degerli, Onemli, saygin
hissedebilecekleri bir ortam yaratarak, basarili olmalarinda yardimci olmak, is
giivenligini saglayip, is kazalarin1 6nlemek olarak siralanabilmektedir. (Taymaz,
1992°den Akt. Demirtas, 2010).

2.8.2 Hizmet I¢i Egitimin Onemi ve Gerekliligi

Hayat boyu hem bireylerin hem de toplumlarin siirekli egitime gereksinim
duymas1 hizmet ici egitim kavramini ortaya ¢ikarmustir. HIE, ¢alisanlar igin bir hak,
devlet icin ise bir gdrev haline gelmistir. HIE ile bireyler, is yasantilar1 siiresince
mesleklerinde bilgilerini ve yeterliliklerini arttirarak, becerilerini gelistirerek degisime
ayak uydurmaktadirlar (Kayabas, 2008).

Orgiit tek basina var olan bir olusum degildir. Onu var eden kurallar1, degerleri
ve en Onemlisi orgiit tiyeleridir. Hizli bir degisim ve gelisim i¢cinde bulunulan bu ¢cagda,
tek bir kisinin cabalamasiyla drgiitiin gelisimi saglanamamaktadir. Orgiit gelisimi bir

ekip isidir ve tiim kademelerde yer alan Orgiit iiyeleri oOrgiitii kalkindirilmasina,
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gelismesine, devamliligint siirdiirebilmesine katki koyacak faaliyetlerde bulunmalidir
(Atak ve Atik, 2007). Orgiit iiyelerinin, rgiitiin onlardan bekledikleri performansi
gosterememeleri veya kalite standartlarini yakalayamamalari, sunulan hizmetin veya
tiretilen Uriiniin niteligini disiirerek, orgiitiin maddi ve manevi kaynaklarinin yanlis
kullanimiyla heba olmasina sebebiyet verebilmektedir (Aktay, 1994).

Orgiitler varliklarini siirdiirebilmeleri adina ¢alisanlarinin en iyi sekilde
gelismelerini saglamakla miikelleftirler. Calisanlara hem mesleklerinde yeterli bilgi,
beceri ve alt yapiya ulastirmak, hem de 6grenmeye agik, istekli ¢alisanlarin yerinde
saymaktan kurtarip, yeniliklerle bulusturmak bakimindan, hizmet i¢i egitim ciddiyete
alinmasi gereken bir unsurdur (Oztiirk ve Sancak, 2007).

Hizmet 6ncesinde, okul egitimin siiresince verilen egitim-0gretim, bireylerin
yeteneklerini, becerilerini, kabiliyetlerini ve kapasitelerini anlayip yol gosterebilmek
icin pek yeterli sayilmamaktadir. Sadece okulda 6gretilen teorik bilgiler ve kisa stireli
pratik calismalar ile ¢oziimlenemeyecek durum veya sorunlarla karsilagilabilmektedir.
Bu gibi nedenlerden dolay1 bir¢ok bireyin is yasantisina adim attiktan sonra HIE ile
bilgi ve becerilerini gelistirerek, iistlendikleri gérev ve sorumluluklart dogru ve
kontrollii bir sekilde yerine getirebilmektedirler. Bunlarin yaninda, teknolojinin ve
bilimin gelisip ilerlemesiyle, bir takim ara¢ ve gereclerin kullanimini, yeni yontem,
teknik ve stratejilerin 6grenilme zorunlulugu hizmet i¢i egitimin gerekliligini
Ozetlemektedir (Bage1 ve Simsek, 2000).

2.8.3 Hizmet I¢i Egitimin Yararlan
Hizmet i¢i egitimin hem kisisel hem de kurumsal yararlar1 bulunmaktadir

(Taymaz 1997°den Akt. Avct, 2018).
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2.8.3.1 Kisisel Yararlari

Hizmet i¢i egitim, orgiit veya kurumlarda ¢alisanlarin meslekleri ve yapmakla
sorumlu olduklar1 isleriyle ilgili bilgi, beceri, yeti ve davranis kazandirmak amaciyla
gerceklestirilmektedir. Kisisel yararlar1 bakimindan, bireyin ise girisinde, hizmet
oncesinde aldig1 egitimin yani sira, hizmet esnasinda almis oldugu hizmet i¢i egitimler
de tercih edilmesinde, diger rakiplerinin 6niine gegmesinde biiyiik 6nem tagimaktadir
(Korpi, Graaf, Handrickx ve Layte, 2003).

Hizmet i¢i egitimler kisisel yonden bireylerin problem ¢6zme becerilerini
gelistirerek, daha saglikli, dogru, etkili kararlar verebilmelerine, bireylerin zaman
yonetimine dair bilgi ve farkindalik kazandirarak, verimliligi artirici, etkili planlama
yapabilmelerine, kendilerini tanimlarina, stres, 6fke, gerilim gibi olumsuz durumlarla
basa ¢ikabilme giicii ve diizeylerini artirmalarina, bireylerin sozlii, s6zsiiz, diksiyon ve
de beden diline dair iletisim becerilerini gelistirmelerine yardimci olur, yeni gorev
alanlarinda veya yer aldiklar faaliyetlerde daha aktif, 6zgiin rol ve caligsmalar
sergilemelerine, katki saglar (Pehlivan, 1997).
2.8.3.2 Kurumsal Yararlar

Kurumsal yararlar agisindan ise, orgiitiin veya kurumun ulagsmay1 hedefledigi
amaclara ulasabilmesi, planladig1 {iriin veya is artisin1 saglayabilmesi, baz1 sartlar
yerine getirebilmesine bagli bulunmaktadir. Bahsi gecen sartlarin en basta geleni,
orgiit igerisinde huzursuzluk yaratan, motivasyon ve is verimini diisiiren olumsuz
etkenleri saptayarak, tarafsiz bir sekilde belirlemektir (Pehlivan, 1995’ ten Akt. Oztiirk
ve Sancak, 2007).

Etkenlerin saptanmasiyla HIE, 6rgiitiin  kiiltiirli, isleyisi goz Oniinde
bulundurularak ihtiyaglar dogrultusunda diizenlenebilmektedir. HIE’nin basarili bir

sonuca ulagabilmesi uzman bir egitmen kadrosuna ihtiya¢ duymakla birlikte, is birligi
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ve ¢ift yonlii aktif bir katilim da gerektirmektedir. Isletmelerin basarisi, calisanlarin
basaristyla dogru orantilidir.

Hizmet i¢i egitimin, kurum ortamina aidiyeti ve baglilig1 kazandirmasi, kurum
ortaminda tarafsiz, seffaf, glivene dayali bir orgiit kiiltlirii olugturmasi, ¢alisanlarin
yoneticileri ile olan iletisimi giiclendirmesi, kurumun sahip oldugu ¢alisma
politikasini, felsefesi daha net anlagilir duruma getirmesi, kurumun degisim ve gelisim
stirecini hizlandirmasi, calisanlarin degisimi benimseyip uyum saglama siirecini
kolaylastirmasi, kurum himayesinde bulunan arag, gere¢ ve kaynaklarin bilingli,
tasarruflu ve dogru sekilde kullanim farkindalig1 olusmasinda yardimci olmasi, olusan
veya olusabilecek sorun ve catigmalarin biiyiimeden c¢oziimlenmesine katki
saglayabilmesi ve kurumlarin kar ve kazang oranini yiikseltmesi kurumsal yararlari
olarak belirtilebilmektedir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009).

Hizmet Oncesi egitimin disinda, hizmet i¢i egitimin Oneminin, yararinin
farkinda olan ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde aktif olan kurumlar, orgiitler,
toplumlar veya iilkeler gelismis kategorisinde yer almaktadirlar. Bu baglamda,
calisanlara saglanacak hizmet i¢i programlar bir yandan motivasyonu, verimliligi ve
uretkenligi artirirken, diger yandan da bilingliligi artiracagindan kalite standartlarinin
yukselmesine katki saglayacaktir. Bu durum, orgiitlerin, toplumlarin, dolayisiyla
tilkelerin rekabetini artiracak, degisim ve gelisimi hizlandirarak seviyeyi yiikseltmesi
acisindan dnem arz etmektedir (Oztiirk ve Sancak, 2007).

Hizmet i¢i egitim, orgiitler ve orgiit calisanlar1 i¢in mecburi olmus durumdadir.
Bu gerekliligi de karsilamak {iyesi oldugu orgiite aittir. Clinkii, hizmeti i¢i egitim
sayesinde calisanin veriminin artmasi, Orgiitin basarisina basari, giicline gii¢

katacaktir.
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Orgiit calisanlarma saglanacak olan bu hizmet igi egitim programlari, ilk
bakista mali agidan yiiklii bir harcama olarak goriilse de uzun vadeli diistiniildiigiinde,
calisanlarin verimini ve performansini artiracagr goéz Oniinde bulunduruldugunda,
oOrgiitii ileriyle, basartya, kara tagiyacagi goriilecektir (Gospel, 1998).
2.8.3.3 Hizmet Ici Egitim Tiirleri

Hizmet ici egitimde bagartya ulagmak, Orgiitiin kiiltiirine, iklimine uygun,
ihtiyac1 olan yontemin secilmesiyle ilgilidir. Her belirlenmis amag i¢in farkli bir
yontem uygulanmasi gerekmektedir. Bu agiklamalar1 takiben, calisanlarin egitim
beklenti, ihtiya¢ ve eksikliklerinin giderilmesi, yeniliklere uyum saglayabilmeleri
acisindan uygulanabilen egitim tiirleri ¢esitlilik gostermektedir. Bu egitim tiirlerini is
basinda egitim ve is disinda egitim diye iki gruba ayirabilmek miimkiindiir.
2.8.3.4 Is Basinda Egitim

Is basinda hizmet igi egitim, gdrev esnasinda egitmenlerin gézlem ve kontrolii
altinda verilen, ayrica orgiitlerin ¢ogu tarafindan en ¢ok tercih edilen egitim tiirtidiir.
Is basinda verilen egitim teoriye baglh kalmadan kendi gercek ortaminda yer alarak
bilgi ve beceriyi deneyimleme olanagi sundugundan bilgi, beceri transfer seviyesi ve
etkinligi yiiksektir. Calisan orgiit liyeleri bu egitimi mesai saatlerinde aldiklarindan
dolayi, egitimlere ekstra bir zaman, enerji harcamak zorunda kalmazlar, is
performanslarinda verim, diisiis meydana gelmez, islerin gidisatinda aksama
yasanmaz. Is basinda calisanlarin aldigi egitimler alaninda uzman olan calisan
tarafindan ya da bizzat idareci tarafindan verilmektedir. Bu nedenle is basinda
HIE’den fayda saglanabilmesi bir nevi egitimi veren kisiye bagl oldugu
sdylenebilmektedir. Is basinda egitim gozetimci esliginde, oryantasyon, rotasyon,
yetki devri yoluyla, kilavuz araciligiyla, proje ¢aligmasi ve staj olarak kendi i¢inde

yedi kisimda incelenebilir (Oztiirk ve Sancak, 2007).
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Gozetimei esliginde verilen egitim, Orgiite yeni dahil olan c¢alisanin,
kendisinden daha uzun siiredir 6rgiitte ¢alistyor olan bilgi, beceri ve deneyim sahibi
diger calisan gézetiminde yetistirilmesidir.

Oryantasyon egitimi, Orgiite yeni giren kisiye gorevini, Orgiitiin genel
felsefesini, politikasini, planlarini, gorev arkadaslarini tanitarak uyumunu saglamak
amacl verilen kisa siireli egitimdir. Bu sayede orgiit iiyeleriyle biitiinlesme, yakinlik
stireci hizlanir, bilgisizlikten olusabilecek yanlis anlama, karisiklik, kaosun Oniine
gecilmis olur.

Rotasyon egitiminde, ¢alisanlarin degisik alanlarda yetistirilmesi maksadiyla
planli olarak farkli birim ve subelerde gorevlendirilip bilgi, tecriibe, deneyim, beceri
kazandirilmasi1 amaglanmaktadir. Hem c¢alisan yeni beceriler kazanir, kendine olan 6z
giiveni artar, orgiitte farkli birim ve kademelerde olusabilecek personel sikintisi
giderilmis olur hem de iist kademelerde kariyer dogrultusunda 6nii agilmis olur

Yetki devri, istlerin olmadig1 zamanlarda, isleyisin aksamadan, kararlarin
verilip uygulanabilmesi i¢in 6nemli bir gelisim yoludur. Bdylece, ast, deneyim
edinerek is birligi kiiltlirlinii 6grenir, denetleme ve degerlendirme mekanizmasinin
isleyisine hakim olarak, gelisme imkanina sahip olur.

Kilavuz araciligi ile gerceklesen bu egitim tiiriinde, bilgi, beceri bakimindan
donanimli bireyler ve kalifiye uzman kadrodan secilenlerin alt diizeyde bulunan
calisanlarin, egitiminde gorevlendirilmesiyle gerceklesen egitim calismasidir. Bu
kisilere kilavuz ismi verilmektedir. Kilavuzlarin gérevi amaglar dogrultusunda, pratik
bilgileri paylasmak, arag-gereclerin etkin kullanimi i¢in gerekli destegi saglamaktir.

Proje calismasi yontemi, ¢alisanlara belli bir projenin sorumlulugu verilerek,
yonetmesi istenir. Boylece kendini gelistirme, farkli konulara dahil olup farkindalik

kazanmalarina firsat verilmis olur.
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Staj ise, ¢alisanlara veya ¢alisan adaylarina sonraki donemlerde iistlenecekleri
gorev ve sorumluluklara dair bilgi edinme, ¢alisma kosul, ortam ve sartlarini tanitma,
Orgiit ortamina aligma, Orgiitiin iklim ve kiiltiiri benimseme, is 6gretme, iletisim
becerileri, adaptasyon gibi konularda gelistirmeyi amaglayan bir egitim yontemi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.8.3.5 Is Disinda Egitim

Is disinda verilen hizmet ici egitimde, ¢alisana gdzlem ve inceleme firsati
yaratilir. Boylece ¢alisan kendisi i¢in gerekli olan ihtiya¢ ve gereksinim duydugu
noktalar1 gelistirebilmektedir. Bahsi gecen is disinda uygulanan HIE programlar
kurum icinde verilebilecegi gibi, kurum disinda da uygulanabilmektedir. is disinda
uygulanan HIE programlari, cogunlukla danismanlik sirketlerinden veya iiniversiteler
tarafindan hazirlanmakta ve sunulmaktadir.

Is disinda verilen hizmet igi egitimin, hizmet i¢i egitimin is basindaki
egitimden ayiran bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Ancak bu 6zelliklerden en goze
carpani, calisanlarin egitim boyunca calisma ortamindan soyutlanarak tiim odagini
egitime vermesidir. Bu temel 6zellik, calisanlara bulunduklari ortamdan uzaklasarak,
rahat bir ¢evrede yaratici olma, diisiinme olanaklar1 saglar. Is disinda gerceklesen
egitimler grup tartismalari, anlatim yontemi, seminer ve kurslar, drnek olay, evrak
sepeti, rol oynama, gezi gozlem ve simiilasyon olarak sekiz baglik altinda
toplanabilmektedir (Oztiirk ve Sancak, 2007).

Grup tartigmalari, dinleyici karsisinda yapilmakta olup panel, sempozyum,
acik oturum ve beyin firtinasi seklinde diizenlenebilir. Panel, bir yoneticinin bagkanlik
etmesiyle ¢ ile bes kisinin bir konuyu konusup tartigsmasidir. Sempozyum, iki veya
dort kisiden olusan ve bir yoneticinin baskanliginda belirli bir konuyu farkli yonleriyle

kendilerine ayrilan siirede dinleyiciye sunmasidir. Ac¢ik Oturum, panel veya benzeri
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toplantilardan sonra, dinleyicilerin de goriis, diisiince ve fikirleriyle katildiklar1 egitim
toplantilaridir. Son olarak beyin firtinasi ise, bir konu ile ilgili yeni goris, fikirlerin
paylasildigi, olaya farkli bakis agilarindan bakildig1 bir ¢esit tartisma yontemidir.

Anlatim yontemi, alaninda profesyonel birinin bir konuyu, bir yontemle bir
topluluga sunmasidir.

Kurslar, calisanlarin mesleki gelisimleri bakimindan pratik ve teorinin ayni
anda uygulandigi egitimlerdir. Seminerler ise, c¢alisanlarin g¢aligmalartyla ilgili
bilgilerini ve becerilerini gelistirmeyi amaglayan ¢aligmalardir.

Ormnek olay yonteminde, egitime katilan ¢alisanlardan daha 6nce dgretilen bir
konu iizerinde edindikleri bilgi, beceri ve yetileri uygulamalart beklenmektedir.
Calisanlardan bir problem karsisinda ¢6zliim onerileri gelistirmeleri beklenir.

Evrak sepeti yontemi, c¢alisanlarin yaptiklart gorevle ilgili ortaya cikan
problemlere ¢oziim bulma becerilerini gelistirmek i¢in kullanilan ¢alismalardir.

Rol oynama yonteminde, egitime katilan calisanlardan, kendilerine rol
verilerek Orgiitlerinde ortaya cikabilecek bir sorunu ele aldiklarinda nasil ¢éziime
ulasacaklarini gostermeleri istenir. Boylece calisanlar, duruma agina olarak deneyim
de edinirler.

Gezi — gozlem, tecriibeli bir rehber esliginde gereken anlatim yapilarak,
konunun uygulandigi, yerlere gozlemler diizenlenmesidir. Katilimcilardan
gozlemlerini iceren raporlar hazirlamalar1 istenir. Talep edilen bu raporlar,
katilimcilarin  gozlemlerini daha Ozenli dikkatli yapmalarin1 gerektireceginden,
ogrenecekleri bilgiler de kalici olabilecek ve onlara yarar saglayabilecektir.

Simiilasyon egitimi yonteminde ise, egitilenler verdikleri kararlarin gercek is
ortaminda olsa, ne tiir sonuclar dogurabilece§ini gormiis olurlar. Simiilasyon,

sonuglarin ve etkilerin dogal olmayan yapay ortamda, risk almadan &grenmenin
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gerceklesmesini hem de bireyler arasindaki iletisim ve uyum becerilerinin
kazanilmasinda etkili olabilmektedir.
2.8.4 Egitim Orgiitlerinde Hizmet I¢i Egitim Modelleri

Taymaz’in hizmet i¢i egitimde uygulanmasi iizere tavsiyede bulundugu
modeller her sektorde meslek ayrimi yapilmaksizin tiim orgiitler icin gecerli
sayllmaktadir. Fakat egitim Orgiitleri diger orgiit ve kurumlardan ayr1 bir konumda
oldugundan dolay1 egitim orgiitlerinde uygulanabilen HIE modelleri igin farkli
yaklagimlar mevcuttur. Bu yaklagimlar; danismanlik sistemi, ¢alisma gruplari, akran
degerlendirmesi, aksiyon arastirmasi, 0rnek olay incelemesi ve de d6gretmen liderligi
olarak siralanabilir (Ergin, Akseki ve Deniz, 2012).

Danigmanlik sistemi, okul Orgiitinde yer alan tecriibeli bir 6gretmen ile
meslegine yeni baglamis tecriibesiz bir 6gretmenin saygi, anlayis, yardimlasma ve
paylasma esaslarina dayanarak kurdugu ve egistim-6gretim yili bitene kadar siirmesi
planlanan gelisim odakl1 bir stiregtir.

Calisma gruplari, en az iki en ¢ok alt1 6gretmenin 6grenme ve gelisme amaciyla
olusturdugu gruplardir. Bu gruplardaki 6gretmenlerin farkli bilgi, kiiltiir, beceri,
egitim ge¢misine sahip olup heterojen bir topluluk olusturmalari, her bir 6gretmene
bircok konuda kendilerini gelistirmelerine, farkli bakis agilar1 edinmelerine firsat
vermektedir.

Akran degerlendirmesi, iki Ogretmenin yargilama, moral bozma amaci
giitmeden, desteklemek gelisime yardimci olmak amaciyla birbirlerinin siiflarini
belli zamanlarda gozlem yagmalar1 gozlemlerini birbirleriyle paylasarak
degerlendirmeler sonucunda eksik yonlerini tamamlamalari adina degisim yoluna

gitmeleridir.
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Aksiyon arastirmasi, okulun devamli olarak eksiklerini giderebilmesi, kendini
yenileyebilmesi, kaliteyi yakalayabilmesi i¢in dgretmenlerin gerek bireysel, gerek
grup, gerekse toplu olarak belirlenen bir yon iizerine, aksiyon arastirmalari
gergeklestirmeleridir.

Ornek olay incelemesi, dgretmenlerin kendi ydntem, teknik, strateji ve
uygulamalari, deneyimleri hakkinda hikayelerini yazmalar1 ve bunlar1 diger
meslektaslari ile konusmalarina, tartigmalarina dayanmaktadir.

Ogretmen liderligi ise, deneyimli veya deneyimsiz dgretmenlerin siniflarinda
egitim-Ogretim, teknik, yOntem, simif yonetimi bazinda karsit karsiya geldikleri
sorunlart etkin bir sekilde ¢ozebilmek igin danisip, fikir diisiince ve Onerilerine
basvurabilecekleri 6gretmenlerin, okul yonetimi tarafindan gorevlendirmesi ve liderlik
yaparak sorunlar1 agma yaklagimidir.

2.8.5 Hizmet I¢i Egitimin Ogretmenler icin Onemi ve Gerekliligi

Toplumun varligini gelistirerek devam ettirebilecek en 6nemli unsur nitelikli
ve kaliteli bir egitimdir. Nitelikli ve kaliteli bir egitim ise; degisen beklenti, ihtiyag ve
profillere yanit verebilmek i¢in devamli yenilikleri ve ilerlemeleri takip etmeyi
gerektirmektedir. Egitim kurumlarindaki niifusun artmasi, egitim gereksinim ve
ithtiyaclarinin farkli boyutlara ulagmasi, teknolojik, bilimsel, sosyal ve kiiltiirel
alanlarda gergeklesen tiim gelisim ve de degisimler, dgretmenlik meslegini de
etkilemistir. Bu sebeple gerekli sayida 6gretmenler yetistirmenin yani sira, gereken
bilgi, beceri, yeti ve niteliklere sahip toplumun kiiltiiriinii, degerlerini bilen, bunlara
sahip ¢ikabilen bireyler yetistirerek, nesilden nesle aktaran 6gretmenler yetistirmenin
onemi de artmistir. Bu sebeple Yildirim, Unal ve Celik (2011) gretmenlerin hem
hizmet 6ncesinde hem de hizmet icinde nitelikli bir egitimle yetistirilmesi egitim

hizmetlerinin kalitesini olusturmada 6n kosulu olarak degerlendirmektedirler.
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Ogretmenlerin meslege baslamak icin tamamlamis olduklar1 hizmet &ncesi
egitim disinda, meslegine baslangi¢ yaptiktan sonra orgiitiin, 6grencilerinin veya kendi
basarilarinda etkili unsurlardan en basta gelen hizmet i¢i egitimdir. Uzun zaman 6nce
meslegine baslayan 6gretmenler gerek kendi branslarinda gerek teknolojik alanda,
gerekse farkli alanlarda yenilik ve gelismeleri takip ederek, 6grendikleri bilgileri
Ogrencilerine aktarmak ve bu takibi siirdiirmek biiyiik ol¢lide 6nem arz etmektedir.
Tecriibe sahibi dgretmenlerin yaninda, meslege yeni adim atan 6gretmenlerin ise,
hizmet Ooncesinde eksik kalan bilgilerini tamamlamak, verimliliklerini artirmak, ileriki
zamanlarda tistlenecekleri rol, gorev ve sorumluluklarina hazirlamak amaciyla hizmet
ici egitimler 6nemli yer tutmaktadir (Gurcan, Erdem ve Giirdal, 2010).

Hizmet ici egitim (HIE) programlari, 6gretmenlerin degisikliklerin ve
yeniliklerin egitim ve Ogretim planlarina nasil entegre edip uygulamaya
koyulabilecegi, egitim ve Ogretimin nasil ileriye tasinabilecegi gibi daha birgok
konuda yonlendirme yapmaktadir (Karip ve Koksal, 1996).

Egitim ve 6gretim etkinlikleri, diizen, sistem ve plan gerektiren bir siirectir. Bu
siirecte, cagimizda uygulanan yenilik¢i egitim anlayisina gore, etkinliklerin
planlanmasinda, hazirlanmasinda ve kontrollii, dogru bir bigimde uygulanmasinda
egitimin temel 68esi olan 6gretmenlere cok onemli gorevler diismektedir. Zamanla
farkli alanlarda meydana gelen gelismeler, bireylerin yasadiklar1 tecriibeler, ilgi
alanlari, diisiince ve davranislarinda degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu meydana
gelen degisimlerden okullar, okul oOrgiitleri, O6gretmenler, Ogrenciler de
etkilenmektedir. Bu sebeplerden dolayi, egitim ve 6gretim etkinliklerini yiirtitmek ve
basariya ulastirmakla sorumlu olan Ogretmenlerin, kendilerini gelistirmeleri bir

zorunluluktur (Erdem ve digerleri, 2006).
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Toplumun ve bireylerin ihtiyaglarini, isteklerini yok sayan, esas var olus
amaglarindan uzaklasarak, taleplere yanitsiz kalan bir egitim higbir anlamda ve
kosulda basar1 elde edemez. Ogretmenlerin de egitim alanlarindaki konumlari
diisiiniildiiglinde, 6gretmenlerin egitim hedeflerine ulasma ve ihtiya¢ karsilamada en
etkili faktor olduklart sdylenebilmektedir. Bu sebeple, 6gretmenlerin gerek 6grenciden
gerek veliden gerekse yonetimden gelen talep konusu gereksinimleri en iyi derecede
kargilayabilmesi ve gelisimi daha ileriye tasiyabilmesi adina, bu hizmetleri
verebilmeleri i¢in gerekli egitim ihtiyaglarinin analizi yapilarak saptanmasi ve
saptanan eksikler iizerinde ¢alisilmasi, egitim Orgiitiiniin en elzem gorevi olarak kabul
edilmelidir (Budak ve Demirel, 2003).

Sonug¢ olarak, ig¢inde bulundugumuz bilgi caginda degisimden kagmak
neredeyse imkansizdir. Bilginin en hizli tiretildigi, kullanildig: ve tiiketildigi okullarda
da bu bilgi tiretiminin durmadan devam etmesi, ilerlemesi gelisime, dolayisiyla da
hizmet siiresince verilen egitimlerle karsilanmaktadir.

2.9 KKTC’de Egitim Denetimi

2 Mayis 2006, Resmi gazetede say1:76 ilan edilen “MEDDYK Yasas1”
kapsaminda; KKTC’de egitim denetimi, 2006 yilinda yiirtirliige giren 41/2006 Milli
Egitim Denetleme Degerlendirme ve Yonlendirme Kurulu (Kurulus, Goérev ve
Esaslar1) Yasasi ile yiiriitiilmektedir. Ilgili yasa kapsaminda KKTC’de yiiksek dgretim
kurumlar disinda kalan tiim kamu ve 6zel okullarin egitim ile ilgili program, personel
ve faaliyetleri ile ilgili denetimler, Milli Egitim Bakanligi’na bagli, Milli Egitim
Denetleme Degerlendirme ve Yonlendirme Kurulu (MEDDYK) tarafindan
gergeklestirilmektedir.

MEDDYK vyasasi hazirlanirken, 25/1985 Ogretmenler Yasasi ve 17/1986 Milli

Egitim Yasasi da goz oniinde bulundurularak, ¢ok yonlii ve cok gecisli bir yapi
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olusturulmaya calisilmistir. MEDDYK” Olusturdugu genel ve iist kurul ile merkezden
denetimi saglarken, il¢ce denetleme ve degerlendirme kurulu ile yerinden denetimi
saglamaya ¢aligmaktadir.

Bu yasanin kapsami;

1. “Yiiksek ogretim kurumlar: disinda kalan, Bakanliga bagli 6rgiin ve yaygin

egitim-6gretim kurumlart ile bakanligin goézetim ve denetimi altinda
faaliyet gosteren gercgek veya tiizel kisilere ait egitim ve ogretim kurumlar

(B3}

ile dershaneler ve ozel kurs yerlerinin denetim ve degerlendirilmesi

2. “Yukarida (1)’inci fikrada belirtilen kurum ve kuruluslarda ¢alisan
yonetici, kamu gorevlisi ve ogretmenlerin denetimi ve degerlendirilmesine;
ve

3. Yukarida (1)’inci fikrada belirtilen kurum ve kuruluglar tarafindan
yiiriitiilen programlarin, ongoriilen amag ve hedeflere ulasiimast igin
vapilmasi gerekli gozetim ve denetim ¢alismalart ile sunulacak rehberlik
hizmetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu

4, Ust Kurulun, Ilce Denetleme, Degerlendirme ve Yonlendirme ve Okul
Denetleme, degerlendirme ve Yonlendirme Kurullarinin kurulusg, isleyis ve
calismalarina iliskin kural ve esaslart kapsar” (MEDDYK Yasasi, 2006).

2.9.1 Egitim Denetleme ve Degerlendirme Organlari

1. Egitim Denetleme, Degerlendirme ve Ydnlendirme Ust Kurulu (Ust Kurul)

2. Egitim Denetmenleri Genel Kurulu (Genel Kurul)

3. Ilge Egitim Denetleme, Degerlendirme ve Yonlendirme Kurullar: (ilge

Kurullar)
4. Okul Egitim Denetleme, Degerlendirme ve Yonlendirme Kurulu (Okul
Kurullar)

Egitim Bas Denetmenleri ve Denetmenleri yasada belirtilen gorev, yetki ve
sorumluluklart MEDDYK bagkanligina ve organlara bagl olarak yiriitmektedirler.
2.9.2 Egitim Bas Denetmenlerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

A. Egitim-6gretim kurumlarmin islem ve etkinlikleri ile alakali olarak

denetim, inceleme, degerlendirme, arastirma ve sorusturma islerini

ylirtitmek,
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. Mevzuat uygulanmasindan kaynaklanan sonuglar iizerinde inceleme
yaparak, belirlenecek yanlislik, aksaklik, yetersizlik ve eksikliklerin
giderilmesi ve diizeltilmesi yollarmi arastirmak ve Ongoriilen islerin
amaglanan diizeyde yiiritilmesini saglamak i¢in alinmasi gereken
Onlemleri ve fikirleri Bagkanliga sunmak,

. Ogrencilerin, Bakanlk tarafindan belirlenen ¢agdas standartlara ve milli
egitimin amag ve ilkelerine uygun sekilde yetistirilip yetistirilmedigini,
yeteneklerinin  gelistirilmesi  yoniinde  gerekli  tedbirlerin  alinip
alinmadigini, liizumlu planlama ve uygulamalarin hayata gegirilip
gecirilmedigini, bilgi ve beceri kazandirilip kazandirilmadigini incelemek,
arastirmak ve sonuglarint Bagkanliga sunmak,

. Ders, 0gretmen ve kurum denetlemelerinde gozetilecek ilke ve Olgiitler
kapsaminda Ogretmenlere rehberlik etmek, yon gostermek ve onlar
isbasinda egitmek; bu amag¢ dogrultusunda ihtiya¢ duyulmasi halinde yurt
icindeki veya disindaki tiniversitelerde gorev yapan ogretim elemanlarinin
yardimina basvurmak,

. Gorevlerini yerine getirirken saptadiklart usulsiizliik, uygunsuzluk veya
yolsuzluklar1 yazili olarak Baskana bildirmek,

. Bakanlig1 alakadar eden konularda, yurt i¢inde veya yurt disinda
aragtirmalar yapmak; komisyon, seminer, toplant1 veya benzeri mesleki
calismalarda gorev almak,

. Yasa, tliziikk ve yonetmeliklerle sunulan ve hizmet semalarinda belirtilen

diger gorevleri yapmak (MEDDYK Yasasi, 2000).
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2.9.3 Egitim Denetmenlerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

1. Ust Kurul Baskani veya Egitim Bas denetmeni tarafindan verilen gorevleri
planlama, is boliimii ve is birligi esaslarina uygun olarak yerine getirmek,
alan ve brang denetimi ve yetkilerini kullanmak,

2. Ust Kurulun gerekli gormesi durumunda, dgretmenlere rehberlik etmek,
yon vermek ve isbasinda egitmek ve degerlendirmek maksadiyla iist
kurulun belirledigi tiizel veya gercek kisilerden teknik destek almak
(MEDDYK Yasasi, 2006).

2.10 1lgili Arastirmalar

2.10.1 Kuzey Kibris’ta Yapilan Arastirmalar

Ozden (2018) “‘Ilkokul Ogretmenlerinin Mesleki Yeterliklerine ve Okul
Miidiirlerinin Onlarin Mesleki Gelisimine Verdigi Destege iliskin Algilari’ adh
arastirmasinin sonuglart okul miidiirlerinin 6gretmenleri denetlemede zay1f kaldiklart;
gelisimsel ihtiyaclarini karsilamaya yonelik ¢aligmalar yapmadiklarini seklinde ortaya
konmustur.

Yal¢in ve Davut (2020) ‘ilkokul Miidiirlerinin Ders Denetimlerine Iliskin
Ogretmen Goriislerinin Degerlendirilmesi’’ adli arastirma, Bilge (2014) tarafindan
hazirlanan “‘Ilkokul Miidiirlerinin Ders Denetimlerine Iliskin Ogretmen Gériisleri”’
Olcegi kullanilarak hem 6zel hem de devlet ilkokullarinda gorev yapan toplam 497
ogretmen katilim ile gergeklestirilmistir. Ilkokul miidiirlerinin ders denetimine iliskin
O0gretmenlerin goriislerinin degerlendirmeleri sonucunda, KKTC’de genel anlamda
ilkokul miidiirlerinin ders denetim gdrevlerini az yerine getirdikleri ortaya ¢ikmistir.

Giineyli ve Kasot (2022) “’Ders Denetimi ve Denetmenlere iliskin Ingilizce

Ogretmenlerinin ~ Gériisleri’” adli  arastirmalarmi 23 katilmer  dgretmenle
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gerceklestirmislerdir. Gergeklesen calismada denetimin hi¢ yapilmadigi; denetmen
yeterliliginden kaynaklanan sorunlarin oldugu, denetimin sadece adaylik
donemlerinde yapildig1 sonuglaria varilmistir.

2.10.2 Kuzey Kibris Disinda Yapilan Arastirmalar

Westerman ve Smith (1993) tarafindan yapilan c¢alismada denetimin,
Ogretmenin siniftaki performans ve verimliligini artirmaya, 6grencinin basarisini
yiikseltmeye; O0grenimini gelistirmeye, Orgiitin de nitelik ve kalitesini artirmaya
yonelik oldugu belirtilmistir. Ogretmen ve denetmen arasinda mesleki bir bagin
olusturulmasi ve bu bagin gelistirilmesi gerektigi de ayrica ifade edilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler denetim sonrasinda 6gretmenlerin daha bilinglenip etkin
duruma geldiklerini gostermektedir.

Kavas (2005) ‘‘ilkégretim Miifettislerinin Denetim Davranislarma [liskin
Ogretmen Algr ve Beklentileri”’ adli arastirmasindaki bulgular incelendiginde;
ilkogretim miifettislerinin denetim davranislarinin 6gretmenlerin algilarina iliskin
cevaplarin sonucu ‘‘bazen’’ olarak ¢ikarken, 6gretmen beklentilerinin sonucu da *‘her
zaman “’ olarak saptanmistir. Miifettislerin davranislar1 6gretmenleri rahatsiz edici
tirde oldugu ifade edilirken, Ogretmenler miifettislerden ayni zamanda destek
beklentisi i¢inde oldugu da belirtilmistir.

Ucar (2012) “‘iIlkdgretim Okullarinda Gorev  Yapan Ogretmenlerin
Siniflardaki Denetim Uygulamalarma Iliskin Gériisleri’> adli arastirma gergevesinde
2011-12 egitim-6gretim yilinda 15 6gretmen ile goriisiilmiistiir. Aragtirmada elde
edilen verilerin sonucunda, 6gretmenler denetmenlerin genelde denetimin yapilma
amacin1 kendileriyle paylagsmadiklarini, denetimlerin mesleki gelisim veya

motivasyonlarina katki saglamadigini, denetim sonrasindaki degerlendirmelerde
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yansiz, objektif kriterlerin kullanilmadigini, siirenin yetersiz kaldigim1  ve
denetmenlerin tutumlariyla ilgili sorunlar yagandigi saptanmaistir.

Yesil ve Kis (2015) ““Okul Miidiirlerinin Ders Denetimine iliskin Ogretmen
Goriiglerinin Incelenmesi’’ isimli arastirmalari kapsaminda, 52 &gretmen ile
goriismeler yaparak, miidiir tarafindan gergeklestirilen ders denetimlerinin genelde
donem iginde bir defa yapildigi, denetim Oncesinde Sgretmenin denetim ile ilgili
bilgilendirildigi ve en ¢ok dersin sunumuna odaklanildig1 tespit edilmistir. Ogretmen
denetiminde, denetim Oncesi 6gretmeni bilgilendirmemek, yalnizca ders sunumuna
odaklanmak ve denetim sonrast 6gretmene geri bildirimde bulunmamak 6gretimsel
denetimin dogasina aykiridir. Ogretimsel denetim gelisimci denetimdir (Aygiin,
2018).

Ogretmen denetiminde denetim geri bildirimle birlestirildigi zaman 6gretmen
gelisimine katkist oldukga yiiksektir. Goker (2015) 6gretmenlik performansinin
gelistirilmesinde geri bildirimin 6nemine vurgu yapmakta ve geri bildirimin
ogretmenlerin elestirel diisiince kapasitesine de katki yaptigini sdylemektedir.
Ogretimsel lider gorevi iistlenen bir denetici denetime hazirlikli ve planh gelmeli,
denetim siirecine ve geri bildirime etkin zaman ayirmali ve bu siiregte dgretmenin
kazanimlarini artirmalidir.

Modern denetim anlayisinda denetimin yerinden yapilabilmesi igin okul
midiirlerine de Ogretimsel liderler olarak gorev diigmektedir. Okul miidiirleri
bulunduklar1 ¢evrenin ve Ogretmenlerinin gereksinimlerinin disardan gelecek bir
deneticiye gore ¢ok daha fazla farkindadir. Dolayis1 ile KKTC’de mevcut 6gretmen
say1s1 diigtiniildiigiinde miifettislerin sayis1 yetersiz kaldigindan okul miidiirlerinin bu
gorevi lstlenmesi 0gretmenlerin bulunduklar1 ¢evreye gore kendilerini gelistirmesi

acisindan degerlidir. Deniz ve Erdener (2016), miifettislerin denetim ve rehberlik
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konusunda yetersiz kaldigi durumlarda bu eksikligin giderilmesi ve ¢aga uyum
saglanmasi amactyla okul miidiirlerinin denetim gorevini tistlenmesi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Ancak okul miidiirlerinin bu gorevi Ustlenebilmeleri i¢in bir egitim
stirecinden gecmeleri gerektigini ve 6gretmenlerin de bu siirece uyum saglamalari i¢in
bilgilendirilmeleri gerektigini dile getirmektedir.

Antonio (2019) ilkokullarda 6gretmen denetimi desteginin Ggretmenlerin
mesleki gelisimine etkisinin incelendigi arastirmaya 14 Ogretmen katilmistir.
Arastirma sonucunda, denetimin dgretmenlerin  bilgi, beceri ve yetilerini
gelistirmelerinde ve onlart motive ederek mesleki gelisimlerinde farkindalik
yaratmasini saglamalarinda etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kocak ve Memisoglu (2020) 30 6gretmenden olusan g¢alisma grubu ile
gergeklestirdigi ¢‘Okul Miidiirlerinin Denetiminin Ogretmenlerin Mesleki Gelisimine
Etkisi’’ adli caligmada, 6gretmenlerin denetimi bir gelisim araci olarak gordigiinii,
¢ogunlukla denetimin mesleki gelisime higbir katki saglamadigini, denetim siirecine
diger paydaslarin da dahil edilerek fikir, diisiince beyan etmelerine olanak taninmasi,
ve denetimin yapici, gelistirici olmasi gerektigini diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir.

Altinok, Tezel ve Giingdr (2020) ‘‘Okullarda Denetimin Gerekliligi Uzerine
Ogretmen Gériisleri’” adli ¢alismalarinda, okullarda gergeklesen denetimin egitim-
Ogretim siirecine katki saglayip saglamadigini belirlemeye calismislardir. Gortisme
tekniginin kullanildig1 yari-yapilandirilmis sorular araciligi ile toplanan veriler
sonucunda, Ogretmenlerin ortak gorlislerinin, denetimlerin herhangi bir katki
saglamadig1 ve de dokiiman kontroliinden 6teye gidemedigi seklinde agiklanmigtir.

Altunay (2020) ‘‘Okul Miidiirlerinin Ders Denetimlerine iliskin Miidiir ve
Ogretmen Gériisleri’” adli arastirma, 243 6gretmen ve 51 miidiir olmak iizere 294

katilimc1 ile gergeklestirilmistir. Arasgtirma bulgularina gore; okul miidiirlerinin
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denetim uygulamalarinda olumlu tavir ve davraniglar sergilediklerini diisiindiikleri
sonucu ¢ikarken, 6gretmenler agisindan ise; miidiirlerin ders denetimin yapmadiklari
sonucu ortaya ¢ikmistir.

Hoque (2020) denetim ve ortaokul 6gretmenlerinin performans ve tutumlari
arasindaki iligkisini inceleyen arastirmasini 200 6gretmen ve 50 denetmenin katilimi
ile gerceklestirmistir. Arastirmada, denetimin dogrudan Ogretmen performans ve
tutumlarinda biiyiik bir 6nem tasidig1 sonucuna varilmstir.

Ugurlu ve Yazic1 (2021) **Smif Ogretmenlerinin Mesleki Gelisim ihtiyaglar
ve Denetim Uygulamalariyla Mesleki Gelisim Ihtiyaclarinin Karsilanmasina Iliskin
Gortgleri’’ adli aragtirmalarinda 16 simif 6gretmeni ile goriisme yapilmistir. Yapilan
bu goriismelerde 6gretmenlerin mesleki gelisime gereksinim duyduklar1 konulari
kendi ¢aba ve imkanlariyla karsilamaya calistiklar1 ve uzman bilir kisilerin destek ve
rehberliklerini bekledikleri ortaya ¢ikmuistir.

Altun ve Sarpkaya (2021) 6gretmenlerin mesleki gelisime iligkin goriislerini
belirlemek maksadiyla, 8 dgretmen ile “Ogretmenlerin Mesleki Gelisimi Uzerine Bir
Durum Calismasi” adli bir arastirma gerceklestirmislerdir. Gergeklestirilen
arastirmada, Ogretmenlerin mesleklerinin ilk yillarinda baz1 zorluklar yasadiklari,
hizmet i¢i egitimlere katildiklarin1 fakat bu konuyla ilgili birtakim sorunlarla
karsilasildig: belirtilmistir. Mesleki gelisimlerini engelleyen bircok yonetsel problem
oldugu da ayrica ifade edilmistir. Bu noktada 6gretmenlerin temel gelisim ihtiyaclari

belirlenerek orgiitsel destek sunulmasi gerektigini diisiindiikleri sonucuna varilmigtir.
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Boliim 3

YONTEM

Bu béliimde arastirmanin yontemine, desenine, evren ve calisma grubuna,
verilerin toplanma siirecine, verileri ¢dziimlenmesine, inandiricilik, teyit edilebilirlik,

tutarlilik ve aktarilabilirligine ve arastirma etigine ait bilgiler yer almistir.
3.1 Arastirmanin Yontemi

KKTC MEB’e bagli genel ortadgretim devlet okullarinda yapilan denetim
durumunu ve bunun 6gretmenlerin mesleki gelisimine katkisinin ortaya konmasinin
amaglandig1 bu arastirmada Nitel Arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel Arastirma
genel olarak sosyal olaylar1 bagli olduklar1 ortam ve g¢evre i¢inde arastirmayi ve
anlamay1 benimseyen bir yaklagimdir (Yildirim ve Simsek, 2016). Nitel aragtirmanin
olgular1 dogal ortaminda, gercek¢i ve biitiinciil olarak incelemesinden dolayi, bu
arastirmada nitel arastirma yonteminin kullanilmasi tercih edilmistir.

Nitel arastirma, tiimevarimci bir yaklasim ile katilimcilarin fikir, diisiince
duygu ve bakis acilarin1 dogal ortaminda anlamaya ve yansitmaya yonelik bir
yontemdir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Timevarim ilkesi ile toplanan detayl
verilerden yola ¢ikilarak incelenen probleme iliskin esas temalar ortaya ¢ikarma ve bu
ortaya cikan temalar1 anlamli bir kurama doniistiirme s6z konusudur (Glasser ve
Strauss, 1967).

Nitel aragtirma derinlemesine betimleme, yorumlama ve de katilimcilarin fikir,

duygu, diisiince, bakis ve goriis agilarin1 anlama amaciyla yapilmaktadir (Giirbiiz ve
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Sahin, 2019). Bu bakimdan egitim denetiminin 0gretmenlerin mesleki gelisimine

katkisini irdelemeye yonelik yapilan bu arastirmanin amaci ile ortiismektedir.
3.2 Arastirmanin Deseni

Egitim denetim durumunu ve bunun Ogretmenlerin mesleki gelisimine
katkisini inceleyen bu calisma fenomenolojik (olgubilim) olarak desenlendirilmistir.
Olgubilim farkinda olunan fakat, derinlemesine detayli bir bilgi sahibi olunmayan
olgular1 incelemekte kullanilmaktadir (Yildirirm ve Simsek, 2016). Bu olgu veya
olaylar giindelik hayattan asina olunabilen ancak ayrintili olarak bilinmediginden tam
anlami ile anlagildig1 anlamina gelmez. Bu tiir durumlarda, olgular1 derinlemesine
inceleme adina olgubilim deseni kullanilmaktadir. Boylece olay hakkinda detayli bir
anlayis gelistirilebilir.

Yapilan bu ¢aligmada da su an KKTC’de egitim sektoriinde okul ve 6gretmen
denetiminin durumunu 6gretmenlerin deneyimlerinden faydalanilarak derinlemesine
ayrintili olarak anlasilip farkina varilmasi agisindan olgubilimin bu arastirma i¢in en
dogru desen oldugu diistiniilm{istiir.

3.3 Evren ve Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini KKTC’de ortadgretim kurumlarinda ¢alisan tiim
ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu ise 2021-2022 egitim-
ogretim yilinda, KKTC MEB’e bagli Gazimagusa il¢esinde bulunan en kalabalik genel
ortadgretim devlet okullarinda gorev yapan 15 brang 6gretmeni olusturmaktadir.

Aragtirmanin evren ve c¢alisma grubunu belirlemek i¢in Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti Milli Egitim Bakanligi Genel Ortaggretim Dairesi Miidiirliigii’'nden okul
isimleri ve 6gretmen sayilar1 alinmistir. Buna bagli olarak calismada amagh 6rnekleme
yontemlerinden 6lgiit drnekleme teknigi kullanilmistir. Olgiit 6rnekleme, dnceden

belirlenen kriterleri karsilayan durumlarin calisiimasidir. Olgiit 5rnekleme kapsaminda
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arastirmada katilimcilarin se¢imi, arastirmanin amaci ve ihtiyaci dogrultusunda belirli
kriterleri saglayan kisiler géz Oniinde bulundurularak olusturulmustur. Bu amagla
calisma grubu olusturulurken devlete bagl ortadgretim kurumlarinda en az bes yil
gorev yapmis bilgi ve deneyim sahibi 6gretmenler segilmistir.

MEB’den temin edilen Gazimagusa ilgesinde 6gretmen kadrosu en kalabalik 5
okula gidilmis ve once okul miidiirleriyle goriisme yapilarak kendilerinden okul
ortaminda aragtirmaya katilimci olmayr kabul eden &gretmenlerle goriisme
yapabilmek i¢in bakanlik izni ibraz edilerek sozlii izin ve onay alinmis ve 6gretmenler
odasinda arastirmanin amag, kapsam ve katilim kosullar1 anlatilarak gonilli
Ogretmenler aragtirmaya katilimci olarak secilmistir. Katilime1 olmay: kabul eden
Ogretmenlere goriisme esnasinda ses kaydi alinacagi bilgisi verilmis ve ses kaydi
alimmasini istemeyen kisiler de listeden c¢ikarilmigtir. Daha sonra katilimct
Ogretmenlere bilgilendirilmis onam formu okutularak imzalatilmig ve kendilerine
uygun giin, yer ve saate goriismeler yapmak {lizere anlasilmistir. Goriisme yerlerinin
secimi katilimci Ogretmenlerin tercihlerine birakilmistir. Goriismelerin bir kismi
ogretmenlerin kendi sinifinda, bir kism1 miidiir odasinda, bir kismi laboratuvarda
birebir ve yiiz ylize gerceklestirilmistir.

Nitel arastirmalarda, sorulan sorulara verilen yanitlar tekrara diistiigii zaman,
veri doyumuna ulasildigr anlamina gelmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2016). Bu
aragtirmada, egitim denetiminin Ogretmenlerin mesleki gelisimine katkis1 olgusu
irdelendiginden oldukg¢a oOlciit drneklem uygulanmis ve 15 kisilik bir katilimer grubu
secilmigtir. Ancak yedinci goriismeden sonra verilen yanitlar bir 6ncekilerin tekrari
durumuna distiigiinden veri doyumuna ulasildigi kanisina varilmistir. Tim
katilimcilarla randevular 6nceden ayarlanmis oldugundan goriismeler iptal edilmemis

ve 15 dgretmenin tiimilyle goriismeler tamamlanmistir.
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Tablo 1’de aragtirmanin g¢alisma grubunu olusturan katilimecilara iliskin

betimsel verilere yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Betimsel Veriler
Demografik Ozellikler Secenek
Cinsiyet Kadin

Erkek
Yas 30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
Kidem 5-10
11-15
16-20
21-25
25 ve lizeri
Mezuniyet Durumu Lisans
Yiiksek Lisans
Doktora
Brans Sosyal Bilgiler
Sanat
Fen Bilimleri
Tiirk Dili
Yabanci Dil
Beden Egitimi
Matematik

PR WOWWWNRNNORONAWRROR R NDoBSS

Tablo 3.1’de gortldigi gibi ¢alisma grubunda yer alan 6gretmenlerin 10’u
kadin, 5’1 ise erkektir. Caligmaya katilan 6gretmenlerin yaslarina bakildiginda 30-34
yas arasinda 2, 35-39 yas arasinda 1, 40-44 yas arasinda 5, 45-49 yas arasinda 1, 50-
54 yas arsinda 5, 55-59 yas arasinda 1 kisinin oldugu goriilmektedir. Calismaya katilan
ogretmenlerden 5-10 yil aras1 kideme sahip 1, 11-15 yil aras1 kideme sahip 3, 16-20
yil aras1 kideme sahip 4, 21-25 yil aras1 kideme sahip 2, 25 ve iizeri y1l kideme sahip
5 kisi bulunmaktadir. Yani 15 kisilik ¢alisma grubunda en az 10 yil deneyime sahip

14 6gretmen bulunmakta, bu da ¢alisma grubunun biiyiik bir cogunlugunun KKTC’de
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egitim denetimi konusunda genis bilgi ve deneyime sahip oldugunu gostermektedir.
Ogretmenlerden lisans derecesine sahip 8 dgretmen 15 yil {izeri deneyime, yiiksek
lisans derecesine sahip 5 6gretmen en az 15 yil deneyime, doktora derecesine sahip 2
Ogretmen ise biri 10 digeri ise 25 y1l deneyime sahiptir. Katilimcilarin %46,6’sinin
Lisans lstli dereceye sahip olmasi katilimcilarin bu arastirmaya bilimsel olarak
yaklasmanin olumlu etkileyecegi diigiiniilmektedir. Verilen bilgiler icten, samimi ve
gercekleri yansitir diizeyde ve giivenilir oldugu diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin
branglar incelendiginde 2’sinin Sosyal Bilimler, yine 2’sinin Sanat, 3’{iniin Fen
Bilimleri, diger 3’{iniin Tiirk Dili, yine 3’iiniin Yabanci Dil, 1’inin Matematik ve yine
I’inin Beden Egitimidir.

3.4 Arastirmanin Felsefesi

KKTC MEB’in genel ortadgretim devlet okullarindaki denetim etkinliklerinin
irdelenip, bu denetimin 6gretmenlerin mesleki gelisimine katkisinin ortaya konmasi
amaci ile yapilan bu arastirma, egitim felsefelerinden yeniden kurmacilik akiminin
temellerine dayanmaktadir.

Yeniden kurmacilik i¢in egitim, denge ve degisim aracidir. Devamli olarak
degismekte ve gelismekte olan diinyaya ve bilgiye, bireylerin uyum saglayabilmesi
icin demodelesen sistem ve degerlerin yerine yenileri insa edilir (Mosier, 1951).

Toplumun ilerlemesinde ve ¢agdaslasmasinda en Onemli temelleri olusturan
okullar, gelisimin ve degisimin en sik gergeklesmesi gereken yerler olarak siirekli
yenilenmesi  sarttir.  Siirekli  yenilenme ancak Ggretmenlerin  gelisimsel
gereksinimlerinin karsilanmasi ile miimkiindiir. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde
genel kan1 denetimin gerektigi gibi islemeyen bir denetim yapist oldugu yoniindedir.
Bu nedenle de Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde de 6gretmen denetimi ve yapilan

denetimlerin 6gretmen gelisimine katkis1 bu arastirmaya konu olmustur. Kuzey Kibris
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Tiirk Cumhuriyeti’nde denetim yapisinin ve amaclarmin degismesi ve yeniden
olusturulmas1 gerekmektedir. Caligmanin sonunda, arastirmanin sonuglarina

dayanarak bu konuda oneriler yapilacaktir.
3.5 Veri Toplama Siireci

KKTC MEB (Ek, 1) ve DAU BAYEK ’ten (Ek, 2) gerekli izinler alindiktan
sonra, 1 Nisan 2022 — 30 Nisan 2022 tarihleri arasinda belirlenen okullara gidilerek,
ogretmenlerin uygun olduklar1 bos vakitlerde 6zel odalarda bire bir, yiiz ylize goriigme
yapilarak toplanmistir. Calismada 6zel hayata saygi ve gizlilik esasina dayanilarak
hicbir bilgisi desifre edilmeyecegi, gorlis ve diislinceleri takma isimlerle sunulacagi,
kisilerin ve kurumlarin isimlerinin ge¢gmeyeceginin bilgisi verilmis, elde edilen
verilerin bilimsel bir ¢alisma diginda hi¢bir amagla kullanilmayacag: bilgilendirme
onam formunda (Ek, 3) belirtilmistir. Rahat bir gorlisme ortami saglanarak, veriler
sohbet havasi i¢inde toplanmistir.

3.6 Yar1 Yapilandirilmis Goriismeler

Calisma nitel bir ¢calisma oldugundan, herhangi bir nicel 6lgek kullanilmamas,
calismada yalnizca katilimcilar hakkinda demografik bilgi edinmek i¢in kisisel bilgi
formu (Ek, 4) kullanilmistir. Bunun yani sira, veri toplama amaciyla katilimcilara yari
yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir (Ek, 5).

3.6.1 Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilar hakkinda demografik veri edinmek amaciyla arastirmaci
tarafindan gelistirilmis olan kisisel bilgi toplama formunda (Ek, 4) katilimciya ait
cinsiyet, yas, kidem, mezuniyet durumu ve alan olmak {izere bes madde

bulunmaktadir.
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3.6.2 Yan Yapilandirilmis Goriismeler

Katilimer 6gretmenlerin diisiince ve goriislerini belirlemeye yonelik veriler
nitel aragtirma yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme yolu ile
toplanmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme ne tam yapilandirilmis gibi kati ne de
yapilandirilmamis gibi esnek olmakta, ikisi arasinda bulunmaktadir (Karasar, 2016).

Yar yapilandirilmis goriismeler, nitel arastirmalarda en ¢ok kullanilan ve
Onerilen yontemlerden biridir (Demir ve Akarsu, 2018). Gorlisme teknigi bireylerin
kendilerinin bile farkinda olmadiklar1 deneyimlerini veya hi¢ dile getirmedikleri
duygu ve diisiincelerini disa vurabilmelerinde etkili bir tekniktir. (Y1ldirim ve Simsek,
2016). Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde aragtirmaci, sormay1 planladigi temel
sorulart onceden hazirlar. Goriismelerde Oonceden belirlenen temalara uyulmalidir.
Ancak goriismenin gidisatina bagl kalarak, arastirmaci sorular1 genisletebilir ya da
yan sorularla katilimcinin tecriibelerini detaylandirmasi isteyebilmektedir (Mertkan,
2015). Aynm1 zamanda katilimci heniiz sorulmayan sorularin yanitlarini 6nceki sorular
cevaplarken vermis ise sorulari1 atlayarak goriismesine devam edebilmektedir. Yari
yapilandirilmig goriisme teknigi hem standart hem de esnek Ozelliklere sahip
olmasindan dolay1 egitim bilimlerinde silirekli bagvurulan bir yontem olarak
bilinmektedir (Patton, 2014). Goriisme sorulari ¢alisma konusuyla ilgili alan yazin
taramas1 yapilarak hazirlanmig olup, tez danismaninin yardimi ve denetiminde 2015
yilinda Kis ve Yesil’in ‘“‘Okul Miidiirlerinin Ders Denetimine Iliskin Ogretmen
Gériislerinin incelenmesi’’ konulu ¢alismada olusturduklar sorulardan yola ¢ikilarak
gelistirilmistir. Oncelikle olusturulan sorularin ¢aligmanin amacmna uygunlugunu
denemek amaciyla komsu ilceden Yeni Iskele *deki bir ortadgretim kurumunda gorev
yapan iki 6gretmenin goniillii katilimi ile pilot calisma yapilmis, igerik analizleri

gerceklestirildikten sonra gelistirilmis olan sorularin amaca uygunlugu tez
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danigsmaninin da onayi ile kabul edilmistir. Son hali verilmis yar1 yapilandirilmis

goriisme sorular1 asagidaki gibidir:

1.

10.

11.

12.

13.

Sizce KKTC’de okul veya 6gretmen denetimi nasil yapilmaktadir? Ne gibi
uygulamalar vardir?

Okulunuzda MEB tarafindan denetimlerin amac1 nedir?

MEB ne siklikla denetim yapmaktadir?

Okul miidiiriiniin denetim yetkisi var mi1?

Okul yonetiminiz tarafindan ne siklikta denetlenmektesiniz?

Bu denetimler ne amagla yapilmaktadir?

MEB’in yaptig1 denetimden farki nedir?

Denetim 6ncesi bilgilendiriliyor musunuz?

Denetim esnasinda kullanilan ¢izelgeler var m1? Bu ¢izelgelerin icerigini
biliyor musunuz?

Denetim sirasinda denetimcinin size karsi tutum ve yaklasimini nasil
degerlendirirsiniz?

Siz 6gretmenlik deneyiminiz boyunca kag kez, ne siklikla, kim tarafindan
denetlendiniz?

Bugiine kadar yapilan denetimler sonucunda geri bildirim aldiniz mi1? Evet
ise bu geri bildirimler ne sekilde yapildi? Amaci neydi? Hayir ise neler
hissettiniz?

Denetim sonrast bilgilendirme ile birlikte herhangi bir hizmet i¢i egitime
yonlendirme yapiliyor mu? Evet ise ne sekilde? Kim tarafindan? Hayir ise

olmalr midir?
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14. Ogretmenlik deneyimi esnasinda kag kez hizmet ici egitim seminetlerine,
toplantilarina katildiniz? Kim tarafindan diizenlenmisti? Nasil haberiniz
oldu? Yonlendirildiniz mi, kendiniz mi karar verdiniz? Agiklar misiniz?

15. Verilen hizmet ici egitim ve programlar gereksinimlerinizi ne derece
karsiliyor?

16. Hazirlanan bu hizmet i¢i egitimler sonunda mesleki acidan gelistiginize
inantyor musunuz?

17. Ogretmen gelisimi icin denetim sizce gerekli midir?

3.7 Verilerin Coziimlenmesi

Bu sorular dogrultusunda yapilan goriismelerin her biri yaklasik 40-45 dakika
stirmis; katilimcilarin verdigi bilgilerden elde edilen verilerde, higbir noktanin
atlanmamasi i¢in goriigmeler katilimci onayi ile kayit altina alinmis; goriigmeler
esnasinda verilerin giivenilirligi, gegerliligi ve teyit edilebilirligi agisindan ‘‘Bunu mu
demek istediniz? Dogru mu anladim acaba?’’ gibi sorular sorulmus; son asamada da
kayit altina alinan goriismeler oldugu gibi yaziya aktarilarak igerik analizine tabi
tutulmustur.

Yart yapilandirilmig goriisme teknigi ile elde edilen veriler ¢oziimlenme
amagl icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi, nitel materyali alarak temel
tutarliliklar: ve anlamlar belirlemek amaciyla bir nitel veriyi anlamlandirmak olarak
tanimlanmaktadir. Igerik analizinden elde edilen temel anlamlara ise tema adi
verilmektedir (Patton, 2014). Elde edilen veriler analiz edilirken, su asamalar
izlenmistir: verilerin kodlanmasi; kodlanan verilerin temalarmin belirlenmesi, kod ve
temalarin diizenlenmesi, kategorilere ayrilmasi ve son olarak bulgularin tanimlanmasi

ve yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek, 2016).
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Ogretmenler ile yiiz yiize yapilan goriismeler esnasinda kayit altina alinan
sesler teker teker, defalarca dinlenerek yazi haline getirilmis, daha sonrasinda ise
goriisler kategoriler altinda gruplandirilarak tablo sekline getirilmistir. Bu siiregte 6zel
hayata sayg1 ve gizlilik esasina dayanarak higbir kisisel bilgi desifre edilmemis, goriis
ve diislinceler takma isimler ile sunulmus, kisi ve kurumlarin isimlerine higbir sekilde
yer verilmemistir. Ortaokul 6gretmenleri KOO1, KOO2,.. lise 6gretmenleri ise KLO1,
KLO2,... gibi kodlar kullanilarak isimlendirilmistir. Veriler kodlandiktan sonra, her
soruya verilen cevaplar temalara ayrilmis, kodlar ve temalar diizenlenmis, temalar
kategoriler altinda toplanmig ve elde edilen bulgular tanimlanmis ve yorumlanmustir.
Temalar ve bu temalara ait alt temalar tablolar halinde sunulmustur.

Bulgularin inandiriciligi, aktarilabilirligi, tutarlilign ve teyit edilebilirligini
desteklemek i¢in veri kaynaklart da gosterilmektedir. Katilimer goriigleri de dogrudan
alint1 olarak verilmistir.

3.8 inandiricilik, Teyit Edilebilirlik, Tutarlihk ve Aktarilabilirlik

Nitel arastirmalarda, i¢ gecgerlik sozcligii yerine inandiricilik, dis gecerlik
sOzciigii yerine aktarilabilirlik, i¢ glivenirlik yerine tutarlik ve dis glivenirlik yerine ise
teyit edilebilirlik kavramlar1 kullanilmaktadir (Yildiim ve Simsek, 2016).
Arastirmada inandiriciligl saglama agisindan, katilimei teyidine bagvurulmustur.
Boylece, verilerin yanlis anlasilmasi olasiligi ortadan kaldirilmistir. Katilimer
teyidinde, arastirmaci katilimciya dogru anlayip anlamadigimi sik sik teyit
ettirmektedir (Bagkale, 2016). Mevcut arastirmada goriisme esnasinda katilimciya
““‘demek istediginiz bu mu?’’ gibi sorular yoneltilerek, inandiricilik teyit edilmistir.
Nitel arastirmada ayrica, bulgularin tutarli olmasi gerekmektedir.

Nicel arastirmalarda kullanilan glivenirlik kavrami yerine, nitel arastirmalarda

tutarlilik kavrami kullanilmaktadir (Guba ve Lincoln (1994). Arastirmada tutarlilig
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saglama bakimindan, goriisme sorularinin tutarliligina dikkat edilmis, veriler ve
bulgular arasindaki tutarliliga 6nem verilmistir. Katilimer goriismelerinden elde edilen
bulgular defalarca okunmus, katilimecilarin diisiince ve tecriibelerinin dogru olarak
anlasilmas1 saglanmistir.

Son olarak ise, arastirmanin aktarilabilirlik o6l¢iitli icin bundan sonraki
calismalarda uygulanabilmesi agisindan katilimcilarin 6zellikleri, ¢alismanin amaci ve
ortami1 net olarak belirtilmis ve katilimcilarin deneyimleri kendi kullandiklar
climlelerden dogrudan alint1 yapilarak ayrintili olarak betimlenmistir.

3.9 Arastirma Etigi

Yapilan herhangi bir arastirmada, iizerinde Onemle durulmasi gereken
unsurlardan birisi de etiktir. Arastirmanin konusu, bulgulari elde etme asamasinda
kullanilan yontemleri, bulgularin sunumu gibi agamalarda diirtistliikten, tarafsizliktan
ve sayginliktan sapilmamalidir. Bunlara ek olarak, katilimcilarin haklarina,
Ozgiirliiklerine saygi duyulmali ve onlara diiriist davranilmalidir. Buradan yola
cikarak, aragtirmada hem katilime1 isimleri hem de gorev yapmakta olduklari okul
isimleri gizli tutulmus, gizlilik ve giivenlik ¢er¢cevesinde katilimeilarin tiimiine takma
isimler verilerek ses kayitlar1 yaziya dokiilmiistiir.

Aragtirma etigi dogrultusunda, bu ¢alismaya baslamadan 6nce, Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanligi Genel Ortadgretim Dairesi’ne aragtirmanin
konusu, amaci, kapsami, bilgilendirme onam formu ve goriigme sorularinin yer aldigi
tez Oneri formunun eklendigi bir yazili dilekge ile basvurulmustur. Ilgili mercilerin
degerlendirmesinin ardindan, gerekli izinler alinmistir (Ek, 1) Ardindan, Dogu
Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’na KKTC MEB Genel
Ortadgretim Dairesi’nden alinan izin ile bagvurulmustur. Bilimsel Arastirma ve Yayin

Etik Kurulu’ndan da gerekli izin (Ek, 2) alindiktan sonra belirlenen okullara gidilerek
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okul miidiiriiniin de s6zlii izin ve onay1 ile goriismelere baglanmistir. Katilimcilarin
hicbirine aragtirmaya katilmalar1 i¢in baski kurulmamis, goriismeye devam etmek
istemedikleri noktada goriismeyi sonlandirabileceklerinin  bilgisi  verilmistir.
Gorligmelere baslamadan, her katilimciya Bilgilendirme Onam Formu (Ek, 3)
verilmis, okumalari talep edilmis ve goniillii olarak katilim gosterdiklerine dair isim
ve tarih belirterek imza atmalar1 istenmistir. Ayrica goriigmeye baslarken de ses
kaydinda Bilgilendirme Onam Formunda yer alan hi¢bir bilginin desifre edilmeyecegi,
goriis ve diislincelerin gerekli yerlerde takma isimler veya rumuzlar ile sunulacagi, kisi
ve kurumlarin isimleri gegcmeyecegi ve rahatsizlik duyduklar1 noktada goériismeyi
sonlandirabilecekleri sozlii bir sekilde ayrica tekrarlanmistir. Bilgilendirme Onam
Formunda belirtildigi gibi, katilimcilardan elde edilen veriler yaziya dokiiliirken kisi
ve kurumlarin isimleri kesinlikle kullanilmamis, takma isimler ile raporlastirma ve
yorumlama yapilmigtir. Goriisme kayitlart yalnizca arastirmaci tarafindan desifre
edilmis ve icerik analizine tabi tutulmustur. Bu siirecte tez danismani haricinde higbir
kisi veya kurumdan yardim alinmamastir.

3.10 Arastirmacinin Rolii

Aragtirma yontemi olarak nitelin ve arastirma deseni olarak olgubilimin
secildigli bu aragtirmada, arastirmaci katilimci, gozlemci ve iletisimci roliindedir.
Aragtirmaci dogrudan goriismeler yaparak sordugu sorularla olay1 veya olguyu irdeler.
Nesnellik agisindan ydnlendirici olmamali ancak goriisme esnasinda katilimcinin
mimik ve jestlerini goézlemlemeli, kullandig1 ses tonuna dikkat etmelidir. Yine
nesnellik agisindan dogru anlayip anlamadigini siirekli teyit ettirmeli, cevaplar1 dogru
yorumlayabilmek icin iyi bir dinleyici olmali, 6n yargilardan veya ideolojilerden
etkilenmemeli ve galisilan konu hakkinda saglam bir bilimsel, sosyolojik ve felsefi alt

yapiya sahip olmali ve tarafsizligin1 korumalhidir (Yildirim, 1999; Yildirim ve Simsek,
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2016). Yapilan nitel calismalarda arastirmaci nicel arastirmalarda kullanilan bir 6l¢me
araci gibi nesnel olmak durumundadir. Elde edilen veriler son derece objektif bir gozle
analiz edilmeli ve sonuglar iizerinde yorumlar yapilirken, genellemeden
kacinilmalidir. Nitel arastirmalarda arastirmacit ayrica iyi bir iletisimcidir.
Katilimemin giivenini kazanmasi, onun samimi ve gergek diisiincelerini ifade etmesini
saglayacaktir. Elde edilen verilerin niteligi katilimc1 ve arastirmac arasindaki iligskinin

niteligine ve karsilikli giivene baglidir (Alase, 2017; Tekindal ve Arsu, 2020).
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Boliim 4

BULGULAR

Aragtirmanin bu béliimiinde, KKTC Milli Egitim Bakanlig1 Genel Ortadgretim
Dairesi'ne bagli Gazimagusa ilgesinde bulunan kurumlarda gorev yapan
Ogretmenlerin, egitim denetiminin &gretmenlerin mesleki gelisimine katkisina ait
goriislerini igceren bulgulara yer verilmistir. Bu amacla bes farkli okuldan on bes
Ogretmen ile yar1 yapilandirilmis gériismeler yapilmistir. Toplanan nitel veriler analiz
edilerek bulgular tablo halinde ortaya konmustur.

Arastirma sorularma bagli olarak olusturulan goriisme sorular1 kapsaminda
toplanan veriler dikkatle incelendikten sonra kategoriler tanimlanmig, daha sonra bu
kategoriler temalara ayrilmis, alt temalar olusturulmus ve katilimci 6gretmenlerin
kullandiklar1 sozciiklerden sdylem tiirleri (tipolojiler) ortaya ¢ikarilmistir. Bulgular
15181nda Tablo 2°de iki kategori meydana gelmistir. Belirlenmis olan iki temel kategori
denetim ve hizmet i¢i egitim ve gelisimdir. Arastirma sorular1 yanitlanirken, bu iki
temel kategori altinda katilimcilarin séylemleri dikkate alinacak ve katilimer goriisleri

dogrudan alint1 seklinde verilecektir.
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Tablo 2: Veri icerik Analizi Genel Tablosu

Kategori 1: Denetim

Tema Alt Tema Kod Veri Kaynag

KKTC’de Klasik (Bilimsel) Gozlem KLO1, KLO2,

Uygulanan Denetim KLO3

Denetim Modeli Performans Degerlendirme ~ KLOS3, KLOG6,
K007, KOOS,
K009, KLO13,
K0O014, KOO15

KKTC’de Var olan durum  Muvazzafliga gecerken KLO1, KLO2,

Denetimin Amact KLO3, KLOS,
K007, KOOS,
K009, KLO13,

KKTC’de Okul
Miudiirlerinin
Denetim Yetkisi

Denetim Oncesi
Ogretmenleri
Bilgilendirme

Denetimci Tutum
ve Yaklasimlari

Olmasi gereken
durum

Vardir
Kismen vardir

Ogretmen izin
verirse
Yoktur
Bilgim yok
Olmalidir

Yapiliyor

Genellikle
olumlu

Denetimcinin
kisilik 6zelligine
bagh

Sikayet durumlar ve disiplin
sorunlari

Gelisimsel denetim
Yenileme

Teknolojik bilgi edinimi
Egitim-6gretim teknik ve
yontemlere yonelik
Yonlendirme (Rehberlik)

Kurslara yonlendirme igin
Diizeni saglamak igin
Ders saatlerine uyumu
denetlemek igin

Sinif i¢i gozlem seklinde

Ogretmen hazirhigim
gozlemleme

Miifredat takibi yapma
Kural dis1 hareketleri
belirleme

Asalet onay1 i¢in denetimin
¢ok kisa siire 6ncesinde

Sikayet tlizerine denetim
yapilacaginda
Sicak, candan ve icten

KO0O14, KOO15
KO0O10, KOO11

K0010, KOO14
KLOS5, KOO11
KLO1

KLO1

KLO2, KOOS,
KOO9

KLO4, KLO6
KLO1

K0010, KOO15
KOO11, KOO13

KLO2

K009

KOO9
KLO5, KOO8

KLO4, KOOS,
K009, KOO12,
KLO13, KOO15
KOO10

KLO1, KLO2,
KLO4, KLOS,
KOO8, KOOL11,
KLO13,K0O0O14
KLO6, KOO9
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Tema
Denetim Sonrasi
Geri Bildirim

Denetim Sonrasi
Rehberlik Hizmeti
ve Yonlendirme

Alt Tema
Verildi

Verilmedi
Geri bildirim

Icerigi

Yoktur

Olmalidir

Kod
Yazili

Sozlu

Hem yazili hem sozli

Atamam Onay1

Sikayete iliskin bir sorun
olmadig

Eksikleri tamamlama

Caga uyum saglama
Tecriibesiz 6gretmenlere yol
gosterme

Meslekten kopmay1 6nleme

Veri Kaynag
KLO2, KLO13
KLO1, KLO4,
KLOS5, KOO11,
KO0O14, KOO15
KLO1, KLO2,
KLO3, KLOS,
K007, KOOS,
K009, KLO13,
K0O14, KOO15
K0010, KOO11
KLO3, KLO6,
KOO10

KLO1, KLO2,
KOO8, KLO13
KOO7

KLO1, KLO2,
KLO3, KLO4,
KLO35, KLO6,
K007, KOOS,
K009, KOO10,
KOO11, KOO12,
KLO13,K0014,
KOO15

KLO5, KOO12,
KOO15

KOO10

KOO7

KLO1, KOO9
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Kategori 2: Hizmet ici Egitim ve Gelisim

Tema Alt Tema Kod Veri Kaynagi
Hizmet i¢i Egitimin ~ Yararh Farkl1 bakis acilar1 KLO13
Ogretmen gelistirme
Gelisimine Katkisi Egitim verenlerin bilgi ve KLO1, KLOS,
tecriibelerinden yararlanma KOQO7
Yeni ydntem ve teknik KOO10
O0grenme
Eksikleri tamamlama KOO10
Orta derecede  Beklentiye gore KLO4, KOO11
yararl degismekte
Teoriye dayali olmasi KOO8
Siirekliligin olmasi KOO12
Yararsiz Yok denecek kadar az KLO2
Gereksinimleri KLO13, KLO6,
karsilamamasi KOO9
Uygulamal1 déniit KOO14
istenmemesi
Denetimin Gereklidir Degisime ayak KLO1, KLOS,
Gerekliligine Inang uydurabilmek igin K007, KOO11
Diizen ve disiplini KOO8
saglamak i¢in
Gelisim igin KLO4, KLO6,
K009, KOO10,
KLO13,K0015

4.1 Cahsma Grubunun Denetime Dair Gériislerine Iliskin Bulgular

Katilimcilarla yapilmis olan yar1 yapilandirilmis gériismelerden elde edilen

verilerin igerik analizi kullanarak aragtirma sorularina yanit aranmistir.
4.1.1 Arastirma Sorusu 1: KKTC-MEB Hangi Denetim Modelini
Uygulamaktadir?

Tema: KKTC’de Uygulanan Denetim Modeli

Tablo 4.1°de goriildiigii lizere, Denetim kategorisi altinda olusmus olan
denetim modeli temasinda KKTC’de 6gretmen denetiminin gozlem ve performans
degerlendirmesine dayali klasik denetim modeli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bu arastirma sorusuna cevap bulmak icin katilimcilara yari yapilandirilmis

goriisme sorularindan ‘‘Sizce KKTC’de okul veya Ogretmen denetimi nasil

yapilmaktadir? Ne gibi uygulamalar vardir?’’ sorusu sorulmustur. Verilen cevaplardan
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yola ¢ikilarak icerik analizinde alt tema KKTC’de ‘‘Klasik (Bilimsel) Denetim’’
yapildigin1 ortaya koymustur. Klasik denetim alt temas1 altinda ise ‘‘gdzlem’ ve
“‘performans degerlendirme’” kodlart olusmustur. Yani denetciler smifa girip
gbzlemler yaparak performans c¢izelgeleri dogrultusunda performans degerlendirme
yapmaktadir.
Buna gore katilimci sdylemleri su sekildedir:
KLOI: “‘Bizde denetimin gelistirici veya elestirici bir yonii yoktur. Aslinda
terfilerde de bir etkisi yoktur. Sadece kadroya geciste yapilir ve gecicilikten
kaliciliga gegerken denetcilerin gozlem yapmasi ve performans hakkinda rapor
yazmasini i¢erir. Yani onay i¢indir..."’
KOOS: ““...ilk iki yilimiz adaylik siirecimizdir o donemde miifettisimiz gelip biz
denetler. Sinifa girer gézlem yapar ve notlar tutar...”’
KOO1I14: ““... Goriiniirdeki denetim kadroya yeni giren arkadaglarin resmi

olarak yani ilk iki yil icinde gozlemlenmesidir. Yani denetci ilk yil gelir ve ikinci
yilda yine gézleme gelip onaylanip onaylanmamasina karar verir..."’

4.1.2 Arastirma Sorusu 2: MEB Tarafindan Yapilan Denetimin Amaci Nedir?

Tema: KKTC’de Denetimin Amaci

Yine Tablo 4.1°de goriildiigii iizere, Denetim kategorisi altinda olusmus olan
denetim amac1 temasinda KKTC’de gerceklesen denetimin amaci muvazzaflia gecis
ve sikayet durumlari veya disiplin sorunlart oldugu ortaya ¢ikmugtir.

Elde edilen bulgular ile ‘‘var olan durum’’ ve de ‘‘olmasi gereken durum’’
olarak iki alt tema ortaya c¢ikmistir. Var olan durum alt temasinin altinda
““muvazzaflifa gecis’’ ve ‘sikayet durumlar1 ve disiplin sorunlari’ seklinde iki kod
meydana gelmistir. Katilimcilar, olmas1 gereken durum alt temasinin bagli olarak ise

(X P-4

“‘gelisimsel denetim’’, ‘‘yenileme’’, ‘‘teknolojik bilgi edinimi’’, ‘‘egitim-0gretim
teknik ve yontemlere yonelik’” ve ‘‘yonlendirme (rehberlik)’’ seklinde bes kod
olusturmuslardir.

KKTC MEB’in yaptig1 denetimlerin temel amaci, muvazzaf kadroya gecerken

aday 6gretmenlerin performansini degerlendirmek ve onay vermektir. Bu konuda
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katilimc1 6gretmenler asagidaki goriisleri dile getirmislerdir. Bu goriisler su anda var
olan durumu gostermektedir. Var olan durum muvazzaflifa gecisin yan1 sira sikayet
ve disiplin sorunu durumlarinda da denetimin yapilabildigini gostermektedir.

Bu aragtirma sorusuna cevap bulmak i¢in katilimcilara yart yapilandirilmis
goriisme sorularindan ‘‘Okulunuzda MEB tarafindan denetimlerin amaci nedir?”’
sorusu yoneltilmistir.

Katilimer s6ylemleri su sekildedir:

KLOI: “‘Sadece denetimler su an muvazzaf éSretmen belirlemek igin, yani ilk
iki yil stajyer ogretmenligi sonlandirmak amaciyla ikinci yilin sonunda denetim
yapulir...ben yaklasik yirmi altt yulik ogretmenim yirmi dort yil once
denetlediler, su an hala daha beni hi¢chir denetmen gelip de beni denetlemedi.’’
KOOS: ‘‘Herhangi bir amag yok ashinda. Birinci amaglart kadrolama. Adaylik
stirecimizi bitirip bizi kadroya almak icindir. Asaletimizin onaylanmasi icindir.
Onun disinda bagka bir gey yapilmiyor...""

KOOI10: *“...bir ariza ¢iktig1 zaman veya sikdyet gittigi zaman..."’

KOOI1: “...denetlemeye daha ¢ok bir problem yasandiginda geliyorlar bir
sikdyet tizerine denetlenme goriiyor 6gretmen yoksa hani rutin bir denetmen
gormedim ben yaklagik on yidir..."’

Ancak bunun yan1 sira, 6gretmenler olmasi gereken durumu da dile getirmisler
ve denetimin gelisime, yenilenmeye, teknolojiye ayak uydurmaya, yeni yontem,
teknik ve metot 6grenmeye yonelik olmasi gerektigini ve bu silirecte denetimcinin
rehberlik roliinii iistlenmesi gerektigini belirtmislerdir.

Bu konuda katilimci sdylemleri su sekildedir:

KLOI: ““...0gretmenlerin de kendini giincellemesi, yani bilgi konusunda,
anlatim konusunda, yeni ders verme teknikleri konusunda ozellikle teknoloji
konusunda, akilli tahtalar konusunda ogretmenlerin kendini yenilemesi
kesinlikle gereklidir...”’

KOOS: ““...bize destek olabileceklerini ya da yonlendirme yapabileceklerini
diigtiniiyorum...”’

KOOI0: ““...hepimizin denetlenmeye ihtiyaci var kendimizi gelistirebilmemiz
icin birilerinin bizi denetlemesi lazim dogrusu budur...”’

KOOI1: ““..birilerinin bana kilavuz olmasi rehberlik etmesi gerekir yol
gostermesi gerekir...”’
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4.1.3 Arastirma Sorusu 3. KKTC’de Okul Miidiirlerinin Denetim Yetkisi Var
Midir? Eger Varsa, Hangi Alanlarda Denetim Yapma Yetkileri Vardir?

Tema: KKTC’de Okul Miidiirlerin Denetim Yetkisi

Tablo 4.1°de bulunan temalardan okul miidiirlerinin denetim yetkilerinin olup
olmadig1 ve eger var ise hangi alanlarda oldugu konusunda, 6gretmenlerden farkl
yanitlar alinmig ve tam olarak net bir cevaba ulagilamamistir.

Katilimcilarin yanitlar ile ““vardir’’, “‘kismen vardir’’, ‘6gretmen izin verirse’,
“‘yoktur’’, “‘bilgim yok’’ ve ‘‘olmalidir’’ seklinde alt1 farkli alt tema olusturulmustur.
Kismen vardir alt temasina ait ‘‘kurslara yonlendirme i¢in’’, ‘“‘diizeni saglama i¢in’’
ve ‘‘ders saatlerine uyumu denetleme i¢in’’ seklinde kodlar olusurken, 6gretmen izin
verirse temasina bagli olarak ‘‘sinif i¢i gozlem’’, olmalidir alt temasinin altinda ise,
“‘6gretmen hazirhigini gézlemleme’’, ‘‘miifredat takibi yapma’ ve ‘kural disi
hareketleri belirleme’’ kodlar1 saptanmuistir.

Bu aragtirma sorusuna cevap bulmak i¢in katilimcilara yart yapilandirilmis
goriisme sorularindan “‘Okul midiiriiniin denetim yetkisi var mi?’’ sorusu
yoneltilmistir.

Katilimcilarin séylemleri su sekildedir:

Alt tema: Vardir

KLO4: “Vardwr...”’
KLOG: “‘Evet vardwr bizde siirekli okul miidiirii kendi denetler ...""

Alt tema: Kismen vardir

KLOI: “...kurslar vardir o kurslara katilmalarini saglar. Bu kurslar: diizenler
ve ogretmenlerin daha aktif egitim verebilmelerini saglamak igin yapar. Yoksa
direkt olarak denetim anlaminda éyle baskici bir yetkisi yoktur, miifettislere
aittiro...”’

KOO10: “Okul miidiiriiniin simrl da olsa vardir okulun isleyisi saglama
adina.”’

KOOI15: ““...kurallar yonetmelikler nasil izleniyor bunlar: yerinde mi diye de
bir denetlemesi var..."’
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KOOI1: *... derse giris ¢ikislarimizi kontrol edebiliyor okula gelip
gelmemedeki durumlari kontrol edebiliyor...”’

KLOI13: ““...sadece sinifa giris ¢ikis saatlerini denetleyebiliyor...”’

KLO2: “Yani denetleyebilir 6gretmen de izin verirse eSer ama miifettis
degildir...”’

Alt tema: Yoktur

KOQI 2: “‘Okul miidiiriiniin dyle bir yetkisi yok..."’
KOO14: “Yok. Yani bizi gelip denetleme gibi bir yetkisi yok..."’

Alt tema: Bilgim yok

KLO3: “‘Yasal olarak var m1 yok mu o konuda net bir bilgim yok.”’

Ayrica bunlarin yaninda, okul miidiiriiniin 6gretmen hazirhigini gézlemleme,
miifredat takibini yapma ve kural dis1 hareketlere engel olma agisindan miidiiriin
denetim yetkisinin olmasi gerektigi yoniinde diisiincelerini de dile getirmislerdir.

Katilimcilar goriislerini su sekilde belirtmislerdir:

KOOY9: ““...uygun olmayan bir etkinlik bir sey varsa onun o konuda bizi

yvonlendirmesi de gerekiyor...miifredata, programa sadik kalryyor muyuz
kalmiyor muyuz...”’

KLOS: “‘Bence olmasi lazim. Mesela okul icerisinde herhangi bir sorun varsa
...kuraldis1 bir durum varsa, tabii ki bir yetkisinin olmasi lazim...""

KOOS8: ““... dis gozlemci olarak mutlaka bir seyler yapilmall yanls giden bir
durum olursa diye diisiiniiyorum..."’

4.1.4 Arastirma Sorusu 4: MEB Tarafindan Yapilan Denetimler Ne Derece
Ogretmen Gelisimine Yoneliktir?

MEB tarafindan yapilan denetimler ne derece 6gretmen gelisimine yonelik
oldugunu belirlemede {ic tema meydana gelmistir. Bu temalar denetim Oncesi
Ogretmenleri bilgilendirme, denetimci tutum ve yaklagimlar1 ve denetim sonras1 geri
bildirim seklindedir.

Tema: Denetim Oncesi Ogretmenleri Bilgilendirme

Tablo 4.1’de de goriildiigii lizere, Denetim kategorisi altinda olugmus olan

denetim Oncesi 6gretmenleri bilgilendirme asalet onay1 amaci ile yapilacaksa kisa bir
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siire Oncesinde veya sikayet lizerine denetim gergeklestirileceginde yapildigi ortaya
¢ikmigtir. Onun disinda bilgilendirme yapilmadigi belirlenmistir.

Katilimer 6gretmenlerden elde edilen bulgular dogrultusunda, denetim
Oncesinde Ogretmenlerin  bilgilendirilmesi konusunda ‘‘yapiliyor’> ve de
“‘yapilmiyor’’ seklinde iki alt tema olusmustur. Yapiliyor seklinde olusan alt tema
kendi igerisinde ‘‘asalet onayi igin ¢ok kisa siire Oncesinde’’ ve de ‘‘sikayet ilizerine
denetim yapilacaginda’’ diye iki kod belirlenmistir.

Bu aragtirma sorusuna cevap bulmak i¢in katilimcilara yart yapilandirilmis
goriisme sorularindan “‘Denetim Oncesi bilgilendiriliyor musunuz?’’ sorusu
yoneltilmistir.

Katilimer 6gretmenlerin goriisleri su sekildedir:

Alt Tema: Yapihyor

KOOS8: “‘Evet tabii ki bilgilendirildik. Ikisinde de bilgilendirildik. Mesela
ertesi giinii sabah gelecekse aksam saat 23:00 gibi haber vermistir..."’
KLOI13: ““...bir ders oncesi veya iki ders éncesi. Yaklasik 1 saat éncesinden
haberimiz oluyor. O giin haber veriliyor...”’

KOO14: ““Asaletle ile ilgili énceden bilgilendirme olur..."

KOOI35: ““Tabii ki gelmeden once bize miifettis haber veriyor bugiin bu tarihte
sizi denetlemeye gelecegim diye 1 giin once haberimiz oluyor kadrolama igin.”’
KOO10: “‘Denetim dedigim gibi sikdyet iizerine olacaginda evet ararlar derler
yarin X ogretmeninize soyleyin okulda bulunsun ¢iinkii miifettis gelecek oyle
onceden soyleniyor yani.”’

Alt Tema: Yapilmiyor

KLOI: “Hayir...”’

KLO2: “‘Gelecegine dair zaten hi¢ haberimiz olmadi..."’

KLOS: “‘Denetim éncesi ben bilgilendirildigimi hatirlamiyorum...’
KOOI1: Yok ben hep ansizin karsilastim...”’

’

Calismanin arastirma sorularindan, MEB tarafindan yapilan denetimlerin ne
derece Ogretmen gelisimine yoOnelik oldugunu belirlemede 6nemli bir etken olan
denetimci tutum ve yaklasimlar1 da olusan temalar arasindadir.

Tema: Denetimci Tutum ve Yaklasimlari
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Tablo 4.1 denetim kategorisinde, denetimcinin tutum ve yaklasimlari

temasinda sunuldugu iizere, katilimcilardan elde edilen veriler 15181inda genel olarak

cogu dgretmenin denetimcinin tutum ve yaklagimlarini olumlu olarak degerlendirdigi

sonucuna ulasilmistir.

Katilimer 6gretmenlerin denetimci tutum ve yaklasimlarit konusunda verdikleri

yanitlar kapsaminda ‘‘genellikle olumlu’’ ve ‘‘denetimcinin kisilik Ozelliklerine

bagli’” seklinde iki alt tema olusmustur. Genellikle olumlu alt temasinin altinda ise

“‘sicak, candan, icten’’ seklinde tek bir kod meydana gelmistir.

Bu aragtirma sorusuna cevap bulmak icin katilimcilara yart yapilandirilmis

goriisme sorularindan ‘‘Denetim sirasinda denetimcinin size karst tutum ve

yaklagimini nasil degerlendirirsiniz?’’ sorusu yoneltilmistir.

Katilimer s6ylemleri su sekildedir:
Alt Tema: Genellikle olumlu

KLO2: “Aslinda miifettisim gayet sicak, candan, gayet olumlu karsilayan ve
yeni oldugumu bildigi icin gayet kibardh..."’

KLO4: “‘Babacan bir yaklagimi vardi..."’

KLOS5: “‘Cok sicakkanli ve samimi bir insand...”’
KOO8: “‘Cok yardimsever, yol gésterici, motive edici...’
KOOI1: ““Olduk¢a olumlu...”’

KLOI13: ““...yani samimiydi.... Yapici olarak nitelendirebiliriz...’

)

’

Alt Tema: Denetimcinin Kisilik 6zelligine bagh

KLOG6: “‘Yani ben 20 yillik 6gretmenim birden fazla miifettis ve miidiir gordiim
olumlu olanlar da var olumsuz olanlar da var-..."’
KOOY: “‘Cok iyi degerlendiriyorum. Kisiden kisiye degistigini diigiiniiyorum.’

’

Denetimin 6gretmenlerin gelisimine yonelik olup olmadigini ortaya ¢ikarmada

onemli kistaslardan olan ve goriismeler dogrultusunda olusan bir diger tema ise,

denetim sonras1 6gretmenlere verilen geri bildirimdir.

Tema: Denetim Sonrasi Geri Bildirim

Tablo 4.1°de birinci kategori olan Denetimin altinda denetim sonrasi geri

bildirimin ile ilgili, ¢caligmaya katilan Ogretmenlerden alinan bilgiler dahilinde,
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denetim sonras1 geri bildirimin bazen yazili, s6zlii ve de hem yazili hem s6zlii olarak
verildigi, bazen ise verilmedigi ortaya ¢ikmistir. Geri bildirimin verildigi durumlarda
ise icerigin ya asalet onaylanmasi ya da denetim sayet sikayet lizerine gergeklesmis
Ise sikayete iliskin bir sorun olup olmadiginin bilgisini vermek oldugu saptanmustir.

Katilimcilarin - goriismelerde belirtmis olduklar1 goriisler dogrultusunda,

29 ¢¢

denetim sonras1 geribildirim verilmesi ile ilgili ““verildi’” “‘verilmedi’’ ve de ‘‘geri

bildirimin igerigi’’ seklinde {li¢ alt tema meydana gelmistir. Verildi alt temasinin

29 ¢¢

altinda “‘yazilt’’ “‘s6zli’’ ve ‘‘hem yazili hem sozIli’’ diye ii¢ kod ortaya ¢ikmustir.

Geri bildirim igerigi ile ilgili olusan kodlar ise, ‘‘atama onay1’’ ve ‘sikayet iliskin bir
sorun olmadigi’’ seklindedir.

Bu aragtirma sorusuna cevap bulmak icin katilimcilara yar1 yapilandirilmig
goriisme sorularindan ‘‘Bugiline kadar yapilan denetimler sonucunda geribildirim
aldiniz m1? Evet ise bu geri bildirimler ne sekilde yapild1? Amaci ne idi? Hayir ise
neler hissettiniz?’’ sorusu yoneltilmistir.

Katilimcilarin séylemleri su sekildedir:

Alt Tema: Verildi

KLO2: “‘Evet yazili...”’

KLOI13: *...sadece bakanlik asaletimin onaylandigina dair bir yazi génderdi
okula.”’

KLOI: “‘Evet geribildirim aldim sozlii olarak’

KOOl1: ““...sadece bir kez. Hocam her sey cok giizel her sey cok iyi ¢cok
hakimsiniz demisti...”’

KOO1I4: “‘Birincisinde hatirlamam. Ama ikincisinde ¢ok net hatirlarim oturup
konusmustuk...”’

KOO7: “Evet geribildirimini aldim. Gerek yazili gerekse okul idaresine
bildirilen denetim sonucu bana idare olarak sozlii olarak aktarild

KOO8: “‘Sozlii yapildi hem yazili...”
Alt Tema: Verilmedi

’

KLQ3 . ““Denetlenmedigim icin geri bildirim de alamadim.’
KLOG6: ““Yok hayr.”’
KOOI10: “‘Yani hi¢ denetlenmedigim icin geri bildirim de almadim.’

’

Alt Tema: Geri bildirim Icerigi
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KL02 ““...kadro onaylanmas geldi...”’
KOOS: *...atamamizin onaylandu ile ilgili bir yazi geldi...”’
KOO?7: ““...bir sorun olmadigi yanlis anlasiima oldugu...”’

edilmedigi {izerine yapilmasi, denetimlerin Ogretmenlerin gelisiminde
beklenilen ve istenilen diizeyde olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmuistir.

4.1.5 Arastirma Sorusu 5: Denetim Sonras1 Ogretmenlere Ne Gibi Rehberlik
Hizmetleri Verilmektedir?

Tema: Denetim Sonrasi Rehberlik Hizmetleri ve Yonlendirme

Tablo 4.1 incelendiginde anlasilabilecegi lizere, denetim sonrasi rehberlik
hizmetleri ve yonlendirme temasinda, Ogretmenlere denetim sonrasi rehberlik
hizmetleri ve yonlendirme yapilmadigi ortaya ¢ikmistir.

Elde edilen veriler ile ‘‘yoktur’” ve ‘‘olmalidir’’ seklinde iki alt tema
bulunmustur. Olmalidir alt temasima bagl olarak ‘‘eksikleri tamamlama’’, ‘‘caga
uyum saglama’’, ‘‘tecriibesiz 6gretmenlere yol gdsterme’” ve ‘‘meslekten kopmay1
Onleme’’ olarak dort adet kod olusmustur.

Bu arastirma sorusuna cevap bulmak i¢in katilimcilara yar1 yapilandirilmis
goriisme sorularindan ‘Denetim sonrasi bilgilendirme ile birlikte herhangi bir hizmet
i¢i egitime yonlendirme yapiliyor mu? Evet ise ne sekilde? Kim tarafindan? Hayir ise
olmali midir?’’” sorusu yoneltilmistir.

Katilimc1 sdylemleri su sekildedir:

Alt Tema: Yoktur

KLQZ: “Yok...”

KLOS: ““Su kisimda bir eksikliginiz var boyle bir egitime gidin diye hi¢bir

zaman gelmedi...""

KOOY: *...yonlendirme durumu yoktur.”’

KOQ] 1: “‘Ben karsitlasmadim.”’

KOO12: ““Yok yapilmad:.”’

KLOI13: ‘“‘Denetmen tarafindan degil..."’

KOOI14: “Yok.”
KOO15: “‘Yok hi¢c olmad.””’
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Ancak bunun yani sira, 6gretmenler denetim sonrasi rehberlik hizmeti ve
yonlendirme olmasi gerektigi konusunda goriislerini eksikleri tamamlama, ¢gaga uyum
saglama, tecriibesiz 0gretmenlere yol gosterme ve meslekten kopmay1 dnleme gibi
nedenleri belirterek dile getirmislerdir.

Bu konuda katilimct séylemleri su sekildedir:

KLOI: ““...rehberlik ve yonlendirme yapilmali tabii. Egitim tamamen degisti.

Eski teknikler ile gitmek bizi ogrencilerden ve meslekten uzaklastirir...”’

KOO7: ““...olmalidir ¢iinkii meslege yeni baslayan aday o6gretmenlerin ehli

hale gelebilmek icin destege, yonlendirmeye ihtiyaglar: vardir...”"

KOO12: ““...kesinlikle olmalidir. Eger bir konuda bir eksigimiz varsa hizmet
ici egitimlerle o a¢igi kapatiriz ...""

KOO15: ““... kesinlikle olmali. Kendimi yeterli hissetmedigim veya nasil bir
yol izleyecegimi bilmedigim bir siirii alan olabilir ve kesinlikle yonlendirme
sart...”’

42 Calsma Grubunun Hizmet I¢i Egitime ve Gelisime Dair
Goriislerine iliskin Bulgular

Katilimecilarla yapilan yari yapilandirilmig goriismelerde elde edilen verilerin
igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan ikinci ana kategori olan Hizmet i¢i egitim ve
Gelisim kapsaminda son arastirma sorusu cevaplanmaya c¢aligilmistir.

4.2.1 Arastirma Sorusu 6: Ogretmenlerin Mesleki Gelisim icin Denetimin
Gerekliligine Inanci Nedir?

Ogretmenlerin  mesleki gelisim igin denetimin gerekliligine inancini
belirlemede iki tema meydana gelmistir. Bu temalar hizmet i¢i egitimin 0gretmen
gelisimine katkis1 ve denetimin gerekliligine inang¢ seklindedir.

Tema: Hizmet ici Egitimin Ogretmen Gelisimine Katkis

Tablo 4.1 ikinci kategoride goriildiigli lizere, Hizmet i¢i egitim ve gelisim
kategorisi altinda Hizmet ici egitimin 6gretmen gelisimine katkisi, katilimcilarin bir
kismu tarafindan farkli bakis agisi gelistirme ve egitimcilerin bilgi ve tecriibelerinden

yararlanma, yeni 6gretim teknigi be yontemleri 6grenme ve eksikleri tamamlama
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bakimindan yararli bulurken, birkac1 beklentilere gére degiskenlik gostermesi, sadece
teoriye dayali olmasi ve siirekliligi olmamasi agisindan orta derecede yararli bulmakta
ve az bir ¢cogunlugu ise, yeterli miktarda egitimlerin diizenlenmemesi, gereksinimleri
karsilamadig1 ve egitim sonrasinda herhangi bir uygulamaya tabi tutulup doniit
istenmemesi agisindan yararsiz bulmaktadir.

Bu baglamda, katilimcr goriigleriyle ‘‘yararli’’, ‘‘orta derecede yararli’” ve
“‘yararsiz’’ seklinde {i¢ alt tema saptanmistir. Yararl alt temasi altinda ‘‘farkli bakis
acis1 gelistirme™’, ‘‘egitmenlerin bilgi ve tecriibelerinden yararlanma’’, ‘“yeni yontem
ve teknik 6grenme’’, ‘‘eksikleri tamamlama’’ seklinde dort kod olusmustur. Orta

29 ¢

derecede yararli alt temasinin altinda ise ‘‘beklentiye gore degismekte’ *‘teoriye
dayali olmas1’® ve ‘‘siirekliligin olmamasi’ seklinde {i¢ tane kod bulunmustur.
Yararsiz temasmin altinda ise ‘‘yok denecek kadar az’’, ‘‘gereksinimleri
karsilamamas1’’, ‘‘uygulamali doniit istenmemesi’’ seklinde {i¢ adet kod ortaya
cikmistir.

Aragtirma sorusu kapsaminda katilimcilara yari yapilandirilmis goriisme
sorularindan ‘‘Hazirlanan bu hizmet i¢i egitimler sonunda mesleki agidan gelistiginize
inantyor musunuz?’’ sorusu sorulmustur.

Katilimcilarin verdikleri cevaplar su sekildedir:

Alt Tema: Yararh

KLOI:* ... ¢ok faydali oldugunu diisiiniiyorum ¢iinkii gelen ve bu kurslari
verenler alanlarinda uzman kigilerdir....”’

KLO5: ““... bence her kurs insana mutlaka bir sey kazandirir. Kursu veren
hocanin bilgisinin ve tecriibelerinin faydali olduguna ben ¢ok inantrim...”’
KOO?7: ““...egitimi veren 6gretmen arkadagin performansindan dolay: o kadar
¢ok memnun kaldim ki gercekten faydali olabilecegine inandim...”’

KOOI10: ‘... sahsi olarak séyleyebilirim kendimi mesleki olarak yeni
yontemler 6grenip kendi gelistirmede ¢ok yararini gordiim...”’

KLOI13: “...alammizla ilgili oldugunda farkli bakis acilar: gelistirebilmemiz
bakimindan gayet yararl buluyorum...’’

Alt Tema: Orta derecede yararh
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KOOS: ““...giizel programlarda var ama bazi programlar olur ki zaten bunlart
biliyoruz dersiniz... sadece bastan teorik olarak bir seyler anlatiliyor...”’
KOOI1: “‘Karsilayan da var demin de séyledigim gibi hi¢ hani gitmeseydim
bosuna zaman kaybetmisim dedigim seminerlerde oldu...”’

KOO12: ““...diizenli bir sekilde yapilirsa evet ama bir hizmet ici egitim verilip,
bunun devami gelmiyorsa sadece o anda yapimak i¢in yapildigi amaciyla
algilyyorum ben...""

Alt Tema: Yararsiz

’

KLO?2: “‘Hizmet ici egitim programlari neredeyse yok ki zaten...’
KLOG6: “‘Benim kendi alammdaki gereksinimlerini karsilamiyor...”’

KOOY: ““... ihtivacimizin oldugu alanlarda etkinlikler yapilmiyor..."”"
KOO14: ““... uygulama yapmiyoruz, devaminda bir doniit verme gibi bir
zorunlu olmadig i¢in orada kalyyor...”"

Tema: Denetimin Gerekliligine inan¢

Tablo 4.1 ikinci kategoride goriildiigli lizere, Hizmet i¢i egitim ve gelisim
altinda olugsmus olan denetimin gereklili§ine inang temasinda 6gretmenlerin denetimi
gerekli gordiikleri ortaya ¢ikmugtir. Ogretmenlerin  denetimin degisime ayak
uydurmak, disiplini saglamak ve gelisim nedenleriyle gerekli olduguna inandiklar
saptanmistir.

Katilimcilarin yanitlart ile ‘gereklidir’” seklinde bir alt tema olusmustur.
Olusan alt temaya ait ise ‘‘degisime ayak uydurabilmek icin’’, ‘‘diizen ve disiplini
saglamak i¢in’’ ve ‘‘gelisim i¢in’” seklinde kodlar belirlenmistir.

Bu aragtirma sorusuna cevap bulmak i¢in katilimcilara yart yapilandirilmis
gbriisme sorularindan ‘‘Ogretmen gelisimi icin denetim sizce gerekli midir?”’ sorusu
yoneltilmistir.

Katilimcilarin sdylemleri su sekildedir:

KLOI: ““..cok biiyiik faydasi oldugunu diisiiniiyorum. Gelisimimiz igin

olduk¢a gereklidir...”"...""

KLOA4: *“‘...ozellikle yeni baslayan 6gretmenlerin gelismeleri, eksik yonlerini

tamqmlamalam icin oldukca onemli...”’

KLOG: ““...denetim bir seyi cezalandiracak tarzda degil de tamamen gelisime

ag’zk“tarzda olmasi lazim...”’

KOO?7: ...tek basimiza yapacagimiz girisimler, ¢alismalar bir yere kadar

faydalr olacaktir. Diinyada siirekli bir degisim s6z konusudur ve degisime ayak
uydurabilmek agisindan denetim ¢ok onemlidir ve gercekten gereklidir...”’
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KOOY9: ““..denetim bir kurumda olmazsa olmazdir ve disiplin denetimle
saglanabilir...”’

KOOI10: ““...kendimizi gelistirebilmemiz icin birilerinin gelip bizi neyi yanlg
neyi dogru yapiyoruz diye denetlemesi gerekiyor...”’
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Boliim 5

SONUC, YORUM VE ONERILER

Bu boliimde, KKTC Milli Egitim Bakanligi’na bagli genel ortadgretim devlet
okullarinda yapilan denetim etkinlikleri ve bu denetim etkinliklerinin d6gretmenlerin
mesleki gelisimi ile iliskisine dair d6gretmenlerle yapilan goriismelerde elde edilen
bulgulara gore sonuglar ifade edilmis, bu sonuglar dogrultusunda konu tartisilmis ve

onerilerde bulunulmustur.
5.1 Sonuc ve Yorum

Bu arastirma, KKTC Milli Egitim Bakanligi’na bagli Gazimagusa il¢esinde
bulunan ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan dgretmenlerin deneyim ve
goriisleri kapsaminda devlet okullarinda yapilan denetim etkinliklerini irdeleyerek, bu
denetimin &gretmenlerin mesleki gelisimi ile iligkisinin ortaya konmasi amaciyla
yapilmistir. Belirtilen amag 15s181nda bu boliim, her bir arastirma sorusunun sonuglari
ve bu sonuglar baglaminda tartigmalari icermektedir.

5.1.1 Birinci Arastirma Sorusu ile Tlgili Sonu¢ ve Yorum

KKTC MEB hangi denetim modelini uygulamaktadir?

Ogretmenler KKTC’de uygulanmakta olan denetim modelini gdzleme bagh
performans degerlendirmesi olarak tanimlamislardir. Belirtilen noktalar 1s18inda,
denetim modelleri de incelendiginde {lilkemizde uygulamada olan modelin bilimsel
(klasik) denetim modeli oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Klasik (bilimsel) denetimde, 6gretmenin belirlenen gorev ve sorumluluklari

kapsaminda yetersiz oldugu kisimlari1 tamamlamada, 6gretmen denetmen tarafindan
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yonlendirilmektedir. Esas amag, denetmen kontroliinde otoriteyi saglamlastirarak
ogrencilerin ve okulun akademik basarisini artirmaktir. Siifin iklimi, diizeni, kiiltiird,
Ogrenci ve Ogretmenin duygu, diisiince, beklenti ve ihtiyaclari gbéz Oniinde
bulundurulmamaktadir (Ozgenel ve Yilmaz, 2019). Baska bir deyisle, kurallar
cercevesinde egitim — 0gretim faaliyetlerini kontrol altinda tutarak standart seviyeyi
yakalayip, meydana gelebilecek aksakliklari ortadan kaldirarak verimliligi en iist
diizeye ¢ikarabilmektir.

Bir tilkenin denetim sistemi ve uygulamakta oldugu denetim modeli, verilmesi
istenen ve amagclanan egitim-6gretime uygun bicimde tasarlanir. Zaman iginde
yasanan ve her alani etkileyen gelismelere ve degisimlere gore egitim alaninda istek,
amag ve ihtiyaglarin degismesi, denetim sisteminin de yeni amag, istek be ihtiyaglar
dogrultusunda yeniden tasarlanmasini ve gerekli diizenlemelerin yapilmasini zorunlu
kilar (Yirici, 2010).

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Milli Egitim Yasasi’nin birinci boliim 5’inci
maddesi genel amagclar kisminda *‘Atatiirk ilke ve devrimleri ile yurttaglar arasinda
bir fikir ve duygu ortakligini amaglayan, ¢cagdaslasmayt hedefleyen ve Tiirk milletini
milli bilince vardiran Atatiirk milliyetciligine, demokrasi, sosyal adalet ve hukukun
tstiinliigii ilkelerine bagl bunlari koruyan ve gelistiren yurttaglar olarak yetistirmek’’
seklinde ifade edilse de, katilimc1 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda, uygulanan
denetim modeli yazili olarak belirtilen ile uyusmamaktadir (KMEY, 1986).

Ayrica dgretmenlerden birkaginin dile getirdigi hem genel anlamda denetmen
eksikligi hem bransa gdére denetmenin olmayis1 denetimin modelini, isleyisini ve
uygulamasin1 etkilemekte oldugu sdylenebilir. MEB’e bagh tiim KKTC geneli
ilkdgretim ve ortadgretim devlet okullar1 denetim bakimindan tek bir birim altinda

toplanmistir. lkdgretime ayr1 ortadgretime ayri denetmen kurulu olusturulmus
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degildir. Buna gore, ilkogretim ve ortadgretim okul sayisinin toplam 143, 6gretmen
sayisinin 5 bini askin oldugu ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Denetleme,
Degerlendirme ve Yonlendirme Kurulu Yasasi egitim denetmeni kadro semasinda,
ilgili kadro i¢in ayrilan sayinin 60 oldugu géz oniinde bulunduruldugunda, sayisal
acidan da eksiklik sorunu desteklenir niteliktedir (MEDDYK, 2006). Buna ilaveten,
su anda 0gretmenlerin alanlarina uygun brans denetmenlerinin de yetersiz olusu, var
olan sorunu biiyiitmektedir.

Uygulanan model klasik (bilimsel) model olarak ele alindiginda, su an
KKTC’de klasik denetim modelinin gerekliliklerini de bir nevi yerine getiremedigi
yorumu yapilabilmektedir. Ornegin; Ogretmenlerin belirlenmis olan gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirebilmeleri amaciyla, eksik, yetersiz goriilen noktalar
denetmen yonlendirmesiyle tamamlanmaya ¢aligilir. Ancak caligmaya katilan 15 brang
O0gretmeninin goriiglerine gore, bizim sistemimizde denetmenler bu tiir girisim veya
yonlendirme de bulunmamaktadir. Ogretmenler ile 6n goriismeler yapilmamakta,
denetim sonrasinda herhangi bir doniit verilmemekte, KKTC’de yalnizca kadroya
gegisi onaylayan veya sikayet veya disiplin durumunun bir sorun teskil edip etmedigini
denetleyen bir sistem gelisime yonelik olamaz. Sikayet veya disiplin sorunu
durumunda denetmen aragtirma-sorusturma yapmaktan ¢ok, sinif i¢i gézlem yaparak,
rapor yazmakta ve bir sorun olup olmadigma iliskin rapor sunmaktadir. Kendi
deneyimlerimden ve Ogretmen arkadaslarla sohbetlerimizden edindigim bilgiler
dogrultusunda diyebilirim ki sikayet durumunda, eger sorun egitim-6gretime iliskin
degil de, insan iligkilerine iligskinse, denetimci burada arabulucu goérevi tistlenmektedir.

Siirekli bir degisim durumunun oldugu, insancil yaklasimin ve iletisimin 6n

plana ¢iktig1, teknolojik ve bilimsel gibi bir¢ok gelismelerin yasandigr 21.yy’da
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KKTC’de neden hala 19. ve 20. yy.’da ortaya ¢ikan ve insan unsurunu goz ardi eden
bir denetim modeli kullanilmakta oldugu ayri bir arastirma ve tartisma konusudur.
5.1.2 ikinci Arastirma Sorusu ile ilgili Sonu¢ ve Yorum

MEB tarafindan yapilan denetimlerin amaci nedir?

Katilimcilardan toplanan verilerin igerik analizinden elde edilen bulgulara
gore, var olan durumda denetim ilk iki y1l igerisinde muvazzaflik ve MEB’e herhangi
bir sikayet veya ihbar ulagsmasi durumunda gergeklestigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Yani
denetimin iki temel amac1 vardir, kadrolama ve sikayet durumunda olay1 aydinlatmak
amaciyla yapilmaktadir.

Egitim denetimin egitim — 6gretime, 0gretmene, 6grenciye ve topluma yonelik
bir¢ok amacindan soz edilebilir. Egitim denetiminde temel amagclardan biri, Blase ve
Blase (2002) tarafindan, okullarda 6grenim goren tiim 6grencilere adil, esit hak ve
olanaklar sunulmasini saglamak olarak belirtilmistir. Bu noktada tiim 6grencilere esit,
adil olanaklar sunabilmek her okulda egitim ve Ogretime elverisli fiziki ortami
saglamay1, cagi takip edebilecekleri modern teknolojik alt yapiyr olusturmayi,
ogrencileri gelecege hazirlayan, akademik yolculuklarinda onlar1 yonlendiren ve
egiten ogretmenlerin niteliklerini esit seviyeye getirmeyi gerektirir.

Gokee’ye (1994) gore denetimin bir diger amaci Ogretmenlerin, egitim-
Ogretim siirecini etkileyebilecek hem mesleki hem de kisisel nitelikleri agisindan eksik
olduklar1 noktalar1 tamamlamak, onlar1 yonlendirmek, rehberlik etmek, hizmet 6ncesi
ile smirli kalmadan hizmete basladiktan sonra da gelistirmektir. Ogretmenin gerek
simf i¢i aktivitelerde gerek ders anlatma yontem ve tekniklerde gerekse, alan
bilgisinde mesleki gelisimine yonelik denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

Ogretmenin profesyonellik kazanmasi acisindan oldukga biiylik 6nem tasimaktadir.
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Ogretmen profesyonel diizeye eristikce, egitim — dgretim de o denli nitelik kazanir,
okul ve 6grenci basarisi artar. Boylece ana hedefe ulasilmis olur.

Tiim bunlar géz 6niinde bulunduruldugunda, egitimde denetimin amaglarinin
bireyi ve toplumu modern, gelismis bir seviyeye ulagtirmaya yonelik belirlendigi
acikca goriilebilmektedir. Ancak; ne var ki 6gretmenler ile yapilan goriismelerde
KKTC — MEB tarafindan gergeklestirilen denetimlerin amacglarinda bunlarin
hicbirinden bahsedilmemistir. Bu bakimdan yapilan denetimler, egitim alanindaki
cagdas anlayis ve ¢agdas denetim ve amagclari ile ortiismemektedir.

KKTC’de egitimi ¢agin gerektirdigi seviyelere gelebilmesi i¢in ¢aligmalar
egitim-0gretim seviyesinde ele alinmali, 6gretmen yeterlilikleri gozden gegirilmeli ve
Ogretmen gelisimini i¢in gerekli yonlendirmeler yapilmalidir. Bunu yapacak olanlar
da denetimcilerdir. Clinkii yoneticiler ve 6gretmenlerle birebir temasi olan tist diizey
yoneticiler onlardir. Denetimcilerin yalnizca 6gretmen gelisimine degil; miifredata ve
Olce degerlendirmenin gelisimine de katkilar1 yadsinamaz énemdedir.

5.1.3 Uciincii Arastirma Sorusu ile Tlgili Sonu¢ ve Yorum

KKTC’de okul miidiirlerinin denetim yetkisi var midir? Eger varsa hangi
alanlarda vardir?

KKTC’de ortadgretim devlet okullarinda gorevli arastirmaya katilan
ogretmenlerden, okul miidiirlerinin denetim yetkisi ile ilgili ¢esitli goriis ve fikirler
elde edilmistir. Katilimer 6gretmenlerin - verdikleri yanitlardan bazilar1 okul
midiiriiniin denetim yetkisinin oldugu, bazilar1 kismen oldugu, bazilar1 olmadig1 ve
bazilarinin ise konu ile ilgili herhangi bir bilgiye sahip olunmadig: seklindedir.

Okul miidiirt, egitim — 6gretimin ve dgretmenin gelisiminden, okul ve 6grenci
basarisindan, sorumlu merci ve yetkililer arasinda en basta gelenlerdendir. Miidiir,

planlanan ve uygulamaya konulan egitim — 6gretim ile ilgili her tiirlii faaliyetlerin
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dogru bir sekilde yiiritilliip yiriitilmediginin, programa ne derece uygun
ilerlendiginin takibini yapmaktadir. Bu faaliyetler esnasinda aksakliklar veya piiriizler
olugmasi durumunda en erken ve hizli bir sekilde miidahale edebilen kisinin okul
miidiirii oldugu sdylenebilmektedir (Agaoglu ve Agaoglu, 2020; Demirtas ve Akarsu,
2016; Tonbul ve Baysiilen, 2017; Toytok ve Cilgin, 2015; Turan, Yildirim ve
Aydogdu, 2012).

Yasalar gozetiminde, okul miidiirii 6gretmenleri degerlendiren, puanlayan sicil
amiri olarak belirtilmektedir. Agik olarak yasa veya tiiziiklerde, okul miidiiriiniin ders
denetim yetkisi olduguna dair bir ifade olmasa da, Ogretmenler Yasasi’nda miidiiriin
gorevlerinin yer aldig1 31. maddesi (2)’inci fikrasinin (b) bendinde *‘Miidiirii oldugu
okulda gorev yapan ogretmenlerin, Kamu gorevlilerinin ve is¢ilerin gorevierinin
yerine getirilmesini saglamak, gozetmek ve denetlemek ve onlar hakkinda sicil
diizenlemek.”’ Seklinde belirtilen okul midiirii gérev ve sorumlulugu, okul miidiiriiniin
denetim yetkisinin oldugunu gostermektedir (KOY, 1985).

Ayrica, Genel Orta Egitim Dairesi Miidiir Kadrosu Hizmet Semasinda yer alan
Miidiiriin gorev, yetki ve sorumluluklarinda belirtilen “‘Bagli kuruluslardaki her tiirlii
egitim-6gretimin verimli ve basarili olmast igin inceleme ve denetlemeler yapar veya
Bakanliga bagh diger dairelerden gelen plan, program raporlarini degerlendirerek
gerekli onlemleri alir; ve de Bagh kuruluglarda gorevli, ogretmen ve diger personelin
atanma, yiikselme, yer degistirme ve disiplin islemleri ile ilgili olarak Bakanliga oneri
ve tavsiyelerde bulunur,’’ seklindeki ifadeler bu yorumu destekler niteliktedir
(GODY, 1989).

Okul miidiiriiniin denetim yetkisi ile ilgili yapilan goériismelerde birbirinden
farkli cesitli goriislerin ortaya konulmasi, konuyla ilgili bir belirsizlik ve karmasa

durumunun var oldugu yorumunun yapilmasina yol agmaktadir.
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Topluma katk: saglayan, egitime — 6gretime yeni soluklar katmakta en 6nemli
kurum olan okullarin iyi bir sekilde yonetilmeleri gerekmektedir. Egitim — dgretim
faaliyetlerinin en dogru ve sistemli sekilde yiiriitiilebilmesi, 6grenci basarisinin
artmasi, 0gretmenlerin mesleki agidan beklentileri karsilayabilecek diizeye ulasmasi
hiyerarsik sistem yapis1 i¢inde okul yonetiminden sorumlu olan miidiiriin, denetleme
gorevini yerine getirmesiyle ilgilidir.

Icinde bulunulan eksiklere hakim olup, gerekli raporlama islemlerini
gercgeklestirenler okul miidiirleridir. Okulum i¢inde bulundugu durumu bilmek, giicli
ve zayif yonlerine hakim olmak, bunlar1 raporlayarak gerekli mercilerden gerekli
destegi almak okul midirliniin gérev ve sorumluluklari arasindadir. Okullarin
belirlenen hedeflere ulagsmasindaki etkililigi yapilan egitim-6gretim etkinliklerinin
sorumlu miidiirlerin etkili olma dereceleri ve basar1 diizeyleri ile iliskilidir. Okul
miidiri, denetim etkinlikleri sayesinde, ihtiya¢ duyulan diizeltme ve degisiklikleri
gerceklestirmek icin calismalar baglatabilir ve egitimin temel hedeflerini
gerceklestirmeye yonelik adimlar atilabilir.

Okullarda gergeklestirilmesi diisiiniilen her faaliyet icin en ince ayrintisina
kadar detayli bir planlama yapilmasi ve denetlenmesi gerekmektedir. Hicbir faaliyet
riske atilmamali, hafife alinmamalidir. Bu da, miidiirlere biiyiik 6l¢iide okuldaki her
tiirli etkinligi denetlemek adina biiyiik gorevler diistiigiinii gostermektedir.

Yukarida da belirtildigi lizere miidiirlerin okulda goérev yapan dgretmenlerin, kamu
calisanlarinin  ve isgilerin yerine getirmekle yiikiimli olduklar1 gbrev ve
sorumluluklart yerine getirip getirmedigi, sicil dosyalar1 kapsaminda c¢alisanlarin
calisma diizenini, disiplin kapsaminda davranis ve tutumlari, miidiir muavinlerinin
gorev dagilimindan sonra ¢alismalar1 ve okula bagli herhangi bir yurt varsa gerek idari

gerekse mali isleri denetim yapma yetkilerinin bulundugu alanlardir. (KOY, 1985).
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Miidiirlerin denetim alanlar1 Ogretmenler Yasasi’nda miidiirlerin gérev ve
sorumluluklarinda belirtilmis olsa da yar1 yapilandirilmig goriismelerde katilimer
Ogretmenlerden elde edilen verilere gore miidiirlerin denetim yetkilerinin oldugu
alanlar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olunmadig1 anlasilmaktadir. Ogretmelerin
bazilar1 miidiiriin denetim yetkisinin var oldugunu, bazilar1 kismen var oldugunu,
bazilar1 olmadigini ve bazilari ise bilgilerinin olmadigini dile getirmislerdir. Bu husus
bizlere okul miidiirlerinin gergeklestirmeleri gereken gorev ve sorumluluklari arasinda
bulunan denetim faaliyetini goz ard1 ettiklerini ve denetim ile ilgili bir bos vermiglik
durumunun mevcudiyetini gostermektedir. Ogretmenler okul miidiirleri tarafindan
denetlenmek bir yana, neredeyse konu ile ilgili bilgileri dahi yoktur.

5.1.4 Dérdiincii Arastirma Sorusu ile Tlgili Sonuc¢ ve Yorum

MEB tarafindan yapilan denetimler ne derece o6gretmen gelisimine
yoneliktir?

Yapilan denetimlerin ne derece 6gretmen gelisimine yonelik oldugunu ortaya
koymak i¢in, 6ncelikle yapilan denetimin amacinin ne oldugu belirlenmelidir. Yapilan
denetimin amact Onceden de ifade edildigi ilizere deneyim ve goriisler 1s18inda,
ogretmenlerin gecici kadrodan muvazzaf kadroya gegerken yeterli olup olmadigini
belirlemek veya herhangi bir sikayet, ihbar durumu oldugunda agikliga kavusturmak
olarak belirlenmisti.

Ogretmen gelisimine ydnelik olan denetim, Ogretmenleri yeniliklere ve
degisimlere uyum saglamalar1 i¢in yoOnlendiren, eksiklerini gelistirici etkinliklere
katilmalar1 i¢in tesvik eden, sorunlar1 ¢ozmelerinde rehberlik eden ve siirekli olmasi
gereken bir denetim modelidir. Egitimin nitelikli bir diizeye erigmesini saglamaya
yonelik denetim, dgretmenleri destekleyerek hizmet i¢inde eksiklerini gidermeyi,

onlara yeni bakis agilar1 kazandirmayi ve yeni yontem ve teknikler gelistirip
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ogrencilerine ve Orgiitlerine egitim — dgretime alaninda katki koymalarini saglayici
niteliktedir (Altinok, Tezel ve Glingdr, 2020; Giindiiz, 2012). Ancak; KKTC — MEB’in
muvazzaf o6gretmeni belirleme veya sikayet {izerine gergeklestirdigi denetimin
Ogretmen gelisimine yonelik oldugu sdylenemez. KKTC’de yapilan denetim, yasal
anlamda aday 0gretmenin ilk iki yilda ve eger ciddi bir sorun yok ise denetlenmesi,
tamamen prosediir geregi zorunluluk olarak yapilmakta oldugu goriinmektedir. Bu
denetim sonucunda 6gretmene hicbir doniit verilmediginden, sadece muvazzatligini
onaylayan bir yazi yazildigindan gelisime yonelik bir uygulama oldugundan soz
edilemez.

Ogretmen gelisimindeki bir diger 6nemli nokta, Ogretmenlere denetim
oncesinde denetimlerin amacina, hedefine, beklentilere, kriterlere, beklenen niteliklere
dair bilgilendirmenin yapilmasidir. Bir diger deyisle 6gretmenlere denetim dlgiitlerini
ve cizelgeleri paylasmaktir (Ozgenel ve Yilmaz, 2019). Bu baglamda KKTC’de
yapilan denetim Oncesi bilgilendirmenin, denetimin amaci ne olursa olsun,
denetlenecek kisiye kisa bir siire dncesinden yapilmasi ve amacinin agiklanmamasi
ogretmenlerin gelisimine odakli olmadigin1 gostermektedir. Yapilacak olan denetim
verim almak amaciyla yapiliyorsa, 6gretmenlerin 6nceden denetlenecek olduklar
noktalarin ne oldugunu, denetimin igerigini ve amacini bilmeleri gerekmektedir.
Denetmenlerin 6gretmenleri degerlendirdikleri ¢izelge ve kriterler 6gretmenler ile
paylasilmalidir ki duruma bilingli olarak yaklasip, dikkatlerini vererek belirtilen
noktalara yonlenebilsinler (Uyarligil, 1993).

Ucgiincii 6nemli nokta, denetim sonrasi 6gretmenlere hem olumlu hem de
gelistirilmesi gereken noktalar ile ilgili geri bildirim verilmesidir. Belirlenen amaclar
dogrultusunda, 6gretmen yeterliliklerinin kriterlere ne kadar uygun veya uygunluga ne

kadar yakin olundugunun karsilastirilmasi gereklidir. Boylece denetleme ve gelistirme
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slirecinin son basamagi diizeltme asamasi olusan sorun veya aksakliklar1 ortadan
kaldiracak faaliyetleri baglatabilecektir (Gelmez, 2011). Arastirma kapsaminda
gerceklestirilen goriigmelerde bugiine kadar yapilan denetimlerin geri bildirim
iceriginin sadece asaletin onaylanmasi iizerine ve sikayet amagli yapilmasi, bunlarin
disinda 6gretmenin kendini sinif yonetiminde, Ogretim teknik ydntem veya
stratejilerini  yenileyici, eksik yonlerini tamamlayici gelisimsel herhangi bir
yonlendirme yapilmamasi veya yardimda bulunulmamasi denetimin Ggretmen
gelisimine yonelik olmadigini destekler niteliktedir.

Milli Egitim Denetleme, Degerlendirme ve Yonlendirme Kurulu Yasasi egitim
denetmeni kadro hizmet semasinda denetmenin gorevi ‘‘Ders, dgretmen ve kurum
egitim denetlemelerinde ve degerlendirmelerinde gozetilecek ilke ve Odlgiitler
cercevesinde 6gretmenlere rehberlik eder, yon verir ve onlari is basinda gelistirir’’
seklinde belirtilmis oldugu halde, bu yonde faaliyetler s6z konusu degildir
(MEDDYK, 2006). Dolayisiyla yasalarda var olan bir durum, uygulamada g6z ardi
edilmektedir.

5.1.5 Besinci Arastirma Sorusu ile Tlgili Sonu¢ ve Yorum

Denetim sonrasi 6gretmenlere ne gibi rehberlik hizmeti verilmektedir?

Katilimci1 6gretmenler ile yapilan goriismeler sonunda, denetim sonrast MEB
veya miifettis tarafindan higbir rehberlik hizmetleri ve yonlendirme yapilmadig:
sonucuna varilmistir.

Egitim-6gretim siirecinden verim almak ve etkili sonuglar elde edebilmek i¢in
Ogretmenlere rehberlik etmek ve onlart gelisime ihtiyag duyduklari alanlarda
yonlendirmek zorunlu hale gelmistir. Ogretmenler ya almis olduklari hizmet 6ncesi
egitimin yetersizlikleri ya da edindikleri bilgilerin zaman asimina ugramasi nedeni ile

yenilemeye ve gelisime ihtiyag duymaktadir. Ogretmen, denetimcinin bir nevi
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Ogretmen veya kendine rehber olacak nitelikte olmasini ve yapilan denetimlerin
mesleki gelisimine yonelik olmasini ister. Bu nedenle de denetimcilerin alanlarinda
uzman, tiim yenilikleri takip eden egitimciler olmas1 gerekir ki dgretmenler onlara
inansin ve giivensin. Rehberlik ve yonlendirme uzman kisilerce dogru, planli ve
sistematik bicimde yapildig1 siirece 6gretmenlerin aidiyet duygusu, 6z degeri ve
motivasyonu ylikselir, 6grenme ve Ogretme becerileri gelisir. Bunun sonucunda
Ogrenci basarisi yiikselir ve ayrica egitim Orgiitiiniin niteligi artarak prestij kazanir
(Can ve Giindiiz, 2016).

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Anayasasi’nin 94. maddesinin (1)’inci firkasi
geregince 3 Haziran 1985 tarihli Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Ogretmenler
Yasast’nin yedinci kisminda, 96. maddesinde yer alan ‘‘Bakanlik, ogretmenlerin
hizmete yatkinliklarini saglamak, gorevlerinde etkinlik ve verimliliklerini artirmak,
onlart hizmetin gerektirdigi yeni bilgi ve becerilerle donatmak amacuyla egitmek ve
yetistirmekle yiikiimliidiir’® ifadesi bulunmaktadir (KOY, 1985).

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Ogretmenler Yasasi’nda yer almasina ragmen,
KKTC’de MEB tarafindan yapilan denetim eksikleri tamamlama, var olan1 yenileyip
gelistirme degil de, aday Ogretmen siirecini sonlandirmak ve kadronun onaylanmasi
amaciyla yapilmasi oldukea iiziicii bir durumdur.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Anayasasi’nin 94. maddesinin (1)’inci firkasi
geregince Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi’nin 17 Nisan, 2006
tarihli Elli altinc1 Birlesiminde oy ¢oklugu ile kabul olunan ‘‘Milli Egitim Denetleme,
Degerlendirme ve Yonlendirme Kurulu Yasast’’ olarak gecse de, deneyimli ve lisans
derecesi yliksek Ogretmenlerin edindikleri deneyimlere ve yasantilarina dayanarak

belirttikleri goriislerin analizi sonucunda diyebiliriz ki yonlendirmenin sadece yasanin
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adinin i¢inde ge¢mekte, muvazzaf kadro onay1 disinda herhangi bir denetleme veya
gelistirici yonlendirme faaliyeti yapilmamaktadir.
5.1.6 Altinci Arastirma Sorusu ile ilgili Sonu¢ ve Yorum

Ogretmenlerin mesleki gelisim icin denetimin gerekliligine inanci nedir?

Katilimcilar su an var olan durumda, egitim sistemimiz gercevesinde okul veya
Ogretmen gelisimine yonelik herhangi bir denetime tabi tutulmadiklar1 fakat mesleki
gelisim icin denetimin gerekli oldugu konusunda hem fikirdirler. Ayrica katilimei
ogretmenler denetlenmek istediklerini ve kendilerine rehberlik edebilecek, ileriye
tagiyabilecek bilgili, uzman denetmenlerle saglikli bir iletisim ¢ergevesinde ¢alismak
istediklerini belirtmektedirler.

Denetim, egitim sistemini gelistirmeye yonelik bir faaliyet siirecidir.
Denetimin c¢alisan1 gelistirme, Orgiiti gelistirme ve egitim-6gretimi gelistirme
acisindan gerekliligi tartisilamaz bir gergektir (Glindiiz, 2012).

Cagin gelisimi ile beklentilerin degismesiyle 6gretmenlik meslegi de degisime
ugramis ve zorlasmistir (Rosenholts, 1985). Bu noktada 6gretmenleri sinif i¢i etkinlik,
aktivite ve ders Ogretiminde basarili olabilmeleri i¢in kendilerini yenilemeye ve
gelistirmeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Smif ici faaliyetlerin yaraticisi, diizenleyicisi ve
uygulayicist olan ve egitim-0gretimin tam merkezinde bulunan 6gretmene ayri bir
onem ve destek verilmelidir. Ogretmen iistlenmis oldugu cesitli gorevlerden ve
sorumluluklardan dolay1 bazen kendini yenileme ve gelistirmeye vakit bulamayabilir
veya gelisim gereksinimlerinin farkina varamayabilir. Iste bu asamada denetim,
ogretmenlere eksiklerini farkina varmalarinda, yeni bilgi ve beceriler edinmelerinde
yol gosterici olarak gelisim siireclerine katki saglayabilir. Tam bu asamada, KKTC’de

tam da bu baglamda, 6gretmenler kalabalik siniflar, gdgmen Ogrenciler, miifredat
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yetistirme, zaman yetersizlikleri gibi sorunlarla bogusurken, etkili gelisimci denetim
onlara rehber ve yol gosterici olabilecek sekilde uygulamaya konmalidir.

Egitim-0gretimin merkezi olan okullar, sahip olunan kaynaklarin verimli
kullanimi, aktarimi ve bu kaynaklarin korunarak topluma ve diinyaya faydali birey
yetistirip kazandirilmasinda biiyilik bir rol listlenmektedir. Hizl1 bir sekilde giinden
giine yenilenen bilgi, degisen ihtiya¢ ve beklentiler egitim sisteminin ve egitim
orgiitlerinin de mevcut duruma uyum saglamalarini gerekli kilmaktadir. Esas gorev ve
sorumlulugu topluma faydali bireyler yetistirmek olan okullarin hata yapma ve zamani
bosa harcama liiksii yoktur. Gelecek nesillerin yetistirilmesinde kaybedilen her an
tilkenin gelecegini tehlikeye atmaktadir.

Tiim bunlardan dolay1 devlet ve toplum olarak, eger gelecek nesillerin modern,
cagdas, insani kosullarda yasamasini amagliyorsak, Oncelikle islevini yerine
getirmeyen veya getiremeyen yapilart ve uygulamalari ortadan kaldirilip, yanlislar
diizeltip, eksikleri giderip gelisim odakli uygulamalar baglatilip, egitim orgiitlerine ve
ogretmenlere gerekli 6nem ve destegi saglayacak rehber ve gelisime odakli denetim
sistemini hayata gecirmeliyiz.

Sonug olarak, 6gretmenlerden beklenen performansi sergileyebilmeleri ve ayni
zamanda kendilerini gelistirebilmeleri, yeni bilgi, beceri ve nitelikler kazanabilmeleri
amaciyla bakanlik, okul yonetimi ve 6gretmen arasinda saglikli bir iletisim kurulmali,
fikir aligverisi yapilmali, egitim sisteminde yer alan denetimin yazili olan yasa ve
tiizikklerden ote uygulamaya aktarilmasi gerekmektedir. Boylece, egitim ve 6gretimin
gercek anlamda ilerleme, yenilenme ve gelisme siirecine baslamis olacaktir.

5.2 Oneriler

Bu boliimde ¢alismada elde edilen sonuglar dogrultusunda, 6neriler sunulmaya

caligilmistir.
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5.2.1 KKTC — MEB’e Oneriler

1. Arastirma sonuglarina gore; ortadgretimde O0gretmen denetimi yeniden
yapilandirilmali, 6gretmene rehberlik anlayisi ile gelisimei bir diizene
oturtulmali ve miifettis kadrosundaki eksiklikler tiim branslar1 g6z 6niinde
bulundurarak uzman kisilerce giderilmelidir.

2. Miifettisler denetimlerini ilk iki yil igerisinde asaletin onaylanmasi ve
herhangi bir sikayet durumunda gergeklestirmesi disinda, yil igerisinde
cesitli zamanlara yayarak siirekli hale getirmelidir. Siirekli denetim
duraganligi ortadan kaldirir, gelisime kap1 agar. Denetim siirecinin sadece
Ogretmenin asaletini alirken gerceklesmesi ve sonrasinda herhangi bir
denetime tabii tutulmamasi egitim ve 6gretimin verimli, saglikli ve etkili
olmasini engeller, &gretmeni hantallagtirir. Denetimler siirekli hale
getirilerek  Ogretmenler c¢esitli zamanlarda denetlenmeli, doniitler
verildikten bir siire sonra gelisimin gozlenmesi icin yeniden denetleme
yapilmalidir.

3. Okullarda gergeklesen denetleme faaliyetlerinin daha etkin yiirtitiilebilmesi
icin tek bir kisinin gorevlendirilmesi yerine, her bransa yonelik denetim
ekipleri kurulmalidir. Bu ekiplerde alan bilgisi, 6gretim metot ve
yontemleri, sinif yonetimi, 6gretmen — 6grenci iliskileri yani sira 6gretim
teknolojilerinin kullanim1 da denetlenmelidir.

4. Yasa ve tiizikler yeniden revize edilip, okul miidiirlerinin denetim
yetkisinin oldugu alanlar hicbir belirsizlige ve yoruma firsat vermeden,
acike¢a net bir bigimde ifade edilmelidir.

5. Denetim tek bir dersin izlenmesi ile yeterli olabilecek bir durum degildir.

Bir denetimci en az bir hafta siireyle bir 6gretmeni izlemeli, hatta ders
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hazirliklart esnasinda da yaninda bulunmalidir. Bu bir haftalik siirede
dersin islenisi, 6grenci kazanimlarinin 6l¢iilmesi gézlemlenebilir denetim
tirtinleri ve 0gretim materyalleri incelenir; 6grencilerle, 6gretmenlerle ve
velilerle goriismeler yapabilir; 6lgme degerlendirme yontemlerinin
gecerlilik ve giivenilirligi (miifredatta belirtilen kazanimlara uygunlugu)
degerlendirilebilir. Boylece o6gretmene Ogretim yontem ve teknikleri,
O0lcme — degerlendirme yoOntemleri, sinif yonetimi ve insan iliskileri
konusunda doniit verilebilir.

Aragtirma grubu ic¢indeki 6gretmenlerin tlimiiniin genel olarak mesleki
gelisim igin yeterli hizmet i¢i egitim yoOnlendirmesi veya destegi
almadiklarint dile getirmesine iligkin olarak, rehber denet¢i anlayisinin
gelistirilmesi ve hizmet i¢i egitimlerin merkezi olarak yapilmasinin yani
sira her ilgenin hatta her okulun gereksinimi dogrultusunda 6gretmenin
ayagina  gotiirilmesi  gerekmektedir. Merkez disinda  bulunan
ogretmenlerin de etkili bir sekilde bu egitimlere katilabilmesi agisindan
boyle bir uygulama sarttir.

Diizenlenmesi planlanan hizmet i¢i kurs, seminer veya egitimlerin amacina
ulagsmas1 ve Ogretmenlere yarar saglamasi ig¢in 0gretmenlere gelisimcei
rehber denetimin yani sira ihtiyag analizi yapilmali ve ihtiyaglara yonelik
egitimler verilmelidir.

Hizmet i¢i egitim programlari ihtiyag analizleri ¢er¢evesinde hazirlanmali,
ogretmenlere denetimcilerin raporlar1 dogrultusunda HIE katilim daveti
gonderilmelidir. Davete icabet etmeyen 6gretmenlerin siciline islenmeli.

Gelisim takibi HIE sonras1 denetimde yapilmalidir.
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9. Okul midiirleri, 6gretmenlerin mesleki gelisimine yonelik denetim
faaliyetleri konusunda bilgilendirilip, okullarindaki denetim faaliyetlerini
gerceklestirebilmeleri saglanmali ve denetim konusunda daha donanimli
ve etkili hale gelebilmeleri amaciyla hizmet i¢i egitimler diizenlenmelidir.

10. Uygulanan denetim modeli Klasik denetim modelinden daha c¢agdas,
modern, gelisime ydnelik bir model ile degistirilmeli. Ornegin Ogretimsel,
gelisimsel, portfolyo denetim modeli cagdas bir seviyeye ulasabilmek i¢in
daha uygulanabilir niteliktedir.

11. Denetmen eksikliginden kaynakli denetim yetersizligini giderebilmek ve
karsilasilan sorunlar1 ¢6zebilmek amaciyla, okullarda hali hazirda bulunan
okul miidiirlerinin yetkileri yasa ve tiiziik ¢ercevesinde artirilip onlara
kontrolii ele alabilecekleri alan taninmalidir. Bu yetkilendirme ve alan
tanima dgretimsel liderlik temelleri iizerine gergeklestirilebilir. Ogretimsel
liderlik kapsaminda miidiirlerin yetki alanlari; seklinde agik ve net olarak
diizenlenebilir. Bdyle bir yasal diizenleme ve mevzuat uygulamasinin
MEB’in yararina olacag diisliniilmektedir.

12. KKTC MEB bu arastirmanin sonuglarini dikkatle incelemeli ve denetimin
daha cagdas bir hale getirilmesi i¢in gerekli 6nlemleri almali ve caligmalari
baslatmalidir.

5.2.2 Miifettislere Oneriler

1. Hem degerlendirme esnasinda bilinmezlik nedeniyle olusabilecek
tedirginligin ortadan kaldirilabilmesi, hem de Ogretmenlerin denetim
sonrasinda 0z degerlendirme yapabilmeleri agisindan, denetimde
degerlendirmeye tabi tutulacak alanlar ile ilgili kriterlerin 6gretmenlerle

paylasilip on bilgilendirilme yapilmas: yararli olacaktir. Bu sayede hem
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denetimci hem de Ogretmen hedefe daha kolay ve hizhi
odaklanilabilecektir.

2. Yapilan denetimlerin mesleki gelisime yonelik olabilmesi igin,
miifettislerin kendilerini birer rapor tutucu olarak degil, Ogretmen
gelisimine katkida bulunacak birer rehber olarak gormeleri gerekir.

3. Ayrica tiim bunlara ek olarak; miifettislerin, 6gretmenlere 6grencilerin
ilgilerini, dikkatlerini ¢ekebilecek, egitim ve dgretimi hizlandiracak, daha
yararlt ve etkin hale getirebilecek hizmet i¢i egitim toplanti ve seminerler
vermesiyle de Ogretmenin kendini gelistirmesinde fayda saglayacagi
sOylenebilir. KKTC MEB’e bagli Milli Egitim Denetleme, Degerlendirme
ve Yonlendirme Kurulu biinyesinde var olan eksiklik ve gereksinimler dile
getirilmeli, gerekgeleri ile raporlanmali ve bu kurulun daha etkili hale
getirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

5.2.3 Okul Miidiirlerine Oneriler

1. Okul midiirleri 6gretmenlerle birlikte okullar1 i¢in bir vizyon ve misyon
belirlemeli ve basart hedefleri olusturulmalidir. Bu hedefler ortak
olacagindan Ogretmenler tarafindan benimsenecek ve tiim 6gretmenler
topyeklin basartya ulasmak i¢in ¢aba gostereceklerdir.

2. Bu siiregte, basar1 hedefleri gozlemlenebilir ve olgiilebilir oldugundan
ogretmenler net bir sekilde 6z denetim yapip okul basarisina kendilerinin
ne kadar katkida bulunduklarini degerlendirebileceklerdir.

3. Okul miidiirii 6gretmenleri denetim yetkisine iligkin bilgilendirmeli ancak
bu denetimlerin sicil amagh degil, gelisim amaghh oldugunu

netlestirmelidir.
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4. Ogretmenlerin mesleki gelisimleri i¢in, deneyimli dgretmenler esliginde
okul gelisim birimi olusturarak, meslege yeni baglamis veya tecriibeli olup
da kendini gelistirmek isteyen 6gretmenlere destek verilmelidir. Boylece,
hem egitim-6gretime katki saglanabilecek, hem de 6gretmenler arasindaki
birlik, beraberlik gii¢clenecek ve takim ruhu olusacaktir.

5. Ogretmenlerin, egitim ve dgretim etkinliklerinde verimlerini artirmak ve
mesleki gelisimlerini saglamak amaci ile bakanlik ve tiniversitelerle is
birligi icinde kurs ve seminer gibi etkinlikler diizenlemelidir.

6. Okul midiirt, 6gretmenlerin yasadiklar1 ve onlarin etkinligini engelleyen
sorunlari, beklentilerini ve egitim — Ogretime iliskin gereksinimlerini
MEB’e aktarmali, bir nevi 6gretmen ile MEB arasinda koprii gorevi
gormelidir.

5.2.4 Ogretmenlere Oneriler

1. Ogretmenler oncelikle yansitici diisince ve 6z denetim konusunda
kendilerini gelistirmelidirler. Bdylelikle zaten distan denetime gerek
duymayacaklardir.

2. Denetim bir zorunluluksa, 6gretmenler MEB’den ve denetmenlerden
beklentilerini ve gereksinimlerini yazili olarak yasa ve tiiziikler
kapsaminda net olarak dile getirmelidirler.

3. Ogretmenler, okul miidiirlerinden veya okul ydnetiminden egitim —
ogretim etkinliklerini artirmaya yonelik beklentilerini, isteklerini, destege
ihtiya¢ duyduklar1 konu ve alanlari1 hem yazili hem de diizenlenen

toplantilarda sozlii olarak ifade etmelidirler.
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5.2.5 Arastirmacilara Oneriler

1. Bu arastirma kapsaminda kullanilan yar1 yapilandirilmig goriisme formu
sadece KKTC’de orta 6gretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
algilarina yoneliktir. Igerik degistirilmeden, benzeri bir yar1 yapilandirilmis
goriisme formunun diizenlenmesi, miifettislere uygulanmasi ve elde edilen
sonuclarin, Ogretmenlerin sonuclar1 ile karsilastirilmasi KKTC’de
Ogretmen denetimi ve gelisimine katki saglayacaktir.

2. Bu aragtirma sadece MEB’e bagli Gazimagusa ilgesinde bulunan en
kalabalik 5 ortadgretim devlet okulunda gorev yapan 15 Ogretmeni
kapsamaktadir. Bu ¢aligsma farkli ilgelerde farkli ¢alisma gruplari tizerinde
gercgeklestirilmesi ve ilgeler bazinda sonuglarin karsilastirilmasi yapilabilir.

3. Bu arastirma MEB’e bagli orta 6gretim devlet okulunda gorev yapan
Ogretmenler ile gergeklestirilmistir. Bu calisma ayrica, MEB’e baglh
ilkogretim devlet okullarina da uygulanabilir. Boylece KKTC’de 6gretmen
denetiminin ve yapilan denetimlerin 68retmen gelisimine katkisinin

biitiinliiklii resmi ortaya ¢ikabilir.
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Ek 1: KKTC — MEB Genel Ortaégretim Dairesi Miidiirliigii izni

O

P
y b
AR
pEEZ
KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYET]
MILLI EGITIM VE KULTUR BAKANLIGI
GENEL ORTAOGRETIM DAIRESI MUDURLUGU

Say1  :G0OO.0.00-174/06-21/E.8535 10 Kasim 2021

Konu :Neptiin Zorlu' nun Anket Basvuru
Formu

Saymn Neptiin ZORLU

Tlgi : 5 Kasun 2021 tarihli ve TTD.0.00-174/06-21/E.2107 sayili yazimz.
Ilgi yazi uyarinca tarafinizdan gergeklestirilecek "Egitim Denetiminin Ogretmenlerin
Mesleki Gelisimi ile iliskisi" konulu galismamzin gizlilik ve géniilliliik ilkelerine riayet
edilerek uygulanmas: miidiirliigiimiizce uygun goriillmiistiir.

calismaya katilacak olanlarin bagl bulundugu

Ancak ¢alismay: uygulamadan énce
okul miidiirliigiiyle istisarede bulunulup, ¢alismanin hangi okulda ne zaman uygulanacag

birlikte saptanmalidir.

Calismay1 uyguladiktan sonra sonuglarinin Talim ve Terbiye Dairesi Miidiirliigii'ne

ulastirilmasi yasa geregidir.

Bilgilerinize saygi ile rica ederim.

x e-imzaldir
ALI YAMAN
Daire Miidiirii
Not: 93/2007 sayih Elektronik mza Yasast ‘nin 6.maddesi geregi bu belge elektronik imza ile i
K. NO.5 YENISEHIR 99010 Lefkosa Bilgi igin:Pinar CANTURK
2.Derece 1.Suuf Katip

$HT. MEHMET HASAN TUNA SO!
2288745
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Ek 2: DAU - BAYEK izni

. Ea St_e rn gésa{';oc?:xl:‘:;;:y:s:(bzsv KIBRIS /
Akdeniz Mediterranean i
UEIWETEICHIM University T onsm el

Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu (BAYEK) / Board of Scientific Research and Publication Ethics

Sayn: ETK00-2022-0097 05.04.2022
Konu: Etik Kurulu’na Bagvurunuz Hk.

Sayin: Neptiin Zorlu ve Yrd. Dog. Dr. Mine Sancar
Egitim Fakiiltesi
Egitim Fakiiltesi Etik Alt Kurulu’nun 01.04.2022 tarih ve 2022/113 sayili toplantisinda

incelenerek uygun bulunan, Yrd. Dog. Dr. Mine Sancar danigmanhginda yiiriittiigiiniiz “Egitim
Denetiminin Ogr lerin Mesleki Gelisimi ile iliskisi” adli yiiksek lisans tez ¢alismaniz,

Dogu Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan onaylanmistir,

Caligmalariny

da basarlar dilerim.

YV/ek.

www.emu.edu.tr

169



Ek 3: Bilgilendirme Onam Formu

Sayin d6gretmenim,

Ben Neptiin Zorlu. Dogu Akdeniz Universitesi, Egitim Fakiiltesi’nde Egitim Yonetimi ve
Denetimi programinda Yiiksek Lisans yapmaktayim. ‘‘Ortadgretimde Egitim Denetiminin
Ogretmenlerin Mesleki Gelisimine Katkis1’* baslikli tez konumda nitel bir arastirma ydntemi
izlemekteyim. Bu noktada, okul yoneticilerinin ve denetimin mesleki gelisimine iliskin
goriis, diisiince ve tecriibelerinize ihtiya¢ duymaktayim.

Aragtirmanin amaci, KKTC MEB’e bagl devlet okullarinda yapilan denetimi irdeleyerek,
bu denetimin, dgretmenlerin mesleki geligsimine katkisini ortaya koymaktir. Bunu yaparken,
Ogretmenlerin mesleki gelisimine 6nem verilip verilmedigi, denetlemenin kim tarafindan, ne
siklikla, nasil yapildigi, denetimlerinin 6gretmenlerin mesleki gelisimine ne derece katki
sagladigi irdelenecektir.

° Ozel hayata savg ve gizlilik esasina dayanilarak hicbir bilgi desifre

edilmeyecek, goriis ve diisiinceler takma isimlerle sunulacak, Kkisi ve kurumlarin

isimleri gecmevecektir.

° Arastirmava katihim tamamiyla goniilliiliik esasina davanmakta olup.

ooriismeve devam etmek istemediginiz durumda sonlandirilabilmektedir.

) Belirtilen hicbir noktay1 atlamama adina, goriisme esnasina ses kaydi
alinacaktir.
) Elde edilen veriler bilimsel bir calisma disinda hicbir amacla

kullanilmayacaktir. Katilim ve vardimlariiz icin simdiden cok tesekKkiir

ederim.

Yer tooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinnenn Tarih tooooeieiineeiieenneinnennn.
Saat s ..oeeieiiiiiiiiiiiiiiienee. GOriiSmeci ooeeeeeeeeneeneeneenees
Imza teeeereeeeeiieneneeennnnnnee.

Tez Danmismani : Yrd. Dog. Dr. Mine SANCAR Arastirmaci : Neptiin ZORLU

Dogu Akdeniz Universitesi - Egitim Bilimleri — Ogretim Uyesi
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Ek 4: Kisisel Bilgi Formu

Cinsiyetiniz : Kadin

Yasmz : 25-29
45-49

Kideminiz : 5-10

Mezuniyet Durumu :

Alan / Bransiniz :
Sosyal Bilimler
Fen Bilimleri
Tiirk Dili
Yabana Dil

Matematik

Erkek
30-34 35-39 40-44
50-54 55-59 60-64
11-15 16-20 21-25 25 ve iizeri
Lisans Yiiksek Lisans Doktora

Bilgi Teknolojileri
Beden Egitimi
Smif Ogretmeni

Sanat (resim, miizik, el isi, vs.)
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Ek 5: Yan Yapilandirilmis Goriisme Sorulari

1. Sizce KKTC’de okul veya dgretmen denetimi nasil yapilmaktadir? Ne gibi
uygulamalar vardir ?
2. Okulunuzda MEB tarafindan denetimlerin amact nedir ?

3. MEB ne siklikla denetim yapmaktadir ?

4. Okul miidiiriiniin denetim yetkisi var mi1 ?
S. Okul yonetiminiz tarafindan ne siklikta denetlenmektesiniz ?
6. Bu denetimler ne amagla yapilmaktadir ?

7. MEB’in yaptig1 denetimden farki nedir ?

8. Denetim 6ncesi bilgilendiriliyor musunuz ?

9. Denetim esnasinda kullanilan ¢izelgeler var m1 ? Bu ¢izelgelerin igerigini
biliyor musunuz ?

10. Denetim sirasinda denetimcinin size karsi tutum ve yaklagimini nasil
degerlendirirsiniz ?

11. Siz 6gretmenlik deneyiminiz boyunca kag kez, ne siklikla, kim tarafindan
denetlendiniz ?

12. Bugiine kadar yapilan denetimler sonucunda geri bildirim aldiniz m1 ? Evet
ise bu geri bildirimler ne sekilde yapild1 ? Amaci neydi ? Hayir ise neler hissettiniz?
13. Denetim sonras1 bilgilendirme ile birlikte herhangi bir hizmet i¢i egitime
yonlendirme yapiliyor mu ? Evet ise ne sekilde ? Kim tarafindan ? Hayir ise olmali
midir ?

14. Ogretmenlik deneyimi esnasinda kag kez hizmet ici egitim seminerlerine,
toplantilarina katildiniz ? Kim tarafindan diizenlenmisti ? Nasil haberiniz oldu ?

Yonlendirildiniz mi , kendiniz mi karar verdiniz ? A¢iklar misiniz ?
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15.  Verilen hizmet i¢i egitim ve programlar gereksinimlerinizi ne derece
karsiliyor ?

16.  Hazirlanan bu hizmet ici egitimler sonunda mesleki agidan gelistiginize
inantyor musunuz ?

17.  Ogretmen gelisimi i¢in denetim sizce gerekli midir ?
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