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oz

Diinya geneli baz alindiginda kahve Grtinii en yaygin tiiketilen igeceklerin
basinda gelir. Kahve kesfi itibariyle insanlarin tiiketim aliskanliklarinin ve
kiiltiirlerinin vazge¢ilmez bir parcasit olmustur. Kahvenin insanlara bir¢cok faydasi
bulunmaktadir. Bu faydalar kahvenin insanlardaki yorgunluk hissini azaltmasi,
metabolizmalarint  hizlandirmas1 ve enerji verip Uretkenligi arttirmasi  gibi
siralanabilir. Kahve insanlarin sosyallesmesinde ve kiiltiirlere baglh olarak insanlarin
hislerini ve diisiincelerini paylagsmalarini kolaylastiran sembolik degerler tasiyan bir
aragtir. Kahvenin tasidigi degerler tiiketildigi toplumlara ve kiiltiire bagl olarak
farklilik gosterebilir.

Diger bir yonden bakildiginda kahve diinyada petrolden sonra ticareti yapilan
en 6nemli Urin siifindadir ( Koca ve Tiigen, 2020, s.10). Bu bakimdan kahve
onemli ekonomik firsatlar saglamaktadir. Bu firsatlar kisaca; Uretim yapan Ulkeye
para girdisi saglamasi, istthdam yaratmasi ve diinya genelinde paylasilan ortak bir
tiketim kiiltiiriiniin pargasi1 olunmasini saglar. Geleneksel olarak kahve KKTC’de
yaygin olarak tiiketilmektedir. Son yillarda kahve sektoriindeki gelismeler dikkate
alindiginda, kahve tiiketim egilimlerinde Ozellikle gencler arasinda farklilasmalar
gorulmektedir.

KKTC’de tiiketici olarak {iniversite diizeyinde egitim goren ve yerel
ekonomiyi etkileyen kayda deger sayida 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin
kahve tiiketim egilimlerinin arastirilmasit KKTC’deki kahvenin bir {iriin olarak
potansiyelini ve Ogrencilerin tiiketiciler olarak bilinglilik dlzeylerinin ortaya

konulmas1 bakimmdan énemli bir rol oynar. Bu ¢alismada DAU’de egitim goren



ogrencilerin kahve tiiketim aliskanliklar1 incelenecek ve tiniversite sehrine doniisen
Gazimagusa’da kahve hizmeti sunan isletmelerin konumlar1 incelenecektir.

Kahvenin neden tiiketildiginin anlamlandirilmasi1 kahvenin bir Grlin olarak
nasil pazarlanacagini Dbelirler. Kahve hizmeti veren isletmelerin daha rahat
incelenebilmesi bakimidan kahve hizmetlerini ve tiketimini dalgalar veya nesiller
olarak siniflandirmak kolaylik saglamaktadir. Birinci dalga kahve akiminin miisteri
profili her yas grubunu kapsayip kahve konusunda 6zel bir tat beklentisi icerisinde
olmayan ve sadece kahve tiiketmeyi amaglayan bir gruptur. ikinci dalga kahvecilik
akimi incelendiginde ise gelisen pazarlama trendleri ve insanlarin sosyallesme
ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik imkanlar saglar. Bu dalganin miisteri profili daha
cok geng yas grubundan olusmaktadir. Ugiincii dalgada kahve hizmetini veren ve bu
hizmeti tiketen insanlar kahve hakkinda topraktan bardaga tiim asamalar konusunda
bilingli bireyler olmalariyla diger dalgalardan farklilik gosterir. Bu akim beraberinde
bilingli tiikketimin ve gida ireticileri i¢in adil ¢alisma kosullarinin saglanmasinin
onemini ortaya koymaktadir. Ugiincii dalga kahve akmmi bilingli Uretimin ve

tilketimin benzer tiiketim tirlinlerine uygulanmasinda rol modeli niteligindedir.

Anahtar Kelimeler: Kahve, Universite Ogrencileri, Kahve Tuketim Aliskanliklari,

Kahve Sektori



ABSTRACT

Coffee is one of the most widely consumed beverages around the world. As
of its discovery, coffee has become an indispensable part of people's consumption
habits and cultures. Coffee has many benefits for people. These benefits can be listed
as reducing the feeling of fatigue in people, accelerating their metabolism, giving
energy and increasing productivity. Coffee is a tool with symbolic values that
facilitates people to socialize and share their feelings and thoughts depending on
cultures. The values of coffee may differ depending on the societies and culture in
which it is consumed.

On the other hand coffee is the most valuable commodity traded in the
world after oil. In this respect, coffee provides important economic opportunities.
These opportunities are briefly; It provides money inflow to the country, creates
employment and helps to be a part of a common consumption culture shared around
the world. Traditionally, coffee is widely consumed in TRNC. Considering the
development in the coffee sector in recent years, there are differences in coffee
consumption trends, especially among young people. Making sense of why coffee is
consumed determines how coffee is marketed as a product. It is convenient to
classify coffee services and consumption as waves or generations in order to examine
coffee service businesses more easily. The customer profile of the first wave coffee
movement covers all age groups and people who do not expect a special taste in
coffee and aims to consume only coffee. When the second wave coffee movement is
examined, it provides opportunities to meet the developing marketing trends and
socialization needs of people. The customer profile of this wave consists mostly of

the young age group. The people who serve and consume coffee in the third wave



differ from other waves in that they are conscious individuals about coffee from soil
to cup. This trend reveals the importance of conscious consumption and fair working
conditions for food producers. The third wave coffee movement is a role model in
the application of conscious production and consumption to similar consumer
products. There are a significant number of students studying at university level as
consumers in the TRNC and affecting the local economy. Researching the coffee
consumption trends of these students plays an important role in revealing the
potential of coffee as a product in the TRNC and the awareness level of students as
consumers. In this study, the consumption habits of students studying at Eastern
Mediterranean University will be examined and the locations of businesses that offer

coffee service around the school will be discussed.

Keywords: Coffee, University Students, Coffee Consumption Behaviour, Coffee

Sector
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Bolum 1

GIRIS

1.1 Genel Bakis

Bu bolimde aragtirmanin amacindan, nedenselliginden, ©neminden,
sinirlarindan ve Dogu Akdeniz Universite’sinde (DAU) egitim géren dgrencilerin

kahve tiiketim aliskanliklarindan kisaca bahsedilecektir.
1.2 Arastirmanin Amaci

Diinya geneli baz alindiginda, kahve {iriinii en yaygin tiiketilen i¢eceklerin
basinda yer almaktadir. Son yillarda iiriin ¢esitliliginin artmasi ve yasam
egilimlerindeki degisiklikler neticesinde kahve {iriinii, tiikketim kiiltlirlinde 6nemli bir
yere sahip olmustur (Tirkyilmaz, 2020). Kahve insanlardaki sosyolojik bakis
agisinin ve fizyolojik ihtiyaglarinin bir arada karsilandigi bir Grindur. Kahve
insanlar tarafindan dogal olarak igerdigi uyarict maddelerden dolay: tercih edilerek
kullanilan bir iiriin ve kahve igmek ayn1 zamanda simgesel degerler barindiran bir
olgudur (Giddens, 2005: 4-5 akt. Akargay, 2014, s.19). Toplumun c¢ok farkl
kesimleri tarafindan tiiketilen kahve {iriinii tlizerine ¢ok g¢esitli arastirmalar
yapilmaktadir (Tirkyillmaz, 2020). Tiiketicilerin sahip olduklar1 egitim seviyesindeki
farklilik bir iiriine veya hizmete kars1 olan talepte farklilik olusturur. Loudon ve
Della Bitta’ya (1988) gore bu durum “Egitim seviyesi yiiksek olan tiiketiciler,
ortalama tuketicilere gore daha kaliteli Grlin ve marka tercihleri yapmakta, uriinin

kalitesine, ambalajina ve reklam mesajlarina daha ¢ok dikkat etmektedirler.” olarak



tamimlanmaktadir (Loudon ve Della Bitta, 1988, s. 38, akt. Tizlin, 2018). Kahve
tilketim aligkanlig1 yasanilan bolgenin kiiltiirli, yasam tarzi ve tiiketicilerin damak
lezzetine gore farklilasir (Fendal, 2012, s.161 akt. Karaman, Kilig, ve Avcr Kurt,
2019). ikinci nesil kahvecilik incelendiginde ise geng yas grubunun miisteri profilini
olusturdugundan  bahsetmektedir. Asik  (2017)’nin  arastirmasinda  kahve
diikkanlarinda tiiketimi en c¢ok gergeklestiren yas grubunun 18-24 arasi oldugu
bulgulamistir (Asik, 2017, s.319). Asik (2017) nin ger¢eklestirmis oldugu ¢alismada
aynt zamanda tiketim bakimindan ogrencilerin hazir kahveyi ve kahvecilik
isletmelerinin sundugu hizmetlerden en ¢ok yararlanan tiiketici kesimi oldugunu
bulgulamistir (Asik, 2017, s.319).

Universite dgrencileri iizerinde yapilacak ¢aligma farkl kiiltiirlere ev sahipligi
yapan DAU’de gergeklestirilecektir. DAU 6grencilerinin kahve tiiketim egilimleri
arastirtlirken farkl kiiltiirlerden gelen 6grencilerin tiiketim egilimleri ve eger var ise
farkliliklar1 da incelenecektir. Bu caligmanin literatiire bir katkisi da ozellikle
uluslararas1 bir ortamda egitim goren, farkli kiiltiirlerden gelen Ggrencilerin kahve

tiiketim egilimlerini tespit etmek olacaktir.
1.3 Arastirmanin Onemi ve Katkisi

KKTC’de tiniversite diizeyinde egitim goren 6grenciler ada genelinde tlkeye
onemli bir ekonomik girdi kaynag: oldugu gibi iilkenin niteligini ve genel anlamda
kiiltiir diizeyini arttirmaktadir. Bahsi gegen 6grencilerin popiiler ve yiksek karli bir
tiketim iriinii olan kahveyi tiiketim egilimlerinin incelenmesi ada genelinde
tiniversite 0grencilerine yonelik pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde ve adadaki
gastronomik gelisimlerin desteklenmesinde Onemli bir bakis acgis1 saglayacagi

distiniilmektedir.



1.4 Arastirmanin Sinirlari

Kahveye ve kahvecilik sektoriinin toplumdaki yerine baktigimizda 1800’li
yillardan giiniimiize kadar kahve bulundugu toplum tarafindan farkli sekillerde
hazirlanilmis, farkli saatlerde igilmis ve farkli yerlerde tiiketilmistir. Kahve bir iiriin
olarak insanlarin kendi damak tatlarina ve ihtiyaglarina gore ¢esitlenmistir (Kement,
2019, s.1253). Bu sebepten otiirii kahve sektoriindeki isletmelerin tamaminin tek
seferde incelemek miimkiin degildir. Bu bakimdan kahvecilik sektorii incelenirken
calisma bu sektorde tiikketime hazir kahve hizmeti veren isletmelere odaklanmis ve
paydaslar degerlendirilmemistir. Karsilasilan diger bir kisitlama da her akademik
calismada oldugu gibi zaman ve ekonomik kaynaklarin sinirli olmasidir. Kaynaklarin
sinirl olmasi galismanin niteliginin ve anlaminin yitirilmeyecegi boyutlarda anketin

-----

1.5 Dogu Akdeniz Universite’sinde Egitim Goren Ogrencilerin

Kahve Tuketim Aliskanhklar:

Kahve, KKTC’de ada genelinde hemen hemen her demografik kesim
tarafindan sevilerek tiiketilen ve kultirimuizde 6nemli yeri olan bir igecektir. Bu
durum farkl kiiltiirlerden gelen ve lniversitede ortak bir cati altinda egitim goren
ogrenciler icin de farkli degildir. Kahvenin 6grenciler tarafindan baglica kullanim
amaclari;

e Sosyallesme bakimindan insanlar1 bir araya getiren bir ara¢ olmast,

e Kiiltiirel olarak insanlarin hislerini ve diislincelerini paylagsmalarini kolaylastiran
sembolik degerler barindirmast,

e Yorgunluk hissini azaltmast,

e Metabolizmay hizlandirmast,



e Enerji verip Uretkenligi arttirmasi.

Kahvenin tliketimi, kahvenin kullanim amaglar1 haricinde genel olarak
trlinlerin tiikketiminde goriilen temel faktorlerinde oOnemli etkileri vardir. Bu
faktorleri temelde 4 baslikta ele almak miimkiindiir. Bu faktorler;

e Sosyolojik faktorler,

e Kulttrel faktorler,

e Demografik faktorler,

e Psikolojik faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Yukarda bahsedilen faktorler dogru bir sekilde incelendiginde kisitli olan
mali kaynaklarin ve zamanin en iyi sekilde kullanilmasini1 saglamaktadir. Talebin en
verimli sekilde karsilanmasinda hedef miisteri profilinin olusturulmamasi s6z konusu
degildir. Etkili bir sekilde karsilanan talep ekonomik bakimdan olumlu sonuglar
yaratmaktadir. Bu olumlu sonuglar talebi karsilayan isletmelerin blyimesine, pozitif
bir rekabet ortaminin olugmasina, yeni personel alimlarina buradan hareketle
istihdamin artmasina ve bahsedilen olaylarin gerceklestigi bolgelerin ekonomik
olarak biiyiiylip gelismesine imkan saglar.

Kayda deger bir katma degere sahip kahvenin iilkemiz igin 6nemli bir
ekonomik kaynak olan {iniversite Ogrencilerinin yaklagimlari ve tiiketim
aligkanliklarinin belirlenmesi kahve hizmeti sunan igletmelerin gelistirilmesinde

pozitif bir rol oynayacag diistiniilmektedir.



Bolim 2

LITERATUR TARAMASI

2.1 Kahve ve Kahvecilik Sektoru

Kahve, kesfi itibariyle birlikte insanlarin kiltiirlerinin ve beslenme
aligkanliklarinin bir pargasi olmustur. Kahve bitkisinin kesin olarak ilk kez kim
tarafindan ne zaman bulundugu veya kullanildig: belli degildir. Bu durumun yani sira
kahvenin nereden hangi sekilde yayildigina ve kullanildigina dair ¢esitli rivayetler
vardir (Toros, 1998, akt. Tuzln, 2018, s.16). Bu rivayetlerden biri kahve bulundugu
zaman Etiyopya Imparatorlugu olarak bilinen ve giiniimiizde Etiyopya olarak taninan
tilkede kesfedilmesidir. Kahvenin kim tarafindan veya ne zaman ilk kez kesfedilip
kullanildig1 tam olarak bilinmemektedir. Kahve igeceginin kesfine dair cesitli
rivayetler bulunmaktadir. Bu rivayetlerden en ¢ok alintilananlardan biri de dans eden
kegilerle ilgili olandir. Ke¢i ¢oban1 Kaldi anlatilanlara gore kegileri yiyecek i¢in dagi
tararken kegilerinin peslerinden gidiyordu. Isi geregi elinde olan bos vakitlerinde
fliitiiyle sarkilar yapip caliyordu. ikindi vakti gelince fliitiiyle &zel, keskin bir nota
cikardiginda kecileri ormanda otlamay1 birakip kosturarak kendisini eve kadar takip
ederlermis. Bir ikindi vakti fliitiinii tifleyince bazi kecileri otlandiktan sonra geri
gelmeyince peslerinden gider. Kegilerini buldugunda kiigiik bir ¢alinin yapraklarin
ve bogiirtlen benzeri meyvelerini yediklerini goriir. Bogiirtlenleri yiyen kegilerin
enerjik, hareketli ve arka ayaklari iistiinde dans ettiklerini fark eden ¢oban sasirir.

Kegilerin hastalanip 6lmesinden endigelenip korkar. Ertesi giin kecilerini tekrar ayni



yere gotlren coban kegilerin yine aymi ¢aliya gidip tekrar agacin meyvelerini
yediklerini goriir. Agacin meyvesinin zararli etkisinin olmadigini goéren coban
kegilerine katilmaya karar verir. Kaldi bitkinin yapraklarmi ¢ignemeyi denedi. ilk
basta bitkinin tad1 aciydi. Cignemeye devam ettik¢e dilinden bagirsaklarina kadar bir
karincalanma hissetti bu his yavasca biitiin viicuduna yayildi. Sonra Kaldi bitkinin
meyvelerini denemeye karar verdi. Meyve hafif tatliydi. Meyvenin iginden ¢ikan
cekirdekleri tath yogun lezzetli bir miisilaj ile kapliydi. Son olarak da cekirdeklerin
kendisini ¢ignemeyi denedi. Kaldi bu deneyiminden sonra bir daha asla yorgun ve
huzursuz hissetmeyecegini diisiindii. Kaldi babasina bu biiyiilii bitkiden bahsetti.
Insanlar arasinda dolasan bu bilgiler kahveyi Etopya kiiltiiriiniin ayrilmaz bir parcasi
yapmistir. Efsaneden yola ¢ikarak bitkinin ilk baglarda yapraklarinin ¢ignendiginin,
zamanla Etopyalilarin daha lezzetli alternatifler bulduklarini ilk baslarda yapraklar
ve meyvelerini kaynatip suyunu igtiklerini, ardindan ¢ekirdeklerinin tozunu ¢ikartip
hayvansal yaglarla birlestirip atisirmalik bar yaptiklarimi ve arta kalan fermente
meyve piiresinden sarap yaptiklart diisiiniilmektedir. Son olarak da kahve kirazinin
cekirdekleri ve ¢ekirdegi saran zarin disinda kalanlarin hafifce kavrularak Kisher
denilen tath bir igecek yaptiklari diistiniilmektedir (Pendergrast, 2010, s.1-2).
Kahvenin gec¢misten glinumize tiuketimine ve yayilmasma yoOnelik daha
akademik bir bakis agisini ise Hattox(1998) literatiire kazandirmistir. Hattox (1998)’
a gore kahve Mekke’ye 1490 yili civarinda girmistir. Kahvehane mekanlart zaman
igerisinde farkl sekillerde olusmustur. Kahvehane, mekanlariin ilk kez 1511 yilinda
Mekke’de bir cami yaninda ortaya c¢iktigimmi yine Hattox (1998) aktarir. Bu
mekanlarm camilerin  gevresinde varliklarint  gostermeleri toplum tarafindan
benimsenip yerel kiiltiirlin bir pargasi haline getirilmesini hizlandirmistir (Tastan,

2009, akt. Tuzln, 2018, s.17). 1551 yilinda kahvenin ilk yasaklariyla karsilagilmaya



baslanmistir. Zamanin Memlik sultaninca atanan Mekke mali isler sorumlusu kahve
ile ilgili ilk yasaklar1 sekillendirmeye baslamistir. Yetkili muhtesip toplum tarafindan
deger goren ulemay1 yanina alarak kahvenin haram oldugunu beyan eden bir fetva
hazirlamistir. Kahve i¢in ¢ikarilan bu fetvayla birlikte kahve igen kisiler
cezalandirilmig, kahvehaneler kapatilmis ve kahve stoklar1 yakilmistir (Tastan, 2009,
akt. Tzin, 2018, s.18). Mekke’de kahve i¢in getirilen yasaklarin ardindan farkli bir
yasak da Kahire’de getirilmistir. Kahire’de gelen yasak kahvenin yasaklanmasindan
ve haram ilan edilmesinden ziyade kahve igilmesi igin insanlarin bir araya gelmesini
yasakliyordu. Yasaklar kahvenin yayginlasmasinin ve tliketilmesinin Oniine
gecememis onun aksine degerinin artmasina sebep olmustur. Zamanin Yemen valisi
konumundaki Ozdemir Pasa 1517 yilinda kahveyi saray halkiyla tamstirmistir. 1.
Sultan Selim doneminde Yemen’den getirilen kahve sarayda ve halk arasinda
popiilerlesti. Kivahan Osmanli topraklarinda ilk agildig: bilinen kahvehane olup 1554
yilinda Tahtakale’de agilmistir. Kivahan’in agilmasimin ardindan Istanbul’da 70-80
yil igerisinde hizmet veren kahvehanelerin sayisi ellili sayilara ulagsmistir (Girginol,
2017, akt. Tizin, 2018, s.20). Kahve, 1600’li yillarda Osmanli Imparatorlugu
sinirlarinda  bilinen ve insanlarin misafirlerine ikram ettigi bir igecek olarak
kiiltiirimiizde yer edinmeye baslamistir (Heise, 2001, akt. Tuzln, 2018, s.21).
Osmanl kiiltiirlintin ayrilmaz bir parcasi haline gelen kahve Osmanli’nin gittigi her
yere beraberinde gotiirdiigii bir deger haline gelmisti. Osmanlimin 2. Viyana
kusatmasindan donerken ardinda biraktigi kahve cuvallar1 kahvenin Avrupa’ya ve
Balkanlar’a yayilmasinda dnemli bir rol oynamistir (Bayramova, 2019, s.8).
Kahvecilik sektoruniin yakin gegmisten giiniimiize nasil olusup sekillendigine
baktigimizda ise en 6nemli etkenlerden biri de endiistrilesme oldugu gozlemlenir.

Endustri devrimi ile birlikte iiretim hizla gelisip artmistir. Artan tretim insanlara her



bakimdan daha fazla imkan ve segenekler sunmustur. Makinelesme ve teknolojik
gelismelerde yasadigimiz ilerlemeler ise insanlar i¢in hayat kosullarin1 kolaylastirmis
ve insanlarin kendilerine ayirdiklari zamanin artmasini miimkiin kilmistir. Insanlar
artan zamanlarm c¢esitli etkinliklerle degerlendirmeye baslamislardir (Erkmen ve
Akin, 2018: 202, akt. Erkman, 2019, s.5-6). Bu etkinliklerin bir kism1 6nceleri (st
tabakalardan insanlar ile sinirliyken gelismeler ve seri Uretim sayesinde maliyeti
diisen Urin ve hizmetlerden orta tabakadaki insanlar da yararlanmaya baglamistir.
Endustri devriminin getirilerini hizmetlerin ve iriinlerin bir arada tiiketildigi turizm
uzerinden gormek mumkinddr. 20. Yiizyilda ticari amagli seyahat ve konaklama
hizmeti veren isletmeler degismeye baslamislardir. Onceleri bahsedilen hizmetlerden
zenginler ve toplumun Ust tabakasindan insanlar yogun olarak yararlanmaktaydilar.
Zamanla bahsi gegen hizmetlerin ve drlnlerin yogun olarak hedefledigi kitle zengin
ve (st tabakalardan orta sinifa gegmeye baslamistir (Erkman, 2019, s.17-18). Yeme
icme olgusu her insanin fizyolojik temel ihtiyaglarindandir. Bu fizyolojik ihtiyacin
karsilanmas: insanin dogumundan itibaren baslayip hayatlarinin sonuna kadar
sirmektedir. Insanin neler yiyip igtigi, hangi yiyecekleri nasil tiiketecegine ve bu
eylemleri nerelerde yaptig1 toplumsal degerler olarak birikmektedir. Bu bahsi gegen
fizyolojik  ihtiyacin  giderilmesi  insanin  yasadigi  toplum tarafindan
sekillendirilmektedir. Toplum tarafindan sekillenen yeme i¢cme aligkanliklar:
gerekliliklerden G6te bir boyuttadir (Beardsworth ve Keil, 2012: 90, akt. Akarcay,
2014, s.19). Zaman ilerledik¢e temel fizyolojik bir ihtiyaci gidermek i¢in var olan
beslenme algis1 baghi oldugu toplumlara bagli olarak gelisip farkli nitelikler
kazanmistir. Kiresellesmenin artmasi ve ulasimdaki gelismeler sayesinde mesafeler
kisalmis ve ulasim siiresi azalmistir. Bu sayede de insanlar daha uzak bolgeleri

gezerek diinyanin farkli yerlerindeki toplumlarla etkilesimlerini arttirmistir. Artan



etkilesim kiiltiir paylasimlarini artirmis toplumlarin  daha oOnce etkilesimde
bulunmadiklar1 yeni yiyecekleri ve igecekleri deneyimlemelerine olanak saglamustir.
Gergeklesen etkilesimleri ve tepkileri inceleyen doga bilimleri ve sosyal yasam
uzmanlar1 beslenme aliskanliklarinin sadece biyolojik bir unsurla sinirli olmadigini
ayni zamanda farkli amacglarada hizmet ettigini ortaya koymuslardir (Scholliers,
2008: 334, akt. Akarcay, 2014, s.67).

Beslenmenin zorunluluk boyutunun ve toplumsal olgulardan kaynakli olarak
farkli degerler kazanmasinin incelenebilecegi cesitli ornekler bulunmaktadir. Bu
orneklerden biri de kahvedir. Kahve insanlardaki sosyolojik bakis agisinin ve
fizyolojik ihtiyaclarinin bir arada karsilandig bir iirlindiir. Kahve insanlar tarafindan
dogal olarak igerdigi uyarict maddelerden dolay1 tercih edilerek kullanilan bir {iriin
ve icilmesi ayn1 zamanda simgesel degerler barindiran bir olgudur (Giddens, 2005:
4-5 akt. Akarcay, 2014, s.19). Kahve kesfi itibariyle tiiketildigi toplumlarin
yasantisinin  ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Onceleri lUks bir riinken
glinimiizdeki olanaklarla farkli gelir diizeyindeki insanlara yonelik farkli kalitede
cesitleri ortaya ¢ikmastir.

Gunlmuzde kahve tlketiminin yerini anlamamiza yardimci olmasi agisindan

Oonce Maslow ‘un ihtiyaclar hiyerarsisi ele alinmalidir. Bahsi gecen hiyerarside 5
asama vardir. Oncelik siras1 basta olmak iizere sirastyla sunlardir:
e Fizyolojik ihtiyaclar,
e Giivenlik ihtiyaclari,
e Ait olma ve sevilme,
e Sayginlik ve itibar,

e Son olarak Kisinin kendini ger¢eklestirmesidir.



Bu bakimdan insanlar temel ihtiyaglar1 olan fizyolojik ihtiyaglarini ve
giivenlik ihtiyaglarimi karsiladiktan sonra bir sonraki adim olan UgUncl asamaya
yonelirler. Uglincti asama psikolojik ihtiyaclardan olup, ait olma ve sevilmektir
(McLeod, 2018). Kahve ise psikolojik bir ihtiyag olarak sosyallesmeye imkan
saglayabilen bir aragtir. Kahve igme eylemi insanlarin birbirleriyle sosyallesmesinde
ve ayni zamanda uyarict bir madde olarak algilanmasi disinda aym1 zamanda
sembolik degerler barindirmaktadir (Giddens, 2000: 4-5, akt. Akkaya,2019, s.36).
Bahsedilen bu degerler iistiine gelisen kahvecilik sektorii algisini farkli akimlarla
incelemek mimkundr.

Gunimuzde kuresel gapta paylasilan bu algi yaygin olarak kahveciligi (¢
akim seklinde smiflandirir. Bu akimlar; birinci dalga, ikinci dalga ve uglnci dalga
olarak adlandirilirlar (Akkaya, 2019, s.17). Glnimuzde mevcut olan “ii¢unct dalga
kahve akimi” 2002 yilinda ilk kez Trish Rothgeb tarafindan literatiire
kazandirilmistir. Rothgeb kahveye yaklagimlarin ve tiiketimin tarihsel gelisimlerini
siniflandirilmasint “Dalgalar” olarak nitelendirmistir. Birinci dalga kahve akimi
kahvenin su ile karistirilarak kahvenin pratik ve hizli bir sekilde kullanimina
odaklanmstir (Tolga, 2017: 47, akt. Akkaya, 2019, s.19). Kahvenin pazarlanmasi ve
tiretimi kitle tiiketimi distiniilerek gerceklesmistir. Pazarlamasi yapilan kahvenin
kalitesi o zamanin endiistriyel yontemlerin imkanlarindan ve kapasitesinden dolay:
diisliktiir. 1900 yilinda R.W. Hills ve Austin vakum paketleme yontemini icat
etmiglerdir. Vakum paketleme yontemi sayesinde paketlenen kahvenin hava ile
temasinin ortadan kalkmasi saglanmistir. Hava ile temasi kesilen kahve tazeligini
daha uzun slre korumus bu sayede nihai tiiketicinin daha lezzetli ve aromatik bir
kahve tiketmesini miimkiin kilmigtir. Bu gelisme sayesinde bir diger yandan da

kahvenin yerel tiretimden endistriyel boyutta iiretimine gegisi hizlandirmigtir. Bir
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diger onemli gelisme ise “instant” yani hazir kahvenin endiistriyel gelismeler
sayesinde gerceklestirilmesi olmustur. 1903 yilinda Satori Kato ismindeki bir bilim
adamu “dehidrasyon” olarak bilinen kurutma yontemi araciligiyla hazir kahvenin telif
haklarin1 almistir (Tolga, 2017: 46-47, akt. Akkaya, 2019, s.36-37). Bu yontemlerin
yayginlastirilmasinda ve uygulanilmasinda onemli bir rol modeli Nestle firmasi
olmustur. 1929 yilinda “Wall Street Iflas1” olarak bilinen olay biyiik bir borsa
¢okiisiine sebep olmustur. Gergeklesen ekonomik olaylar sonrasinda Brezilya
hikumetinin  elinde kalan ve satilamayan fazla kahve ¢ekirdeklerinin
degerlendirilmesinde Nestle firmasi yardimci olmustur. Nestle sirketinin kahve
gelistirme uzmani Max Morgenthaler hazir kahveler (izerinde c¢alismalar
gerceklestirmistir. Max ve takimi kahvenin dogal aromasinin ve lezzetinin korunmasi
icin ¢alismalar yapilmistir. 1 Nisan 1938 yilinda ¢alismalar1 basarili bir sonug verdi.
Bu ¢alismalarin sonucunda Nestle’nin ilk ii¢ harfi ve “cafe” kelimeleri birlestirilerek
Nescafe markasi dogmustur. Nescafe suda cozllebilir kahve tozu 2. Dinya
savagindan sirasinda popiilerligini hizla artirmigtir (Arafath. 2022, s.20).

Birinci dalganin odaklandigi iiriinlerden biri olan hazir kahveye bakacak
olursak. Hazir kahve bir diger bilindigi sekliyle ¢ozlnebilir kahve, kahve igeceginin
hazirlanilmasinda kullanilan bir kahve {irliniidir. Bu {iriin demlenmis kahve
¢ekirdeklerinden elde edilen igecegin endiistriyel bir sekilde dondurularak veya sprey
kurutma yontemiyle kurutularak elde edilir. Hazir kahvenin avantajlarindan biri sicak
suyla hizla hazirlanilip tiiketmeye hazir bir {iriin olmasidir. Bir diger avantaji ise ayni
miktar kahve iceceginin yapilmasi icin gereken hazir kahve tozu ile kahve
cekirdekleri kiyaslandiginda gozlemlenmektedir. Hazir kahve kapladigi hacim ve
kargo yiikii bakimindan kahve ¢ekirdeklerinden veya graniil haline getirilmis

kahveden daha hafif ve az yer kaplamasi bakimindan daha avantajlidir. Bir diger
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avantaj1 ise kahve ¢ekirdeklerine gére daha uzun raf dmrine sahiptir (Jiang, C., Wu,
H., Song, X., Ma, X., Wang, J., ve Tan, M. 2014, s.70-71).

Ikinci dalga kahve akimi, kahve igin gelisen pazarlama trendleri ve insani bir
ihtiyac olan sosyallesmeyi hedeflemektedir. Bu akim 1960’11 yillarinda Alfred Peet
isimli kahve kavurma konusunda bir girisimci tarafindan baslamistir. Alfred Peet
“Peet’s Coffee and Tea” isimli diikkan1 California’nin Berkeley bolgesinde acti.
Peet’in uzmanlig birinci sinif kahve ve gay ithal etmesiydi. Peet’in bir dnemli diger
ozelligiyse is modelinin Starbucks’m kuruculari tarafindan benimsenmesidir. Ik
Starbucks 31 Mart 1971 yilinda ii¢ arkadas tarafindan agilmistir. Bu {i¢ arkadas Jerry
Baldwin, Gordon Bowker ve Zev Sieger’dir. San Francisco Universitesinde tanigan
tclii arkadas grubu Alfred Peet’ten ilham aldilar. Peet’in is modeli Starbucks’in
kurucularma ilham vermistir. Alfred Peet Starbucks’in kurucularina yiiksek kalitede
kahve cekirdekleri ve ekipman pazarlamalari igin ilham oldu. 1982 yilinda Howard
Schultz Starbucks’in pazarlama miidiirii olarak ise alindi. Schultz Milano’daki is
gezisi esnasinda Italya’daki kahve evlerinin sundugu hizmetten etkilendi. italya’daki
kahve evlerinin miisterilerine verdigi insanin bes duyusuna birden hitap eden
deneyiminden ilham aldi. Bu deneyim kahveler ¢ekilirken ve pisirilirken ¢ikan ses ve
kokudan baslayip, isletmenin konsepti ve gorsel tasarimi son olarak da bir Grln
olarak kahvenin lezzeti olarak etkilemistir. Ilerleyen zamanlarda Schultz 1987 yilmmn
mart ayinda Baldwin ve Bowker Starbucks sirketi Schultz’a satti. Schultz’un
yonetimi altinda Starbucks dinyadaki en blylk Kahve Evi zincirine doniismiistiir.
Schultz’un 6nderliginde kahvecilik anlayisini ve bu konsept igerisinde insanlarin
liclincli yer anlayisin1 etkilemistir. Starbucks’t insanlarin toplanip bir araya
gelebilecekleri sicak ve davetkar bir ortam olarak sunmustur. Ikinci dalgay

gerceklestirip ornek bir is modeli olarak kiiresel pazarda ikinci dalga kahvecilik
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anlayisin1  yayginlastirmistir  (Musonera, 2021, s.12). Kahvenin (cuncu dalga
akiminda ise bir {iriin olarak kahve ve tasidig1 diger degerlere odaklanilmistir.
Uciincii dalga kahve akimi ile birlikte kahvenin Kkalitesi, yetistirildigi
cografya, yetistirildigi kosullar 6n plana ¢iktig1 gbzlemlenir. Bu dalgada kahvecilik
hizmeti veren isletmeler kahvenin topraktan fincana her bir detay1 seffaf bir sekilde
nihai tlketicinin bilgisine sunulmaya baslanilir. Burada amag tiketicinin istekleri
dogrultusunda bilingli tiiketim gergeklestirmelerine imkan saglamaktir (Tolga,2017:

46-47, akt. Akkaya, 2019, s.36-37).

2.1.1 Kahve Sektoriinde isletmeler

Kahveye ve kahvecilik sektoriiniin toplumdaki yerine baktigimizda 1800’
yillardan giliniimiize kadar kahve bulundugu toplum tarafindan farkli sekillerde
hazirlanilmis, farkli saatlerde i¢ilmis ve farkl yerlerde tiiketilmistir. Kahve insanlarin
kendi damak tatlarina ve ihtiyaglaria gore gesitlenmistir. Bu sebepten 6tiru kahve
sektdriindeki igletmelerin tamaminin tek seferde incelemek mumkun degildir. Bu
bakimdan kahvecilik sektorii incelenirken ¢alisma bu sektorde tiiketime hazir kahve
hizmeti veren isletmelere odaklanmis ve paydaslar degerlendirilmemistir. Kahve
sunan isletmelerin bulunduklar1 doneme bagli olarak mevcut olan imkanlar ve bu
imkanlarin erigilebilirligi farklilik gostermektedir. Kahve hizmeti veren igletmelerin
belirli bir donemde yaygin olarak kullandiklar1 pazarlama stratejisi ve verdikleri
hizmet sekillerinin literatiirde yaygin olarak dalga veya nesil olarak siniflandirildigi
gozlemlenir. Bu dalgalardan ilki insanlara kahvenin paketlenerek satildigi,
tiikketicinin ise aldig1 kahveyi suyla birlikte karistirarak tiiketmesi amaglanan durumu
ifade eder. Bu tiiketim yonteminin kahvenin iiretildigi bolgelerde yasayan tiiketim
aliskanlhiklarindan diinyaya pazarlanan bir tiiketim seklidir. Ikinci dalgada

gbzlemlenen en blylk fark kahvecilerin zincir isletmeler halinde standartlagsmis

13



hizmet vermeye baslamasi ve sade bir sekilde tiiketilen kahve igin birden cok
alternatif tiiketim sekillerinin ortaya ¢ikmasidir. Uglincii dalgada kahveyi servis eden
ve tlketen insanlar kahveyi sadece tlketilen bir icecekten ziyade hayatin bir pargasi
olarak algilarlar. Bu dalgada insanlarin kahve igme eylemleri insanlarin uyumasi
kadar dogal bir hal alir. Ugiincii dalgada kahve hizmetini veren ve bu hizmeti tiiketen
insanlar kahve hakkinda topraktan bardaga tiim asamalar hakkinda bilgi sahibi
olmaya baslamistir. Kahvenin nerede iiretildigi, kahve g¢ekirdeklerinin elde edildigi
kosullar, nasil kavruldugu ve c¢ekirdeklerin demlenme sekli dikkate alinir. Bu
donemde kahvenin duyular tarafindan nasil algilandig1 ve kahvenin yapimi adeta bir
sanat eseri muamelesi olarak algilanmaya baglar. Bu nesilde kahve cekirdekleri
yapilacak igcecege gore kullanilacak olan teknikler ve ekipmanlar degisir. Kahve
sunulma asamasina gelinceye kadar kahve cekirdeginin gectigi her asama farkli bir

ekipman ve teknik gerektirir (Kement, 2019, s.1253- 1254).

2.1.2 Butik Kahveciligin Gelismesi

Butik kahvecilik Gglinci dalga kahve akimiyla benzerlik gostermektedir.
Aralarindaki en dikkat ¢ekici fark butik kahveciligin daha sinirli bir tiketici kitlesini
hedeflemesidir. Butik Kahvecilik anlayisinin = gelismesi kahve akimlarinin
gelismesiyle dogrudan iligkilidir. Nasil kahve akimlart isletmelerin tiiketicilerin
ihtiyag ve isteklerine kars1 verdigi bir tepkiyse butik kahvecilikte isletmelerin daha
bilincli bir kitleye kars1 verdikleri tepkidir. Butik kahvecilik hizmeti, sinirli bir
tiketici grubunun taleplerine karsi gergeklestirilmektedir. Kahve bakimindan arzi
karsilayan isletmeler genel tiiketici kitlesindeki daha odakli bir pazara yogunlasarak
kahvecilik sektérinde yeni bir isletme modeli olusturdular. Butik kahve isletmeleri
sunduklar1 kahvenin topraktan fincana kadar olan seriiveninin her asamasi hakkinda

detayli olarak tiiketiciyi bilgilendirir. Bu sayede butik kahveciler miisterilerinin daha
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bilingli tiiketiciler olmasini tesvik ettirmektedir. Butik kahveciler hizmet sunduklari
kitlelere sosyal sorumluluk ve bilinglendirme saglar. Insanlan tiikettikleri gidalar
konusunda daha bilin¢li ve sorumlu olmalar1 iyi bir baslangigtir. Yillarca gelisen
kahve igme aliskanliklar1 hizla degisip yerini farkli yollarla pisirilen ve hazirlanan
kahvelere birakmaya baslamistir. Bu duruma bir 6rnek insanlarin sosyal ortamlarda
tarihi bir gegmise sahip cezvede hazirlanilip igilen Tirk kahvesinden espresso ve
tiirevi kahveleri tercih etmeye baslamasidir (Valiyeva, 2015, akt. Tuzin, 2018, s.40).
Ayni sekilde tercih edilen kahve tiirlinde gergeklesen degisimler kahvenin nerede
icilmesi tercih edildigini de etkilemistir. Sirasiyla kahvehanelerden zincir kahvecilere
oradan da butik kahve diikkanlarmma gelmistir. Yillarda gectikce insanlar giderek
butik kahvecileri tercih etmeye baslamislardir. Kahvenin uzun yillar bizimle birlikte
olup c¢esitli kiiltiirlerde farkli sekillerde yer edinmesi kahve ¢ekirdeginin kalitesine ve
bu c¢ekirdeklerden ortaya cikan aromaya deger veren bilingli tiiketicilerin ortaya
¢ikmasi kagmilmazdi. Bahsi gecen tiiketiciler ii¢iincli dalga akimimin niteliklerini
esas alan ve daha kapsamli bir tiiketici kitlesine odaklanan butik kahvecileri tercih
etmektedirler.

Kahve igecegi tamimlanirken ozelliklerinden ilk ©Once kahve aromasi
gelmektedir. Kahve c¢ekirdeklerinden en iyi aromanin ve lezzetin alinabilmesi i¢in
her kahve tiiriinden elde edilen c¢ekirdege ayni islem uygulanamaz. Cekirdeklerin
elde edildigi kahve bitkisinin tiirlerine gore farkli kavrulma dereceleri vardir. Kahve
dogru sekilde kavrularak ¢ekirdeklerden elde edilen aroma en giizel sekilde ortaya
cikarilmaya ¢alisilir. Cekirdekleri isleme konusunda profesyonel kisiler kavurduklar
cekirdekleri 6zel sekilde paketleyerek kavrulan g¢ekirdeklerin 3 hafta gibi bir siire
boyunca tazeliginden bir kayip olmasi onlenir. Butik kahvecilerde bu belirli

islemlerden gecirilmis yar1 hammaddeyi uygun islemlerden gecirerek son tiiketiciye
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ulagmak {izere iiriine doniistiiriirler. Butik kahveciler birbirlerinden uyguladiklari
pazarlama stratejisi bakimindan farklilik gosterirler. Butik kahvehanelerin nitelikli
kahveye, miisteri memnuniyetine, ¢alisanlarinin ve miisterilerinin kahve egitimlerine
deger verdigi gozlemlenir. Tiiziin (2018) tarafindan gercgeklestirilen ankette
tikketicilerin neden butik kahve diikkanlarini tercih ettiklerine dair verdikleri
cevaplarda;
e s yeri sahibinin giiler yiizlii olmasi,
e lsletmelerin siirekli taze kahve ¢ekirdegi bulundurmast,
e Kitap okumak,
e Ders calismak i¢in butik kahve diikkanlarini tercih ettikleri sonucuna varmastir.
Diger nedenler ¢alisanlarin miisterilere kars1 tutumu, kahve igilen yerin ferah
olmasi, kahve sunum sekli. Baristalarin direk olarak miisteriyle iletisim halinde
olmast ve misterinin istekleri yoniinde kahvenin 06zel bir driin olarak
hazirlanmasidir. Arastirmasinin sonucunda butik kahvecilerin tercih edilmesindeki
en 6nemli sebebi kahvenin lezzeti olarak bulunmasi gosterilmistir. Bu sebepten 6tiri
butik kahvecilere karsi talep artmaktadir. Bir diger etken ise ilerleyen zamanla
birlikte kahve kalitesinden anlayan ve deger veren insanlarin artmasidir. Butik kahve
diikkanlarinin  iizerinde kurulduklar1 degerler sunduklart hizmet, Urtnlerinde
belirledikleri standartlar1 siirdiirebilmek ve Kalitelerini koruyarak iyi bir sekilde
sunduklar1 kahve hizmetlerini devam ettirebilmektir.
2.1.2.1 Kahve Bitkisi ve Kahvenin Uretimi
Kahve bitkisinin tiir( “Rubiacea” ailesine aittir. Coffea cinsi yaklasik olarak
70 tOrG kapsar. Diinya capinda kar bakimindan verimli olan ve yaygin olarak

kullanilan iki ana tiir kahve agaci yetistirilmektedir. Bahsi gecen agaglar ‘Cofea
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arabica’ ve ‘Cofea canephora’ ya da yaygin olarak bilinen diger adiyla Robustadir
(Wintgens, 2004, s. 3). Genellikle yiiksek rakimlarda yetistirilen Arabica tiiriinden
elde edilen cekirdekler zayif dokulu, asidik ve aromatik lezzet elde edilir. Arabica
tirtiniin gekirdeklerinin kafein orani yaklasik olarak kuru hammaddesinin %1.5
kadar olabilir. Canephora tlrl genellikle Robusta cinsiyle bilinir. Arabicaya gore
diisiik rakimli bolgelerde yetisen robusta daha dolgun dokuya, daha aci bir lezzete
daha az aromaya ve daha az asitlige sahiptir. Canephora ¢ekirdekleri arabica turiine
gore daha kiigiik ¢ekirdeklere sahip olmasina ragmen kafein oranlar1 %2.5 veya daha
fazla olabilir (Wintgens, 2004, s.604). Kahve bitkisinin cinsine gore yetistirildikleri
bolgeler Cofea arabicanin ekosistemi Etopya’nin yiiksek yaylalarinda 1300 m ve
2000 m rakiminda yer alir. Arabicanin tariminin gerceklestirildigi bolgeler kitalarina
gore sirasiyla Afrika kitasinin yiiksek ovalarinda, Madagaskar ve bati yakasi
bolgeleri. Diger bolgeler ise Orta Afrika, Bati Afrika, Cad, Guney Sudan Moritanya
ve benzeri kosullari karsilayan bolgeler. Asya kitasinda ise genellikle yiiksek rakimli
bolgelerinde gozlemlenir Bunlar sirasiyla Arabistan’dan Filipinler’e uzanip, Yemen,
Hindistan, Papua Yeni Gine, Mauritius, Reunion, Yeni Kaledonya, Vietnam ve
Hawaii’dir. Amerika kitasinda tropik iklimdeki yiiksek ovalarinda, orta rakiml
Guney Amerika, Karayip’lerin daglik adalarda ve Porto Riko bolgesinde yetistirmek
mumkundir (Wintgens, 2004, s.3).

Cofea Canephora bitkisinin ekosistemi ise tropik bir bolge olan Afrika’da
1000m rakiminin altinda bulunmaktadir. Afrika kitasinda, Bat1 Afrika ve Orta Afrika
ovalarinda, Dogu Afrikada ise orta rakimli bdlgelerinde yetigir. Asya Kitasi’nda
alcak ve orta rakimli bolgelerde yetisir. Yetistigi diger cografik bolgeler ise
Hindistan, Endonezya, Filipinler, Malezya, Tayland ve Cin gibi uygun rakima ve

kosullara sahip bolgelerdir. Amerika’nin nemli tropikal boélgelerinde, Kuzeydogu

17



Brezilya (conillon), Ekvator, Guyana, Meksika, Karayipler’de ise Trinidad ve
Tobago gibi benzer kosullar1 saglayan bolgelerde yetismektedir (Wintgens, 2004, s.
3).

Kahve Cekirdeginin yetistirilip tiikketime hazir hale gelme slreci 10 asamadan
olusmaktadir. Bunlar kisaca bakildiginda sirasiyla;

1. ilk asama kahvenin ekilip yetistirilmesi,

2. Kahve bitkisinin meyvesinin hasat edilmesi,

3. Hasat edilen kahve meyvesinin islemlerden gecirilmesi,

4. Meyvelerden elde edilen kahve ¢ekirdeklerinin kurutulmasi,

5. Kahve ¢ekirdeklerinin istenilmeyen kalintilardan arindirilmast,
6. Elde edilen kahve cekirdeklerinin ihra¢ edilmesi,

7. Kahve cekirdeklerinin kalitesinin test edilip siniflandirilmasi,
8. Kahve gekirdeklerinin kavrulmast,

9. Kavrulmus kahve ¢ekirdeklerinin dgiitiilmesi,

10.  Son olarak elde edilen 6giitiilmiis kahve ¢ekirdeklerinin demlenerek kahve
icecegi olarak bir fincanda tiiketilmeye hazir hale getirilmesi.

Bu asamalara daha kapsamli bakildiginda. ilk asama kahve cekirdeklerinin
kahve tohumu olarak islem gdrmesinden ge¢mektedir. Kahve tohumlar1 kurutulup,
kavrulur ve ezilip toz haline getirildikten sonra demlenilerek igilmesi yaygin bir
tiketim bigcimidir. Tohumlar bahsedilen islemden gecirmek yerine ekilip
filizlendirilmesi yeni kahve bitkisinin yetistirilmesi miimkiin kilar. Kahve bitkisinin
ekimi genellikle yagishi donemlerde gerceklestirilir. Kahve bitkisinin ¢ekirdekten
filizlenerek yeni kahve g¢ekirdeginin tekrar olusacagi ¢icegin agmasi ekimden sonra
ikinci yilda veya Uglncu yilda gergeklesmektedir (Wintgens, 2004, s.12). Kahve

agacinin meyvesi kahve Kirazi olarak bilinmektedir. Bu bahsedilen kirazin igerisinde
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bulunan g¢ekirdek kavrularak kahve dedigimiz i¢ecek tiirlerinin, likérlerinin ve granl
kahve tozunun yapilmasinda kullanilan temel iiriindiir. Iyi bakilan bir kahve agac1 80
yili askin meyve verebilecek potansiyele sahiptir. Ancak bahsi gegen agacin
ekonomik agidan nadiren verimlilik verdigi stire 30 yili asar (Wintgens, 2004, s.4).
Farkli kahve bitkilerinin meyvelerinden cikan g¢ekirdekler sekil ve boyut olarak
farkliliklar gosterirler ortalama 10 mm uzunluga ve 6 mm genislige sahiptirler
(Wintgens, 2004, s.5).

Kahve meyvesinin hasat edilip toplanmasi i¢in kahve bitkisinin tirtine goére
tohum ekildikten 3 ile 4 yil arasinda tohum halinden meyve verebilen bir agaca
dontismesi beklenilir. Kahve kiraz1 olgunlasip hasata uygun oldugunda parlak derin
bir kirmiz1 renk alir. Her yil kahve icin genellikle bir biiyiik 6nemli hasat yapilirken
Kolombiya gibi tilkelerde 2 kez ¢icek acabilen kahve bitkisi bir asil ve ikincil birer
mahsul vermektedir. Kahve agacinin verdigi mahsiil ¢cogu iilkede el ile insan giicii
vasitasiyla toplanmasi zor bir iglemdir. Brezilya gibi tarim alaninin goreceli olarak
daha diiz ve daha ¢ok agacin oldugu yerlerde toplama islemi makinelestirilmistir.
Makine veya elle toplamak olsun bitin kahveler mevcut olan 2 yontemden biriyle
toplanmaktadir (National Coffee Association, 2020). Bu yontemlerden ilki;

“Strip picked” denilen siyirma yontemi: Kahve bitkisinin zerindeki butun
kahve kirazlar1 olgunlasma durumlaria bakilmaksizin tek bir seferde agagtan hasat
edilir. Kahve kirazlar1 dogrudan temizlenen zemine veya yere serilmis plastik
musambanin veya kumas bir bezin lizerine diisliriiliir. Bu hasat yontemi kahve
bitkisinin tzerindeki meyvelerin en fazla %5lik miktar1 olgunlasmamissa tercih edilir
(Wintgens, 2004, s.609).

“Selectively picked” Tirkee bilindigi sekliyle tek tek toplama: Sadece

olgunlagsmis kirazlarin el ile hasat edildigi yontemdir. Kiraz toplayicilari agaglar
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arasinda 8 ila 10 giin arasinda rotasyon ger¢eklestirirler. Bu islem ile toplayicilar her
bir meyveyi en olgun olduklar1 noktada toplarlar bu durumda “peak of ripeness”
denilmektedir. Bu hasat yonteminin insan giiciine odakli ve pahali bir hasat yontemi
olmas1 nedeniyle diger tiirlere gore daha kaliteli ve pahali olan Arabica ¢ekirdekleri
icin tercih edilir. Iyi bir kahve kiraz1 toplayicis1 ortalama giinde 45-91 kilogram
meyve toplar. Toplanan meyveler ortalama 20 ile 40 kg arasinda kahve c¢ekirdegi
verir. Her is¢inin topladigi meyveler dikkatlice tartilir ve topladigi oranda Odenir.
Gun boyu toplanan hasat ardindan isleme tesisine goénderilir (National Coffee
Association, 2020).

Toplanan meyveler sirayla isleme prosediriinden gegirilir. Kahve meyvesi
toplandiktan sonra meyve bozulmadan hizla islemlere baslanir. Kahvenin toplandigi
bolgeye ve yerel kaynaklara gore kahve iki sekilde islenir. Bu 2 yontem Kuru ve
1slak yontem olmak iizere ikiye ayrilir.

Bu yontemlerden ilki olan kuru yodntem cok eski yontemlere dayanan
kahvenin islenme yontemlerindendir. Bu yontem ¢ogu iilke tarafindan su
kaynaklarinin az oldugu bolgelerde tercih edilmektedir. Genellikle siyirma
yontemiyle taze toplanmis kahve kirazlari esit sekilde giines alabilecek sekilde genis
bir alana serilir. Bu islemle kirazlarin igerisindeki nem ve su kurutulur. Kirazlar
ardindan giin boyunca belirli araliklarda tirmiklarla ters diiz edilirler aksama dogru
saati gelince veya mevsimine gore yagmur yagacak olursa meyvelerin {istleri
kapatilir ve 1slanip nemlenmeleri engellenir. Ustlerinin ortiilmesi asir1 sicak
havalarda da ¢ekirdekler kalite kaybina ugramasin diye yenilenir. Bulunulan
mevsime goére bu islem birkag hafta boyunca siirebilir. Islemin sonlandirilmasi icin
kahve kirazinin hedeflenen nem oranina ulagsmasi beklenir. Bu ideal oran kahve

kirazinin %11 veya altinda nem oranina diismesidir. Meyvenin bozulmasi ve
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clrimesi engellenir veya yavaslatilir. Tkinci yontem ise “the wet method” yani 1slak
metottur. Kahve kiraz1 hasat edildikten sonra meyve eti ve cekirdek birbirinden
ayrilir. Ik &nce taze hasat edilen kahve kirazi meyve posasindan ayrilacagi kurutma
makinesinden gecer. Islak metodun amact meyve etinin ve musilajimn kahve
¢ekirdeklerinden ayrilmasidir. Musilaj su igerisinde c¢6zinememekte ve kahve
cekirdeklerine yapigsmaktadir. Musilajin  kahve c¢ekirdeklerinden ayrilmasinda
fermentasyon yontemine bagvurulmaktadir. Fermentasyon islemi dogal yol ile yapilir
veya kimyasal enzimlerle hizlandirmak miimkiindiir. Fermentasyon gerceklestikten
sonra c¢ekirdekler su veya makineler araciligiyla siirtiinmeden yararlanarak arta kalan
musilajdan kurtulunur. Islak isleme tesislerinde hedef toplanilan kiraz meyvelerinin
temizlenmesi, ayiklanmasi, kahvenin g¢ekirdeklerinin meyvesinden armndirilip ve
musilajdan temizlenmesidir. Bu islemler gergeklestikten sonra kurulama
gerceklestirilmesi amacglanir. Cekirdeklerin kurulanmasi asamasina gecildiginde
hedef c¢ekirdeklerin icerisinde %10-14 oraninda nem kalincaya kadar kurutmanin
devam etmesidir. Bu islemden sonra da kahve cekirdegi sadece kendisini kaplayan
zar ile birakilip bir sonraki asamaya hazirlanir (Wintgens, 2004, s.628-655).

Kurutma isleminin amaci kahvenin igerisindeki nem oraninin yaklasik olarak
%10-14 derece civarma indirilmesidir. Boylece ¢ekirdeklerin depolanirken daha iyi
muhafaza edilmesi saglanir (Wintgens, 2004, s.655). Bu kurutma asamasinda
basvurulan temel yontem kahve c¢ekirdeklerinin 1sitilarak igerisindeki sivinin
buharlagtirilmasini saglayabilmektir. Glines araciligiyla kuruturken ¢ekirdekler direk
giines 1s1nlarina ve 1sman yilizeylerden yansiyan radyasyona maruz kalir. Makineler
araciligryla kurutulurken raylarda hareket ettirilen gekirdekler iizerlerine sicak hava
verilir. Dogal veya yapay yoOntemler fark etmeksizin hangi yola basvurulursa

vurulsun kurutulurken c¢ekirdeklerin maruz kaldigi 1s1 siirekli denetlenmelidir.
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Cekirdeklerin hasar almasina engel olunmalidir. Giines ile kurutulurken g¢ekirdekler
ters diz edilirek 1s1 kontrolii saglanir. Makinesel kurutmada yontemine
basvuruldugunda makineye verilen yakit ve i¢ 1sis1 denetlenir. Giinesle kurutulan
cekirdekler hafif egimli diiz yiizeylere serilir. Buradaki egim c¢ekirdeklerin
tizerindeki fazlalik olabilecek suyun veya yagmurun akip gitmesini saglamaktadir.
Kurutma alanlar1 genellikle asfalttan, betondan veya seramik fayanslardan yapilir.
Iklimsel durumlara gore ince zariyla kurutulan kahve cekirdekleri bu yontemle 7 ila
15 gunde kururlar. Makinelerle kuruturken ise 25-30 saat gerekmektedir (Wintgens,
2004, 5.658-663).

Bu asamadaki 6gilitme ¢ekirdeklerin pargalanip kiigiiltiilmesinden ziyade daha
cok ¢ekirdekleri istenilmeyen katmanlarindan arindirilmasidir. Yiizeysel olan bu
islemler kahveye zarar vermez. Bu asamanin amaci ihra¢ edilmezden 6nce kahve
¢ekirdeklerinin disinda istenilmeyen kalintilarin temizlenmesidir. “Hulling” denilen
soyma islemi gergeklestirilir. Bu Soyma islemi 1slak yontemle soyulan kahvelerin
makineler tarafindan kahve ¢ekirdeklerini saran endokarp denilen kismi temizlenir.
Kuru yontemle temizlenen kahve cekirdekleri bu asamada kurutulmus kiraz
meyvesinden sadece ¢ekirdek kalincaya kadar temizlenir. Bahsedilen islemlerin
ardindan cilalama asamasina gelinir. Gelinen asama istege bagli bir islemdir ve
soyma iglemi tam anlamiyla kahve c¢ekirdeklerini temizlemezse bagvurulur. Bu
noktada kalintidan ¢ok kahve c¢ekirdeklerini kaplayan ince parlak kabuk temizlenir.
Cilalama islemine tabi tutulmus kahveler tutulmamis olanlara gére daha tistiin kabul
edilirler. Ama gercekte cilalanmis veya cilalanmamis c¢ekirdekler arasinda yok
denebilecek kadar az fark vardir. Bir sonraki asamada derecelendirme ve
smiflandirma islemi gerceklestirilir. Kahve g¢ekirdekleri agirliklarina ve boyutlarina

gore derecelendirilirler. Bu degerlendirmeler esnasinda ayn1 zamanda kahve
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cekirdeklerinin herhangi bir renk bozulmasi veya deformasyon olup olmadigi
incelenir. Cekirdekler gesitli testlere tabi tutulurlar. Bunlardan ilki ¢ekirdeklerin hava
ifleyen aletler tarafindan agir olanlarin hafiflerden ayristirilmasidir. Tipik olarak
kahve cekirdekleri 10 ile 20 arasindaki Olgekte derecelendirilirler. Derecedeki
degerler yuvarlak deliklerin ¢apini1 gésterir. Dairenin ¢api bir ingin 1/64n( belirtir. 10
numara bir ¢ekirdek yaklasik olarak bir ingin 10/64 nii belirtir. 15 numara bir
cekirdek 15/64 in¢ olarak belirtir. Bu skalada dereceye giremeyen cekirdekler el,
makine veya ¢ogu iilkede ikisi birlikte kullanarak ayristirilir. Bu sayede en kaliteli
kahve cekirdeklerinin ihra¢ edilmesi saglanir. Bu ayiklanan g¢ekirdekler genellikle
hos olmayan renklerde, fazla fermente olmus, bocekler tarafindan zarar gérmiis veya
iyi temizlenmemis gekirdeklerdir.

Kahve c¢ekirdekleri farkli asamalarda farkli sekillerde depolanirlar. Yeni
kavrulmus gekirdeklerin 6mrii 3 hafta iken Yesil kahve ¢ekirdekleri 3 yila kadar
depolanabilir. Yesil kahve cekirdekleri endustriyel olarak depolanirken kahve
cekirdeklerinin  0rin doéngisinde en cok tercih edilen formudur. Disardan
gelebilecek etkilere karst en hassas olan bu kahve sekli hemen kavrulmaya hazirken
ayni zamanda en uzun stok Omriine sahiptir (Wintgens, 2004, s.818). Yesil
kahvelerin saklanmasinda en yaygin olarak guvallar kullanilmaktadir. Kahve
cekirdekleri jute veya sisal adi verilen ¢uvallara doldurulur ardindan toplu bir sekilde
gemi konteynerlerine yiklenirler.

Kahve iceceginin Kalitesi ve lezzeti igin kahve gekirdekleri strekli testlere
tabi tutulur. Bu slrecte “Cupping” yani kapsamli olarak kahve tadimi yapilir.
Kahvenin tadim islemi genellikle 6zel tasarlanan odalarda gergeklestirilir. Bu odalar
tadim esnasinda gerceklestirilecek islemlere olanak saglarlar. Tadimcilar genellikle

“cupper” olarak adlandirilir. Oncelikle tadimci kahve gekirdeklerinin tamamen
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inceleyerek gorsel kalitesini degerlendirir. Ardindan ¢ekirdekler kiigiik laboratuvar
kavurucularinda kavrulup ezilerek toz haline getirilir ve kontrollii ortamda sabit bir
derecede tutulan kaynar su ile demlenirler. Tadimci ilk 6nce demli kahveden gelen
aromay1 deneyimler. Bu islem kahvenin kalitesini belirlemekte énemli bir rol oynar.
Birka¢ dakika kahve suyla demlendikten sonra yiizeyde olusabilecek birikintiyi
iistlinden alip kahveyi tatmazdan 6nce son bir kez daha koklar. Kahvenin tadina
bakilmasi i¢in tadimeci kahveyi bir kasik yardimiyla hopiirdeterek hizla bir solukta
icer. Bu islemin amaci kahvenin dilin lizerindeki tat alicilarina esit bir sekilde
dagilmasini saglamaktir. Tat degerlendirildikten sonra ise kahve tiikiiriiliir ve islem
diger kahve cekirdeklerinde tekrarlanir. Farkli hasatlarin ve farkli cekirdeklerin
tadimi giinliik olarak degerlendirilir. Kahvelerin incelenmesi sadece karakteristik
Ozelliklerinin veya hatalariin belirlenmesi i¢in degil ayni zamanda farkli
cekirdeklerin bir arada degerlendirilmesi ve 0zel lezzetlerin ortaya c¢ikarilmasi
icindir. Uzman bir tadime1 giinde yiizlerce kahve numunesini tadabilir ve numuneler
arasindaki ince aroma ve lezzet farkini sdyleyebilir.

Kavurma islemi, yesil kahve g¢ekirdeklerinin 1s1 araciligi bagkalagim
gecirmesini saglayarak aromatik, kahve renginde marketlerde veya kafelerden
aldigimiz cekirdeklere doniistiiriildiigli islemdir. Cogu kavurma makinesi yaklasik
550 derece fahrenhayt 1sida sabit tutulur. Kavurma islemi siiresince kahve
cekirdekleri siirekli hareket halinde tutularak yanmalar1 engellenir. Kahve
cekirdeklerinin i¢ 1sis1 400 derece fahrenhayta ulastiklarinda kahve rengine
donmeye baglamaktadir. Bu islemle kahve gekirdeginin icerisindeki aromatik kokulu
yag aciga cikmaya baslar. Bu islem ictigimiz kahvenin igerisindeki lezzeti ve
aromay1 saglar. Bu isleme piroliz denir. Kavurma isleminden sonra g¢ekirdekler

hemen su veya hava ile sogutulurlar. Kavurma islemi genellikle kahve cekirdeklerini
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ithal eden ilkelerde gergeklestirilirler. Bu durumun sebebi taze kavrulan
cekirdeklerin 6mriiniin 3 hafta olmasi ve kahve severlere taze bir deneyim sunmaktir.

Diizgiin 6giitme islemi kahve c¢ekirdeklerinden elde edilebilecek en iyi
lezzetin kahve fincanina aktarilmasinda 6nemli bir rol oynar. Kahvenin ne kadar
kalin taneli veya ince Ogiitiilmesinin geregi kullanilacak olan demleme yontemine
gore degisir. Ogiitiilmiis kahvenin suyla ne kadar siire temas edecegi kahvenin nasil
ogiitillecegini belirler. Genellikle daha iyi ogiitiilmiis kahve cekirdekleri daha hizl
kahve yapilmasini1 saglar. Bu ylizden espresso i¢in dgiitiilen ¢ekirdekler bu kadar
inceyken filtre kahve igin oOgiitiilen kahveler daha iri tanelidir (National Coffee
Association, 2020).

Son olarak i¢ecek kisinin damak zevkine gore ve yapilacak kahve tiirline gore
kahve c¢ekirdeklerinin demlenilmesidir.

Cogu insan kavrulmus kahve cekirdegini bir bakista taniyabilirken kahve

bitkisini tantyamamaktadir (National Coffee Association, 2020).

2.1.2.2 Kahve Icecekleri ve Servisleri

Kahve iceceklerinin servis sekillerine literatiirde bakildiginda (Hattox, 1998;
Georgie, 1999; Wild, 2007; Heise, 2001; Hoffman, 2014, akt. Arslan, 2019, s.225)
bilinen ilk kahve bitkisinin Etiyopya bolgesinde yetistigi ilerleyen zamanda kahvenin
Osmanli Devleti’nin yonetimi altindaki Yemen’e geldigini buradan da Osmanl
Sarayina Osmanli topraklarindan da diinyaya yayildigi belirtilmektedir. Kahve
icecegi tiliketildigi bolgedeki insanlarin yasam tarzlarina ve damak tatlarina gore
sekillenen guinlik tuketilen bir icecektir (Ozdestan, 2014, s.167, akt. Asik, 2017,
s.311). Kahve, bulunuldugu iilkede hitap ettigi demografik ve sosyokiiltiirel kitleye

gore farkli sekillerde tiiketilmektedir.
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Tirk kahvesinin yapimminda kullanilacak kahve ¢ekirdekleri toz haline
gelinceye kadar ogiitiiliirler (Aktas ve Ozdemir, 2005, akt. Eren ve Sezgin, 2018,
s.705). Tirk kahvesi bilinen en eski kahve pisirme yontemlerinden biriyle
hazirlanilmaktadir. Bu kahve i¢ecegi kopiik, telve ve kahveden olusmaktadir. Turk
kahvesi, bilinen telvesi ile servis edilen tek kahve icecegidir. Kahvenin telvesi
fincanin  dibine ¢oktiigi ic¢in tiiketilmezden Once telvesinin  suzllmesi
gerekmemektedir (Sahin-Cebeci, 2017, akt. Eren ve Sezgin, 2018, s.705). Cezvede
pisen Turk kahvesinin yavas yavas pisirilmesi kahvenin kopiiklenmesine sebep
olmaktadir (isat, 2007, akt. Eren ve Sezgin, 2018, s.705). Tirk kahvesi hazirlanirken
yapilacak kahve sayisina gore cezvenin igerisine konulacak su miktar1 servis edilecek
fincanla Olgiiliir. Kahveyi icecek kisilerin tercihleri dogrultusunda kahve igerisine
kasikla eklenecek seker dogrultusunda az sekerli, orta sekerli veya sekerli olarak
pisirilmeye hazirlanir. Cezve atese konulmazdan 6nce kahve karigimi kagsikla iyice
karistirtlir ardindan kisik bir atesin iizerinde pisirilmeye konulur. Kahve kaynayip ilk
kez koptirerek yiikseldiginde bu kopiik fincanlara paylastirilir (Ayvazoglu, 2011, akt.
Eren ve Sezgin, 2018, s.705). Cezveden yiikselen kopiik kahve fincanlarina
paylastirilir ardindan tekrar atese alinip pisirilen kahve fincanlara dokulur (isat,
2007, akt. Eren ve Sezgin, 2018, s.705). Gergeklestirilen ikinci pisirmeyle birlikte
kahvenin 6zii iyice ¢ikarilir. Pigen kahveler telve olarak dibe ¢okerken lezzetli ve hos
kokulu aromasi ylizeyde kalmaktadir. TUrk kahvesinin lezzeti de diger kahvelerde
oldugu gibi kahvenin demlenme siiresine, pisirildigi 1siya ve ¢ekirdeklerin ideal bir
sekilde kavrulmasiyla dogrudan iliskilidir (Ayvazoglu, 2011, akt. Eren ve Sezgin,
2018, s.705).

Espresso, geleneksel olarak 3 asamada hazirlanmaktadir. Bunlardan ilki

kahve ¢ekirdeklerin ogiitilmesi, ikincisi kullanilacak kahve tozunun miktarinin
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belirlenmesi ve “tamping” denilen bastirarak sikistirma islemidir. Son olarak da
demleme asamasi veya daha dogru bir tabirle “percolation” denilen siiziilme
islemidir. Bu pisirme sekli aninda talep istiine olmalidir. Bu durumu agiklayan
ciimle Espresso degil miisteri beklemelidir. Espressoyu hazirlamak i¢in birtakim
ekipmanlar gerekmektedir. Bu ekipmanlardan biri kahve igeceginin yapiminda
kullanilacak suyu 92-94 dereceye getirip ayn1 zamanda belirli bir oranda filtreye
yerlestirilen kahve tabakasma basing yapmasi gerekmektedir. Italya’daki kafelerde
sunulan espressolarda kisisel zevklere ve yerel kiiltiire gore farkliliklar olusabilir.
Ortalama 15-50 ml espresso sunulmaktadir. Optimum olarak 25-30 ml
beklenmektedir. Espressonun yapimindaki her adim suzdlrilme islemini
etkilemektedir. Stzdiirme islemi kahvenin kopiigiiniin renginin belirlenmesinde
onemlidir. Eger kahve kopiigii solgun bir renkteyse kahvenin 6ziiniin yeteri kadar
alinmadigint  gostermektedir. Bu durum kahve ¢ekirdeklerinin daha iri taneli
cekildigini, gerekenden daha diisiik dereceli suyla demlendigini veya demlenmesi
icin ideal siire taninmadigini gosterir. Espressonun kdpik rengi espresso icerisindeki
kahve ¢ekirdekleri karisimi hakkinda bilgi vermektedir (Illy ve Navarini, 2011,
5.336-337). Espresso kelimesi “express” kelimesinin Italyancasidir. Espresso kahvesi
hizli bir sekilde yaklasik 20 saniyede demlenmektedir. Derinlemesine kavrulmus
kahve ¢ekirdekleri iyice ogiitiildiikten sonra yiiksek basingli sicak su ile demlenerek
espresso hazirlanir. Iyi kalitede bir espressonun hafif bir lezzetinin olmasinin sebebi
icerisindeki aciligin, tatliligin ve asit diizeylerinin dengeli olmasindan kaynaklanir.
Seker ilave edilerek i¢ildiginde tadi ¢ikolatayr animsatir. Kahve ¢ekirdekleri diizgln
bir sekilde espresso makinesiyle yapildiginda elde edilen espresso igeceginin
tizerinde ince agik kahverengi bir kopiik tabakasi olusmaktadir. Bu tabakaya “crema”

denilmektedir. “Crema” olarak adlandirilan bu kopilik tabakasi espresso igecegini

27



hafif bir aroma yaparken kahve igeceginin damakta biraktigi tadin siiresini uzatir.
Damlama ile demlenilip elde edilen kahveye gore kafein oran1 daha diisiik, mideye
verdigi etki daha az ve gun icerisinde birden fazla fincan tuketilmeye misait bir
icecektir. Espresso yapabilmek icin oncelikle iyi kalite kahve cekirdeklerine,
espresso makinesine, kahve ogiitliclstne ve son olarak kahve tozunu demlenecegi
kaba sikistirip esit bir sekilde bastirip bir araya getirmek i¢in kullanilacak bir alete
ihtiyag duyulmaktadir (Espresso N.P.L., 2022).
Yaygin olarak tiiketilen ve icilen diger kahve ¢esitleride sirasiyla;
e Americano, espressonun su ile seyreltilmesiyle elde edilen bir kahve icecegi,
e Cappuccino, sicak espressonun icerisine sicak kopiiklii st eklenmesiyle elde
edilen igecek,
e Latte, espressoya sicak veya soguk sut eklenmesiyle elde edilen igecek,
e (Cafe mocha, sicak siit, espresso ve ¢ikolatanin birlestirilmesiyle hazirlanan
icecek (Czarniecka-Skubina, Pielak, Salek, Korzeniowska-Ginter ve
Owczarek, 2021, 5.3948).
2.1.3 Kahvenin Miisteri Profili

Ana Urin olarak kahve satan isletmelere baktigimizda genis bir misteri
profiline hitap ettikleri gorilmektedir. Bu durum kahve akimlarina bakildiginda
nedeni acikliga kavusmaktadir. Kahvenin dalgalarina gore hitap ettigi miisteri profili
sekillenir. Birinci dalga her yas grubuna hitap edip kahve konusunda 6zel bir tat
beklentisi igerisinde olmayip sadece kahve tiiketmeyi amaglayan bir gruptur. Ikinci
nesil kahvecilik incelendiginde ise gen¢ yas grubunun miisteri profilini

olusturdugundan bahseder.
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Asik (2017)’nin arastirmasinda kahve diikkanlarinda tiketimi en cok
gerceklestiren yas grubunun 18-24 arasi oldugu gozlemlenmistir. Burada ikinci dalga
akimin1 olusturan zincir kahvecilerin miisteri profiline goére bu durum farkh
lokasyonlarda farklilik gosterebilir. Ugiincii nesil kahvecilikte kahvenin miisteri
kitlesinde gen¢ ve orta yas grubu bulunmaktadir. Uciincii nesil kahveciligin
hedefledigi miisteri kitlesi bilin¢li bir tiketici grubunu temsil eder. Kahve konusunda
bilincli olan tlketiciler istekleri ve zevklerinin karsilanmasi konusunda segici olup
ozellestirilmis bir liriin beklemektedirler. Bu 6zellestirilmis {riinlerin maliyeti ve
hizmeti diger nesil kahvecilik akimlarinin sundugu iiriinlere goére daha pahali
olduklar1 i¢in miisteri profili daha yiiksek gelirli ve biling dlzeyine sahip

kimselerden olusmaktadir (Kahya ve Ciftci, 2022, s.1256).

2.1.4 Ogrencilerin Kahve Tiiketim Egilimleri

Asik (2017)’nin gergeklestirmis oldugu ¢alismada tiikketim bakimindan
ogrencilerin hazir kahveyi ve kahvecilik isletmelerinin sundugu hizmetlerden en ¢ok
yararlanan tiiketici kesimi oldugunu bulgulamistir (Asik, 2017, s.319). Ogrencilerin
hazir kahveyi genellikle arkadaslari ve aile bireyleriyle tukettiklerini belirtirler (Kog,
2016, akt. Asik, 2017, s.312). Aym ¢alismada Tirk kahvesini en az tuketenlerin
ogrenciler oldugunu bulgulamistir. Ogrencilerin kahve tilketmeyi tercih etmelerinin
nedeninin kahvenin uyanik tutma o6zelligi oldugunu bulgulamistir (Asik, 2017,
s.319). Antalya’da gergeklestirilen bir diger ¢alismada 6grencilerin kahvecileri sik
sik ziyaret ettigini ve bos vakitlerini kahve hizmeti sunan yerlerde degerlendiklerine
deginilmistir. Kahve hizmeti sunan isletmelerin tercih edilmesindeki etkenler; ulasim
maliyeti gerektirmeyen mesafelerde bulunmalari, O6grencilerin ikamet ettikleri
bolgelere ve kampiislerine yakin olmasidir. Ogrenciler icin bu tarz isletmelerin

hizmet bakimindan cekici yonleri ise isletmelerin giiler yiizlii personele sahip
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olmalari, samimiyet hissini uyandiran bir ortam sunmalar1, kahvelerinin tadi, kahve
icecekleri ile birlikte sunduklar1 ikramlar ve sunus sekilleri, guniin herhangi bir
saatinde gidilmeye miisait olmalar1 ve sohbet etmek i¢in bulusmaya miisait yerler
olmalaridir (Aydin ve Bakir, 2016, s.80).
2.2 Tiiketici Egilimleri

Tuketim, insanlarin fiziksel, sosyal ve yeri geldiginde kiiltiirel kimliginin var
olup siirdiirebilmesinde gerekli olan ihtiyaglarini karsilama seklidir. Tuketimin
gerceklestirilmesi tiiketicilerin ihtiyaglarin1 ve isteklerini karsilayip yerine getirdigi
ekonomik bir faaliyettir. Tiikketim diinyanin her yerinde farkli kiiltiirden, sosyo-
ekonomik durumdan ve egitim diizeyinden insanlar tarafindan ortak paylasilan bir
etkinliktir. Insanlar temel ihtiyaglari istisnasiz aym olmakla birlikte bulundugu
ortama ve kosullara bagh olarak farkli sekillerde karsilanabilir. Insanlarin deger ve
kiltiir yapilart farkliliklar gostermektedir. Bu degiskenlik gosteren deger ve kiiltiir
yapilar1 insanlarin tiiketim aligkanliklarinda farkli egilimler gostermelerine neden
olmaktadir. Bu bakimdan tiiketicilerin tuketim tercihleri bireysel hayatlarina yon
vermektedir (Bakirci, 1999: 16, akt. Babaogul, Sener ve Bugday, 2016, s.6).

[lerleyen zaman ve artan imkanlarla birlikte tiikketim Onceleri sadece temel
ihtiyaclarin karsilanmasi gibi gerekli bir olgu iken giiniimiizde farkli ihtiyaglarinda
karsilanmasinda kullanilan bir olgu haline gelmistir. Diinya ¢apindaki gelismeler ve
kiiresellesmeninde etkisiyle tiiketim insanlarin toplum i¢inde kabul gérmesini ve
sosyal bakimdan statii kazanmalar1 gibi farkli amaglara hizmet eden bir ara¢ haline

gelmistir (Kahvecioglu,2004: 42 akt. Babaogul, Sener ve Bugday,2016 s.6).
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2.2.1 Tuketimi Etkileyen Faktorler

Gliniimiizde hangi iiriin veya hizmet olursa olsun 6nce miisteriyi belirlemek
ve anlamak gerekmektedir. Pazarlanacak hizmet veya tiriin i¢in dogru tiiketici
Kitlesinin tespit edilmesinde pazarlama stratejisi ¢cok énemli bir unsurdur. Pazarlama
stratejisi gercgeklestirilirken oncelikle tiiketiciyi biitliiniiyle ve olabilecek her agidan
kavramak sektordeki benzer Grin veya hizmeti pazarlayanlarla rekabet etmemizi
veya piyasada var olmamizi miimkiin kilar. Toplumda var olan herkes farklilik
gosterseler de nihai olarak tiiketicidir (Dolarslan, 2013: 198, akt. Tan ve Hocaoglu,
2017). Tuketicilerin tiketimini etkileyen faktorler; kisisel faktorler, sosyal faktorler,

kalturel faktorler ve psikolojik faktorler olmak (izere 4 ana tema bulunmaktadir.

2.2.1.1 Sosyal Faktorler

Sosyal faktorler, tuketicilerin davraniglarini etkileyen bir faktordiir. Herhangi
bir topluma lye olan kimse sosyal faktorlerin tesiri altindadir. Tiiketici davraniglarina
etki eden faktorler;

e Referans gruplari
e Aile,
e Sosyal smiflar ve statiidir.

Referans gruplari insanlarin davranig ve tutumlarmin olusumunda etki eder.
Referans gruplarinin tiiketimde etkileri {iriinlere ve markalara gore farklilik
gosterirler.  Tiiketicilerin  kullanacagi ve disardan bakildiginda algilanip
gozlemlemenin miimkiin oldugu iirlinlere referans gruplari daha fazla etki eder.

Sosyal faktorlerin ikincisi aile fertleri birbirlerinin tiiketici davranislarina
yogun bir sekilde etki etmektedir. Tiiketicilere yonelik {iiriin konusunda
pazarlamacilar aile fertlerinin rollerine ve aile icerisinde bu rollerin islevini bulmaya

caligirlar. Bu konuda pazarlamacilar elde ettikleri verilerden yola ¢ikarak ulasmak
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istedikleri miisteri profilini olustururlar. Belirlenen miisteri profili anne, baba veya
cocuklara yonelik pazarlama girisiminde bulunurlar.

Rol ve statli, Tuketiciler bulunduklar1 topluma gore farkli rollere ve
statlilere sahiptirler. Bu faktorler tiketicilerin bulunduklar: gruplar, kultpler, aile ve
organizasyonlar gibi topluluklara ait olmalar1 tarafindan sekillenir. Kisiler ayn1 anda

bir veya daha fazla rol tstlenebilirler (Gajjar, 2013, s.11).

2.2.1.2 Kultirel Faktorler

Kiiltiir bir insanin davranislar1 agiklanacaginda Oncelikli oldugu gozetilen
etkenlerdendir. Kultdr, iki unsurdan meydana gelmektedir. Bunlar maddi ve manevi
unsurlar olarak ikiye ayrilirlar. Bu etkenlerden ilki olup fiziksel olan1 bir toplumun
var oldugu siire zarfinda gergeklestigi teknoloji alanindaki ilerlemelerden ve
tretebilmek icin elde ettikleri teknik becerileri kapsamaktadir. ikinci bir unsur olup
manevi etkenler ise toplumun var oldugu siire zarfinda toplumun yasamina etki eden
deger, inanig, yasa, gelenek, gorenek ve ahlak kurallarimin biitiinliigiinden
olusmaktadir (Yasar, 1998:13, akt., Sahin ve Akballi, 2019, s.44).

Kiiltirel bakimdan tiiketim insanlarin bulunduklar1 toplumda duygularini
gostermesinde  ve  ¢evresiyle iletisim  kurmasini  saglayan bir  aragtir.

(Kahvecioglu,2004, s. 42)

2.2.1.3 Demografik Faktorler

Tiiketiciler bulunduklar1 yas gruplar1 satin alma egilimlerini etkilemektedir.
Bireyler olduklar1 yasa gore ihtiyaglar1 degisir. Yas1 degisen tiiketicilerin fiziksel,
sosyal, ekonomik ve psikolojik 6zellikleri bireysel olarak farklilasip sekillenmektedir
(Sahin ve Akballi, 2019, s.47). Belirli bir yas grubu tarafindan arzulanan ve

kullanilan bir {iriin farkli bir yas grubu tarafindan tercih edilip kullanilmiyor olabilir
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(Cakar, 2006: 72, akt. Sahin ve Akballi, 2019, s.48). Tiketicilerin egilimlerini etki

eden demografik faktorler;

e Yas,

e Cinsiyet,
o [Egitim,
o Meslek,

e Medeni durum ve ekonomik ozelliklerdir.

Meslek kisilerin bos vakitlerinin ve alim gii¢lerinin sinirlarini belirleyen bir
etkendir. Bir ingaat ig¢isinin alim giicii her giin lokantadan yemek yemeye misait
olmamasindan dolay1 alternatif yontemlerle beslenme ihtiyacim1 karsilarken bir
holding sahibi bu ihtiyacini liiks restoranlarda giderebilmektedir (Cémert ve Durmaz,
2006: 354, akt. Sahin ve Akballi, 2019, s. 48).

Cinsiyetin etkisi tiiketimde tiiketicilerin satin alma siirecinde, marka ve {iriin
seciminde etkisi bulunmaktadir. Bu etki cinsiyetlerin toplumdaki rolleri ve
davraniglariyla sekillenmektedir. Geleneksel cinsiyetlerin rolleri ve bu rollerden
beklentiler gilinlimiizde degisim gostermeye baslamistir. Giinlimiizdeki degisimler
onceleri yogun olarak market aligverisini kadmlarin yapmasindan bdyle bir ayrimin
kalmamas1 ve bu durumdan kaynakli erkekleri de hedef alan market stratejilerde artis
gerceklesmistir (Belch, 2002: 112, akt. Sahin ve Akballi).

Egitim tuketicilerin bilgi ve biling diizeyleriyle dogrudan iliskilidir. Egitim
tlketiciler Uzerindeki etkilerine bakilacak olunursa Babaogul, Sener ve Bugday
(2016)’a gore genel olarak;

e Tiiketicilerdeki biling diizeyinin egitim diizeyleriyle dogrudan orantili oldugunu,
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e Tiketicilerin biling ve egitim diizeylerinin tiketicilerdeki genel olarak bilgi alma
ve 6grenme istegiyle dogrudan orantili oldugunu,

e Tuketicilerin bilgi duizeylerinin egitim dizeyleriyle orantili  oldugunu
bulgulamistirlar (Babaogul, Sener ve Bugday, 2016, s. 38-39).

Medeni durum faktorii insanlarin tiiketimlerini direk olarak etkileyen bir
faktordiir. Medeni durumu evli olan insanlarin tiiketimi, bekar ve dul olan insanlarin
tiketimine gore farklilik gostermektedir. Gosterilen bu farklilik alkolstiz igecek,
gida, ulastirma ve saglik yoOnlndeki harcamalarinin daha fazla olmasi olarak
gozlemlenebilir. Medeni durumu evli olan insanlar dul veya bekar insanlara gore
gaz, su, elektrik ve benzeri yakit yoniindeki harcamalarinin daha diisik oldugu
g6zlemlenir (Cevik ve Kiran, 2022, s.61).
2.2.1.4 Psikolojik Faktorler

Tiketimi etkileyen psikolojik faktorler 5 ana baslik altinda incelemek

miimkiindiir. Bunlar sirasiyla;

Gudilenme/motivasyon,
e Algilama,

e Algilama siirecleri,

e Ogrenme siireci,

e Tutum ve inanislardir.

Giidilleme insanlar1 harekete geciren temel olgulardandir. Giidiileme
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi gibi bilinen psikolojik teorilerin agiklanmasinda
kullanilan yaygin bir olgudur. Maslow’un c¢alismasinda kullanilan bes agamadan
olusan bu olgu ikiye ayrilmustir. ilki ve bes asamanin dérdiinii kapsayan gudiileme

ihtiyaclardan kaynaklanir. Bu tarz bir gldilemeni gergeklestirilmesi insanlarin temel
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ihtiyaglarin1  karsilamakta gergeklestirilir. Ihtiyaclarla ilgili giidiileme insanin
yasayabilmesi i¢in gereken birtakim unsurlarin eksikliginden olugmaktadir. Bu
eksikliklerin meydana gelmesi insanlar1 harekete gegirmek icin motive etmektedir.
Ihtiyaclarin karsilanmasi ne kadar uzun siirerse o ihtiyacin giderilmesi igin insanlarda
daha fazla harekete gecirecek motivasyon olusmaktadir. Gudulemenin ikinci
siniflandirildigr sekli biiylime veya varolussal giidiilemedir. Bu giidiileme temel
ihtiyaclar kismen veya tamamen Kkarsilandiktan sonra olusmaktadir. Temel
ihtiyaglarin ardindan bir sonraki asama biiylimedir. Bu asama ihtiyaglarin
eksikliginden meydana gelmez daha ¢ok kisisel olarak bir hedefe ulasma arzusundan
gelir. iki giidillemenin de yerine getirildigi durumda kisi kendini gerceklestirebilir.
Her insanda kendini gergeklestirme potansiyeli ve arzusu bulunur.

Algilama faktorii insanlarin biitiin duyulariyla deneyimledikleri her seyi
anlamlandirma seklidir. insanlar duyulariyla algiladiklarm kendi diisiince yapilarma
gore bilgi toplar, yorumlar ve topladiklar1 bilgileri kendi mantiklarina gore
smniflandirirlar.  Algilama belirli bir siire¢ dogrultusunda gerceklesir. Algilama
stirecinde kendi bagina tiiketicilerin egilimini etkileyen bir faktordiir. Algilama siireci
bes unsurla gergeklesmektedir. ilk unsur Segici dikkattir. Segici dikkat insanlarmn
duyularinin ilgilerini ¢eken etkenlere odaklanmalart durumudur. Ardindan segici
carpitma, bu durum bireylerin algiladiklar: bilgileri oldugu gibi degil degistirilerek
veya farklilagtirilarak algilanmasidir. Segici ¢arpitmayla benzerlik gosteren bir diger
durum secici hatirlamadir. Segici hatirlamada bireyler kendilerine gelen bilgiyi
kendilerine fayda saglayacagi sekilde algilamalaridir. Bu duruma Ornek olarak
insanlarin begendikleri markalarin rakip markalara gore sadece avantajlarini ve iyi

yanlarini hatirlamalaridir.
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Insanlar biitiin yasamlar1 boyunca etkilesimde bulunduklar1 biitiin deneyimler
sonucu istemli veya istemsiz tecribe ve deneyim kazanmaktadirlar. Insanlar
ogrendiklerini pratige gegirerek mensubu olduklar1 topluma ve Kdltire dahil
olmalara olanak saglar. Ogrenme tiiketicilerin davranislarinin olusmasinda ve bu
davramiglarmn  aciklanmasii  miimkiin  kilar. Ogrenme eyleminin  nasil
gergeklestirildigini  inceleyip anlamlandirmaya ¢alisan kuramlar Urldn veya
hizmetlerin uygun hedef kitlesinin belirlenmesini miimkiin kilar. Belirlenen hedef
Kitlesi tiketicilere en etkili sekilde ulasilmasini ve buna en uygun pazarlama
yontemlerinin ve nasil gergeklestirilmesi gerektigini belirler (Elden, 2003, s.1-29).

Tutum ve inanglar, Bireylerin bir nesneye veya sembole iliskin olumlu veya
olumsuz duygularini ifade eder. Tiiketimin gerceklestirildigi herhangi bir unsura
kars1 olan inang¢ kisisel deneyimlerden ve dis kaynaklardan elde edilen bilgilerin
algilanmast sonucu olusur. Dis kaynaklar reklam, agizdan agiza insanlarin
birbirleriyle deneyimleri paylagsmalari, kisinin herhangi bir farkli kaynaktan

olusabilecek kanisindan ve dis goriislerinden kaynaklanir.
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Bolim 3

ARASTIRMA YONTEMI

Bilimsel arastirmalar gerceklestirilirken genel olarak nicel ve nitel basliklar
altindaki cesitli aragtirma yontemlerinden yararlanilir. Nicel aragtirma yontemi
gerceklestirilen arastirmalarda sayisal bulgularin elde edilmesinde tiimdengelimsel
bir yontem izler. Ayni zamanda genis ve belirlenen hipotezlerin dogrulanmasinda
faydalanilir. Nicel arastirma yontemlerinde veriler toplanilirken anket ve soru
listeleri gibi niceligi tespit etmeye yonelik Ol¢clim araclarindan faydalanir. Nitel
aragtirma yontemleri alternatif bir bakis agisiyla mevcut bir durumun veya olaym
nasil gerceklestigini ve sebeplerini inceler. Nitel arastirma yoOntemlerinde veri
toplanilirken aragtirmacidan, miilakatlardan, arastirma saha notlarindan, odaklanilan
gruplardan ve genel olarak cesitli benzer gdzlemlerden saglanir. Bahsedilen nitel ve
nicel arastirma yontemlerinin beraber kullanildigi arastirma yontemlerine ise karma
arastirma yontemi denir. Karma arastirma yontemi nicel ve nitel aragtirma yontemleri
arasinda se¢im yapilmasi yerine her iki arastirmaninda giiclii yOnlerinden
faydalanmay1 amaclar. Arastirma konusuna karar verildikten sonra ¢alisma icin en
uygun yontem segilir ve ¢alismanin sonuglandirilmasinda gerekli olan verilerin
toplanmasinda 6nemli bir rol oynar (Akarsu ve Akarsu, 2019, S.28). Asagida, s6z

konusu yontemlerin detaylar1 anlatilacaktir.
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3.1 Nitel Arastirma Yontemleri

Nitel arastirma yoOntemleri sosyal bir canli olan insanlara, insanlarin
kendilerini ve etrafindakileri nasil algiladigi ve tamimladigini anlamaya yonelik
aragtirma yontemidir. Bu arastirma yonteminde nitel veri kaynaklari goriisme,
gozlem ve dokiiman analizi gibi veri toplama yontemlerinden yararlanir. Veriler
toplanirken algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitiinciil bir bigimde
ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirma tiiriidiir. Sayisal degerlerin
incelenerek ulasilmasi zor olan faktorlerin dahil oldugu alanlarda kullanilmasi tercih
edilir. (Hammersley ve Atkinson, 1983: 5 akt. Aydm, 2018, s.61). Nitel
arastirmalarda yaygin olarak bagvurulan yoOntemler arastirilan konuya yonelik
gozlemler yapilmasi ve elde edilen bulgulardan genellemeler yapilmasidir. Nitel
aragtirma yontemlerinde gozlem de dahil olmak Uzere alan incelemesi, goriisme ve
icerik analizi de yaygin olarak kullanilan ydntemlerdendir (Basol, 2008, akt.
Ozgiirkanlilar, 2021, 5.27).

3.2 Nicel Arastirma Yontemleri

Nicel arastirma yontemleri uygulanacagi zaman belirli asamalar sirayla
uygulanir. Bunlar;

e Arastirma problemi belirlenir ve belirlenen problemle iligkili hipotezler
olusturulur,

e Verilerin toplanmasi igin en ideal yontem belirlenir,

e Belirlenen arastirma yontemi gerceklestirilir,

e Elde edilen veriler lizerinden temalar olusturulur, kodlanir ve analiz edilir,

e Arastirmadan toplanilan bulgular yorumlanir,
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. Arastirma sonunda c¢aligma iizerine bir rapor hazirlanir ve sonlandirilir (Eristi,
Kuzu, Yurdakul, Akbulut ve Kurt, 2013, s.21 akt. Ozgiirkanlilar, 2021, s.30).

Nicel arastirma yontemleri tiimdengelim ve sebep-sonu¢ amaclanarak
gerceklestirilir. Genellikle Orneklemi nitel arastirma gruplarma goére daha genis
kitlelere yapilir. Elde edilen veriler nesnel ve yontem odaklidir. Veri toplama
yontemi olarak anket gibi sayisal verileri toplamaya yonelik araglari tercih eder.
Calisma genis ve Onceden belirlenen gruba odaklanilir. Sonuglar bulgulardan elde

edilen veriler tizerinden genellenir (Akarsu ve Akarsu, 2019, s.61).
3.3 Karma Arastirma Yontemleri

Karma arastirma nicel ve nitel arastirma yontemlerini bir araya getiren bir
arastirma yoOntemidir. Karma arastirma yontemi yenilikGi bir arastirma yontemi
olmakla birlikte diger arastirma yoOntemlerine gore bes sekilde farkini ortaya
koymaktadir;

e Ucgenleme, Nitel ve nicel arastirma yontemlerini aym zamanda toplanilarak
birbirinden bagimsiz bir sekilde ayni hipoteze uygulayarak c¢aligmanin
tutarliligin1 kontrol eden bir arastirma yontemidir. Ayni olay farkli yonleriyle
incelenirken bulgular arasindaki tutarliligin durumu incelenir.

e Tamamlayicilik, burada amag nitel ve nicel verilerin ayni1 ¢calismada kullanilarak
caligmanin zenginlestirilmesi ve daha detayli verilere ulasilmasidir. Burada
caligmalarin birbirlerinin zayif yoniinii tamamlamasi ve ayrintili bir veri elde
etmeyi amaclar. Uggenleme ydntemine kiyasla tamamlayicilikta elde edilen
bulgular arasinda bir tutarlilik bulunmasi amaglanmaz.

e Gelisim bu aragtirma yonteminde nicel ve nitel aragtirma yontemleri sirayla

kullanilir. Calismanin baslangicinda belirlenen yontemden bulgular elde edilir.
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Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak diger arastirma yontemi sekillendirilir ve
arastirma  sonlandirilir.  Nitel veriler degerlendirilerek nicel verilerin
zenginlestirilmesine yardimei olur.

e (Genisletme, mevcut iki arastirma yonteminin sirayla kullanildigi bu arastirma
yontemi nitel verilerin nicel verileri zenginlestirmesi ve detaylandirilmasi
amaglanir.

e Baslangig, arastirmada kullanilan ilk yontemle elde edilen bulgular yeni
hipotezlere ve aragtirma yontemlerinin olusturulmasini saglar. Bu noktada
mevcut aragtirma sorusu elde edilen bulgulardan hareketle giincellenir. Bu
yontemin amact mevcut olan iki yontem aracilifiyla elde edilen sonuglarin bir
birileriyle benzerlik ve farklilik gosterdigi bulgularin belirlenmesidir. Arastirma
sonucunun yenilenmesi i¢in gerekli olan celiskili bulgular ve paradokslar
meydana getirilir.

Nicel ve nitel arastirma yontemlerinin birbirinden bagimsiz bir sekilde ayni
caligmada kullanip elde edilen bulgularin ve ¢alismanin tutarliligi arastirihir (Baki ve
Gokeek, 2012, s.4).

3.4 Arastirma Yontemlerinin Karsilastirilmasi

Bir aragtirma gergekleseceginde karar verilmesi gereken unsurlardan biri nitel
veya nicel aragtirma yontemlerinden hangisinin kullanilacagidir. Kullanilacak
arastirma yontemlerinden hangisi segilirse segilsin ¢aligmanin bir yonii bulgularin
toplanmas1 konusunda vazgecilmis olmaktadir. Karma aragtirma yontemi iki
arastirma yonteminde olusabilecek eksikliklerin azaltilmasinda rol oynar. Nicel ve
nitel yontemlerin karma arastirma yontemini tamamlasa da bir takim simirliliklart

mevcuttur. Arastirma yontemi olarak karma aragtirmanin uygulanmasi nicel ve nitel
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arastirma yontemlerinin tek baslarina kullanilmalarina kiyasla daha maliyetli ve
gerceklestirilmesi daha uzun zaman gerektirmektedir. Bu durumun yanisira karma
arastirma yonteminin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in arastirmacinin yontemi
nasil uygulayacagini bilmemesi ve bir arada kullandig1 yontemlerden elde ettigi
verilerin birbirleriyle karsilastirilmasinda yetersiz kalmasi bu arastirma yonteminin
sinirliliklarimi olusturmaktadir (Onwuegbuzie, 2004: 20, akt., Tunali, Gozii ve Ozen,

2016, 5.108).
3.5 Arastirma Siireci ve Takip Edilen Yontemler

Aragtirmanin tiirine ve konusuna karar verildikten sonra arastirma ile ilgili
literatlir ~ taranmugtir.  Gerekli literatiir taramasinin  ardindan  arastirmanin
neticelenebilmesi igin gerekli olan verilerin anket yontemi ile toplanmasi
kararlastinilip gergeklestirilmistir. Anketler DAU’de aktif olarak egitim gormekte
olan ve kahve tilketen 200 oOgrencinin  kendi rizalariyla katilmalariyla
gerceklesmistir. Kullanilan anketlerin maliyetlerinden dolay1 tam 200 adet basilmig
ve olusabilecek hatalarin Oniine gegilebilmesi i¢in tezli master egitimi alan
ogrencilerden anket kagitlarinin dagitilmasinda ve toplanilmasinda yardim alinmaistir.
Goniillii yardim eden master dgrencileri ankete katilan dgrencilere anket konusunda
kisa bir bilgi vermis ve anketin dogru bir sekilde sorular atlanmadan veya cevaplarda
kaymalar olmadigindan emin olarak anketin doldurmalarini saglamistir. Anketorler
ogrencilerin doldurmay1 bitirdikleri anketleri topladiktan sonra toplanilan anketleri
hizlica kontrol etmis ve hatali doldurma olan anketleri belirleyip hata yapan
ogrencilere aninda ulasmistirlar. Ulasilan Ogrencilerden hatali yerleri tekrar
okumalar1 ve diizeltmeleri istenmistir. Bu nedenle hatasiz olanlar direk olarak
dosyalanirken hatali olan veya eksik doldurulanlar da hizla anketi gegersiz bir sekilde

dolduran ogrenciler tarafindan diizeltilmeleri saglanmistir. Bu sayede calismada
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kullanilacak verilerin kaynagini olusturacak 200 ankette hata pay1 birakilmayip
gereginden fazla basilmamustirlar. Tim anketlerin dagitilip toplanmas: bittikten sonra
tim veriler analizlere dahil edilip dijital ortama aktarilmistirlar. Yardimci olan
Ogrenciler ¢alismanin aragtirmasinin etik kalmasi bakimindan ve ulasilan sonuglarin
dogruluguna etki etmemek adina ankete katilan 6grencilere hicbir sekilde fikirlerini
sunmamis veya belirli cevaplar isaretlemeye yonelik tesviklerde bulunmamaislardir.
Gergeklestirilen anketlerden Ogrencilerin tiiketici bireyler olarak kahve (zerine
tercihleri ve aligkanliklar1 {izerine veriler toplanmistir. Anket yapilan her bir
Ogrenciye goriismenin gizliligine dair bir belge sunulacak ve tiim bu bilgilerin tezde
kullanilmast igin onayi alinacaktir. Elde edilen bulgular incelenip sayimlar1 ve
hatalarin olup olmadig1 kontrol edildikten sonra Microsoft Excel’e verilerin tablolari

ve ylizdelikleri ¢ikarilmigtir. Ardindan elde edilen veriler incelenip yorumlanmustir.

3.5.1 Ornekleme

DAU’de aktif olarak egitim gdrmekte olan dgrenciler arastirmanin evrenini
olusturmustur. Bu dogrultuda tesadiifi olmayan zamanin ve kaynaklarin
smirliligindan ~ dolayr  elverislilik ~ 6rnekleminden  yararlanilmistir.  Verilerin
toplanmasinda anket yonteminden yararlanilarak ve secilecek kahve tlketen 200
ogrenciye uygulanmustir.
3.5.2 Anketlerin Dagitimi ve Veri Toplanmasi

Anketlerin dagitimida ve veri toplanmasinda DAU Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu’na gonderilen bagvuru formu dogrultusunda hareket edilmistir.
Verilerin toplanmasinda anketlere katilim gdsteren Ogrenciler tamamen kendi
rizalariyla ve yonlendirilmeden kendi iradeleriyle anketi doldurmusturlar. Ayni
zamanda anket yapilan her bir Ogrenciye goriismenin gizliligine dair bir belge

sunulmus ve tiim bilgilerin tezde kullanilmasi igin onay alinmistir. Nicel verilerin
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toplanmasinda Dogu  Akdeniz  Universitesi’'nde okuyan 200 &grenciye
gergeklestirilen anketler kullanilmigtir.
3.5.3 Arastirma Siirecinde Karsilagilan Sorunlar

Aragtirma siirecinde literatiir taramasi sathasinda kahvenin popdler bir
tlketim Urund olmasina ragmen genel olarak Kibris odakli literatiiriin sinirlt ve kisitl

olmasi bu ¢alismayi sinirlamistir.
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Bolium 4

VERILERIN ANALIZI

4.1 Nicel Verilerin Analizi
Bu boliimde hedeflenen toplanilan verilerin analiz edilmesi ve ¢ikacak
sonuclarin anlatilmasidir. Bu analiz iki kistmdan olusmaktadir. Bunlar;
e Gergeklestirilen 200 anketten elde edilen veriler Microsoft Excel’de islendikten
sonra ortaya ¢ikan frekanslar ve oranlarinin ortaya konulmasi.
e Anketlerden elde edilen bulgularin  tartisilmast  ve  sonuglarin

degerlendirilmesidir.
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Tablo 1: Anket Katilimcilarmin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Frekans ve Oran
Dagilimi

Secenekler Frekans Oran
(%)
Cinsiyet Kadin 77 %38,5
Erkek 123 %61,5
Yas 18-25 yas 188 %94
26-30 yas 10 %5
31-40 yas 2 %1
41-50 yas 0 %0
51 yas lizerinde 0 %0
Egitim Lise 0 %0
duzeyi On lisans 30 %15
Lisans 152 %76
Yuksek lisans (Master tezli) 11 %5,5
Yuksek lisans (Master tezsiz) 5 %2,5
Doktora 2 %1
Yasamilan | 100,000 niifus tizerinde sehirde 101 9050,5
yer 50,000-100,000 niifus araliginda bir 57 %28,5
sehirde
10,000-50,000 niifus araliginda Dbir 25 %12,5
sehirde
10,000 niifus altinda sehirde veya kdyde 17 %8,5

Tablo 1 incelendiginde ankete katilim gosteren kisilerin sosyo-demografik
Ozellikleri gortlmiistir. Toplamda 200 kisinin katildigi ¢alismada cinsiyet frekans
dagilimina baktigimizda, c¢alisma evreninin %38,5’inin kadinlar tarafindan temsil
edildigi gozlemlenirken erkeklerin kalan %61,5’ini olusturdugu gézlemlenmistir.
Katilimcilarin yag araligina bakildiginda %94’iinlin 18-25 yas arasinda, %5’inin 26-
30 yas arasinda, %]1’inin 31-40 yas arasinda olduklar1 bulgulanmistir. Ogrencilerin
mevcut olarak okuduklart egitim diizeylerine bakildiginda %]15°nin 6n lisans,
%76’smin lisans, %5,5’nin ylksek lisans tezli, %2,5’nin yuksek lisans tezsiz ve
%1’nin doktora diizeyinde egitim gormekte oldugu gozlemlenmistir. Anket
katilimcilarin yasadiklar1 bolgenin niifusuna bakildiginda, %50,5’nin 100,000 nifus

tizerinde sehirde, %28,5’nin 50,000-100,000 niifus araliginda bir schirde, %12,5 nin
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10,000-50,000 niifus araliginda sehirde, %8,5’nin 10,000 niifus altinda sehirde veya

kdyde yasadigi gozlemlenmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin Giinliik Kahve Tiiketim Sikli

Secenekler Frekans Oran (%)
Gunde 1 kez 28 %14
Gunde 2 kez 56 %28
Gunde 3-4 kez 59 %29,5
Haftada 1 kez 22 %11
Haftada 3-4 kez 18 %9
Ayda 1 kez 6 %3
Ayda 3 kez 11 %5.5
Hicbir zaman 0 %0

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin %14’niin giinde 1 kez kahve igmeyi
tercih ederken, katilimeilarin %281 giinde 2 kez igerken, %29,5’1 kahveyi giinde 3-4
kez icerken, %11’ i haftada 1 igmeyi tercih ederken, %9’nun haftada 3-4 kez tercih
ederken, %3’niin ayda 1 kez igcmeyi ve %5,5’1 ayda 3 kez i¢meyi tercih ettikleri

gOrulmistiir.

Tablo 3: Ogrencilerin Tilketmeyi Tercih Ettikleri Kahve Uriinleri

Secenekler Frekans Oran (%)
Kavrulmus kahve cekirdekleri 84 %42
Tahildan yapilan kahve 1 %0.5
cekirdekleri

Kafeinsiz kahve 4 %2
Kavrulmus kahve (toz seklinde) 36 %18
Aromal kahve 17 %8,5
Hazir kahve (¢oziilebilir kahve) 34 %17
Diisiik asitli kahve 0 %0
Kahveli icecekler 24 %12

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin bir Grin olarak kahveyi tlketirken
%42’sinin kavrulmus kahve ¢ekirdeklerini tercih ettikleri, %0.5’i tahildan yapilan

kahve cekirdeklerini tercih ettikleri, %?2’sinin kafeinsiz kahveyi tercih ettikleri,
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%18,00’nin kavrulmus kahve (toz seklinde) tercih ettikleri, %8,50’nin aromal1 kahve
tercih ettiklerini, %17,00’sinin hazir kahve (¢oziilebilir kahve) tercih ettiklerini,
%12,00’sinin kahveli icecekleri tercih ederken katilimcilardan kimsenin diisiik asitli

kahveyi tercih etmedigi gorilmiistiir.

Tablo 4: Ogrencilerin Kahvelerini Tuketmeyi Tercih Ettikleri Markalar

Secenekler Frekans Oran (%)
Nescafe 129 %64.5
Tchibo 9 %4.5
Jacobs 16 %8
Segafredo 3 %1.5
Lavazza 7 %3.5
MK Cafe 1 %0.5
Astra 1 %0.5
Mehmet Efendi 17 %8.5
Davidoff 1 %0.5
Con 3 %1.5
Antakya Kahvesi 1 %0.5
Oza 8 %4
Mahmood Kahve 2 %1
Mr. Brown 2 %1

Tablo 4 incelendiginde anket katilimcilarindan %64.5’nin Nescafe’yi,
%4.5’nin  Tchibo’yu, %8’nin Jacobs’u, %21.5’nin Segafredo’yu, %3.5’nin
Lavazza’yi, %0.5’nin MK Cafe’yi, %0.5’nin Astra’yi, %8.5’nin Mehmet Efendi’yi,
%0.5’nin Davidoff’u, %1.5’nin Con’u, %0.5’nin Antakya Kahvesi’ni, %4’niin

Oza’yi tikketmeyi tercih ettikleri gozlemlenmistir.
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Tablo 5: Ogrenciler Kahvelerini Nasil Tiiketmeyi Tercih Ediyorlar

Secenekler Frekans Oranlar (%)
Siyah kahve 100 %50
(Tatlandirilmanmns)

Siyah kahve 6 %3
(Tatlandiricih)

Siyah kahve (Sekerli) 44 %22
Siyah kahve (Sutl() 47 %23.5
Siyah kahve (Kremal) 3 %1.5

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin %50’sinin tatlandirilmamig siyah kahveyi
igcmeyi tercih ettikleri, %3’niin tatlandiricili siyah kahve tiikketmeyi tercih ettikleri,
%22’sinin sekerli siyah kahve tiiketmeyi tercih ettikleri, %23.5’nin sitli siyah kahve
tilketmeyi tercih ettikleri ve %1.5 nin kremal1 siyah kahve tlketmeyi tercih ettikleri

gbzlemlenmistir.

Tablo 6: Kahve Hazirlanirken Kullanilan Metotlarin Ogrenciler icin Onemi

Secenekler Frekans Oranlar (%)
Evet 92 %46
Hayir 61 %30.5
Bazen 47 %23.5

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin “Kahve hazirlanirken kullanilan
metotlar sizin i¢in 6nemli mi?” sorusuna cevaplari %46’siin evet, %30.5’inin hay1r

ve %23.5’inin bazen dedigi gozlemlenmistir.

48



Tablo 7: Ogrencilerin Tercih Ettikleri Kahve Hazirlama Y&ntemleri

Secenekler Frekans | Oran (%)
Cezvede 106 %53
Filtre Kahve 36 %18
Bir kabin veya bardagin icerisinde kaynar suyla 9 %4.5
Fransiz presi 7 %3.5
Soguk demleme 5) %2.5
Basin¢h kahve makinesiyle 6 %3
Moka Pot 1 %0.5
AeroPress yontemiyle 0 %0
Fark etmez 30 %15

Tablo 7 incelendiginde katilimcilar %53 cezvede, %181 Filtre Kahve, %4.5’1
Bir kabin veya bardagin igerisinde kaynar suyla, %3.5’1 Fransiz presi, %2.5’1 Soguk

demleme, %3’ Basingli kahve makinesiyle, %0.5’1 moka pot, %15’i fark etmez

olarak belirtmistir.

Tablo 8: Ogrencilerin Kahvelerini Demleme Siireleri

Secenekler Frekans | Oran %
3 dakika asagisinda 32 %16

3 dakika 37 %18.5
4 dakika 36 %18

5 dakika 32 %16

6 dakika 10 %5
Kahvenin demlenme suresi benim igin 6nemli 53 %26.5
degildir.

Tablo 8 incelendiginde katilimcilardan %16’sinin 3 dakika asasinda
demlemeyi tercih ederlerken, %18,5’inin 3 dakika demlemeyi, %18’inin 4 dakika
demlemeyi, %16’sinin 5 dakika demlemeyi, %5’nin 6 dakika demlemeyi ve

%26.5’inin “kahve demlenme siiresi benim i¢in O6nemli degildir” secenegini

sectikleri gozlemlenmistir.
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Tablo 9: Kahve Yapiminda Ogrencilerin Kullandiklar1 Su Kaynaklar

Secenekler Frekans Oran (%)
Ana hatlardan gelen ¢esme suyu 18 %9
Filtrelenmis su 49 %24.5
Sise ve/veya damacana suyu 127 %63.5
Mineralli gazsiz su 6 %3

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin %9’unun ana hatlardan gelen g¢esme
suyuyla, %?24.5’1 filtrelenmis suyla, %63.5’nin sise ve/veya damacana suyuyla,

%3’liniin de Mineralli gazsiz suyla kahvelerini hazirlamayr tercih ettikleri

g6zlemlenmistir

Tablo 10: Ogrencilerin Bir Fincan Kahve Hazirlanirken Kullanilan Kahve Miktari

Secgenekler Frekans | Oran
(%)
Kahve paketinin Ostinde tavsiye edilen olguleri 22 %11
kullanirim
1-1.5 cay kasigi 83 %41.
5
2-2.5 cay kasigi 52 %26
3-4 cay kasig1 19 %9.5
5 cay kasig1 veya daha fazlasi 4 %?2
Kahve makinesi orijinal 6l¢ek kasigi veya kapsiil 15 %7.5
Sunulan seceneklerden fazla miktarda 5 %2.5

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin %11°nin kahve paketinin istiinde
tavsiye edilen oOl¢tileri kullanirken, %41.5’nin 1-1.5 cay kasig1, %26’sinin 2-2.5 cay
kasig1, %9.5’nin 3-4 ¢ay kasi181, 2% 5 cay kasig1 veya daha fazlasini tercih ettikleri,

%7.5’nin kahve makinesiyle birlikte gelen orijinal dlgme kasig1 veya kapsiillerle ve

%2.5’nin sunulan se¢eneklerden fazla miktarda kullandiklar1 gdzlemlenmistir.
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Tablo 11: Kahve Hazirlanirken Ogrencilerin Kahveyi Demledikleri Su Derecesi

Secenekler Frekans Oran (%)
100 derece 52 %26
93 derece 37 %18.5
98 derece 14 %7
Demleme derecesini umursamiyorum 97 %48.5

Tablo 11 incelendiginde katilimcilarin %26’s1 100 derece, %18.5’1 93 derece,

%7’s1 98 derece ve %48.5’1 demleme derecesini umursamadigini belirmistir.

Tablo 12: Ogrencilerin Tercih Ettikleri Kahve Igecekleri

Secenekler Frekans Oran (%)
Amerikano 64 %32
Espresso 15 %7.5
Cappucino 11 %5.5
Iced Coffe 15 %7.5
Latte, Machiato 33 %16.5
Turk Kahvesi 46 %23
Caffe Mocha 14 %7
Farkh bir kahve ise belirtiniz 0 %0
Filtre Kahve 0 %0

Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin %32’si amerikano derken, %7.5’i
espresso, %5.5°1 cappuchino, %16.5’1 latte machiato, %23’ Tirk kahvesi, %7’si ise

caffe mocha’yi tercih etmistir.
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Tablo 13: Ogrencilerin Kahve Kalite Algisi

Secenekler Frekans Oran (%)
Renk 20 %10
Tat 98 %49
Aroma 56 %28
Goriiniis 1 %0.5
Kahvenin Sertligi 25 %12.5

Tablo 13 incelendiginde katilimcilar %10’u renk, %49’u tat, %28 aroma,
%0.5’1 gorlinlis ve %12.5’1 kahvenin sertliginin 6nemli oldugunu belirtmistir.
Ogrencilerin tiiketici bireyler olarak kahvenin kalitesini sirasiyla tat, aroma, kahvenin

sertligi ve renklerine gore degerlendirdikleri gozlemlenmistir.

Tablo 14: Ogrencilerin Kahve Satin Alirken Dikkat Ettikleri Faktorler

Secenekler Frekans | Oran
(%)
Fiyat 64 %32
Kalite 94 %47
Marka 13 %6.5
Paket albenisi (Paket Uzerinde detayh bilgi verilmesi 0 %0
veya cekici gorinmesi)
Arkadaslarimin kahve konusunda fikirleri 4 %2
Magaza raflarinda kahvenin sunumu 0 %0
Promosyon 0 %0
Ahskanhk 10 %5
Reklam 0 %0
Tat ve aroma 14 %7
Pratiklik 0 %0
Saghk unsurlari 1 %0.5

Tablo 14 incelendiginde katilimcilarin %32’si fiyat, %47’si kalite, %6.5’i
marka, %2’si arkadaslarimin kahve konusunda fikirleri, %51 Aliskanlik, %7’s1 Tat

ve aroma ve %0.5’1 Saglik unsurlari olarak belirtmistir.
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Tablo 15: Ogrencilerin Kahveyi icmeyi Tercih Ettikleri Mekanlar

Secenekler Frekans Oranlar (%)
Evde 99 %49.5
Kafeteryalarda 10 %5
Kafelerde 53 %26.5
Arkadaslarin veya aile bireylerinin evinde 19 %9.5
Iste 19 %9.5

Tablo 15 incelendiginde katilimeilar %49.5’i evde, %5°1 kafeteryalarda,
%26.5°1 kafelerde, %9.5’1 arkadaslarin veya aile bireylerinin evinde ve %0.5°1 iste

olarak belirtmistir.
4.2 Nicel Verilerin Tartismasi

Gergeklestirilen arastirmanin sonucunda ankete katilim gosteren dgrencilerin
kahve satin alirken en fazla dikkat ettikleri iki faktoriin kalite (%47) ve fiyat (%32)
oldugu gozlemlenmistir.

Dikkat edilen diger faktorler tat ve aroma, marka ve satin alma
aligkanliklaridir. Faktorler arasinda en az veya hi¢ kayda alinmayan degerler
“arkadaslarimin kahve konusunda fikirleri” (%2), saglik unsurlart (%1), paket
albenisi, magaza raflarinda kahvenin sunumu, promosyon, reklam ve pratikliktir.
Ogrencilerin en az deger verdikleri faktorler genel olarak tiiketicilerin bilingli hareket
etmelerinde etki eden faktorlerdir. Paket gibi faktorlere tuketicilerin dikkat etmemesi
iireticileri korumaya yonelik adil ticaret i¢cin ugrasan isletmelerle ugragsmayanlarin
birbirlerine karigmalarini miimkiin kilip iiretimde calisma kosullarin1i olumsuz
etkiyebilmektedir. Kahveyi ne kadar siire demlendigi soruldugunda o6grencilerin
dortte birine yakin bir kesimi fark etmedigini sdylemistir. Kahve i¢in kullanilan
metotlarin 6nemli olup olmadigi soruldugunda yariya yakin bir kesim (%46) evet
demistir. Ogrencilerin yaris1 kahvelerini sade ve tatlandirilmamis bir sekilde igmeyi

tercih etmislerdir. Ogrenciler kahve yaparken %63’{i marketlerden aldiklar sise veya
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damacana sulariyla ve %24t filtrelenmis su kullandiklarini  belirtmislerdir.
Ogrencilere bir fincan kahveyi hazirlarken ne kadar kahve kullandiklari
soruldugunda %]11°1 kahve paketinin {stiindeki Olgiileri takip ettiklerini, %7.5°1
kahve makinesiyle beraber verilen orijinal 6lgek kasigin1 ve kapsiilii kullandiklari
gozlemlenirken %41°1 1-1.5 c¢ay kasigi, %26’s1 2-2.5 cay kasigr kullandiklarim
belirtmistir. Kahve hazirlanirken hangi derecede su kullandiklar1 soruldugunda
%48.5’1 demleme siiresinin umursamadiklarini ve 9%26’s1 100 derecede su
kullandiklarini belirtmistir. Bu durum O6grencilerin genelinin paketlerin (izerindeki
tavsiye edilen demleme derecelerinin ve kullanim miktarlarina dikkat etmediklerini
gostermektedir. Tiiketici konumundaki 6grencilerin paketlerin {istiinde belirtilen
kullanim talimatlarin1  umursamamalar1 firmalarin  miisterilerine ulastirmayi
hedefledigi kahveden daha diisiik kalitede ve lezzette bir diriiniin tiiketicilere
ulagmasini ve olumsuz bir alg1 olusmasini sebep olmaktadir.

Ogrencilerin en ¢ok tiiketmeyi tercih ettikleri kahve iiriinleri sirastyla %42 ile
kavrulmus kahve ¢ekirdekleri sonra kavrulmus kahve (toz seklinde), hazir kahve ve
kahveden yapilan iceceklerdir. Katilimcilardan %2’si kafeinsiz kahveyi isaretlemis
ve kimse diisiik asitli kahveyi tercih etmemistir. Bu durumdan 6grencilerin genel
olarak kahveyi lezzeti ve kahvenin barindirdig kafeinin sagladig: etkileri i¢in tercih
ettikleri sdylenebilir. Ogrencilerin nerdeyse iigte ikisinin tercih ettigi marka Nescafe
olmustur. Ogrencilerin yarindan fazlasi “Kahvenizi hangi yontemle hazirlanmasin
tercih edersiniz?” sorusuna cezvede yaniti vermislerdir. Diger verilen popiiler
cevaplarin %18’i filtre kahve ve %15’ fark etmez olmustur. Ogrencilere hangi
kahveyi i¢gmeyi tercih ettikleri soruldugunda birinci sirada %32 ile Amerikano hemen
ardindan %23 ile Tiirk kahvesi gelmistir. Bu durum Tiirk kahvesinin kKultlrimuzdeki

yerinden ve ev ortaminda pratik bir sekilde yapilabilen bir icecek olmasindan
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kaynaklandig1 disiintilmektedir. Tiirk kahvesi ev ortaminda pratik bir sekilde
pisirilirken Amerikano tam aksine hazirlanabilmesi i¢in geleneksel olarak
kiltirimuzde pratik olarak bulunmayan araglara ihtiyag duyulmaktadir. Tirk
kahvesini hazirlamakta kullanilan cezvenin (%53)’liikk bir oranla tercih edilmesine
ragmen en ¢ok tercih edilen ikinci igecek olmasimin sebebinin bu oldugu
diisiiniilmektedir. Ikinci varsayilan unsur ise Amerikano’nun sadece sicak servis
edilen Tiirk kahvesinin aksine sicak ve soguk igilebilecek bir igecek olmasi ayni
zamanda populer kiltirde, internette ve sosyal medyada Tirk kahvesinden daha iyi
pazarlanan bir iiriin olmasindan kaynaklandif1 diisiiniilmektedir. Ogrencilerin
neredeyse yaris1 kahveyi icmeyi evde tercih ederken %9.5°1 aile bireylerinin veya
arkadaslarinin evinde i¢meyi tercih etmektedirler. Bu durumun toplumsal
aliskanliklardan ve kiiltiirden kaynaklandigi gézlemlenmistir. Ogrencilerin %26.5°i
kafelerde ve %5 kafeteryalarda kahve igcmeyi tercih ederken geriye kalan %9.5’lik
grup is yerinde igmeyi tercih etmektedir. Universite icerisinde neredeyse tim
fakiiltelerin kendi kafeteryalarinin olmasina ve bu kafeteryalarin kahve satiglarinin
olmasina ragmen Ogrenciler daha uzak mesafedeki kafeleri tercih etmeleri
ogrencilerin bu isletmelerden aldiklar1 deneyimden memnun olmadiklarim
gostermektedir. Bu isletmelerin sunduklar {iriin kalitesinin, {iriin ¢esitliliginin, servis
kalitesinin veya oturma alanlarinin 6grencilerin zevklerine ve ihtiyaglarini hitap
etmedikleri diistiniilmektedir. Bir diger ihtimal ise Ogrencilerin dersleri bittikten
sonra rahatlamak i¢in okuldan uzaklasip farkli bir deneyime ve sosyal etkinlige

ihtiya¢ duymalaridir.
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Bolim 5

SONUCLAR VE ONERILER

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin ekonomisinde egitim gormek lizere dis
iilkeden gelen ve yerli 6grencilerin ekonomide 6nemli etkileri vardir. Bu bakimdan
Ogrencilerin tiikketim aligkanliklarinin incelenmesi ve ¢ikan olumlu sonuglarin
gelistirilmeye ¢alisirken olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmas: yerel ekonomiye
onemli katkilar1 olacaktir. Kahve kar bakimindan katma degeri yiiksek bir tiikketim
Urindddr. Bu bakimdan kahve hizmeti sunan igletmelerin gelistirilmesinin iilkenin
imajma ve ekonomisine pozitif etki edecektir. Bu galismadan elde edilen veriler

1s1ginda Kibris’taki  6grencilerin  kahve i¢gme aligkanliklarint etkileyen temel

faktorler;

° Toplumsal aligkanliklar ve kiiltiir,

. Ekonomik alim giicii,

o Ogrencilerin bireyler olarak kabul edilme ve cevrelerince onaylanma istekleri

sonucuna ulagilmistir.

Bu calismada 6grencilerin tiiketim davraniglarin1 en az etkileyen temel faktor
demografik faktér olmustur. Bu durumun nedeni arastirma evrenini olusturan
ogrencilerin %94’tintin 18-25 yas araliginda bir gruptan olusmasindan ve yine bu
grubu temsil eden &grencilerin %15’inin 6n lisans dlzeyinde egitim alirken
ogrencilerin %75 nin lisans diizeyinde okumasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Calisma evrenini olusturan 6grencilerin benzer veya ayn1 demografik yapida olmalari
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kahve hizmeti sunan isletmelere yonelik onerilerin ve ¢ozlimlerin belirli bir miisteri
profili diisiiniilerek genellemeyi kolaylastirmaktadir. Bu durumu kisitlayan bir faktor
DAU’niin ¢ok uluslu ve ¢ok kiltirlii grenci niifusuna sahip olmasidir. Bu farkli
demografik yapilara mensup Ogrencilerin kahve tiiketim aliskanliklarinin
belirlenilmesi piyasada mevcut olmayan veya az bulunan farkli kahve triinlerine ve
hazirlama tekniklerine karsi duyulan talebin belirlenilmesinde rol oynayacaktir.
Farklilastirilmis ve farkli demografik kesimleri hedefleyen yeni kahve iiriinlerinin
piyasaya siiriilmesi KKTC’deki kahve hizmeti sunan isletmelerin mevcut olan ve
yaygin olarak pazarladiklar1 Tiirk kahvesi, Espresso, Americano ve Latte gibi
iriinleri revize etmelerini ve satiglarin1 korumak veya artirmak bakimindan olumlu
stratejilerin gelistirilmesini saglayacag diisiiniilmektedir. Ogrencileri kahve igmeyi
tercih etme nedenleri ise sirasiyla;

o Sosyallesme bakimindan insanlari bir araya getiren bir ara¢ olmasi,

o Kilturel olarak insanlarin hislerini ve disiincelerini paylasmalarini

kolaylastiran sembolik degerler barindirmasi,

° Yorgunluk hissini azaltmasi,
o Metabolizmay1 hizlandirmasi,
. Enerji verip tiretkenligi arttirmasi gibi siralanabilir.

Arastirmada ¢ikan sonuglar Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinden yola
cikarak degerlendirildiginde kahve tuketimi oncelikli olarak 6grencilerin ait olma ve
sevilme ihtiyaglarina karsilik verdigini ikincil olarak ise yetistikleri ve bulunduklari
toplumlar dogrultusunda kiiltiirel olarak gelisen giindelik hayatlarinda cesitli
fizyolojik ihtiyag¢larini karsilamada etkili bir ara¢ oldugu gozlemlenmistir. TUzUn’{in
(2018) gergeklestirmis oldugu arastirmada Uglincy dalga kahvecilik akimlart

dogrultusunda sekillenen ve hizmet veren butik kahvecileri incelemistir. Uglincii
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dalga kahvecilik hizmeti veren is modeli KKTC’de aktif olarak fazla 6rnegi mevcut
olmayan bir kahvecilik modeli durumundadir. Bu is modelinin hedefledigi genel
miisteri profilleri iiniversite diizeyinde egitim alan veya egitimini tamamlamis
bireylerden olusmaktadir. Ulkemizin demografik yapisi incelendiginde bu miisteri
profilinin yaygin oldugu gézlemlenmistir. Uzun stire KKTC’de faaliteyet gosteren
deneyimli kahve hizmeti veren isletmelerin stiriimden ve nitelikli tirtinler tizerinden
gelirlerini  korurken ayni zamanda sunduklar1 kahveye yeni katma degerler
kazandirarak harcadiklar1 ayn1 emek ve zamani farkli ekonomik diizeydeki
ogrencilere yonelik farklilastirilmis hizmetler pazarlamalart Ulkedeki hizmet
cesitliliginin ve kalitesinin arttirllmasinda 6nemli  bir rol oynayabilir. Milli
iceceklerimizden ve ulusal gastronomik kimligimizin bir pargasi olan Tirk
kahvesinin daha iyi pazarlanilmasi i¢in bir Urlin standart: olusturulmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Ayn1 mekanda igilse bile ayn1 marka bir tlirk kahvesinin yaptig1
kisi tarafindan tadinin degismesi Tiirk kahvesinin belirli bir standarta oturtulmasini
ve pazarlanmasini zorlastiran bir iiriin olmasina neden olmaktadir. Her ne kadar
kahve icecegi kullanilan malzemeler ve pisirme yontemleri sayesinde kahve satan
her isletmenin 6zgiin bir kimlik kazanmasini ve markalagsmasini saglasada kahvenin
bir icecek olarak genel imajina ve pazarlanmasinda olumsuz etkileri olugsmaktadir.
Bu olumsuz etkilerden biri kiltiirimiiz tarafindan sevilerek i¢ilen kahvenin neden
daha ¢ok ev ortaminda igilmeyi tercih edildigini ve kafelerde Ggrencilerin neden
Americano’yu daha ¢ok tercih ettiklerini isaret etmektedir.

Dogu Akdeniz Universitesi 6grencilerinin kahve tiiketim egilimlerine
bakildiginda 6grencilerin 6ncelikli olarak diger faktorlere kiyas daha ¢ok kulturel
aliskanliklardan dolayr kahveyi tikettikleri gdzlemlenmistir. Ogrenciler ayni

zamanda kahveyi sosyallesmede ve fizyolojik ihtiyaglarin1 gidermede bir ara¢ olarak
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kullandiklar1 sonucuna da ulasiimistir. Ogrenciler kahveyi giine baslayabilmek ve
gun icerisinde ihtiyac duyabilecekleri enerji takviyesi olarak kullanmaktadirlar.
Kahvenin tiketimi genelde tiketicilerin sahip olduklar1 egitim dizeyi tarafindan
dogrudan etkilenmektedir. Anketten elde edilen sonuclardan 6grencilerin kahveyi
hazirlarken paketin  iizerinde tavsiye edilen yontemleri uygulamadiklari
gozlemlenmistir. Bu durum isletmelerin pazarlamak i¢in ugrastiklar1 tiriinlerin farkl
bir imaja sahip olmalarmi saglamaktadir. Ayn1 zamanda toz paketli toz kahve ve
cekirdek kahve satan isletmelerin hedefledikleri miisteri profilleriyle pratikteki
miisteri profillerinin farkli olmasma, kaynaklarinin ve zamanlarinin yanlis
kullanilmasina sebep olabilmektedir. Bir diger 6nemli konu ise dgrencilerin kahveyi
bilincli tuketiciler olarak tiiketmediklerini daha ¢ok aliskanlik, kultlir etkenlerinden
ve sosyal medyadan etkilenerek kahve tercihi yaptiklari sonucuna ulasmistir. Bir
diger ulasilan sonug¢ ise Ogrencilerin genel olarak kahveyi lezzeti ve kahvenin
barmdirdig1 kafeinin sagladig: etkileri icin tercih ettikleridir. Bu durum 6grencilerin
nerdeyse lcte ikisinin tercih ettigi kahve markasi Nescafe olurken ¢ekirdek kahve
markas1 belirten kesimin az olmasidir. Ogrencilerin tiiketmeyi tercih ettigi kahve
tirtinlerine bakildiginda %42 kavrulmus kahve g¢ekirdeklerini tercih ettigi goriiliiyor
ama hemen bir sonraki anket sorusu olan hangi markalar tiiketiyorsunuz sorusuna
verilen en popiiler cevap %64.5 ile Nescafe olmustur. Verilen cevaptan hareketle
ogrencilerin arzuladiklar iirlinle pratikte tiikettikleri iirlin arasinda farklilik oldugu
gozlemlenmistir. Bu durum ogrencilerin tiikettikleri {irlinlere karst olan
beklentilerinin ve standartlarinin alim giigleriyle orantili olmadigini gostermistir.
Czarniecka-Skubina, Pielak, Salek, Korzeniowska-Ginter ve Oweczarek’in

(2021) gerceklestirmis olduklar1 ve egitim diizeyi yliksek bireylerin ¢alisma
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evrenlerini olusturdugu arastirmada benzer sonsuglara ulasilmistir. Kahve tiiketimine

yonelik bu ¢ikan benzerlikler sirasiyla;

o Fiyat,

. Kahvenin kalitesi ve fiyat1 arasinda iliski kurma,

o Kahvenin tasidig1 sosyal deger ve farkindaligi,

o Kahvenin wuyaric1 etkilerinin yorgunluk hissini azaltmasi metabolizmay1
hizlandirmasi ve enerji vermesi olarak siralanabilir.

Okul igerisindeki kahve hizmeti sunan kafeteryalarin neredeyse gelir
kaynaklarinin tamamii neredeyse dgrenciler olusturmaktadir. Ogrencilerin kahve
bakimindan kafeteryalardan aldiklari memnuniyette bakildiginda hizmeti ve sunulan
urtnleri yeterli bulmadiklart gozlemlenmistir. KKTC’deki tiniversite dgrencilerinin
ekonomik alim gii¢lerinin temel ihtiyaglarina yeterliliginin ve her insanin ihtiyag
duydugu sosyallesme imkanlariin ulasilabilirliginin saglanmasi ve arttirilmasi
ulkemizin yiyecek-igecek hizmetleri bakimindan siirdiiriilebilirligini saglayacaktir.
Kahve yaninda o6grencilerin hangi yiyecekleri tliketmeyi tercih ettiklerinin
belirlenmesi ana iriin olarak kahve satan isletmelerin gelirlerini arttiracagi
diisiiniilmektedir. Kahve isletmelerinin satiglarin1 arttiracak diger alternatifler
promosyonlar, kampanyalar, uygun fiyatlandirma stratejileri, aktif olarak sosyal
medyada popiilerlesen iirlinlerin takip edilmesi ve miisteri profilinin tercihleri
dogrultusunda bahsi gegen Urunlerin revize edilmesi olarak Onerilir. Bu durum
Tuzln’iin (2018) calismasinda belirli zamanlarda gergeklestirilen promosyonlarin ve
Ozel fiyatlandirmalarin Kaliteli ve nitelikli kahvelere yonelik gerceklestirilecek
promosyonlarin  ve kampanyalarin  sayesinde yeni kahve iceceklerinin
pazarlandirilmasinda ve yayginlastirilmasinda ©6nemine isaret ediyor. Kahve

isletmelerinin dikkat etmesi gereken ve ekonomik olarak gercgeklestirilmesinde
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maliyetten ¢ok tecriibbe ve dikkat gerektiren bir diger unsur 6grencilerin ictikleri
kahve ve kahvelerin yanlarinda aldiklar1 yiyeceklerden arta kalan miktardir.
Ogrencilerin ardinda biraktiklar1 kahve bardaklarinda kayda deger bir siklikta kahve
miktar1 fazla kaliyorsa isletmelerin sunduklar1 hizmeti veya tiriinleri tekrar gdzden
gecirmesi gerekmekte oldugu diisiiniilmektedir. Arta kalan i¢ilmemis kahve siklikla
ayni miktarlarda birakiliyorsa isletmenin sundugu miktarin igilmeyi tercih edilen
miktarin {istlinde oldugunu diislindiiriirken daha fazla birakilan kahvenin koti bir
urini veya miisterilerin beklentilerinden farkli bir iirlinle karsilastiklarina isaret
edebilir. Bu gibi seslendirilmeyen hosnutsuzluklarin dikkate alinmasit kahve
isletmelerinin dogrudan memnuniyetsizligini belirtmekte zorlanan 6grencilere
yonelik farkli stratejiler gelistirmelerine yardimci olabilir. Olusabilecek uzun siireli
memnuniyetsizlik ve bu duruma yonelik bir eylemin gergeklestirilmemesi isletmeyi
olumsuz yonden etkileyebilir. Bu olumsuz durum en az iki yil Giniversitede okuyup
cevredeki kahve hizmeti sunan isletmelerin hizmetlerini kullanacak o6grencilerin
agizdan agiza veya sosyal medya lizerinden isletmelerin uzun siire yenilenmeyecek
kalic1 miisteri kaybina sebep olmast ile sonuglanabilir.

Bu calismanin neticesinde gelecek aragtirmalara yoOnelik kahve tlketimi
Uzerine ileriye doniik aragtirmalar icin Onerilerimden ilki tiiketimi hizla artan ve
yayginlasan kahvenin iilkemizde kahve tliketen insanlarin sagligr {izerindeki
etkilerinine odaklanilmasidir. Caligmada bahsettigim ve bilindigi iizerine kahvenin
insanlar tizerinde bir takim etkileri vardir. Kahvenin bu etkileriden uyarici 6zelliginin
yorgunluk hissini azaltmasi, enerji vermesi ve metabolizmay1 hizlandirmasi gibi
etkilerinin  Ulkemizin insanlarin1 hangi diizeyde etkiledigi 6nemli bir konudur. Bu
durumun nedeni kahvenin erigsiminin ¢ok kolay pratik bir iiriin olmasi ve bu Urinin

insanlarin bilingsiz bir sekilde fazla miktarlarda tiketimi halinde ciddi sorunlara
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neden olabileceginin diisiiniilmesidir. Kahve, bagimlilik yapabilen maddeler igeren,
asidik ve diizenli tiiketicilerinin igmeye alisik olduklar1 zaman dilimlerinde kahve
icmedikleri durumlarda yoksunluk hissi yaratabilen bir icecektir. Arastirmada
caligmanin verilerini olusturan 6grencilerin tercihlerine bakildiginda asidi azaltilmis
kahveyi tercih etmedikleri gozlemlenmistir. Kahve bilingli tiikketilmedigi zamanlarda
insanlarin kimyasal dengesini ve beslenme aliskanliklarini bozabilir. Bu tlr etkilerin
yani sira kahve ayn1 zamanda tiikketenlerinin dislerinde renklenme, aginma ve benzeri
zararlar verebilmektedir. Bu bakimdan kahvenin iilkemiz insanlarinin fizyolojilerine
nasil etki ettiginin gelecekte irdelenmesi gereken bir arastirma konusu oldugu
diisiinilmektedir. Ilerleyen zamanlarda gerceklestirilecek calismalara yonelik bir
diger Onerim ise kahve tlketiminin (lke genelindeki ekonomik etkilerinin
arastirilmasi ve insanlarin tiiketiciler olarak kahve tizerindeki bilinglilik diizeylerinin
bu duruma etkilerinin incelenmesidir. Kahve sektoriinde gergeklesen siirekli
gelismeler g6z oniinde bulunduruldugunda son olarak bir diger 6nerimde kahvecilik

isletmelerinin tilkedeki istihdama olan katkilarinin incelenmesidir.
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Ek A: Anket Sorulari

Anket Sorulari:
Anket Formu

Universite Ogrencilerinin Kahve Tiiketim Ahskanhklar1 Uzerine Bir Arastirma: Dogu
Akdeniz Universitesi Ornegi Anket Calismasi:

Sayin anket Katilimcisi,
Asagida kahve tiikketim aligkanliklariniza yonelik sorulari gegirdiginiz son bir ay1 diisiinerek
yanitlayiniz.
Bolum 1
1. Bir fincan kahveyi ne sikhikta icersiniz?

O Gunde bir kez;
O Giinde 2 kez

O Glinde 3-4 kez
O Haftada 3-4 kez,
O Haftada 1 kez,
0 Ayda 3 kez,

0 Ayda bir kez,

O Higbir zaman.

Katilimcilar Higbir zaman sikkini isaretlerse anket burada sonlandirilir.

2. Genellikle hangi kahve Grianand tiketmeyi tercih edersiniz?

O Kavrulmus kahve ¢ekirdekleri;
00 Tahildan yapilan graniil kahve
O Kafeinsiz kahve

0 Kavrulmus kahve ¢ekirdeklerinden yapilan kahve tozu;
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[ Aromal1 kahve;

O Hazir kahve,

U Diisiik asitli kahve;
O Kahve icecekleri

3. Hangi kahve markalarim tiiketmeyi tercih ediyorsunuz?

O Nescafe,

O Tchibo,

O Jacobs,

[0 Segafredo,

Ul Lavazza,

OO0 MK Café,

O Maxwell House,
O Pedros,

O Woseba,

[ Astra,

[ Farkl1 bir marka ise belirtiniz.

4. Kahvenizi nasil icersiniz?

U1 Siyah kahve (Tatlandirilmamas),
I Siyah kahve (Sekerli)

O Siyah kahve (Tatlandiricili)

I Siyah kahve (Sutlt)

] Siyah kahve (Kremali)

U Digerleri ise belirtiniz
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5. Kahve hazirlamirken kullanilan metotlar sizin icin 6nemli mi?
0 Evet U Hayir [1Bazen

6. Kahvenizin hangi yontemle hazirlanmasim tercih edersiniz?

O Cezvede

O Filtre Kahve

LI Bir kabin veya bardagin i¢ersinde kaynar suyla
O Fransiz presi

O Soguk demleme

I Basingli kahve makinesiyle

O Moka Pot

I AeroPress yontemiyle

O Fark etmez

7. Kahvenizi ne kadar stire demlersiniz?

] 3 dakika asagisinda

O 3 dakika

O 4 dakika

O 5 dakika

O 6 dakika

L1 Kahvenin demlenme siiresi benim i¢in 6nemli degildir.

8. Kahve iceceginin hazirlanilmasi i¢in i¢in ne tiir bir su kullanirsiniz?

[J Ana hatlardan gelen gesme suyu U Filtrelenmis su

[ Oligocene su O Mineralli gazsiz su.
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9. Bir fincan kahve hazirlarken ka¢ kasik kahve kullamirsiniz?
(Asag1 yukari)

LI Kahve paketinin Ustlinde tavsiye edilen dlgtileri kullanirim.
LI Sunulan segeneklerden farkli miktarda

[ 1-1.5 ¢ay kasig

[ 2-2.5 ¢ay kasigi

U 34 cay kasigi

LI 5 cay kasig1 veya daha fazlasi

[ Kahve makinesi i¢in 6l¢ek kasika veya kapsiil

10. Kahvenizi hangi derecede demlersiniz?

[ 100 derece
O 93 derece
[ 98 derece

I Demleme derecesine umursamiyorum.
11. Hangi kahve icecegini tercih edersiniz?

O Amerikano,

01 Espresso,

O Cappucino

O Iced Coffe

O Latte, Machiato

O Caffe Mocha
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O Tirk Kahvesi

[ Farkl1 bir kahve ise belirtiniz.

12. Kahvenin kalitesi konusunda en ¢ok hangisine énem verirsiniz?

O Renk, O Aroma, O Tat, O Goriiniis, O Kahvenin sertligi
13.Kahve satin alirken hangilerine dikkat edersiniz?
O Fiyat
O Kalite
O Marka
O Paket albenisi (Paket iizerinde detayl bilgi verilmesi veya ¢ekici goriinmesi)
[ Arkadaglarimin kahve konusunda fikirleri
[0 Magaza raflarinda kahvenin sunumu
L1 Promosyon
U Aliskanlik
O Reklam
[ Tat ve aroma
O Pratiklik
U] Saglik unsurlari
O Digerleri belirtiniz

14. Kahveyi nerde igmeyi tercih edersiniz?
O Evde, O Kafeteryalarda, [0 Kafelerde, 0 Arkadaslarin veya aile bireylerinin evinde, [

Iste
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Bolum 2
15. Sosyo demografik sorular

Cinsiyet: (0 Kadin O Erkek
Yas: [0 18-25 yas [ 26-30 yas [ 31-40 yas [ 41-50 yas [ 51veya Uizerinde
Egitim diizeyi: O Lise O On lisans, O Lisans, O Yiiksek lisans (Master tezli)

O Yuksek lisans (Master tezsiz), O Doktora

Yasanilan yer: [0 100,000 niifus {izerinde sehirde
1 50,000-100,000 niifus araliginda bir sehirde,
] 10,000-50,000 niifus araliginda sehirde

110,000 niifus altinda sehirde veya koyde

Referans
Czarniecka-Skubina, E., Pielak, M., Salek, P., Korzeniowska-Ginter, R. ve Owczarek, T.
(2021). Consumer Choices and Habits Related to Coffee Consumption by

Poles, International Journal of Environmental Research and Public Health, 18(8), 3948.
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Ek B: Etik Onay Formu

i Eastern e e e
Akdeniz Mediterranean Femsie, NGECrPA
RLIVEISHCSN University o (3% 392 383 1584
Turizm FakOltesl / Faculty of Tourism
Sayr: ETK00-2023-0102 24.05.2023

Konu: Etik Kurulu’na Bagvurunuz Hk.

Saymn Bilay Kizileik

Turizm Fakiiltesi

Turizm Etik Alt Kurulu'nun 24.05.2023 tarihli toplantisinda incelenerek uygun bulunan. Yrd.
Dog. Dr. Cahit Ezel damsmanhginda yiirittiigiiniiz “Universite Ogrencilerinin Kahve
Tiiketim Ahskanhklar: Uzerine Bir Arastirma: Dogu Akdeniz Universitesi Ornegi” adli
yitksek lisans tez ¢alismaniz, Dogu Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi

Kurulu tarafindan onaylanmustir.

Iyi caligmalar dilerim.

Prof. Dr. Ali Oztiiren
Turizm Fakiiltesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Alt Kurulu
Dogu Akdeniz Universitesi
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