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Bu c¢alisma, KKTC'deki Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolimii
Ogrencilerinin staj deneyimleri ve sektdrde kalma egilimleri arasindaki iligkileri
incelemeyi amaclamaktadir. Arastirmada, turizm sektoriinde ige angaje olma, 6znel iyi
olusun affetme iklimi ve sektorde kalma egilimi arasindaki araci rolleri belirlemek i¢in
asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir: Affetme iklimi, stajyerlerin sektorde
kalma niyetini etkiler mi? Oznel iyi olusun affetme iklimi ile sektore devam etme
iliskisi arasinda araci bir rol var m1? Ise angaje olma algisinin affetme iklimi ve sektore
devam etme niyeti iligkisi arasinda araci bir rol var mi1?

Calismanin  katilmeilari, Kuzey Kibris {iniversitelerinde tam zamanli
gastronomi 6grencilerinden olusmaktadir. Yanit verenler, tabakali 6rnekleme yontemi
kullanilarak secilmistir. Ornekleme cercevesi, iiniversite kayitlarindan elde edilen
ogrenci kayit listeleri kullanilarak olusturulmustur. Anketlerin dagitimi i¢in "birak-
topla" teknigi kullanmilmistir. Calismada iliskileri test etmek amaciyla LISREL
istatistiki paketi kullanilmistir.

Arastirma sonuglaria gore, affetme iklimi ile 6znel 1yi olus arasinda pozitif
bir iligki, affetme iklimi ile ise angaje olma arasinda pozitif bir iligki ve affetme iklimi
ile kariyere devam etme niyeti arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Ayrica, 6znel
iyi olus ile ise angaje olma arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Ote yandan,
kariyere devam etme niyeti ile 6znel iyi olus ve ise angaje olma arasinda anlamli bir
iliski oldugu bulunmustur. Bunun yani sira, 6znel iyi olusun affetme ikliminin sektdrde
kalma niyeti iizerinde tam bir aracilik etkisi oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, ise
angaje olmanin affetme iklimi ile sektorde kalma niyeti arasinda tam bir aracilik etkisi

oldugu saptanmistir. Calismada, sektore yonelik oneriler sunulmustur.
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ABSTRACT

This study aims to examine the relationships between internship experiences,
industry retention tendencies, and forgiveness climate among students in the
Gastronomy and Culinary Arts Department in Northern Cyprus. The research seeks to
answer the following research questions to determine the mediating roles between job
engagement in the tourism sector, subjective well-being, and forgiveness climate, as
well as the intention to continue in the industry:

Does forgiveness climate influence the intention of interns to remain in the industry?

Does subjective well-being play a mediating role between forgiveness climate
and continuation in the industry?

Does the perception of job engagement play a mediating role between
forgiveness climate and the intention to continue in the industry?

The participants of this study consisted of full-time gastronomy students from
universities in Northern Cyprus. Respondents were selected using stratified sampling.
The sampling frame was created using student registration lists obtained from the
institutions. Both the drop-off and pick-up method and the Google web platform were
used for survey distribution. The LISREL statistical package was utilized to test the
relationships in the study. According to the research findings, a positive relationship
was found between forgiveness climate and subjective well-being, forgiveness climate
and job engagement, as well as forgiveness climate and the intention to continue in the
industry. Furthermore, a positive relationship was identified between subjective well-
being and job engagement. Moreover, a significant relationship was found between
the intention to continue in the industry and subjective well-being, as well as job

engagement. Additionally, subjective well-being was found to have a full mediating



effect on the relationship between forgiveness climate and the intention to continue in
the industry. Similarly, job engagement was found to have a full mediating effect on
the relationship between forgiveness climate and the intention to continue in the

industry. The study concludes with industry-specific recommendations.

Keywords: Gastronomy Students, Internship Experience, Hotel, Forgiveness Climate
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Bolum 1

GIRiS

1.1 Problem Tanimi ve Onemi

Turizm sektorii, bir iilkenin ekonomisine biiylik bir katki saglayan, tilkenin
biliylimesine ve kalkinmasia olanak taniyan, 6zellikle halka genis bir is imkam
saglayan, toplumun refah diizeyinin artmasina neden olan 6nemli bir sektor olarak
kabul edilmektedir (Akin, 2018). Bu yiizden, bu sektor her gecen giin daha ¢ok 6nem
kazanmakta ve hizli bir biiylime gostermektedir. Ayrica, kiiresellesme nedeniyle
turizm sektoriine daha ¢ok ilgi gosterilmeye baslanmistir. Dolayisiyla, bu sektore
giderek artan rekabetin olmasi nedeniyle, bir lilkenin bu alanda olumlu yarar saglamasi
icin miisteri memnuniyetinin olmasi gerekmektedir ve ancak miisteri memnuniyeti ile
bu miimkiin olabilmektedir (Akin, 2016). Zgurovski ve Akin (2016)’1n bildirdigine
gdre, “miisteri memnuniyeti, turizm sektoriinde gorev alan personelin donanimu,
bilgisi, yetenekleri gibi unsurlar1 birlestirerek miisteriye sunduklari servisin kalitesi ile
Olctilebilmektedir.”

Bu baglamda, turizm sektoriinde istthdam imkani verilen bireylerin pazarda
ithtiya¢ duyulan beklentilerin tatmin edici diizeyde karsilandig1 takdirde iilkede
gelisme ve biiyiime devam edebilmektedir (Diizgiin, ve Cinpolat, 2016). Bu yiizden,
turizm sektoriinde yer alacak kisilerin mesleki egitim almis olmalar1 ¢ok dnemlidir.
Diizgiin (2018)’lin yapmis oldugu tanima gore, “turizm egitimi kisilerin bu sektdrde
ihtiyac duyacagi bilgi ve donanimla yetistirilmesi ve ayn1 zamanda, turizm konusunda

kalifiye elemanlarin bilingli bir sekilde yetistirilmesidir.”



Tim bunlar dikkate alindiginda, gastronomi egitiminin, turizm egitimi
icerisinde onemli bir yeri vardir. Gastronomi egitiminde igletmelerin ihtiyaci olan
bilgi, beceri ve donanim ile turizm sektoriinde ¢alisacak olan personelin yiyecek ve
iceceklerin pisirilmesi konusunda egitilmesidir. Bu nedenle, bu alanda ¢alismay1 tercih
edecek bireylerin gastronomiye ilgi duymasi, yaraticiliklart olmasi ve bunu meslek
olarak tercih edecek ve severek yapacak olmalar1 ile miimkiin olabilmektedir. Nitekim
gastronomi Ogrencilerinin mesleklerine yonelik alacaklari teorik ve uygulamali staj
egitimleri Onemli bir yer tutmaktadir. Staj egitimleri, Ogrencilerin turizm
programlarindaki egitimleri siiresince teorik olarak ogrendiklerini uygulamaya
koyarak, 6grencilerin mesleki beceriler edinmelerine katki koyan bir gergektir. TDK
(2018)’nun yapmis oldugu tanima gore, “staj bir bireyin meslegi ile ilgli bilgisini
kullanip uygulamali deneyim yapacagi bir boliimde veya bir kurumda kisa bir
stireligine galigsarak gecirecegi donemdir.” Pelit ve Giiger(2006)’in tanimina gore;

Staj, kuramsal meslek bilgisine sahip olan bireylerin, egitim siirecinde

edindikleri akademik bilgileri gercek yasamda kullanma, deneme ve yaparak-
yasayarak davraniga doniistiirme deneyimi olarak da tanimlanmaktadir.

Dolayistyla, gastronomi egitiminin dgrencilerin sonraki hayatlarina olumlu katkilar
saglamasi, i hayatlarinda istek ve beklentilerine cevap vermesi, mezun olduklarinda
da toplumsal kalkinmaya destek vermesi bakimindan son derece onemlidir. Bu
dogrultuda, KKTC’de bu alanda yapilmis c¢ok fazla ¢alisma olmamasi ve bu
caligmanin literatiirde bir ilk olmasi bakimindan o6nemlidir. Calismanin turizm
programlarinda yer alacak 6grencilere yol gosterecegi ve bu alanda yer alan herkese
katki saglayacagi diistiniilmektedir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; turizm sektoriinde ise angaje olma ve 6znel iyi olusun

affetme iklimi ve sektorde kalma egilimi arasindaki araci rollerini irdelemektir.



Bu amaca ulagmak i¢in su arastirma sorularina cevap aranmistir;

1. Affetme iklimi stajyerlerin sektorde kalma niyetini etkiler mi?

2. Oznel iyi olusun affetme iklimi ve sektdre devam etme iliskisi arasinda
araci rolli var mi1?

3. Ise angaje olma algisinin affetme iklimi ve sektdre devam etme niyeti

iligkisi arasinda araci rolii var mi1?

1.3 Cahismanin Kisitlari

Calisma, Kuzey Kibris'taki  belirli  tniversitelerdeki  gastronomi
ogrencilerinden elde edilen bir o6rneklem biiyiikliigiine dayanmistir. Bu simirh
orneklem biiytikliigii, bulgularin gastronomi 6grencilerinin genel popiilasyonuna
genellestirilebilirligini etkilemektedir. Ayrica, calisma 6zel olarak Kuzey Kibris
baglamina odaklanmistir. Bu nedenle, bulgular dogrudan diger boélgelerde veya
iilkelerdeki gastronomi Ogrencilerine uygulanabilir degildir, clinkii kiiltiirel ve
baglamsal faktorler incelenen iligkileri etkileyebilir. Calismada toplanan veriler,
anketler araciligiyla kendi bildirilen Slgiimlere dayanmistir. Bu yontem, sosyal arzu
edilirlik yanlilig1 veya katilimer yorumlama gibi potansiyel yanliliklara tabidir, bu da
bulgularin dogrulugunu ve giivenilirligini etkilemektedir. Calisma muhtemelen
kesitsel bir tasarimi benimsemistir, yani verileri belirli bir zamandaki bir noktada
yakalamaktadir. Bu tasarim, degiskenler arasinda neden-sonug iliskilerini kurmay1
sinirlar ve yalnizca o belirli an i¢in iligkilerin bir anlik goriintiislinii saglamaktadir.
Calismaya kendi istekleriyle katilan katilimcilar, gastronomi Ogrencilerinin tiim
popiilasyonunu temsil etmeyebilir. Staj veya sektorle ilgili 6zellikle olumlu veya
olumsuz deneyimleri olanlar, katilmaya daha fazla motivasyona sahip olabilir, bu da
bir yanli 6rnek olusturabilir. Yukaridaki kisitlara Oneri olarak su noktalara dikkat

cekmek miimkiindiir. Ilk olarak, Calismanin genellestirilebilirligini artirmak i¢in daha



genis bir 6rneklem biiyilikligi kullanilabilir. Farkl iiniversitelerden ve farkli cografi
bolgelerden gastronomi dgrencilerini igeren daha temsilci bir 6rneklem se¢ilmelidir.
Ek olarak, arastirmalarin farkli cografi bolgelerde ve iilkelerde tekrarlanmasi
onemlidir. Bu sekilde, kiiltiirel ve baglamsal faktorlerin incelenen iligkiler iizerindeki
etkisi daha iyi anlagilabilir. Ugiinciisii, arastirmacilar, kendi bildirilen verilere ek
olarak, nesnel 6l¢iimler ve sektdr profesyonelleriyle yapilan miilakatlar gibi farkli veri
kaynaklarmi kullanmay1 diisiinmelidir. Bu, verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini
artirabilir. Son olarak, aragtirmacilar, staj deneyimleri ve sektdrde kalma egilimlerini
etkileyebilecek diger faktorleri ve degiskenleri dikkate almalidir. Ornegin, mentorluk,
calisma kosullar, kariyer planlamasi gibi faktorler arastirmanin kapsamina dahil

edilmelidir.



Bolum 2

LITERATUR TARAMASI

2.1 Gastronomi Tanimi ve Onemi

Gastronomi gegmisten bugiine kadar farkli sekillerde tanimlanmistir. Gegmiste
gastronmi kelimesi bir nesneyi tanimlamak; gastronomik {iriin veya kisi olarak
kullanilirken, modern ¢agda insanlarin yediklerini, ictiklerini, nasil, nerede, ne sekilde
denemeleri gerektigi yoniinde tavsiyelerde bulunur nitelikte olup, iiretimin en
basindan sonuna kadar gereken tiim agamalarda ihtiyaglari olan bilgi ve donanimi elde
etmelerine imkan tanir (Cifci, 2019). Yunanca da gaster kelimesi ‘mide’ ve nomas
kelimesi ‘yasa’ anlamma gelmektedir ve gastronomi kelimesi bu iki kelimenin
birlesiminden ortaya c¢ikmistir. TDK (2018)’nun yapmis oldugu tanima gore,
gastronomi kelimesi Fransizca ‘gastronomie’ kelimesinden Tiirk¢eye girmistir ve
sagliga uygun olan, hos, lezzetli, iyi diizenlenmis yemek anlamina gelmektedir.
Literatiirde bir¢ok farkli tanima rastlamak miimkiin olmasina ragmen ve genel olarak
‘yemek sanat1’ olarak tanimlamasi yapilirken tam olarak bu kelimeyi tanimlamanin
miimkiin olmadig1 6ne siiriilmiistiir. Santich (2004)’in yapmis oldugu tanima gore,
“yiyecek ve igecegin liretim agamasindan tiikketim asamasina kadar olan siiregte sorular
soran ve bunlar1 anlamak i¢in faaliyetler yiirliten bir alandir.” Ignatov ve Smith
(2006)’in bildirdigine gore, gastronomi kelimesi, ‘culinary’ mutfak anlami tasirken,
‘cuisine’ mutfak kiiltiiri anlamindadir ve bu kelimeler yiyecek ve iceceklerin
hazirlanma, pigme siirecini, bu siirecte alinan keyfi ve estetik goriiniimiinii ve {istiin

damak tad1 deneyimini ifade etmeye ¢aligmaktadir.



Turizm sektoriiniin son yillarda 6nem kazanmasiyla, yiyecek ve icecek
tiketimi de ayni derece Onem kazanmistir ve turistik faaliyetlerin en Onemli
unsurlarindan biri olmustur. Alanyazinda yapilan arastirmalarda yiyecek ve igecegin
turizm faaliyetlerinde 6nemli bir etken oldugunu ve turistlerin bir iilkeyi ziyaret
edeceklerinde tercihlerine etki ettigi, iilkeler aras1 rekabet yarattig1 6ne siiriilmektedir
(Caney ve Ryan, 2012).

Aksoy (2014)’un bildirdigine gore, gastronomi bir iilkenin veya bir bdlgenin
yiyecek ve iceceklerini inceleyen bir kavramdir. Dolayisiyla, bu kavramin giderek
onem kazanmasi ve 6ne ¢ikmasiyla mutfak kiiltiirii kazanilmis, ulusal duygular, dini
inaniglar, farkli kimlikler, yasam tarzlar1 ve gelenek-gorenekler farkli sekillerde
topluma yansimaya baslamistir (Solmaz vd, 2013). Gastronomi, bdlgelerin ve
tilkelerin mutfaklarindaki farklilig1 ortaya ¢ikarmaya, insanlarin yiyecek ve icecek
aligkanliklarini yansitmaya ve bunlarin sunumlarinin farkli sekillerde yapilabilecegine
gostermeye yoneliktir (Comert ve Ozkaya, 2014). Oney (2016)’in tanimina gore,
“merkezinde insan ve estetigin yer almasindan 6tlirli, insanlarin ne yediginin ¢ok daha
otesinde kapsamli bir anlam igermektedir.”

Tohumdan sofraya tiim bilim dallar ile iligki icerisinde olan gastronomi,

iilkelerin ve bolgelerin kiiltiirlerinin birbirinden ayrilabilmesinde etkin bir role

sahip olup, Kkiiltiirlerin kaybolmasina ve kaybolan kiiltiirlerin ortaya
cikarilmasinda etkin bir role sahiptir (Cif¢i, 2019, s. 6).

Kivela ve Crotts (2006)’un tanimziyla;

Gastronomi yeme-i¢gme ile ilgilidir; beslenme ile iligkili olarak da tat fizyolojisi
ve tat alma, sarap iiretimi, besinlerin viicuttaki islevleri, beslenme {irtinlerinin
seciminde Ozelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi, yiyecek ve igeceklerin fiziksel,
kimyasal ve biyolojik olarak bozulmasinin oniine ge¢mesi i¢in yiyecek ve
iceceklerin iiretimi esnasinda hijyen ve sanitasyona uygun olarak iiretilmesi
veya olusturulmasi bilimsel siireclere dayanir (s, 354).

Ayrica, gastronomi yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasinda kullanilan

ekipmanlarin kullanim tekniklerini aciklar ve mutfaklar arasindaki benzerlik ve



farkliklar1 gosterir. Bunlarin yani sira, yiyecek ve igecekleri tadarken zevk almayi,
kiiltiir ile bunlan birlestirmeyi kendine hedef almis bir bilim dalidir (Akgol, 2012).
Caliskan (2013)’1n ifadesiyle, gastronomi yalnizca yiyecek ve igecek sanat1 degil ayni
zamanda tiim bunlarin kiiltlir ve sanat ile iligkisini de ele alan bir daldir. Sekil 2. 1

Gastronomi’nin Tiim Disiplinlerin Bir Par¢as1 Oldugunu Gostermektedir.

Tip _ Pisirme-Mutfak
Din Tanm
Politika Cografya
Hukuk Ekonomi
Ftik Ticaret
Felsefe Teknoloji
Beslenme Biyoloji
Diyetetik Fizik
Botanik Kimya
Hizmet Psikoloji
Ydnetim Sosyoloji
Pazarlama Sarap
Edebiyat Tarih

Sekil 1: Cok Disiplinli Gastronimi Modeli (Oney, 2016)

Sekil 1’de goriildiigii iizere gastronomi birden fazla disiplin ile yakindan
iligkilidir ve bu ylizden, literatiirde birden fazla tanimla karsilasilmaktadir. Keskin vd.
(2017) gastronomi kelimesini yemek, mutfak, lezzet, kiiltiir ve sanat tizerinde durarak
aciklamaya ¢alismistir. Eren’in (2007) bildirdigine gore, gastronomi ile ilgili ilk kitap
Apicius’tan baglayarak bu zamana kadar gelisim gostererek devam etmistir ve
kiiltiirlerin taninmasi i¢in basvurulan bir disiplin olmustur.

Ates yakmanin kesfedilmesiyle insanlar kendi yemeklerini pisirmeye baglamis
ve pisirdikleri yemeklerin lezzetini artirmak i¢in bir takim farkli yontemler

denemislerdir. Zamanla bu tatlar ve yemek kiiltiirii degismeye baslamistir. Tarihi




inceledigimiz zaman yemek pisirme sanatinin temeli Mezopotamya’da atilmistir ve
zaman igerisinde Anadolu ve Cin mutfaklarinda gelismeye devam etmistir.
Gastronomi alaninda ilk agilan mutfak Paris’te 1765 yilinda olmustur ve yasamak i¢in
yemek yemeden ¢ok daha fazlasi oldugu 6n plana ¢ikmistir. Sonrasinda, 19. Yiizyilda
soylulara ascilik hizmeti verilmeye baslanmasiyla saglikli beslenme diisiincesi 6ne
c¢ikarilmaya calisilmis ve bu diisiince giderek yayginlagsmaya baslamistir. Dolayisiyla,
yemekle ilgili ilk yazilar ve bu yazilarin yer aldigi ilk kitaplar “Apicius” ve
“Uzmanlarin S6leni” olmustur (Ozdemir ve Altiner, 2019).

Yemek yemenin fizyolojik bir ihtiya¢ oldugunu diisiiniirsek, her toplumun da
kendilerine 6zgii ve birbirinden farklt mutfak kiiltiirleri de oldugunu goz ardi
edemeyiz. Farkli ilkelerin farkli kiiltiirlere sahip olmalarinin savas, iklim sartlari,
cografi durum, go¢ ve ticaret gibi farkli sebeplerden kaynaklanmaktadir (Tagpinar,
2017). Dolayistyla, bunlardan otiirii diinyaca bilinen ve kabule edilen ii¢ kavram;
Ozgiinliik, taninmiglik ve ¢esitlilik ortaya ¢ikmistir. Hatipoglu (2014)’nun bildirdigine
gore, bir lilkeye gore yemek yeme, o iilkenin kiiltiiriinii yansitmaktadir. Diinya’da ve
iilkemizde turizm sektoriiniin giderek gelismesi turist sayisinin artmasi, turizm
egitimine Onem verilmesi gerektigini ortaya cikarmistir ve dolayisiyla, turizm
sektoriiniin icerisinde yer alan kelimeler de 6ne ¢ikmistir. Bu baglamda, gastronomi
egitimi ve turizm programlarinda yer alacak olan 6grencilerin gastronomi konusunda
bilinglendirilmesi egitimde onemli bir yer tutmaya baslamistir. Sadece, bununla
kalmayip bir iilkenin kiiltiirel ve ekonomik anlamda diinyaca taninmasi ve saglikli
beslenmeyi Ogrenmeleri i¢in egitilmeleri gereken ©nemli bir disiplin olmustur
(Uniivar, 2020).

Gilinlimiizde bir iilkenin turistler tarafindan ilgi odagi haline gelmesi, yiyecek

ve i¢ecek kiiltiiriine verdikleri 6nem ve deger gastronomi kelimesinin biraktig1 miras



ile dl¢iilmektedir. Turistlerin bir iilkeyi ziyaretleri sirasinda yedikleri ve igtiklerinden

zevk almalart son derece Onemlidir ve turizm sektorii acisindan turistlerin

deneyimlerinin en 6nemli parcasidir. Hatta ¢ogu zaman turistler bir {ilkeyi ziyaret

edeceklerinde gastronomik degerleri o kisilerin o iilkeyi ziyaret etmek i¢in yapmis

olduklar1 tercihte 6nemli bir etkendir (Kii¢iikkomiirler vd., 2018).

Hall vd., (2003) gastronominin 6nemini su sekilde agiklamistir;

Bir iilkenin veya bir bolgenin tanitilmasinda 6nemli bir tanitim aracidir.
Bolgenin veya iilkenin kiiltiirel ve ekonomik agidan gelismesinde 6nemli
bir etkendir.

Ulkeler arasi rekabetde bir kilit noktasidir.

Turistler tarafindan belirli tercihler yapilirken bir takim sunum, servis
modelleri olarak tanimlanmaktadir.

UNWTO (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii) diinya ¢capinda kabul
gbren ve siirdiiriilebilen turizmi tesvik etmek ve gelistirmek amaciyla
gorevli olan uluslarast bir Orgiittiir. Bu baglamda, bu orgiit belirli
destinasyonlara yiyecek, icecek ve eglence amaciyla festivaller, yemek
sovlar, gida fuarlari, tadimlik yiyecek ve igecek standlar iceren aktiviteler
diizenlemektedir ve insanlara bunlari deneyimleme firsati sunmaktadir
(UNWTO, 2017). Akbaba ve Kendirci (2016)’nin bildirdigine gore,
gastronomi turizmi sayesinde turistler bolgeye cekilmekte ve rekabet

ortami ortaya ¢ikmaktadir.

Dolayisiyla, gastronomi turizmin gelismesine bagli olarak gastro turist,

gastronom, gurme, gurman, degiistrator, gastronomik klinik gibi birtakim kavramlar

ortaya ¢ikmustir. Gastro turist; klasik yeme anlayisindan farkli bir bakis acisiyla yemek

yeme ve igecek test etme i¢in seyahat eden ve farkli yemek kiiltiirlerini deneyimleyen



kisileri anlatmaktadir. Gatronom; midesine diigkiin, yeme i¢me alaninda uzman kisi
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Gurme; yemegin malzemesindeki uyumu yakalayan ve
pisirme tekniklerini iyi kullanan kisi olarak tanimlanmaktadir. Gurman; karnii
doyurmak i¢in yemek yiyen, lezzet, goriiniis ve hijyen gibi kavramlara 6nem vermeyen
kisi olarak bilinmektedir. Degiistratdr; yiyecek ve i¢ecekleri tadimlarken bilgiye sahip
olan ve kullanilan {iriinlerin kokusu, kalitesi ve rengi {lizerine degerlendirme yapan
kisidir. Gastronomik klinik; ¢evresel ve tarihi yapinin yiyecek ve i¢eceklerde etkili
olan tat bilesenleri iizerinde etkisi olarak agiklanmaktadir (Ozdemir ve Altiner, 2019).

Gastronomi kiiltiiriin 6nemli bir pargast olmakla birlikte yoresel lezzetleri
tanitarak bolge kiiltlirlinlin taninmasi agisindan dnemlidir. Bunlarin yani sira, belirli
bir bolgeye ait mutfak kiiltiirliniin kabul gormesi, bilgi edinilmesi, beslenme
aligkanligr kazanilmasi ve geleneklerin anlasilmasi i¢in onemlidir (Esen, 2022).
Torusdag vd., (2022)’nin bildirdigine gore, gastronomi iirlinleri bir iilkenin imajini
yaratmakla kalmayip, o iilkeye turist akisin1 saglar ve bu yiizden, ayrica dnem
tasimaktadir.

Sormaz ve Akdag (2017)’in bildirdigine gore, tiiketicinin gastronomiye
ilgisinin giderek artmasi, sosyal medya kullaniminin her gegen giin yayginlagsmasiyla
gastronomi ile ilgili herhangi bir deneyim yasayanlarin yasadiklar1 deneyimleri
paylasmas1 gastronomiye meraki daha da artirmistir. Tim bunlarin yani sira,
gastronomi turizmi o {ilkenin kiiltiiriine sahip ¢ikilmasi, tarihini ve mirasini korumasi
ve ayni zamanda bunlarin gelecek kusaklara aktarilmasi bakimindan Onemlidir.
Turizm sektorii agisindan ele alindiginda iilkeyi ziyaret edecek olan turistlerin yiiksek
harcamalar yaptig1 aktiviteleri igermektedir. Ornegin; Italya’da turistler sarap tadim
yapmak i¢in giinliik yaklagik 200 euro harcamaktadir. Tiirkiye’de UNESCO’ya dahil

olan Gaziantep sehri iilkeyi tercih edecek olanlarin gastronomi aktivitelerinin son
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derece popiiler oldugu ve kiiltiirel miras bakimindan son derece onem tasidigi
bilinmektedir (Sormaz ve Akdag, 2017).
2.2 Diinya’da Gastronomi

Tiim Diinya’da yiyecek ve igecekler o bolgeye ait iklim ve toprak ile iliskilidir
ve iklim ve topraktan etkilenmektedir. O topraklarda yetisen iiriinler yerel kimligin de
belirleyici 6gesidir. Ayrica, yerel olarak yetisen ve yetistirilen {iriinler o tilkeyi ziyaret
edecek olan turistlerin farkli lezzetlerle tanismasina ve farkli kiiltiirii tanimasina neden
olmaktadir. Dolayisiyla, gastronomi, gastronomik kimligin belirlenmesinde cografi
kimligin olusmasinda 6nemli bir unsurdur. Turistlerin de deneyimlerinin énemli bir
yansimasi olmustur. Yerel yiyecekler, 6zellikle geleneksel, otantik ve dogal olanlar
turistlerin ilgi odag1 ve vazgecilmezi olmustur (Kiiglikkdmiirler vd., 2018).

UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu) 2004 yilindan
itibaren ‘Yaratic1 Sehirler Ag1’ Ingilizce olarak ‘Creative Cities Network’ ad altinda
bir program yiiriitmektedir. Bu program kapsaminda sehirlere ait tarih ve kiiltiir
incelenmekte olup film, zanaat ve el sanatlari, gastronomi, medya, tasarim, miizik,
edebiyat gergevesinde yedi farkli dalda ele alinmistir (Gok, 2020). Dereli (2017)’nin
bildirdigine gore, yaratici sehirler tasarim yapanlarin, sanatla ugrasanlarin, medya
kuruluglarinin, gurmelerin, yiyecek ve i¢ecekle ugrasan sektorlerin yasadiklar1 hayati
konu almaktadir. Yedi farkli konuyu ele alan yaratici sehirler ag1 gastronomi alaninda
su kriterleri kapsamaktadir.

e (ok fazla geleneksel sef veya restorantlari igerisinde barindiran bir yer

olmasi,

e Bir bolgenin veya sehrin iyi bir gastronomiye sahip olmasi,

e Mutfaklarda yerel ve geleneksel tiriinlere yer verilmesi,

e (da pazarlariin geleneksel olmasi,
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e Geleneksel metodlar ve tekniklerle ayakta kalabilmesi,

e Birtakim festivaller, yarismalar ve ddiiller diizenleyerek {iilkenin veya
bdlgenin taninmasi igin ev sahipligi yapmasi,

e Yerel ve geleneksel iirlinlerin kullanimi, iiretilmesi ve devamliligt i¢in
halkin tesvik edilmesi,

e Saglikli beslenme konusunda herkesin bilinglendirilmesi ve saglikli
beslenmeye tesvik edilmesi,

e Ascilik okullarmin artirllmas: ve miifredeta eklenmesi gerekmektedir

(Dereli, 2017).

UNWTO’nun 2017’de yaymnladigi rapora gore, diinya c¢apinda turizm
etkinliklerinde 6nemli derecede artiglar yasanmaktadir. Bu g¢ercevede gastronomi
turizmine ilgi artmistir ve UNWTO organizasyonu kiiltiirel degerlerin korunmasi ve
stirdiiriilebilir olmasina odaklanmaktadir (UNWTO, 2017). Alanyazinda yapilan
aragtirmalarda gastronomi turizminin iilke ekonomisine ciddi anlamda getirileri
oldugu belirlenmistir (Kiiciikkdmiirler vd., 2018).

Diinya capinda gastronomi incelendiginde ilk modern restorant’in Fransiz
ihtilali ile islerini kaybetmis olan saray as¢ilarinin Fransa’nin bir¢ok yerinde kendi
restorantlarin1 agmalariyla baslamistir. Dolayisiyla, bu sekilde bu tiir restorantlarda
calisacak ascilara daha ¢ok ihtiya¢ olmustur ve Gastronomi alaninda egitim verilmeye
bu siirecte baslanmistir. Fransiz devriminden sonra, Amerika, Almanya, Ingiltere ve
Avusturya’da da mutfaga daha cok ilgi duyulmaya baslanmis ve resmen ascilik
okullarimin agilmasina neden olunmustur (Ciftci, 2019). Bu sayede, gastronomi ile
asciliga onem giderek daha da artmistir. Ayn1 donemde Ingiltere’de as¢ilik sanat
olarak kabul edilmistir. Yemegin tadi, ne zaman, nerede yenilmesi gerektigi, sunumu

daha da 6nemli hale gelmistir. Diinya’da ilk ascilik okulu  “National Institute of
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Cookery” adi altinda Londra’da agilmistir (Brown, 2013). Sonrasinda, Paris’te
“L’Ecole Professionnelle de Cuisine et des Sciences Alimentaires” agilmistir. Ascilik
okullarin giderek yayginlagmasiyla, usta-cirak egitimi verilmeye baslamis ve muftak
egitiminn yaygin hale gelmesiyle kalifiye elemanlar yetistirilerek yemek pisirmek
sanat olarak goriilmeye baslanmistir (Hughes, 2003). Amerika da ise bu egitim
mutfagin yildiz1 olarak bilinen Charles Ranhoffer ile 6ne ¢ikmistir. En énemli kabul
edilen yemek kitabr 1983°’te Ranhoffer tarafindan yazilmistir. 1937 yilinda ¢iraklik
yasasinin ¢ikarilmasiyla Amerikan Caligma Bakanligi mutfak sertifikasi onay1
vermeye baslamistir (Brown, 2003). 1946 yilinda Amerika’da da mutfak sanatlari
egitimi baglamistir. Teknolojinin gelismesiyle mutfak sanatlari egitimi profesyonellige
dogru adim atmistir ve bu konuda iyi bir egitim alma zorunlulugu ortaya ¢ikmigtir
(Hertzman, 2008). Hertzman ve Maas (2012)’1n bildirdigine gore, 21. Yiizyilin
sonlarindan itibaren mutfak sanatlar1 egitimine talepte biiyiik bir artig olmustur. Tiim
bunlari takiben 1990 yilinda gastronomi alaninda yiiksek lisans programlari ve 1996
yilinda New York iiniversitesi’nde doktora programlari baglamistir (Ciftei, 2022).
Giizel-Sahin ve Unver (2015)’in bildirdigine gore, diinya’da gastronomi
turizmi hizl bir sekilde biiyltimekte ve gelismektedir. Sarap, bira, peynir, ¢ikolata gibi
irlinler tilkeyi ziyaret eden turistlerin ziyaret amacli yaptiklar1 gezilerin icerisinde yer
almaktadir ve bu {irlinler gastronomi turizmi aktivitelerinde 6n plana ¢ikmaktadir. Tiim
diinya’da ziyaret edilecek bolgenin gida cesitlerini yerel halk tarafindan turistleri
bolgeye ¢ekmek amagh kullanilmaktadir. Fransiz ve italyan mutfaklar1 gida kalitesi,
lezzet, sunum, gorsellik acisindan gastronomide 6nemli bir yer tutmaktadir ve bu
tilkelere sarap turlari, yemek pisirme dersleri gibi etkinlikler diizenlenmektedir.
Tayland, calisanlarin giiler yiizlii olmas1, meniilerin Ingilizce olarak tasarlanmasi ve

uygun fiyatlhh meniilerin yer almasi bakimindan turizm sektoriinde 6nemli bir yer
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tutmaktadir. Ab Karim ve Chi (2010)’nin bildirdigine gore, iilkeler ve bolgeler
mutfaklarini tanitmak ve turistlerin akillarinda giizel bir imaj yaratmak i¢in tiim bilgi,
beceri ve deneyimlerini kullanarak biiyiik bir ¢aba harcamalari gerekmektedir.
Avrupa’da gastronomi turlarinin diizenlendigi iilkeler Fransa, Portekiz, italya, Irlanda
ve Ispanya olmaktadir. Gastronomi turlarinda cogunlukla sarap, zeytinyagi, ¢ikolata,
peynir, kahve, cay, tadimlart yapilmaktadir (Kesici, 2012). Bolge bolge bunlar
eslestirildiginde su sekildedir; (Ozer, 2013).

e Fransa-peynir,

e ltalya- zeytinyag,

o Kosta Rika-kahve,

e Ispanya-tapas,

e Sri Lanka ve Japonya- ¢ay

e Isvicre ve Belcika- cikolata

2.3 Staj Deneyimi

Emegin yogun olarak yer aldig1 turizm sektoriindeki isletmelerde isgiicti daha
onemli bir yer tutmaktadir. Miisterilerle siirekli yiiz yiize iletisim halinde olan turizm
calisanlar1 miisterilerini tatmin etmek icin daha fazla emek harcamali ve onlar1 tatmin
etmek icin yeterli diizeyde hizmet sunmalidir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin motivasyon
diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, farkli boliimlerde yer alan
calisanlarin birbirleriyle yardimlasarak hizmet vermeleri son derece onemlidir. Bu
baglamda, motivasyon isi yapacak olan kisilerin yasayacaklar1 zorluklarin {istesinden
gelmeleri i¢in ve yaptiklari isi severek yapmalari i¢in ihtiyag¢ duyduklart bir kavramdir
(Aslan, Coban ve Cokal, 2014). Ozellikle, staj deneyimi yasayan &grencilerin

deneyimleri siiresince motivasyonlarinin yiiksek olmasi ¢ok 6nemlidir.
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Tiim diger sektorlerde oldugu gibi, turizm sektoriinde de bu meslege dair
egitim alirken meslek dalinda 6grendiklerini uygulama ihtiyaci duyulmaktadir. Teorik
bilgilerin yani sira uygulama i¢in de 6grencilere ortam yaratilmalidir ve bu uygulamay1
en verimli sekilde yasamalari i¢in onlara staj donemi i¢in zaman verilmektedir. Uysal
(2013)’1n yapmis oldugu tanima gore, “staj bir sanat veya bir meslek dali ile alakali
Ogrenilen bilgileri uygulamak, alinan egitimi deneyime koymak iizere yiiriitiilen
faaliyetdir.” Stajyer ise, mesleki tecriibesini artirmak i¢in 6grendiklerini deneyimleme
sans1 bulan isgdrendir. Gérkem ve Oztiirk (2011)’iin tamimiyla, stajer “lise veya
tiniversitelerde egitim programlarinda yer alan ogrencilerin mesleki bilgi ve
becerilerini artirmak {iizere personel olarak isletmelerde gorevlendirildiklerinde
kendilerine verilen tinvandir.”

Karacan ve Esin (2004)’in bildirdigine gore, lilkemizde egitim programlarini
tamamlamak icin ve belirli fakiiltelerden ve programlardan mezun olmak igin
yapilmasi gerekenlerden biridir. Ancak, 6grencilerin staj deneyimi her zaman olumlu
sonuglar vermemektedir. Bazen 1is yerlerinde yasanan olumsuzluklar veya
uyusmazliklar 6grencinin motivasyonunu olumsuz etkilemekte ve olumsuz staj
deneyimi yasamalarina, motivasyonlarinin diismesine neden olmaktadir (Benli ve
Karaosmanoglu, 2005). Fakat, ne yazik ki ucuz is giicii olmas1 ve az maas ile
calistirilmalar1 nedeniyle turizm sektoriinde gorevlendirilen 6grenciler zor ve agir
sartlarda calistirilmaktadirlar ve bunun sonucunda, ¢ogu zaman vermek istedikleri
hizmeti tam olarak verememekte, agir sartlarda c¢alistirilmalart nedeniyle
motivasyonlar1 diismektedir. Turizm sektoriiniin kiy1 bolgelerinde artis gostermesi
nedeniyle 6grenciler genellikle bu bolgelerde daha ¢ok gorevlendirilmektedir.

Alanyazinda yapilmis olan aragtirmalara gore, 0grencilerin bazen bu turizm

programini tercih etmek istememelerinin birtakim nedenleri vardir. Bu nedenler;

15



e Opgrencilerin yar1 zamanl ¢alistirilmak istenmeleri,
e Mevsimlik is imkanlarinin onlara sunulmasi,

e Sosyal giivencelerinin diisiik veya az olmasi,

e Uzun ve belirsiz ¢alisma saatlerinin olmasi,

e Diisiik iicretle ¢aligtirilmalari,

e Kisitl beslenme ve barinma olanaklar1 sunulmasi,

e Zor ve agir sartlarda ¢alistirilmalar1 olarak siraklanmaktadir (Aslan, Coban

ve Cokal, 2014).

Dolayisiyla, literatiirde yapilan calismalar O6grencilerin yukarida belirtilen
zorluklarla karsilagsmalarindan 6tiirii bu sektorden uzaklastiklarini ve farkli mesleklere
yoneldikleri sonucuna varilmistir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002). Ancak,
unutulmamalidir ki gastronomi egitimi alan 6grencilerin staj deneyimlerini verimli ve
etkili bir sekilde yerine getirmeleri gerekmektedir ve bu son derece énemlidir (Oney,
2016). Bu ylizden, stajyer 6grencilerin bu sektorle ilgili olumlu veya olumsuz bir karar
vermeleri staj deneyimlerinin sonucunda olusmaktadir. Robinson ve Barron (2007)’un
calismast bu durumu destekler niteliktedir. Robinson ve Barron (2007) yapmis
olduklar1 arastirma sonucunda gastonomi programlarina her gecen giin talep artsa da
maalesef 6grencilerin yasadiklari olumsuz stay deneyimleri sonucunda bu sektérden
uzaklastiklar1 sonucuna varilmistir. Uzaklagmalarinin da en biiyiik etkenlerinin; iicret
ve c¢alisma kosullarinin oldugu tespit edilmistir. Staj uygulamalarinin uzun bir siire
devam ettigi bilinse de mevcut problemler hala devam etmektedir (Cuhadar ve
Cetintiirk, 2016).

Mutlu (2018)’nun bildirdigine gore, gastronomi egitimi alan 6grenciler ligiincii
ve dordiincii sinifta staj deneyimi yagamalari i¢in isletmelerde gorevlendirilmektedir.

Bu sayede, calisanlarla iliski ve iletisim kurma, mutfak birimlerini tanima, is hayatini
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O0grenme, ahlak, disiplin gibi kavramlar1 6grenme firsati bulmaktadir. Mutlu
(2018)’nun Ogrencilerle ilgili staj oncesi ve sonrast yaptig1 ¢aligmada 6grencilerin
mutfak alaninda g¢alismay1 kendi istekleri sonucunda segtikleri fakat, sonrasnda
yasadiklar1 zorluklar nedeniyle olumsuz diisiincelere kapilip sektérden uzaklastiklari
tespit edilmistir. Calisma sonucunda, 6grencilerin bu sektorii tanima firsat1 bulduklari,
kisisel ve mesleki gelisimlerine katki sagladig1 ve insanlarla iyi iliskiler kurmalarina
olanak tanidig1 anlasilmaktadir.

Altun ve Cizreliogullart (2019)’min  bildirdigine gore, glinimiizde is
sektorlerinde rekabetin var olmasi nedeniyle kalifiye elemanlarin istihdam edilmesi
bakimindan staj 6nemli bir konu olmaktadir. Dolayisiyla, staj doneminin verimli ve
etkili olmasi bilimsel agidan c¢agdas metodlar1 uygulayabilmeleri, teknolojik
gelisimlere uyum saglayabilmeleri ve Ogrendiklerini pratige dokebilecek nitelikte
olmalidir (Duran ve Dolmaci, 2017). Bu yiizden, turizm ve gastronomi ve mutfak sanat
dallarin1 tercih edip okuyacak olan 6grencilerin miifredata gore, aldiklart egitimin bir
parcasi olarak zorunlu staj yapmak zorundadirlar. Bu da onlarin kisisel ve mesleki
gelisimlerine katki saglamasinin  yaninda kendilerine duyduklart giiveni de
artirmaktadir. Staj deneyimi genellikle 30 is giinii veya 2 ile 4 donem arasinda
olmaktadir. Staj donemi sonunda yoneticiler kalifiye olan ve memnuniyet duyduklar
ogrencilere is imkan1 sunmaktadir. Bu da staj uygulamasinin olumlu sonuglarindan
biri olarak 6ne c¢ikmaktadir (Altun ve Cizreliogullari, 2019). Calisanlarin bu
deneyimlerini yasarken kendilerini daha rahat hissettikleri ¢alisma ortamlarda daha
olumlu sonuglar alindigimi ve memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Calisanlanlarin mutlulugu, yardimlasma davranisi ve 6grenme

odaklilig1 affetme ikliminin var oldugu yerlerde gortilmektedir.
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2.4 Affetme Iklimi

Gliniimiizde isletmelerde hizli degisimler yasanmasi ve bunlari anlamaya
calismak icin atilan adimlarda birgok hata yapilabilmektedir. Ancak, kalifiye
elamanlar1 elde tutmak icin emek harcayan yoneticilerin ve ¢alisanlarin hatalarini iyi
yoneten isletmelerin daha basarili olduklarin1 sdylemek miimkiindiir. Ortaya ¢ikan
hatalarin dogru bir sekilde yonetilmesi ve miisterilerin hizmetden memnun olmalari
son derece dnemlidir. Bu ylizden, ¢alisanlarin hata yapabilme potansiyellerinin oldugu
ve kin tutma, suclama gibi eylemlerden uzak durulmasi gerektigi akilda tutulmali ve
hatalar1 etkili bir sekilde yonetmek adina ‘affetme iklimi’ kullanilmalidir (Giirlek,
Erbas ve Yesiltas, 2019).

Bir baska deyisle, ¢alisanlarin ve ig arkadaslarinin kendi hatalariin affedildigi
ve hatalarinin sonucunda suclanmadiklar1 bir deneyim yasamalar1 affetme iklimi
olarak ele alinmaktadir (Cox, 2011). Guchait, Lanza-Abbott vd, (2016), affetme
iklimini “igyerinde yapilan yanligliklara ve hatalara karsi ileri goriislic ve olumlu
yaklasimmin  sergilenmesi,  suglamanin, kizginligin  olmamas1”  olarak
tanimlanmaktadir. Fehr ve Gelfans (2012)’1n ifadesiyle, “taraflar arasi ortaya ¢ikacak
olan anlagmazliklara hosgorii ve anlayis ile desteklendigi, 6diillendirildigi bir anlayis”
olarak ge¢mektedir. Affetme ikliminin yer aldigi isletmelerde mutlu ¢alisanlar,
yardimlagsma ve 6grenme On plana ¢ikmaktadir (Giirlek, Erbas ve Yesiltas, 2019).

Affetme bir kisiye yapilan haksiz bir davranis veya kotiilik karsisinda
sergiledigi davranis yontemidir. Magdur olan veya haksizliga ugrayan kisiye karsi
diisiintilerek kizginlik ve kiiskiinliige son vermek adina verilen karar olmakla birlikte
iyi niyetle verilmis olan bir karardir. Bu yiizden, orgiitlerin affetme duygusuyla hareket
etmesi ve bunu tesvik etmesi ¢alisanlarin birbirine kars1 giiven ve saygi duymalarin

saglamaktadir. Dolayisiyla, affetme duygusunun yer aldigi isletmelerde ¢alisanlarin
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daha iyi bir ruh hali i¢inde olduklar1 goriilmektedir (Yilmaz, 2014). Etramizda olup
biten olaylarinin ne derece adil olup olmadigin1 degerlendiren ve adaletsizliklere karsi
farkli tepkiler verme durumlarinin incelenmesine bagli olarak ¢alisma ortamlarinda
adalet konusunun onemini ele almakta fayda vardir. Bu yiizden, oOrgiitsel adalet
kavramu literatiiriin bir sonraki boliimiinde ele alinip irdelenecektir.

Affetme ikliminin Orgiitsel adaleti artirdig1 goriilmistiir (Guchait vd., 2019).
Ek olarak, “Adalet” kavrami tarih boyunca Sokrates, Aristo ve Plato gibi felsefik
diisiiniirler tarafindan aragtirllmistir. Ancak, son yillarda bireyleraras: iletisim ve
etkilesime bagli olarak bir takim sorunlarin yasanmasiyla, orgiit igerisine bagli olarak
kazanimlarin esit olmasint 6n goren ‘Orgiitsel adalet” kavrami giderek Onem
kazanmistir (Igerli, 2010). Karaeminogullar1 (2006)’nin bildirdigine gére, ‘adalet’
calisanlarin ¢ikarlarini, diisiincelerini, haklarin1 giivence altina almak, gurularini ve
Ozgurliiklerini saglamak i¢in yapilan eylemlerin tiimiinii kapsamaktadir. Téremen ve
Tan (2010)’mn tanimiyla, “adalet esitlik, dogruluk, diriistliik, tarafsizlik, iyilik’gibi
terimleri i¢inde barindiran bir terimdir.

Kaya (2008)’nin bildirdigine gore, adalet kavrami dogruluk ve haklilik durumu
ile ilgili yaygin olarak kullanilmakta ve ingilizce’de ‘justice’ olarak karsilik
bulmaktadir. Bu kavram Orgiitsel ortamlarda yonetici olarak gorev yapanlarin
calisanlara karsi adil olma, esit davranma durumlari i¢in kullanilmaktadir. ince ve
Gil (2005)’tn bildirdigine gore, ¢alisanlarin mesaiye uyup uymadiklarini, tcret
diizeylerini, yetkilerini, 6diil dagittmin1 ve bu siiregte, yonetselin alinan kararlari
degerlendirmesi ve adil bir sekilde uygulamasidir.

Bu baglamda, calisanlarin davranislarini sekillendirerek orgiitsel adaletin
saglanip saglanmadigina dair olan diisiinceleri ve bu kararlarin dogrulugu bu kavramin

onemini artirmaktadir. Colak ve Erdost (2004)’un bildirdigine gore, adalet konusu iki
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nedenden 6tiirii dnemlidir. 1) dogru adimlar sayesinde saglanan adalet ¢alisanlara
maksimum diizeyde kazang saglar. 2) Sembolik bir deger tasimasi bakimindan
onemlidir. Orgiitsel adalet, isletmelerde calisanlara giiven vermek ve huzur ortami
yaratmak icin kullanilan bir terimdir. Hem gelir paylasiminda adil olma hem de
yonetimin politik ve stratejik uygulamalarinin adil olmasi olarak tanimlanabilmektedir
(Ozdemir, 2013). Altinkurt ve Yilmaz (2010)’1n yapmus oldugu bir baska tanima gére,
calisanlarin Orgiitiinde isleyis, is dagiimi ve etkilesim ile alakali algi seklidir.
Calisanlarin bu durumu olumlu algilamamalarinin maalesef motivasyon diistikliigii,
performans diistikliigii, gerginlik, stress, saldirganlik, uzaklagma gibi birtakim
durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Iplik, 2009).
Sahin ve Kavas (2016)’1n bildirdigine gore, giiniimiizde orgiitsel adaletin 6nem
kazanmasinin {i¢ sebebi bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla;
e Birincisi, sosyal bir kavram olan adaletin insan iligkileriyle ve giinliik
hayatda siklikla karsimiza ¢ikmasi.
e Ikincisi, ¢alisanlar igin bir isletmenin yonetimin seklinde belirleyici bir rol
oynamasi.
e Uciinciisii, giiniimiizde egitim diizeyinin artmasiyla ¢alisanlarin daha fazla

saygl ve samimiyet talep etmesidir.

Orgiitsel adaletin hakim oldugu bir isletmede tiim ¢alisanlar maddi-manevi esit
davranilarak yonetilmeli ve hak ettiklerini adilce almalidir. Ancak, hak ettigi sekilde
yonetilen caliganlar verimli, 6zverili bir sekilde calisir ve isletmeler de gereken verimi
alir. Bunun aksine olan durumlarda, Orgiitsel adaletin saglanmadigini diistinen
calisanlar hukuk, hak, esitsizlik gibi durumlarin yasandigini gézeten calisanlar isteksiz
caligmaya bagslar ve verim diiser. Dolayisiyla, is yerlerinde sorunlar yagsanmaya baslar

ve Orglit olumsuz etkilenir. Bu yiizden, 6rgiit planlarina ve amaclarina ulasamaz veya
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ulagsmasi giiclesir. Sonug olarak, globallesen diinya da diger isletmelerle rekabet
edemez duruma gelir. Bu nedenle, bu kavram bir orgiitiin planlarini ve amaglarin
gerceklestirmesi igin Onem verilmesi gereken bir olgudur (Akyiiz, Demirkasimoglu ve
Erdogan, 2013).

Orgiitsel adalet kavrami ilk kez Greenberg (1987) tarafindan kullanilip
literatlire gegmistir. Greenberg (1987)’in bildirdigine gore, c¢alisanlara yapilan
performans degerlendirmesi, uygulanan 6diil sistemi, se¢im yapma imkan1 verilmesi,
maasg gibi durumlarla bu kavram sekillenmektedir. Dogru uygulanan adalet sisteminin
calisanlara olumlu sonuglar getirmektedir. Tarihsel siire¢ incelendiginde orgiitsel
adalet adina yapilmis olan ilk ¢alismalar Adams’in Esitlik Teorisini (1965) temel alan
Dagitim Adaletine dayanmaktadir. Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 mevcuttur. Ilk
adalet boyutu olan dagitim adaleti kisilerin haksizliklar karsisinda verdigi tepkidir.
Ayni zamanda etkilesim adaleti olarak isimlendirilen bu boyut kisilerin olaylar
karsisinda verdikleri tepkiler olarak bilinmektedir. Bu baglamda, karar verme
stirecinden daha ¢ok sonucun adil olup olmamasiyla ilgilenir (Sahin ve Kavas, 2016).
Yavuz (2012)’un yapmis oldugu tanima gore, dagitimsal adalet 6rgiitlerde ortaya ¢ikan
kazanclarin adil paylasilmasi, ceza, odiil gibi kaynaklarin adil paylasmasilmasina
odaklanir ve esitlik kurami igerisinde yer alir. Dolayisiyla, calisanlar kendileri ile
digerlerini kiyaslayarak arada denge olup olmadigina bakarlar. Bu tiir adalet anlayisini
uygulayan yoneticiler caliganlar arast esit bi sekilde 6diil ve cezalar1 dagitarak bu
adaleti uygulamaya calisirlar. Orgiitsel adaletin ikinci boyutunda yer alan bu adalet
sekli dagitimsal adaletin aksine verilen kararlara neden olan siireclerin iizerinde
durmaktadir. Maddi olanaklar, iicret, terfi, c¢alisma kosullar1 ve performans

degerlendirmesi gibi etkenlerin degerlendirilmesinde kullanilan prosediir ve
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yontemlerin adil olmasiyla ilgilenir. Bu nedenle, bu adaletin adil olmasi alt1 kural
cergevesinde olmaktadir (Yilmaz, 2010).

1. Tutarlilik Kurali: Kararlarin birbirleriyle tutarli olmasi,

2. Dogruluk Kurali: Bilgilerin dogru olmasi,

3. Diizeltebilme Kurali: Alinan veya uygulanan kararlara ¢alisanlarin itiraz

etmesi sonucu diizeltilebilir olmasi,

4. Onyargili Olmamak Kurali: Calisanlara kars1 6n yargili olunmamast,

5. Etik Kural: Alinan kararlarin ¢alisanlarin etik degerleri ile ortiigmesi,

6. Temsilcilik Kurali: Kararlarin alinma siirecinde ¢alisan temsilcilerin

secilmesi ve onlardan goriisler alinmasi (Yilmaz, 2010).

Kararlar1 diizenlerken birtakim silireclerden gecerek tanimlanan adaletin
etkilesimsel olarak belirenen bagka bir adaletin ortaya ¢ikmasidir. Bu adalet tiirtinde
calisanlarin Orgilit ortaminda karar alinirken ve takip siirecinde alinan kararlarin
gerekeelerini mantiken anlamaya calisir. Kararlar, nasil, ni¢in ve neden alindigina dair
seffaflik icerir (Karaeminogullari, 20006).

Orgiitsel adalet’in var olmamasi, bireylerin ve orgiitlerin degerleri arasinda
uyusmazlik olmasi, ¢ogunlukla oOrgiitten bagimsiz hareket etme ve uzaklasma
eylemleri ile sonucglanir. Adaletin olmadig1 bir ortamda ¢alistigini diisiinen bir birey is
memnuniyetini, motivasyonunu, orgiite bagli olma hissini kaybeder ve bulundugu
ortamda calistigindan dolay1 kendini suglu hisseder. Bu durum da genellikle verimsiz
calisma, statii ve itibar kayb1 yasama, duygusal kirilma, kirginlik, kizginlik, stress,
tilkkenmislik, calisanlarin sagliklarinin bozulmasi, is giicii kaybi, beden ve ruh
sagligimmin  bozulmast gibi olumsuz sonuglar1  beraberinde getirmektedir

(Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2013). Dolayisiyla, isletmelerde bu kavramin
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anlasilmasi ve uygunlanmasi dogru hizmet tiretilmesi ve dogru yonetiim uygulanmasi

icin Onem tasimaktadir.
2.5 Sektore Devam Etme Niyeti

Turizm alaninda sunulan hizmet ve iirlinlerin kalitesi insan giicii ile iliskilidir
ve giizel bir hizmet kalitesi sunmak i¢in nitelikli insan giicline ve dolayisiyla, kalifiye
elemanlara ihtiyag duyulmaktadir. Bunun i¢in de dogru is giicii planlamasi
yapilmalidir. Bu bakimdan, turizm egitimi alan O6grencilerin 6gretim ve egitim
hayatina devam etmeleri igin ¢alistiklar1 boliimlerde memnun olmalar1 gerekmektedir
(Oguz ve Yilmaz, 2020).

Alanyazinda yapilmis olan arastirmalar, turizm okuyan 6grencilerin sadece %
30’unun bu sektérde devam etme niyetinin oldugunu gostermektedir (Temizkan vd.,
2019). Bu ylizden, bu alanda yer alan mevcut sorunlarin tespit edilmesi ve 6grencilerin
sektore iliskin alglarinin degistirilmesi veya degisitirilmesi i¢in ¢aba gosterilmesi
sektorde kalma niyeti iizerinde olumlu etkisi vardir. Tiirkay ve Eryilmaz (2010)’1n
bildirdigine gore, turizm sektoriine devam etme niyeti arzu edilen hayat beklentisinin
karsilanmasi ile miimkiin olmaktadir. Duman, Tepeci ve Unur (2006)’un yiiriitmiis
oldugu aragtirmaya gore turizm sektoriinde ¢alismay1 birakmanin etkenlerinden birisi
de c¢alisanlarin hak ettikleri saygiyr gérmemeleridir. Bunun yani sira, is giivencesi
azlig, uzun ve diizensiz c¢alisma saatleri, kazanilan gelirin az olmasidir. Bu
sebeplerden otiirli, 6grenciler bu alanlarda kariyer yapmaktan vazge¢mektedir.

Tirker, Ucar ve Ates (2016) bu alanda yer alan ve devam etme istegi
sergileyen 6grencilerin bilgilerini ve yeteneklerini sergileyebileceklerine inandiklari,
hareketli calisma ortaminda c¢alismayr sevdikleri ve insanlara hizmet
sunabildiklerinden o6tiirii mutluluk duyduklar1 ve kisa siirede kariyer yapacaklarina

inandiklar goriilmektedir. Giizel vd., (2014)’nin yapmis oldugu arastirmaya gore,
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Ogrencilerin sektore devam etme niyetinde en biiyiik etkenlerden biri de bu sektoriin
yurtdisinda ¢alisma imkan1 ve farkli insanlarla tanisma firsat1 sunmasidir. Bu sektorde
yer alacak 6grencilerin staj asamasinda diisiik maas, {icret almalari, olumsuz ve agir
calisma kosullar1 ve uzun ¢alisma saatleri ile karsilasmalar1 olumsuz algi yaratmasi
nedeniyle sektore devam etme niyetine de olumsuz etki ettigi belirlenmistir.

Calisanlarin yaptiklart isten tatmin olmalari olumlu hissetmelerine neden
olmaktadir. Is tatmini bireylerin duygusal ve bilissel olarak ihtiyac ve beklentilerinin
kargilanmasidir (S6kmen ve Sezgin, 2017). Aksine yasanan durumlar ise, sektore
devam etme istegini ortadan kaldirdig1 goriilmektedir. Ozellikle, kadinlarin erkeklere
oranla sektorden ayrilma istegi gostedikleri goriilmektedir. Bunun nedeni ise,
kadinlarin cinsiyet ayrimcilig1 yasamasi nedeniyle fiziksel taciz ve psikolojik siddet
yasamasi, zorbalik gibi durumlarla karsilagsmalart 6n plana ¢ikmaktadir (Kog ve
Usakli, 2022).

Dolayistyla, bu alanda kalifiye eleman yetistirilmek tizere harcanan emek ve
insan kaynagi goz oniinde bulunduruldugunda ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
azaltilmasi veya minimuma indirilmesi ve hizmet kalitesinin 6n plana ¢ikmasi i¢in
sorunlarin tespit edilip ¢oziilmesi sektoriin devamliligi ve siirdiirebilirligi acisindan
son derece dnemlidir. Bu baglamda, tiim c¢alisanlarin is birligi igerisinde yardimlasarak
calismasi ve siirekli iletisim halinde olmas1 dnemli bir unsurdur. Is ortamlarinda
yasanacak olan gerginliklerden uzak durulmasi, ¢alisanlarin birbirleriyle ve uyumlu
bir sekilde calismalari i¢in gerekli zemin ve ortamin hazirlanmasi, ¢alisanlarin deger,
amag, ihtiya¢ ve beklentilerinin ortiismesi, ¢alisanlarin memnun edilmesi, ¢alisma
kosullarmmin ve saatlerinin gozden gegirilmesi ve iyilestirilmesi, calistiklari
yoneticilere  gliven duymalari, sektorde gelisebileceklerine ve  kariyer

yapabileceklerine inanmalari, hak ettikleri saygiy1 ve maasi alacaklarini diistinmeleri
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sektore devam etme istekleri {lizerinde onemli etkenlerdir (Tiirker, Akyiirek ve

Bahgelerli, 2022).

2.6 Oznel lyi Olus

Bu kavram bazi arastirmacilar tarafindan genel mutluluk veya kisisel iyi olus
olarak tanimlanmistir (Akgemci, Abdul-kareem ve Kiziloglu, 2020). Literatiirde bir
insanin iyi ve kaliteli yagam siirdliirmesinin kendisini sevmekle basladigini 6ne siiren
calismalara rastlanmaktadir (Malkog, 2011; Dogan ve Eryilmaz, 2013; Uzuner ve
Karagiin, 2014).

Literatiirde 6znel olus ile ilgili birgok tanim olmakla birlikte en etkili tanimin
Diener (1984) tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Diner (1984)’e gore, “bireyin sahip
oldugu olumlu ve olumsuz duygulara ve yasamdan aldig1 doyuma iligkin olarak yaptigi
Oznel bir degerlendirmedir.” Diener vd. (2003)’ri 6znel iyi olusu bireyin icinde
bulundugu duygu durumu, olaylara verdigi tepki, yasamdan aldig1 doyuma iligkin
disiinceleri, arkadaslik, is, evlilik, okul gibi hayatin bir¢ok alanindan aldigi aldig:
doyum olarak ac¢iklamistir. Bu baglamda, 6znel iyi olus, olumlu, olumsuz duygular ve
yasam doyumu olmak iizere li¢ farkli boyutta ele alinabilmektedir. Olumlu duygularin;
ilgi, giiven, imit, gurur, nese, heyecan gibi duygulari, olumsuz duygularin; su¢luluk,
otke, liziintli, nefret gibi olumsuz duygulari, yasam doyumu ise; 6znel iyi olusun
bilesenlerini kapsamaktadir. Dolayisiyla, birey kendisine haz veren duygular1 daha ¢ok
deneyimliyorsa yiiksek 6znel 1yi olusa sahip olarak degerlendirilmektedir.

Dolayisiyla, 6zellikle turizm isletmelerinde rekabet ortaminin yarattigi zor
calisma kosullari, ¢alisanin hayatinda yapmasi gereken ani degisiklikler sonucu bir
takim olumsuz duygular ortaya c¢ikarmakta ve bu da 6znel iyi olus diizeyinin
diismesine sebep olmaktadir. Bu sebeplerden biri de yalnizlik duygusudur ve yalnizlik

duygusu bireyin 6znel iyi olus durumuna negatif etki etmektedir. Bunun nedeninin ise
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calsanlarin giinliik yagamlarinin ¢ogunu is yerlerinde gegirmeleri ve calisanlar ile
kurduklar1 bag olarak gosterilmektedir (Yurcu ve Kocakula, 2022).

Yapilan arastirmalarda, 6znel iyi olusu yiiksek diizeyde olan bireylerin
yaraticilik, yasam enerjisi, kisiler arasi iletisimleri daha gelismis oldugu ve yasam
kalitelerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bunun sonucunda ise, yasam
stirelerinin daha uzun oldugu ve is ortaminda daha basarili olduklar1 belirlenmistir
(Giiven, 2008; Dogan ve Eryilmaz, 2013). Dumludag (2011) yapmis oldugu
arastirmada istihdam durumunun 6znel iyi olusu etkiledigi ve is sahibi olanlarin daha
mutlu olduklart goriilmiistiir. Bir baska arastirmada, gelir durumu ile 6znel iyi olus
arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir (Layard, 2003). Trinkner, Tyler ve Goff
(2016) yiiriitmiis oldugu ¢aligmada orgiitsel iklimin 1iyi olus tizerinde etkili oldugu
belirlenmistir.

Is yerinde kisisel veya mesleki nedenlerden otiirii ortaya ¢ikan bir takim stres,
gerginlik halleri hem {iiretkenligi hem de kaliteyi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
ylzden, igverenlerin baslica gorevi calisanlarin psikolojik hallerini odiiller, terfiler,
tatil vs ile desteklemek ve Oznel iyi olus diizeylerini yiikseltmektir. Giiniimiizde
isletmelerin basarist iizerine yapilan aragtirmalarda ¢alisanlarin 6znel iyi olus olma
halinin 6nemini 6ne ¢ikarmaktadir. Ayrica, kisinin is hayati ile ilgili pozitif duygulara
sahip olmasinin iyi olma durumuna katkida bulundugu anlasilmaktadir. Bu noktada
kisinin sectigi meslegin ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii bireyin
tercih ettigi isi yapmasi 6znel iyi olusuna olumlu yonde etki edecektir (Stengard
vd.2016). Ayrica, calisanlarin bu durumuna katkida bulunmak amaciyla onlarin
kendilerini gelistirmelerine sans vermek, fikirlerine deger vermek, onlar1 tatmin etmek

0znel iyi oluslarina olumlu katkilar saglayacaktir (Lee, Choo ve Hyun (2016).
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2.7 ise Angaje Olma

Ise angaje olma kavrami 1990 yilinda Kahn tarafindan ortaya atilmistir. Isi
goren bireylerin yaptiklart isi en iist diizeyde performans gostererek yapmalar1 ve
uyum saglamalar1 anlamindadir (Yayvan, 2016). Tasliyan vd. (2016)’nin bildirdigine
gbre, oOrgiitlerin basarili olmasinda ise adanmishigin &nemli bir rolii vardir. Insan
faktoriiniin 6nemli oldugu turizm sektoriinde hizmet kalitesini ve c¢alisanlarin
performanlarimi etkileyen ise angaje olma kavrami son donemlerde giderek dnem
kazanmustir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar ise angaje olma kavramini igle biitiinlesme, ise
kapilma, ise goniilden baglanma gibi farkli kavramlarla agiklamistir (Ardi¢ ve Polatc,
2009; Esen, 2011). Kanten ve Yesiltas (2013) bu kavarmi isi yapacak olanlarin enerji
dolu olmasi, yapacaklar1 isi benimseyerek yapmalari ve olumlu ruh haline sahip
olmalar1 seklinde agiklamistir. Roozeboom ve Schelvis (2015), is ile ilgili zihnin
olumlu olmasi ve kisinin davranislarint olumlu yo6nde yoOnlendirmesi olarak
tanimlamistir. Bu baglamda ‘ise angaje olmanin’ enerji, aidiyet, yeterlilik gibi
boyutlart vardir.

e Enerji: Fiziksel olarak enerji dolu olmak ve zorluklara karsi miicadele
ederken kars1 durabilme durumudur. Enerji dolu bir sekilde calisan bireyler
kendilerini siirekli din¢ hissederek calismakta ve caligma arkadaglariyla
olumlu etkilesim icerisinde bulunmaktadir (Giizel, 2019).

e Aidiyet: Bireyin isi ile gurur duymasi, kendini ispatlamaya calismasi ve
cosku ile caligmasidir. Kisinin yaptigi ise olan bagliligi ve yaptiklar is ile

kendilerini biitiin olarak gérmesidir (Giizel, 2019).
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e Yeterlilik: Yapilan ige tam anlamiyla konsantre olunmasiyla ve kisinin
kendini tam olarak yaptig1 ise vermesi ve bu is i¢in kendisinden ne
istedigini bilerek yapmasi ve kendini yeterli gérmesidir (Giizel, 2019).

Konu ile ilgili yapilmis olan bir ¢calismada ise angaje olan insanlarin islerini

basarili bir sekilde tamamladiklarin1 ve 6z-yeterlilikleri yiiksek bireyler olduklarini
ortaya cikarmistir. Bunlara ek olarak, ise angaje olan c¢alisanlarin daha az iletisim
sorunu yasadiklari, olumlu orgiit iklimi olusturdugu, is doyumunu artirdigi, aile ve
sosyal hayatlarinda daha mutlu bireyler olduklar1 ve daha olumlu sonuglar aldiklar
ortaya ¢ikmistir (Kose, 2015). Ancak, literatiirde yer alan bazi .calismalar da ise
angaje olmanin olumlu sonuglarinin  yaninda olumsuz sonucglari da oldugu 6ne
stiriilmiistiir. Calisanlarin agir1 giiven duygusu duymalart ile gelecek performanslarinin
olumsuz etkilendigi, ise angaje olan bireylerin cocuklariyla yeterince vakit
gecirmedigi, ilgilenmedigi, bosanma ve ayriliklarin arttig1 ve tilkkenmislik yasadiklar
goriilmektedir (Vancouver vd. 2002; Bakker vd. 2011; Kagmaz, 2005).

Literatiir incelendiginde ise angaje olma kavraminin ger¢ceklesmesi i¢in kisisel

ve Orgiitsel unsurlar olarak iki farkli baslik 6ne ¢ikmaktadir.

o Kisisel Unsurlar: Bireyin teknik becerisi, iletisim yetenegi, pozitif
diisiince yapisina sahip olmasi, sosyal iliskileri, takim c¢alismasina
yatkinlig1 ve uyumu gibi kisisel 6zelliklere sahip olmasi kisinin aidiyet
duygusuna katkida bulunmakta ve ise adanmishik duygusunu da
artirmaktadir (Sahinbas, 2018).

e Orgiitsel Unsurlar: Isgorenin isi ile ilgili roliinii tam olarak anlamasi ve
yerine getirmesi, yaptigl iste basarili olmasi, kendisine deger verildigini

hissetmesi ve Orgiitte hak ettigi yerde oldugunu diisiinmesi ve verimli
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caligmasi i¢in 6diil sistemi, terfi, kigisel gelisim programlari gibi unsurlarla
desteklenmesidir (Alarcon, 2009).

Alanyazin incelendiginde ise gomiilmiislik kavrami, ise angaje olma ile
karistirtlmaktadir. Oysaki, ise gomiilmiislik bireyin orgiitte kalma nedenini pozitif
bakis agisi ile ele almaktadir. Bunun yani sira, ¢alisanin isine olan tutumu ve isden
aldig1 tatmin ile ilgilidir. Zaman zaman orgiitlerde yasanan adaletsizlikler ve yanlis
politikalar bireyleri bulunduklar1 6rgiitlerden ayrilmaya veya orgiitte kalip miicadele
etmeye itebilir. Ancak, orgiit tarafindan destek géormeyen g¢alisanlar orgiite bagliliklar
sebebiyle gomiilmiisliik diizeylerinde azalma yasanir (Aykan ve Akgiil, 2019).
Gomiilmiisliik kavrami Ingilizce olarak embeddedness 1985 yilinda Granovetter
tarafindan literatiire ge¢mistir. Isletmelerde calisanlarin islerine devam etmelerine
imkan tantyan etkenlerin timiinii kapsamaktadir. Bu yiizden, bireyin performansini,
orgiite olan bagliligin, is tatmin diizeyini, Orgiit ortamlarinda saglanan adaleti ele alan
ve hem orgiitsel hem de toplumsal olarak bireylerin davraniglarini ve tutumlarmi
aciklamada 6nemli bir rol oynayan kavramdir. Ayni zamanda, bu kavram bir bag sekli
olarak kabul edilmektedir ve bu bag birey ve orgiit arasinda olusan etkilesim sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu bag sayesinde bireyin isindeki performansi ve
sadakati artar. Bu nedenle, ise gomiilmiisliik seviyesi yiiksek olan bireyler isten
ayrildigi zaman kaybedeceklerini diisiindiiglinde islerine daha siki sarilir ve daha
yiiksek performans gosterir (Mazioglu ve Kanbur, 2020).

Ise gdmiilmiisliik {ic boyutda incelenmektedir. 1) Bag Boyutu, 2) Uyum
Boyutu ve 3) Fedakarlik boyutudur.

2.7.1 Bag Boyutu
Orgiitler, ¢alisanlar, kurumlar igerisinde yer alan bireyler arasinda resmi veya

resmi olmayan iliskileri igermektedir. Ise gomiilmiisliik diizeyi yiiksek olan bireylerin
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bu bag giiclii hissetmesi ¢alisanlarin ¢evre, aile, fiziksel, sosyal, finansal ve psikolojik
aglarla olan iligkilerini olumlu sekilde etkilemektedir (Biiyiikbese ve Gokaslan, 2018).
2.7.2 Uyum Boyutu

Calisanlarin kendilerini orgiitle ve c¢evre ile uyumlu bulmasidir (Akgiindiiz
vd., 2016).

2.7.3 Fedakarhk Boyutu

Bireyin isten ayrilmasi sonucunda yasayacagi maddi ve manevi kayiplari
farkinda olmasi ve bunlara odaklanmasidir (Mazioglu ve Kanbur, 2020).

Dolayisiyla, ise gomiilmiislik kavami bireyler ve orgiit i¢in Onemli bir
kavramdir ¢iinkii ¢alisanlarin 6rgiit igerisinde daha ¢ok emek harcamalarini, gérev ve
sorumluluklarin1 farkinda olmasi, daha ¢ok pozitif davranislar sergilemesi ve isine
daha ¢ok katki koymas1 beklenmektedir (Kanten vd., 2016). Ayrica, ise gomiilmiislik
seviyesi yiikek olan calisanlarin c¢alistiklari ortamda yoneticiler ile iyi iletisim
kurduklar1 ve 1iyi iligkilere sahip olduklari, bulunduklar isletmelere zarar verici
davranig ve tutumlardan kagindiklar1 goriilmektedir (Sanli, 2016). Dolayisyiyla, bu
kavram ile rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. Ise gdmiilmiisliigiin
bir takim sonugclar1 vardir. Bunlar; (Mazioglu ve Kanbur, 2020).

e (alisanlarin yasam kalitesine ve is hayatlarmma olumlu sekilde etki

etmektedir.

e Is performansini artirmaktadir.

e Daha 6zverili ve verimli bir sekilde ¢alismay1 desteklemektedir.

e Isten ayrilma diisiincesini, tiikkenmislik diizeyini azaltmaktadir.

e Adanmislik diizeyini artirmaktadir.

e s ile calisanin biitiinlesmesini saglamaktadir.
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e Calisanlarin  sorumluluk  duygusun, yaraticitligmi, i3 tatminini

artirmaktadir.

e Orgiitsel bagliligin artmasina ve orgiitle dzdesleme saglanmasima neden

olmaktadir.

e Calisanlar orgiitsel vatandaslik davranisi gostermelerine tesvik etmektedir

(Mazioglu ve Kanbur, 2020).

Turizm sektoriiniin  gelismesi ve bu alanda egitim alan Ogrencilerin
beklentilerinin karsilanmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu yiizden, bu programlarda yer alan
ve yer alacak olan 6grencilerin sektor hakkinda yeteri derecede bilgilendirilmesi ve
daha sonraki deneyimlerinde hayal kirikligina ugramamalar1 da ayrica 6nem
tasimaktadir. Ogrencilerin egitim sonrast is giivencelerinin olmasi sektdre devam etme

niyetlerinde bir etken oldugunu soyleyebiliriz (Uniivar, 2020).
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Bolim 3

YONTEM

Bu boliim, stajyerlerden toplanan veriler araciligiyla test edilecek olan
arastirma modelini ve iliskileri sunmaktadir. Ozellikle, bu bdliim affetme iklimi —
Oznel iyi olus — ise angaje olma — sektdrde kalma niyeti iliskisi hakkinda bilgi
vermektedir. Bdylece, 6znel iyi olma ve ise bagliligin aracilik rolleri test edilmektedir.

3.1 Calisma Modeli

Arastirma modeli olusturmak icin (Sekil 1), orgiitsel psikoloji ve insan
kaynaklar1 yonetimi alanindaki birka¢ ilgili kuramdan yararlanabilinmektedir.
Yukarida acikladigimiz iligkileri formiile etmek icin kullanabileceginiz bir olasi teorik
cerceve “job demands-resources model” yani Is Talepleri-Kaynaklar1 (IT-K)”
modelidir (Bakker ve Demerouti, 2007). Bakker ve Demerouti’ ye gére IT-K kurami,
calisma ortaminda iki genel faktor oldugunu &ne siirer: is talepleri ve is kaynaklari. Is
talepleri, bireylerden ¢aba gerektiren isin fiziksel, psikolojik, sosyal veya
organizasyonel yonlerini ifade eder, o6rnegin is yiikii, zaman baskis1 ve duygusal
talepler. Is kaynaklari ise bireylerin hedeflerine ulasmalarina, is taleplerini
azaltmalarma ve kisisel gelisimi tesvik etmelerine yardimci olabilen isin fiziksel,
psikolojik, sosyal veya organizasyonel yonleridir. is kaynaklari arasinda sosyal destek,

geribildirim ve gelisim firsatlar1 gibi unsurlar yer alir (Ozduran vd., 2023).
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Oznel Iyi

Olus
Sektorde
Affetme Kalma
iklimi Egilimi
Ise Angaje
Olma

Sekil 2: Calisma Modeli

S6z konusu durumda, affetme iklimi, IT-K modelinde bir is kaynag: olarak
goriilebilir. Affetme iklimi, hatalarin ve catigmalarin yapici bir sekilde ele alindig:
bagislayic1 ve destekleyici bir calisma ortaminin genel algisi olarak anlasilabilir
(Guchait vd., 2016). Dolayisiyla, destekleyici bir ¢aligma ortamina katkida bulunan
pozitif bir kisileraras1 faktdr olarak goriilebilir (Salvador, 2019). IT-K modeline
dayanarak, affetme ikliminin ise katilim1 ve 6znel iyi olusu pozitif yonde etkilemesi
beklenir. Ise angaje olma, enerji, dzveri ve kendini kaptirma gibi olumlu, tatmin edici
bir isle iliskili zihinsel durumu ifade eder (Karadas ve Karatepe, 2019). Oznel iyi olus
ise bireylerin genel yasam memnuniyeti ve mutluluklarinin degerlendirmesidir
(Darvishmotevali ve Ali, 2020). Ayrica, ise katilim ve 6znel iyi olus, affetme iklimi
ile stajyerlerin gastronomi sektoriinde kalma niyeti arasindaki iligkide araci olarak
goriilebilir. Yani, affetme ikliminin ise katilm ve 6znel iyi olusu olumlu yo6nde
etkilemesi beklenir, bu da stajyerlerin gastronomi sektdriinde kalmaya yonelik

niyetlerini pozitif yonde etkiler.
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3.2 Hipotezler

3.2.1 Affetme iklimi, Oznel yi Olus, Ise Angaje Olma ve Sektorde Kalma Niyeti

Yukarida da deginildigi gibi is Talepleri-Kaynaklar (JD-R) Teorisi, is
ozellikleri, calisan refahi1 ve kurumsal sonuclar arasindaki iligkiyi agiklayan genis
taninmus bir teorik ¢ercevedir (Ozduran, Saydam, Eluwole ve Mertens, 2023). Bakker
ve Demerouti (2007) tarafindan gelistirilen JD-R Teorisi, isyerini is talepleri ve is
kaynaklar1 olmak iizere iki genis kategori olarak kavramsallastirir. Is talepleri,
stirdiiriilen ¢aba ve enerji harcamasi gerektiren isin fiziksel, psikolojik veya sosyal
yonlerine atifta bulunurken, is kaynaklar1 hedefe ulasmay1 kolaylastiran, is taleplerini
azaltan ve kisisel biiylimeyi tesvik eden unsurlardir (Radic vd., 2020). JD-R gergevesi
icinde is talepleri ve is kaynaklarmin kavramsallastirilmast ve Ol¢limiine yonelik
bircok calisma yapilmistir. Is talepleri, is yiikii, zaman baskis1, duygusal talepler ve rol
catismasi gibi faktorleri icerirken, is kaynaklar1 sosyal destek, geri bildirim, 6zerklik
ve kariyer firsatlarin1 kapsar (Lei vd., 2021). Bakker ve Demerouti (2017) tarafindan
gerceklestirilen kapsamli meta-analiz, bu iki kategorinin ayrimhilig1 ve gecerliligi
konusunda saglam kanitlar sunmus ve ¢alisan refah1 ve performans iizerindeki farkl
etkilerini vurgulamistir.

Literatiire bakildiginda affetme ikliminin c¢alisan davranislar1 {izerindeki
etkileri irdelenmistir goriilmiistiir. Ornegin, Guchait vd. (2016) yaptiklar1 ¢calismada
affetme ikliminin, 6§renme davranisi, is memnuniyetini artirirken isi terk etme niyetini
diistirdligii goriilmiistiir.

Diger bir calismada, “Bireylerin affetme iklimi ve ise angaje olma niyetleri
arasinda pozitif bir iliski vardir” ifadesi, affetme ikliminin bireylerin ise angaje olma
niyetlerini olumlu yonde etkiledigini 6ne siirmektedir. Farkli bir deyis ile affetme

iklimi arttikga, bireylerin ise olan bagliliklarinin, motivasyonlarinin ve katilimlariin
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da arttig1 goriilmektedir. Affetme iklimi, bir ¢aligma ortaminda hosgorii, kabullenme
ve affetme degerlerinin yaygin olarak benimsendigi ve uygulandigi bir ortami ifade
eder. Bu ortamda, insanlar arasinda olumsuz duygusal tepkiler yerini anlayis ve
hosgoriiye birakmistir. Bu durum, ¢alisanlarin daha mutlu, tatmin olmus ve memnun
oldugu bir ortam yaratir.ise angaje olma niyeti ise bireyin ise olan bagliligs,
motivasyonu ve c¢aligmaya katilim diizeyini ifade eder. Affetme iklimi, ¢alisanlarin
duygusal olarak desteklenmesine, catismalarin saglikli bir sekilde ¢oziilmesine ve is
yerinde olumlu iliskilerin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Bu da ¢alisanlarin
ise angaje olma niyetlerini artirdig1 anlamina gelmektedir. Affetme iklimi, insanlarin
arasindaki catismalar1 ve negatif duygusal tepkileri azaltarak, is yerinde daha iyi
iletisim ve igbirligi ortamini tesvik ederek ¢alisanlarin ise daha ¢ok baglanmalarini,
daha fazla sorumluluk almalarini ve daha yiiksek performans gostermelerini saglar. Bu
aragtirmanin bulgusu ile yapilan farkli aragtirmalara bakildiginda; Uysal (2013)
tarafindan ytiriitiillen ¢calismada bireylerin affetme iklimi ile ise angaje olma niyetleri
arasinda olumlu etksinin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Benzer sekilde, Kose (2015)
yapmis oldugu arastirmada affetme iklimi ile 6znel 1yi olus arasina olumlu iligkinin
oldugu ortaya ¢ikmistir ve her iki arastirmanin sonuglarit H1 ‘1 destekler niteliktedir.

H1: Bireylerin affetme iklimi ve 6znel 1yi oluslar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

“Bireylerin affetme iklimi ile sektorde kalma niyetleri arasinda pozitif bir iligki
vardir” ifadesi, affetme ikliminin bireylerin bir sektérde g¢alismaya devam etme
niyetlerini olumlu yonde etkiledigi anlamindadir. Bagka bir ifadeyle, affetme iklimi
arttikca, bireylerin sektorde kalma niyetleri, bagliliklar1 ve sadakatleri de
artar.Affetme iklimi, bir i ortaminda hosgori, affetme ve kabullenme degerlerinin

yaygin olarak benimsendigi ve uygulandigi bir ortami ifade eder. Bu ortamda, insanlar
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arasinda saglikli iletisim, ¢oziim odakli yaklasimlar ve olumlu iligkiler 6ne ¢ikar.
Affetme iklimi, ¢aliganlarin arasindaki catigsmalari azaltir, hosgoriiyii tesvik eder ve
isbirligini giiclendirir.Sektorde kalma niyeti ise bir bireyin belirli bir sektdrde
calismaya devam etme niyetini ifade eder. Affetme iklimi, caligsanlarin is yerinde
olumlu bir ortamda bulunmalarini, kendilerini desteklenmis hissetmelerini ve
duygusal olarak tatmin olmalarini saglar. Bu da bireylerin sektdrde kalma niyetlerini
artirir. Affetme iklimi, calisanlarin stres diizeylerini azaltabilir, is tatminlerini
artirabilir ve is yerindeki olumsuz deneyimleri daha iyi tolere etmelerine yardimci
olabilir. Bu durum, ¢alisanlarin sektorde daha uzun siire kalmalarin1 ve daha fazla
baglilik gostermelerini tesvik eder. Aydin (2018) yapmis oldugua arastirmada affetme
iklimi olmayan ve Orglitsel destek algisinin diisiik olan is yerlerinde ¢alisanlarin isten
ayrilma egilimine girdikleri tespit edilmistir. Bu bulgu arastirmadan elde ettigimiz
H2’yi destekler niteliktedir.

H2. Bireylerin affetme iklimi ve ise angaje olma niyetlerinde anlamli bir
farklilik vardir.

“Bireylerin affetme iklimi ile sektorde kalma niyetleri arasinda pozitif bir iligki
vardir” ifadesi, affetme ikliminin bireylerin bir sektérde ¢alismaya devam etme
niyetlerini olumlu yonde etkiledigi anlamindadir. Bagka bir ifadeyle, affetme iklimi
arttikca, bireylerin sektorde kalma niyetleri, baghiliklar1 ve sadakatleri de
artar. Affetme iklimi, bir is ortaminda hosgorii, affetme ve kabullenme degerlerinin
yaygin olarak benimsendigi ve uygulandigi bir ortami ifade eder. Bu ortamda, insanlar
arasinda saglikli iletisim, ¢6ziim odakli yaklasimlar ve olumlu iliskiler 6ne ¢ikar.
Affetme iklimi, ¢alisanlarin arasindaki catismalar1 azaltir, hosgoriiyli tesvik eder ve
isbirligini giiclendirir.Sektorde kalma niyeti ise bir bireyin belirli bir sektorde

calismaya devam etme niyetini ifade eder. Affetme iklimi, calisanlarin is yerinde

36



olumlu bir ortamda bulunmalarini, kendilerini desteklenmis hissetmelerini ve
duygusal olarak tatmin olmalarini saglar. Bu da bireylerin sektérde kalma niyetlerini
artirir. Affetme iklimi, calisanlarin stres diizeylerini azaltabilir, is tatminlerini
artirabilir ve is yerindeki olumsuz deneyimleri daha iyi tolere etmelerine yardimei
olabilir. Bu durum, ¢alisanlarin sektérde daha uzun siire kalmalarin1 ve daha fazla
baglilik gostermelerini tesvik eder. Aydin (2018) yapmis oldugua arastirmada affetme
iklimi olmayan ve orgiitsel destek algisinin diisiik olan is yerlerinde ¢alisanlarin isten
ayrilma egilimine girdikleri tespit edilmistir. Bu bulgu arastirmadan elde ettigimiz
H31 destekler niteliktedir.

H3: Bireylerin affetme iklimi ile sektorde kalma niyetleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
3.3.2 Oznel Iyi Olus ve ise Angaje Olma Degiskenlerinin Arabulucu Rolleri

Alanyazinda, gerek o6znel iyi olus gerekse de ise angaje olma iizerine kayda
deger calisma bulunmaktadir. Ozellikle ilgili degiskenlerin son zamanlarda arabulucu
rollerine dikkat cekilmis ve calismalar bu iki degisken Ozelinde daha fazla
odaklanilmasi ve 6zellikle arabulucu rollerinin irdelenmesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir
(Darvishmotevali ve Ali, 2020; Ozduran vd., 2023; Oztiirk vd., 2021; Chen, 2019).
Oznel iyi olus, bireylerin subjektif olarak algiladiklar1 genel memnuniyet, mutluluk ve
psikolojik refah diizeyini ifade eder (Dolan vd., 2008). Ise angaje olma ise bireyin ise
baglilik, ise katilim ve is performansi agisindan yiiksek diizeyde bagli oldugunu ifade
eder (Bakker ve Demerouti, 2008). Affetme iklimi, 6znel iyi olus ve sektdre devam
etme niyeti arasindaki iligkiyi agiklamak i¢in Sosyal Bilissel Kuram kullanilabilir.
Sosyal Biligsel Kuram, bireylerin diisiincelerini, duygularim1 ve davranislarini
etkileyen sosyal etkilesimlerin birbirleriyle iliskili oldugunu 6ne siirer (Bandura,

2009). Affetme iklimi, bir organizasyonda bireylere hatalarinin veya eksikliklerinin
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hosgoriilmesi, affedilmesi ve ikinci bir sansin verilmesi anlamina gelir (Fatima ve
Majeed, 2023). Affetme iklimi, orgiitsel kiiltiiriin bir pargasi olarak, calisanlarin
hatalarina karsi daha toleransli olmalarini tesvik eder ve ¢alisma ortaminda olumsuz
duygusal tepkilerin azalmasina katkida bulunur (Guchait vd., 2016). Oznel iyi olus ise
bireylerin subjektif olarak algiladiklari genel memnuniyet, mutluluk ve psikolojik
refah diizeyini ifade eder. Oznel iyi olus, bireylerin kendilerini is ortaminda daha iyi
hissetmelerini, daha yiiksek bir ruh hali ve pozitif duygusal durum deneyimlemelerini
saglar (Ozduran vd., 2023). Sektore devam etme niyeti ise bireylerin mevcut
sektordeki caligmalarina devam etme istegini ifade eder. Bu niyet, calisanlarin
islerinde tatmin olmalari, baglilik hissetmeleri ve kariyerlerini ilerletmek i¢in sektorde
kalma istegine dayanir (Chen vd., 2021). Sosyal Biligsel Kuram baglaminda, affetme
ikliminin 6znel iyi olus ve sektore devam etme niyeti arasinda arabulucu bir rol
oynadig1 disiiniilebilir. Affetme iklimi, calisanlarin hatalarimi ve eksikliklerini
affedebilmelerini sagladig1 i¢in, bireylerin 6znel iyi oluslarini artirabilir (Eluwole vd.,
2022). Olumsuz duygusal tepkilerin azalmasi, stresin azalmasi ve igyerinde daha
olumlu bir atmosferin olusmasi, bireylerin 6znel 1yi oluslarimi artiran faktorlerdir
(Guchait vd., 2016). Oznel iyi olusun ise pozitif is ¢iktilar1 ve birey davranislari
lizerinde pozitif bir etkisi vardir (Darvishmotevali ve Ali, 2020). Ozetle, stajyerler
kendilerini is ortaminda daha iyi hissettikleri, memnun olduklar1 ve mutlu olduklari
siirece, sektdrde kalmaya yonelik bir niyet gelistirebilirler. Oznel iyi olus, is tatmini,
motivasyon ve baglilik hissi gibi faktorlerle iliskilendirilir ve bu da bireylerin
sektordeki kariyerlerini devam ettirme niyetlerini gili¢lendirir. Yukaridaki bilgiler ve
tartismalardan yola ¢ikarak asagidaki 6neri sunulmustur;

H4: Bireylerin 6znel iyi olug ve ise angaje olma degiskenleri arabulucu rolleri

arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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Yukarida da deginildigi iizere, affetme iklimi, bir organizasyon veya calisma
ortaminda hosgorii, 6ziir dileme, hatalara yonelik anlayis ve affetme gibi olumlu
davranig ve normlarin hakim oldugu bir ortami ifade eder. Bu iklim, calisanlarin
birbirleriyle ve yoneticileriyle olan iliskilerinde adalet, empati ve destek gibi unsurlari
tesvik eder (Guchait vd., 2016; Yesiltas vd., 2022).

Ise angaje olma, bir calisanimn isine karst duydugu baghlik, motivasyon ve
katilim diizeyini ifade eder. Ise angaje olan calisanlar, islerine olan bagliliklar1 ve
ilgileri nedeniyle daha yiiksek performans sergilerler ve organizasyonlarina daha sadik
kalma egilimindedirler (Ampofo, 2021; Ampofo vd., 2022). Isine kars1 angaje olan
bireyler ise islerini terketmeye yonelik tutumlari diisiikk oldugu yapilan ¢aligmalarda
gozlemlenmistir (Ampofo ve Karatepe, 2022). Sektére devam etme niyeti, bir
calisanin mevcut sektorde kariyerine devam etme istegini ifade eder. Sektore devam
etme niyeti yiiksek olan calisanlar, mevcut sektorde kalmak, ilerleme ve basari elde
etme motivasyonuna sahiptirler (Chen vd., 2021).

Sosyal miibadele teorisi (Blau, 1964), bireylerin orgiitleriyle olan iligkilerini
aciklamaya calisir. Sosyal degis tokusa iligkin farkli goriisler ortaya ¢ikmis olsa da,
teorisyenler sosyal etkilesimlerin yiikiimliiliikler dogurdugu konusunda hemfikirdirler
(Valle vd., 2019). Sosyal miibadele teorisi icinde, bu etkilesimler genellikle iligki
partnerinin eylemlerine bagh olarak gériiliir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Ornegin,
isyerinde oOrgiitsel liderler, ¢aliganlardan is gorevlerini yerine getirmelerini ve belirli is
sorumluluklarini ve gorevlerini iistlenmelerini bekler. Caligsanlar, bu is gorevlerini
yerine getirme karsili§inda kurumlarinin veya amirlerinin iicret, 6diil ve adil muamele
saglayarak karsilik vermesini bekler (Valle vd., 2019). Bu mantiktan yola ¢ikarak

orgiitsel adaletin oldugu kurumlarda calisan isine dort elle sarilabilir ve igine angaje
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olmast beklenmektedir. Bu iliski sonucunda c¢alisan veya stajyer sektorde kalma
egilimi gostermesi beklenir. Buradan yola ¢ikarak asagidaki hipotez 6nerilmistir;

HS5: Bireylerin ise angaje olma affetme ikliminin sektorde kalma niyeti
tizerinde anlamli bir farklilik vardir.

3.3 Nicel Yaklasim

Gordiigiimiiz arastirma felsefeleri ve yaklasimlari, bir arastirma projesinde veri
toplamak i¢in kullanilan yontemlerle dogrudan baglantilidir. Pozitivist felsefe
genellikle tiimdengelim ve nicel arastirma ile iliskilendirilir. Nicel arastirma,
degiskenler (6l¢tiiglinliz seyler) arasindaki iligkileri 6lgerek, bir popiilasyondaki bir
seyin (bir degiskenin) digerini nasil etkiledigini belirlemeyi amaglar. Arastirmacilar,
bu degiskenler arasindaki iliskileri 6lgmek icin goreli frekanslar, ortalamalar
arasindaki fark, korelasyon katsayilar1 vb. gibi istatistiksel yontemler kullanir. Bu
kategoride iki ana arastirma tasarimi vardir: tanimlayici ve deneysel. Tanimlayici bir
calismada birincil amag, bir 6rnegi davranisini veya iginde bulundugu kosullari
degistirmeye calismadan (yani, seyleri oldugu gibi Olgersiniz) zamanin belirli bir
noktasinda degerlendirmektir. Deneysel bir c¢alismada birincil amaciniz, Ornege
uyguladiginiz kosullar altinda hipotezleri test etmektir. Boyle bir arastirma
tasariminda, Ol¢limler yaparsiniz, kosullart degistirirsiniz, dlgiimleri tekrar yaparsiniz
ve sonra sonuc¢lara varmak i¢in karsilastirirsiniz. Bu tiir arastirma tasarimindan
c¢ikarilan sonuclar genellestirilme egilimindedir (Altinay, Paraskevas ve Ali, 2015).

Fenomenolojik felsefe genellikle tiimevarim ve niteliksel arastirma ile
iliskilendirilir. Niteliksel arastirma, olgu ve davraniglarin gerceklestigi baglam
hakkinda bir anlayis gelistirmeyi amagclar. Esas olarak deneyimlere ve duygulara
odaklanir ve dogas1 geregi derinlemesine arastirmak iizere tasarlanmistir, boylece

aragtirmaci tarafindan Onceden belirlenmis alanlara bagli kalmak yerine, bilgi
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verenleri onemli kavramlar kendi bakis agilarindan sunmaya tesvik eder. Niteliksel
veriler genellikle metin bigimindedir ve insanlarin deneyimlerinin, tutumlarinin ve
inanglarinin daha zengin, daha derinlemesine bir temsilini sunar. Bu verilerin kisisel
ve baglamsal boyutlar1 nedeniyle, bu tiir arastirma tasarimlarindan ¢ikarilan sonuglar
genellenemez (Rahman, 2020).

Nicel veri analizi, insanlarin goriis, tutum ve davranislarini veya kuruluslarin
Ozelliklerini nicel terimlerle ifade ederek arastirmacilarin arastirma sorularini
yanitlamalarina ve arastirma hedeflerine ulagmalarina yardimer olur. Nicel veriler,
farkli arastirma stratejilerinin bir {irlinii olabilir, ancak ¢ogunlukla anketlerden ve
deneylerden gelir (Altinay, Paraskevas ve Ali, 2015).

3.4 Katilimcilar ve Prosediir

Calismanin  katilmeilari, Kuzey Kibris {iniversitelerinde tam zamanli
gastronomi Ogrencileriydi. Yanit verenler, tabakali 6rnekleme yontemi kullanilarak
secildi. Ornekleme gergevesi, kurumun kayitlarindan elde edilen 6grenci kayzt listeleri

kullanilarak olusturuldu. Anketlerin dagitimi i¢in hem "birak-topla" teknigi kullanildi.

Tablo 1: Demografik Profil

Degiskenler Katilimei Sayisi Yiizdelik
Yas Arahg
18-20 32 %16
21-25 123 %61.5
26-30 45 %22.5
Cinsiyet Erkek
Erkek 124 % 62
Kadin 76 % 38

Veriler Nisan ve Mayis 2023 tarihleri arasinda toplandi. Anketler
gonderilmeden once katilimcilarin onayr alindi. Ayrica, katilimecilara toplanan

verilerin gizliligi ve mahremiyeti konusunda giivence verildi. Calisma, tiniversitenin
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Arastirma ve Etik Inceleme Komitesi tarafindan onayland1 ve insan denekleri iizerinde
yapilan arastirmalar i¢in Helsinki Bildirgesi'nin hiikiimlerine ve prensiplerine uygun
olarak gerceklestirildi.

Genel anlamda, uygulanan 250 anketten 200'1, veri analizi i¢in gereken yeterli
bilgi igerdigi belirlendi ve genel yanit oran1 %80 olarak hesaplandi. 200 katilimcinin
124’10 (%62) erkek, 76 s1 (%33.5) kadindi. Katilimcilarin ¢ogunlugu 21-25 yas
arasindaydi (%61.7) ve bekard1 (%94.1). Katilimcilarin biiyiik bir kism1 son siniftaydi
(%66.8) ve stajlarini yiyecek ve igecek sektoriinde yapmislardi (%67.9).

3.5 Olcekler

Bu tez, gastronomi alaninda 6grenim goren tiniversite 0grencilerinden toplanan
verileri kullanmistir. Calismanin sorular1 5°li Likert siniflandirmast kullanilarak
katilimcilara sorulmustur. Affetme iklimi, Cox (2011) tarafindan gelistirilen ve
dogrulanan dért ifadeden olusmustur. Ise angaje olma, Schaufeli vd. (2006) tarafindan
alinan dokuz ifadeden olusan bir 6lgekle dl¢tilmiistiir. Dokuz maddelik 6lgek, Utrecht
ise angaje olma odlgeginin kisaltilmis versiyonundan olusmaktadir. Oznel iyi olus
oleegi maddeleri, Diener vd. (1985) tarafindan olusturulmustur. Ilgili dlgek ayrica
Ozduran vd. (2023) tarafindan yapilan son ¢alismada da kullanilmistir. Son dlgek olan

sektorde kalma egilimi, Teng (2008) tarafindan dort maddeyle 6l¢iilmiistiir.

42



Bolum 4

BULGULAR

4.1 Veri Analizi

Aragtirmada hipotezlerin test edilmeden 6nce LISREL 8 (Joreskog & Sérbom,
2006) kullanilarak bir dogrulayici faktor analizi (CFA) gerceklestirilmigtir. LISREL
8, coklu gizli degiskenler ve gozlenen gostergeler iceren karmasik modelleri
belirlemek igin esnek bir platform saglar. Gizli degiskenler arasindaki iliskileri
tanimlamaniza, parametrelerini tahmin etmenize ve modelin verilere uygunlugunu
degerlendirmenize olanak tanir (Qiu ve Qi, 2022). LISREL 8, modelinizin uyum
tyiligini degerlendirmek i¢in ¢esitli uyum indeksleri ve istatistiksel testler sunar. Bu
Olclimler, varsayilan modelinizin gozlemlenen verilere ne kadar iyi uydugunu
belirlemede yardimci olur ve teorik ¢ergevenizin gegerliligini degerlendirmeye olanak
tanir. Olgiim modeli dort latent degiskenden olusmaktadir (Xu ve Ho, 2021).

Bunlar, affetme iklimi, 6znel iyi olma, ise baglilik ve sektorde kalma niyetidir.
Modellerin uyumu, ki-kare testleri, uyum iyiligi indeksleri (GFI), ortalama kare hatasi
yaklagimi (RMSEA), normlara gére uyum indeksi (NFI), normlanmamis uyum indeksi
(NNFI) ve karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) (Karatepe vd., 2021) ile degerlendirildi.
Arastirma modelinde gergeklestirilen dogrulayici faktor analizlerinin sonucunda, tiim
faktor yiiklerinin anlamli oldugu gézlemlendi (p < .001). Model i¢in uyum indeksleri
kabul edilebilir degerler arasinda yer almaktadir (X2 = 583.26, df =221, X2/df=2.45,

RMSEA = 0.063, GFI=0.87, CFI=0.99, NFI=0.98, NNFI=0.98). Yapimin
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giivenilirligini dogrulamak i¢in Cronbach alfa ve bilesik giivenilirlik (CR)

hesaplanmustir.

Tablo 2: Ol¢iim Modeli

Olcek ifadeleri Standartlastirilmis t- AV.E CR. CA
faktor yiikii. value

Affetme Iklimi (Guchait 0.64 0.89 0.933

vd., 2016)

Bu kurumda birbirimizin 0.79 11.92

hatalarini affederiz

Kurumumda kimse kimseye  0.61 15.61

kin veya diismanlik

beslemez

Kurumumda calisanlar gogu  0.59 21.33

sucu goz ardi etmeye meyilli

degildir (-)

Kurumumuzda 0.84 22.31
farkliliklarimizla olumlu

sekilde calisabiliriz

Oznel iyi Olus (Diener vd., 0.75 091 0.899
1985)

Cogu yonden hayatimin 0.83 19.91
miikemmele yakin olduguna

inanmaktayim.
Hayatimdaki sartlar 0.81 18.87
miikemmeldir.
Hayatimdan tatminim 0.79 20.12
(mutluyum).

Su ana kadar hayatta 0.71 22.29
istedigim onemli seyleri elde

ettim.
Diinyaya tekrar gelsem, 0.72 21.03
hayatimda (yasamimda)

degistirecegim higbir sey

olmazdi

Ise angaje olma (Schaufeli 0.71 084 0.722
et al., 2006)

Stajimda enerjiyle 0.86 18.73
doluyorum

Stajimda giiclii ve ding 0.87 19.75
hissederim

Stajimla ilgili coskulu 0.84 23.09
hissederim

Stajim bana ilham verir 0.91 22.30
Sabah kalktigimda stajima 0.89 21.76

gitmek istedigimi hissederim
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Yogun calisirken mutlu 0.83 19.33

hissederim

Yaptigim stajla gurur 0.80 13.09

duyarim

Stajima biitlinlesirim. 0.79 14.87

Sektorde kalma egilimi 0.78 0.81 0.820
(Teng, 2008)

Mezun olduktan sonra 0.76 19.12

gastronomi sektoriinde

calismak isterim.

Kariyerimi gastronomi 0.81 22.71
sektoriinde

ilerletebilecegime inanirim

Gastronomi sektoriinii 0.88 19.83

arkadaglarima ve

akrabalarima tavsiye ederim

Kariyer olarak gastronomi .083 18.91
sektoriinli segmek yanlis bir

karar olur (-)

Tablo 2'de goriildiigii gibi, Cronbach alfa degerleri 0.72 ile 0.93 arasinda
degismektedir. Bu degerler kabul edilebilir sinirlar i¢indedir (Hair vd., 1998). Bilesik
giivenilirlik degerleri ise 0.81 ile 0.91 arasinda degismektedir. Bu degerler, 0.70'dan
biiylik oldugu icin kabul edilebilir sinirlardadir. Ayirt edici gegerliligi saglamak i¢in
ortalama varyans ¢ikarim (AVE) degeri hesaplandi. AVE degerinin >0.50 olmasi
beklenmektedir (Fornell & Larcker, 1981). Tablo 2'de goriildiigii gibi, bu degerler 0.61
ile 0.91 arasinda degismektedir.

Bu nedenle, ¢alismanin 6lgme 6l¢eginin uyumlu gegerliligi kabul edilebilirdir
(Yesiltas ve Tuna, 2018). Bu nedenle, calismamizda kullanilan tiim o6l¢ek

maddelerinin gegerli ve i¢ tutarli oldugu sonucuna varilmastir.
4.2 Korelasyonlar

Ayirt edici gegerlilik, bir boyutun, farkli oldugu diisiiniilen boyutlarla fazla
derecede iliskili olmamasini gerektirir (Yesiltas ve Tuna, 2018). Kline (2010), >0.85

korelasyonun yetersiz ayirt edici gecerliligi gosterdigini Onermektedir. Tablo 3,
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calisma degiskenleri arasindaki ortalamalari, standart sapmalar1 ve korelasyonlar

sunmaktadir.

Tablo 3: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Ortalama Standart 1 2 3 4
sapma

Affetme iklimi  3.87 0.83 1

Oznel iyi olus 3.89 0.90 .643** 1

Ise angaje olma  3.89 0.89 .708** .610** 1

Sektore devam  2.12 1.11 b533** 210 520 1

etme niyeti

** Korelasyon diizeyi %0.01 diizeyinde anlamlidir.

*Korelasyon diizeyi %0.05 diizeyinde anlamlidir.

Sonuglar, affetme ikliminin 6znel iyi olus ile pozitif olarak iliskili oldugunu (r
=. 643, p <.01), ise angaje olma pozitif olarak iligkili oldugunu (r =.708, p <.01) ve
kariyere devam etme niyetiyle pozitif olarak iliskili oldugunu (r = .520, p < .01)
gostermektedir. Ayrica, 6znel iyi olusun ise angaje olma ile pozitif olarak iliskili
oldugu goriilmiistiir (r =.611, p <.05). Korelasyon analizinin sonuglar1 ayrica kariyere
devam etme niyetinin 6znel iyi olus ve ise angaje olma ile anlamli sekilde iligkili
oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuglar, ayirt edici gecerliligin dogrulandigin
gostermektedir.

4.3 Ortam Yontem Sapmasi (Common Method Bias)

Ortak yontem sapmast olasiligmni en aza indirmek icin c¢esitli prosediirel
onlemler izlenmistir. Ilk olarak, kabul etme yanliligini en aza indirmek igin ifadalerin
bazilarinda ters puanlama kullanilmistir (Reverse score). Ikinci olarak, her anketle
birlikte gelen kapak sayfasi, anketin anonim oldugunu ve toplanacak verilerin gizli
tutulacagini katilimeilara temin eden bilgi verilmistir. Yiizyiize toplanan tiim anketler

miihiirlii zarflar i¢inde geri gonderildi. Ayrica, kapak sayfasinda "anketteki maddeler
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i¢in dogru veya yanlis cevaplar yoktur" ibaresi eklenmistir. Ugiincii olarak, her otelin

yonetiminden giicli destek ve is birligi saglanmis ve katilimin goniilli oldugu

katilimcilara bildirilmistir. Son olarak, anket gelistirme ve veri toplama siirecleri

sirasinda yapilanlar, Podsakoff vd. (2012) ve diger ampirik ¢alismalarin sagladigi

yonergelerle uyumludur (Karadas ve Karatepe, 2019).

Tablo 4: Degiskenlerin Dogrulayici Faktor Analizi

Faktor

%2 df  x2/gf RMSEA GFlI

CFlI

NFI

NNFI

Dort faktorli
model (varsayilan
model)

Uc faktorlii model
(affetme iklimi ve
Oznel iyi olus tek
bir faktorde
birlestirildi)

Iki faktorlii model
(sektorde kalma
niyeti tek bir
faktorde
birlestirildi)

Tek faktorli
model

583.26 221 2.45 0.063

83439 223 389 0.87

4112.10 229 19.04 0.211

4189.44 230 18.10 2.220

0.87

0.83

0.49

0.48

0.99

0.87

0.81

0.79

0.98

0.93

0.81

0.83

0.98

0.94

0.81

0.82

Tablo 4 incelendiginde, tek faktorlii modelin kotii sonuglara sahip oldugu ve

dort faktorlii yapilarin istenilen deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar,

ortak yontem sapmasi'nin mevcut arastirmada herhangi bir soruna yol agmadigini

gostermektedir.
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Tablo 5: Onerilen Modelin Sonuglari

Hipotezler Standartlastirillmis p-Degeri  Hipotez
katsay () sonucu

H1: Affetme iklimi — Oznel ~ 0.56 0.000 Desteklendi

1yi olus

H2: Affetme iklimi — Ise 0.70 0.000 Desteklendi

angaje olma

H3: Affetme iklimi — Sektére 0.61 0.000 Desteklendi

devam etme niyeti

Arabulucu hipotezler Dolayh etki Z-degeri

H4: Affetme iklimi — 6znel 0.23 3.65 Desteklendi

1yi olus — Sektore devam

etme niyeti

H5: Affetme iklimi — Ise 0.21 3.91 Desteklendi

angaje olma— Sektore devam

etme niyeti

Tablo 5 incelendiginde, affetme ikliminin 6znel iyi olusu olumlu ydnde
etkiledigi goriilmektedir (3=0.56, p <.01). Buna gore, hipotez 1 (H1) desteklenmistir.
Bu arastirma bulgulari, affetme iklimi faaliyetlerinin ise angaje olmay1 olumlu
etkiledigi (B=0.70, p < .01) ve sektoérde kalma niyetini artirdigin1 gostermektedir

(B=0.61, p < .01). Bu sonuglar dogrultusunda, hipotez 2 ve 3 (H2 ve H3)

desteklenmektedir.

Ek olarak, 6znel iyi olus ve ise angaje olma degiskenlerinin aracilik edip
etmedigi Sobel testi kullanilarak test edilmistir (Tablo 5). Daha spesifik olarak, 6znel
1yi olusun affetme ikliminin sektdrde kalma niyeti lizerinde tam aracilik etkisi oldugu
goriilmiistiir (hipotez 4, z-degeri = 3.65). Benzer sekilde, ise angaje olma affetme

ikliminin sektorde kalma niyeti {izerinde tam aracilik etkisi oldugu goriilmistiir

(hipotez 5, z-degeri = 3.91). Dolayisiyla, hem hipotez 4 hem de 5 desteklenmistir.
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Boliim 5

TARTISMA

Bu boliimde KKTC’de Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiinde 6grenim
goren Ogrencilerin turizm sektoriinde ise angaje olma ve 0znel iyi olusun affetme
iklimi ve sektorde kalma egilimi arasindaki araci rollerini irdelemek amaciyla
gerceklestirilen bu arastirmada elde edilen bulgularin tartisilmasina yer verilmistir. Bu
arastirmanin amaci; ise angaje olma ile gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencilerinin
turizm sektoriinde calisma egilimi arasindaki iligkiyi belirlemek, 6znel iyi olusun
gastronomi ve mutfak sanatlari 6grencilerinin turizm sektoriinde c¢alisma egilimi
tizerindeki etkisini incelemek ve affetme ikliminin gastronomi ve mutfak sanatlari
Ogrencilerinin turizm sektoriinde kalma egilimi iizerindeki roliinii aragtirmaktir.
Turizm sektorii, KKTC'de 6nemli bir ekonomik sektdrdiir ve gastronomi ve mutfak
sanatlar1 boliimii 6grencilerinin bu sektorde istihdam edilme potansiyeli oldukca
yiiksektir. Bu yiizden, bu arastirma, 6grencilerin turizm sektoriinde ise angaje olma
egilimini anlamamiz1 saglayarak, sektoriin isgiicii taleplerine yonelik stratejilerin
gelistirilmesine katkida bulunabilir, bu sektdrde yer alacak Ogrencilerin g¢alisma
egilimi tizerindeki etkisini anlamaya yardimci olabilir ve bu &grencilerin kariyer
tercihlerindeki faktorleri ve motivasyonlarini belirlemeye katki koyabilir. Ayrica, bu
bilgiler, turizm sektdriine yonelik egitim programlarmin ve kariyer danigmanlik
hizmetlerinin gelistirilmesinde kullanilabilir. Tiim bunlara ek olarak, bu arastirma,
gastronomi ve mutfak sanatlart 6grencilerinin turizm sektoriinde kalma egilimini

etkileyen faktorleri daha iyi anlamamiza yardimci olabilir. Affetme ikliminin olumlu

49



oldugu bir is ortami, ¢alisanlarin motivasyonunu artirabilir, is tatminini yiikseltebilir
ve dolayisiyla sektorde kalma egilimini destekleyebilir. Dolayisiyla, bu arastirmanin
sonuglari, gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde 6grenim goéren dgrencilere yol
gostermek, 151k tutmak amaciyla yapilmistir ve tiim belirtilen sebeplerden dolay1

Onemlidir.

5.1 Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Bulgularinin

Tartisiimasi

Caligmadaki katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri incelendiginde %
66.5’inin erkek, % 33.5’inin kadin ve % 61.7’sinin 21-25 yas araliginda, % 94.1’inin
bekar, % 66.8’inin son sinif 6grencisi ve % 67.9’unun yiyecek ve icecek sektoriinde
stajlarini yaptiklari belirlenmistir (Tablo 1). Akoglu (2017) yapmis oldugu arastirmada
katilimcilarin yaridan fazlasinin % 63.5’inin kadin ve neredeyse tamaminin %
99.0’unun bekar, %58,7’sinin 17-21 yas arasinda oldugu saptanmistir. Bulgularimiz
Akoglu (2017)’nun bulgulariyla drtiismemektedir. Ozdemir, Ongel ve Ak (2019)’mn
yapmis oldugu arastirmada 6grencilerin %48’inin kadin ve %52’sinin ise erkek oldugu
tespit edilmistir. S6z konusu bu bulgu, gastronomi alanina kadinlarin da bu sektore
erkekler kadar ilgi duydugunu ve kadinlarin gastronomi alaninda daha aktif olarak rol
alacaklarimi gostermektedir. Ayni ¢alismada katilimcilarin yarisindan fazlasinin 67.9
unun son sinif ¢grencisi olmasi, stajlarin1 yiyecek ve icecek sektoriinde yapmalari
bulgularimiz1 destekler niteliktedir. Aydemir (2018) bu alanda yiirlitmiis oldugu
caligmada staj yapan Ogrencilerin, staj yapmayanlara gore daha olumlu davranislar
sergiledigini saptanmistir.

5.2 Katihmeilarin Ol¢ciim Modeli Bulgularinin Tartisiimasi

Calismada kullanilan tiim 6lgek maddelerinin gecgerli ve i¢ tutarli oldugu tespit

edilmistir (Tablo 2). Akin (2018)’1n ¢alisma sonuglar1 bulgularimizdan elde ettigimiz
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sonuclarla ortiismektedir. Karadeniz ve Kizildemir (2022)’in sonuglar1 bulgularimizi

ve Akin (2018)’1n sonuglarini destekler niteliktedir.

5.3 Katihmcilarin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi

Bulgularimin Tartisiimasi

Calismamizda affetme ikliminin 6znel iyi olus ile pozitif olarak iligkili oldugu
(r=.643, p <.01), ise angaje olma pozitif olarak iligkili oldugu (r =.708, p <.01) ve
kariyere devam etme niyetiyle pozitif olarak iligkili oldugu (r = .520, p < .01) tespit
edilmistir. Ayrica, 6znel iyi olusun ise angaje olma ile pozitif olarak iliskili oldugu
saptanmistir (r=.611, p <.05). Korelasyon analizinin sonuglar1 ayrica kariyere devam
etme niyetinin 6znel iyi olus ve ise angaje olma ile anlamli sekilde iliskili oldugunu
ortaya cikarmistir (Tablo 3). Benzer sekilde Kanten vd. (2020) yapmis olduklari
arastirmada affetme ikliminin 6znel iyi olus ile anlamli ve pozitif yonde iligkili oldugu
(B=0.257; t degeri=3.302; p<0.05) belirlenmistir. Koése (2015)’nin c¢aligsmasinda
affetme ikliminin ige angaje olma davranisi arasindaki iligkiye bakildiginda aralarinda
iligkinin anlamli diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Benzer sonuglara Salminen vd.
(2014); Arifin vd. (2014)’nin sonuglarinda rastlanmaktadir. Glines ve Sen (2022)’in
arastirmasinda affetme ikliminin kariyere devam etme niyetiyle aralarindaki iligkinin
ortalamanin tizerinde oldugu sonucuna varilmstir. Affetme ikliminin kariyere devam
etme niyetiyle pozitif olarak iliskili oldugu bulgusu alanyazinda daha 6nce yapilan
Wan ve Kong, 2011; Ungiiren vd., 2022’nin ¢alismalari ile 6rtiismektedir. Literatiirde

calisma bulgularimizin aksini gésteren bulgulara rastlanmamaktadir.

5.4 Katilmecilarin Onerilen Modelin Sonuclarma iliskin Bulgularin

Tartisiimasi

Caligmamizda affetme ikliminin 6znel iyi olusu olumlu yonde etkiledigi tespit

edilmistir (f=0.56, p < .01). Buna gore, hipotez 1 (H1) desteklenmistir. Bu arastirma
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bulgulari, affetme iklimi faaliyetlerinin ise angaje olmay1 olumlu etkiledigi ($=0.70, p
<.01) ve sektorde kalma niyetini artirdigini ortaya ¢ikarmistir (=0.61, p <.01). Bu
sonuglar dogrultusunda, hipotez 2 ve 3 (H2 ve H3) desteklenmistir. Ayrica, 6znel iyi
olusun affetme ikliminin sektorde kalma niyeti lizerinde tam aracilik etkisi oldugu
saptanmistir (hipotez 4, z-degeri = 3.65). Benzer sekilde, ise angaje olma affetme
ikliminin sektérde kalma niyeti {lizerinde tam aracilik etkisi oldugu goriilmistiir
(hipotez 5, z-degeri = 3.91). Dolayisiyla, hem hipotez 4 hem de 5 desteklenmistir
(Tablo 5). Literatiir incelendiginde bulgularimizi destekleyen sonuglara
rastlanmaktadir. Affetme ikliminin 6znel iyi olus lizerinde etkili oldugunu gosteren
calismalar mevcuttur ve affetmeye iliskin diislince, tutum ve duyguyu olumlu yonde
etiledigini gosteren yurt i¢i ve yurt dis1 ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir (Tang 2014;
Hilbert, 2015; Taysi ve Vural, 2016). Bulgularimizin aksine Yasar (2015) yapmis
oldugu arastirmada 6znel iyi olusun affetme ile negatif yonde iligkili oldugu sonucuna
varmistir. Literatlirde ise angaje olma, affetme iklimi ve sektorde kalma niyeti
tizerindeki iliskiyi olumlu veya olumsuz yonde etkiledigini gosteren bir ¢alismaya
rastlamamaktadir. Oztiirk (2020) arastirmasinda yiiksek diizeyde igsellik statiisii
algisina sahip olan c¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde ise angaje olma davranisi
gosterdikleri sonucuna varmustir. Literatiirde direk olarak 6znel iyi olusun affetme
ikliminin sektorde kalma niyeti lizerinde tam aracilik etkisi oldugunu gdsteren bir

calismaya ulasilmamastir.
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Bolim 6

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmamizin sonucunda elde ettigimiz bulgulardan yola ¢ikarak
sonu¢ ve Onerilere yer verilmistir., KKTC'de Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Boliimii'nde 6grenim goren dgrencilerin turizm sektoriinde ise angaje olma, 6znel iyi
olus ve affetme iklimi arasindaki iliskileri inceleyen arastirmanin sonuglari su
sekildedir;

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin ¢ogunlukla erkek, 21-25 yas araliginda,
bekar, son siif 6grencisi olduklar1 ve yiyecek ve icecek sektoriinde staj yaptiklari
sonucuna varitlmistir (Tablo 1). Arastirmamizda kullanilan tiim 6l¢ek maddelerinin
gecerli ve i¢ tutarli oldugu tespit edilmistir (Tablo 2). Arastirmamizda affetme
ikliminin 6znel iyi olus ile pozitif olarak iliskili, ise angaje olma ile pozitif olarak
iligkili oldugu ve kariyere devam etme niyetiyle pozitif olarak iliskili oldugu tespit
edilmistir. Ek olarak, 6znel 1yi olusun igse angaje olma ile pozitif olarak iligkili oldugu
saptanmistir. Ayrica kariyere devam etme niyetinin 6znel iyi olus ve ise angaje olma
ile anlamli sekilde iligkili oldugu sonucuna varilmistir (Tablo 3). Arastirmamizda
affetme ikliminin 6znel iyi olusu olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Buna gore,
hipotez 1 (H1) desteklenmistir. Affetme iklimi faaliyetlerinin igse angaje olmay1 olumlu
etkiledigi ve sektdrde kalma niyetini artirdigi sonucuna varilmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda, hipotez 2 ve 3 (H2 ve H3)’lin desteklendigi goriilmiistiir. Ayrica, 6znel
1yi olusun affetme ikliminin sektdrde kalma niyeti lizerinde tam aracilik etkisi oldugu

saptanmistir (hipotez 4). Benzer sekilde, ise angaje olma affetme ikliminin sektorde
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kalma niyeti lizerinde tam aracilik etkisi oldugu saptanmistir (hipotez 5). Dolayisiyla,

hem hipotez 4 hem de 5’nin desteklendigi sonucuna varilmistir (Tablo 5).

Elde edilen sonuglar dogrultusunda, ise angaje olma ile turizm sektoriinde

calisma egilimi arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonuglari,

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii 6grencilerinin turizm sektoriinde galisma

isteklerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bu 0&grencilerin, gastronomi egitimi aldiklar1 igin turizm sektoriinde
istthdam edilme potansiyellerinin ve ilgilerinin fazla oldugunu ortaya
cikarmaktadir.

Oznel iyi olus ile turizm sektdriinde ¢aligma egilimi arasinda pozitif bir
iligki saptanmigtir. Arastirma sonuglarina gore, gastronomi ve mutfak
sanatlar1 6grencilerinin subjektif olarak hissettikleri memnuniyet, mutluluk
ve yasam doyumu diizeyi arttikca, turizm sektoriinde ¢alisma egilimlerinin
de arttigi goriilmiistiir. Bu da, bireylerin kendi iyi oluslarinin, turizm
sektorlinde ise yonelik motivasyonlarini etkiledigini gostermektedir.
Affetme iklimi ile turizm sektoriinde kalma egilimi arasinda pozitif bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglari, is ortaminda hosgorii ve
affedicilik ortaminin olumlu oldugu durumlarda, gastronomi ve mutfak
sanatlar1 G6grencilerinin turizm sektoriinde daha uzun siire ¢alisma
egiliminde olduklarim1 gostermektedir. Bu da, affetme ikliminin is
ortaminda c¢alisanlarin motivasyonunu ve is tatminini artirarak sektorde

kalma egilimini destekledigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sonug olarak, KKTC'de Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii'nde 6grenim

gdren 0grenciler arasinda turizm sektdriinde ise angaje olma, 6znel iyi olus ve affetme

iklimi arasinda pozitif iliskilerin oldugu belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen
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veriler neticesinde, gastronomi egitimi alan dgrencilerin turizm sektoriinde is bulma
potansiyellerinin yliksek oldugunu ve bu sektore giiclii bir sekilde ilgi duyduklarini
gostermektedir. Ayni zamanda, 6grencilerin 6znel iyi olus diizeylerinin is ortaminda
affedicilik ikliminin, hosgorii ve sektorde kalma egilimlerini artirdigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla, elde edilen sonuglar, gastronomi ve mutfak sanatlari boliimiindeki
Ogrencilerin kariyer planlamasi yapmalarinda ve iggiicii stratejilerinin gerektigi zaman
ve gerektigi yerde degistirilmesi ve gelistirilmesine yardimci olacagi diigtiniilmektedir.

6.1 Oneriler

Calismamizin bulgulart 1518inda bu sekilde oOnerilerde bulunulmustur;
Ogrencilerin is deneyimine sahip olmasi ve desteklenmesi icin staj zamanlarinin
yeterli slireyi kapsamasi ve bazi derslerinin isletmelerde gerceklesmesi igin gerekli
ortam ve zeminin hazirlanmasi, 6grencilerin mutfak deneyimlerinin artirilmasi ve
mutfakta yasanabilecek olumsuz olaylarin {istesinden gelinebilmesi i¢in gerekli
bilgiye sahip olmalar1 adina gerekli miifredata hem 6grenciler hem de egiticiler i¢in
bilgi eklenmesi veya mevcut miifredatin gelistirilmesi, bu alanda politika, planlama
yapmak icin kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarinin eksikliklerini ve
ithtiyaclarini belirlemek amaciyla daha fazla akademik calismalar yapilmasi, her staj
deneyiminden sonra Ogrencilerden olumlu veya olumsuz geri bildirim alinmasi,
ogrencilerin motivasyonunu diislirmemek adina sosyal gilivencelerinin kontroliiniin
dogru bir sekilde yapilmasi ve egitimli ve isini seven is verenlerle ¢alismalarinin
saglanmasi, staj yapan 6grencilerin verilen kararlara katilmalarinin saglanmasi, yetki
ve sorumluluklariin artirilmasi, affetme iklimi, 6znel iyi olus girisimlerinin
etkinligini inceleyen ¢alismalarin yararli olacagi diisiiniilerek artirilmasi, ise angaje
olma algisinin affetme iklimi ve sektdre devam etme niyeti iligkisi arasinda araci rolii

olup olmadigini inceleyen ¢aligmalarin artirilmasi 6nerilebilir.
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Bu konu fiizerine gelecekte yapilacak olan tez caligmalarinda ve ilgili
aragtirmalarda Ogrencilerin staj deneyimlerini degerlendirmeleri igin staj yerlerini
secerken kullandiklar1 kriterler, staj siireleri boyunca maruz kaldiklar1 zorluklar,
sorunlar ve basar1 Oykiileri, bu siirecteki rolleri ve sorumluluklari, staj yerlerinin
kalitesi hakkindaki goriisleri lizerine birtakim ¢alismalar yiiriitiilebilir. Ayrica, stajin
kariyer gelisimine ve 6zgiivenini artirma etkileri, mesleki becerilerini ve bilgi diizeyini
gelistirmedeki rolii, kariyer hedeflerini netlestirme siirecinde etkisi, staj sonrasi is
bulma olanaklart gibi durumlar iizerine yapilacak olan farkli arastirmalarin sektore
olumlu katki saglayacagi disiiniilmektedir. Bunlarin yani sira, egitim programini
degerlendirmek icin calismalar yapilabilir. Miifredatin staj programina uygunlugu,
orencilerin staj doneminde eksiklik duydugu beceri ve bilgilerin belirlenmesi,
mezuniyet sonrasi is bulma ve kariyer firsatlarini artirmak igin egitim programinin
gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler tizerine ¢aligmalar artirilabilir. Tiim bunlara ek
olarak, ogrencilerin sektdrde kalma nedenlerinin arka plandaki etmenleri, sektorii
tercith etme nedenleri, igsverenlerin kendilerine sundugu kariyer firsatlar1 ve ¢alisma
kosullariin kararlarina etkisi yapilacak olan farkli arastirmalarda irdelenebilir.

Daha farkli aragtirmalarda mezunlar ve is verenler arasindaki goriisler, mezun
Ogrencilerin mezuniyet sonrasi deneyimleri ve sektére uyum siirecleri, igverenlerin
mezun Ogrencilerin performanst ve yetkinlikleri hakkindaki degerlendirmeleri,
mezunlar arasinda bagarili olanlarin kariyer yollar1 ve belirleyecekleri stratejilerini
inceleyen arastirmalara yer verilebilir. Stajyer ogrencilere yonelik mentorluk ve
kariyer destek programlarinin etkisi {lizerine arastirmalar yapilabilir ve sektor
profesyonellerinin 6grencilere sagladigi rehberlik ve destegin 6nemi irdelenebilir.
Buna bagli olarak, mentorluk programlarinin genisletilmesi ve etkinliginin artirtlmasi

icin gerekli veriler toplandiktan sonra farkli aragtirmalarda farkli 6neriler yer alabilir.
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KKTC'deki gastronomi egitim sisteminin diger ilkeler ve bdlgelerdeki benzer
programlarla karsilastirilan calismalara yer verilerek, diger iilkelerdeki 6grencilerin
staj deneyimleri ve sektorde kalma egilimlerinin incelenmesinin saglanmasiyla toplum
farkindaliginin artirtlmasinin  hedeflenmesi ve imaj degerlendirmesine yoOnelik
tutumlarin goézden gegirildigi aragtirmalar yapilarak sektoriin daha ¢ekici hale
getirilerek toplum bilinglendirme caligmalarini konu olan farkli basliklarda tez
caligmalarinin daha derinlemesine arastirmalarla desteklenerek sektore Kkatki

saglayacak onemli ¢aligmalarin yapilmasi 6nerilebilir.
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