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Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi bir¢ok krize sebep olmustur.
Bunlar birgok is yerinin kapatilmasi, birgok sektoriin durmasi, insanlarin evlerinden
cikamamalar1 ve okullarda egitim- Ogretime ara verilmesidir. Toplumsal diizeni
olusturan ve diizenleyen etkenlerden olan egitimde bu krizden etkilenmistir (Schwab
& Malleret, 2020; Zizek, 2020, Akt. Kavrayici ve Kesim, 2021). Okullarin krizlerden
en az etkilenmesi i¢in okul yoneticilerinin krizlere yonelik yeterli bilgi beceri ve
yeteneklerinin olmasi beklenmektedir. Bu arastirmanin amaci, farkli kademelerde
gorev alan okul miidiirlerinin Covid- 19 pandemi krizi siirecini nasil yonetildigine
iligkin goriislerinin alinmasidir. Bu amaci gercgeklestirebilmek adina Covid- 19 salgini
siirecinde okul miidiirlerinin yasadiklar1 sorun ve sikintilar ve bu sikintilar karsisinda
gelistirdikleri ¢oztimleri kriz yonetimi baglaminda derinlemesine incelemek adina

olgusal aragtirma yapabilmek i¢in nitel arastirma modeli tercih edilmistir.

Arastirmanin evreni Mersin ili Merkez ilgede bulunan MEB’e bagh 5 ilk 6gretim
okullu, 5 orta 6gretim okulu, 1 fen lisesi, 2 Anadolu lisesi ve 2 meslek lisesinde gorev

yapmakta olan 15 okul miidiirii yer almistir.

Arastirmanin verilerinin toplanmasi i¢in farkli kademlerde bulunun okul miidiirleri ile
yart yapilandirilmig goriisme formlar1 dogrultusunda goriismeler yapilmistir. Bu
goriigmelerin analiz edilmesi i¢in icerik analizi kullanilmigtir. Arastirmadan elde
edilen nitel veriler bu baglamda 6ncelikle anlamli bir sekilde kodlanmis, kategorilere

ayrilmis, temalart yazilmig ve anlamli bir sekilde tanimlanmastir.
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Toplanan verilerden elde edilen bulgular oldugu gibi yansitilmis, arastirma sorulari
yanitlanmaya c¢alisilmis, yorumlanmis ve bulgular 1s18inda ilgili makama ve kisilere
oneriler yapilmistir. Elde edilen bulgular okul miidiirlerini dogal afet, yangin, okul i¢i
catisma ve kavga gibi durumlara hazirlikli olduklarini ancak pandemi gibi salgin
hastalik durumlarina hazirlikli olmadiklarmi gostermistir. Bu baglamda hizmet ici
egitim c¢aligmalarina ve egitim yonetimi denetimi lisans iistli programlarinda

desteklenmesine gereksinim duyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Kriz Yonetimi, Okul Miudiirii
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic, which has affected the entire world, has caused many
crises. Education, which is one of the factors that create and regulate the social order,
has also been affected by this crisis. In order for schools to be least affected by such
conditions, school administrators are expected to have sufficient knowledge, skills and
abilities in crises managment. The purpose of this research is to receive the opinions
of school principals working at different levels of education on how they were able to
manage the pandemic crises relating to education. In order to achieve this goal, a
qualitative research model was preferred to conduct a phenemenological research and
examine the problems and difficulties faced by school principals during the Covid-19

pandemic and the solutions they brought on in the context of crisis management.

The working group consisted of 15 school principals working in 5 Primary Schools, 5
Secondary Schools, 1 Science High School, 2 Anatolian High Schools and 2
Vocational High Schools affiliated to the Ministry of National Education in the Central

district of Mersin province. This also constituted the popularity in the region.

In order to collect the qualitative data of the research, interviews were conducted with
school principals at different levels in line with semi-structured interview forms.
Content analysis method has been used to analyze these interviews. In this context, the
qualitative data obtained from the research were first meaningfully coded, categorized,

themes and subthemes were written and defined in a meaningful way.

The findings obtained from the collected data were reflected the phenomend an it is

and the research questions were attempted to be answered based on the findings. results



were interpreted and suggestions were made to the relevant authorities and individuals
in the light of the findings. The findings show that school principals are prepared for
situations such as natural disasters, fires, intra-school conflicts and fights, but they are
not prepared for epidemics such as pandemics. In this context, there is a need to 1t can
be stated that in-service training programs and coursen to be added educational
management supervision graduate programs to support school principally in their

endeavour to manage crises when there a need to suspend face to face education.

Keywords: COVID-19, Crisis Management, Principals
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zaman destegini esirgemeyen, bilgisi ve deneyimleri ile bana her zaman yol gosterici

olan sayg1 deger tez danismanim Yrd. Dog. Dr. Mine Sancar’a sonsuz tesekkiir ederim.
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Boliim 1

GIRIS

Bu bdliimde arastirmanin yapilmasi gerekgelerine iligkin temel dayanaklarin yer aldigi
problem durumu, varsayimlar, aragtirmanin 6nemi, amag, arastirma sorulari, tanimlar
ve sinirliliklar yer almaktadir.

1.1 Problem Durumu

Tarih, insanligin yasadig1 pek ¢ok olaylar ile geligerek bilgi birikimine ve giliniimiizde
yasanan problemlere gecmisten ayna tutarak cevap olmaktadir. Giiniimiizde yasanan
siyasi, sosyal ve saglikla ilgili pek ¢ok sorun ge¢misteki deneyimlerle
karsilagtirilmakta ve ¢ozlim yollar1 aranmaktadir. Son yillarda yasadigimiz pandemi
sorununa da ge¢cmis yiizyillarda yasanan pandemi siirecleri g6z 6niinde bulundurularak
¢oziim yollar1 bulunmaya c¢alisilmis ve bu sorunun ne kadar siirebilecegi yoniinde
tahminler yapilmaya calisilmistir. Ancak Covid 19 pandemisine ¢6ziim bulma,
gegmiste yasanan pandemi olaylarindan genis bir bakis acisina sahip olmay1
gerektirmigtir. Tarihte yasanmis pandemi Orneklerindeki gibi Covid-19 pandemisi,
diinyadaki toplumsal yapilarin nerdeyse tiimiinii etkisi altina aldiysa da diinya ¢apinda
ortaya ¢ikan olumsuz etkinin boyutu, ge¢gmis pandemilerden ¢ok daha biiyiiktiir. Bu

nedenle pandemi siirecine evrensel bakis agisiyla bakmak gerekmektedir.

Covid-19 pandemi siirecinin onemli etkilerinden birisi de gelecegin belirsizligidir.
Bircok is yerinin kapatilmasi, bir¢ok sektoriin durmasi, insanlarin evlerinden
¢ikamamalart ve okullarda egitim- 6gretime ara verilmesi ile birlikte bu belirsizligin

ne zaman tam olarak sona erecegi ve hayatin Covid-19 kaygisinin olmadigi giinlerdeki

1



gibi normale donecegi veya o giinlere doniiliip donililmeyecegi pandemi siirecinde
cevabi en ¢ok aranan soru olmustur (Schwab & Malleret, 2020; Zizek, 2020, Akt.

Kavrayici ve Kesim, 2021).

Koronaviriis (Covid-19), 5 ay gibi az bir zamanda diinyaya yayilmis ve Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) tarafindan 2020 yili Mart aymda pandemi olarak tanimlanmistir.
Icinde bulundugumuz pandemi siireci, diinya ¢apinda bircok kamu ve dzel sektor
kurulusunun isleyisini kotlii yonde etkilemistir (WHO, 2020). Bu pandemi siireci
diinyada daha once bilinen tiim sorun ¢dzme slire¢lerinin yeniden, yeni bir bakis
acisiyla ele alinmasi gerektigini bize gdstermistir. Bunun nedeni daha dnce bolgesel
bazda alinan Onlemlerin evrensel boyutta ortaya ¢ikan bu salgin karsisinda yeterli
olamadig1 gercegidir. Diinya {ilkelerinin ¢ogu, salgin yayilimmin hizint en aza
indirgemek i¢in sert dnlemler almak zorunda kalmislardir. Bu 6nlemlerden en 6nemli
olanlardan birisi de birgok Orgiitiin isleyisine ara verilmesidir. Bu islerine ara verilen
en 6nemli Orgiitlerden birisi de egitim kurumlar1 olmustur. Bu salgin, tim diinyada
okullarin kapanmasina neden olmus ve egitim- dgretime ara verilmistir. 2020 yili
Nisan ayinin sonlarina gelindiginde diinyada toplam 1,57 milyar 6grenci 6rgiin egitim

siirecinden uzak kalmistir. (UNESCO, 2020a).

Birgok diinya {ilkesi, Koronaviriis (Covid-19) pandemisinin yayilmasini 6nlemek igin
yapilan kamu sagligi ¢alismalart igeriginde zorunlu olarak egitime ara verilmesi
sebebiyle, orgiin egitimin devamliligi konusunda, tarihten bugiine hi¢ gériilmemis bir
sorunla karsi karsiya kalmislaridir. Pandemi sebebiyle okullarin zorunlu olarak
kapanmasiyla, egitim- 6gretim siireglerinin aksakliga ugramamasi icin diinya tilkeleri,

Ozel sektor ile birlikte, kamu Orgiitlerinin ortaklasa c¢aligmalar1 sonucu farkl



secenekler ¢oziimler arayarak, onerilen ¢oziimleri hayata gecirmeye calismislardir.
Bununla birlikte okullar ve 6gretim yontemleri yeni kosullara uyum saglanacak
sekilde yeniden yapilandirilmis, teknoloji egitim- Ogretim hayatina iyice entegre
edilmistir. Diinya genelinde egitimdeki bu ¢abalarin nedeni, herkes i¢in bilgiye ulagsma
hakkini ve 6grenmenin devamliligin1 saglayabilmek i¢in yenilenen, gelisen ve degisen
teknolojilerden yararlanarak uzaktan egitim uygulamalariyla egitim sistemlerinin

¢okmesini dnlemek olarak nitelendirilebilir. (UNESCO, 2020b; Zhao, 2020).

Koronavriis salgini siiresinin belirsizligi egitim kurumlari i¢in de gegerli olmustur. Bu
belirsizligin yonetim siireci ve egitim kurumlarinin gelecege yonelik yenilikleri
gelistirip uygulama cabalari, teknolojiyi egitime entegre ederek islerlik kazanmistir.
Yiiz ylize egitimden ¢ok farkli bir uygulama olan teknoloji ile egitime yonelik degisim
stirecini baglatmak ve okulun tamamina yaymak okul miidiirlerini kriz yonetimine
iligkin liderlik algis1 ve davranislari ile iliskilidir. Bu krizin etkili yonetilmesi tamamen
onlarin bilgi beceri ve liderlik davranislarina baghdir. Bilgi toplumunda egitim
liderligi, gelisen ve degisen kosullarla toplumun isteklerini karsilayacak yeni bakis
acilarii gorebilmekle birlikte, sergileyebilmeyi gerektirmektedir (Mackay & Bertaini,

2016; Robinson & Aronica, 2015).

Insan ve madde kaynaklarini uyum iginde egitim kurumlarinin amaglari dogrultusunda
kullanarak isleri yetistirme silireci olarak tanimlanabilecek egitim ydnetimi
sireglerinin (planlama, karar alma, orgiitleme, yonlendirme, organizasyon, iletisim,
degerlendirme) de kriz esnasinda degisiklikler gosterebilecegi diisiiniilmektedir.
Yonetim stireclerin de olusacak degisikliklerin belirsizligi karsisinda, egitim

kurumlarinin bu degisim siire¢lerine hazirlikli olmasi ve kriz yonetimine alismasi



beklenmektedir. Birden gelisen krizler sonucunda olusan degisimlerin verimli bir
sekilde yonetilmesi oOrgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesi igin gereklidir. Kriz
stirecinde oOrgiitler ve paydaglar krizin yOnetim asamalarinin etkililiginin ve bu
asamalardaki liderlik uygulamalarinin 6nemle iizerinde durmalidir (Aydm, 2014;

Erdogan, 2012; Razik & Swanson, 2010).

Krizin, beklenmedik anda gelme, zarar verme, zaman baskis1 altinda birakma gibi ii¢
temel Ozelligi vardir. Beklenmedik anlarda ortaya c¢ikan problemler ¢ogunlukla
bireyler arasinda olumsuz iligkileri dogurmakta, ¢atismalara neden olabilmekte ve
calisma kosullar etkili ve verimli ¢alismay1 olumsuz olarak etkileyebilmektedir.
Yeni duruma saglamak ve gerekli yeniden yapilanmayi1 olusturmak zaman baskisi
altinda galisan yoneticileri zora sokmakta, manevi olarak yipranmalarina ve zarar
gérmelerine neden olmaktadir. Orgiitlerin ve insanlarin toplumsal varoluslarini
stirdiirerek kendi hedeflerini gelistirmeleri ve krizin ciddi yok edici etkilerinden
korunabilmeleri i¢in etkili bir kriz yonetimi sarttir. Hem etkili ve verimli ¢aligma
acisindan, hem de etkili insan iligkileri ve manevi olarak yipranma agisindan ortaya
cikabilecek zararin en aza indirilmesi ve kriz siirecinin dogru yonetilmesi ancak kriz
durumuna hazirlikli olmakla miimkiindiir (Aksu, 2009). Demirtas (2000) kriz
yonetimini zamaninda krizin uyaricilarin fark ederek orgiitii yikici etkilerden koruma

ve kurtarma siireci olarak tanimlamaktadir.

Egitim Orgiitlerinin uygulama birimi olan ve 6gretmen, 6grenci ve veliyi en yakindan
ilgilendiren kurumlar okullardir. Okullarda, gelen kriz karsisinda 6gretmen, dgrenci
ve veliyi orgiitleyip, caligmalar1 esgiidiimleyecek birimi okul yonetimi ve bunun en
onemli unsuru okul midiridiir. Covid-19 salgminda okullarda yasanan kriz

stireclerini 6gretmen, 6grenci ve velilerin egitim dgretim siireglerinde devamliliginm



korumak i¢in uzaktan egitim programlarim1 ve etkinliklerini hayata gegirerek bu
devami saglayanlar okul miidiirleri olmustur. Kriz dénemlerinde, okul miidiirlerinin
krize miidahale ederken tutum, davranis ve bilgi birikimleri bu siire¢ i¢cin 6nemlidir.
Bu zor siireclerde diger okul yoneticileri ile okul miidiirlerinin dogru karar verme
becerileri, hazirlik planlart ve krize miidahale uygulamalar1 egitim &gretimin

devamlilig1 agisindan biiyiik 6nem kazanmastir.

Diinya genelinde yasanan pandemi stirecinde, Tiirk Egitim sistemi i¢inde okul
miidiirlerinin bu krize ne kadar hazir olduklarini, bu siiregte yasadiklar1 yonetimsel
sorunlarin neler oldugunu ve edindikleri deneyimlerle gelecekte yapabilecek benzer
sorunlara yonelik, kriz yonetimi siireglerine iliskin Onerilerinin neler oldugunu
aragtirmak, konuya iliskin farkindalik yaratmak acisindan onemli ve gerekli
goriilmiistiir. Bu ¢alismada, T.C., I¢el ili Mersin sehrinde gorev yapmakta olan 15 okul
miidiirii ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilarak bu goriismelerden elde edilen

veriler dogrultusunda yukarida s6zii edilen olgular derinlemesine incelenmistir.
1.2 Arastirmanin Onemi

Covid 19 salginin baglamasiyla egitim- 0gretim uygulamalarinda bir¢ok sorun ve
ihtiyacin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Saglik baglaminda ortaya ¢ikan salgin, sosyal
ve ekonomik yasamin normal akisini da engellemis ve toplumsal yasamin en énemli
unsur ve gereksinimlerinden biri olan egitimi de sekteye ugratmistir. Akyiiz’e (2001)
gore bireylerin temel gereksinimi egitimdir. Bu nedenle bu T.C. Milli Egitim
Bakanlig1, egitimin fazlaca sekteye ugramamasi i¢in tiim dgrencilere uzaktan egitim
programi hazirlamig, Egitim Bilim Ag1 (EBA) olan ve uzaktan egitim kanali ile okul
yoneticileri ve d6gretmenlerle is birligi yaparak uygulamaya koymustur. Milli Egitim

Bakanliginin belirledigi program, uzaktan egitimin siirekli degisen kosullar1 dolayis1



ile gerekli alt yapinin da olusturulmadan sonra hizli bir sekilde uygulanmaya
baglanmistir.  Ancak, kisa bir zamanda uygulanmaya baslanan uzak egitim
programinda aksakliklarin ve eksiklerin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmustur (Milli

Egitim Bakanligi, 2020).

Bu caligma, yasanan bu pandemi siirecinde egitim yonetimi ve denetimi baglaminda
okul miidiirlerinin hazir bulunusluklari, yasadiklar1 sorun, aksilik ve eksiklikler ve
tecriibelerine dayanarak gelecege yonelik Onerilerini iceren ilk c¢aligmalardan biri
olacaktir. Bu baglamda, bu ¢alismanin var olan durumun ortaya konmasi, egitim-
Ogretim baglaminda kriz yonetimlerinde yasanabilecek sorunlarin belirlenmesi ve
gelecege yonelik Oneriler yapilmasi agisindan bir oncii olmasi belirlenmektedir.
Arastirmada caligma grubunu pandemi siiresince yoneticilik yapmaya devam eden
okul miidiirleri olusturuldugundan, bulgular tamamen okul miidiirlerinin dogrudan
deneyimlerini ve goriislerini yansitacak ve bu c¢alisma pandeminin egitim yonetimine
yansimalarini ortaya koyacaktir.

1.3 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Mersin il merkezinde bulunan MEB’e bagl devlet ilk 6gretim
okullar1, orta dgretim okullar1 gérev yapmakta olan okul miidiirlerinin COVID-19
pandemi kriz siirecini nasil yonetigine iliskin goriislerinin alinmasidir. Bu amagla

asagidaki aragtirma sorularina cevap aranmistir.

1. Okul miidiirleri pandemi siirecinde okul yonetim siireglerini devam
ettirebilmek adina ne gibi dnlemler almiglardir?
2. Okul miidiirleri pandemi siirecinde kriz yonetimine iliskin ne gibi sorunlarla

karsilagmislardir?



5.

6.

Okul midiirleri yasanan salgin doneminde gorev ve ne gibi ekstra sorumluklar
almislardir?

Salgin siiresince okul yonetim siirecinde ne gibi farkliliklar yaganmigtir?
Pandemi yonetimi siireci okul yoneticilerine ne kazandirmigtir?

Okul miidiirlerinin kriz yonetimine iliskin onerileri nelerdir?

1.4 Bilimsel Varsayimlar

Bu caligmada:

1.

Katilimcilarin arastirmada veri toplama amagli yar1 yapilandirilmis gériisme
formunda bulunan sorulara i¢ten ve samimi cevap verdikleri;

Katilim goniilliiliik esasina bagli oldugundan kendilerinin higbir psikolojik,
sosyal veya politik baski altinda hissetmeden yanit verdikleri;

Arastirmaya katilmay1 higbir sekilde kendilerine ve/veya mesleki durumlarina
bir tehdit olarak gérmedikleri;

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin arastirmanin amaglarina
tamamen uygun oldugu;

Bu veri araglarinda yer alan sorularin, katilimcilarda hicbir sekilde baski ve
endise duygusu olusturmadig;

Bu calisma sonucunda elde edilen bulgularin pandemi siirecinde okul
miidiirlerinin krize hazirbulusluklari iligkin durumu;

Pandemi siirecinde okul miidiirlerinin kriz yonetimine iliskin yasadiklar
sorunlarti;

Elde edilen bulgular dogrultusunda gelecege yonelik yararh oneriler yapilacagi

varsayilmaktadir.



1.5 Felsefi Varsayimlar

Nitel arastirmanin dayandigi paradigmalarin 6nemli olmasinin nedenlerinden biri nitel
aragtirmalarin felsefi varsayimlar1 ve dayandiklar1 teorilerdir. Alanyazinda ki bazi
yontembilimciler nitel arastirma desenlerinin bazi felsefi varsayimlar iizerine kurulu
oldugu ve bazt paradigma ve teoriler ile baglantili oldugu bilinmektedir
(Creswell, 2013, Merriam, 2013, Glesne, Punch, 2005). Bu nedenle nitel arastirmanin
ortlik ya da agik bazi felsefi varsayimlar tagidigi sdylenebilir. Creswell” e (2013) gore
bu felsefi varsayimlar epistomolojik, ontolojik, aksiyolojik, ve metodolojik olarak
saymaktadir. Bu nedenle nitel arastirmacilar bu iligskinin farkinda olmalar

gerekmektedir.

Bu aragtirma egitim felsefelerinden yeniden kurmacilik ve ilerlemecilik akimlarina
dayandi81 goriilmektedir. Ilerlemecilik, gergegin temelinde degisim oldugunu ve bunu
egitim de siirekli olarak gelisme i¢inde oldugunu benimsemektedir. Bu nedenle bu
caligmada da vurgulandigi tizere okul miidiirlerinin siirekli kendilerini yenilemeleri ve
caga ayak uydurmalar1 gerektigi sonucu tartisilmigtir. Bir diger egitim felsefesi olan
yeniden kurmacilik ise ilerlemeciligin bir devami olarak goriilmektedir. Yeniden
kurmaciligin temelinde ise uygulamaciliktir. Okul miidiirlerinin aldig1 kararlar1 hayata
gecirmek, Ogretmenleri, 6grencileri ve velileri bu aldig1 kararlar 1s13inda yeni bir
diizene ayak uydurmalar1 saglanmalidir (Karadag, Baloglu ve Kaya, 2009).

1.6 Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklari

Bu aragtirma 2021-2022 yili egitim- 6gretim yil1, bu egitim- 6gretim yilinda Tiirkiye
Milli Egitim Bakanligina bagli Mersin il merkezinde ilgede bulunan ilkokul, ortaokul
ve liselerde gorev yapmakta olan okul miidiirleri ile arastirmanin amaglar igin

gelistirilmis yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart ve goriisme yapilan okul



miidiirlerinin goriisme sorularina verdikleri yanitlarda dile getirdikleri goriiglerle

siirlidir.

1.7 Tamim ve Kisaltmalar

Akt: Aktaran

[Ikogretim: Birkag 6gretim basamagindan olusan orgiin egitim sisteminin temel bilgi

ve becerileri kazandiran sekiz yillik ilk basamagy, ilkdgretim, zorunlu 6grenim (TDK).

Kriz: “Bir lilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yagaminda

goriilen giic, donem, bunalim, buhran” (TDK, 2020).

Kriz Yonetimi: “Olast kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin alinarak
degerlendirilmesi ve orgiitiin kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi i¢in gerekli

onlemlerin alinmasi ve uygulanmasi surecidir” (Demirtas, 2000).

Liderlik: “Kisilik o6zellikleri, orgiitsel roller, davraniglar, etkilesim Oriintiileri,
izleyenlerin algilar1 ve lizerlerindeki etki baglamindan ¢ok yonlu 6zellikler barindiran

bir kavramdir” (Giiglii, 1997).

Lider: “Kurumsal amaclar dogrultusunda hareket eden, ancak birlikte ¢alistig1 insan

faktoriinli de géz ard1 etmeyen birey” (Yilmaz ve Ceylan, 2011).

MEB: Milli Egitim Bakanlig1



Meslek Lisesi: Teoriden ¢ok pratik egitim veren, cesitli is kollarina nitelikli eleman
yetistiren ve ayni zamanda iiniversite de tercih edecegi boliimle alakali temel bilgi ve

becerileri kazanmak isteyen dgrencilerin tercih ettigi lise tlirtidiir (Arslan, 2020).

Okul yoneticisi: “ Milli Egitim Bakanliina bagl 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinda
ve okullarda miidiirliik, miidiir basyardimcilig1 veya miidiir yardimciligi ile Milli
Egitim Bakanligi merkez ve tasra teskilati yonetim kademelerinde miidiir, miidiir
yardimciligi, daire baskanligt ve kurul baskanligi goérevinde bulunan kimse’’

(Taymaz,2003).

TRT: “’Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT), devlet adina radyo ve televizyon
yayinlarin1 gergeklestirmek amaciyla, 01 Mayis 1964°te, 6zel yasayla 6zerk tiizel bir
kisiligine sahip olarak kuruldu. 1972°deki anayasa degisiklikleri ile kurum “tarafsiz”

bir kamu iktisadi kurulus olarak tanimlandi.”” (Tanir, 2021).

EBA: “Egitim Bilisim Ag1 (EBA), Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
tarafindan bireylerin kullanimina {icretsiz bir bi¢imde sunulmus ¢evrimigi bir sosyal

egitim platformu olarak tanimlanmaktadir’” (Egitim Bilisim Ag1, 2016).

UNESCO: “UNESCO kelimesi, ingilizce “United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization” kelimelerinin bas harfleri alinarak olusturulmus ve
dilimizde "Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu" bi¢ciminde

karsilanmigtir.
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UNESCO Misyonunu insanligin zihninde baris1 egitim, doga bilimleri, sosyal ve
beseri bilimler, kiiltiir ve bilgi ve iletisim aracilifiyla insa etmek olarak

tanimlamaktadir’’ (Unesco Tiirkiye Milli Komisyonu, 2020).
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Boliim 2

LITERATUR VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirma alani ile ilgili kavramsal bilgiler, ilgili arastirmalar, calismanin
amacina yonelik Covid 19 donemi ve kriz yonetiminin gelisimi ile ilgili egitim
bilimleri ve sosyal bilimler alaninda var olan yazina yer verilmistir.

2.1 Krizin Tanim

Kriz, kelimesi glinlimiizde ¢ok kullanilan bir kavram haline gelmistir. ‘Kriz’
kelimesinin kokli Yunancada ‘krisis’ kelimesine yani beseri bilimlerde ‘buhran’ veya
‘bunalim’ anlamlaria gelmektedir. Toplumda yanlis algilanan ve yanlis kullanilan bir
kelimedir. Hayat karmasasi i¢inde yasadigimiz sorunlarin nerdeyse hepsi kriz olarak
tanimlanmaktadir (Saka, 2021). Ancak &rgiit i¢i krizi tanimlamak igin dncelikle kriz
ozelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. ‘Kriz, oOrgiitlerin varliklarini, amaclarinm
stirdiirebilmeleri, bulunduklar1 ¢evreye uyum saglayabilmeleri, orgiitiin kurallarin
cevrenin isteklerine gore diizenleyebilmeleri ve alt sistemdeki iletisim ve etkilesimi
diizenleyebilmelerine baghidir (Can, 2002). Diinya siirekli degisen ve gelisen bir yap1
oldugu i¢in Orgiitlerin bu degisime ayak uydurabilmeleri adina gerekli onlemleri
almalar1 gerekmektedir. Degisimler ile gelen tehlikelere karsi ve hazirlikli olan
orgiitlerin  basarili  olduklar1  goriilmektedir. Orgiitlerin  basarili  olmasinda

tehlikelere kars1 planli ve kriz ile bas etme becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir.
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2.2 Krizin Ozellikleri

Orgiitlerde meydana gelen her olumsuzluk kriz olarak nitelendirilemez. Yasanilan
olumsuz durumun kriz olarak degerlendirilmesi i¢in dnceden tahmin edilemeyen,
aniden ortaya cikan bir durum olmasi; var olan karar ve kurallarla ¢dziimiiniin
miimkiin olmamast; ortaya ¢ikan olay veya olgu sonucunda orgiitiin olagan islevini
gormesinin oldukc¢a zorlagmasi; ortaya ¢ikan olgu veya durum karsisinda orgiit deger
ve Onemini yitirirken, yapilacak islerin artmasi ve var olan kaynaklarin artan iglere
yanit vermeyecek derecede yetersiz kalmasi gerekmektedir (Ozdevecioglu, 2001).
2.2.1 Krize Neden Olan Faktorler

Orgiitlerde ve normal yasamda krize sebep olan etkenleri, cevreden (dissal) ve
kurumsal (i¢sel) faktorler olarak ikiye ayrilmast miimkiindiir (Can, 2002). Dolayisiyla
karsimiza ¢ikan krizlerin sebepleri ¢evreden gelebilecegi gibi Orgiitten gelmesi de
olasidir. Alan yazina baktigimizda krize sebep olan ¢evresel etkenler; digsal, kurumsal

etkenler ise i¢sel faktorler olarak degerlendirilmektedir (Saka, 2021).

Cevresel (digsal) faktorlerde oldugu gibi orgiitsel (igsel) faktorler de krize sebep
olabilir. Cevresel faktorler, orgiitiin kontrol edemedigi tamamen cevreden gelen
etmenlerdir. Dogal afetler, ekonomik ve sosyal degisimler, sayisal etmenler ve
teknolojik degisimler, orgiit yoneticilerinin kontrolii disinda oldugundan orgiitler
cogunlukla cevre faktoriinden kaynaklanan durumlar nedeniyle ve bunlara en kisa
siirede uyum saglanmasi gerektiginden kriz yasarlar. Toplumsal orgiitler acik sistem
oldugu i¢in ¢evrede yasanan ani ve beklenmedik durumlar, karsisinda biiyiik krizler
yasamaktadirlar (Tutar, 2004). Kurumlar, islevlerini devam ettirmek, ya da etkilerini
artirmak i¢in ¢evrede olusan degisimlere en kisa slirede uyum saglamak zorundadir.

Ciinkii cevre orgiitiin islev ve islevlerine iliskin kisitlamalar, firsatlar ve sorunlarin
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kaynagidir (Peker & Aytiirk, 2000). Bu nedenle birer toplumsal ve agik orgiit olan
egitim kurumlarinin ¢evreden gelebilecek etkilere karsi uyumlu ve yenilik¢i olmalar

gerekmektedir.

Bazen oOrgiit icinde insan iliskileri, madde ve insan kaynaklar1 ve yonetimi siirecleri
acisindan bir sorun ve sikinti olmasa da, Topaloglu’na (2019) gore krizler karsisinda
yonetimsel sikintilar, iletisim eksiklik ve bozukluklari, 6rgiit kiiltiiriin de degisim, bilgi
edinme ve paylasim aksakliklari, is tanimi degisiklikleri, orgiit ve ¢alisanlarin amag ve
beklenti catismalarin ve orgiit iliskilerinin bozulmasi gibi sorunlar yasanabilir. Orgiit
icin diizenin ve uyumun en kisa siirede saglanabilmesi, yoneticinin kriz yonetimi bilgi,
beceri ve tutumuna baghidir. Hizli degisime ayak uydurmamasi orgiitii daha biiyilik
krizlere ve hatta entropiye gotiirebilir.

2.2.2 Krizin Evreleri

Kriz genellikle beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikan ve oOrglitler i¢in agir sonuglar
cikarabilen durumlar oldugundan Turner’e (1994) gore krizin alt1 evresi krizin alti
evresivardir; Kriz yaganmadan once krize neden olabilecek faktorler fark edilip

onlemler alinmadig taktirde kriz kaginilmaz olabilmektedir.

Bu evreler;

1 Baslangi¢c donemi
2 Kulucka déonemi
3 Belirleme donemi
4 Hiicum donemi

5 Kurtarma donemi

6 Yeniden yapilandirma donemidir.

14



Pira ve Sohodol (2004), bu alt1 baglig1 3 ana baslik altinda toplamakta ve baslangi¢ ve
kulugka evresini kriz dncesi donem; belirleme, hiicum ve kurtarma evrelerini kriz
donemi ve yeniden yapilandirma donemini ise kriz sonrast donem olarak
nitelendirilmektedir.

2.2.3 Kriz Oncesi Dénem

Krizler gelmeden 6nce genellikle orgiitteki bireylere uyaricilarla sinyal vermektedir.
Bu uyaricilar krizin belirtileridir fakat kendilerini dogrudan belli etmemektedirler.
Bunlar ancak o©ngoriisii yliksek yoneticiler tarafindan algilanabilir. Bu donem
orgiitlerin sorunlarla bas etmesi gereken bir donemdir. Krize hazirlikli olabilmek igin
bu uyaricilarin fark edilebilmesi ve g¢esitli tedbirlerin alinabilmesi igin 6rgiit i¢inde bir
kurulun veya komisyonun kurulmus olmasi gerekmektedir. Orgiit i¢inde bir kriz
kurulu veya komisyonu kurulmadiysa ve gerekli hazirliklar yapilamadiysa ve krizin
gelmekte oldugu fark edilmediyse, bu durum oOrgiit ici ve orgiite baglh ¢evrede kriz

geldigi anda sorunlar ¢ikmasina neden olacaktir.

Kriz 6ncesi donem kriz uyaricilarinin siklagtigi bir donemdir. Bu donemde uyaricilarin
fark edilmesi ve anlagilmas1 gerekmektedir. Bu donemdeki uyaricilarin anlagilabilmesi
krizle miicadelede direnci artirabilmektedir. Orgiitiin devamli izlenmesi, girdi ¢ikti ve
doniitlerin degerlendirilmesi ve ¢evreden gelen orgiit ici kriz belirtilerine duyarli ve
tedbirli olunmas1 gerekmektedir (Tiiz, 2004). Orgiitler daha uyaricilardan sinyal
gelmeden, biiyiikliiklerine ve toplumsal islevlere bagli olarak aniden gelebilecek
krizlere hazirlikli olmali ve alt yap1 hazirliklarini her an kriz gelebilecekmis gibi hazir
tutulmalidir. Kriz 6ncesi donemden krizin kulucka donemi olarak da nitelenebilir.
Kulucka doneminde krizin heniiz olugmadigi ve krize neden olabilecek sorunlarin

etrafta dolasip durdugu bir donemdir (Kadibesegil, 2001). Kulucka donemini ¢ok iyi
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takip edilmeli ve krizin neler dogurabilecegine denir 6n caligmalar ve hazirliklar
yapilmalidir.

2.2.4 Kriz Donemi

Orgiitlerin, distan ve icten gelen uyarilari algilayamamasi veya algilayip da dogru bir
sekilde miidahale edememesi veya yanlis tutumlarla yanlis tedbirler almas1 soncunda
kriz donemi baslamaktadir. Kriz doneminde izlenen ii¢ asamali miidahale yolu vardir;
krizi belirleme, hiicum ve orgiitii kurtarma asamalaridir. Bu donemde kriz, ¢alisanlar
ve Orgiitiin islevi lizerinde biiyiik etki yaratmaktadir. Krizin ilk anlarinda ¢alisanlar sok
yasamakta ve ne yapacaklarini bilemediklerinden biiylik stres yagamaktadirlar. Bu
donemlerde genellikle isi birakmalar meydana gelir ¢linkii ¢alisanlar bu doneme
hazirlanmamis ve yonetim tarafindan etkili yonlendirme yapilamadigi i¢in el yordami
ile yonlerini bulmaya caligmaktadirlar. Bu stresli durum ise tiikkenmisliklere neden
oldugundan is birakanlar hiz kazanmaktadir (Pira ve Sohodol, 2004). Calisanlarin is

birakmasi orgiit islevini dogrudan ve olumsuz olarak etkilemektedir.

Yasanilan bu dénemde, yoneticiler hizli bir sekilde krizin ¢6zlimiine yonelik yeni yol
ve yontemler belirlemelidir. Kriz siireclerinde etkili iletisim ve esgiidiim normal
zamanlardan daha 6nemlidir. Yoneticiler bu donemlerde biitiin personelden sorumlu
oldugu i¢in calisanlar stresten uzak tutuma ve motive edecek ortamlar saglanmalidir.
Bu da yine krize hazir bulunugluk ve alt yap1 ile miimkiindiir (Saka, 2021).

2.2.5 Kriz Sonrasi1 Donem

Kriz sonrast donem kriz donemlerinin son asamasidir. Krizin olumsuz etkileri bu
donemde ¢6ziim odakli planlamalarla ortadan kaldirilabilir veya en az zararla kriz
donemi atlatilabilir. Kriz dogru bir sekilde yonetilebilirse hem calisanlara hem de

orgiite fayda saglanabilir. Bu donem 6grenme ve gelecege yonelik yeni planlar
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yapabilme acisindan orgiit ve calisanlar icin énemli bir donemdir. Kriz doneminde
personelin yasamis oldugu yipratici psikolojik siirecin etkilerinin azaltilmasi igin
yapilacak caligmalar calisanlarin moral ve motivasyonu yiikselteceginden orgiitiin
caligmalarina fayda saglayabilir. Bu donemde distan ve icten gelen etkilere uyum
saglanamazsa, oOrgiit yeniden yapilanmasini gergeklestiremezse ve kriz doneminin
gerektirdigi gelismeler iyi gozlemlenemez, degerlendirilemez ve ydnetilemezse
sirecin tamamen disinda kalinir ve 6rgiit cokme tehlikesiyle kars1 karsiya kalir (Saka,

2021).

Kriz doneminde egitim Orgiitlerine baktigimizda, kararlarin hizli alinip hayata
gecirmesi gerceginden yola ¢ikarak diyebiliriz ki, siireci yonetmede merkezilesme
oldukca gereklidir. Merkeziyet¢i yonetimlerde, hizli karar alma ve bu kararlart tiim
yurda yayilacak sekilde uygulama daha kolay ve etkilidir. Ornegin merkeziyetci egitim
sisteminin uygulandigi T. C ‘de Tutar’in (2004) da 6nerdigi gibi krizden en az zararla
cikabilmek icin M.E.B’ etkili kararlar olmaya ve donemi ¢ok kontrollii olarak
yonetmeye ¢alismistir. Bunu yaparken de tiim alt birimlerle siirekli iletisim i¢inde
olmus ve diizenli geri bildirim almistir. Bu kriz donemlerinde genel olarak
yoneticilerin yanlis tutum ve davranis gosterdigi merkezi konumlarimi kullanirken
ekibi ile iletisimini azalttigi ileri siirlilmektedir. Tim yurdu etkileyen kriz
durumlarinda merkezi yonetimin otokratik tutumu, alt kademelerdeki yoneticilerin
goriis ve Onerilerini dikkate almadan kararlar almasi onlarla iletisimi kesmesi, yerel
bazda uygulanamayacak kararlarin alinmasina ve alt diizey yoneticilerde {ist yonetime
kars1 giivenin azalmasina neden olmaktadir. Ayrica bu donemde eger durum
otokratikse, merkeziyet¢i yontemlerde katmanlar artar, kural ve hiyerarsi baskisi

ortaya ¢ika, denetim baskist artar ve Orgiit calisanlarindan korku, gilivensizlik, asiri
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tepki gibi duygu, tutum ve davraniglar ortaya ¢ikar. Kriz sonrasi déonemde, var olan
yeni duruma uyum saglamak acisindan yoneticiler stres yonetimi ¢aligmalar1 yapilarak

orgiit calisanlarini psikolojik olarak hazirlamali ve giiclendirmelidir (Tutar, 2004).

Kriz esnasinda olusan sikintilarin etkileri kriz sonrasindaki siliregte mutlaka ortaya
cikmaktadir. Yoneticilerin kriz sonrasindaki problemleri iyi bir sekilde anlamalar1 ve
bu sorunlar1 ¢6zebilmek i¢in var olan durumu iyice irdelemeli ve nesnel bir sekilde
gormeleri gerekmektedir (Ozer, 2008). Dolayis1 ile kriz sonras1 dénemde, yoneticiler
stres yonetimi ¢aligmalar1 yapmali ve orgiitiin saglikli isleyisi i¢in orgiit calisanlarini
moral ve motivasyonlarini yiikselterek yeni donemde giiclendirmelidir.

2.3 Kriz Yonetimi Nedir?

Akgemici’ye (2015) gore kriz yonetimi, kriz gelmeden once fark edilebilmesi; kriz
cesidinin ayirdinin yapilmasi, krize karsi hazirlik yapilmasi; yeniliklere acik olarak
yeniden toparlanarak &rgiitiin kurtarilmasidir. Orgiit yoneticilerinin bu durumda tutum
ve algilar1 Onemlidir ¢iinki yoneticinin algisina gore kriz durumu degiskenlik
gostermektedir. Bu nedenle yoneticin sistematik bir sekilde hareket edip, uygulama
ekibini olusturmast ve sonuglar dogrultusunda yeni kararlar almayi bagarmasi
gerekmektedir. Ozarslan (2019), orgiitiin krizi sorunsuz atlatabilmesi icin &nceden
planlamalarin yapilmasi, gelebilecek sorunlara karst birden c¢ok senaryonun
hazirlanmis olmasi ve bu sorunlarin krize doniismeden engellenmesi gerektigini
soylemektedir. Ongoriilemeyen sorunlar karsisinda yasanan krizlerde ise kriz
yonetiminin amaglari su sekilde siralanabilir (Isik, 2012; Paraskevas ve Quek, 2019):

- Kirizin ne oldugu ve durumu konusunda bilgi toplamak;

- Kirizin durumuna goére degerlendirme yapmak;

- Kriz durumundan korunabilmek i¢in farkli yontemler bulmak;

18



- Korunamayip ani bir krizle karsilagilmissa bunu en az zararla atlatabilmek;
- Orgiit alt diizey yoneticilerine krizi yonetme ile ilgili bilgi, beceri ve tecriibe
kazandirmak; ve

- llerde olabilecek benzeri krizlere kars1, dngoriilii ve planli olunmasini saglamak.
2.3.1 Kriz Yonetimi Siireci
Kriz yonetim siireci; caligilan kurumda, gelecege yonelik yasanabilecek, ortaya
cikabilecek sorunlar ve problemlerin belirlenmesi, uygun stratejinin saptanmasi, krizi
yonetecek tedbirlerin uygulanmasi ve krize verilen tepkilerin degerlendirmesinin
yapildig: stirectir (Bozkurt,1998). Kriz yonetim siireci, beklenen kriz durumlarina
kars1 duyarli olunmasini, krizlerin yorumlanmasini ve kriz kurumun en az hasar ile

gecirebilmesi, icin gerekli tedbirlerin alinmasini gerektirir.

Kriz siirecleri bagarisizligini nedenlerini ve basari yollarini kendi icerisinde barindirir.
Bu durumlari belirlemek, sonuglarini degerlendirmek ve gelistirmek kriz yonetim
siirecinin temelini olusturur. Kriz aninda yasanacak basar1 ya da basarisizlik kriz
yonetim silirecinin iyi yorumlanmasi gerektiren bir siirectir. Kriz yonetim siirecinin
planlanmasi, diizenli yonlendirme ve is birligine dayali olmasi gerekmektedir. Bu
siiregte, oOrgiitte krizin yasandigr donemde ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek sorunlara
kars1 tehlike ve tehdit unsurlarini ortaya koymak, ¢6ziim igin uygun stratejiyi
belirlemek, 6rgiit yonetimi ve ¢alisanlarin kriz ile basa ¢ikabilecek tedbirleri almasini

saglamak kriz yonetimi i¢in gereklidir (Demirtas, 2000).

Demirtas (2000), kriz yonetim siirecini tiim bu sozii edilen unsurlarin uygulamasinin
etkililiginin ve bu siiregte olusacak tepkilerin siirece etkisinin degerlendirilmesini

kapsayan bir uygulama alani olarak gormektedir. Agustin’e (2000) gore ise kriz
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yonetimi; sorunun sinyallerini dnceden fark edilmesi, krizden korunmak ig¢in krize
hazirliklt olma; krizi kontrollii bir sekilde yonetme, normallesmeye dénme, krizden
ogrenmek i¢in degerlendirme yapma ve krizden basari elde etmektir.

2.4 Okullarda Kriz Yonetimi

Gelecek nesilleri egiten, onlara bilgi ve beceri kazandiran, gelecege umutla bakmasini
saglayan tartigmasiz en onemli toplumsal kurumlar egitim orgiitleridir. Bir iilkede
gelecegi yonlendirmek ve iyi birer gelecek kurmak isteniyorsa bunu yapmanin en
dogru yolu okullar1 korumak ve muhtemel krizlere, kaoslara kars1 hazirlik yapmak ve

buna yeterli 6zeni gostermektir.

Krizlerin ortaya ¢ikmasi bazi gruplamalar ile ele alinmaktadir. Krizler, orgiitsel yapi,
orgiit kiiltliri, calisanlarin yeterlilikleri gibi i¢sel nedenlerle veya ¢evrede olusan
toplumsal, ekonomik, hukuksal, siyasi, uluslararasi gelismeler veya teknolojik,
degisimlerle gelen digsal nedenlerle ortaya ¢ikabilir. Dogal afetler, ani gelen ve egitim-
ogretimde kesinti yaratan en 6nemli nedenlerden biridir(Can, 1999). Herman (1994)
okullarda krize yol agabilecek durumlar1 finansal; ¢alisan iliskileri ve yeterlilikleri;
yonetici kisiligi ve beceriksizlikleri; ve dogal afetler veya 6liime yol agabilecek kaza
ve caligma durumlar olarak ele almaktadir. Okul disindaki ¢evrede biiyiik 6l¢iide
yaygin olan hemen tiim orgiitleri de etkileyen cevresel risk durumlari disinda,
dogrudan okul orgiitii ile ilgili olarak goriilebilecek fazlasiyla risk durumu
bulunmaktadir. Bunlarin bir kism1 okul i¢inde olmasiyla birlikte, bir kism1 da kismen
okulun miidahale alan1 disinda bulunabilmektedir. Ornegin rehin alma, cinayet, atesli
silah kullanma, bomba tehdidi gibi durumlarda miidahale ekibinin okulun disinda
olmas1 gerekebilecektir. Kurum ici etkinlikleri ve sahip oldugu o&zelliklerden

kaynaklanan kriz nedenleri arasinda sunlara da yer verilebilir: servis kazalar1 nedeni
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ile Olimler, okulda c¢ikabilecek yiiksek dilizeyde kavgalar, Ogrencinin yakin
cevresinden birinin 6liimii, 6grencilere yasal islemlere yol agabilecek nitelikte dayak
atilmasi veya baski uygulanmasi, okul ¢evresinden kisilerin maruz kaldigi ya da faili

oldugu tecaviiz ve tacizler (Aksoy ve Aksoy, 2003).

Krizin bir¢ok nedeni oldugu yukarida belirtilmistir. Bu nedenler arasinda olan
bireylerden kaynaklanan kriz, okul i¢indeki iligskilerden, okul miidiirii ve yardimecisi,
ogretmen, Ogrenci, veliler ve diger personelden kaynaklanabilmektedir. Bu tiir
krizlerin daha cok bireysel ve kisilerin davranislariyla ilgili oldugu sdylenebilir.
Ornegin 6gretmen, &grenci arasinda yasanacak olan iliski, karne notunun kétii
olmasindan dolay1 6grencinin aileden gelecek olan tepkiden korkup kendine zarar

vermesi gibi kriz durumlar1 yasayabilmektedir (Aksoy ve Aksoy, 2003).

Krizin bir diger nedeni ise ¢evresel etkenler iginde yer alan dogal afetlerdir. Bunlar;
deprem, yangin, sel, firtina ve benzerlerine bagli olarak yasanan ve insan hayatin1 ciddi
olarak tehdit edenlerdir. Tiirkiye de birgok kez bu felaket yaratan afetleri yasadiginm
ve egitim Orgiitlerinindi bundan etkilendigini biliyoruz. Tiirkiye de yasanan 17
Agustos 1999 izmit ve pesinden gelen 12 Kasim 1999 Diizce depremleri unutulmaz
izler birakmiglardir. Yakinlarini kaybetmis, sagliklar1 bozulan 6grencilerin bulundugu
okullarda 6grencilere sunulan saglik, rehberlik, psikolojik danigma, gibi desteklerin bu
tiir afetlerin yasanmayan yerlerdeki gibi ilerlenmesi beklenemez. Bu tiir ortamlarda
ogretmen, okul yoneticisi, sosyolog, egitim bilimcisi, psikolog, saglik ve sosyal hizmet
uzmani ve diger ilgili kurumlar esgiidiimlii bir sekilde sorunlara yonelimini gerektirir.
Okul krizleri arasinda goriilecek bir diger sorun ise ekonomik krizdir. Okula yeterli

parasal girdi saglayamayan, girdileri iyi kullanamayan okullar da ekonomik kriz
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yasanir. Ekonomik krizin bir diger sebebi ailelerin issizlik ve yoksullugun arttigi
iilkelerde ailelerin egitim amaciyla harcayacaklar1 paralar veya okullarin aileden
bekledigi 6demeler kriz kaynagidir. Bu 6demeler aileleri zor bir ekonomik siirece
stiriiklediginden ¢ocuklar1 okula géndermemeleri ya da diizensiz gondermeleri, gegim
sikintist yiiziinden ¢ocuklarin ¢alismak zorunda kalmasi nedeniyle egitim sisteminin
biitiiniiniin dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen ekonomik kriz durumlaridir
(Aksoy ve Aksoy, 2003). Egitim- 6gretim kurumlarinda bazen birden fazla kriz bir
arada bulunabilir: 6rnegin an1 bastiran kar kriz nedeni olarak goriinse de bu kriz bize
ortada bir yOnetim yetersizligi oldugunu gosterir. YoOnetim yeterince tedbirli, hizl,
planli ve esgiidiimlii hareket edememistir (Aksoy ve Aksoy, 2003). Ani bastiran karin

her iilkede egitim-6gretime ara verilmesini gerektirmedigini biliyoruz.

Herman (1994) gore, kriz durumlarma kars1 okullar hazirlik ve miidahale siirecinde
yapmasi gerekenler i¢inde yoneticide olmasi gerekenlerin okulda olusabilecek krizleri
ongorebilmesi, ¢ikabilecek krizleri anlar, krizle bas etmek i¢in kullanilacak olan
siyasal ve Standart Uygulama Yontemlerini gelistirmesidir. Bununla birlikte kriz
esnasinda yazili ve gorsel basin ile iletisim i¢inde olmasi, krize neden olan etkenin
kontrol edilmesinde kendisi de dahil olmak lizere baskalarini da siirece dahil etmesi
beklenmektedir.

2.4.1 Okul Yoneticisi Olarak Okul Miidiirii

Merkeziyet¢i yoOnetimlerde okul miidiirleri, egitimi genel ve 0Ozel hedeflerine
ulagmasinda egitim ve dgretim slirecinde 6gretmenlere destek olan, gerektiginde onlar1
yonlendiren diizen ve disiplini saglayan, okulun ve 6gretmenlerin egitime ve 6gretime
iliskin gereksinimlerinin karsilanmasinda {ist makamlar ve okul arasinda aracilik

gorevi goren glinliik yonetsel faaliyetleri diizenleyen bir egitim lideri olmanin yam
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sira, atanmis birer biirokrat gorevi goren egitim yonetimi uygulamacilaridirlar (Sancar,
2013). Egitim 0Ogretim hizmetlerinde 6nemli goérev sonucu yoneticilik gorevi
tizerinden alinmamis olmak, zorunlu ¢aligma gerektiren yerler disindaki egitim kurum
yoneticilerine gorevlendirilecekler bakimindan, ilgili mevzuatina gére zorunlu ¢alisma
ylkiimliiliigiinii tamamlamis, erteletmis ya da bu yiikiimliilikten muaf tutulmus
olmak; Madde 6-1 miidiir olarak gorevlendirilecekleri asagidaki sartlardan en az
birini tagimalar1 gerekir;

- Midiir olarak gorev yapmis olmak;

- Kurucu miidiir, miidiir basyardimcisi, miidiir yardimcis1 ve miidiir yetkili

Ogretmen olarak ayr1 ayr1 veya toplam en az bir yi1l gérev yapmis olmak;

- Bakanligin sube miidiirii veya daha {ist tinvanli kadrolarinda goérev yapmis olmak.

Okul miidiirliigiine ilk kez atanmada yazili ve s6zli sinav sonuclar1 etkili olmakta;
okul miidiirliigli yapmis olup tekrar miidiirliige atanma durumunda ise yOnetici

degerlendirme formu dikkate alinmaktadir (Sigsman, 2007).

Egitim kurumlarinda 6gretimin niteligini belirleyen 6nemli etkenlerden bir tanesi de
kisisel olarak kendini yetistirmis, akademik anlamda basar1 saglamis okul
yoneticileridir. Okul yoéneticileri, her anlamda ve alanda topluma faydali bireyler
yetistirmek ve egitim- dgretim i¢in harcanacak maddi kaynaklari en verimli sekilde
kullanarak egitim §gretim siirecinin sonunda nitelikli bireyler yetistirilmesinde 6nder
olma yiikiimliliigiinii tagimaktadir. Egitim kurumlarinin amaglarina ve hedeflerine
ulagabilmeleri ve varliklarin1 ~ siirdiirebilmeleri okul miidiirlerinin  6nemli
gorevlerindendir (Bursalioglu, 2000). Okul miidiirii; planlama, ¢alisanlar arast dogru

iletisimi saglama, denetimi ve yonetsel gorevleri yerine getirir. Okul miidiirii baginda
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bulundugu kurumun misyonu g¢ercevesinde amaglar belirleyerek, kurumun sahip
oldugu insani ve maddi kaynaklari kullanarak bu amaglar1 gerceklestirir. Okul
miidiirleri pek ¢ok kisilik 6zelligine sahip olmanin yan1 sira bazi yonetim stireclerini
yerine getirmekle de yiikiimliidiir. Bunlar 6grenim hedeflerini ger¢eklestirmek; madde
ve insan kaynaklarini verimli kullanmak; kurum iginde iletisimi ve etkilesimi
giiclendirmek; gerekli denetimleri yaparak kurumda her agidan gerekli iyilestirmeleri
saglamak olarak siralanabilir. Celikten ve Ozbas (2014), gére okul miidiirleri meslegin
gerektirdigi bilgi birikimine sahip olmali; okulda ¢alisan personeli yakindan tanimali,
dogru zamanda etkili kararlar alabilmeli; tarafsiz olmali; sorumluluk alabilmeli;
krizlere soguk kanli yaklasabilmeli; 6z giivenli ve sabirli olmali; cesaretli ve ¢aliskan
olmali. Bu kisilik 6zelliklerine sahip olmadan yalnizca mesleki bilgi ve beceriyle etkili
bir yonetici ve egitim dnderi olmak miimkiin gériinmemektedir.

2.5 Tiirk Egitim Sisteminde Okul Miidiirii

Okul miidiirlerinin egitim kurumlarin1 daha iyi yonetebilmeleri i¢in mesleki ve kisisel
anlamda baz1 yeteneklere, becerilere ve yeterliliklere sahip olmasi gerektiginden
yukarida bahsedilmistir. Okul yonetimi kisilik 6zelliklerinin yani sira uzmanlik
gerektiren bir konum oldugu i¢in bazi iilkelerde bu becerilere sahip olan bireyler bazi

siavlar sonucunda egitim kurumlarina miidiir olarak atanmaktadir.

Tiirkiye’ de okul midiirlerinin atamalari 9.10.2010/27724 tarih ve sayili Resmi
Gazetede yayinlanan Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Kurumlar1 Yoneticilerinin Atama
ve Yer Degistirmelerine Iliskin Yonetmelige gére yapilmaktadir. Yonetmelikte
miidiirlerin hizmet 6ncesi ve hizmet igi yetistirilmelerine iliskin bir ¢alismaya yer

verilmemektedir.
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MEB yonetici atama yonetmeligi miidiir olma sartlar1 madde 5-(1) yonetici olarak
gorevlendirileceklerde asagidaki genel sartlar aranir;

- Yiksek 6gretim mezunu olmak,

- Bakanlik kollarinda 6gretmenlik yapiyor olmak,

- Gorevlendirilecegi egitim kurumu ile ayn tiirden egitim kurumlarindan birine
Ogretmen olarak atanabilecek nitelikte olmak ve gorevlendirilecegi egitim
kurumu ile ayni tiirdeki egitim kurumlarindan birinde aylik karsiliginda
okutabilecegi ders bulunmak,

- Yazili sinav bagvurusunun son giinil itibariyle, son dort y1l icinde adli veya idari

sorusturmasi bulunmamasidir.

Tiirkiye’ de okul miidiirlerinin atanmasinda bir 6l¢iit olmamakla birlikte atanan okul
miidiirleri kendilerini bir &gretmenden farkinin ne oldugu ile ilgili ikilemlere
diismektedir. Bu c¢aligmalarin pek ¢ogunda okul miidiirlerinin becerileri, egitim
kurumunun amaglarina ulagmasi i¢in okul miidiirlerinde bulunmasi gereken yetenek,
bilgi ve becerilerden olusan performans Olgiiti olarak degerlendirilebilir.
(Agaoglu,2012). Bursalioglu (1981), Tiirkiye’ de okul miidiirlerinin sahip olmasi
gereken bilgi, beceri ve yeterlilikleri okul yonetimi ile ilgili karar verebilme; okul i¢i
ve dis1 egitim- 6Zretim caligmalarini planlama; okul i¢indeki ve disindaki iligkilerini
iyl tutma; okul icinde ve disinda uygulanan egitim- Ogretimi denetleme; okul
personelini gérev ve sorumluluklar ile ilgili bilgilendirilme; 6nderlik yapma kendisi
de dahil olmak iizere tiim personelin ve Ogrencilerin devamlilifina 6nem verme;
rehberlik hizmeti ile 6grenci koglugunu aktif hale getirme; ve okulda 1liml1 ve olumlu

bir ¢catisma ortami olusturma olarak siralamaktadir.
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Okul miidiirlerinin genel olarak asil gorevi, T.C’ de egitimin genel amag ve hedefleri
dogrultusunda basinda bulunduklar1 egitim kurumunun misyon ve vizyonunu
belirleyerek bunlar1 yerine getirmeye calismak, yapilmasi gereken faaliyetleri hayata
gecirmek i¢in gereken 6zveriyi gostermek ve bunun i¢in gerekli kaynaklar: bulmak ve
faaliyet stireclerinin daha etkili ger¢eklesmesini saglamalidir. Yakin tarihte yapilan
aragtirmalara bakildiginda, okul miidiirlerinin geleneksel rolden uzaklasarak modern
okul miidiirlerinde olmas1 gereken Ozelliklere yoneldigini goriiyoruz. Yapilan bu
aragtirmalara bakarak modern okul miidiirlerinin 6zellikleri etkili iletisim, liderlik
yapabilme; program gelistirme; 6grenme ve Ogretme siireglerinde Onder olma;
denetleme ve performans degerlendirme seklinde siralamak miimkiin. Sigsman ve
Turan (2005), 6grenen okullar gelistirebilen, zamanin ¢ogunu kendi ve digerlerinin
Ogrenme slireglerine ayirabilen; dgrencilere bir okul miidiirii gibi degil, sevecen bir
Ogretmen olarak yaklasabilen; 6gretmenlerle dayanigsma iginde olan; biirokrasiye
degil, insana odaklanmis olan ve okul i¢in her tiirlii degisim ve gelisime ayak
uydurabilecek hedef, amag¢ ve strateji gelistirmeyi bilen miidiirleri basarili okul
miidiirleri olarak degerlendirmektedir. Yani Sigsman ve Turan’ a (2005) gore basarili
okul miidiirleri 6zerk davranabilen, okulunu i¢inde bulundugu ¢evrenin bir pargasi
olarak goéren ve buna gore bir vizyon ve misyon gelistirerek programlar gelistirip
uygulayan miidiirlerde T.C. egitim sistemi buna ne kadar agiktir bu da ayr1 bir tartisma
ve arastirma konusudur.

2.4.1 Tiirk Egitim Sisteminde Okul Miidiiriiniin Gorevleri

Okul, insanin yagaminda meydana gelen gelisim ve degisimlere ayak uydurmasi ve
toplumun ihtiya¢ duydugu alanlara nitelikli eleman yetistirmekten sorumlu toplumsal
kurumdur. Toplumda yasanacak olan politik, ekonomik ve kiiltiirel degisimler okulu

bu degisimlere ayak uydurmaya zorlar. Bundan dolay1 egitim dgretim programlarinin
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amagclarina ulagabilmesini saglayan okul, toplumsal yasamda yagana biitlin gelismeleri
analiz etmeli ve bunlara ayak uydurmalidir. Taymaz’ a goére okullar yasana bu
gelismelere ayak uyduracak donamimda bireyler yetistirmeyi en Onemli gorev
saymalidir ve egitim ve 0gretim alaninda gelismeleri takip ederek topluma ve bireye
faydal1 olabilecek teknoloji, teknik ve yontemleri toplumun hizmetine sunmak okul

miidiirlerinin asli gorevi olmalidir.

Okul miidiiriiniin egitim ve 6gretim hedeflerini yerine getirebilmesi igin kisisel ve
akademik anlamda kendisini gelistirmesi ve bazi bilgi, beceri ve yeterlilikleri
kazanmas1 gerekir. Etkili okul midiirleri, egitim kurumundaki egitim paydaslarini
ortak bir misyon ve vizyon ¢evresinde toplayabilmektedirler. Bir okul miidiiri
bakanlik ve il- il¢e ileri gelenleri ile is birligi yaparak okulun hedeflerine ulagmasi i¢in
okulun fiziki altyapisim1 olusturmali veya giiclendirmeli; egitim- &gretim
programlarinda, bakanlifin izin verdigi Olclide esneklik saglayarak ¢evrenin
gereksinimlerini karsilayacak igerigi saglanmali; ve bunlarin yaninda biirokratik
olarak; giinliik islerini ve gdrevlerini yerine getirmelidir (Aydin,2010). Bunlarin yan
sira Tiirkiye egitim yonetmeliklerine gore evrensel ve ulusal degerler géz Oniine
alinarak tlkesinin egitim politikalarini hayata gec¢irmek okul miidiiriiniin gorevidir.
Okul miidiirlerinin i¢inde bulundugu toplumsal kiiltiir ve fiziki ortam degisiklik

gostererek, iistlenilecek gorev sorumluluklarini degistirebilmektedir (Saka, 2021).

Taymaz (2011) okul vizyon ve misyonu belirlememenin yani sira, okul i¢i egitim
politikalarinin belirlenmesini; ¢alisma ilke ve kurallarinin olusturulmasini; 6gretmen
beklentilerinin karsilanmasini; isbirlikgi yonetim belirlenmesini; ve tiim bunlar

yapilirken de toplumsal degerlerin korunup, paydaslar ile iyi bir iletisim kurulmasini
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okul miidiiriniin gorevleri arasinda gormektedir. Tiim bunlardan yola ¢ikarak
denilebilir ki okul miidiirlerinin, toplumsal, kurumsal ve biirokratik pek ¢cok gorev ve

sorumluluklar: vardir.

2.5 Okul Miidiiriiniin Kriz Yonetimindeki Gorev ve Sorumluluklari

Okullarda egitim-6gretim sabah baslayip ge¢ saatlere kadar etkin bir sekilde devam
etmektedir. Okullar ¢alisma saatleri igerisinde herkesin ulasabilecegi ve biinyesinde
bulundurdugu alanlardan toplumun faydalandigi kurumlardir. Bu nedenle okullarin
giivenligini saglamak biiylik 6nem tagimaktadir. Sigsman’a (2007) gore okullarin
planlarini, yapisini ve isleyigini aksakliga ugratacak her sorun bir kriz olarak
nitelendirilebilir. Okulda kriz yonetimi, yapilan planlarin devamli olarak islendigi ve
bu konu ile ilgili siirekli egitimlerin verildigi bir siiregtir. Yasanacak olan krizler
yoneticilerin yonetim becerilerini diizenli olarak kullanmalari ile giderilebilir. Hizmet
ici egitimler ile kriz siirecine hazirlikli ve kriz donemini 6zveriyle yoOnetebilen

yoneticiler yetistirilebilir (Sisman, 2007).

Her okulun miidiirii tarafindan hazirlanmis bir kriz yonetim plan1 olmalidir (Aksoy ve
Aksoy, 2003, Saka, 2021). Olabilecek krizlerle miicadele, bolge ve ¢evrenin dzellikleri
dikkate alinarak hazirlanacak bir kriz yonetimi planmi ile miimkiin olabilir. Okul
seviyesinde hazirlanan kriz yonetimi planlari, yazili olarak okulda bulunan biitiin
personele verilmeli ve degisen sartlara ve yonetmeliklere gore yenilenmelidir. Krize
hazirlikli olma ve krizle miicadele zamanlarinda okul miidiirlerinin liderlik vasiflar
on plana ¢ikar. Okul miidiirii bolgesel ve gevresel gereksinimler hakkinda bilgi ve
Ongorii sahibi bireylerden olusan bir kriz yonetimi ve krizle miicadele ekibi

olusturulmalr; Bu ekip i¢ ve dig faktorlerden ortaya ¢ikabilecek krizleri 6n goriip,
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krizin yonetilmesine iligkin stratejileri olusturmali, ani gelen krizlerde ise aninda

¢oziim iiretip gerekli tedbirleri alabilecek yeterlilige sahip olmalidir (Saka, 2021).

Tutar (2000) okul miidiirlerinin krizin her asamasinda etkili olarak kullanacaklari,
bilgi, yeterlilik ve yonetimsel becerileri olmas1 gerektigini vurgular. Tutar’ a (2000)
gore okul midiirleri, krizin sonuglarini, krizle birlikte ne tiir zararlarin olacag,
olabilecek en kotii senaryoya hesaplayip, cevredeki paydas okullarda yasanan krizleri
de g6z Online alarak farkli ¢oziimler ortaya koymalidir. Coziim Onerilerini kendi
okullarinda uygulayarak, yasana krizin az da olsa Oniine gecip, kriz yOnetimi
konusunda insanlarin beklentilerine cevap vermelidirler. Okul miidiirlerinin kriz
yonetimi konusunda sahip olmasi1 gereken bilgi ve donanim asagidaki gibidir:

Okul miidiirleri krizin gelebilecegini anlamali, kriz siirecine hazirlanabilmeli ve
krizden iyi bir sekilde korunabilmeli, kriz esnasindaki ydnetiminde otoritesini

kullanarak planlama yapmali ve okulun bir an 6nce normallesmesini saglamalidir.

Planlama yonetim islevlerinin en 6nemli siireclerinden biridir. Dolayist ile okul
miidiirleri, yonetim siirecinde {iistlendikleri egitim-6gretimin ve giinliik islevlerin
planlanmasinin yani sira, kriz siire¢lerinin yonetimine de planlamalidir. Bu siirecin
planlanmasi, kriz yonetimi sirasinda olusabilecek tikanmalar1 ve aksakliklar
onleyebilecegi gibi kontrolii kolaylastirip, esglidiim saglanmasina da yardimer olur.
Aksoy ve Aksoy’a (2003) gore bu siire¢ bir kriz takiminin olusturulmasini, bu takimin
Ozel olarak egitilip yetistirilmesini, krize yonelik gorsel, isitsel ve yonlendirici
materyaller hazirlanmasini, bu materyallerin ve krize yonelik egitici programlarin
herkese ulastirilmasini, kisacasi krizin etkilerinin en aza indirgenebilmesi igin gerekli

tiim hazirliklarin yapilmasini igermektedir.

29



Kriz yonetiminde ydnetim siirecleri normal zamandaki siireclerden farkli degildir.
Kriz yonetiminde belirlenen hedef, krizin en az zararla atlatilmasi; planlama:
belirlenen hedefe yonelik egitim programlarinin plani, alinacak onlemlere yonelik
planlar ve yonergelerin hazirlanmasi; orgiitlenme: kriz sirasinda kimin ne yapacagina
iliskin gorev dagiliminin yapilmasi; esgiidiim: farkli gorevlerdeki birey veya
birimlerin birbirinden haberdar bir sekilde ¢alismasinin saglanmasi; denetim: stirekli
gbzlem ve geri bildirim alma; ve degerlendirme: ise elde edilen verilerle hedefe
ulagilip ulagilmadigini 6lgme ve bu verileri yeniden planlama i¢in kullanilmasi olarak

karsimiza gikar.

Herman’a (1994) gore bir okul miidiirii kriz yonetimine yonelik 6nlemleri almadan
once krizi tamimlamalidir. Beklenmedik ve/veya ani gelebilecek krizleri belirleyip,
simiflandirmali, bu krizler esnasinda is birligi yapilabilecek kurumlar1 (gilivenlik
giicleri, is sahipleri vb.) belirleyip, onlarla iletisim ve is birligi i¢inde onlarin da
planlara dahil edilmesini saglamalidir. Kriz esnasinda krizin tipine gore, kimlere ne
gibi gorevler verilecegi belirlenmeli, ve ekipler i¢in her kriz durumuna yonelik standart
politika veya ¢aligma yontemlerini gelistirip, bunlarin belli araliklarla denetiminin

yapilmasini saglamali, bu konuda yonergeler hazirlayip dagitmalidir.

Herman (1994) etkili bir kriz yoneticisinin olas1 krizleri kestirebildigini, okulun ne gibi
krizlere maruz kalabilecegini tahmin edebildigini ¢iinkii okulunu ve okulundaki tiim
calisanlar1 ve 6grencileri iyi tanidigini sdyler. Ayrica etkili bir kriz yoneticisi olan okul
miidiiriiniin krizi toluma panik yaratmayacak sekilde aktaracak iletisim becerisine

sahip oldugunu ve tiim sorumlulugu {izerine alarak krizi asmada yardimeci olacak
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herkesi ve her kurumu siirece dahil etme ve onlardan yararlanma yetisine de sahip

oldugunu belirtir.

Tutar’a (2000) gore okul miidiirleri kriz yonetimi esnasinda bazi becerileri kullanacak
yeterlilik olmalidir. Bu beceriler bilgiyi dogru bir sekilde arastirabilme ve cevreyi
analiz ederek gelisimlerin farkinda olarak ifade edebilmektedir; kavramsal esneklik,
yasana olaylara farkli bakarak yaklasmasi; empati kurabilmesi; Isbirlik¢i ekipler
kurarak karar verme siirecinde daha ¢ok bireyin katkisindan faydalanmasi gerekir;
okul personelini gelistirebilmesi; degisimlere ve gelismelere agik olmast ve kendini
gelistirmesi gerekmektedir. Okul miidiirlerinin kurumdaki kriz durumlartyla miicadele
ederken kaosu yonetmesi, ¢alisanlarin moralini yiiksek tutmasi, bir misyonunun
olmasi, aniden gelisen durumlarda gegerli ve giivenilir karalar vermesi, bununla

birlikte problem ¢6zme becerisine sahip olmasi beklenmektedir.

Deniz ve Saglam’a (2007) gore Kriz yonetim uygulamalarinda okul miidiirleri
okuldaki eksiklikleri goézlemleyerek bulmali; okuldaki eksikliklerini soruna yol
acmasini engellemeli; olabilecek krizler i¢in hazirlikli olmali; krizin olusabilecegi
zamani tahmin etmeli ve alinabilecek tedbirleri belirlemeli; kriz siirecinde etkili
iletisim kurmali; krizi iyi degerlendirerek sonraki krizleri engelleyebilmeli; yaptigi

uygulamalarla 6rgiitiin saygiligini korumali.

Okul miidiirleri, etkili ¢alisabilen ekipler kurup, meslektaglar1 ile is birligi yaparak
okuldaki ortamu iyi bir sekilde degistirirse, maddi ve manevi kaynaklar1 yaratici bir

sekilde kriz yonetiminde basarili olabilir.
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2.6 Kriz Yaratan Beklenmedik Pandemi Siirecleri

Pandemi ( eski Yunanca’ dan pan: tim+ demos: insanlar), bir kita, hatta sinirlar1 asip
diinya tizerinde yayilan ve etkisini gosteren genel salgin hastaliklarin ismidir.
Hataligin enfeksiyon olusturmasi ve duyarli canliya dogrudan veya dolayli yolla
gecmesi olusan bulasict hastaliklarin yayilarak bir¢ok caliya bulagmasi salgin hastalik
olarak tanimlanmaktadir (Yurdakul, 2015). Bir hastaligin yaygin olmasi ve ¢ok sayida
insan 6lmesini pandemi olarak nitelendirilemez, pandemi olabilmesi i¢in hastaligin
bulasict olmasi1 gerekmektedir. Diinyada en ¢ok dliime sebep olan kanser hastaligi
olmasina ragmen bulasict olmadig1 icin pandemi olarak nitelendirilemez. Bulasici
hastaliklarin baz1 6zellikleri tagimasi gerekir. Bunlar; hastaligin kisa siirede bulasmast;
akut ve siddetli ilerlemesi; hastaliga yakalananlarin kisa siirede Olmesi veya
iyilesmesi; hastaliktan kurtulanlarin bagisiklik kazanmasi ve belirli bir oranda

portoriin (tasiyict) bulunmasi gerekmektedir (Atag ve Ugar, 2006).

Tarihteki salgin hastaliklara bakacak olursak ge¢cmiste yasamis olan insanlarin hayatta
kalma ve salginlardan korunma adina yaptiklari ¢alismalarin incelenmesi gelecekte
yasanacak olan salgin hastaliklara nasil miidahale edilmesi gerektigi hakkinda bilgi
saglayabilir. Tarih boyunca salgin hastaliklar insan hayatin1 etkileyerek demografik,
ekonomik ve sosyal sorunlar dogurmus ve goglere neden olabilmistir. Bu hastaliklar
sitma, tifo, ¢igek, kolera, difteri, kizil, kizamik, dizanteri, verem ve grip salginlaridir.
Geg¢miste yasanmis olan pandemiler sadece insan sagligini degil, tilkelerde politik ve
ekonomik krizlerin yasanmasinda neden olmustur. Kus gribi 2004 yilinda diinyaya
yayilip milyonlarca evcil kanatlinin ve 113 insanin liimiine sebep olmustu. Bir diger

biiyiik salgin ise Ispanyol gribiydi, 1918-1920 aras1 on milyonlarca insanin dliimiine
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neden olmustur. Gegmiste yasanmis bu biiyiik olaylar gelecekteki biiyiik felaketlerle

nasil basa ¢ikilacagi hakkinda bize yol gosterici olmaktadir (Irwin, 2016).

Tarihten bu yana insanlik bir¢ok pandemiyle karsi karsiya kalmis ve miicadele etmeye
calismistir. Diinya da goriilen pandemiler; kolera, ¢igek hastaligi, dang, veba, AIDS,
siddetli akut solunum sendromu (SARS), Bati Nil hastaligi ve tiiberkiilozdur.
Pandemiler diinyaya yayilmis ve insanlik bunun icin hep birlikte miicadele etmistir.
Diinyadaki tip ¢alisanlar1 esgiidiim igerinde ¢alisarak bu tip salgin hastaliklara karsi
ortaklasa miicadele etmistir. T1ip diinyas1 esgiidiim icerisinde ¢aligsarak bu tip salginlara
karst hizli ¢oziim gelistirmeyi basarmis ve bu salginlara karsi miicadele tecriibe
kazanmistir. Gribal salginlar toplumlar {izerinde ciddi hasarlar yaratmis ve her yil

tekrarlanan olaylar olarak kayda alinmigtir.

Grip salginlar1 diinyada 1500’lerde goriilmeye baglamistir. Grip salgini 1500°lerden
itibaren her yiiz yilda bir 10- 50 yilda bir ortaya ¢ikmaktadir. 20. ylizyilda, 1918-
1920°da “’Ispanyol gribi’’, 1957-1958’de *’Asya gribi’’ ve 1968’da > Hong Kong
gribi’’ olarak adlandirilan biitiin diinyada insanlig1 tehdit eden 3 temel grip salgim
vardir. Her salgin toplumsal yasama, egitim- Ogretime ve iilkelerin ekonomik
kalkinmasina zarar vermistir. Alan yazinda kayda ge¢cmis ve glinlimiize kadar agir kriz
olarak adlandirilan en yikici salgin ise 1918-1920 ispanyol gribi salginidir, ¢iinkii 20
milyondan fazla insan hayatinm1 kaybetmistir. Bu salgin diinyada maddi manevi

yikimlara yol agmistir (WHO, 2020).

Son yillarda H5N1 gribi, hantavirlis pulmoner sendromu, siddetli akut solunum

sendromu, HINT gribi, Orta Dogu solunum sendromu ve Ebola viriisii hastalig1 salgin
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olmak {izere en az alt1 biiyiik 6l¢ekli salgin goriilmiistiir (Gostin ,2016). 21. yiizyilin
ilk pandemik grip viriisi Grip HIN1 2009 virtisii (A/ 2009/ HIN1) olarak
tanimlanmaktadir. Toplumlarin karsilagtigi ilk viriis ebola diinya genelinde salgin
olarak goriilmiis ve 18.000°den fazla insanin 6liimiine sebep olmustur (Rewar,2015).
Diinya saglik orgiitiiniin verilerine gore ebola salgini, 11.000°den fazla insanin
Oliimiine sebep olus ekonomik olarak da 2 milyon dolar maddi zarara yol agmis ve
milyonlarca bireyin psikolojik sorunlar yagamasina neden olmustur (Maurice, 2016).
Bir diger yikici viriis ise Zika viriisii de 34 iilkede yasayan bireylerin sagligini ciddi
manada tehlike altina sokmus ve Diinya saglik orgiitiiniin ¢abalariyla kontrol altina
alimmistir (Troncoso, 2016). Ancak etkisi 2019 yil1 sonlarinda goriilen hala 2022’ nin
ortalarin1 gegmisken kiiresel olarak etkisini siirdiiren sosyal, ekonomik ve psikolojik
etkileri heniiznet olarak belirlenememis; giiniimiize kadar yasanmig en Onemli
pandemilerden biri olan Covid-19 pandemisi insanlik tarihine gececek onemli bir
vakadir.

2.7 21. Y.Y Covid- 19 Pandemi Siireci

Pandemi, diinyaya yayilma potansiyeli olan alan yazinda salgin hastaliklara verilen
genel bir isimdir (Diinya Saglik Orgiitii [DSO], 2020). Tip diinyas: tarafindan
tanimlanmamuis bir viriis birden ortaya ¢ikar ve organizmalar heniiz bu viriise kars1 bir
bagisiklik sistemi gelistirmemistir. Pandemi diinyada yayilmaya baslayan birgok tilke
ve kitay1 etkileyen insan hayatimi kiitli yonde etkileyen salgin hastaliklar olarak

tanimlanabilmektedir (Medipol, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii’ne gore, ii¢ tane farkli etkenin sonucunda pandeminin baslamasi

gerekir:
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e Tarih boyunca insanligin daha Once karsilagmadigir bir hastaligin ortaya
cikmast,

e Sebep olan virlisiin insanliga bulasmasi ve insan hayatin1 tehdit eden bir
hastalik olmasi,

e Viriisiin insanlar arasinda kolay bir sekilde yayilmasi.

Pandeminin yayilma siiresi; viriisiin bulastiriciligina, insanlarin bagisiklik durumuna,
hastalik olusturma bigimine, saglik hizmetlerinin iyi olup olmamasina insanlar arasi
temas ve toplumlar arasi ulasim 6zelliklerine, tehlikeli faktorlerin cokluguna ve iklime
bagl olarak farklilik gostermektedir (Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani,
2019). Pandemilerin yapisal olarak birkac ortak 6zelligi vardir:
e Covid- 19 pandemisi, normal griplerin disinda da goriilebilir, hastalik birden
cok dalgaya sahip olabilir.
e Pandeminin siiresi 12-18 hafta arasinda degiskenlik gosterebilir,
e Pandemi zamaninda, viiriis farkli salginlardaki viriislerin yerine gegerek
onlarin etkisini gosterebilir.
e Griplerde hastaneye yatma, yogun bakima yatma ve yaslilarda ve kronik saglik
sorunlar1 olan insanlarda goriiliitken pandemi siirecinde geng ve saglikli

bireylerinde hastaneye yatis ve dliimler goriilebilir.

Koronavirlis (CoV), toplumlarda sik sik goriilen agir solunum yetmezligi olarak
bilinen biiyiik bir viriis ailesi olarak bilinmektedir. Hastaligin kitalar aras1 yayilmasi
ve iilkelerde ciddi kayiplarin yasanmasindan dolay1 Diinya Saglik Orgiitii bu salgmi
‘pandemi’ olarak kabul etmistir (WHO, 2020). Covid 19 salgmi ilk olarak Cin’ in

Vuhan kentinde goriilmiis ve kisa bir siirede birgok iilkeye yayilan koronaviriis
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(Covid-19) salgini, pandemiye doniiserek milyonlarca insana bulagmis ve kitlesel
Oliimlere sebep olmustur. Koronaviriis pandemisi diinya milletlerini olumsuz
etkilemis, ekonomik ve sosyal hayat1 durma noktasina getirmistir. Diinya bu olumsuz
etkileri en aza indirmek ve normal yasama donebilmek adina ¢esitli politikalar

gelistirmis ve tedbirler almiglardir (Saka, 2021).

Diinya, Covid-19 viriisiiniin neden oldugu salgindan dolay1 biiylik bir sorunla
miicadele etmektedir. Diinya devletleri, salginin insanlar arasinda bulagmasini
onlemek icin Diinya Saglik Orgiitii’niin belirlemis oldugu 6nerileri uygulayarak
insanlarin yakin temas kurduklar tiim kurum, kurulus ve is merkezlerinde (egitim
kurumlart da dahil ) yiiz yiize etkilesimleri durdurulmus, iilkeler arasi seyahat
siirlamasi getirilmis ve orgiitlerin yapacag toplantilar iptal edilmistir (WHO, 2020).
Covid19 salginin 6nlenmesi i¢in bazi iilkeler zaman zaman sokaga ¢ikma yasagi ile
sosyal mesafe kurallarini arttirmislardir. Koronaviriisiin ortaya ¢ikmasiyla insanlar
ciddi saglik sorunlar1 yasamaya baslamustir (Jones, 2007). Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) Corona Viriisii Hastaligi hakkinda, 30 ocak 2019’da diinya saglik sistemi
acisindan dnlem alinmasi gereken acil durum ilan etmistir. Endise ve sikintilara neden
olan bu durum DSO tarafindan endise verici ve sonucu tahmin edilemeyen durum
olarak adlandirilmistir (Kluge, 2020). Bununla birlikte hastalifa yakalanmada ve
tedavi de yasanan belirsizlikler, insanlarin hareketlerinin ve giinliikk sosyal ve
ekonomik yasaminin durmasi insanlar arasinda hizla yayilan psikolojik ¢okiintii ve
caresiz hissetme durumu toplumlarda goriilmiis ve sosyal hayati tehdit etmeye
baglamistir. Bilinenlerden hareketle pandeminin bulasiciliginin yiiksek olmasindan
dolay1 enfekte olan insan sayisinin biiylik Olglide artmasi beklendiginden insan

yasaminda kisa bir zaman sonra viriisiin kendisinden de zararli olabilecek toplumsal
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alanlarda kalic1 hasarlar ve psikolojik sorunlara neden olabilecegi ongoriilmektedir

(Depoux ve ark., 2020).

Bundan Onceki caligmalar, bu tiir salginlarda insanlarin zihinsel diinyasinin
etkilendigini ortaya koymustur. Bundan dolayi, COVID-19 salgmin psikolojiyi
etkileyecegi diisiiniilmekte ancak olasi durumlar tam olarak Ongoriilememektedir.
Diinyada Covid-19 salgini, bircok iilkeyi erken Onlemler alamaya ve karantina
uygulamaya zorlamistir (Rubin, 2020). Karantinada kalmak insanlarin ruh sagligi ve
sosyal refahi iizerinde olumsuz etkiler yaratmistir. Covid-19 salgini siirecinin
belirsizligi, karantina uygulamasindan dolay1r ekonomik kaynaklarmin azalmasi ve
insanlarin genellikle karantinanin ilk evrelerinde kitle iletisim araglarini kullanim
seklini abartmasindan dolay1 karantina siireci psikolojik tiikenmislige dontismiistiir.
Ge¢miste yasanan karantinalarda da oldugu gibi, covid-19 doneminde; hastalig
yayma ve aile bireylerine bulastirma korkusu, kusku, ofke, depresyon hali,
umutsuzluk, uykusuzluk ve intihar gibi psikolojik sonuglarinin olabilecegi
unutulmamalidir. Gegmisteki salgin siireclerince depresyon (TSSB) belirtilerinin
karantina siiresi ile olumlu yonde bir iliskiye sahip oldugu sdylenmektedir (Gardner

ve Moallef, 2015; Akt: Bahar, Cuhadar ve Bahar, 2020).

Karantinanin bitmesiyle birlikte insanlar sosyoekonomik sorunlar ve finansal
kayiplarla kars1 karsiya kalarak stres durumu yasayabileceklerdir. Nitekim hepimiz
bugiin pandemi siirecinin getirmis oldugu ekonomik sikintilar1 yasamaktayiz.
Enflasyon yiikselmis, petrol fiyatlar artmis bu da tiim tiiketim unsurlarina fahis fiyet
artist olarak yansimistir. Covid- 19 pandemisinin yaratmis oldugu sosyal ekonomik ve

psikolojik sorunlarda dolay1 bu salginin daha uzun bir siire devam etmesi milletler
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tarafindan kiiresel olarak birlikte hareket edilmesi gereken bir kriz olarak

algilanmasina neden olmaktadir.

Kapanma kosullar1 her toplumda farkliliklar gosterirken tek farklilik gdstermeyen
MMH (Maske, Mesafe ve Hijyen) 6nlemidir. Ancak ne kapanmalar ne de M.M.H.
onlemleri hastaligin hizin1 kesememistir. Yapilan asilama ¢alismalari viriisiin 6ldiirticii
giiclinii azaltmis ancak mutasyon gecirerek yeni varyasyonlari ile ilerlemeye devam
etmesinin oniline gegememistir

2.8 Covid- 19 Pandemi Siirecinin Diinyada Egitime Etkileri

Diinyada egitim sistemi 2019-2020 koronaviriis (Covid-19) salginin nedeniyle bircok
iilke etkilenmis ve yiiz yiize egitim veren okullar ve {iniversitelerin kapanmasina neden
olmustur. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii’ ne (UNESCO, 2020)
gore 07.04.2020 tarihi itibari ile koronaviriis (Covid-19) salgininin yayilmasiyla
birlikte 188 iilke yiiz yiize egitime ara vermek zorunda kalmistir. Diinya ¢apinda
egitime ara verilmesiyle birlikte diinyadaki 6grenci mevcudunun %92’ si bu durumdan
etkilenmistir. Okullarda olusacak olumsuz etkileri en aza indirebilmek i¢in UNESCO
sosyoekonomik kosullart elverisli olmayan toplumlara destek olunmasi gerektigini

belirterek 6grenci niifusu fazla olan tilkelere destek verecegini aciklamistir.

UNESCO Egitim Politikas1 Boliimii Baskan1 Chang (UNESCO, 2020), koronoviriis
salgini ile ilgili incelemelerin devam ettigi iilkelerde, 84 iilkeden 58’inin okullardaki
smavlari ertelendigini, 22 iilkede okullarda sadece sinavlarin yiiz yiize yapilmasi karar1
alirken, 11 tilkede sinavlarin iptal edildigini belirtmistir. Kronoviriis salgin1 nedeniyle
cevrim i¢i yapilan sinavlara yogun ilgi oldugu, fakat ders i¢i kazanimlarinin teknolojik

aletlerle degerlendirilemeyecegi ortaya cikmistir. Bu nedenle 6grenmede olusan

38



bosluklarin okullar acildiginda hizlandirilmis ders ve oOlgme degerlendirme

olanaklariyla telafi edilebilecegi belirtilmistir.

Koronaviriis salgin1 nedeni ile diinya genelinde yasanan egitim- gretim sorunlari ve
zorluklarinin benzerleri ililkemizde de yasanmis ve yassanmaktadir. Tiim diinyada
Egitim Bakanliklilar1 veya egitim komiteleri programlarinda var olan kazanimlari
gerceklestirmek ve bununla birlikte 6grenme siirekliligini devam ettirmek amaciyla
uzaktan egitim ¢aligmalarin hizlandirmig ve bunu basarili bir sekilde yapmak i¢in sivil
toplum orgiitlerinden, egitim kurumlari ve 6zel sektor kurum ve kuruluslarindan
yardim almis ve onlarla ig birligi yapmistir. Tiim diinyada, salgin nedeniyle uzaktan
egitim evde ve okuldan uzakta yapilmaya baslanmis ve bu da bilgisayar, telefon,
diziistli bilgisayar ve tabletlerin kullanimini artmistir. Egitim ve 6gretim hayatinin
temel unsuru olan teknoloji kullanimi ile ilgili politika degisiklikler giindeme
gelmistir. Ancak bugiin hala uzaktan egitim uygulamalarinin 6grenci kazanimlarinm
nasil etkiledigi tam olarak bilinmemektedir (UNESCO, 2020). Koronaviriis salgini,
uluslararas1 boyutta egitimin gelecegine bakis agisini degistirmis, egitimde yeni
yaklagimlarin ve ileride yasanacak herhangi bir kriz siirecinde kullanilabilecek yeni

egitim modellerinin gelistirilmesi gerektiginin habercisi olmustur.

Diinya devletleri i¢in bu salgmin yasandigi donemde en Onemli tedbir egitimin
kesintiye ugramamasi ve devam etmesi gerektigi olmustur. Yasanan bu siiregte, bircok
iilkede uzaktan egitim modelinin uygulandigi ve teknolojik aletlerden faydalanildig:
goriilmektedir. Bir¢ok iilke, uzaktan egitimi destekleyen bilisim aglartyla desteklenen
cevrim i¢i olanaklarii egitimde kullanmaya calisilmigtir. Devletler, okul idarecileri,

ogretmeler, veliler ve Ogrencilerle iletisimi desteklemek amaciyla kitle iletigim
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araglarii kullanarak uyum caligsmalarini siirdiiriilmeye ¢alisilmistir. Salgin nedeniyle
bircok devlette; Cin, Arjantin, Kibris, Hirvatistan, Misir, Fransa, Yunanistan, italya,
Meksika, Kore Cumhuriyeti, Portekiz, Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan ve
Amerika Birlesik Devletleri uzaktan egitim modeli kullanilmistir. Bir¢ok iilke
televizyon araciligi ile ders kazanimlar1 vermistir bunlar; Cin, Arjantin, Kosta Rika,
Fransa, Hirvatistan, Iran islam Cumbhuriyeti, Meksika, Ruanda, Kore Cumhuriyeti,
Suudi Arabistan Senegal, Ispanya, Peru, Vietnam ve Taylan’ tir. Bazi iilkelerde ise
(Kosta Rika, Iran islam Cumbhuriyeti ve Tayland) yiiz yiize egitime devam edildigi

belirtilmektedir (Unesco, 2020).

Covid-19 pandemi doneminde yiiz yiize egitime ara verilmesi ve ¢evrim i¢i uzaktan
egitim uygulamas1 araciligryla egitim-6gretim etkinliklerine devam edilmesi tiim
diinyaya teknolojinin giiciinii ve gerekliligini gostermis ve bundan sonra yaganacak
deprem, salgin, afet, yangin sonrasi gibi kriz donemlerinde kullanilmak iizere ¢evrim
ici miifredat, plan ve materyallerin gelistirilmesinin zorunlulugunu ortaya koymustur.
2.8.1 Covid Pandemi Siirecinin Tiirk Egitim Sistemine Etkileri

Tiirkiye, salgin siirecinde ilk etapta orgiin ve yaygin egitim kurumlarini 16 Mart 2020
tarihinden 30 Nisan 2020 tarihine kadar kapatma karar1 almistir. {lkogretim ve
ortadgretim seviyesinde agik ve uzaktan egitim faaliyetlerinin egitim ve dgretiminin
Egitim Bilisim Ag1 (EBA) iizerinden siirdiiriilmesine karar verilmistir (Milli Egitim

Bakanligi [MEB], 2020a).

Ulkemizde kullanilan uzaktan egitim uygulamalarmin énemli bir parcasini olusturan

EBA’ y1 MEB verilerine gore 7 milyon 383 6grenci ve 1 milyon 30 bin 516 6gretmen

aktif olarak kullanmistir. Ulkemizde kullanilan EBA, 18 milyon 6grenci icin her giin
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24 saat ulasilabilir donanim ve alt yapiya sahip olan ciddi 6neme sahip olan bir biligim
agidir. Bu siiregte Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) ile is birligi yapilarak
EBA kanallarinda Ogrencilerin seviyelerine gore dersler verilerek destek olmak
amaciyla konu anlatimi ve soru ¢6ziim programlar1 hazirlandi (Milli Egitim Bakanlig:

[MEB],2020).

Salginin yayilmasi hizla devam etmesi, 29 Nisan 2020 tarihinde Milli Egitim
Bakanlig1 ve Bilim Kurlunun aldig1 yeni bir kararla 31 Mart 2020 tarihine kadar
okullarin kapali kalma siiresi uzatilarak egitim-6gretim faaliyetleri uzaktan egitim ile
devam etmesine karar verildi (Anadolu Ajansi, 2020). Universitelerde ise 12 Mart
2020°de egitime ara verilerek, 2019-2020 &gretim yili bahar doneminde egitim-
ogretime uzaktan ile devam edilmesine karar verildi (Yiiksekogretim Kurumu [YOK],

2020).

Yiiksekogretim Kurumlar1 dersleri ¢gevrim i¢i olarak dgrencilerin kullanimina agma
karart almistir (Yiiksekogretim Kurumu [YOK], 2020). Yiiksekdgretim Kurulu
Baskanlig1 isteyen 6grencilere dilekce verme sart1 ile 2019- 2020 (COVID 19) salgim

nedeniyle egitim 0gretim y1li bahar donemini dondurabileceklerini bildirmistir.

Doktora yeterlilik sinavlarinin ve Yiiksekdgretim dgrencilerinin tez savunmalarinin
goriintiilii konferans yontemiyle yapilacagi belirtilmistir. Covid 19 salgimnin devam
etmesiyle, 2019- 2020 bahar donemi icin egitim &gretim yilinda YOK tarafindan
alinan kararlar 2020- 2021 y1linda giiz donemi i¢in de devam etmesi karart alinmistir.
Tiirkiye’de ilkokullar, orta okullar, liseler ve yiiksekdgretim kurumlarinda okuyan 20

milyon Ogrencinin yliz ylize egitim Ogretime ara vermesi ile egitimini internet ag1
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iizerinden uzaktan siirdiirmesi ¢esitli problemler ortaya ¢ikmistir. Belirlenen sinav
tarihlerinin ertelenmesi veya iptaller olmus ayrica bazi smav konulari igerikleri ve
yontemlerinde de degisiklikler olmustur. Bunlar 6gretim ve 6lgme- degerlendirme
stirecleri ile internet hiz1 ve erisimine ait alt yap1 eksiklikleri ve 6grencilerin gerekli
teknolojik aletlerden yoksun olmasi egitime erisme ve 6grenme konusunda da sorunlar

yaratmistir.
2.9 Ozet

Amac1 Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde, T.C’ de MEB’ e baagl okullarda
miidiirlerin kriz yonetimi siireglerini; yeterliliklerini, sorunlarin1 ve gelecege yonelik
onerilerini derinlemesine incelemek olan bu ¢alismada, 6ncelikle amaca yonelik yazin

taramas1 yapilmis ve edinilen bilgiler bu boliimde paylasiimistir.

Oncelikle kriz tanimlanmus, krizin &zellikleri, krize neden olan faktdrler ve krizin
evreleri agiklanmistir. Daha sonra kriz yonetimi ve siireclerine genel olarak deginilmis
ve okullarda kriz yonetiminin gerekleri tartistlmistir. Okul miidiirti okul yonetiminin
bas rol oyuncusu oldugundan dolayi, giinliik, normal goérev ve sorumluluklarindan
farkl olarak, kriz yonetimine iligkin de gérev ve sorumluluklar1 vardir. Dolayisi ile
kriz yonetimi baglaminda bir okul miidiiriiniin yapmasi1 gerekenlere deginilip, Covid-
19 pandemi siirecinin diinyada ve Tiirkiye’ de egitim siireclerini ne sekilde etkiledigini

gOsteren yazina yer verilmistir.

Yapilan yazin taramasi, kriz yonetiminde, kriz 6ncesi, kriz ve kriz sonras1 donemlerde
okul miidiirlerine 6nemli gorev ve sorumluluklar diistiigiinii ve okul miidiirlerinin buna
yonelik bir egitimden ge¢mis olmast gerektigini gostermistir. Covid-19 pandemisi

siirecinde egitim-6gretimde yasanan sorun ve zorluklar bundna bdyle daha baska
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pandemi siireclerinin de yasana bilecegini ve egitim yoneticilerinin en {ist diizeyden
en alt diizeye kadar bu kriz siirecine hazirlikli olmalar1 gerektigini elektrik ve internet
oldugu siirece kullanilabilecek c¢evrim i¢i programlar, miifredat ve Olgme-
degerlendirme yontemlerinin hazirda olmasi gerektigini bize gostermistir. Okul
yoneticilerinin boyle bir kriz ile bas edebilmeleri i¢in 6ncelikle her okulda miidiir
tarafindan hazirlanmis kriz yonetimi ve esgiidiim plani olmalidir. Okul midiiriiniin
kriz planinda gorev boliimii yapilmig olmali ve esglidiimiin ve denetimin saglanmasi
icin ¢evrim i¢i yontemlerinin gelistirilmis olmasi gerekmektedir. Okul miidiiriiniin
yasanabilecek herhangi bir pandemi krizinin biitiin asamalarinda bulunmasi ve etkili
olmas1 beklenmektedir. yazin taramasina baktigimizda kriz yonetimi konusunda okul
miidiirlerinden beklenen kriz anindaki karmagayi yonetmesi, 6gretmen, 0grenci ve
okul personelinin moralini yiiksek tutmasi, etkili kararlar alabilen ve problem ¢dzme

becerisine sahip olmasi gerektigini gostermektedir.
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Boliim 3

YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin amagclar1 dogrultusunda kullanilabilir veri toplanarak dogru
bulgulara ulasmak ve gecerli ve giivenilir analizler yaparak sonuglara ulagsmak ve bu
sonuglara bakarak diisiindiiricii yorumlar yapabilmek i¢in kullanilan yontemler
anlatilacaktir. Oncelikle arastirmanin deseni, evren ve drneklemi ve bu calismanin
amaglart i¢in olusturulmus olan c¢alisma grubundan s6z edilecek, daha sonra veri
toplama ve veri analiz yontemleri detayli olarak belirtilecektir. Nitel ¢alismalarda en
onemli unsur olan calismanin inandiriciligl, aktara bilirligini saglamak igin
arastirmacinin veri toplama ve veri analizi esnasinda dikkat ettigi hususlarla birlikte,
aragtirma etigi adina izlenen yollardan da bahsedilecektir.

3.1 Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada Koronaviriis (Covid 19) pandemide siirecinde okul miidiirlerinin krize
hazirbulunusluklari, yasadiklari sorun ve sikintilar ve bu sikintilar karsisinda
gelistirdikleri ¢oztimleri kriz yonetimi baglaminda derinlemesine incelemek adina
olgusal arastirma yapabilmek i¢in nitel arastirma modeli kullanilmigtir. Nitel arastirma
yapan arastirmacilar belli bir konu ile ilgili arastirma yaparken konuya genel bir bakis
acistyla bakmay1 dogru bulmaktadirlar (Biiytlikoztiirk, Cakmak, Akglin, Karadeniz, &

Demirel, 2016).

Bu calismada, diinyanin etkilendigi bir salginda gérev yapmak durumunda kalmis okul

miidiirlerinin bdyle bir krize hazirbulunusluklari, yasadiklari sorunlar ve ¢6ziim
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stratejileri kriz yonetimi baglaminda detayli ve derinlemesine incelendiginden, nitel
aragtirma yaklagimlarindan biri olan “olgubilim’ (phenemenolojik) deseni
kullanilacaktir. Bu ¢alismada kesfedilmesi beklenen okul miidiirlerinin Covid 19 krizi
doneminde nasil sorunlarla ugrasmak zorunda kaldigi ve sorunlar ile bas etme
siireglerinde kullandiklar1 stratejiler ele alinacaktir. Bu calismada ¢alisma grubu
maksimum ¢esitlilik Ornekleme teknigi ile belirlenecektir. Bu teknigin
kullanilmasindaki hedef belirli probleme taraf olacak kisilerin ¢esitliligini maksimum
seviyede yansitmak ve bu cesitliliklerde ortak olgularin var olup olmadiginm
belirlemeye ¢alismaktir (Yildirim & Simsek, 2016). Farkli 6zellikler ortaya koyarak,
onemli genel gecer kaliplari tanimlamak adina kullanilan maksimum c¢esitlilik
orneklemesi, amagli 6rnekleme yontemlerinden biridir (Glesne, 2016; Akt. Kavrayici
& Kesim, 2021).

3.1.1 Arastirmanin Deseni

Nitel aragtirmanin tanimini yapmak zordur ¢iinkii herkes tarafindan farkli yorumlanan
ve kabul edilen bir kavramdir. Bunun nedeni ise nitel arastirma bir¢cok kavramin
degisik disiplinlerle yakindan iliskili olmasidir. Bu kavramlar, kiiltlir analizi, durumsal
aragtirma, antropoloji, yorumlayici arastirma, eylem arastirmasi, dogal arastirma,
betimsel arastirma, igerik analizi, kuram gelistirme gibi kavramlar1 barindirir. Bu
kavramlar aragtirma deseni ve analiz teknikleri birbirine benzedikleri i¢in bu

kavramlari igine alan genel bir tanim yapilabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Nitel aragtirma Glaser ve Strauss’a (1967) gore sosyal olgularin timii ig¢in
evrensellikten bahsetmenin miimkiin olmadigini sosyal olgularin duragan olmadigin
ve zaman i¢inde degiskenlik gosterebildigini savunmaktadirlar. Bu nedenle nitel

arastirma yoOntemlerinden gozlem ve goriisme, sosyal olgularin goreliligini ve
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hareketliligini az da olsa anlamaya yoneliktir. Bu yonetimin 6énemli katkisi, aragtirma
yapilan konun ilgili olan bireylerin bakis agilarin1 gérebilmek ve bu bakis acilarini

olusturan sosyal yapiy1 ve siirecleri ortaya koymak istenmesidir.

Bu Arastirmada nitel arastirma maddelerinden biri olan kisilerin deneyimlerini ve
algilarin1  agiga c¢ikarmayr saglayan olgubilim (fenomenolojik) yaklasim
kullanilmistir. Olgular yasadigimiz diinyada, olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler,
kavramlar ve durumlar gibi c¢esitli yapilarda karsilasabiliriz. Ancak durumlar bize
tanidik da gelse olgular1 tam olarak anladigimiz anlamina gelemez. Bize yabanci
olmayan ve gecmiste tam olarak anlayamadigimiz olgular1 arastirmayr amaglayan
caligmalar i¢in olgubilim uygun bir arastirma tabani olusturulmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2018). Patton’ a (2015) gore durum c¢alismalrinda bireyler, gruplar,
programlar, kurumlar, kiiltiir vb. yer alabilmektedir. Bu nedenle arastirmada son
yillarda diinyay1 etkisi altina alan Covid- 19 pandemisinin egitim-6gretimi etkiledigi
ve farkli bir egitim uygulamasinin benimsendigi ve degistigi goriilmektedir. Bu siirecte
okul miidiirlerinin kriz durumunda ve sonrasinda izledikleri yol ve ne gibi zorluklar
yasandigin1 anlamak, gelecege 151k tutabilmek adina 6nem olgubilimden yararlanmak
en dogru desen olarak goriinmektedir.

3.2 Cahisma Grubu

Olgubilimi arastirmalarinda uygulama stratejileri ve ¢alisma grubunun dar aralikta ve
tiim katilimcilarin yapilan arastirmanin konusu ile ilgili lgiitleleri tecriibe etmis veya
konu ile ilgili olgularla ilgili tecriibeli kisilerle temas etmis olmalar1 gerekmektedir
(Rolfe, 2006). Arastirmanin ¢alisma grubu 2021- 2022 yilinda Mersin ili Milli Egitim
Midiirliigiine bagl bir 1 Fen lisesi, 2 Anadolu lisesi, iki Meslek lisesi, 5 ortadgretim
ve 5 ilkogretim okulu olmak iizere 15 okul miidiirii olusturmaktadir. Bu nednele,

calisma grubu covid-19 pandemisi nedeniyle yasanan kriz siirecinde okullarinda aktif
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gérev yapan ve goOniillilk esasina dayanarak maxsimum ¢esitlilik 6rneklimi ile
belirlenmistir ¢linkii kriz durumunda farkli okul kademelerinde bulunana miidiirlerin
herhangi bir ortak paydaslarinin olup olmadigini deneyimledikleri farkliliklarin neler
oldugunu ve bu farkliliklar karsisinda, ¢esitli boyutlarini ortaya koyabilmelerinin en
dogru yolu maksimum ¢esitlilikle miimkiindiir. Tablo 3-1 ¢alisma grubunu olusturan

15 okul miidiiriiniin demografik 6zelliklerini yansitmaktadir.

Tablo 1: Okul Miidiirlerinin Demografik Ozellikleri

KADIN 0

Cinsiyet ERKEK 15
22-25 0

25-34 1

Yas 35-44 2
45 ve lizeri 12

Fen lisesi 1

Anadolu lisesi 2

Okul Tiirii Meslek lisesi 2
Ortadgretim 5

[kogretim 5

1-3 1

4-10 5

Deneyim 11-20 4
21 ve iizeri 5

Sinif Ogretmenligi 4

Tiirkge Ogretmenligi 2

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 1

Saglik Hizmetleri 1
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Ogretmenlik Alani Teknoloji Tasarim Ogretmenligi 1
Din Kiiltiirii Ahlak Bilgisi 2

Ingilizce Ogretmenligi 1

Iktisadi ve Idari Bilimler 1

Kimya Teknolojileri 1

Tarih Ogretmenligi 1

Arastirmaya katilan ¢aligma grubundakilerin tiimii (%100) erkektir. Katilimcilardan
22-25 yas arasinda olan olmamakla birlikte 25-34 yasinda olan 1 tane, 35-44 yas
araliginda olan 2 tane, 45 yas ve iizeri olan 12 tane miidiir oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin miidiir olarak deneyimlerine baktigimizda 1- 3 yil araliginda olan 1, 4-
10 y1l aralifinda olan 5, 11-20 y1l araliginda olan 4, 21 ve iizeri olan 5 tane midiir
gorev almaktadir. Miidiirler ile yapilan goriisme siireleri ise 20- 30 dakika arasinda
siiren 7 miidiir, 31-41 dakika siiren 6 midiir, 42 dakikadan fazla siiren ise 2 miidiir
olmustur. Okul miidiirlerinin 6gretmenlik alanlarina bakildigindan ise 4 tane miidiiriin
smif ogretmenliginden geldigini, 2 tanesinin tiirk¢e 0gretmenliginden, 1 tanesinin
sosyal bilgiler 6gretmenligi, 1 tanesinin saglik hizmetlerinden, 1 tanesinin teknoloji
tasarimi 6gretmenligi, 2 tanesinin din kiiltiirii 6gretmenliginden, 1 tanesinin Ingilizce
ogretmenliginden, 1 tanesinin iktisadi ve idare bilimler 1 tanesinin kimya teknolojileri
ogretmenliginden ve 1 tanesinin de tarih 6gretmenliginden geldigini gérmekteyiz.

3.3 Veri Toplama Siireci

Arastirma igin gerekli verilerin toplanabilmesi i¢in oncelikle Mersin ili Milli Egitim
Miidiirliigiinden gerekli izinler alinmustir. 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli

izinler (Ek 1) alindiktan sonra bu izinle birlikte DAU, Bilimsel Arastirma ve Yayin
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Etigi kurulunda etik uygunluk basvurusu yapilarak etik onay (Ek 2) alinmistir. Gerekli
izinler alindiktan sonra aragtirma yapilacak okullar aranarak telefonda miidiirlere
oncelikle izinlerimin alindig: belirtip daha sonra arastirmanin konusu ve gdriigmenin
nasil yapilacagi hakkinda bilgilendirmeler yaparak goriisme gilinii ve saati
ayarlanmigtir. Goriismeler, katilimcilara uygun yer ve saatlerde yapilmistir.
Gortismeye gidilen okullar 1 fen lisesi, 2 anadolu lisesi, 2 meslek lisesi, 5 ortadgretim,

5 ilkokuldur.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin hepsiyle okul igerisinde makamlarinda
goriigmeler gerceklestirildi. Okul miidiirleri ile goriismeye baslamadan 6nce hangi
okuldan geldigimi, hangi bolimden yiiksek lisans yaptigimi belirterek kendimi
tanittim. Arastirmanin konusunu ve amacini anlatarak, aragtirmanin konusunun, onam
formunun, izinlerin ve goriisme sorularmin yer aldigi dosyayi kendilerine vererek
okumalarini istedim. Dosyay1r okuduktan sonra goriismenin ses kaydina alinmasi
gerektigi, soyledim. Okulun adini veya okul midiiriiniin adinin hicbir sekilde
kullanilmayacagini, bunu yerine kodlar kullanilacagini ekledim. Bilgilerin oldugu
dosyay1 okuduktan sonra onam formunda da belirtildigi gibi arastirmadan istedikleri
zaman cekilebileceklerini agikladim. Arastirmanin amact i¢in olusturulmus bilgi
formunda (Ek 1) gerekli yerleri doldurtarak, imzalattim. Goriisme esansinda ses kayit
cihazini sadece 2 miidiirde durdurmak zorunda kaldim ¢iinkii igeriye giren 6grenciler
ve veliler oldu daha sonra kayda kaldigimiz yerden devam edildi. Gériismenin en uzun
olan1 55 dakika en kisa olani ise 20 dakika siirdii, goriigmeler ortalama 30 dakika stirdii.

Gorligme esnasinda asagidaki yar1 yapilandirilmis gériisme sorulari sirasi ile soruldu.

1. Pandemi 6ncesinde okulunuzda kriz donemlerine yonelik ne gibi hazirliklariniz

vardi?
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2. Sizce okulunuz (68renci- 6gretmen ve diger calisanlar, teknolojik alt yap1 gibi
unsurlar1 g6z 6niinde bulundurarak) pandemi siirecine hazir miydi?

3. Pandemi siirecinde ne gibi sorunlarla karsilagtiniz? (Program, 6gretmen, iletisim,
teknoloji vb.)

4. Pandemi siirecinde egitim ve dgretimde esglidiimii nasil sagladiniz?

5. Pandemi siireci gorev ve sorumluluklarinizi ne sekilde etkiledi?

- Opgrenciye kars1, 6gretmene kars1, velilere karsi, MEB’e kars1 vb.

6. Kriz yonetimine dair bilgi ve beceriye sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?

- Evet ise: Bu bilgi ve becerileri nerde/nasil edindiniz? Sizce bunlarin
yenilenmesine gerek var m1? Agiklar misiniz?

- Hayir ise: Sizce okul miidiirlerinin bu bilgi ve beceriye sahip olmasi i¢in neler
yapilmal1?

7. Egitimde {ist yonetim birimi olan MEB kriz yonetimi egitimi konusunda ne gibi
caligmalar yapmaktadir?

8. Yasanan bu pandemi krizi siirecinin yOnetilmesinde yoneticilik deneyiminizin
Oonemi nedir? Size ne derecede katkis1 olmustur?

9. Pandeminin gerek sizin iizerinizde gerekse 6gretmen, 6grenci ve veliler tizerinde
yaratmis oldugu psikolojik etkiler nelerdi? Bununla nasil bas ettiniz?

10. Bu siireci yasadiktan ve cesitli sorunlarla bas ettikten sonra, bu deneyimin ilerisi
icin size katkist ne olmustur?

11. Bu stirecteki deneyiminizi ve yonetim becerilerinizi nasil degerlendirirsiniz?

12. Kriz yonetimi konusundaki 6nerileriniz nelerdir?

Gorligme esnasinda elde edilen verinin teyit edilebilirligi ve dogru anlasilmasi adina

“bunu mu demek isteniz’’; “’ben bu dediginizden sunu anliyorum;’ “’Yanlig
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anliyorsam diizeltin’” ’Dogrumu mu anlamisim?’’; “’Ne demek istediginizi biraz daha

acar misiniz?’’ gibi teyit unsurlar kullanilmigtir.

Yari yapilandirilmig goriismelerden elde edilen verilerden, igerik analizi yapildiktan
sonra asagidaki arastirma sorularina bulgular bdliimiinde yer alan cevaplar
bulunmugtur.
1. Okul miidiirleri pandemi siirecinde egitim ve 6gretimde kesinti olmamasi i¢in
ne gibi Onlemler almiglardir?
2. Okul miidiirleri pandemi siirecinde kriz yonetimine iliskin ne gibi sorunlar
yasamislar ve bu sorunlari nasil asmislardir?
3. Pandemi doneminde okul miidiirleri ne gibi goérev ve sorumluluklar
iistlenmislerdir? Deneyimin buna katkis1 ne olmustur?
4. Okul midirlerinin gorlislerine gore pandemi siirecinin ydneticiler,
ogretmenler, 6grenciler ve veliler iizerinde ne gibi etkileri olmustur?
5. Okul midiirlerinin goriislerine goére pandemi siireci kendilerine neler
kazandirmigtir?
6. Okul midiirlerinin goriislerine gore, yasanan pandemi siirecinde kriz basaril
yonetilmis midir?
7. Okul miidiirlerinin kriz yonetimine iligkin onerileri nelerdir?

3.4 Arastirmacinin Rolii ve Onemi

Nitel arastirmada arastirmacinin rolii bizzat alanda zaman harcayan, katilimer ve
deneklerle dogrudan goriisen gerektiginde denek veya katilimcinin tecriibelerini
yasayan, alanda kazandigi tecriibe ve deneyimleri toplanan bilgilerin analizinde
kullanan kisidir (Yildirim, 1999). Bu nedenle arastirmaci, topladigi bilgi ve

tecriibelerin dogal parcasi haline gelmektedir. Aragtirmacinin kendi gozlemleri ve
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yorumlar1 arastirma sonucunu belirleyen onemli bir etkendir. Nitel arastirmada
arastirmactya verilen bu esneklik aragtirmacinin roliinii arastirmasinda agik bir sekilde
belirtmesi ve gostermesi gerekmektedir (Yildirim, Simsek, 2018). Bu nedenle
aragtirmada miidiirler ile yapilan gorligme esnasinda aragtirmaci katilimer rolii
iistlenmis ve Onyargilardan uzak olmak amaciyla miidiirlerin yar1 yapilandirilmis
goriigme sorularina cevap verirken jet ve mimikleri gézlenmis, “’dogru mu anladim?
Bunu mu demek istediniz? Ben sunu anliyorum, yanligsam diizeltin.”” gibi teyit edici
sorular sorulmustur, miidiiriin sdylediklerini tam anlami ile yorumlayabilmek igin
konugma esnasinda kullandiklari jest ve mimikler gézlemlenmis ve verilerin tutarlilig
ve giivenirliginden emin olunmaya c¢alisilmigtir.

3.5 Gecerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Nitel arastirmada gecerlilik ve giivenirlik, arastirmanin amacma uygun olarak
desenlenip desenlemedigine, aragtirma sorularinin bilimselligi ve c¢esitliligine,
aragtirma sorularia cevap bulmak iizere hazirlanmis yar1 yapilandirilmig sorularin
amaca uygunluguna, verilerin toplanma bi¢imine, analiz sirasinda yapilacak kategori,
tema ve alt temalarin uygunluguna, yapilacak yorum ve varilacak sonuglarin
tarafsizligina ve tiim bunlarin okuyucuya sunulurken ki diizenine baghdir (Merriam,
2009; Akt. Kavrayct & Kesim, 2021). Nitel aragtirmalarda gegerligin ve giivenirligin
olmasi icin gerekenler tutarlilik, teyit edilebilirlik ve inandiricilik ve aktarilabilirliktir
(Lincoln & Guba, 1985; Akt. Kavrayic1 & Kesim, 2021). Bu arastirmada gecerlilik ve
giivenirligi saglamak icin bazi Onlemler alinmistir. Arastirmanin i¢ gegerliligini
saglamak icin goriisme formu hazirlanirken alan yazimmi ve daha once yapilan
caligmalar incelenmistir. GoOriigme sorularina verilecek cevaplar iliskilendirilip
kategorilere ayrilarak bir biitliinlik saglanmistir. Okul miidiirleri ile yapilan

goriigmelerde uygun ve rahat bir ortam saglanmistir. Arastirmanin dis giivenirligi i¢in
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ise verilen cevaplar dogrudan ve tarafsiz bir bakis agisiyla aktarilmistir. Bu calismada
arastirmanin deseni, katilimcilara ait bilgiler, veri toplama aracglar1 ve verilerin analizi,

amaca uygun olarak, bir tutarlilik ve biitiinliik i¢cinde verilmistir.

3.6 Veri Analizi

Yar1 yapilandirilmis goriismeler yolu ve ses kaydi araciligi ile elde edilen veriler
oncelikle desifre edilmis ve yazili metne doniistiiriilmiistiir. Bu yazili metinler her
katilimcinin kod ismiyle belgelenmis ve icerik analizine tabii tutulmustur. I¢erik
analizi bu verilerin derinlemesine incelenmesinde yardimei olmus ve arastirmaya
konu olan olgunun (Covid-19 Pandemisin de Okul Miidiirlerinin Kriz Y6netimi

Siireci) net bir sekilde ortaya konmasini olanakli kilmistir.

Arastirmada, igerik analizi kullanilarak, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara
ve iliskilere ulasmak istenmistir. Icerik analizinde veriler, betimsel analizde dzetlenen
ve yorumlanan veriler gibi olmayip, daha derinlemesine incelemeler yaparak betimsel
analizde fark edilmeyen kavram ve temalarin kesfedilerek agiklamasinda
kullanilmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2018). Satruss ve Corbin’ e (1990) gore
kavramlar olmadan bilim var olamaz; kavramlar olgular1 anlamamiza ve olgular
izerine diisiinmemize yardimci olur. Bir kavrama bir isim verdigimiz zaman; o kavram
ile ilgili sorular sorabiliriz, o kavrami derinlemesine inceleyebiliriz ve bagka kavramlar
ile iligkilendirebiliriz. Bu nedenle yapilan igerik analizi sonucunda tablo 4.1 de ki
kodlar olusmustur. Kodlamalar yapildiktan sonra kategoriler olusturulmustur.
Kategori igerik analizinde olusan kavramlarin incelenmesiyle birlikte iligkileri ortaya
cikarilir ve bu iligkiler iist diizey bir tema ile agiklanir. Kategoride elde edilen

kavramlar, icerik analizine gore daha soyut ve geneldir (Yildirim ve Simsek, 2018).
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Bu aragtirmada olusturulan kategoriler temalar ve kodlar bulgular boliimiinde tablo 4.1

de belirtilmistir.
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Boliim 4

BULGULAR

Bu boliimde Mersin il Milli Egitim Midiirliigiine bagli 1 fen lise, 2 anadolu lisesi, 2
meslek lisesi, 5 ortadgretim, 5 ilkogretim okullarinda gérev yapan miidiirlerin Covid-
19 pandemisinde okul miidiirleri ile kriz yoOnetim siireci ile ilgili yapilan yar
yapilandirilmisg goriismelerden elde edilmis verilerin igerik analizinden elde edilen
veriler ve bu veriler kullanilarak arastirma sorularina verilen yanitlar yer almaktadir.
Katilimeilara, yar1 yapilandirilmig goriisme formunda (Ek 4) yer alan 12 yan
yapilandirilmis soru sorulmus ve bu dogrultuda veriler toplanistir.

4.1 Veri Analiz Sonuclar

Arastirma siirecinde, yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen verilerin igerik
analizinden asagida Tablo 4.1° de verilen kategori, tema, alt tema ve kodlar elde
edilmistir. Bu elde edilen bulgular, arastirma sorularina yanit bulmak icin detayl1 bir

sekilde incelenmis ve kullanilmistir.

Tablo 2: Veri analizinde elde edilen Kategori, Tema, Alt Tema ve Kodlar

Kategori Tema Kod
1-Pandemi  siirecinde | Hijyene iliskin sorunlar Malzeme yoklugu/yetersizligi
yasanan sorunlar Temizlik personeli yetersizligi

Uzaktan egitime iligkin | EBA’ ya erisim sorunu;

sorunlar EBA’ nin agilmamasi

55



Ogretmenlerin

yasadiklar1 sorunlar

Teknoloji kullanmada yetersizlikler;
Teknoloji alet yetersizligi/yoklugu;
Yonetimle iletisimde teknoloji
yetersizliginin yarattig1 sorunlar.

Sinif yonetimi zorluklari;

Uzaktan egitime iligkin yontem ve teknik
uygulamada bilgi ve beceri eksiklikleri;

Hastalanma kaygisi

Ogrencilerin  yasadiklar

sorunlar

Odaklanamama, dikkat
eksikligi/daginikligy;

Evle okulu bagdastiramama,

Siirekli tatil hissi;

Sosyal etkilesim ve etkinlik yoksunlugu,
Okula aidiyet hissinin azalmasi; Teknoloji

bagimlilig:.
Teknolojik alet yetersizligi/yoklugu

Egitim- Ogretime iliskin

sorunlar

Klasik/bilinen ders anlatim yontemlerinin
teknolojik-¢cevrimigi- uygulamalarda
yetersiz/uygunsuz duruma gelmesi
Ogrencilerin teknolojik alet yetersizlikleri
Ekonomik sikintilar

Kaynak yetersizlikleri

2- Okul midirlerinin

pandemi Oncesi kriz
durumlarma  ydnelik
onlemleri

Ongoriilen krizler

Dogal afetler;
Yangin;
Okul i¢i beklenmedik asayis bozan

durumlar

Hazirlik planlari

Yillik, aylik, haftalik kriz yonetim planlar

Kriz takim1 olusturulmast

Ogretmen takimlari;

Kuliipler
Bilgilendirici/egitici Brosiirler, posterler, videolar, egitim
onlemler caligmalart
3- Pandemi siirecinde | Uzaktan egitime hazirllk | EBA’y1 hayata gegirme

(krizin baglamas1 ile
birlikte) kriz yonetimi

¢aligmalar1

Ogretmenleri hazirlama

Ogrencileri hazirlama

Programin kullanimina yonelik egitimler
Teknoloji kullanimina yonelik egitimler

Programin kullanimina ydnelik egitimler
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Teknolojik  alt  yap1

hazirliklar

Bilgisayar, tablet, cep telefonu vb.

Yonetimsel zorluklar

Planlama;
Orgiitleme;
Esgiidiimleme;
Yonlendirme;

Denetleme;

4-Pandemi  siirecinde
yonetimsel  sorunlarin
astlmast igin yapilan

caligmalar

Planlama, orgiitlenme ve

yonlendirmeye yonelik

Miifredat ekibi olusturulmast;

Miidiir yardimcilar1 atanmast

Esgiidiimlemeye yonelik

Cevrim i¢i toplantilar;
Bakanliklarla yazigsmalar;

Velilerle bilgi alisverisi

Denetlemeye yonelik

Ogretmenlerle cevrim ici iletigim;
EBA, Whatsapp, Zoom iizerinden ders
igerik ve islenis takibi;

Cevrim i¢i 6grenci yoklama ve 6dev takibi

5- Pandemi déneminde
okul miidiirlerinin gérev

ve sorumluluklari

Okul i¢i sorumluluklar

Planlama, orgiitleme, yonlendirme,
esglidimleme ve denetimde yeni ve etkili
yontemler gelistirme;

Ogrenci kazamimlar1 kontrol etme

Okul dis1 sorumluluklar

Velilerle siirekli iletigim;

Ust yonetimle siirekli iletisim

Liderligin ~ o6n

¢tkmast

plana

Zaman kavraminin ortadan kalkmasi;
Vizyon- misyon gelistirme gerekliligi;
Psikolojik baskilara kars1 direnme ve
onlarla bas etme;

Ogretmenleri ve dgrencileri motive edip
morali yliksek tutma;

Fedakarca ¢aligma

6- MEB’ in kriz

yoOnetimine iligkin

¢aligmalari

Hizmet i¢i egitimler/

seminerler

Sivil savunma;

Is sagligi ve giivenligi;
Etkili iletisim;
Teknoloji kullanimi1

Iletisimde

Iletisimin kesilmeden devam etmesi
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7- Pandemi Kkrizinin
yonetilmesinde

deneyimin dnemi

Liderlikte

Ekip  olabilmek, paylagimer  karar
alabilmek;

Ogretmenlik deneyimi ile &gretmenleri
yonlendirebilmek;

Ozdenetimi saglamak

8- Pandemi siirecinin | Psiko- sosyal etkiler okul | Yiiz ylize egitimin son bulma kaygisi
okul midiirleri, | midirleri
ogretmenler, dgrenciler | Ogretmen iizerindeki | Hasta olurum kaygist;
ve veliler iizerindeki | psikolojik etkiler Etkili 6gretmen olmama kaygisi;
etkileri Tiikenmislik
Ogrenciler iizerinde | Dikkat daginikligs;
psikolojik etkiler Kayg1 durumlari;
Sosyal iliskilerde bozulmalar
Veliler iizerinde | Cocuklarin  okuldan hastalik  getirir
psikolojik etkiler kaygisi;
Caligmak durumunda olan ailelerin (6r.
Saglik ¢alisanlart ¢ocuklarinin evde yalniz
kalmasi)
9- Pandemi doneminin | Kisisel gelisim Liderlik geligimi;

okul mudiirlerine

kazandirdiklar:

Motivasyon becerileri;

Ongorii gelisimi (her tiirlii krize hazir
olma);

Zaman yOnetimi;

Yenilige ve gelisime acik olma

Yonetimsel gelisim

Planlama;
Orgiitlenme;
Yonlendirme;
Esgiidiimleme;

Iletisim ve denetimde yeni ydntemler

gelistirme  (etkili  iletisim  becerileri
kazanma)
Teknolojik gelisim Uzaktan egitimin bire bir uygulamasinin
icinde olma;
Uygulamalar1 egitim-ogretim ve
yonetimsel amaglar i¢in kullanabilme
10- Pandemi siirecinde | Yoneticilik/liderlik Ekipler olusturabilme;

okul miuidirlerinin

basardiklari

Degisiklige uyum saglayabilme;
Hizl karar alma;

Etkili iletisim ve esglidiimii saglama;
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Oz denetimi ve yansitici diisiinme gelisimi

(0z elestiri yapabilme)

Egitim- 6gretim Basarili proje ¢alismalari;
Basarilt sinav sonuglart;

Olumlu veli geri doniitleri;

11- Okul midiirlerinin | MEB’ e Kriz yonetimi egitimlerinin

kriz yonetimine iliskin yapilmasy/arttirilmas,

oOnerileri Kriz donemlerinde kararlarda tutarlilik
olmast;

Midiir atamalarinda  yiiksek  lisans

zorunlulugu getirilmeli

Okul miidiirlerine | Karar almada inisiyatif alabilme;
oOnerilenler Kriz ekipleri olusturma;

Okul i¢i krize yonelik egitim ve provalari
arttirma,

Kriz  yonetim  planlart  olusturup
giincelleme;

Giiven duygusu olusturma

Ogretmenlere &neriler Teknoloji  kullannminda  kendilerini
gelistirmeleri;

Arastirmaci ve yenilik¢i olmalari;

Velilere oneriler Okula giivenme;
Kendilerine rehberlik edilmesine izin
verilme;

Kaygilarini gocuklara yansitmama

Mersin il merkezinde ilgede 5 ilkokul, 5 ortaokul ve 5 lise midiirii ile yapilan yari
yapilandirilmis goriismelerden elde edilen verilerin igerik analizinden Tablo 4.1’ de
detayli olarak verilmis olan kategori, tema, alt tema ve kodlar elde edilmistir. Bu elde
edilen bilgiler 1s181nda asagidaki arastirma sorularina yanit verilmeye calisilacaktir.

Arastirma sorulari:
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7.

Okul miidiirleri pandemi siirecinde egitim ve 6gretimde kesinti olmamasi adina ne
gibi dnlemler almiglardir?

Okul miidiirleri pandemi siirecinde kriz yonetimine iliskin ne gibi sorunlar
yasamislar ve bu sorunlari nasil asmislardir.

Pandemi doneminde okul miidiirleri ne gibi gérev ve sorumluluklar
iistlenmislerdir? Deneyimin buna katkis1 ne olmustur?

Okul miidiirlerinin goriislerine gore pandemi siirecinin yoneticiler, 6gretmenler,
ogrenciler ve veliler {izerinde ne gibi etkileri olmustur.

Okul miidiirlerinin goriislerine gére pandemi siireci kendilerine neler
kazandirmigtir?

Okul miidiirlerinin goriislerine gore, yasanan pandemi siirecinde kriz basarilt
yonetilmis midir?

Okul miidiirlerinin kriz yonetimine iliskin 6nerileri nelerdir?

4.2 Arastirma Sorusu 1: Okul Miidiirleri Pandemi Siirecinde Egitim-

(")gretimde Kesinti Olmamasi i¢in Ne Gibi Onlemler Almislaridir?

T.C. MEB biinyesinde bulunan okullarda yasanabilecek krizler ile ilgili kriz yonetimi

konusunda herhangi bir diizenleme veya yonerge yoktur. Bu nedenle yasal olarak

okullarda kriz veya okul kriz yonetimi tanimlar1 bir ¢ergeveye oturtulamamistir. Ancak

okul giivenligini saglamak i¢in dolayli olarak da olsa kriz engellemeye yoOnelik

tedbirler oldugu diisiiniildiigiinde MEB mevzuatinda, acil durum ydnetimi, afet,

biyolojik, kimyasal, radyolojik ve niikleer tehlikeler, yangin 6nleme ve sondiirme

konulu yonergeler ile 6grencilerin tehlikeli alandan taginmasi (servis), zararli madde

bagimliligini 6nleme, egitim ortamlarinda siddetin Onlenmesi gibi genelgeler

mevcuttur (Ozsever, 2014).
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Tablo 4.1 Kategari 1’de T.C. MEB’ in kriz yoOnetimine yonelik caligmalarina
baktigimiz zaman, katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda MEB’ in krize
yonelik hizmet i¢i egitimlere ve seminerlere yer verdigini ve bu egitim ve seminerlerin
genellikle sivil savunma, is saglig1 ve giivenligi, etkili iletisim ve teknoloji iletisimine
yonelik oldugunu gérmekteyiz. Ancak kisitlamalar bu verilen egitimlerin yetersizligini
de dile getirmektedirler. Bu konuda M4, M7 sunlar1 s0ylemistir;

M4: “MEB’ in her yil Ocak ayinda yayinladigi bir hizmet ici egitimler var;

bunlart yerine getirmeye ¢alistyoruz. Farkli projeler yonetiliyor ve egitimler
veriliyor. Belediyelerde yine AFAD ve depremler ile ilgili ¢alismalart

yapiliyor...”’

M7: “..Is saghgr giivenligi kapsaminda zaman zaman bizlere egitim
aldiriryor. Deprem yangin egitimlerini zaten bize veriyorlar...”’

Ancak bakanligin yapmis oldugu hizmet i¢i egitimler ve seminerler uygulamada okul
miidiirlerinin almis oldugu Onlemleri garanti etmez. Bu konuda MS5 sunlan
sOylemektedir:

MS5: ... Diizenli egitimler aliyoruz ama genelde sivil savunma ile ilgili

oluyor ama ¢ok ¢ok yeterli degil kagit iizerinde kalryor. MEB tarafindan
verilen seminerlerin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.’’

Verilen bu yanitlardan da anlasilacag iizere genelde verilen is saglig1 ve giivenligi,
sivil savunma, etkili iletisim ve teknoloji iletisimine ydnelik egitimler pandemi
siirecinde okul midirlerinin  kriz  yonetimine katki koyacak nitelikte
gorinmemektedir. Dolayis1 ile okul midiirlerine pandemi dncesinde kriz yonetimine
yonelik ne gibi dnlemler aldiklar1 sorulmus ve tablo 4.1 kategori 2 de belirtilmistir.

Tablo 4.1, kategori 2” de 6zetlenen 6ngoriilen dnlemler, bunlar i¢in gelistirilen hazirlik
planlari, kriz takimi olusturma ve bilgilendirici/egitici ¢alismalar yapma gibi
hazirliklar yapildigi ve onlemler alindigi yapilan icerik analizi sonucunda ortaya

konmustur. Okul i¢inde genellikle 6ngdriilen krizlerin dogal afetler, yangin ve asayis
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bozucu durumlar oldugu ve ¢aligmalarin bunlara yonelik yapildigi dile getirilmis,
planlarin yillik, aylik ve haftalik olarak hazirlandig, krizle miicadele i¢in takimlar ve
kuliipler olusturuldugu ve ogrencileri ve okul c¢alisanlarini kriz durumlarina
hazirlamak i¢in brosiirler, posterler, videolar hazirlanip, egitim c¢alismalari

yapildigindan s6z edilmistir.

Ongoriilen krizler (dogal afetler, yangin, asayis bozucu durumlar) konusunda katilimci
M6, sunlar1 sdylemektedir.

M6: “Milli Egitim'in belirli giin ve haftalarin da sivil savunma ile ilgili
giinlerinde ¢ok oncesinden yazismalar yapilir. Donem basinda da yine ozellikle
sivil savunma ile ilgili afet, deprem kriz yometimi ile ilgili komisyonlar
kurdurulur gorev dagilimlar: yaptirdr Bunlar da Kilavuz halinde milli egitim
tarafindan istenir, altini onaylar géndeririz biz bu siireglerin. Bir hafta on giin
oncesinde tatbiki planlar krokiler programlar hatta egitici videolarla once
ogretmenlerimizi sonra ogrencilerimizi bilgilendirip. Deprem yangin veya
olasi bir saldirt aninda nasil tedbirler alip ne kadar siirede belirtilen hedef
noktasinda giivenlik noktasinda bulusacagini tatbiki ornek izlenimlerle
gerceklestiririz. Bunlar zaten bizim her sene rutin yaptigimiz ¢alismalardir.”’

Hazirlik planlart konusunda M9 sunu sdylemektedir:

MO: “Okulumuzda yazin baslayan bir sonraki egitim 6gretime hazirlik siireci
vapacagimiz programlari karsilasabilecegimiz, ongériiler ile beraber idari
kurul dedigimiz ve her hafta toplandigimiz idareci arkadaglarimiz ve rehber
ogretmen  arkadaslarimizla  bu  konulari  konusup istisare  yapip
planlamalarimizi yapiyoruz. Bunlar kisa vadeli, orta ve uzun vadeli planlar
oluyor. Kisa vadeli planlarimiz genellikle haftalik oluyor, orta vadeli
planlarimiz aylik, ama uzun vadeli planlarimiz da bu anlamda dénemlik ve
villik olmak iizere ii¢ aywriyoruz...”’

Kriz takim1 olusturma konusunda M6 sdyle sdylemistir:

M6: “...Dénem basinda da yine ozellikle sivil savunma ile ilgili... afet, deprem
kriz yonetimi ile ilgili komisyonlar kurdurulur gérev dagilimlar: yapturilir...”’
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Ogrenciler siirece hazirlanirken, dgrencilere de program kullanimina iliskin egitimler
verildigi ve bu yonde ¢alismalar yapildigindan da. M10 sunu belirtmistir:

MI10: “’...cocuklarimin (6grencilerin) okullarin ne sekilde bosaltmalar
gerektigi, nerede toplanmalar: gerektigi, ne gibi tedbirler almalar: gerektigi
ile ilgili bizim zaten afet yonetimi boliimiiniiz var. Sosyal bir etkinlik seklinde
ve buradaki Ogretmen arkadagslar (gruptak kisiler) bire bir tiim siniflarin afet
karsisinda nasil bir rol alacaklart ve ne yapacaklari konusunda siirekli
bilgilerini taze tutmaktadir. Bu konuda hazirlanmis, videolar, posterler ve
brogiirlerimiz vardir...”’

M4 giinlimiizde egitim-6gretimde teknolojinin Onemine vurgu yapmis ve
ogretmenlerin her zaman icin teknolojik kullanim yeterliligin olmas1 gerektigini

ogretmenlerine soyledigini dile getirmistir.

Teknolojik alt yap1 i¢in M4, sunlar1 séylemistir:

M4: “...ogretmenlerimi bu konuda bilingli olmaya cagirdim. Gelecegin
diinyasinda bize egitimde, egitim-ogretim uygulamalarinda kullandigimiz
yontem teknikler araglar, mesela teknoloji... Her gecen giin giindeme daha ¢ok
geldigini ve bu konuda ogrencilerin bizden ¢ok daha donanimly olduklarin
soyledim. Bizdeki teknolojiyi kullanma noktasinda bilgi eksikliginin bir zayiflik
ve zaaf olarak da ortaya ¢ikacagini belirttim ve telkinle yedek ogretmenlerimizi
hizmet i¢i egitim kurslarina yonlendirdim. Neticede bizim bilisim
ogretmenimizi de devreye soktum. Bir¢ok ogretmenimiz mesela EBA'yva hig tiye
olmayan, oraya hi¢ giris yapmayan ogretmen arkadasimiz var iken okulda bu
oran yiizde 80'lerde iken, yaptigim ¢alismalar sayesinde bir anda ben bunu
yiizde 60'a kadar indirim.(pandemi donemi geldigimde Tabii ogretmenlerin
biiyiik bir kismi hazir oldugu i¢in hazir olmayanlarda ona uyum saglamak
zorunda kaldilar)...”’

Okul miidiirleri pandemi 6ncesi kriz yonetimine iliskileri ¢aligmalarindan soz ettikten
sonra esas konuya gelip pandemi krizinin gelmesi ile birlikte yaptiklari kriz yonetimi
caligmalarindan s6z etmislerdir. Bu durum tablo 4.1 kategri 3’ de verilmistir. Bu
baglamda EBA’ ya hazirlik; 6gretmenleri hazirlama; 6grencileri hazirlama; teknolojik

alt yap1 hazirliklar gibi temalardan s6z etmislerdir.
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M1: “’Bakanlikla birlikte okulumuz biinyesinde EBA yi faaliyete gecirmek ve
etkin kullamima ag¢mak icin ¢alismalar yaptik. Programi ve nasil etkili
kullanildigini ogrendik .

Ml14: “EBA’ ya hi¢ giris yapmamis olan o6gretmenlerimizi  bilisim
ogretmenlerimiz yardimi ile egittim... pandemi geldiginde ogretmenlerin
biiyiik bir kismi hazwrdi, hazir olmayanlar da uyum saglamak zorunda kaldi.””

MI15: ©...0grencilerimizle iletisime ge¢ip, ayrica televizyon ve sosyal
medyanin da yardimi ile EBA’ nin nasul kullanilacagint onlara ogrettik.”’

Teknolojik yetersizliklerden de s6z eden okul miidiirleri, teknolojik olanaklari
olmayan 6grenci ve 0gretmenler icin girisimde bulunduklarimi ve bilgisayar, tablet,
cep telefonu gibi saglamaya calistiklarini dile getirmisleridir. Bu konuda M3 ve M1
sunlar1 sdylemistir;

M3: ©’...interneti olmayan ogretmen ve ogrencilerimiz vardi.”’

MI1: “’.lbilgisayar olmayan okullara bilgisayar alindi pandeminin
baslamasiyla tableti olmayanlara bakanlik tablet dagitimi yapti.”’

Okul miidiirlerinin teknolojik alt yap1 ¢aligmalarinin nedeni teknoloji eksikliginin
yaratmis oldugu iletisim ve egitimi- Ogretim sorunlarinin iistesinden gelebilmek
olmustur. Bu konuda M11, sunlar1 séylemistir:
MI11: “...Cok ciddi bir altyap: olduguna inaniyorum ebamiz vardi ama ayn
zamanda Tiirkiye 'nindi Milli Egitim bakanligimizin bu konuda tiim okullar

nezdinde bagarili bir altyaprya sahip olmasint sagladi tabi 6 ay kadar sorun
vasadik ama sonrasi gayet iyi oldu...”’

Tablo 4.1 kategori 2’ de de goriilecegi iizere okul miidiirleri pandemi ydnetimi
stiresince uzaktan egitime hazirlik ¢calismalarina agirlik vermis, teknolojik alt yapinin
saglanmasini i¢in ¢caligmalar yapmis ve 6gretmen ve dgrencileri bu siirece hazirlamaya

calismustir.
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4.3 Arastirma Sorusu 2: Okul Miidiirleri Pandemi Siirecinde Kriz

Yonetimine fliskin Ne Gibi Sorunlar Yasamislardir?

Beklenmedik bir kriz olarak aniden karsilasilan pandemi krizi, okul miidiirlerinin
hazirlikli olmadigr bir alanda ve bir anda gelmistir. Dolayis1 ile okul miidiirleri bu
siirecin yonetilmesinde belli zorluklar ve sikintilar yagsamiglardir. Tablo 4-1 kategori 1
ve kategori 3’te bu sonuglara iligskin temalar verilmistir. Okul miidiirleri bu siirecte,
hijyene iliskin uzaktan egitime iliskin, teknolojik alt yapiya iliskin ve egitim-6gretime
iliskin sorunlar yasadiklarin1 bunun yani sira 6gretmen ve 6grencilerin yasadiklar
ekonomik sikintilarin bu yasanan sorun ve zorluklar1 daha da yogun hale getirdigini

dile getirmislerdir.

Ik etapta okul miidiirleri malzeme ve personel yoklugu ve yetersizliginden dolay1
okullarinda hijyen saglama sorunu ile karsilastiklarindan bahsetmislerdir. Bu tema

iizerine M 14 ve M4 sunlar1 soylemistir:

M14: .. hijyen malzemelerimizi bakanliktan istemek durumundaydik tabi...
bizim okulumuzda temizlik personeli eksikti aslinda 3 personelle halletmeye
calistik...”

M4: “..6gretmenlerimize hizmet i¢i egitim kurslarina yonlendirdim ve

Neticede bizim Bilisim 6gretmenimizi de devreye soktum bir¢ok ogretmenimiz
mesela EBA'va hi¢ iiye olmayan oraya hi¢ giris yapmayan o&gretmen
arkadasimiz var iken okulda oran iste yiizde 80'lerde iken bu alandaki
ilgilenmiyor bir anda ben bunu yiizde 60'a kadar ¢ikardim pandemi donemi
geldigimde Tabii ogretmenlerin biiyiik bir kismi hazir oldugu icin hazir
olmayanlarda ona uyum saglamak zorunda kaldilar ve %100 lik bir hedefi
vakalamis oldum hazirligimiz yani teknolojik anlamda sordugunuz soruya
cevap olarak ogretmen noktasi da buydu.’’

Ikinci olarak giindeme gelen gerek EBA’ya erisim gerekse EBA’nin agilamama
durumundan kaynaklanan uzaktan egitime iligkin sorunlar olmustur. Bu konuda M4

ve M6 sunlari dile getirmistir.
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M4: ©° EBA ger¢ekten hayat kurtardr ama ilk zamanlarda sikinti yasadik. Alt
yvapist heniiz hazir olmadigindan herkes yiiklenince bazen acamadik tabi...”"

M6: ©... verimli bir sekilde kullanamadik 6 ay kadar daha sonra diizeldi...”’
4.4 Arastirma Sorusu 3: Pandemi Doneminde Okul Miidiirleri Ne
Gibi Gérev ve Sorumluluklar Ustlenmislerdir? Deneyimin Buna

Katkis1 Ne Olmustur?

Pandemi doneminde okul miidiirlerinin aldiklar1 sorumluluk ve gérevler her okulun
hazirlanmis kriz yonetim plani i¢inde yazili olmalidir. Olabilecek krizlerle etkili
miicadele ancak bolge ve ¢evrenin Ozellikleri dikkate alinarak hazirlanan bir kriz
yonetimi plani ile miimkiin olabilir. Okul seviyesinde hazirlanan kriz ydnetimi
planlar1, yazili olarak okulda bulunan biitiin personele verilmeli ve degisen sartlara ve
yonetmeliklere gore yenilenmelidir. Krize hazirlikli olma ve krizle miicadele
zamanlarinda okul miidiirlerinin liderlik vasiflar1 6n plana ¢ikar. Okul miidiirii
bolgesel ve ¢evresel gereksinimler hakkinda bilgi ve 6ngdrii sahibi bireylerden olusan
bir kriz yonetimi ve krizle miicadele ekibi olusturulmali; bu ekip i¢ ve dis faktorlerden
ortaya cikabilecek krizleri on gorilip, krizin yonetilmesine iliskin stratejileri
olusturmali, ani gelen krizlerde ise aninda ¢oziim iiretip gerekli tedbirleri alabilecek

yeterlilige sahip olmalidir (Saka, 2021).

Aksoy ve Aksoy, 2003; tablo 4.1°de kategori 5, pandemi déneminde okul miidiirlerinin
iistlendikleri okul i¢i ve okul dist sorumluluklart ve kategori 7, bu sorumluluklari
yerine getirirken deneyimin onlara etkili iletisim ve liderlige iliskin katkilarin
gostermektedir. Okuldaki yoneticiler, okul personeli ve dis ¢ere arasinda bir iletisimin
olmasi ister istemez olugmaktadir. Dogru amaglara ulasabilmek icin liderligin

uygulanmasi, kararlarin alinmasi, insanlarin motive edilmesi, esglidiimiin saglanmasi
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ve faaliyetlerin kontrol edilmesi gerekir. Bu fonksiyonlarin gergeklesmesi adina
iletisim kaginilmaz kilar (Hicks-Gullett, 1981). Okul miidiirleri pandemi déneminde
okul i¢inde pandemi krizi yonetimine yonelik planlama, Orgiitleme, yonlendirme,
esgidiimlii ¢aligma ve denetlemeye iligkin yeni yontem ve yaklasimlar gelistirmeye
yonelik sorumluluklar {istlendiklerini dile getirmislerdir. Bu konuda M9, M15 ve M13
sunlar1 sOylemistir.

M9: ©...Ogretmenlerimizle bir iletisim sorunu yasamadik zaten hepimiz
telefon kullanabiliyorduk ve aktifte kullandik...”’

M15: ©...Ogretmenlerle iletisim kurdum siirekli iletisim velilerle iletisim
kurdum...”’

M13: “...bu dénemin sikintili olabilecegi hakkinda motivasyon videolar: attim
iletisimi stirekli diri tuttum...”’

Dile getirilen bir diger sorumluluk da 6gretmenleri motive edebilme sorumlulugudur.
Tablo 4.1 kategori 5 ve 7 de belirtildigi lizere okul miidiirleri bu yeni siireci yonetirken
iistlendikleri sorumluluklar1 yerine getirmede deneyimin hem iletisimi kesmeden
devam ettirme hem de liderlik bilgi ve becerilerini ge¢irmede onlara oldukga katkis1
oldugunu sdylemislerdir. Liderlik bilgi ve becerileri onlara ekip olabilme, paylasimci
karar alabilme, 6gretmenlere 6gretim konusunda dnderlik etme ve kendileri i¢in, hem
de 6gretmenler i¢in 6zdenetimi saglama konusunda yardimci olmustur. Bu konuda M9
ve M7 sunlari dile getirmistir:
MO: “...Bence yiikii ve sorumlulugu ¢ok daha fazlaydi sebebi su bir kriz
donemindesiniz zor bir siire¢ yasiworsunuz ve ne kadar siirecegini
bilmiyorsunuz hocam ve o okulda islerin ¢ok iyi gitmesi igin en giiglii olmast
gereken kisi okulun lideri yani miidiirdiir Sizsiniz siz ne kadar iyi olursaniz
idareci arkadaslariniza yansitirsiniz sinif ogretmenlerimize yansitirdiniz
ogrencilerinizi yansitirsiniz o yiizden ¢ok giiclii olmali emin adimlarla ayrica
ogretmen arkadaslara moral vermek gii¢c vermek onlart motive etmek yani siz

cok giiclii  bir motivasyonumuz olacak ki arkadaslarmmiza motive
edebilirsiniz...”’
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M7: 14 yllik deneyimim igimi tabi ki de kolaylastirdi. Egitimin her
kademesinde yer aldigimiz igin farkli sorunlarla karsilastik zamaninda ve
teknolojik yapilanmamiz bizim ig¢in bir avantaj oldu burada da c¢ok sikinti
vasadigimiz diigtinmiiyorum.’’

4.4 Arastirma Sorusu 4: Okul Miidiirlerinin Goriislerine Gore
Pandemi Siirecinin Yéneticiler, Ogretmenler, Ogrenciler ve Veliler

Uzerinde Ne Gibi Etkileri Olmustur?

Yasanan Covid-19 pandemisi sirasinda deneyimlenen en yaygin duygu, kisinin kendi
saglig1 ve yakinlarinin saghigina iliskin duydugu kaygidir. Kayg kisiye 6zgii olarak
olumsuz bir i¢sel durum olmakla birlikte, belirli bir diizeyde olmasi kisinin
tehlikelerden uzak durmasina, dikkatli olmasina, dnlemleri ciddiye almasi da yaraldir.
Deneyimlenen ise disg diinyanin giivenligi ile ilgili kaygilar, insanlarin gelisimsel
olarak aslinda ilk deneyimledikleri kaygilardir. Bu nedenle temel bir duyguyu harekete

gecirmesi sebebiyle andemiler psikolojik agidan zor olmaktadir (Elli, 2020).

Insanlarin yasamlar1 boyunca tam olarak géremedikleri, nasil gelistigini bilmedikleri
bir viriis tarafindan hayatlarinin tehdide maruz kalmasi, bunula birlikte belirsizlik
duygusunu da tetiklemektedir. Bilinmeyene iligkin korku ayni1 giivenlige iligkin korku

ve kaygilarda temel korkulardandir (Carleton, 2016).

Pandemi siirecinde biitlin insanlarin etkilendigi gibi okul yoneticileri, 6gretmenler,
ogrenciler de bu durumdan etkilenmislerdir. Yukarida bahsedildigi gibi insanlarda
kaygi ve belirsizlik duygusu olugsmaya baslamis ve tablo 4.1 kategori 8 de bu psikolojik

sorunlar1 belirtilmistir.
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Bu siiregte okul miidiirlerinin kaygisi, okullarin bir daha agilmamasi ve yiiz yiize
egitimin sonuna geldigini diisiindiirmiistiir. M6 soyle diistinmektedir:
M6: ...kendi adima olumsuz bir psikolojik etkisi oldu yani okullar agilmadan
okullarin bir anlami yoktu. Meslegimin de bir anlami yoktu. en biiyiik kaygimi
da soyle belirteyim herhalde dedim ogretmenlik mesleginin sonuna geldik Evde
biiyiik dev ekranlardan artik personel azaltimina gidecekler yeni ogretmen

almayacaklar bu Eger bu sekilde devam ederse yiiz yiize egitim Hayal mi
olacak.”

Bu baglamda edinmis olduklari tiim yontem ve tekniklere iliskin bilgiler bu durumda
islevini kaybetmistir. Bunlarinda 6tesinde, her siradan insan gibi onlar da viriisii

almanin ve hasta olmanin kaygisin1 yasamislar ve psikolojik sikintilar ¢ekmislerdir.

Ogretmenler bu siirecte etkili 6gretmen olamama, tiikenmislik hissi ve hasta olurum

kaygis1 yasamaktadirlar. Bu siiregte M4 sdyle belirtmistir:
M4: “...ogretmenlerimiz yas araligi degiskenlik gosteriyor ama 55 yas iizeri
okulumuzda 15 ogretmen var simdi bu arkadagslar risk grubundaydilar. Bir
ogretmen arkadasim soyle dedi ben dedi 4 aydir apartmandan ¢ikmadim. Bir
diger arkadasim hocam dedi ben daha maskemi hi¢ ¢ikarmadim simdi
psikolojileri normal degildi. Hala bazi arkadagslarimiz okulda cay i¢gmiyorlar.
Su i¢miyorlar. Okulumuzda 4 temizlik personeli olmasina ragmen bazi

ogretmenlerimiz hala gelip alkol ile sinifi temizliyor. Tabiki psikolojik anlamda
takintili bir durma geldiler.’’

Diger yandan okul baglaminda miidiirler ve 6gretmenler sorun ve sikinti yasarken,
ogrenciler de bu siiregten paymi almistir. Ogrencilerin yasadiklar1 en biiyiik sorunlar
dikkat eksikligi daginikligindan dolayr teknolojik Ogrenme ortamlarinda
odaklanamama; ev-okul ayirdina varamama; tatil ve okul zamani karmasgasi yasama;
okul ve arkadas ortamindan uzak kaldiklar i¢in yasadiklar1 sosyal etkinlik, sosyal
ortam yoksunlugu; okula aidiyet hissinin azalmasi; teknolojiye bagimli hale gelme; ve

ekonomik sikintilardan dolay1 baz1 6grencilerin egitime erisecek teknolojik alete sahip
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olmamasi olarak karsiniza ¢ikmaktir. Bu sorunlarla sirasi ile M4, M7 ve M3 sdyle
belirmisleridir:

M4: ... normalde ¢ocuklar bahgede ¢ok fazla oyunlar oynardi koridorlarda
durmazlardi. Pandemiden sonra inanilmaz bir derecede siddet egilimi artti.
Cocuklar artik oyun oynamiyorlar, oynadiklart seyi oyun saniyorlar ama
sadece birbirlerine vuruyorlar...”’

M7: “... disiplin sorunlari oldugunu gordiim. Ciinkii evde kapali bir kamera
karsisinda ders dinlerken sinif ortamina geldiklerinde ise ders dinleme
esnasinda bir diren¢ oldugunu gordiim ve bu yaklasik 3 ay siirdii ¢ocuklar
tekrar sinif ortaminda daha diizgiin ve diizenli bir egitim almaya basladilar.’’

M3: “...Ogrencilerimiz ilk goziimiize ¢arpan diizen yani ¢ocuklarda okula
uyum stireci, okul aliskanhgi, okul kurallarmmin kiridmis oldugunu gordiik.
Cocuklar ders konusunda gevseme vardi ama son zamanlarda bunu
toparladik.”’

Veliler lizerindeki psikolojik etkiler ise M1 ve M4 soyle aciklamislaridir:

Ml: “...Velilerde siirekli okul temiziydi maske takiltyor mu ¢ok fazla soru
altinda kaldik.”’

M4: “Veliler 6yle bir grup veli uzaktan egitimin ¢ok iyi oldugunu soylediler.
Bir diger veli grubum ise bu siirecte ¢alisan veliler sitkinti yasadi onlar takip
edemediler. Evde yaslisi olanlar ¢ocuklari gondermek istemedi dikkat edip
etmedigi bilemedikleri i¢in...""

4.5 Arastirma Sorusu 5: Okul Miidiirlerinin Goriislerine Gore
Pandemi Siireci Kendilerine Neler Kazandirmistir?

Pandemi donemi her ne kadar krizler, sorunlar ile bas etmekle ge¢se de okul miidiirleri
bu donemde bir¢ok yeni deneyim kazandiklarin1 ve yeni bilgiler 6grendiklerini dile
getirmiglerdir. Okul miidiirleri ile yapilan goriismelerde Tablo 4.1° de bulunan kisisel
gelisim ve yonetimsel gelisim alaninda yeni bilgiler 6grendiklerini belirtmislerdir.
MI11: “’Bize katkisi Kriz yonetimi koordinasyonu saglamak anlik ¢oziimler
tiretme iletisimin onemini daha iyi kavrama iletisgimin onemli oldugunu

hissetme belli araliklarla yapilacak toplantilarla motivasyonun onemi de
anlama...”’

M6: “’Bu siirecin sahsim adina kazaniminin soruyorsunuz. Yani bu siire¢ ve
basy ettikten sonra artik buna da ii¢ nokta olmasi gerektigini her an planlanan
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haricinde kriz masasinda sanirim bunun icin kuruluyor hazirlikli olunmast
gerektigine mevcut 7 tane renk varsa 8 renginde olabilecegini her zaman
diisiinmemiz gerektigini ve ona gore planli hazirlikly olmamiz gerektigine yani
ongoriilerimizin daha da gii¢lii olmasi gerektigine kanaat getirdim...”’

Teknolojik kullanim1 kazanimlar1 konusunda M13 soyle diisiinmektedir:

MI13: ©..kizzm bana pandemi siirecinde kameray: nasil kullanacagimi
gosterdi. Daha 6grenecek ¢ok seyimin oldugunu farkettim...”’

4.6 Arastirma Sorusu 6: Okul Miidiirlerinin Goriislerine Gore,

Yasanan Pandemi Siirecinde Kriz Basarih Yonetilmis Midir?

Pandemi siirecinde okul miidiirlerinin neler basardiklari tablo 4.1 kategori 10 da
belirtilmistir. Okul miidiirleri ekip olusturabile, degisikliklere ayak uydurabilme, hizli
karar alma, 0z denetimi saglama, etkili iletisim ve es gldiimii saglayabilme
konularinda basarili olduklarini belirtmisglerdir:

MI11: °...koordinasyonu saglamamiz ahenkli bir egitim ¢alismasi yapmaya
baslamamiz konusunda belgeli konusunda kendimizi ekibimle birlikte bu
donemde bagarili buluyorum...”’

MI10: “...Cocuklar kendi basina birakmak ogretmeni kendi basina birakmak
gibi bir liiksiimiiz yok Siirekli toplantilar yaptik siirekli goriismeler yaptik...”’

M7: ©°...yonetici ekibimizin iyi olmasi yonetim ekibi saglam olunca iletisim iyi
olunca iyi oldugunu diistintiyorum...”’

M9:  “’...Hayatta beklenmedik c¢ok farkli zorluklarla sogukkanlilikla
alternatiflerle ¢oziim bulabilecegimizi gordiik beraberlik icerisinde bir
egitimci olarak okula fiili olarak devam etme sekte bu zor sartlarda ne
vapabilecegimizi gordiik...”".

Pandemi siirecinde egitim- 6gretimde basarilarini proje ¢aligmalari, sinav sonuglar1 ve
olumlu veli doniitleri ile aldiklarini belirtmislerdir.
M4: ©.. velilerden birka¢ sinif online devam etmek istedi. Okulun ihtiyaglar
cocuklar okula geldiklerinde hazirdi. Akademik basar: olarak okulumuz iyi bir
derece aldi...”
M6: ... Yenisehir ilcesinde Mersin Yenisehir ilcesinde ¢alistigim Persembe

Vakfi Ortaokulu en ¢ok fen lisesi ogrencisini ve en ¢ok nitelikli Anadolu Lisesi
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nitelikli liselere yerlestirme kovid doneminde yasamistir. Yani bu da bariz
degisik patolojik bir sonugtur son 4 yilin verilerine baktigimizda bizim Yiikselis
noktamiz yiizde 19.19 la kovid donemine denk geldi 13'ten fazla Fen Lisesi
kazanilir ve 69 civart nitelikli kazandirma olaniniz var...”’

4.7 Arastirma Sorusu 7: Okul Miidiirlerinin Kriz Yonetimine Iliskin

Onerileri Nelerdir?

Pandemi donemini yasamis ve deneyimlemis olan okul miidiirleri bu siirecte
yasadiklar1 zorluklara ve edindikleri deneyimlere dayanarak kriz yonetimi adina MEB’
e, okul miidiirlerine, 6gretmenlere ve velilere Oneriler yapmislar Tablo 4.1 kategori
11°de ki Onerileri dile getirmislerdir. MEB’ e Onerileri kriz yonetimi egitimlerinin
yapilmasi, kriz donemlerinde alinan kararlarda tutarli olunmasi, miidiir atamalarinda
egitim yonetimi ve denetiminde yiiksek lisans zorunlulugunun getirilmesidir.

M6: °’...aksamdan sabaha tarih belirterek su agilacak zaman a¢ilmayacak su
olacak bu olacak restoranlarda, turizm egitim filan yani bu sekilde siyasi ve
politik ya da polemik yaratacak insanlart beklenti haline sokacak ama
sonucunda da her defasinda gérdiiniiz mii bak bu kez de soyledigi olmadi
dedirtecek ciimleler kurmamak gerekir...”’

MI15: ©...Bence her miidiir ve miidiir yardimcisi bana gére yonetim bilimi
konusunda ozellikle en azindan bir yiiksek lisans yapmak zorunda bakanlikta
buna tegvik ediyor...”’

Okul miidiirlerine oneriler ise ekip olusturulmasina 6nem verilmesi ve etkili iletigim
ile birlikte diger calisanlarla fikir aligverisinde olmalar1 gerektigidir. Okul
miidiirlerinin aldiklar kararlar karsisinda sorumluluk almalar1 gerektigi ve durumlar
karsisinda daha sogukkanli olmalar1 gerektigini de diisiinmektedirler.

M4: “...Okul yoneticilerine bir kere herhangi bir kriz yasandigr andan itibaren
iyi bir ekiplerinin olmasi gerekiyor mesela ben ARGE ekibi kurdum bu
yoneticilerden bagimsiz kurdugum bir ekip goniillii ogretmenlerin olusturdugu
bir ekip siire¢ hakkinda siirekli onlarla tartismalar yaptik. Kriz yonetimi ile
alakalr mutlaka becerikli fedakdr ¢caliskan bir ekip kurmalilar.”

MI15: “Bence her miidiir ve miidiir yardimcisi bana gore yénetim bilimi
konusunda ozellikle en azindan bir yiiksek lisans yapmak zorunda bakanlikta
buna tesvik ediyor. Ve tegvikte etmesi gerekiyor. Yoneticilerin yiiksek lisans
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vaparken milli egitim bakanliginin bununla ilgili 6zel bir yasa ¢ikarmast
gerekir yoneticinin rahat dersleri alabilmesi adina...”’

M1: “Miidiirler risk almaktan korkmasinlar ve kararlarimin arkasinda
dursunlar ilk basta iyi bir ekip kursunlar.”

Okul miidiirlerinin 6gretmenlere verdikleri tavsiyeler ise okul yonetimine giivenmeleri
ve diinyadaki bilimsel ve teknolojik yeniliklerini takip etmeleridir.

M4: ... giinceli yakalamali lazim aktiiel olmast lazim bir kere olan durumu bir
kere ¢ok iyi gozlemlemeleri lazim bir kriz durumu var ve her bilgiye sahip
olmalari lazim ya da yeni donemde olusabilecek bir kriz varsa bununla alakal
mutlaka hazirltk yapip idarecilerin destegini almast lazim.”’

M15: “Ozellikle ogretmenler iletisim becerileri ile ilgili ders almalarim
oneririm bu krizin egitim siirecinde uzaktan egitim ile bir¢ok ders
alabileceklerinin farkindalar ve kendilerini gelistirebilmeliler.”’

M3: “Ogretmenlere tavsiyem ise teknolojik alt yapilarim gelistirimleri
gerektigini ve yenilikleri takip etmeleri gerektigini diisiiniiyorum.’’

Okul miidiirleri ebeveynlere Ogretmenlerce giivenmelerini; rehber 6gretmenlerden
yardim almalarini; ¢ocuklar1 igin siirekli arastirma igerisinde olmalarini
onermektedirler.

M6: ‘... psikolojik danisman ve rehber ogretmenleri konusunda onlarin
talimatlarina uyusunlar onlar kendilerinin ilk defa yasadigini belki binlerce
kez gordiiler bunlarin hangi boyutta onlenebilir mi denetlenebilir mi veri
tabanli goriismelerle Bunlar tekrar dogru olana dogru evirtilebilir mi veya
alinmasi gereken tedbirler egitimler ana-baba egitiminden Tutun da iste
cocuguna karsi hitap etme sanatina kadar miisavirlik hizmeti veren kalifiye
okul yoneticileriyle ama unutmayalim bu konuda uzmanlar psikolojik
danigsman ve rehber o&gretmenlerdir bilgilerinizden tek ricam onlarin
talimatlarindan ¢ikmasinlar onlarin 6gretilerine kulak versinler...”’

M4: “Velileri zaten egitim siirecinde dogrudan katmiyoruz zaten onlar bizim
vardimcimiz okula idaresine giivenleri gerekir okul idaresine ogretmenine
glivenmeli ve tavsiyelerine uymalar: gerekir kriz donemlerinde 6gretmen ve
okul idaresinin taleplerine uymalar: gerekir.”’

MI15: “Veliler profili onemli bizim maalesef veli grubumuz olumsuz maalesef
her bir sorunda bizimki okumasin diyen velilerimiz var. Benim onlara tavsiyem
okula giivensinler ve egitimin onemini anlamalar: gerektigini séylemeye
calistyoruz.”’
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M1: “Veliler ogretmenlere giivensinler sadece ogretmenler ne yapacaklarin
bilirler.”’

M3: “Velilerimiz de ¢ocuklarina bu siireci saghkli bir sekilde atlamasi
gerektigini  diigtiniiyorum ¢ocuklarini  rahatlatmalart  kendi kaygilarin
cocuklara yansitmamali. Ve ¢ocuklart ile eglenceli aktiviteler yapmalart
gerektigini diistintiyorum.”’

4.8 Ozet

Bulgular kismanda yapilan yari yapilandirilmis goriismelerden elde edilen veriler

icerin analizi ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda Tablo 4.1 de verilen kategori,

tema, alt tema ve kodlar olusturulmustur. Elde edilen bulgular, arastirma sorularina

yanit bulmak i¢in detayl bir sekilde incelenmistir.

Arastirma sorusu 1’ de okul miidiirlerinin pandemi siirecinde egitim ve ogretimde
kesinti olmamasi i¢in ne gibi dnlemler alindig1 soruldu. Okul miidiirleri bu soru i¢in
pandeminden 6nce MEB’in kriz yonetimine yonelik egitimler ve seminer yaptiklarini
bu derslerin iceriginde sadece sivil savunma, is saglig1 glivenligi, etkili iletisim ve is
saglhig ile ilgili olduklarini ve bu egitim ve seminerlerin yeterli olmadigimi da dile
getirmigleridir. Okul miidiirleri yi1l i¢inde kriz planlamalarinin yapildigini fakat
pandemi gibi bir kriz i¢in bir plalarinin olmadiklarini belirmigleridir. Okul miidiirleri
pandemi krizi esnasinda daha ¢ok uzaktan egitimin Onemini anlamis ve uzaktan
egitimin etkili bir bicimde yapilmasi Ogretmen ve oOgrenciler icin c¢aligmalar

yapmiglardir.

Ikinci arastirma sorusu ise okul miidiirlerinin pandemi siirecinde kriz ydnetimi ile ilgili
ne gibi sorunlar yasadiklar ile ilgilidir. Okul miidiirlerinin hazirlikli olmadigi ve
bilmedikleri bir alanda kriz yasadiklar1 i¢in bazi zorluklar yasamislardir. Okul
miidiiriiniin yasadiklar sikintilar hijyen, teknolojik alt yap1 ve uzaktan egitim ile ilgili

sikitilar yasadiklarint belirtmigleridir. Okul miidiirleri 6gretmenlerin teknolojik
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aletlerin kullanimina iliskin yasadiklar1 sikintilar oldugunu, 6grencilerin ekonomik
sikintilar  yliziinden uzaktan egitim materyallerinde sikintt  yasadiklarim
belirtmisleridir. Okul miidiirleri uzak egitime erisim ag1 olan EBA ile ilgili de sikint1
yasadiklarini ilk zamanlarda EBA’ ya ulasamadiklarini ve verimli bir egitim-6gretim

gerceklestiremediklerini belirtmislerdir.

Arastirma soru olan 3’ te ise pandemi doneminde okul miidiirlerinin ne gibi gérev ve
sorumluluk aldiklar1 ve deneyimin buna katkist sorulmustur. Okul miidiirleri
yasadiklar1 bu kriz doneminde sorumluluklarinin arttiginin, zaman kavrami olmaksizin
calistiklarin1 belirtmislerdir. Pandemi krizini hi¢ yasamadiklari i¢in yeni bir kriz plani
geligtirmeleri, yeni planlamalar, 6gretmen ve personeli oOrgiitleme ve esgiidiimii
saglama ile ilgili yonetme ve yeni yaklagimlar gelistirdiklerini dile getirmislerdir. Okul
miidiirleri bu donemde okul personeli ve en dnemlisi 6gretmenlerini motive edebilmek

icin sorumluluk aldiklarini belirtmislerdir.

Bir diger soruda ise okul miidiirlerine bu siirecin okul yoneticileri, 6gretmenler,
ogrenciler ve veliler iizerinde ne gibi etkiler olmustur diye soruldu. Okul miidiirleri bu
stirecte okullarin bir daha agilamayacagi1 hakkinda kaygilandiklarini bir daha yiiz yiize
egitimin  yapilamayacagi  diislindiiklerini  belirtmiglerdir. ~ Okul  miidiirleri
Ogretmenlerin etkili 6gretmen olamama, tiikenmislik hissi yasadiklarini ve okullar
acilinca hasta olurum veya evde yasayan alilerine hastalik bulastiririm kaygisinm
yasadiklarmi gdrmiislerdir. Ogrencilerde bu siiregten etkilenmistir okul miidiirleri
ogrencilerin en biiyiik sikintilariin dikkat eksikligi, teknolojik 6grenme ortamlarinda
odaklanamama, ev-okul, tatil ve okul zamaninda karmasa yasamalari, sosyal ortam
yoksunlugu c¢ektikleri; okula aidiyet hissinin azalmasi ve O&grencilerin ekonomik

sikintilar1  ile bas etmeye c¢alismislardir. Veliler {izerinde ise ¢ocuklarin
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hastalanacaklar1 veya eve viriis getireceklerinden korkmalar1 ve uzaktan egitimin iyi

olup olmadigini tartigtiklarin1 okul miidiirleri belirtmislerdir.

Arastirma sorusu 5’ te ise okul miidiirlerine bu siirecte ne kazandiklar1 sorulmustur.
Okul miidiirleri bu siirecte yonetim becerilerinin gii¢lendigini, kisisel gelisimlerine
katkida bulunduklarint ve yeni bilgiler 6grendiklerini belirmislerdir. Okul miidiirleri
bu siirecten sonra kriz planlar1 yapilirken artik 6ngdriilemeyen kriz durumlart ile ilgili

diistindiiklerini ve bu olas1 krizler ile ilgili plan yaptiklarini belirmiglerdir.

Arastirma sorusu 6 da ise okul miidiirlerinin pandemi krizini bagarili yiiriitiilebilmis
midir diye sorulmustur. Okul miidiirleri pandemi krizini ekip olusturabilme;
degisikliklere ayak uydurabilme, hizli karar alma; 6z denetim saglama; etkili iletisim

ve es glidiimii saglama konularinda basarili olduklarini belirtmislerdir.

Okul miidiirleri son soru olan kriz yonetimine iligkin onerileri sorulmustur. Okul
miidiirleri MEB’ e kriz yonetimine iligkin derslerin verilmesi gerektigi; bakanligin kriz
donemlerinde aldiklar1 kararlarin tutarli olmasi gerektigi ve miidiir atamalarinda
miidiirlerin egitim yonetimi ve denetimi alaninda yiiksek lisans yapmalar1 gerektigini
onermektedirler. Okul miidiirleri gelecekte miidiirliik yapacak olan meslektaslarina ise
kriz ekibi olugturmanin 6nemli oldugunu; etkili iletisim saglayip fikir aligverisinde
bulunulmas: gerektigini; aldiklar1 kararlar karsisinda sogukkanli olmalar1 gerektigi ve
kriz planlamalar1 yaparken mutlaka 6ngoriilii olmalar1 gerektiklerini dnermislerdir.
Ogretmenlere onerileri ise okul ydnetimine giivenmeleri ve kendilerini siirekli
geligtirmeleri gerektigi ve yenilikleri yakalamalar1 gerektigini Onermislerdir. Son

olarak okul miidiirleri velilere Onerileri ise okul yonetime, Ogretmenlere
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giivenmelerini, okulun rehberlik servisinden herhangi bir sorun i¢in yardim almalarim

Onermisleridir.
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Bolim 5

SONUC, YORUM VE ONERILER

Bu boliimde aragtirmada uygulanan, okul miidiirleri ile yar1 yapilandirilmis
goriigmeler sonucunda elde edilen bulgulardan ¢ikan sonuglar, alan yazindan elde

edilen bilgilerle karsilagtirilarak tartisilmis ve sonuglar yorumlanmastir.

5.1 Yorum

5.1.1 Okul Miidiirleri Pandemi Siirecinde Egitim ve Ogretimde Kesinti
Olmamasi Adina Ne Gibi Onlemler Almislardir.

Birinci aragtirma sorusu degerlendirildiginde pandemi dncesinde okullarda afet ve
sivil savunma ile ilgili caligmalar oldugunu belirtmisleridir. Okul miidiirleri ile yapilan
goriigmelerde egitim Ogretim yili baslamadan gelecek yilin planlamalarin
hazirladiklarini dile getirmislerdir. Fakat kriz yonetimi ile ilgili bir yasa olmadigini
okul giivenligini saglamak i¢in dolayli olarak da olsa kriz engellemeye yoOnelik
tedbirler oldugu, MEB mevzuatinda, acil durum ydnetimi, afet, biyolojik, kimyasal,
radyolojik ve niikleer tehlikeler, yangin 6nleme ve sondiirme konulu yonergeler ile
ogrencilerin tehlikeli alandan tasinmasi (servis), zararli madde bagimliligin1 6nleme,
egitim ortamlarinda siddetin dnlenmesi gibi genelgeler mevcuttur (Ozsever, 2014).
Okul miidiirleri mevzuatlara bagl kalarak genellikle her yil yapilan afet ve sivil

savunma ile alakali oldugunu bize gostermistir

Alan yazinda okul miidiirlerinin kriz yonetimi uygulamalarinda, okuldaki eksiklikleri

gozlemleyerek bulmali; okuldaki eksikliklerini soruna yol agmasini engellemeli,
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olabilecek krizler i¢in hazirlikli olmali; krizin olusabilecegi zamani tahmin etmeli ve
alinabilecek tedbirleri belirlemeli; kriz siirecinde etkili iletisim kurmali, krizi iyi
degerlendirerek sonraki krizleri engelleyebilmeli; yaptigi uygulamalarla Grgiitiin
sayginligini  korumali denmektedir (Deniz ve Saglam, 2007). Ancak yar
yapilandirilmis  goriismeler sonucunda elde edilen bulgulara bakarak okul
miidiirlerinin kriz durumlarinda egitim 6gretim aksamamast i¢in genellikle afet ve sivil
savunma ile ilgili krizlere hazirlikli oldugunu fakat 6ngoriilemeyen krizler konusunda

hazir olmadiklarini sdylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’de kriz durumlarini yonetmek adina 1997 yilinda ’Basbakanlik Kriz Y6netim
Merkezi” kurmus ve 9 Ocak 1997 giin ve 22872 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
yonetmelik ile Merkezin Orgiitlenme, goérev ve sorumluluklar1 ile amaglari
belirlenmistir (Demirtas, 2000). Bu yonetmelik géz oniine alindiginda okullarda krize
miidahale ekiplerinin olugmasi, kriz durumunda bir iist kurumla iletisim ve esgiidiim
caligmalar1 gerekmektedir. Goriisme yapilan okullarda kriz miidahale ekip ve kuliipleri
oldugu belirtilmistir, ancak bu ekip ve kuliiplerin de yine yonergeler dogrultusunda
sivil savunma, dogal afet ve okulda olusabilecek siddet durumlarmma goére hazir

olduklar1 sdylenebilir.

Teknoloji kullaniminda Milli Egitim Bakanlig1 tiim 6gretmenlerin 6gretim siirecinde
teknolojiyi aktif bir sekilde kullanmasi amaciyla yiliz yilize egitimde teknoloji
kullanimi, hizmet i¢i egitim kursuna veya ¢evrim i¢i olarak sinif yonetimi kurslarina
katilmast istenmistir (MEB, 2016). Ancak Bayrak ve Hirca (2016), Demirer ve
Dikmen (2018), Kayaduman, Sirakaya ve Seferoglu (2011), Saritepeci, Durak ve
Seferoglu (2016), Tatli ve Akbulut (2017) calismalarinda Tiirkiye de 6gretmenlerin

egitimde etkin teknoloji kullanim1 konusunda yetersiz oldugunu ortaya koymuslardir.
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Yapilan bu aragtirmada da goriildiigli lizere 0gretmenler pandeminin ilk aylarinda

sikint1 yagadiklarini gérebilmekteyiz.

Arastirma sorusu 1, elde edilen verilerin analizinden yola ¢ikarak elde edilen
bulgularla yanitlanirken goriilmiistiir ki 6gretmenlere veya okul yoneticilerine verilen
is saghig1 ve giivenligi, sivil savunma, etkili iletisim ve teknoloji kullanim1 egitimleri
pandemi siirecinde kriz yOnetimi ve egitim-0gretim baglaminda pak de etkili
olamamistir. Okul miidiirlerinin yasadiklar1 deneyimlerden yola ¢ikarak sdylediklerine
gore, ani gelen ve Ongdriilemeyen pandemi siirecinde, yiiz yiize egitimin aniden
kesilmesi ile kriz el yordami ile yonetilmeye calisilmis, bakanlikla is birligi icinde
EBA’ ya hazirlik, 6gretmen ve grencileri uzaktan egitime hazirlama, teknolojik alt

yapiy1 hazirlama ve gii¢lendirme ¢alismalar1 yapilmistir.

Yapilan bu ¢alisma gostermistir ki gelecekte benzer dogal afet, pandemi, niikler saldiri,
savas, i¢ savas gibi yliz yiize egitimin kesilmesini etkileyen durumlara hazirlikli
olabilmek i¢in okul yoneticilerine ve Ogretmenlere egitim verilmesi ve alt yapi
hazirliklarinin yapilmasi gerekmektedir.

5.1.2 Okul Miidiirleri Pandemi Siirecinde Kriz Yonetimine iliskin Ne Gibi
Sorunlar Yasamislar ve Bu Sorunlar1 Nasil Asmislardir?

Okul miidiirlerinin beklemedigi ve bilmedikleri bir alandan kriz yasadiklar
goriilmiistiir. Beklemedikleri ve bilmedikleri bir alandan gelen kriz oldugu i¢in bir alt
yap1 hazirlig1 ya da bir kriz plan1 hazirliklar1 yoktu. Bu nedenle uzaktan egitimde,
teknolojik alt yapida, egitim-6gretim ile ilgili ve 6gretmen ve 6grencilerin ekonomik
sikintilariyla sorun yasadiklart goriilmiistiir. Okul miidiirleri ilk olarak okulun hijyen
ve personel eksikliginden yasadiklar1 sorunlara ¢6ziim bulabilmek adina bakanliktan

yardim almis ve personel eksikligine ¢6zliim bulmaya ¢alismistir. Okul miidiirlerini en
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cok yoran ve sorun yasadiklari alan uzaktan egitim ile ilgili olmustur ¢iinkii EBA
kullanim1 ve alt yapasi ile ilgili sorunlar yagamislardir. EBA uzaktan egitim siirecinde
cok kullanilan kaynaklardan biri, e-igerik konusunda Ogretmenlere ve 6grencilere
yardimc1 olmasit amact ile Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
tarafindan diizenlemistir (Giivendi, 2014). Ancak EBA sistemi pandemi doneminde
kullanilmaya baslandiginda ilk 6 ay verimli ¢aligmadig: siirekli sorunlarin yasandigi
belirtilmigtir. Daha sonra okul midiirleri EBA kullanimi1 hakkinda sorun yasayan
ogretmenlere dersler aldirmis ve sistemin sorunlarmin giderilmesiyle diizenli bir
egitim- Ogretim donemine gectiklerini belirtmiglerdir. EBA kullaniminda ihtiyag
duyulan teknolojik aletlerinde 6grencilerin ekonomik durumlarindan kaynakli sorun
yasadiklar1 bu nedenle derslere giremedikleri goriilmiistiir. Bu sorun ise MEB’ in
dagittig1 tabletlerle ¢oziilmeye calisilmistir fakat ylizde yiliz bir basar1 Tirkiye
genelinde saglanilamamastir.

5.1.3 Pandemi Doneminde Okul Miidiirleri Ne Gibi Gorev ve Sorumluluklar
Ustlenmislerdir? Deneyimin Buna Katkis1 Ne Olmustur?

Kriz durumlarinda lider olarak okul miidiiriiniin krize iligskin gercekleri 6grenmeye
caligmasi, herkesle iletisim ig¢inde olmasi, inisiyatif kullanmasi ve tiim paydaslara
giivenmesi olduk¢a 6nemlidir (Tugge, 2004). Kriz durumlarinda etkili karar verebilen,
gerektiginde otoritesini kullanabilen, iletisim kabiliyetini etkili kullanabilen bireyler
arasinda es gldiim saglayabilen, kriz durumunu denetim altina alabilen, okul
miidiirleri etkili liderler olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Arslan, 2015; Baltas, 2018;
Soysal, Paksoy, & Ozgalici, 2011). Okul liderleri her firsatta destegini biitiin
personellere hissettirmelidir (Ibrahimoglu, 2011; Maya, 2014; Tiiz, 2005).

Pandemi déneminde miidiirlerin sorumluluklariin arttigin1 planlama, orgiitleme, es

giidiimlii bir sekilde calisma ve 6grenci kazanimlarini kontrol etme gibi islevlerinde
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iistlerine ekstra sorumluluklar diistiiglinii gérmekteyiz. Okul yoneticileri sadece okul
ici degil okul disinda da veliler ve iist yonetimle siirekli iletisim halinde bulunmasi
gerektigini de gérmekteyiz. Bununla birlikte okul yoneticilerinin pandemi doneminde
zaman kavrami olmaksizin ¢aligtiklarini, psikolojik baskilara kars1 direnme ve onlarla
bas etme ve okul personeli ve 6grencilerin motivasyonlarini yiiksek tutmaya calisarak
yoneticiligin yani sira liderlik roliinii de iistlendigini verdikleri yanitlardan anliyoruz.
Okul miidiirleri yasanan bu kriz durumunu yonetirken deneyimin Onemini
vurgulamiglar ve yillar i¢inde edindikleri deneyimin ve yasadiklari kriz durumlarinin
onlara sosyal iliskileri ve iletisimi yonetmelerinde, okul personeli, 6gretmen 6grenci
ve velilerle etkili iletisim kurmada, inisiyatif alip krizi yonetme siirecinde ve
motivasyonu diisiirmeden egitim-0gretimin siirdiiriilmesinde yardimci oldugunu
belirtmislerdir.

5.1.4 Okul Miidiirlerinin Goriislerine Gore Pandemi Siirecinin Yoneticiler,
Ogretmenler, Ogrenciler ve Veliler Uzerinde Ne Gibi Etkileri Olmustur

Hi¢ kuskusuzdur ki pandemi siireci tiim yonetici, 68retmen, 0grenci ve velileri
olumsuz olarak etkilemistir. Pandemi siirecinde Ogretmenler derslerin evde
verilmesiyle birlikte ig- yasam- aile dengesinin bozulmasina sebep olmustur. Bu
durum Ogretmenler kadar okul yoneticilerini de etkilemis. Bu siiregte okul
yOneticilerin gorev tanimlarina yeni 6grenme yoOntemlerine liderlik etme, uzaktan
yOnetim, sosyal etkilesimi uzaktan saglama gibi zorlu sorumluluklar stres yagamlarina

neden olmustur (Kirchner, Ipsen ve Hansen, 2021).

Okul miidiirlerinin bu siirecte etkilendiklerinin yiiz yiize egitimin son bulacagina
iliskin korkular1 olmustur. Uzaktan egitime ilk zamanlarda sikint1 yasanmis olsalar da

hizl1 bir sekilde uyum sagladiklarini sdylemislerdir.
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Ogretmenler bu siiregte yeniliklere uyum saglamada stres yasadiklarini, okullar
acilinca evdeki aile bireylerine hastalik bulagtirma konusunda kaygilandiklarim
belirtmislerdir. Ogretmenler pandemiden sonra ilk yiiz yiize egitimde kaygilandiklari
icin okul masasinin dezenfekte edilmesine ragmen kendisinin de tekrardan dezenfekte
etmesi, okulda kullandiklar1 bardaklar1 evden getirmeleri gibi belirtiler
gostermislerdir. Ogretmenlerin bu okula giivenmesi gerektigini diisiinmekteyim ¢iinkii
ogretmenlerin bu hareketleri ¢ocuklar1 tedirgin edebilir. Ogretmenin bu siirecte
cocuklarin hijyenik bir ortamda ders verildigini belirtmesi ve gostermesi

gerekmektedir.

Yapilan arastirmalarda 6grenciler pandemi doneminde negatif duygular yasadiklari,
depresyon, uykusuzluk, stres, korku, endise ve cabuk sinirlenme gibi duygu
degisimleri yasadiklar1 goriilmistiir Cigek ve arkadaslari, 2020). Yapilan diger
aragtirmalarda da gorildiigli gibi bu arastirmada da g¢ocuklarda benzer duygu
degisimleri yasadiklar1 goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin belirttigi gibi ¢ocuklar siirece
alismada zorluklar yasadigi goriilmiistiir. Okul midiirleri ¢ocuklarin yasadiklari bu
duygu degisimleri sirasinda herhangi bir ¢aba gdsterdikleri hakkinda bir agiklamada
bulunmamislardir oysaki ¢ocuklarin okula daha ¢abuk uyum saglayabilmesi adina
belli dramalar, sosyal gelisimleri i¢in belli grup oyunlart oynatmak veya sosyal
becerileri i¢in belli filmler izlenilebilirdi.

5.1.5 Okul Miidiirlerinin Goriislerine Géore Pandemi Siireci Kendilerine Neler
Kazandirmstir?

Pandemi siirecinde okul yoneticileri iletisim eksikligi, teknik yetersizlik, bilgi

eksikligi, gibi sorunlarla karsilastiklarini belirtilmistir (Akyavuz ve Aydin, 2020).
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Harris & Jones (2020), Turan (2020), pandemi salgini doéneminde teknoloji
kullaniminin 6nemli oldugunu ve okul yoneticilerinin yeniliklere ve teknolojik liderlik

ozelliklerine sahip olmas1 gerektigini vurgulamislardir.

Okul yoneticileri pandemi siirecinde liderlik gelisimlerinin, yeniliklere ve gelisime
acik olmalar1 gerektigini, 6gretmen, 6grenci, velilere motivasyon vermeleri gerektigi
ve motivasyon verme yonlerinin gelistigini ve etkili iletisim konusunda kendilerine bir
kazanim olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Okul midiirleri bu siiregte dgrenmenin
hi¢bir zaman bitmedigini ve diinya teknolojilerini takip etmeleri gerektiklerini
belirtmislerdir. Okul miidiirlerinin bu siiregte zaman kavrami olmaksizin ¢alistiklarini
gorebilmekteyiz. Okul miidiirleri bu siiregte etkili iletisim ve kriz yonetimine dair daha
bilgili ve donanimli olsalard1 kriz yonetim siireci onlar i¢in ilk siire¢lerde daha saglikl
ve planli gidebilecegini diisiinmekteyim. Baz1 okul miidiirleri bu siiregte teknoloji
kullanim1 konusunda sikint1 yagadiklarini ve kriz yonetiminin 6nemini ve bununla
ilgili dersler almalar1 gerektigini de belirtmislerdir.

5.1.6 Okul Miidiirlerinin Goriislerine Gore, Yasanan Pandemi Siirecinde Kriz
Basarih Yonetilmis midir?

Pandemi siirecinde okul yoneticileri, okullarindan sorumlu ve iyilestirilmesinde yetkin
kisileridir. Bunula birlikte tiim paydaslar arasinda koordinasyonu saglamak dnemlidir
(Balc1, 2001). Koordinasyonu saglamak i¢in okul yoneticilerinin insan iligkilerinin iyi
ve alanda bilgili ve uygulayabilmesi gerekmektedir. Basaran’ a (1998) gore orgiitiin
degisen ¢evresinin gereksinimini ve isteklerini karsilamak ic¢in okulu yapilandirmak
gereklidir. Bunu i¢inde okullarda en etkili kisi olan okul yoneticileridir. Bu nedenle
okul yoneticilerinin bu beklentileri karsilayabilmeli, degisime ayak uydurabildikleri

ile iliskilendirilebilir. Okul yonetici yeniliklerin uygulayicisi olmak durumundadir
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(Taymaz, 2019). Bundan yola ¢ikarak, krizin baglamasi1 ve yiiz yiize egitimin kesilmesi
ile birlikte okul miidiirleri onceleri slirece uyum egitimin kesilmesi ile birlikte okul
miidiirleri onceleri siirece uyum saglamada ve krizi yonetmede belli sorunlar yagamis
olsalar’ da kisa slirede duruma adapte olmuslar ve krizi basarili bir sekilde

yonetmislerdir.

Degisime ayak uydurmak degil, yonetmek, degerlendirmek ve gelisime liderlik
etmekte Onemlidir. Okul miidiirleri pandemi doneminde degisiklige uyum
sagladiklarini, hizli karar alabildiklerini, etkili iletisim kullanarak es giidiimlii bir
sekilde ilerleyebildiklerini sdylemislerdir. Pandemi kriz siirecini basarili okul projeleri
ile swmmav sonuglari ve olumlu veli doniitleri ile bagsarili yonettiklerini dile
getirmisleridir.

5.1.7 Okul Miidiirlerinin Kriz Yonetimine fliskin Onerileri Nelerdir?

Edindikleri deneyimin onlara kazandirdiklar1 1s18inda okul midiirleri ileride
yasanabilecek benzer durumlara karst MEB’ e, okul miidiirlerine, 6gretmenlere ve

velilere yonelik onerilerde bulunmuslardir.

Okul miidiirlerinin MEB’e onerileri kriz yonetimi ile ilgili derslerin alinmasi
gerektigini; kararlarinda tutarlilik gdsterimleri gerektigi; ve miidiir atamalarinda
yiikksek lisans yapma zorunlugunun getirilmesi gerektigi ile ilgili Onerilerde
bulunmuslardir. Bu 6nerilerin sebebi ise egitim bakanlig1 okullarin acilip agilmayacagi
ile ilgili ilk zamanlarda tutarsiz davranmasi, bu kriz sebebiyle okul miidiirleri
kendilerini kriz yonetimine iliskin yetersiz olduklarini hissetmesi bu nedenle okul
miidiirlerinin egitim yonetimi alaninda yiiksek lisans zorunlugunun getirilmesi

gerektigini dnermektedirler.
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Okul miidiirleri gelecekteki miidiirlere Onerileri ise kriz durumlarina iligkin ekip
olabilmenin 6nemini belirtmislerdir ¢linkii kriz durumlarinda ekibin nitelikli, ig bitirici
ve etkili iletisim halinde olmalar1 kriz durumunun rahat ge¢mesi saglamaktadir. Bir
diger Onerileri ise tutarli ve aldiklar1 kararlarda sorumluk almalar1 gerektigini ¢linkii
okul i¢i ¢aligma ortaminda yonetime giiven duyulmas: gerektiginin Onemi
vurgulanmaktadir. Okul yoneticileri yillik kriz planlar1 hazirlarken bilinen krizlerin
disina ¢ikilmasi gerektigini ve dngoriilemeyen krizler ile ilgili plan yapmalar1 bununla
ilgili kuruduklari ekiple bunu tartigsmalar1 gerektigini belirtmisleridir ¢linkii pandemi
bilmedikleri bir alandan gelmis ve ne yapacaklarini sagirmiglardir bir daha bu duruma

gelmemek i¢in ya da daha hizli ¢6ziim bulabilmek adina planlamalar yapmalidirlar.

Okul midiirlerinin 6gretmenlere Onerileri ise dgretmenlerin gilincel egitim-6gretim
yenilikleri yakalamalar1 gerektigi ve teknoloji kullaniminda kendilerini gelistirmeleri
konusunda kendilerini gelistirmelerini Onermektedirler. Pandemi doneminde
ogretmenlerin teknoloji kullanimi konusunda sikinti yasadiklar1 ve giincel egitim-
ogretimde oOgretim teknikleri konusunda eksik olduklar1 bu nedenle pandemi

doneminde ciddi sorun yasadiklar1 goriilmistiir.

Okul miidiirlerinin ebeveynlere tavsiyeleri ise okul yoOnetimine ve Ogretmenlere
giivenmeleri, okulun rehberlik hizmetinden destek almalar1 gerektigini Onerimistir.
Pandemi doneminde ¢ocuklarin uzaktan egitime ge¢mesiyle aileler bu durumdan panik
olmustur ¢iinkii cocuklarin d6grenemediklerini ve yil sonu yapilacak olan siavlarda

basarisiz olacaklarin1 diisiinmektedirler. Bu nedenle okulun rehberlik hizmetinden

86



destek almalar1 gerektigi Onerilmistir. Bir diger Oneri ise pandemi ddneminde

yasadiklar stres ve kaygiy1 cocuklara yansitmamalar1 gerektigi onerilmistir.
5.2 Oneriler

Okul miidiirleri ile yapilan goriismelere dayali olarak elde edilen sonuglar
dogrultusunda ongiiriilemeyen, yonergeler arasinda yer almayan ve pandemi ile ilgili
yonergelerden bahsedilmeyen dolayist ile pandemi gibi kriz durumlarina yonelik

MEB?’ e, okul miidiirlerine, 6gretmenlere ve velilere Oneriler yapilacaktir.

Okul miidiirlerinin pandemi siirecinde aldiklart 6nlemlere bakildiginda her yil
hazirlanana kriz yonetim planlarinin daha kapsamli ve okulun bulundugu g¢evreden
gelebilecek krizlere karsit hazirlikli olunmasi bununla birlikte 6gretmen ve okul
personelini bilgilendirmesi saglanmalidir. Ongériilen krizler karisisinda uygulamalar
yapilmaktadir fakat bu uygulamalarin habersiz ve beklenmedik zamanlarda yapilmasi

gerekmesi saglanmalidir.

Okul midiirlerinin karsilastiklar1 bir diger sorun Ogretmenlerinin teknoloji
kullanimina hazir olmayislartydi. Okul midiirleri 6gretmenlerini diinyada egitim ile
ilgili yenilikleri takip etmeleri gerektigini ve egitimde olusabilecek yenilikler

karsisinda hazirlamali ve yonlendirici konumda olmasi gerekmektedir.

Okul miidiirlerinin her y1l olmak sart1 ile 6gretmenlerin kriz durumlari ile ilgili egitime

yonlendirmelidir.

Okul miidiirleri kriz ile bas edebilecek ve krizi yonetebilecek 6gretmenlerden bir kurul

olusturmalidir.
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Pandemi karsisinda okul miidiirlerinin karsilastigi bir diger sorunda teknolojik alt
yapmin yeterli olmamasiydi. Teknolojik alta yapinin yetersizliginden dolay1 bir¢ok
cocuk ve dgretmen sorun yasamistir. Bu sorunla bas edebilmek icin tableti bilgisayari
olmayan 6gretmen ve Ogrenciler i¢in KDV nin en aza indirgenmesi ve 6gretmenin

veya Ogrencinin yasadig1 evlerde internet {icretinin en aza indirilmesi saglanmalidir.

Okul miidiirlerinin goérev ve sorumluluklar1 géz oOniline alindiginda milli egitim
bakanliginin okul miidiirlerine 6zgiir alanlar sunmasi gerekli oldugunu ve okul
miidiiriiniin sistem iizerinden gelen kurallar disinda okulun bulundugu bdélgenin

sartlaria yonelik kurallar koymasi gerekmektedir.

Okul miidiirleri kriz yonetimi konusunda 50 yas lizeri miidiirler yeterli oldugunu
belirtmistir fakat 50 yas altindaki miidiirler daha yenilik¢i ve kriz yonetimi konusunda
daha ¢ok egitim almalar1 gerektigini diistinmektedirler. Bu nedenle okul miidiirlerine
her yil kriz yonetimine iliskin derslerin verilmesi ve giincel olaylarin aktarilmasi

saglanmalidir.

Pandemi siirecinde miidiirlerin, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin yasadiklar
psikolojik sorunlar i¢in okullarda bulunana rehberlik servislerinin giiglendirilmesi ve

her okulda en az bir tane psikolog bulunmasi saglanmalidir.

Midiirler ile yapilan ¢aligmada milli egitim bakanliginin belli bir program tizerinden
gittigi, okullarin hazirlanan programin digina ¢ikilamadigini ve kriz siirecinde
bakanliktan gelen resmi kuralla bagli kalinmas1 gerektigi, okul miidiirlerinin kendi
goriislerini sunamadiklari, okulun ihtiya¢ halinde aninda hareket edemedigini,
aldiklar1 kararlarin uygulamaya ge¢mesinin zaman aldigini, gittikleri hizmet ici

seminerlerin yeterli olmadigini agikca belirtmislerdi.
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EK 1: il Milli Egitimden Alinan izin

TC.
MERSIN VALILIGi
I Milli Egitim Mudiirligii

_

* * &
ZIETT,

1 E-34776202-605.01-46367622
: Mihriban DELIDOLU' nun
Arastirma [zni

DAGITIM YERLERINE

:a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidirliigiiniin

sayilh " Arastirma Uygulama Izinleri " Konulu (2020/2 No.l

b) Dogu Akdeniz Universitesinin 10.03.2022 tarih ve 0228 say
¢) 23.03.2022 tarihli ve 46276381sayili Valilik Oluru.

Tlgi

Dogu Akdeniz Universitesi
Denetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi
Mdiirlerinin Kriz

Aragtirmanin, 2021-2022 egitim 6gretim yilinda, Mersin li
liselerde gdrev yapan okul miidiirlerine, egitim 6gretim faaliyetlerini
gore ve uygulama sirasinda miihiirlii ve imzali drnekten ¢ogatilan veri

Mihriban DELIDOLU' nun

Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Bolimii Egitim Y&netimi ve

Yonetim Siireci” konulu arastirma izin talebi komisyonumuz tarafindan incelenmistir.

24.03.2022

21.01.2020 tarihli ve 1563890
u) Genelgesi.
il yazisi.

" Covid 19 Pandemisinde Okul

resmi ilkokullar, ortaokullar ve
aksatmadan, géniilliliik esasina
toplama araglarinin kullanilarak

¢alismaya konu Kisilerden, aile iiyelerinden ad ve so
mensubiyet gibi hassas bilgilerin istenmemesi ve uy

gulama sonucunda hazirlanacak raporun basili ve

yad, telefon, adres ile din, mezhep, etnik gruba

dijital ortamda [ Milli Egitim Mudiirlii
dogrultusunda ilgi (c) Valilik Oluru ile izin

glimiize vermek sarti ile uygulanmasina ilgi (a) Genelge
verilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Ek:
1-Valilik Oluru (1 Sayfa)
2-Veri Toplama Araglari (3 Sayfa)

Dagitim:

13 llge Kaymakamhigina

(Ilge Milli Egitim Miidrliigi)
Dogu Akdeniz Universitesi
KUZEY KIBRIS

Adres Dumlupinar Mah GMK Bulvari 159 A,
33130 Yenigehir/Mersin

Telefon No . 0 (324) 329 14 81

E-Posta. istatistik33@meb gov tr

Kep Adresi - meb@hs01 kep tr

Bu belge guvenli elektronik imza ile imzalanmistir

Fatih BURGUT
Vali a.

i1 Milli Egitim Miidiir V.

Belge Dogrulama Adresi * https //www turkiye gov tr/meb-ebys
Bilgi igin: Canan YASA Dahil Tel 120

Unvan = Veri Hazirlama ve Kontrol Igletmeni

Internet Adresi: http'//mersin meb gov tr Faks 3243273518

aEs

a794-9bdc-3b88-82eb-4e74 kodu ile teyit edilebilir

Bu evrak gavenli el imza ile hrtps. meb gov tr

L

e g s X
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T:C.
MERSIN VALILIGl
I Milli Egitim Midirliga

ayt :E-34776202-605.01-46276381 23/03/2022
Lonu :Mihriban DELIDOLU' nun

Arastirma Talebi

VALILIK MAKAMINA

llgi: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 21.01.2020 tarihli ve 1563890 say1li
" Aragtirma Uygulama Izinleri " Konulu (2020/2 No.lu) Genelgesi.

b) Dogu Akdeniz Universitesinin 10.03.2022 tarih ve 0228 sayili yazisi.

Dogu Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri B6limii Egitim Yonetimi ve
Denetimi Yiksek Lisans Ogrencisi Mihriban DELIDOLU' nun " Covid 19 Pandemisinde Okul
Mudiirlerinin Kriz Yonetim Siireci” konulu izin talebine iliskin 21.03.2022 tarihli komisyon goriisii ve
calisma programi ilisikte sunulmustur.

Aragtirmanin, 2021-2022 egitim 6gretim yilinda, Mersin ili resmi ilkokullar, ortaokullar ve
liselerde  gdrev yapan okul miidiirlerine, egitim dgretim faaliyetlerini aksatmadan, goniilliilik esasina
gore ve uygulama sirasinda miihiirlii ve imzali Srnekten gogatilan veri toplama araglarinin kullanilarak
¢alismaya konu kisilerden, aile iiyelerinden ad ve soyad, telefon, adres ile din, mezhep, etnik gruba
mensubiyet gibi hassas bilgilerin istenmemesi ve uygulama sonucunda hazirlanacak raporun basli ve
dijital ortamda Il Milli Egitim Midirligiimiize vermek sarti ile uygun gorlilmektedir.

Makamlarinizea da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Adem KOCA
{1 Milli Egitim Mudiri
Ek:
1-Dilekge ve Ekleri (70Sayfa)
2-Komisyon Goriisli (2 Sayfa)
OLUR
Alp Eren YILMAZ
Vali a.
Vali Yardimcisi
Bubelge guvenl elektronik imza ile imzalanmigtir
Adres  Dumlupmar Mah GMK Bulvari 159 A, Belge Dogrulama Adresi * https /www turkiye gov tr/meb-ebys
33130 Yenisehur/Mersin Bilgi igin Canan YASA Dahili Tel 120
Telefon No 0 (324)329 14 81
E-Posta. istatistik3 3@meb gov tr

Unvan . Veri Hazirlama ve Kontrol lgletmen: ’.~
Internet Adresi http. /mersin meb gov ir Faks 3243273518

den bC7-b588-364d-8CF5-b23€ kodu ile teyit edilebilir

Kep Adresi - meb@hs01 kep tr
Bu evrak gavenli elel

imza ile

hirps //evraksorgu meb gov tr ad
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Ek 2: Etik Kuruldan Alinan izin

= Dodu Eastern 5303, oo, RIZEY 8RS
) Akdeniz Mediterranean e
VIS CRl University houd Loy

dev

Bilimsel Aragtirma ve Yayin Eti§i Kurulu (BAYEK) / Board of Scientific Research and Publication Ethics

Sayn:  €T%00-2021-0107 14.12.2021
Konu: Etik Kurulu'na Bagvurunuz Hk.

Sayin Mihriban Delidolu
Egitim Fakultesi

Egitim Fakiiltesi Etik Alt Kurulu’nun 10.12.2021 tarih ve 2021/105 sayih toplantisinda
incelenerck uygun bulunan, Yrd. Dog. Dr. Mine Sancar damismanliginda ylrlittigtntz “Covid-
Pandemisinde Okul Miidiirlerinin Kriz Yonetim Siireci” adli yiksek lisans tez calismaniz,
Dogu Akdeniz Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan onaylanmigtir.

Cahgmalarimzda Basanlar Dilerim.

/ afl |

Prof. Dr. Yiicel Vural

Etik Kurulu Bagkam

YV/ek.

www.emu edu.tr
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Ek 3: Bilgilendirilmis Onam Formu

BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU

Bu formun amac1 katilmaniz rica edilen arastirma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek
ve katilmaniz ile ilgili izin almaktir.

Bu kapsamda “COVID-19 PANDEMISINDE OKUL MUDURLERININ KRiZ
YONETIMI SURECI” baslikl1 arastirma “Dogu Akdeniz Universitesi Egitim
Fakiiltesi Egitim YOnetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programi kapsaminda Yrd.
Dog. Dr. Mine Sancar damsmanliginda, 20510846 6grenci numarali MIHRIBAN
DELIDOLU” tarafindan géniillii katilimeilarla yiiriitiilmektedir. Arastirma sirasinda
sizden aliacak bilgiler gizli tutulacak ve sadece arastirma amagli kullanilacaktir.
Gorligme siiresince ses kayit cihazinin acik kalacagi ve ses kayitlarinin arastirmaci
tarafindan korunacaktir. Aragtirma siirecinde konu ile ilgili her tiirlii soru ve
goriigleriniz i¢in asagida iletisim bilgisi bulunan arastirmaciyla goriisebilirsiniz. Bu
aragtirmaya goniillii katilacaginiz gibi istediginiz zamanda ¢alismadan ¢ikabilirsiniz.
Bu formu onaylamaniz, arastirmaya katilim i¢in onam verdiginiz anlamina
gelecektir.

Arastirmayla Tlgili Bilgiler:

Arastirmanin Amaci: Bu ¢alismada elde edilen verilerin analizinden yola ¢ikarak,
varilan sonuglar 1g181nda, Mersin ili Merkez ilgede bulunan ilkokul-ortaokul,
liselerde gorev yapmakta olan okul miidiirlerinin COVID-19 pandemi kriz siirecini
nasil yonetildigine iliskin goriislerinin alinmasi ve bu arastirmanin gelecekte
yasanacak olan herhangi bir kriz aninda neler yapilabilecegi konusunda énem arz
etmektedir.

Arastirmanin Nedeni: Bu arastirma, Covid 19 salgmnin yeni olmasi ve TURKIYE’

DE bu konu hakkinda yeterince aragtirmanin olmamasindan dolay1 gelecekte egitim-
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ogretime ve okul miidiirlerine yardime1 olacagini ve kriz donemlerini kisa zamanda
¢cozlime kavusturulmasi sebebiyle yapilmaktadir.
Siiresi: 2021-2022 Donemi (6 ay)
Aragtirmanin Yiiriitiilecegi Yer: Tiirkiye, Igel 1li
Calismaya Katihm Onay1:
Katilmam beklenen ¢aligmanin amacini, nedenini, katilmam gereken stireyi ve yeri
ile ilgili bilgileri okudum ve goniillii olarak ¢aligma siiresince lizerime diisen
sorumluluklart anladim. Calisma ile ilgili ayrintili agiklamalar sozlii olarak
aragtirmaci tarafindan yapildi. Bu ¢calisma ile ilgili faydalar ve riskler ile ilgili
bilgilendirildim.
Bu arastirmaya kendi istegimle, hicbir baski ve zorlama olmaksizin katilmay1 kabul
ediyorum.

Katilimcinin;

Adi-Soyadz:

Imzast:

Tarih: .../..../......

Tez Danmismanai: Arastirmaci:

Yrd. Dog. Dr. Mine SANCAR Adi-Soyadi: Mihriban Delidolu

E-posta:mine.sancar@emu.edu.tr E-posta: mihri.viyan.2133@gmail.com

Imzas1 . Imzas1 .
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Ek 4: Kisisel Bilgi Formu

Degerli okul miidiirleri;

Bu ¢aligmanin amacina yonelik size soracagim yari yapilandirilmis sorular
Dogu Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Egitim
Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programi baglaminda yapmakta oldugum
““COVID-19 PANDEMISINDE OKUL MUDURLERININ KRiZ YONETIMI”’
baslikli tez ¢calismami gergeklestirmeye yonelik veri toplama aracidir. Bu arag
yalnizca tez ¢alismama yonelik olup baska higbir amacla kullanilmayacak, elde
edilen veriler topluca degerlendirilecek, bireysel veri baglaminda hi¢cbir makama
sunulmayacaktir. Elde edilen veriler yalnizca arastirmanin amaglar i¢in kullanilacak
ve gizlilik ilkesine bagli kalinacaktir. Veri toplama aracinda kimliginiz belirtecek
herhangi bir boliim bulunmamaktadir. Sizlerden beklenen arastirmanin amacina
ulagmast adina sorulara yanit verirken samimi olmaniz ve size gore en uygun cevabi
ictenlikle vermenizdir.
Degerli katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiirii bir borg bilir, ¢alismalarinizda
basarilar dilerim.
Mihriban Delidolu
Egitim Bilimleri Bolimii

Egitim Yonetimi ve Denetimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Kisisel Bilgi Formu

Asagidaki sorulari sizlere en uygun sekilde cevaplayimz:

1. Cinsiyetiniz

a. Kadin

2. Yas Grubunuz;

a. 22-25

3. Mesleki Kidem;

4. Ogretmenlik Alani;

b. Erkek

b.25-34 c.35-44 d.45 ve lizeri

b. 4-10 c. 11-20 d. 21 ve lizeri

a. Simif Ogretmenligi b. Matematik Ogretmenligi c. Tiirkce Ogretmenligi d. Fen

Bilgisi Ogretmeni e. Digerleri .....................

Ek 5: Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Formu (Sorular)

Pandemi 6ncesinde okulunuzda kriz donemlerine yonelik ne gibi hazirliklariniz

vardi?

1. Sizce okulunuz (6grenci- 6gretmen ve diger calisanlar, teknolojik alt yapi gibi unsurlari goz

onilinde bulundurarak) pandemi slirecine hazir miydi?

2. Pandemi siirecinde ne gibi sorunlarla karsilagtiniz? (Program, 6gretmen, iletisim, teknoloji

vb.)

3. Pandemi siirecinde egitim ve 6gretimde esgiidiimi nasil sagladiniz?
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13. Pandemi siireci gérev ve sorumluluklarinizi ne sekilde etkiledi?
Ogrenciye kars1, dgretmene kars1, velilere karsi, MEB’e kars1 vb.

14. Kriz yonetimine dair bilgi ve beceriye sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
Evet: bu bilgi ve becerileri nerde/nasil edindiniz? Sizce bunlarin yenilenmesine
gerek var mi1? Aciklar misiniz?

Hayir: sizce okul miidiirlerinin bu bilgi ve beceriye sahip olmasi icin neler
yapilmal1?

15. Egitimde iist yonetim birimi olan MEB kriz yonetimi egitimi konusunda ne

gibi ¢aligmalar yapmaktadir?

16. Bu siirecin yonetilmesinde yoneticilik deneyiminizin 6nemi nedir? Size ne

derecede katkis1 olmustur?

17. Pandeminin gerek sizin {izerinizde gerekse Ogretmen, Ogrenci ve veliler

iizerinde yaratmig oldugu psikolojik etkiler nelerdi? Bununla nasil bas ettiniz?

18. Bu siireci yasadiktan ve gesitli sorunlarla bas ettikten sonra, bu deneyimin

ilerisi i¢in size katkist ne olmustur?

19. Bu siirecteki deneyiminizi ve yonetim becerilerinizi nasil degerlendirirsiniz?

20. Kriz yonetimi konusundaki 6nerileriniz neler?
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