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Bu ¢alisma ortadgretim kademesinde gorev yapan ve gokkiiltiirlii 6grencilerle
calisan Ogretmenlerin Ozyeterlikleri ve mesleki doyumlar1 arasindaki iliskinin
incelenmesi iizerinedir. Calisma 2023-24 egitim yilinda Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti, Iskele ve Gazimagusa ilgelerinde MEB’e bagl devlet ve 6zel okullarda
gorev yapan toplam 250 Ogretmenin katilimlariyla gergeklesmistir. Calismada
Ortadgretim kademesinde gorev yapan Ogretmenlerin 6z Yyeterlik ve mesleki
doyumalar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik demografik bilgilerini belirlemek
amaciyla, gorev yapilan bolge, ingilizce seviyesi, egitim diizeyi, brans, kidem,
calisma siiresi (Saat), ana dil, egitim kurumunun 6gretim dili, mezun olunan bolge,
hizmetici egitim durumu, okul yoneticilerinin yasanilan sorunlara yonelik yardimlari
ve veli toplantilarinda 68rencilerin sorunlarina yonelik saglikli bir iletisim kurabilme
durumlarimi sorgulayan Kisisel Bilgi formu; 6gretmenlerin 6z yeterlik diizeylerinin
belirlenmesine  yoOnelik  siiftaki ~ Ogrencilerin ~ davranislarint ~ ydnetme,
meslektaglarindan destek elde etme ve idarecilerinden destek elde etme alt
boyutlarini igeren Kisileraras1 Oz-Yeterlik olgegi (KOYO); niteliklere uygunluk,
gelisme istegi, mesleki doyum alt boyutlarin1 igeren Mesleki Doyum Olgegi
kullanilmustir.

Aragtirma sonuglarina gore ortadgretim kademesinde gorev yapan ve
cokkiltiirlii 6grencilerle ¢alisan Ogretmenlerin goérev yapilan bolge, ingilizce
seviyesi, Egitim diizeyi, brans, kidem, calisma siiresi (Saat), ana dil, Egitim
kurumunun o6gretim dili, mezun olunan bdlge, hizmeti¢i Egitim durumu, okul
yoneticilerinin yasanilan sorunlara yonelik yardimlar1 ve veli toplantilarinda

Ogrencilerin sorunlarina yonelik saglikli bir iletisim kurabilme degiskenlerine gore



aralarinda bir iliskinin olup olmadigi hakkinda bilgi edinilmis, 0z yeterlik duzeyleri
ve mesleki doyumlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki saptanmustir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar ilgili alan yazin g¢ergevesinde tartigilarak

gelecek calismalara yon verecek onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cokkiiltiirlii Egitim, Oz Yeterlik, Mesleki Doyum



ABSTRACT

The objective of this study is to examine the relationship between self-
efficacy and professional satisfaction among teachers engaged in the education of
multicultural students at the secondary level. The study was conducted with the
participation of a total of 250 teachers employed in public and private educational
institutions affiliated with the Ministry of Education in the Turkish Republic of
Northern Cyprus, specifically in the Iskele and Famagusta districts, during the 2023-
24 academic year. In order to ascertain the relationship between self-efficacy and
professional satisfaction among teachers at the secondary education level, a Personal
Information Form was employed to ascertain the demographic information of the
teachers. This was done in order to determine the relationship between self-efficacy
and professional satisfaction, the region in which they work, their English level, their
level of education, their branch, their seniority, the number of hours they work, their
mother tongue, the language of instruction in their educational institution, the region
in which they graduated, their status with regard to in-service training, and the name
of their school. Administrators' assistance in addressing the issues encountered and
their capacity to foster constructive communication about students’ concerns in
parent meetings were also considered. The Interpersonal Self-Efficacy Scale (ISES),
comprising the sub-dimensions of managing students' behaviours in the classroom,
obtaining support from colleagues and obtaining support from administrators, and the
Professional Satisfaction Scale, encompassing the sub-dimensions of suitability for
qualifications and desire for development, were employed to ascertain the self-

efficacy levels of teachers.



The results of the research indicate that teachers employed at the secondary
level of education and engaged in the instruction of multicultural learners
demonstrate a correlation between their geographical location and the region in
which they perform their duties. The variables under consideration are the level of
English proficiency, the level of education, the subject area, the length of
employment (in hours), the primary language, the language of instruction at the
educational institution, the region in which the individual completed their studies, the
status of domestic work, and the educational background. The relationship between
the school administrators' provision of assistance to students experiencing difficulties
and their capacity to establish healthy communication with students at parent-teacher
meetings was investigated. There is a positive correlation between the levels of
competence and the levels of job satisfaction.

The findings of the study were discussed in the context of the relevant

literature, and recommendations for future research were put forth.
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TESEKKUR

Dogdugum andan itibaren elimi asla birakmayan, her zorluga benimle birlikte
gogiis geren, Vatana ve Millete yararli bir yurttas, en 6nemlisi “iyi bir insan” olarak
yetisebilmem icin elinden geleni yapan, 0Ozellikle bu sirecte her turli derdimi,
stresimi ¢eken, maddi ve manevi destegini asla esirgemeyen, basaracagimdan hep
emin olan ve her diisiisimde elimden tutarak daha giiglii kalkabilmemi saglayan,
kocaman sevgi dolu kalpleri, giilen gozleriyle beni motive eden canim annem Serif
Efe Hacimuratlar’a, canim babam Hasan Hacimuratlar’a ve biricik kiz kardesim
[ldem Hacimuratlar’a tim kalbimle tesekkiir ederim. Onlar olmasaydi bu zorlu siireci
yalniz bagima tamamlayamazdim. Bana hep giivendikleri ve kararlarima hep saygi
duyduklart i¢in bugiin ayaklar1 yere daha saglam basabilen bir kadin olabilmenin
gururunu yasiyorum. Ayni zamanda yillardir en iyi egitimi alabilmem i¢in gostermis
olduklar1 sabir, emek ve Ozveri i¢in de minnettarim.

Gerek Lisans gerekse Yiiksek Lisans egitimim siiresince topluma ve meslege
yararli bir birey olabilmem i¢in elinden geleni yapan, yoluma 151k tutan, yardimlarini
ve destegini bu zorlu siirecin basindan sonuna kadar asla esirgemeyen, sabriyla,
sevgisiyle ve guler yuziiyle en yoruldugum anda bile elimden tutup kaldiran, motive
eden, sefkatini iizerimden bir an olsun eksik etmeyen ¢ok degerli tez danismanim
Dog. Dr. Yeliz Akintug’a tim emekleri igin tesekkiirii bir borg bilirim.

Hedeflerim dogrultusunda, atmis oldugum her adimda ve her zorlukta
Ozellikle de tez surecim boyunca desteklerini esirgemeyen, guclimi ve
motivasyonumu kaybetmemem icin elinden geleni yaparak ytzumi gualdaren,
basaracagima benden daha ¢ok inanan ve her zorlukta kim oldugumu hatirlamama

yardimct olup, her basarimda mutluluguma ortak olan tim sevenlerime,
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arkadaglarima ve hocalarima maddi ve manevi tum destekleri icin tesekkiirii bir borg
bilirim.

Tez siirecinin veri toplama asamasinda Iskele ve Magusa Ilgelerinde gorev
yapan ve degerli vaktini ayirarak uygulamaya katilip igtenlikle cevaplar vererek
destek olan tiim ogretmenlere, kiiglik ya da biiylik, ihtiyaglarim dogrultusunda
yardimlarint asla esirgemeyen okul Miidiirleri ve Muavinlerine tesekkiirlerimi

sunarim.

Rlyam Hacimuratlar

Agustos, 2024
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Bolum 1

GIRiS

1.1 Problem Durumu

Tarih boyunca yasanilan gocler, savaslar, ekonomik sorunlar, kiiresellesme
gibi sorunlar bir¢ok toplumu bir arada yasamaya itmistir. Bu insanlarin bir arada
kalmaya baslamalar1 toplumsal yapilarinda degisikliklerin meydana gelmesine neden
olmus ve cok kiiltiirliiliilk meydana gelmistir. Ortaya ¢ikan bu cok kiiltiirliiliikk gerekli
olsa da baz1 durumlarda kiiltiir catismalarina ya da kiiltiir asimilasyonlarina sebebiyet
vermeye baslamistir (Karadeniz, 2021). Ozellikle teknoloji alaninda hizla biiyiiyen
ve gelisen yenilikler sayesinde toplumlar arasi iletisim sorunlar1 ve mesafeler ortadan
kalkmaya baslamis ve kiiresellesme kavraminin 6nemi de bununla birlikte daha
gorlinlir hale gelmeye baslamistir. Kiiltiiriimiizde ve egitim sistemimizde gozle
goriiliir degisim ve gelismelerde kiiresellesme kavraminin bir yapitasi haline geldigi
diisiiniilmektedir. Insanlarin daha kolay egitim alabilmesine iliskin uzaktan egitimler
ve kurslarin artis gostermesi, egitimde rekabetin giderek artmaya baglamasi, farkl
iilkelerden buraya gelen Ogrenciler ve bireylere daha kaliteli egitim imkanlari
verilmesi i¢in egitim programlarinin degistirilmesi ve gelistirilmesine yonelik
caligmalardan sz edilebilmektedir. Bunun yaninda, egitim hizmeti veren 6zel egitim
sektorlerinin de elde etmis olduklar: firsatlardan da s6z edilecek olursa, 6zellikle son
yillarda yabanci uyruklu ogrencilerin sayisinin hizla artmasi, 6zel okullardaki
Ogrenci sayilarida da bir artis gOstermeye basladigini agik bir sekilde bizlere

gostermektedir. Okul saatlerinin daha uzun olmasiyla hem calisan ebeveynler icin



daha kolaylik sagladigi hem de ¢ocuklarin akademik basarilarinin daha fazla
artmasina katki sagladig diislintildiigiinden 6zel okullarin devlet okullarinin yaninda
alternatif olarak tam giin egitim vermelerinin 6grenci, 6gretmen, yonetici ve aileler
tizerinde biiyilik oranda etkisi oldugu diistiniilmektedir.

Cok kiiltiirlilikk kavrami; dil, din, irk, etnik koken, cinsiyet temelli
farkliliklarin bir arada yasamasi oldugunu soyleyebiliriz (APA, 2002) Dini, dili, irki,
etnik kokeni vs. bakimindan farkliliklara sahip olan bir¢ok iilkede toplumsal ve
kiiltiirel catigsmalarda ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ortaya ¢ikan bu sorunlar, toplumun
ve gelecegin yapitagint olusturmakta ve cocuklarin da etkilenmelerine sebebiyet
vererek bir¢ok sorun yagamalarina neden oldugu diistintilmektedir.

Ik olarak okullarda arkadaslari, okul ve smif ortaminda farkli cocuk olarak
tanimlanmalart yani sira bunlara benzer sorunlar Ogretmenler agisindan
yasanmaktadir. Ornegin, hi¢ bilmedikleri dil, din, etnik kdken, kiiltiirler karsisinda
egitim vermeleri giicliiklerle miicadele etmelerine neden olmustur (Kostova, 2009
Akt. Demir ve Basarir, 2013). Cok kiiltiirlii egitim kavraminin bu ac¢idan ne anlama
geldigini daha detayli bir sekilde aciklayacak oldugumuzda, bir fikir, bir egitim
reformu ve bir silireg oldugunu sdyleyebiliriz. Farkl kiiltiirlerden, yapilardan, etnik
kokenden, sosyal yapidan gelen 6grenciler i¢in esit egitim imkani1 saglamaya caligir
ve bunu yapabilmek i¢in de tiim okul ortamimi yeniden yapilandirmaya ve
degistirmeye ugrasir (Banks, Cookson, Gay, Hawley, Irvine, Nieto, Schofield, &
Stephan, 2001 Akt. Cirik 2008).

Cok kiiltiirlii egitimin temel amaclarindan s6z edilecek olursa; 0Ogrencilere
kendi toplumlari, yaygin kiiltiir, farkli irk ve etnik kiiltiirlin igerisinde gecerli bir
bilgi, beceri kazandirmak ayni zamanda yasanilan farkliliklardan dolay1 da varolan

ayrismay1 azaltmak ve kiiresel, siirlar1 olmayan bir diinyada okuma, yazma,



matematiksel beceri kazanmalar1 konusunda yardimci olmaktir. Tabi tiim bunlarin
yaninda da eyleme ge¢me ve duyarlilik becerilerinin de gelistirilmesi gerekli bir
husustur (James, Banks, Cherry, McGee, 2007 Akt. Cift¢i ve Aydin, 2014).

Buradan hareketle egitim kurumlariin en 6nemli parcasinin dgretmenler oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu anlay1s kapsaminda da ¢ok kiiltiirlii okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin egitim durumlari, bilgi ve becerileri biiylik dneme sahiptir.

ABD’de Ogretmen Egitimi Ulusal Akreditasyon Kurulu (NCATE), 6gretmen
egitiminde alt1 temel standarttan birini “Farkli Ogrencilerle Calisma Deneyimleri”
olarak belirlemistir. Bu c¢ergevede, Ogretmenlerin giiven belgesi alabilmesi, tim
Ogretmen egitimi veren programlarin ¢ok kiiltlirlii egitim konusunda dersler
icermesine baghidir (NCATE, 2008 Akt. Basarir, 2012). Tiirkiye’de ise 0gretmen
yeterlikleriyle ilgili olarak “Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigi”
biinyesinde ¢alisan komisyonlarca bir “Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlik Taslag1”
gelistirilmistir. Bu taslak, 6 ana yeterlik alani, bu yeterliklere iliskin 31 alt yeterlik ve
233 performans gostergesinden olugmaktadir. 6 ana yeterlikten biri olan “Kisisel ve
Mesleki Degerler-Mesleki  Gelisim” yeterlik alaninin  tanimi  su  sekildedir:
“Ogretmen, ogrencileri birey olarak goriir, deger verir. Ogrencilerin sosyal ve
kiiltiirel farkliliklarini, yaptiklarint ve ilgilerini dikkate alarak en yiiksek diizeyde
ogrenmeleri ve gelismeleri i¢in ¢aba harcar” denilmektedir. Diger bir yeterlik olan
“Ogrenciyi Tanimanin alt yeterlikleri arasinda “Gelisim Ozelliklerini, Ilgi ve
Ihtiyaglarini Dikkate Alma, Ogrenciye Deger Verme” belirlenmistir. Ayrica yine 6
yeterlikten biri olan “Ogrenme ve Ogretme Siirecinin alt yeterliklerinden biri
“Bireysel Farkliliklar1 Dikkate Alarak Ogretimi Cesitlendirme” olarak belirlenmistir

(Basbay ve Bektas, 2009).



Bu noktada; bu tiir okullarda gorev yapan 6gretmenlerin siniflarinda yer alan
birden ¢ok farkli kiiltiirdeki cocuga ulasabilmesi, bu farkliliklar1 ayni1 c¢atida
toplayabilecek bir sinif ortami hazirlamasi, sahip olunan bireysel farkliliklart sinifi
zenginlestiren bir unsur olarak gormesi ve bunu da sinif ortamina en iyi sekilde
yansitabilmesi gereklilik olarak diisiiniilebilir. Ogretmenlerin bdyle bir sinif ortan
hazirlayabilmeleri ve uygulayabilmeleri i¢in ilk 6nce bu durumu kendi i¢lerinde
igsellestirmeleri gerekmektedir (Bagbay ve Kagnici, 2011). Bunun yani sira,
kendilerini yapabileceklerine dair yeterli olarak algilamalari da biiyiik 0neme
sahiptir. Ogretmenlerin bu ortamlar1 hazirlayamamasi égrencilerin egitim agisindan
geri kalmasi, ihtiyaclariin yeteri kadar karsilanamamasi, 6gretmenlerin daha fazla
caba harcamasi, sinif diizeni ve verimli egitim konusunda sorunlar yasamasi,
kendilerini gerek ogretmenlik gerekse, akademik agidan yetersiz hissetmelerine
neden olacagi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle, 6gretmenlerin 6z yeterliklerinin
egitim ortamina, 6grencilere ve kendi basarisi iizerinde nasil biiyiik bir rol oynadig:
daha detayl bir sekilde agiklanmaktadir.

Oz yeterlik kavrami; bireyin psikolojik ve fiziksel olarak kisisel 6zellikleri
yan1 sira, bir eylemi veya olas1 durumlar gerceklestirebilecegine dair yeteneklerine
iliskin inanci olarak tanimlanmaktadir(Zimmerman, 2000 Akt. Sahin, 2019).Yiiksek
0z yeterlige sahip Ogretmenler, hem pozitif bir sinif ortami hazirlamakta hem de
zamanlarinin  biiylik bir ¢ogunlugunu o6grencilerinin ihtiyaglarini karsilamada
kullanmaktadirlar (Demirtas, Cémert ve Ozer, 2011).

Son yillarda yapilan arastirmalara bakildigi zaman ise Ogretmenlerin is
yerlerinde karsilagtig1 ve miicadele etmek zorunda olduklar1 birgok problemin oldugu
bulgularma rastlamilmistir. Ogrenciler arasinda olusan sorunlar, alman {icretler,

sorumluluklardaki artig vb. drnek olarak gosterilebilir. Bu durum meslekten yeteri



kadar doyum saglayamamalarina, 6grencilere yeteri kadar zengin deneyimler
sunamamalarina neden olmaktadir. Baz1 6gretmenler bu gibi durumlar karsisinda bile
pozitif bir tutuma sahip olurken, bazilar1 kendilerini yeterli hissetmemekte giiclitk
cekmektedirler. Bu durumun bircok nedeni oldugu diisiiniilse de en Onemli
noktalardan biri de oOgretmenlerin sahip oldugu 6z yeterlik inancidir (Rimm-
Kaufman ve Sawyer, 2004 Akt. Capri ve Kan, 2006).

Mesleki doyumun daha genel ve net tanimina deginecek olursak; insanlarin
istek ve arzular ile meslegin sagladig1 olanaklarin denk diismesi halinde ortaya ¢ikan
hosnutluk olarak agiklanabilir. Yani, eger bir insanin hayattaki beklentilerini yapmis
oldugu meslek karsiliyorsa, o meslekten doyum saglanabilecegini de sdylemek
miimkiindiir (Kuzgun, Sevim, Hamamci, 1999).

Ogretmen performanslarina yonelik mesleki doyumun nasil bir etkisi
olduguna dair alanyazin incelendigi zaman, yapilan arastirmalarda 6gretmenlerin
mesleki doyumunu etkileyen birgok faktore deginilmistir. Bu faktorler arasinda,
mesleki kidem, calisma kosullari, 6gretmenlik meslegini bir kariyer olarak se¢cme
durumu ve cevresel kosullar gosterilmektedir (Admiraal ve ark., 2019; Chaaban ve
Du, 2017; Klassen ve Chui, 2010 Akt. Kara¢dp ve Inaltekin, 2022). Kostis ve
Efthymia (2009), cok kiiltiirlii siniflarda egitim veren 6gretmenlerin diger siniflarda
egitim veren Ogretmenlere gore daha fazla emek harcamasi gerektigini, olumlu bir
siif ortami olusturmalart gerektigini ve daha tesvik edici olmalar1 gerektigini ifade
etmislerdir (Demirgelik, 2020).

Takir ve Ozerem (2019) yilinda 3 Rehber Ogretmen ve 6 miidiir
yardimcisindan goriisme yoluyla farkl: iilkelerden gelen 6grencilerin okul ortaminda
yasadiklar1 sorunlara yonelik bir ¢aligma yiirlitmiislerdir. Cikan sonuglara bakildig:

zaman ilk olarak tiirk¢e bilmedikleri i¢in kendilerini ifade etmekte zorlandiklar1 ve



tiirkce olan derslerde zorluklar yasadiklarini belirtmislerdir. Bunun yani sira, okul ve
smif ortaminda da arkadaslartyla da paylasimda bulunamamaktadirlar. Rehber
Ogretmenlerden alinan goriisler ise daha ¢ok arkadaslarina karsi kendilerini agik bir
sekilde ifade edemedikleri i¢cin uyum sorunu yasadiklar1 ve yalnizlik ¢ektiklerine dair
bilgilerdir.

Okul miidiir yardimcilar1 ise daha ¢ok uyum sorunu yasadiklarindan dolay1
arkadas edinemediklerini ve bunun sonucunda &gretmen ve okul ydnetimi ile
catigmalar yasadiklarini, kurallara uymadiklarin1 ve 6gretmenlere karsi saygisizlik
yaptiklarini hatta isin disipline kadar uzadigimi belirtmislerdir (Takir ve Ozerem,
2019).

Yapilan farkli bir arastirmada ise, Ogretmen ve okul yoneticilerinin
yasadiklar1 sorunlara iligkin yine goriisme yoluyla bilgiler elde edilmistir (Kamer ve
Sariahmetoglu, 2021). Elde edilen sonuglara bakildigi zaman en énemli sorunlarin
basinda dil geldigi goriilmektedir. Ya 6gretmenlerin dediklerini onlar anlamamakta
ya da 6gretmenler onlarin ne diisiindiiklerini ve ne istediklerini anlamakta zorluk
cekmektedirler. Ancak, Tiirkgeyi bilen kisilerin ya da 6grencilerin yardimi sayesinde
iletisim kurabilmektedirler. Bu sorunlardan meydana gelen 6gretmen motivasyonu ve
mesleki doyumlarina dair diisiincelerin de nasil olduguna deginilmis ve elde edilen
sonuclar neticesinde Ogretmenlerin ¢ok fazla caba harcadigini, miidahale etme
konusunda yetersizlikler yasadiklarini ve aralarindaki gruplagmalardan oOtilirii sinif
dikkatinin de dagildigin1 bu yiizden de sinif yonetimi konusunda motivasyonlarinin
da kotii etkilendigini dile getirmislerdir. Tiim bu problemlere ¢oziim Onerisi
niteliginde daha oOnce hi¢ hizmeti¢i egitim alip almadiklarina dair goriisleri
soruldugunda ise, biiyiikk oranda ogretmenlerin hizmetici egitim almadigini ve

almanin bilyiik oranda katki saglayacagi goriislerine ulasilmustir. Ozellikle



Ogrencilerin bu siirecte yasamis olduklari uyum sorunlarmma yonelik, yalnizlik
yasamalaria, otekilestirilmelerine, dil, din, etnik kdken farkliliklarina karsi nasil
yaklasilmas1 gerektigi ve nasil iletisim kurulmasi gerektigine dair gerekli egitimlerin
olmasi goriisleri yer almaktadir (Kamer ve Sariahmetoglu, 2021).

Ogretmenler yan1 sira unutulmamasi gereken diger Snemli nokta, Ortaokul ve
Liselerde egitim goren cocuklarin ozellikle gelisimleri agisindan okul ortaminin
biiyiilk 6nem arz ettigidir. Vakitlerinin ¢ogunu okullarda harcayan 6grenciler sosyal
davraniglarint da bu sekilde kazanmis olurlar. Olumlu okul yasantisi 6grencinin ruh
ve zihin saglhigmi da dogrudan etkilemektedir. Okullarda edinilen psikolojik ve
sosyal yasantilar daha sonra yetigkinlik doneminde de sorunlarin olusmasina neden
olabilmektedir (Simsek ve Copli, 2018).

Okullarda 6grencinin kendini ifade edebilmesine, sorununa iliskin ¢oziim
yolu bulabilmesinde, sosyal ¢evresine karsi uyum sorunlarinin ortadan
kalkabilmesine yardimci olunmasi gerekmektedir. Aksi takdirde yabanci uyruklu
ogrencilerin bu donemde kendilerini yeteri kadar anlatamamalari, yalmzlik
hissetmeleri, iletisim kuramamalari, zorbalik yapmalar1 ya da zorbaliga maruz
kalmalar1 ve birtakim yasam becerilerini kazanmalarinda zorluklar yasamalarina
neden olabilmektedir. Bu noktada olusan sorunlar agisinda okullarda verilen PDR
hizmetlerine biiyilk gorev diigmektedir. Ayrica ¢ok Kkiiltlirlii 6grencilerin yeterli
derecede Tiirk¢e bilmemesi okullarda uygulanan rehberlik hizmetleri, bireyle
psikolojik danisma veya grupla psikolojik danisma sirasinda da sorunlar
yasamalarina sebep olabilecegi diisiiniilmektedir.

Yapilan calismalara bakildigr zaman Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde bu
soruna iligkin aragtirmalarin yok denecek kadar az olmasi ve 6zellikle son yillarda

okullardaki yabanci 6grenci sayisinin artmasi ile ¢ok kiiltiirlii okullarda gorev yapan



Ogretmenlerin 0z yeterlik ve mesleki doyumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi

amaclanmaktadir.
1.2 Arastirmanin Onemi

Literatiir detayli bir sekilde incelendigi zaman, farkli iilkelerde ¢ok kiiltiirlii
egitime yonelik birden ¢ok arastirmanin yapildigin1 sdylemek miimkiindiir. Cok
kiiltiirlii okullarda gorev yapan 6gretmenler yani sira problemlere ve problemlerin
yol actig1 etmenlere de deginilmektedir. Selahattin Turan’in Ortadogu da miilteci
cocuklar tizerine yapmis oldugu ¢ok sayida ¢alisma yer alirken, Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti smirlart igerisinde ¢ok kiltlirlii egitime ve O6gretmenlerin yasamis
olduklar1 sorunlara yonelik arastirma yok denecek kadar azdir. Oysaki detayli bir
sekilde incelendigi zaman igerisinde birden ¢ok kiiltlirii barindiran okullarda gorev
yapan Ogretmenlerin kendilerini farklt yonlerden gelistirebilmelerine firsat oldugu
kadar bir¢ok zorluga da gogiis germek ve birden ¢ok ¢6ziim yolu iiretmeleri gerektigi
ortaya konmaktadir. Ozellikle Rusya ve Ukrayna savasi sonrasi ¢alismanin da
evrenini olusturan Iskele ve Magusa bdlgesinde biiyiik oranda bir yabanci uyruklu
insanlarin yatirim yapmasi ve ikamet etmeye baslamalarina ve bu sorunlarin daha
gozle goriiliir hale gelmesine neden olmaktadir. Ogrencilerden kaynaklanan sorunlara
151k tutan Giingor (2015) ara donemlerde kayit yapan yabanci dgrencilerden dolay1
diger Ogrencilerin de siif arkadaslariyla saglikli iletisim kuramadiklarini, dersleri
basindan itibaren anlama ve katilma konusunda problem yasadiklarini belirtmistir.
Benzer bir sekilde bu Ogrenciler derse katilim konusunda isteksiz olmalarindan
dolay1r ogretmenlerin gerekli olan yontemleri ve teknikleri yetersiz kalmaktadir.
Evrensel bir dili bilmemelerinden 6tiirii de 6grenciler ve 6grenci sorunlarina yonelik

velilerle goriisme yapamamaktadirlar (Gilingor, 2015).



-----

adaptasyon agisindan sorunlar yasamalari, iletisim sorunlari, ders programlari ve
kitaplarin yetersizligi vb. gosterilebilir. Bu da dgretmenlerin egitim durumlar1 yani
sira, yaptiklart meslek acisindan kendilerini yeniden sorgulamalarina, meslek
acisindan yetersizlikler hissetmelerine, daha c¢ok ¢aba harcadiklart icin 06z
yeterliklerinde de belli basli sorunlarin meydana gelmesine neden olabilecegi
disiiniilmektedir (Demirgelik, 2020). Bu nedenle bu arastirma, Ortadgretim
kademesinde gorev yapan ve ¢ok kiltiirlii 6grencilerle calisan 6gretmenlerin 6z
yeterlik ve mesleki doyumlar1 arasinda bir iliski olup olmadigimni incelemeyi
hedeflemektedir. Ayn1 zamanda yapilan arastirmadan elde edilen bulgularin KKTC
Milli Egitim Bakanligina, okul yoneticilerine, 6gretmen adaylarina, 6gretmenlere ve
PDRAS (Psikolojik Danigma, Rehberlik ve Arastirma Subesi)’ne bu konularda cesitli
Oonlemlerin  alinmasi, sorunlarin  ¢Ozilmesi acisindan katki  saglayacagi
diistiniilmektedir

1.3 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Iskele ve Magusa
Ilgelerinde yer alan ve biinyesinde birden c¢ok kiiltiirlii dgrenciye egitim olanag
sunan Ortaokul ve Liselerde gorev yapan Ogretmenlerin mesleki doyumlar1 ve 6z
yeterliliklerinin arasindaki iligkinin incelenmesidir.

1.4 Problem Ciimlesi

Ortadgretim kademesinde gorev yapan ve cok kiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan

Ogretmenlerin 0z yeterlik ve mesleki doyumlar arasinda bir iliski var midir?



Alt Problemler

Bu amag¢ dogrultusunda da asagida yer alan cesitli degiskenlere gore alt

problemlere yanit aranmaya ¢aligilmistir:

1. Ortadgretim kademesinde gorev yapan ve ¢ok kiiltiirli 6grencilerle ¢alisan

Ogretmenlerin 6z yeterlikleri ne diizeydedir?

2. Ortadgretim kademesinde gorev yapan ve c¢ok kiiltlirlii dgrencilerle ¢alisan

ogretmenlerin mesleki doyumlar1 ne diizeydedir?

3. Ortadgretim kademesinde gorev yapan ve ¢ok kiiltiirlii dgrencilerle g¢alisan

ogretmenlerin 6z yeterlik ve mesleki doyumlar1 arasinda;

a)

g)

h)

)
k)

h

Gorev yaptiklart bolgeye gore (Iskele/Gazimagusa) anlamli bir fark var
midir?

Kidem durumlarina goére anlamli bir fark var midir?

Ingilizce seviyelerine gore anlamli bir fark var midir?

Egitim diizeylerine gore anlamli bir fark var midir?

Branglarina gore anlaml bir fark var midir?

Caligsma saatlerine gore anlamli bir far var midir?

Ana dillerine gore anlamli bir fark var midir?

Calistiginiz kuruma gore anlamli bir fark var midir?

Ogretmenlerin gorev yaptigi egitim kurumunun 6gretim diline gére anlaml
bir far var midir?

Ogretmenlerin mezun olduklari iilkeye gére anlamli bir fark var midir?

Cok kiiltuirliiliige iliskin Hizmetici egitim durumlarina goére anlaml bir fark
var midir?

Okul yoneticilerinin yasanilan sorunlara yonelik yardimlarina gore anlaml

bir fark var midir?
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m) Veli toplantilarinda 6grencilerin sorunlarina yonelik saglikli bir iletisim
kurabilmelerine yonelik anlamli bir fark var midir?
4. Ortadgretim kademesinde gorev yapan ve cok kiiltlirlii 6grencilerle calisan
Ogretmenlerin 6z yeterlik ve mesleki doyumlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski var midir?”

1.5 Simirhliklar

1.Bu aragtirmanin sonuglar1 “Kisileraras1 Oz-Yeterlik Olcegi ve “Mesleki Doyum
Olgeginin 6l¢tiigii niteliklerle sinirli olacaktr.

2.Arastirma 2023-2024 Egitim doneminde Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Milli
Egitim Bakanlhig1 Ortadgretim kademesine bagli iskele ve Gazimagusa ilgelerinde
bulunan 6zel ve devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerle sinirlidir.

1.6 Sayiltilar

1.Arastirmada kullamlacak olan Kisileraras1 Oz-Yeterlik Olgegi ve Mesleki Doyum
Olgeginin, 6gretmenlerden istenilen 6zellikleri dlgmede gegerli ve giivenilir oldugu
varsayilmaktadir.

2.Arastirmaya katilan Ogretmenlerin sorular1 dikkatlice okuyup atlamadan
cevaplandiracaklar1 ve sorulara verdikleri cevaplarin samimi ve objektif olacagi

varsayilmaktadir.
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Bolim 2

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Genel Kiiltiir Kavramlari ve Tanimlari

2.1.1KiiltiirKavram

Kiiltiir kavraminin kokenine indigimiz zaman Tiirk¢e’ ye Fransizcadan gegen ve
Latin kokenli olup “Cultura” “Colere” Kelimesinden tliredigini sOylemek
miimkiindiir. Ilk ne anlama geldiginden bahsedecek oldugumuzda ise toprag
islemek, ekmek, iiretmek, iiriin elde etmek gibi anlamlarda kullanilmaktadir. Daha
sonra Fransiz Devrimi Oncesinde Voltaire tarafindan insan zekasmnin olusumu,
gelisimi ve yiiceltilmesi anlaminda kullanilmasi {izerine sézciik buradan “Cultur”
olarak Alman Dili Sozliigline gecmis ve daha sonrasinda ise “Kultur’u” olarak tiim
Avrupa’ya yayilmistir (Turan, 2002 ve Ceyhan & Kocadas, 2024). Kiiltiir kavramina
daha yakin bir tarithten bakildig1 zaman 6zellikle 18. Yiizyilin sonlarina dogru terimin
tekil olarak kullanilmasi yani sira, ¢ogul olarakta kullanilmaya baslandig:
goriilmektedir. Yeni anlam olarak “Kiiltiir” bir halkin, bir toplulugun ve bir ulusun
giin gectikce degerlerini, diislince yapisini, diisliniis bi¢imini ortaya ¢ikaran felsefi,
bilimsel ve sanatsal varliklar1 olarakta ifade edilmektedir. Buradan hareketle bu terim
artik tek bir insan yerine insan topluluklari i¢in kullanilmaya baglanmis ve sosyolojik
diyebilecegimiz yeni bir anlam kazanmis ve bunun {izerine bir¢cok bilim adami

kiltlirii yeniden tanimlamaya baglamiglardir (Turan, 2002; Akt., Kiiciik, 2009).
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Birden ¢ok anlamda kullanilan kiiltiir kavraminin digiiniirler ve bilim adamlar
tarafindan nasil kullanildigina goz atacak olursak;

Greverus’a gore (1982) insanlarin bir tir olarak hayatlarim1 devam
ettirebilmeleri i¢in degisimlerle ve bicimlendirerek i¢ ve dis dogaya dahil olabilme
potansiyelidir. Bu siire¢ igerisinde insanlarin kendi ¢evrelerinden baslayarak bu ¢evre
ile ilgili yaratmis olduklart araglar ve degerlerdir. Bu degerler ve araglar bunlardan
uzaklasmak gerekene kadar kurumsallagsmalarla ve geleneklerimizle bagmtili
sekildedir. Ciinkii aslinda kiiltiir insanlarin icra edilen tiim alanlar1 kapsamaktadir (
Ultanir, 2003).

Ote yandan B. Malinovski’ye gére (1990) ise kiiltiir toplumsal gruplasmalar
icin varolan anayasal evraklar, belgeler, insanlara 6zgii olan bilgi ve beceriler, tore,
deger ve inanglardan olusan bir biitiin oldugunu dile getirmektedir ( Alakus, 2004).

Hofstede (2011) gore yapilan farkli bir tanimlamada ise kiiltiir, belirli bir
grubu her tiirlii digerlerinden ayirt etmemize yarayan yani bireyin igerisinde yetistigi
aile, toplum, okul, sosyal ¢evreden farkli olarak su an yasamis oldugu grubun ve ya
toplulugun etkilenmesini saglamaktir. Yani bu dogrultuda kiiltiir genetik olarak
aktarilamayan ancak, yasanilan ¢cevreden 6grenilen ve siirdiiriilen bir kavramdir.

Sigsman (2014) kiiltiirii agiklarken farkli bir tanimlama yapmistir ve kiiltiirii
aciklarken insanlarin yasamis olduklari toplumlardan elde etmis olduklar1 yasayis
bicimi, diisliniis tarzi, sahip olduklar1 inanislar, problem ¢6zme becerileri, 6grenmis
olduklar1 davraniglar ve bu davraniglarin tiimiiniin yasalara uygunlugu agisindan
egemenlik araci olarak nitelendirilen bir sosyal miras oldugu belirtmektedir.

2.1.2 Kiiltiirleme Kavram
Kisa ve net bir sekilde aciklayacak olursak: Toplumu olusturan tiim bireylere

belirli bir kiiltiiriin aktarilmasi ve kazandirilmasi seklinde belirtilmektedir.
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Toplumun istedigi bigimde bir insani yaratmasi, onu denetim altina alabilmesi,
kiiltiirel birligin ve beraberligin saglanabilmesi, barig ve refahin saglanabilmesi
stirecidir. Bireylerin toplum igerisinde kurallar1 ve yasam igerisindeki rollerini
bilmeleri yasamin ve toplumun diizeni i¢in dnemlidir. Toplumbilimciler bu durumu
“Sosyalizasyon” (Toplumsallastirma) egitimciler ise bu durumu “Egitim Siireci”
olarak tanimlamaktadirlar (Uygunkan, 2005).
2.1.3 Kiiltiirlesme Kavram
Kiiltiirlesme, birden ¢ok kiiltiiriin birbiriyle temasa ge¢mesi, iliski kurmastyla

meydana gelen degisimlerin bir biitiiniidiir. Bahsedilen temaslari daha farkli bir
sekilde agiklamak gerekirse, iki ve ya daha fazla kiiltiiriin maddi ve manevi olarak
birbirine aktarmis oldugu kiiltiir unsurlaridir. Kiiltiirlesme nesilden nesile, hatta
teknolojinin hiz kesmeden her gecen giin gelismesinden kaynakli birbirine temas
etmemesi yani aktarilmamasi kaginilmazdir (Uygunkan, 2005).

Bogardus (1949) gore kiiltiirlesme ii¢ tipten meydana gelmektedir. Bunlar;

e Empoze Kiiltiirlesme

o Korlesmesine Kiiltlirlesme

e Demokratik Kiiltiirlesme (Birkok, 1994; Akt., Kiiciik, 2009).
2.1.4 Kiiltiirlenme Kavram

Kiiltirlenme; kiiltiirel siireclere bagli olan bir kavramdir. Kiiltiirel siireglere

gore ise kiiltlirlenme iki farkli anlam tagimaktadir.
Bunlardan birincisi bir ve ya birden ¢ok kiiltiirlin etkilesimleri sonucu varolan bir
durumdur. Ikinci anlami ise, en az iki kiiltiiriin olusturmus olduklar1 etkilesimler
sonucu yasanan psikolojik degisimlerdir. Kiiltiirlenme kavrami her ne kadar var olan
bir kiiltlirli iletiyor olsa da aslinda eski ve yeni kusagin ir sentezi olarak yeni bir

kiiltiir unsuru olusturmaktadir. Kiiltiirlenme siireci dedigimiz insan yasami ig¢in

14



hemen adapte olunabilecek bir siire¢ degildir. Kiiltiirlenme siirecinde gegis evresinin
3 evreden sdylenebilmektedir (Sahin, 2019). Bunlar; Ayrilma yani bireylerin sahip
olduklar1 sosyal rolleri ve statiileri ile iliskilerini kesmektedirler. ikincisi ise, yeni
rollere uyum saglamak icin gegirdikleri adaptasyon siireci ve degisimleridir. En son
evre ise birlesme evresidir. Yani, birey kendin yeni rolleri ve statiileri ile bir biitiin
haline getirmektedir (Montreuil ve Bourhis, 2001; Akt., Aliyev ve Ogiilmiis, 2016).
2.1.5 Kiiltiir Degisimi Kavrami

Literatiir incelendigi zaman kiiltiir degisimleri ile toplum degisimlerinin ayni
anlamlarda kullanildig1 karsimiza ¢ikmaktadir. Degismenin ne anlama geldiginden
kisaca bahsedecek olursak bir durumdan farkli bir duruma olan geg¢is oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ancak bu degisimin meydana gelebilmesi i¢in en énemli iki
etken toplumsal ve bireysel unsurlardir. Degisimlerin net bir bigimde
hissedilebilmesi i¢cin muhakkak bir zamana ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kiiltiir degisimi ise iki sekilde olmaktadir. Bu kiiltiir degisiminin biri serbest
olurken, digeri zorunlu kiltiir degisimidir. Serbest kiiltiir degisimi; birden fazla
toplumun iligkileri esnasinda kendiliginden olusan kiiltiir aligverisidir. Zorunlu kiiltiir
degisimi ise, aym kiiltiirden olan sosyal gruplardan birinin digerini kendi kiltiir ve
unsurlarint benimsemesi i¢in etkilemeye caligmasidir. Serbest kiiltiir degisiminde
yapilan aligveris igerisinde yasama uygun olan 6geler yer alirken, zorunlu kiiltiir
degisiminde toplumlarin icerisinde yer alan insanlar se¢me hakkina sahip degillerdir
(Alakus, 2004).

2.1.6 Kiiltiirel Gecikme Kavram

Kiiltiir’tin igerisinde yer alan maddi ve manevi unsurlarin arasinda zihniyet

acisindan bir farkliligin ortaya ¢ikmast durumu kiiltiirel gecikme diye

tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle bir toplum igerisinde yer alan maddi kiiltiir
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unsurlart (teknoloji, ekonomi, altyapi) daha hizli gelisip daha hizli degisim
gosterirken manevi kiiltiir unsurlar1 ( degerler, inancglar, normlar vb.) daha yavas
degisim gdstermesi bu iki unsur arasinda uyumsuzlugun oldugunu ifade etmektedir.
Meydana gelen bu uyumsuzluk ise kiiltiirel gecikmeye neden olmaktadir. Daha
detayli bir sekilde bu kavrami agiklamak gerekirse, bir toplumun degismesi ve
gelismesinde en Onemli faktdr olan egitim sisteminin yetersizligi bu gecikmenin
yasanmasinin baslica unsuru olarak gosterilebilmektedir. Ardindan tabi ki
teknolojinin hizla gelismesi ve 6zellikle mobil cihazlarin yayginlasmasiyla da maddi
kiiltiiriin degisim hiz1 artig gostermektedir. Diger yandan, aile yapilarina baktigimiz
zaman bazi ailelerin muhafazakar kiiltiirel tutumlari oldugunu séylemek miimkiin.
Sahip olduklar1 degerlere ve inanglarma siki sikiya bagli olan toplumlarin da
degisime ve gelisime karst olmalarindan dolay1r yine bir kiiltiirel gecikme
yasanmasinin nedenlerinden biri olarak gosterilebilmektedir (Tezcan,1978).
2.1.7 Kiiltiirel Sok Kavramm

Kiiltiirel sok, bireyin sahip oldugu, igsellestirdigi kiiltiir ortamini birakip
farkli bir kiiltiir ortamina gegis yapmasi sonucunda yasamis oldugu belirsizlik, kaygi
durumudur. Diger bir ifadeyle kiiltiir soku; yeteri kadar hazir hissetmeden kisinin
yeni bir kiiltiire ve yeni bir ¢evreye adapte olabilme siirecinde yasamis oldugu
belirsizlik ve bunalim durumudur. Oberg’e (1960) gore ise, net bir sekilde kisinin
icine dogdugu, tamidigi sosyal cevrenin degismesi sonucu kiside olusan kaygi
durumu olarak ifade edilmektedir (Narouz, 2018).

Kiiltir sokuna neden olabilecek birka¢ faktorden bahsedecek olursak; dil
engelleri, barinma, yasam sekli, ulasim zorluklari, akademik sisteme ve egitim
sistemine ayak uydurmakta zorlanma olarak gosterilebilir. Bunun yani sira bu

yasanilan kiiltiirel sok sadece her yonden olumsuz etkileyebilmektedir. Ornek
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verecek olursak, Adler (1975) tarafindan kiiltlirel sok sonrasinda kiside meydana
gelen psikolojik belirtiler arasinda huysuzluk, umutsuzluk, yaralanma, goéz ardi
edilme korkusu, sinirlilik hali bulunmaktadir.

Diger yandan, kisilerin farkli iklim kusaklarinda yasadiklarini ve bunun bir
degisimi sonucu varsayimina dayandirilarak kiside yine fiziksel belirtilerden
bahsedecek olursak; asiri uyuma, uyuyamama, asir1 istahsizlik, agrilar, ilag ve alkol
kullanimi goriilebilmektedir (Belhadi ve Ayad, 2017).

2.1.8 Kiiltiir Asimilasyonu Kavram

Asimilasyon irklarin birbirleriyle olan iliskileri ile ilgili olan bir kavramdir.
Etimolojik sozliik anlamma bakildigi zaman ise, Fransizca “Assimilation”
kelimesinden tiireyerek benzestirme, benzesme, 6ziimseme anlamlarini ifade eden ve
yine Latince benzesmek, benzemek™ anlamlar tasiyan “Assimilare” kelimesinden
ortaya ¢ikmistir (Etimolojik Sozliik, 2021). Tiirk dil kurumundaki anlamina bakildig:
zaman 1se, farkli etnik kokene sahip azmlik gruplarin kimliklerini, kiiltiirel
birikimlerini baskin bir sekilde eritmek, yok etmek olarak ifade edilmektedir (TDK,
2021).

Daha kapsamli bir sekilde agiklanacagi zaman, asimilasyon en az iki farkl
irkin birbirleri ile olan etkilesimler sonucu bir kiiltiiriin digerini kendine benzetmeye
calisarak kendi egemenligi altina almaya calistig1 bir siirectir. Kiiltiirlerin kendilerine
0zgl olan etnik kokenleri, dilleri, tarihleri ve niteliklerinin baskilayict bir doku
tarafindan degistirilmesi “Oziimleme” olarak ifade edilebilmektedir.

2.1.9 Cokkiiltiirliiliik Kavrami

Cokkiiltiirliiliik kavraminmn sozliik anlamlarina bakildig1 zaman, ingilizcede

“Multicultural” kelimesine karsilik geldigini sdylemek miimkiindiir. Farkli kiiltiir,

din, din, 1k, etnik koken, gelenekleri icerisine amay1 ifade etmektedir (Altas,2003;
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Akt., Demirgelik, 2020). Cokkiiltiirliiliik ve ¢okkiiltiirciiliik birbirleri ile benzer gibi
goriinse de aslinda aralarinda anlamsal olarak ¢ok fark bulunmaktadir. Tablo 1’de

daha detayli bir sekilde ¢okkiiltiirliilikk ve ¢okkiiltiirciiliik 6zetlenmektedir.

Tablo 2.1: Cokkiiltiirliiliik Ve Cokkiiltiirciiliik Arasindaki Farklar.

Ozellik Cokkiltarlilik Cokkiltireilik

Farkl killtiirlerin bir arada Farkh kiltdrlerin bir arada bans icinde

Tarmm asayabilmesi igin bi iti kil
! var olmas! dururmu yasayabi iicin bir politik ve sosyo-kiltarel

yaklasim
Cdak I - L
Noktasi Kiltdrel cesitlilik Esitlik, adalet ve kapsayicilik
Rol Bir olgudur Bir ideclojidir

_ Kiltdrel aynimeilig [
Kiiltiirel farklklarin alta yrimeilign ortadan kaldirmak ve tim

Hedef e kiltarlerin esit haklara sahip olmasin
kabulani saglamak .
saglamak

Farkli bir ifadeyle tanimini yapacak olursak; ¢okkiiltiirliiliikk, /nsan Haklar:
Beyannamesi, ABD Bagimsizlik Bildirgesi ve Birlesmis Milletler tarafindan kabul
edilmis birden ¢ok etnik grup ve toplumlarin esitlik, adalet, 6zgiir ve birlikte
yasamalar1 gerekliligini savunan ve bunu saglayan felsefi bir kavramdir (Eginli,
2011).

Somiirgecilik, gocler ve kiiresellesmenin etkisiyle giiniimiizde bir¢ok toplum
cokkiltirlidir. Faydali oldugu kadar bir¢cok zarar1 da beraberinde getiren g¢ok
kiltirliliik her ne kadar farkli toplumlarin bir arada yasamasinda otiiri yeni bakis
acilar1, degerler, fikirler vb. sansi sagliyor olsa da, farkli iki ve ya daha fazla kiiltiir
arasinda fikir ayrihigindan meydana gelebilecek sorunlar, iletisimsizlikten

kaynaklanan sorunlar, 6nyargilar ve ¢catismalar yasanabilmektedir.
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2.2 Egitim Kavram

Egitim, toplum icindeki bireylerin davranislari iizerinde meydana gelen
istendik ve kasitli bir bi¢imde olusan degisme siirecidir (Basaran, 1984; Akt., Yavuz,
2018). Bugiin alanyazin incelendigi zaman egitimin sosyoloji, psikoloji, ekonomi,
felsefe gibi cok yonli olmasindan kaynakli ¢ok genis bir kavram oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Egitim denildigi zaman ilk akla okulla gelse de aslinda egitim ilk 6nce
ailede baglayan daha sonra ise ¢evre ve okul yoluyla verilen bir olgu oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ayn1 sekilde is yerinde, sokakta, hastanede yani kisaca akla
gelebilecek  her yerde egitim yer, mekan, zaman fark etmeksizin
gerceklesebilmektedir. Ayn1 zamanda en 6nemlisi dnceden planlanmig olan hedeflere
ulagmak i¢in bilgilerin ve becerilerin sistematik bir sekilde kazandirilmasi siirecidir
(Berkant, Reyhanlioglu & Eren, 2012).

2.2.1 CokKkiiltiirlii Egitimin Tarihcesi ve Onemi

17.yy.’da filozoflar egitimin tiim ¢ocuklar i¢in oldugunu ve tiim ¢ocuklarin
egitime erisebilmesi gerekliligini ortaya koyarak cokkiiltiirlii egitimin ilk tohumlarinm
atmiglardir. 19.yy.’da somiirgeciligin ve gdg¢lerin artis gostermeye baslamasiyla farkl
kiiltiirlerden gelen ¢ocuklarin egitimlerinin zorunlu kilinmasina kap1 aralamis ancak,
etnik koken, dil, din, ik gibi farkliliklardan dolay1r genellikle ayrimciliga ve
asimilasyon politikalarina maruz kalmaya baslamislardir. 1920-30’lara bakildigi
zaman yavas yavas egitimciler olusan azmliklar i¢in yeni egitim programlari
tasarlamaya baslamislar ve cokkiiltiirlii egitimin temsilcileri haline gelmislerdir.
Ozellikle Ikinci diinya Savasi sonrasi Fransa, Ingiltere, Almanya ve Hollanda gibi
iilkelerde etnik ve kiiltiirel acidan farkhiliklarin yasanmasi artis gostermeye
baslamistir. Hindistan, Asya ve Afrika’ da yer alan koloniler is¢i ihtiyacimi karsilama

gerekgesiyle Avrupa’ya gog etmeye baslamislardir (Cirik, 2008). Birden ¢ok kiiltiire
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ve etnik grubun bir arada yasamaya baslamasiyla nasil egitim verilmesine karsin
gorlisler ortaya c¢ikmaya baslamis ve 21.yy.’in programi olarak nitelendirilen
cokkiiltiirlii egitim programlari Kanada, ABD, Almanya, Avusturya ve Ingiltere gibi
cok uluslu devletlerde ilk olarak okul oncesi siniflarda uygulanmaya konmustur.
Ilgili literatiir incelendigi zaman cokkiiltiirlii egitimin, ¢okkiiltiiliiliik olgusundan yola
¢ikan bir egitim yaklasimi oldugu sdylenmektedir. Oyle ki, diinyanin higbir yerinde
tek bir kiiltiirlin ya da etnik grubun oldugu sdylenemez. Hemen hemen her toplumun
gecmis tarihlerine bakildigt zaman c¢esitli dini ve etnik gruplarin yer aldigim
sOylemek miimkiindiir (Kaya, 2013). En genel anlamiyla cokkiiltiirli egitim,
ogrencilerin dil, din, 1k, etnik koken, sosyal sinif, yas, cinsiyet, ekonomik
diizeylerine bakilmaksizin esit ve adil bir sekilde egitim almalarina yarayan yeniliktir
(Banks, 2010; Bennett, 2011; Nieto ve Bode, 2013; Akt; Babayigit, 2022).

Gonzalez (2021) cokkiiltiirli egitimi, 6grencilerin din, dil, irk, etnik koken,
sosyoekonomik durum, yetenek, statii, cinsel yonelimlerine bakilmaksizin kaliteli
egitim  alabilecekleri, basar1  saglayabilecekleri ve sosyal hareketliligi
deneyimlemelerini saglayan bir reform siireci olarak tanimlamaktadir (Bennet,
2001).

Sinagatullin (2003) ise, cokkiiltiirlii egitimin ii¢ temel dayanagi oldugundan
s0z etmektedir. Bunlar; 0zgiirlik, demokrasi ve insan haklaridir. Tim bu
dayanaklarin ne ifade ettigini daha net bir sekilde agiklamak gerekirse, herkesin esit
sartlar altinda, daha fazla adaletin oldugu, herkesin daha 6zgiir bicimde kimliksel
ozelliklerini ortaya koyabilecekleri bir felsefi akim ve egitim hareketi olarak ele

alinmas1 gerektigini vurgulamaktadir.
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2.2.3 Cokkiiltiirlii Egitimin Boyutlar

Cokkiiltiirlii  egitime yonelik yapilan arastirmalara bakildigi zaman
aragtirmact James Banks ’in cokkiiltiirlii egitime yonelik yaklasimlarimin oldukca
onemli oldugunu ve ilgili alan yazin incelendigi zaman egitim uygulamalarinda onun
yaklasiminin esas alindigim1 sdylemek miimkiindiir.  Banks’ a (2001) gore
cokkiiltiirlii egitimin bes boyutu bulunmaktadir. Ik boyut olan igerigin entegrasyonu,
bir konuda farkli ilkeleri, kavramlari, teori ve genellemeleri gostermek amaci ile
ogrencilere farkl kiiltlirler ve etnik gruplarin 6rneklerle gosterilmesidir. Bu boyutta
ogretmenlerin de farkli kiiltlirlerin 6gretim stratejilerini ve dillerini kullanmaya 6zen
gostermelerinin  gerekliligi vurgulanmaktadir. Diger bir boyut ise, bilginin insa
edilmesidir. Yani, farkli alanlarda olusturulan bilgi iiretme siireci, varsayimlar,
deneyim ve bakis acilarmin yapilandirilmig bir bilgiyi nasil etkiledigine
odaklanilmaktadir. Ozellikle dgretmenlerin bu boyutta 6grencilerin anlamalaria,
sorgulamalarina, yardim etmeli ve belli bir disipline karst sahip olduklar
Onyargilarin yapilandirilmis bilgiyt nasil etkiledigini belirlemelidirler(Babayigit,
2022).

Ugiincii boyut olan ényargilar1 azaltma boyutu ise, dgrencilerin farkl kiiltiir,
etnik gruplardan gelen 6grencilere karsi olan diisiince, davranis ve tutumlarindan
yola ¢ikilarak dnyargilarini azaltmalaria ve tiim insanlara karsi olumlu ve saygili bir
tutum gelistirebilmelerine yardimci olmaktir. Dordiincii boyut yani esitlik¢i pedagoji
boyutu tiim boyutlardan farkli olarak Ogretmenlerin, tiim ogrencilerin basarili
olmalarmi saglamak amaciyla Ogretme stratejileri ve Ogrencilerin  dgrenme
stratejilerinin  eslestirilmesidir. Daha net bir sekilde aciklayacak olursak,
ogretmenlerin kullanmig olduklar1 6gretim araglari, stratejilerinin, yontemlerinin

cokkiiltlirli egitim konularmi yansitip yansitmadigini belirlemeleri ve 6gretim
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yontemlerini bu hedef dogrultusunda yeniden diizenlemeleri gerekmektedir. Son
boyut ise okul kiiltiiri ve yapisini gelistirme lizerine bir boyuttur. Banks (2001)
ozellikle bu boyutta, biitiin 6grencilerin giiclendirilmesi ve esitligin saglanmasi icin
okul kiiltliriiniin yapilandirilmasi gerekliligine vurgu yapmaktadir (Alakus, 2004).
Bir okul kiiltiiriniin gelistirilebilmesi i¢in, ders dis1 etkinliklere karsi
katilimin saglanmasi yami sira, akademik basari, istiin yetenekli ve 6zel egitim
programlarina kayit olma, 6grenci ve okul personeli arasindaki saglikli iliski ve
iletisim olarak 6rnek verilebilir (Banks, 2001; 2004; 2006; Banks ve Banks, 1993;
Akt., Kurtulug ve Arsal, 2023). Tiim bu boyutlar yani sira Bennett (2011) de
cokkiiltiirlii egitimin boyutlarina Banks ta benzer bir sekilde deginmistir. Ancak,
Banks tarafindan ele alinan igerigi biitiinlestirme ve bilgiyi yapilandirma boyutu
yerine Bennet (2011) egitim programi reformu basligi altinda ele almaktadir. Ayni
sekilde, Banks tarafindan Onyargiy1 azaltma boyutu yerine Bennet (2011) bunu
siniflamasinda ¢okkiiltiirlii yeterlik boyutunda bir alt bilesen olarak belirtilmektedir.
Bennett ’in ele aldigi (2011) dort boyut, kavramsal bir model {izerinde de

gosterilmektedir. S6zii edilen model, Sekil 1,1°de incelenebilir (Babayigit, 2022).
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Ogrenci Metinlerdeki

basarist dnyargilar
Okul ve it belidleme
simf iklimi
Kiiltiirel Bovut 1: Boyut 2:
stiller Esitlik Pedagojisi Egitim Programi
Reformu
Cokkiiltiirki
Egitim
Onyargilann Boyut 3: Boyut 4:
azaltilmas Cokkiiltiirli Yeterlik Sosyal Adalet
Etik goip
Kiiltdirii
Etnik kimlik Demografik
gelistmi Ozellikler

Program
leorisi

Tarihi
sorgulama

Sosyal
eylem

Popiller
kiiltitrdeli
kiltiir

Sekil 2.1: Cokkiiltiirlii Egitimin Kavramsal Cergevesi (Bennet,2011,S.6)

2.2.4 Cokkiiltiirlii Egitimin Amaclar:

Gay(1994) cokkiiltiirlii egitimin amaglarin1 bu sekilde belirtmektedir;

e Cokkiiltiirlii sosyal yeterlilik kazanmak,

e Temel yetenek kazanmak,

e Davranis ve degerlerden arinmak,

e Ogrencilerin kisisel gelisimlerine katk1 saglamak,
e Kiiltiirel ve etnik okuryazarligi artirmak,

e Egitimsel esitlik ve miikemmellik saglamak,

e Sosyal reform icin kisisel gelismislik saglamak (Kaya ve Soylemez, 2014).

Tiim bu amaglar yani sira Davidman (1994) de c¢okkiiltiirli egitimin

amaclarindan sz etmektedir ve ona gore ¢okkiiltiirlii egitimin amaci;

e Toplumda kiiltiirel ¢ogulculuk,
o Kiiltiirel bilgilendirme,

e Egitim agisindan esitlik saglanmasi,

e Ogrenme ortamlarinda irklar, kiiltiirlerarasi bir uyumun saglanmast,
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e Oprenci, egitimci ve aile tarafindan ¢okkiiltiirlii bakis agisinin gelistirilmesi,
e Velilerin ve 6grencilerin de yonetimde sorumlu kisiler olmalar1 (Davidman ve
Davidman, 1994; Akt., Kilicoglu, 2015).
Nieto ve Bode’nin (2008) ise cokkiiltiirlii egitime yonelik fikirleri 3 amaca
dayandirilmaktadir. Bunlar;
e Opgrencilerin demokratik bir toplum igerisinde elestirel ve iiretken bir
birey olabilmeleri i¢in, ¢irak gibi yetistirilmelidirler,
e Esitsizligin oldugu egitim ortaminda esitlik ilkesi benimsenmeli ve tesvik
edilmelidir,
e Tiim Ogrencilerin ayn1 basariya sahip olabilmesi icin, onlarin esit ve
yiiksek kaliteli bir egitim almalar1 saglanmalidir (Kiligoglu, 2015).
Demir’e gore (2012) ¢okkiiltiirlii egitimin temel amagclart ise su sekildedir:
e Ogrencilerin kendilerinden farkli olan insanlar1 anlayarak, etkilesim i¢inde olmay1
Ogrenmelerti,
e Farkli Ogrencilerin yasamlar1 i¢in daha anlamli olan kapsam ve teknikleri
kullanarak, egitimde, konu igerigi ve problem ¢o6zme, kritik diisiinme ve g¢atisma
¢ozme gibi diisiinsel becerilerin gelistirilmesi gibi temel yetenekleri kazandirma,
e Bireylerin, kendi kiiltlirlerinin yani sira, toplumda var olan kiiltiirel ve etnik
farkliliklarin farkina varmalarini ve bunlara saygi duymalarini saglama,
¢ Geleneksel olarak 6gretim materyalleri ve program dis1 farkli gruplarin tarihleri ve
katkilar1 hakkinda 6grencileri bilgilendirilme,
e Farkli Kkiiltiirel gruplarin programlarda yer alan var olan saptirilmis
yonlendirmelerin ve tarafli betimlemeleri daha dogru ve 6nemli bilgilerle degistirme,
e Bireyin kendisini anlamasini, olumlu benlik gelistirmesini ve kimligiyle barisik

olmasini saglama (Bahadir, 2016).
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Cokkiltiirlii  egitimin amagclarina yonelik farkli bakis acilarinin oldugu
yukarida net bir sekilde ifade edilmektedir. Ancak yapilan tiim ifadelerin vurgu
yaptiklar1 noktalarin her 6grenciye karsi esit ve kaliteli bir egitimin sunulmasi
gerekliliginden s6z edilebilir. Ayni sekilde kendi kiiltiirimiiz yan1 sira farkli
kiiltiirlerinde bilinmesi ve her kiiltiire saygi duyulmasi gerekliligi de sosyal yasamda
daha etkili ve saglikli iletisim becerileri kazanmamiza olanak saglayacagi
distiniilmektedir.

2.2.5 Cokkiiltiirlii Egitim ve Ogretmen Yeterlikleri

Daha 6ncede agiklandig iizere ¢okkdiltiirlii egitim, tiim 6grencilerin dil, din,
ik, etnik koken gibi farkliliklara bakilmaksizin herkese okul ortaminda esit firsatlara
sahip olmalar1 gerekliligi diisiincesine dayanmaktadir (Banks, 2010).

Cokkiltiirlii  yeterlik kavrami, Sue, Arredondo ve McDavis’in (1992)
tarafindan kiiltiirleraras1 psikolojik danigmanin yeterli diizeyde sahip olmas1 gereken
tic temel yeterlilikten s6z ederek ilk olarak psikolojik danigma alaninda yer
almaktadir.

Bu ¢ yeterlilik ise su sekilde siralanmaktadir; (1) kendi deger, varsayim ve
onyargilarinin farkinda olmak, (2) farkli kiiltiirlere sahip olan gruplarin diinya
goriislerini anlamak, (3) farkli miidahale teknik ve yontemlerini uygulamak ( Basbay
ve Bektas, 2009).

Cross, Bazron, Dennis ve Isaacs (1989) tarafindan 6nciil olarak nitelendirilen
caligmalardan birisi olan kiiltiirel farkliliklara duyarli bir 6gretmenin sahip olmasi

gereken ozellikleri listeleyecek olursak;
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i.  Ogretmenler farkli kiiltiirlerin bulundugu gruplarin ihtiyag duydugu
gereksinimlere saygi duymalidir,

ii.  Kiltiriin toplumlarin sahip olduklar1 degerler, tutumlar1 ve davranislari
etkileyen baskin bir giic oldugunu ve bundan otiirii egitiminde buna gore
sekillendigini kabul etmesi gerekmektedir,

iii.  Bireylerin desteklenmesinde aile, topluluk, ibadet yerleri gibi dogal
sistemlerin birincil ara¢ olabildigini gorebilmelidir,

iv.  Kiiltlirel agidan baskin olan 6grenci gruplarindan farkli olan 6grencilerin en
iyi egitimi alabilmeleri icin onlarinda Kkiiltiirel 6zelliklerine duyarli bir
bicimde davranilmasi gerekliligini bilmelidir,

v.  Farkli bakis acilar1 bulunsa da hepsinin gecgerli bir bakis agisi oldugunun
farkinda olmalidur.

Yapilan arastirmalar neticesinde egitim programlar1 da uygulanirken bu siirecte
en oOnemli sorumlulugun ogretmenlere distiigiinii sdylemek miimkiindir. Bir
programin basarili bir sekilde siirdiirebilir olabilmesi ic¢in onlart egitecek

ogretmenlerin donanimli kisiler olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ilgili calismalara bakildig1 zaman, dgretmen yeterliklerinin neler oldugundan s6z
edecek olursak Tiirkiye Milli Egitim Bakanligt (2006) tarafindan birgok
akademisyenin isbirligi icerisinde hazirlamis olduklari “Ogretmenlik Meslegi Genel
Yeterlikleri” belgesinden sz edilebilir. Bu belgede yer alan 6gretmenlik mesleginde
sahip olunmasi gereken yeterliklerin (1) Kisisel ve mesleki degerler — mesleki
gelisim, (2) Ogrenciyi tanimak, (3) 6grenme ve 6gretme siireci, (4) dgrenmeyi ve
gelisim siirecini izleme, (5) okul, aile ve toplum iliskileri, (6) Program ve igerik

bilgisi olarak 6 ana baslik altinda toplandig1 sdylenebilmektedir. ilgili konuya iliskin
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alan yazin incelendigi zaman aym sekilde Tiirkiye Milli Egitim Bakanligi (2007)
tarafindan bu yeterlikler gilincellenerek (1) mesleki ilgi, (2) mesleki beceri, (3)

degerler ve mesleki tutumlar olarak 3 ana baslik altinda toplanildigi sdylenebilir

(MEB, 2017).

Tablo 2.2: Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri

AL Alan Bilgisi BI. Egitim OgretimiPlanlama | C1. Ml Manevive Evrensel
Degerler
Alaminda sorgulayici bakis
?lqcll:l?ll(g Zy;;ﬁrﬂldc Egitlmlégrclim stireglermi etkin Milli. mnﬂi ve evrensel
metodolojik ve olgusal bir sekilde planlar. degerlen gozetir.
bilgiye sahiptir.
A2, Alan Egitimi Bilgisi iy SErERARCOrmIL 2. Ogrenciye Yaklasum
z “ Olusturma S
Biitiin 6renciler icin etkili
Alamnn §gretun programuna Ggrenmenin gergeklesebilecedi Orencilerin gelisimini
ve pedagojik alan bilgisine saghkli ve giivenli 6grenme destekleyict tutum sergiler.
hakimdar, ortamlan ile uygun dgretim
materyalleri hazular.
- Ogretme ve Ogrenme "
A3. Mevzuat Bilgisi B3, o it Vinetae C3.  Tletisim ve Iy Birligi
(Ofrenci, meslektas, aile ve
Ogretme ve dgrenme siirecini egitunin diger paydaglan ile
etkili bir sekilde yiirtiris. etkili iletisim ve is birligi
; kurar.
Birey ve 6gretmen olarak = =
gorev, hakve B4. Olcme ve Degerlendirme | C4. g i
sorumiuluklarmna iliskin Gelisim
ey ke e riruns Olgme ve degerlendirme, 0z degerlendinme yaparak,
yontem, teknik ve aaglarim Kigisel ve mesleki gelisimine
amacina nygun kullanr. yonelik calismalara kanlir.

Okul ortaminin herkese esit, adaletli, 6zgiirliik¢ii bir egitim sunulabilmesinde
en biiylik gorev ve sorumluluk ise 6gretmenler ve okul yoneticilerine diismektedir.
Ozellikle smif icerisinde ogrencilerin elestirel ~diisiinmelerini saglayabilmek,
demokratik bir sinif ortami olusturabilmek ise 6gretmenlerin gorevleri arasindadir.
Ogrencilerin demokratik bir sekilde tartisabilmeleri “biz ve 6teki” karsilastirmasi
yapmalarindan onlar1 alikoyarken ve ayni zamanda farkli kiiltiir, etnik kokene sahip

ogrencilerin de kendilerini daha iyi bir sekilde ifade edebilmelerine olanak
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saglamaktadir. Ogrencilerin empati becerilerinin  gelismesine, ortak bir dil
gelistirmelerine ve birbirlerini daha iyi tanimalarma da yardimci olmaktadir (Firat,
2010; Akt., Kaya ve Soylemez, 2014).

Cirik (2014) yeni nesillerin ve toplumun gelismesinde Ogretmenlerin
sorumluluklarimin ¢ok biiylik olduguna dikkat c¢ekmektedir. Cokkiiltiirlii egitim
acisindan yeterlik diizeyi yiiksek olan bir 6gretmenin yetistirecegi 6grencilerin
akademik ve sosyal yeteneklerinin olumlu yonde artacagi yoniinde disilinceleri
bulunmaktadir. Cokkiiltiirlii egitim yeterligine sahip olan bir dgretmenin bireysel
farkliliklarin farkinda olarak bir egitim ortami olusturmasi ve egitim programlarini
planlarken bireysel calismalar yerine isbirligini giiclendirecek c¢alismalara agirlik
verilmesi gerekliligini 6ne siirmektedir. Ciinkii bu sekilde planlanan ve uygulanan bir
egitim programinda 6grencilerin ortak bir sekilde ortaya koymus olduklar: tirtinlerin
begenilmesi, takdir edilmesi 6grencilerin i¢inde bulunduklar1 ortama karsi aidiyet
duygularinin artmasma katki saglayacagi diisiiniilmektedir (Dogan, Durak,
Karamanli, Sencan, ve Karamanli, 2023).

2.2.6 Cok Kiiltiirlii Okullarda Egitim Géren Yabanci Uyruklu Ogrenciler I¢in
Risk Faktorleri

e Uyum Sorunlari

e Davranis bozukluklari

¢ Disiplin cezalar

e Gelisimsel sorunlar

e Ayrimcilik

e Siddet

e Zorbalik (Sozlii, Fiziksel, Siber)

e Dil engeli

28



e Firsat esitsizligi
e Stres ve Anksiyete(Nar, 2008).

2.3 Oz Yeterlik Kavrami

Oz- yeterlik kavrami Bandura ’ya (1977) gore bir kisinin kendi
yeteneklerine, bilgi diizeyine ve becerilerine olan giiven ve inancini ifade etmektedir.
Baska bir deyisle, bir kisinin belirli bir gorevi veya hedefi basarma konusundaki
kendine duydugu giiven olarak da tanimlanabilir. Oz yeterlik ayn1 zamanda teknik
olarak algilanan 6z yeterlik olarakta adlandirilabilmektedir (Senemoglu, 2004).
Bayrake¢1 (2007)’ya 6z yeterlik, bireylerin normal giinliik yasamlarinda yapacaklari
islere, olaylara yonelik yetenekleri, sahip olduklar1 beceriler ve yapabileceklerine
dair inang diizeyleri olarak tanimlanmaktadir. Benzer sekilde Zimmerman (1995)’a
gore 0z yeterlik, insanin giinliilk yasaminda bagina gelebilecek durum, olay, probleme
iliskin kendisini yargilama becerisi olarak ifade edilmektedir.

Kuzgun(2011)’a gore 6z yeterlik kavrami, bireylerin sahip olduklar1 yetenek,
beceri, onceden edinilmis yasam deneyimi ve tecriibelerinin ve kendisine iliskin
diger bilesenlerin toplaminin karsilagilan bir problem karsisinda kisinin miicadele
edebilmesine iliskin giicli kendisinde olusturabilmesidir. Yani bu siirecgte bireyler eger
bir problem yasiyorlarsa ve bu probleme iliskin ¢6ziim yolu bulup, ¢aba harcamak
istiyorlarsa yine bu da miicadele edip, edemeyeceklerine kars1 6z yeterlik inanci ile
iligkilidir.

2.3.1 Oz- Yeterlik Kavramu ve Tarihsel Gelisimi

Oz- yeterlik kavrami iizerine literatiir incelendigi zaman, uzun yillar boyunca
cok sayida arastirmaya konu olan bir kavram oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bilim insanlarinin, filozoflarin, egitimcilerin, psikologlarin 6grenme siiregleri,

O0grenme mekanizmalari, kapasiteleri ve bunlar1 etkileyen faktorlerin iizerine birgok
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arastirma yaptiklar1 goriilmektedir (Pirlibeylioglu, 2015). Yapilan bu arastirmalarin
hepsinin ortak amacina bakildigi zaman ise, bireylerin kalici bir sekilde nasil
O0grenme saglayabilecekleri tlizerinedir. Bu hususta da bireylerin sosyal etkilesim ile
kolay ve kalici 6grenmeler yasayabilecekleri diisiincesini ortaya koyan Albert
Bandura’nin Sosyal Ogrenme Kurammin &nemli bir yapitasi oldugunu sdylemek
mimkiindiir (Kilig, 2021).
Albert Bandura’ ya gore sosyal 6grenme kuraminin ana temelleri asagida yer alan
ilkelere dayanmaktadir.

e Karsilikli belirleyicilik,

e Sembollestirme kapasitesi,

e Ongorii kapasitesi,

e Dolayl 6grenme Kapasitesi,

e Oz diizenleme kapasitesi,

e Oz yeterlik kapasitesi (Stadjkovic ve Luthans, 1998; Akt., Kilig, 2021).
2.3.2 Oz Yeterlik Algis1 ve Hayatimizdaki Onemi

Oz yeterlik algismin hayatimizda énemli bir yeri ve giidiileyici rolii vardir.
Bandura, insanlarin sahip olduklart 6z yeterlik algisinin, davraniglarinin ve
davraniglarindaki degisikliklerin temel belirleyicileri oldugunu savunmaktadir
(Bandura, 1986). Bireylerin beceri ve yetenekleri konusunda sahip olduklar
inanclari, yalniz davraniglarini degil ayn1 zamanda giidiilerini ve diisiincelerini de
etkisi altina aldig1 ortaya konulmustur (Bandura, 1997).
Yapilan arastirmalara bakildigi zaman, bireylerin yeterli ve bir isi

basarabileceklerine dair olan inanglar1 o isi yapabilmelerine, yetersiz hissedilen
durumlarda ise o isten kagma egilimi ortaya koyduklarini ya da isi yapmada yeteri

kadar istekli olmadiklarmi gostermektedir. Olumlu yeterlik algisina sahip olan
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bireylerin, yasadiklar1 sorunlar karsisinda kaginmaci ya da isteksiz olmak yerine
kendilerini gelistirmeleri gereken eylemler olarak algilamakta ve daha 1srarct olup
daha dayanikli olmaktadirlar (Pajares 2002; Pajares ve Schunk, 2001; Bandura,
1997; Akt., Ozerkan, 2007).

Insanlarin  geneline bakildigi zaman yeterlik diizeylerinin gergekte
oldugundan daha yiiksek ya da daha diisiik oldugu inancina sahiptirler. Yani diger bir
ifadeyle, insanlarin gizil gili¢lerini yanlis degerlendirmeleri ya da abartmalar sik
karsilagilan bir durumdur. Ancak, sahip olduklar1 kapasitelerini oldugundan daha
disiik algilamalar1 sahip olunan beceri ve yeteneklerini de yeteri kadar
gosterememelerine ve ya yiliksek algilamalart ¢ok yiiksek bir performans
gdstermelerine etki etmektedir (Woolfolk Hoy ve Spero, 2005; Akt., Ozerkan, 2007).

Ozetlemek gerekirse, insanlarin neyi basarmak istedikleri konusunda sahip
olduklart inanglar1 aslinda gizil giicleri (kapasiteleri) konusundaki inanglariyla
yakindan iligkilidir. Yani bir beceriye sahip olmakla onu farkli durum ve ortamlarda
kullanabilmek birbirinden farkli seylerdir. Bundan 6tiirii Bandura (1986: 391), aym
bireylerin farkli durumlarda gostermis olduklar1 davranisin ayni olamayacagi
savunmaktadir. Yetenekli olan bir¢ok kisinin duymus oldugu kuskudan otiirii ise
sorun yasadiklarmi belirtmektedir. Yani Ozetleyecek olursak, 6z yeterlik algisi
insanlarin hayatinda 6nemli bir rol oynamaktadir ve kisilerin sahip olduklar1 6z
yeterlik algilarin1 gelistirmeleri, bir¢ok alanda daha saglikli ve basarili isler ortaya
koymalarina yarar saglayacaktir.

2.3.3 Oz Yeterlik Gelisimini Etkileyen Faktorler
Bandura (2001) Asagida belirtilen ve 6z yeterlik gelisimini etkileyen faktorleri
dort grupta aciklamistir. Bunlar;

1. Kisisel Deneyimlerimiz,
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2. Dolayli deneyimlerimiz,

3. Sozel ikna,

4. Fizyolojik ve Psikolojik durumlar

Oz vyeterlik gelisimini etkileyen faktorlerin her birini detayli bir sekilde
aciklayacak olursak; ilk olarak 6z yeterlik gelisimini etkileyen en 6nemli faktSriin
kisisel deneyimlerimiz oldugunu sdyleyebiliriz. Bunun nedeni bireylerin
gerceklestirmis olduklart eylemlerdir ve bu eylemlerden elde edilen sonuglari
degerlendirerek bir sonraki adim da gelisen bu yeterlik algisi ile hareket
etmektedirler. Basariyla sonuglanan eylemler kisinin 6z yeterlik algisini artirirken,
basarisiz sonuglanan eylemler kisinin 6z yeterlik algisinin diismesine neden
olmaktadir. Ozellikle basarinin 6z yeterlik algisina yararli katki saglamasi igin
bireyin, kendi beceri, yetenek ve ¢abasi sonucu oldugunu bilmesi, yani denetlenebilir
ve i¢sel nedenlere baglamasi gerekmektedir (Bandura, 1986; Akt., Giirbiiz, 2012).
Ornek verilecek olursa: Matematik smavlarinda her zaman basarili olan bir dgrenci
yuksek 0z yeterlik algisina sahip olacaktir ve zor matematik problemleriyle
karsilastiginda bile pes etmeden ¢ozmeye calisacaktir.

Bir diger faktér olan dolayli deneyimlerimiz ise bireylerin g¢evresindeki
insanlardan yola c¢ikarak onlarin eylemleri basarili ya da basarisiz olarak
degerlendirmeleridir. Bu degerlendirmelerin sonucu olarakta birey kendi 6z yeterlik
algilarinin  gelismesini saglamaktadirlar. Ornek verilecek olursa, bir basketbol
oyuncusunun diger oyuncular1 izleyerek onlarin basarilarini gozlemleyerek bu
sekilde kendi 6z yeterlik algisini yiikselttigini sdyleyebiliriz.

Sozel ikna ise bireylerin yapacaklari eylemler karsisinda bagsarili ve ya
olabileceklerine dair ¢evreleri tarafindan aldiklar1 6giit, motivasyon ve destek ile 6z

yeterlik algilarini artirmaya caligmalaridir. Ornek verilecek olursa: ailesi ve
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Ogretmenleri tarafindan destek goren ve motive edilen bir 6grenci giiniin sonunda 6z
yeterlik algisini gelistirmekte ve o an igindeki kaygi, heyecan ya da davranisi
siirdlirmeye devam ettirmesi gibi vermis oldugu tepkilerdir.

Son faktor ise psikolojik durumlaridir. Yani daha detayli agiklamak gerekirse
kisinin eylemlerinin sonucunda basarili ya da basarisiz olma ihtimalini
degerlendirebilmesi ve ona gore 6z yeterlik inancini belirleyebilmesidir. Kisi eger
yaptig1 isten basari elde ediyorsa 6z yeterlik inanci olumlu yonde gelisecektir. Yani,
kisinin psikolojik durumu davranisa karst olan tutumunda ve davranisi
sergilemesinde belirleyici olmaktadir (Bandura, 1986; Akt., Ozerkan, 2007).

Yiiksek Oz Yeterlik Algisina Sahip Olan Birey Ozellikleri

e Verilen gorevler ve yapilacak isler konusunda basar1 saglayabileceklerini
diisiindiiklerinden akademik ve is performanslar1 yiiksek olmaktadir.

e Bir eylemi gerceklestirecekleri zaman basaracaklarina dair kendilerine
giivenirler.

e Gergeklesen eylemlerin sonuglarina karsili sabirli olurlar ve sonug¢ ne olursa
olsun ¢abalamaktan vazgegmezler.

e Karsilagilan engeller ve sorunlarin iistesinden gelebileceklerine dair olumlu
bir inanglar1 vardir ve miicadeleci bir tavir sergilerler.

e Yeniliklere kars1 her zaman aciktirlar ve risk almaktan korkmazlar.

e Onlerine gikan engeller ve zorluklar karsisinda daha az stres yasarlar ve kendi

beceri, yeteneklerine glivendikleri i¢in daha mutlu olurlar (Semiz, 2019).
Diisiik Oz Yeterlik Algisina Sahip Olan Birey Ozellikleri

e Karsilagilan engel ve sorunlarin iizerine gidemezler ve miicadele edemezler.
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e Basarisiz olacaklarina dair yiiksek kaygi ve olumsuz duygu yasamaktadirlar.
Kendilerini elestirerek siirekli basarisiz olacaklarini diisiiniirler ve kendilerini
motive etme konusunda yetersizdirler.

e Sosyallikten uzak bir yasam tarzlar1 vardir. Kendilerini yetersiz
hissettiklerinden bagkalariyla etkilesim halinde olmay1 reddederler.

e Kendi beceri, yeteneklerine karsi diisiik bir inanca sahip olduklarindan
genelde is ve akademik performanslar1 da diisiiktiir.

e Risk almaktan korkarlar ve genelde bir eylemi gerceklestirme konusunda
yeteri kadar istekli olmadiklarindan ¢abalasalar bile basaramayacaklarina dair
olumsuz bir duyguya sahiptirler (Semiz, 2019).

2.4 Ogretmenlik Meslegi ve Ogretmen Oz Yeterligi

Ogrenmenin en dnemli yapitasi olan dgretmenler, dgrencilere bilgi, beceri ve
degerler kazandirmak amaciyla egitim siirecini yonlendiren ve destekleyen genellikle
okullarda veya egitim kurumlarinda ¢alisirlar ve dgrencilerin akademik, sosyal ve
duygusal gelisimlerini desteklemek icin gesitli yontemler kullanirlar. Ogretmenlerin
ders plani hazirlama, ders 6gretme, 6dev verme, 6grencilerin ilerlemesini izleme ve
degerlendirme, gerektiginde ise Ogrencilere destek saglamakla ilgili gorevleri
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, 6grenciler arasinda iletisim ve isbirligini tesvik ederek
sinif ortamin1 olumlu ve etkili bir sekilde yonetmektedirler. Diger bir deyisle,
Ogretmenlik, toplumun gelecegini sekillendirmede Onemli bir rol oynar ve
Ogrencilere bilgi aktarmanin yami sira onlar elestirel diisiinmeye tesvik etmek,
Ozglivenlerini artirmak ve potansiyellerini kesfetmelerine yardimec1 olmak gibi
onemli bir misyonu vardir (Celikten, Sanal ve Yeni, 2005; Akt., Eksi, Kegeli ve

Dervisogullari, 2020).
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Bircok meslegin aksine Ogretmenlik meslegi Ogrencilerin sahip olduklar
duyussal, biligsel ve psikomotor ozellikleri ile 6grencilerin kazanacaklar1 bilgi,
beceri, tutum, deger ve bakis acilarni etkilemektedir. Ogretmenlerin performanslari
nasil ve ne diizeyde olursa, 6grencilerine kazandiracaklar1 da o diizeyde gelisir. Bu
performansi etkileyen en onemli faktor ise Ogretmenlerin kendilerini ne diizeyde
yeterli algiladiklartyla iliskilidir. Bu durum diger bir degisle 6gretmen 6z yeterligi
olarak ifade edilebilir. Ogretmenlerin ¢agin gereksinimlerine ayak uydurmalari,
egitim sisteminde degisen ve gelisen yeniliklere adapte olabilmeleri, 6grencilerin
bireysel farkliliklarini algilayabilmeleri agisindan 6z yeterlik 6gretmenlik mesleginde
cok onemli bir kavram olarak 6niimiize ¢ikmaktadir. Cagimizin yeni egitim gerekleri,
egitim ve Ogretime yiiklenen yeni anlamlar, 6grencilerin giin gectikge farklilasan
ihtiyaclart Ogretmene her gecen giin mesleki anlamda yeni sorumluluklar
yuklemektedir. Bu baglamda da o6gretmenlik meslegi insanlarin sorumlulugunu
sirtlayacak kadar giiclii bir yeterlilik gerektirmektedir.  Diger bir ifadeyle
ogretmenlerin degisime ve yeniliklere acik bir insan olmasini zorunlu kilmaktadir.

Her daim 6gretmen, 6grencilerin her birinin farkli ve biricik oldugunu bilerek
davranis ve tutum sergilemelidir. Meslege basladiklari giinden itibaren gerek duyulan
alan bilgisi, mesleki becerileri, yetenekleri, genel kiiltiirleri ve kisilik 6zellikleri yani
sira mesleki agidan performanslariin ne diizeyde olduguna yonelik gercek¢i bir
algiya sahip olmalar gerektigi de unutulmamalidir. Aksi takdirde, performans
acisindan kendisini yetkin ve yeterli gbéremeyen bir Ogretmenin kendisine dair
yeterlik inanc1 ve algisinda da diisme meydana gelecektir. Ciinkii, bir dgretmen
kendisini ne kadar etkin ve yeterli goriirse Ogrenme ortamini diizenlemesi ve
ogrencilerin akademik basarilar1 iizerinde olumlu etki saglayabilmesi o kadar

etkilidir (Bandura, 1993; Akt., Berkant, 2017).
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2.4.1 KKTC’de Ogretmen Olabilmek icin Gerekli Genel Ozellikler
o KKTC Yurttas: olmak
o 8 Yasimi doldurmus olmak
e  Yurt Odevini yerine getirmis olmak
o Kamu haklarindan yasakli olmamak
o [ yudan fazla hapis cezast almamis olmak
o Viiz karartict suctan yargilanmis olmamak
o Emeklilik maasini ¢cekmis olmamak
e Devlet hastanesinden Saglik Kurulu raporu almak
e Daha énce gorevden uzaklastrma almis olmamak (KKTC Ogretmenler
Yasasi, 1985, Md.27).
2.4.2 KKTC’de Ortabgretimde Ogretmenlerin Genel Gorevleri
e Ders konularint saptanan giinliik ders programi ¢ergevesinde ogretmek
o Okul miidiiriiniin verdigi gorevleri yerine getirmek
o Ogrencileri iyi bir yurttas olarak yetistirmek
o Ulusal degerlerin koklesmesini saglamak
o Toplum yasami icin ogrencilere iyi aliskanliklar kazandirmak(KKTC
Ogretmenler Yasasi, 1985, Md.27).
2.4.3 KKTC’de Ortadgretimde Ogretmenlerin Ozel Nitelikleri
e Universiteden mezun olmak ve ya pedagoji sertifikasina sahip olmak
o Ortaogretim kademesinde ogretmenlik yapabilme niteligi kazandiran bir
yiiksekogretim kurumundan mezun olmak(KKTC Ogretmenler Yasasi, 1985,
Md.27).
2.4.4 KKTC Yurttas1 Degilse Aranan Nitelikler

e Calisma ve Ikamet izni olmalidir
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o Mesleki ve Akademik formasyona sahip olmalidwr
e Ruhsal ve bedensel bir 6zrii olmamalidir
o Kamuya girmesine engel teskil edecek sug¢ islememis olmalidir(KKTC
Ogrretmenler Yasasi, 1985, Md.27).
2.4.5 KKTC’de Gorev Yapan Ogretmenlerin Ders Saatleri
2.4.5.1 ilkogretim Kademesinde Gorev Yapan Ogretmenlerin Haftalik Ders
Saatleri
e llkokul Ogretmeni: 25 Saat
e B Ogretmen: 23 Saat
e A Ogretmen: 20 Saat
e Ozel Ders ve Ozel Egitim Ogretmenleri: 20 Saat
e Rehber Ogretmen: En az 8 en ¢ok 10 Saat (KKTC Ogretmenler Yasasi, 1985,
Md.24).
2.4.52 Orta, Mesleki, Teknik Ogretim Okullarinda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Haftalik Ders Saatleri
o Ogretmenler: 20 Saat
e B Ogretmen: 18 Saat
o A Ogretmen: 15 Saat
e Rehber Ogretmen: En az 8 en fazla 10 Saat
o [Egitsel kol etkinlikleri, atélye ve laboratuvarlar: En fazla 3 Saat
o Teknik Ogretim Gérevlileri: En ¢ok 25 Saat (KKTC Ogretmenler Yasast,
1985, Md.38).

2.5 Mesleki Doyum ve is Doyumu Kavramlar1 ve Tanimlar1

2.5.1 Mesleki Doyum ve Is Doyumu Arasindaki Farklihklar

37



Mesleki doyum kavraminin ne anlama geldigine yonelik alan yazin taramasi
yapildig1 zaman, bir kisinin is ve ya meslek yasamindan aldigi mutluluk, tatmin olma
durumu ve yaptig1 isten haz, keyif duymasi olarak dilimize yansidigini sdyleyebiliriz.
Is doyumu ve mesleki doyum alan yazin incelendigi zaman bir¢ok yerde ayn1 anlami
tagidig1 varsayilarak kullanilsa da iki 6nemli kavramin iliskili oldugu sdylenebilir
ancak ayni olduklar1 sdylenemez. Daha detayli bir sekilde aciklamak gerekirse is
doyumu, bireyin is yerindeki gdstermis oldugu performansi, motivasyonu ve ise
yonelik bagliligiyla alakalidir.

Mesleki doyum ise, sahip olunan bir meslege yonelik bireyin sahip oldugu
motivasyon, performans ve basari yolculugunu etkileyen bir faktordiir. Yani genel
olarak bireyin mesleginden dolayr duymus oldugu mutluluk ve memnuniyet
durumudur. is doyumu igin birlikte ¢alistigm is arkadaslari, maas, ¢alisma ortamu,
sosyal haklar gibi faktorler gosterilirken, mesleki doyum bireyin kariyeri hakkinda
sahip oldugu daha derin duygular kapsamaktadir ( Uzun, 2012; Bayrak Kok, 2010;
Recepoglu ve Ulker Tiimlii, 2015; Ak. Dogan, 2023).

2.5.2 Mesleki Doyum Tanim

Mesleki doyumu en genel anlamiyla ifade edecek olursak, insanlarin sahip
olduklart meslegi icra ederken duyduklari haz, tatmin ve memnuniyet durumu olarak
tanimlanmaktadir. Alan yazin incelendigi zaman bir¢ok kisinin mesleki doyum ile
ilgili tanimlar1 farkl sekillerde onlimiize ¢ikmaktadir.

Kuzgun ve digerlerine (1999) gore bireylerin islerine karsi olan beklentileri
ve isin vermis oldugu imkanlarin birbiriyle uyumlu olmasi halinde mesleki
memnuniyet goriilebilecegi ifade edilmektedir. Barutgugil (2004)’ e gore mesleki
doyum bireylerin calistiklar1 islerde ihtiyaclarini karsilayabilmeleri halinde deger

yargilarinin olumlu bir sekilde etkilenmesine yarayan duygudur. Statt (2004) mesleki
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doyumu, bireylerin islerinden elde ettikleri odiiller olarak tanimlarken, Kaliski
(2007) mesleki doyumu, bireylerin islerinde performanslari sonucu elde ettikleri
basar1 ve bu basaridan o6tiirii duyduklar1 duygu olarak tanimlamaktadir. Kokay (2007)
ise mesleki doyumu, bireylerin is yasamlarinda kazandiklar1 deneyimlerin sonucunda
ortaya ¢ikan psikolojik iyi olus olarak tanimlamaktadir. Tim bu tanimlamalardan
yola c¢ikarak hepsinin ortak noktasinin bireylerin mesleklerine karsi duyduklari
duygular olarak tanimlandigini sdyleyebiliriz. Ayn1 zamanda bireylerin isteklerinin
yani beklentilerinin yerine getirilmesi, elde ettikleri kazang, calisma arkadaslariyla
olan iligkilerini de kapsamaktadir (Solmus, 2004; Akt. Oktas, 2021).

2.5.2 Mesleki Doyumu Etkileyen Faktorler

Mesleki doyumu etkileyen faktorler {ic gruba ayrilmaktadir. Bunlardan
birincisi, yas, cinsiyet, zeka, egitim durumu, mesleki tecriibe siiresi, kisilik 6zellikleri
barindiran bireysel faktordiir. Ikincisi faktdr, yapilan isten ne bekledigimiz, ise kars
olan tutumumuz, 6z saygi ve 0z giiven, 6grenmeye ve gelismeye karst ne kadar
istekli oldugumuz, deger yargilarimiz, inanglarimiz ve kisisel ihtiyaclarimizdir.
Ucgiincii faktdr ise, maas, kidem durumu, isin fiziksel 6zellikleri, ¢alisma arkadaslari,
takdir ve terfi gibi 6zelliklerdir (Kantar, 2010; Akt. Uygun, 2023).

Tim bunlar1 genel bir c¢ercevede anlatacak olursak, birey calistifi yerde
kendini yeterli hissedebiliyorsa ve kendinden emin bir sekilde farkli sorumluluklarin
altina girebiliyorsa o alanlarda mesleki doyumunu daha yiiksek diizeyde
hissetmektedir. Deneyim bazi durumlarda yasa gore degiskenlik gosterse de yine
aym sekilde mesleki doyumu etkileyen bir bireysel faktordiir. Ornegin geng ve daha
yeni meslege baglayan bireyler kendilerini yaptiklar1 ya da yapacaklar isler
konusunda yetersiz hissedebilirler ve mesleki doyumlar1 da buna gore diisiik diizeyde

olabilir.
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Kuzgun ve digerleri (1999), meslek ve is doyumunun saglanmasina yonelik
yaptiklar1 bir arastirmada Oncelikli olarak bireylerin yaptiklar1t meslek ile yetenek,
bilgi, becerilerinin Ortiismesi gerektigini  vurgulamaktadirlar. Bdylece birey,
yeteneklerini yeteri kadar gosterebilecek, isini severek yapacak ve bunun karsiliginda
mesleginde gereken doyumu kazanacaktir. Ayni zamanda bireyin fikirlerini acik bir
sekilde ifade edebilmesi ve iginde gerekli yetkinlige sahip olmasinin da mesleki
doyumun iizerinde olumlu etki yarattigini géstermistir.

Cinsiyetin mesleki doyumun tizerinde olan etkisini arastirmak i¢in yapilan
aragtirmalara bakildiginda ise, kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek mesleki
doyum elde ettiklerini gdstermistir. Bunun nedeni olarak kadinlarin evin ekonomik
durumunu biiyiik oranda sorumluluk haline getirmemeleri gosterilmistir. Yani diger
bir ifadeyle yaptig1 meslekten fazla beklentiye sahip olmayan kadinlarin daha ¢ok
mesleki doyum elde ettikleri goriilmiistiir (Schultz and Schultz, 1990; Akt. Yildiz,
2018).

Egitim seviyesi ile ilgili bazi arastirmalar incelendigi zaman ise mesleki
doyum ile aralarinda dogru orantida bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir. Daha
acik bir sekilde ifade edecek olursak, egitim seviyesi yiiksek diizeyde olan bireylerin
yaptiklar1 isten sagladiklari mesleki doyumunda yiliksek oldugu goriilmektedir.
Ancak, esitlik ilkesinin gecerli oldugu ortamlarda bireyin egitim diizeyine karsilik
beklentileri de ayni diizeyde oldugu durumlarda kisi bu durumdan rahatsizlik
duyabilmektedir. Yani aldig1 {ist diizey egitim seviyesine gore is ortami, cevre,
odiillendirme gibi beklentilerini karsilamayacak bir ortama diistiigii zaman mesleki
doyumunda da diislis meydana gelebilmektedir.

Dis faktorlere gore yapilan arastirmalar incelendigi zaman, ¢alisma ortami,

takdir ve ddiillendirilme, maas, sosyal giivence {izerine bazi sonuglar elde edilmistir.
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Ormnegin, bireyin yaptig1 is, harcadigi zaman, emek, sarf ettigi caba ve enerji
bakimindan uygun bir iicret almasi mesleki doyumun artmasina neden oldugu
goriilmiistiir.

Diger bir agidan bakildig1 zaman 6gretmenlerde yaptiklar is bakimindan ve
harcadiklar1 zaman ve ¢aba sonucunda ydneticileri tarafindan takdir edilmek isterler
ve beklediklerini goremedikleri ya da isitemedikleri durumlarda da psikolojik olarak
giidiilenememekte ve dolasiyla mesleki doyumsuzluk deneyimlemektedirler
(Durmus, 2007).

Calisma ortamina gore yapilan arastirmalara bakildigi zaman fiziksel
nitelikleri acisindan okullardaki smif ortaminin sicaklik, nem, havalandirma gibi
faktorlere gore gelismis olmasi mesleki doyum iizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu goriilmistiir. Ayni sekilde sinif ig¢inde kullanilacak olan materyallerin
bulunmasi, Ogretmenlerin verimliligi agisindan da mesleki doyuma olumlu etki
etmektedir (Ceylan, 1998; Akt. Yildiz, 2018).

Yukarida belirtilen faktorler ile fiziki faktorlerin arasinda da birtakim
benzerliklerin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ornegin binalarin yapisi, arag-
gereclerin saglanmasi, siniflarin mevcut durumlar, 1§ yiikii ve biirokratik faktorler
soylenebilir. Ozellikle de dgretmenlerin siirekli etkili iletisim becerilerini kullanmak
durumunda olmalari, siirekli isleri geregi konugmak zorunda olmalar1 gereken bir
meslegi icra etmektedirler. Onlarin meslek yasamlarinda daha verimli olabilmesi i¢in
gerekli olan siif mevcudunun ona gore saglanmasi, akilli tahtalar, kitaplar,
laboratuvar, kiitliphane, teknolojik ara¢ gereclerin saglanmasi gerekmektedir.
Bunlarin olmamasi halinde ise 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinde diisiis ve
bu duruma bagh olarak tikenmisligZim de beraberinde gelmesi s6z konusu

olabilmektedir.
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Ozetleyecek olursak, mesleki doyuma etki eden faktorlerin olumlu ve ya
olumsuz sonuglar1 6gretmenlik basta olmak tizere diger meslek gruplarinda da biiyiik
oneme sahiptir. Iyi bir mesleki doyum, gretmenlerin daha motive, daha etkili ve
memnun bir sekilde mesleklerini icra etmelerine katki saglamakta ve dolayisiyla
ogrencilere verilen egitiminde kalitesini artirir. Bu nedenle, egitim kurumlarinin
Ogretmenlerin mesleki doyumlarini artirmaya yonelik ¢aba gostermeleri ve 6zverili

olmalar1 gerekmektedir.

2.6 Oz Yeterlik ve Mesleki Doyumun Kuramsal Cerceve bakimidan

ele Alinmasi

2.6.1 Mesleki Doyum ile Tlgili Kuramlar

Literatiir detayli bir sekilde incelendigi zaman mesleki doyum ile ilgili farkli
kavramsal agiklamalarin yapildig1 sonucuna ulasilmistir. Mesleki doyum ve ya is
doyumu olarakta adlandirilan bu kavram aslinda en genel anlamiyla bireylerin
hayatin devamliligin1 saglayabilmeleri agisindan i¢in yapilan isten psikolojik fayda
saglayabilmesi ve isten tatmin olmasi, keyif alabilmesi olarak ifade edilebilmektedir.

Bireysel ve ¢evresel faktorlerin mesleki doyumu etkiledigine iliskin yukarida
detayl1 bir sekilde bilgi verilmis olsa da kisaca 6zetlemek gerekirse, bireysel faktorler
icin yas, mesleki kidem durumu, cinsiyet, egitim diizeyi, zeka, genel yasama dair
tutumlara etkisi ve siiresi gosterilebilirken, cevresel faktorler i¢in; maas, terfi
olanaklari, is arkadaslari, sosyal giivence olarak gosterilmektedir.

Motivasyonun da is doyumu ile yliksek diizeyde iliskili oldugunu séylemek
miimkiindiir. Ortaya konulan arastirmalar neticesinde, is doyumu ve motivasyonun
ayrilmaz bir ikili olduklar1 bilgisine ulasitlmistir (Coban & Ozdemir, 2020).
Motivasyon arttikca, is doyumunun da arttifit ve motivasyon azaldikga, is

doyumunun da azaldigi bilgisi halen gliniimiizde gecerliligini korumaktadir. Meslek
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ve i yasami i¢in ¢ok Onemli olan bu iki kavram, kisinin basarma duygusu ile
iligkilendirilmekte ve motivasyon teorilerinin de ayni zamanda is doyumu
kapsaminda da kabul edildigi ifade edilmektedir (Sumanasena & Nawastheen, 2022).

Kuramcilar belirtilen gerekgeler ve is doyumunu igerik ve siire¢ yaklagimlari
olarak iki sekilde incelemislerdir. Icerik yaklasimlarina Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi, McClelland'in basar1 motivasyon teorisi, Alderfer'in varolus teorisi ve
Herzberg’in Cift Etken teorisi sOylenebilirken, siire¢ yaklasimlari i¢in Vroom’un
Beklenti kurami, Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kurami, Adams’in esitlik
kurami, Skinner’in Pekistirme kurami ve (Sumanasena & Nawastheen, 2022; Akt.
Ladikli ve Arslan, 2023).
2.6.2 Icerik Yaklasimlar
2.6.2.1 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Abraham H. Maslow, motivasyon kavramini diizenleyip, yon vermenin
elestirmekten ve tartismaktan daha onemli olduguna vurgu yapan ve motivasyon
kavramini ilk odak noktasi haline getiren kuramcilarin basindadir. 1943 yilinda
ortaya ¢ikarmis oldugu bu teori; bireyin bir davranisi yapmaya ve onu devam
ettirmesine yarayan itici giiclin motivasyon saglayan bu hiyerarsinin oldugunu ortaya
koymaktadir.

Maslow’un, ortaya koymus oldugu ihtiyaglar hiyerarsisinin 5 asamasi

asagidan yukariya dogru bir sekilde verilen gorsel ile agiklanmaktadir.
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Erdemli,
yaratici,
icten,
problem ¢dzicd,
dnyargisiz,
Kendini Gerceklestirme hakikati kabul eder olmak

Ozsayg, dzgiven, basan,
baskalanna saygi duymak,
baskalan tarafindan sayg) duyulmak

Beden, i5, kaynak, ahlak, aile, sadlik ve miilkiyet glivenligi

Sayginhk

SevgifAit olma

Guvenlik

Fizyolojik

Sekil 2.2: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Maslow, bireylerin hangi 06zveriyle bir isi benimsediklerini ve diger
insanlardan gelen diisiince ve davranislar karsisinda boyun egen bir tutum
sergiledikleri lizerine arastirmalar yapmistir. Yapilan arastirmalar neticesinde ise,
insanlarin sosyal, psikolojik ve biyolojik bir varlik olarak ihtiyaglar1 oldugunu ve bu
ithtiyaglarin tatmin edilmesine gereksinim duyduklarini, ayn1 zamanda sergilemis
olduklar1 davranislarin da bu ihtiyacin giderilmesine yonelik oldugunu tespit etmistir
(Eren, 2004; Akt. Akartas, 2018).

Ihtiyaclar hiyerarsisi bu dogrultuda iki temel varsayima ayrilmaktadir.
Bunlardan birincisi, bireylerin yapmis olduklart her davranisin altinda yatan sebebin
kendi ihtiyaclarim1 gidermek olduguna dair bir varsayimdir. lIkinci varsaymm ise,
bireyin ihtiya¢larinin sirasi ile ilgili olandir. Yani, asagidan yukariya dogru olusan bu
5 asamal1 piramitte bireyin bir iistteki asamaya cikabilmesi i¢in ancak bir dnceki
basamagin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi gerekli bir kosul olarak bahsedilmektedir.

Yukarida verilmis olan sekilde en alt basamakta yer alan fizyolojik ihtiyaclar

basamagidir. Burada bireyin yasamini siirdiirebilmesi agisindan ihtiyaci olan yeme,
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icme, tuvalet, cinsellik, uyku vb. ihtiyaclardan s6z edilmektedir. Hiyerarsinin ikinci
basamagini ise koruma ve giivenlik ihtiyact olusturmaktadir. Bu ihtiya¢ bireyin
kendisini giivende hissetmesiyle ilgilidir ve eger kisi kendisini glivende hissetmezse
bir sonraki basamaga gegemeyerek, gelisim siireci engellenmis olacaktir. Tiim bunlar
yani sira, bireylerin kadrolu bir ise sahip olmak istemeleri, issiz kalabilmeleri
durumunda sigortalarinin ve sendikalarinin olmasini istemeleri, gelecege yoOnelik
tasarrufta bulunmak istemeleri gibi gereksinimleri de giivenlik ihtiyaclar i¢in dnemli
unsurlardir. Bir diger basamak olan sevgi/ ait olma ihtiyaci ise daha ¢ok bireylerin
diger insanlarla yakin iligkiler gelistirebilmesini saglamaya yonelik bir ihtiyagtir.
Bireylerin fizyolojik ve giiven gereksinimleri karsilanmasi durumunda sevmek,
sevilmek, bir gruba {liye olmak, caligilan ig arkadaslari ile saglikli iligkiler kurmak ve
isbirligini saglayabilmek gibi ihtiyaglar ortaya c¢ikmaktadir (Maslow, 1943; Akt.
Ladikli ve Aslan, 2023).

Dordiincii basamak ise, bireyin toplum ve is ortaminda benimsenmesi, verilen
hizmet karsiliginda toplum tarafindan takdir edilmesi, yiiksek degerde 6zsaygi ve
deger gormelerine karsi duyulan bir ihtiyagtan soz edilmektedir. Besinci ve son
basamak olan kendini gerceklestirme ihtiyaci ise tamamen bireyin potansiyelini
yansitabilmesi durumudur. Kendisini, ¢evresini tam anlamiyla taniyabilmesi, kendi
benliginin farkinda olmasi, yaraticiligin gelistirilebilmesi, problem ¢6zme ve kendine
yonelik farkindaliklar gelistirebilmesi durumu olarak ifade edilmektedir (Maslow,
1943; Akt. Pardee, 1990;Akt. Ladikli ve Arslan, 2023 ). Ayn1 zamanda varolan bu
dizilimde ilk 4 basamak bireylerin sahip olmak istedikleri ve eksikligini hissettikleri
seyler lizerine oldugu i¢in disardan gelen kaynaklar yoluyla bu eksiklikler
giderilmeye calisir. Ancak, kendini gerceklestirme ihtiyaci bireyin gereksinimlerini

gidermesi yerine gelisimini artirmaktadir(Sart, 2013).Maslow (1968) her bireyin bu
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basamaga kadar ulasamadigini bazi bireylerin sadece ikinci ya da iglinci
basamaktaki gereksinimlerle yetindigine vurgu yapmaktadir.
2.6.2.2 B. Herzberg’in Cift Etken Kurami

Is doyumu ve &zellikle motivasyon kavrami iizerine birgok arastirma yapan
kuramcilardan olan Herzberg o6zellikle bireylerin doyum ve doyumsuzluk
yasamalarina neden olan motivasyonel kaynaklarin birbiriyle ayristigini
vurgulamaktadir. Doyumu yada gudileyicileri ortaya ¢ikaran etmenler ise yonelik
Ogelerden olusurken, doyumsuzluk ya da koruyucu etmenleri is disindaki 6geler
olusturmaktadir ( Filiz, 2014).

Yapilan aragtirmalar kapsaminda arastirmacilar bu gruplamayi olustururken
bu faktorleri yiiksek ve diisiik sekanslilar olarak isimlendirmislerdir. Iyi yasantiya
sahip olanlar yiiksek olarak nitelendirilirken, kotii yasantilara sahip olanlar bu
durumu diisiik sekanslilar olarak nitelendirmektedirler (Aksayan, 1990; Dieleman ve
digerleri, 2003).

Sorumluluk alma, isin kendisi, basari, bilirkisi olma, ilerlemek doyum
saglayicilar olarak smiflandirilirken, alinan maas, calisma kosullari, is arkadaglari,
sirket politikalar1 gibi faktorler koruyucu olarak smiflandirilmaktadir (Horozoglu,
1995; Akt. Karagil, 2016). Ornek verilecek olursa; Bir is yeri ortaminda gorev
dagilimlarinin net bir sekilde belirlenmemesi, yapilan ve ya yapilacak bir isin planh
bir sekilde yapilmamasi, yonetimin yetersiz olmasi ve personel is politikalarin adil
bir sekilde yiiriitiillmemesi, is giicline gore bir maasin alinmamasi, mekan, 151k vb.
Etmenlerin yetersizligi gilinlin sonunda bireylerin mesleki doyum saglamalarin
engeller niteliktedir. Herzber’e gore ise bu etmenlerden yoksun olmak doyumsuzluga
yol acabilecegi gibi ayni zaman da varligt herhangi bir sekilde katki

saglamamaktadir.
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Tablo 2.3: Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Hijven Faktorleri Motivasyonel Faktorler

 Denetimin Niteligi * Yikselme
* Ucret - Kisisel Gelisim
« Kurum Politikalari « Takdir Edil
- Calisma Kosullar: el sy

- Digerleriyle lliskiler * Sorumiuluk Alma
- Is Guvencesi - Basari
Yiiksek is Doyumsuziugu 0 is Doyumu Yiiksek

2.6.2.3 Alderfer’in Varolus, Ilgililik ve Biiyiime ( E.R.G) Teorisi

Maslow’un ihtiya¢ hiyerarsisi teorisinin bir uzantisi olarak kabul edilen bu
teori kisilerin gereksinim sirasini daha aza indirgeyerek gereksinimleri; varolma
(Existence), iliski (Relatedness) ve gelisme (Growth) olarak 3 basamak altinda
toplamistir. Kelimelerin bas harflerinden olusan bu teori gegmisten giinlimiize kadar
E.R.G teorisi olarak ifade edilerek gelmistir (Caulton, 2012).

Her ne kadar bu iki teorinin ihtiyaglar1 benzer gibi goriinse de aslinda bakis
acis1 olarak birbirlerinden farklilagsmaktadir. Daha detayli bir sekilde agiklamak
gerekirse; Maslow ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan gereksinimlerin sirayla
yapilmasi gerekliligine vurgu yaparken, Alderfer bireyin birden fazla gereksiniminin
karsilanmasi gerekliligini ve bunun da iki farkli gereksinim tiirline ait olabilecegi
goriisiine sahip olmaktadir. Bunun yami sira Alderfer’e gore bir ihtiyacin
karsilanamamast durumunda bunun aksine birey daha diisiik kategoride
gergeklestirmis oldugu bir gereksinimi daha yiiksek bir ¢cabayla gergeklestirecektir.
Bu durum hayal kiriklig1 (Cekilme) olarak isimlendirilmis ve neden olarak bireylerin
somut amaglara yonelmis olmalarindan kaynakladigi one strlilmektedir (Alderfer,
1972). Alderfer’in olusturmus oldugu bu teorideki gereksinim basamaklarini daha

detayl1 bir sekilde agiklamak gerekirse;
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Varolus Thtiyaclar:

Maslow’un hiyerarsisinin en alt basamagini olusturan fizyolojik ihtiyagclar
ifade etmektedir. Insanlarin varliklarmm siirdiirebilmeleri igin gerekli olan yeme,
icme, barimma, uyku, hava, su vb. ihtiyaglar ve ayni zamanda maas, c¢alisma
kosullar1, calisma ortami gibi maddi kaynaklardan etkilenme durumlar1 olarak
belirtilmektedir. ~ Gilivenlik ihtiyaglar1 ise, genellikle korkudan, gerginlikten,
tartigmadan, herhangi bir tehditten korunma ihtiyacidir. Malzeme ihtiyaci1 olarak
adlandirilan bir bagka ihtiya¢ ise bireylerin giyinme, yiyecek gibi kaynaklar
oldugunu ifade etmektedir (Coban ve Ozdemir, 2020; Akt. Arnolds ve Boshoff,
2002;Akt. Coban ve Ozdemir, 2020).
iliski Ihtiyaclar::

Insanlarin is yasamlarindaki takim arkadaslari, ¢evresi ile anlamli ve saglikli
iliskiler sonucu karsilanan bir ihtiyactan s6z edilmektedir. Burada ayni zamanda
giivenlik, sayg1 ve aidiyet duygular1 da yer almaktadir.

Giivenlik ihtiyac1 daha c¢ok kisilerin birbirlerine karst olan giivenlerini
icermektedir. Saygi ihtiyaci ise bireylerin gerek is, gerekse toplum tarafindan takdir,
begenilme, taninma ihtiyaglaridir (Barutcugil, 2004).

Gelisme Thtiyaclar::

Son ihtiya¢ grubunu olusturan bu grup Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsinde
bulunan kendini gergeklestirme basamagina kars1 gelen, bireyin kendi potansiyelinin
farkinda olmasi, onu ortaya c¢ikarmasi, kisisel gelisimini artirmaya yoOnelik
gereksinimlerini ifade etmektedir.

Bu gereksinimlerin  giderilmesi  bireyin  kapasitesinin  gelismesine  katki

saglamaktadir. Ayni zamanda, bu gereksinimlerini karsilayabilen kisiler daha
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yenilikgi, daha iiretken, daha basar1 odakli ve daha 6zgiivenli olacaklarindan yiiksek
doyum yasayabilmeleri olanaktir (Coban ve Ozdemir, 2020).
2.6.2.4 McClelland'in Basar1 Thtiyaci Kuram

Ogrenilmis ihtiyaclar teorisi olarakta adlandirilan bu teori 1940’11 yillarda
McClelland ve Henry Murray’ 1n {i¢ farkli ihtiyacin tesiri altinda davraniglar
sergiledigini 6ne slirmesiyle ortaya ¢ikmistir. Bu {li¢ gereksinim ise; basari, iligki
kurma ve gii¢ kazanma gereksinimidir(Kogel, 1999). McClelland’ 1n basari teorisi
diger kapsam kuramlarin a gore kiyaslandigi zaman dogustan degil, hayat boyu
Ogrenilebilir olmasi ile farklilik gostermektedir. Kisaca bu ii¢ grupta nelerin yer
aldigindan bahsedecek olursak;

1. Basarn Ihtiyacr:

Bir bireyin yasami boyunca kendisine amaglar belirlemesi ve bu amaglar
dogrultusunda sahip oldugu yetenek ve becerilerini kullanmasidir. Bu kisiler
basar1 saglamak i¢in islerini sans faktoriinii devreye sokmadan, anlamli islere
yonelerek yapan kisiler olarak gosterilmektedirler.

2. Tliski Kurma Ihtiyacr:

Bireyin toplumsal cevresiyle yakin iligskiler kurmasini, bir gruba dahil
olmasini tetikleyen bir diirtii olarak tanimlanabilir. Ait olma davranis1 sergileyen
bir bireyin aslinda diger insanlarla saglikli ve etkili bir iletisim halinde olmak
istedigini, ayn1 zamanda bu etkilesim kuruldugu zaman mesleki doyum ve yasam
doyumu elde etmelerinden 6tiirli performanslarinda artis meydana geldigi 6ne
siirmektedir. Bu gibi bireyler icin bir gruba dahil olmak, onlar tarafindan
benimsenmek ve kabul gormek, isi gerceklestirmekten daha onemlidir ve ilk

sirada gelir.
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3. Giic Kazanma Ihtiyac:
Bu ihtiyag¢ bagkalarini etkileme, kontrol etme, yonetme {lizerine kurulu olan
bir glidl olarak tanimlanabilir (Kogel, 2005).

2.7 Siire¢c Kuramlari

2.7.1 Vroom’un Beklenti Kuramm

Victor H. Vroom (1964), tarafindan ortaya atilan ve bu teoriye gore;
motivasyon ve doyum birbirine benzer sekilde 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun esas
nedeni ise, kisilerin verimli isler ortaya koymalari i¢cin motive edildikleri durumda is
doyumu da elde etmeleridir. Ayni zamanda, bireyde motivasyona sebep olan asil
kaynak, kisilerin sergilemis olduklar1 is ve ya davranis sonucunda elde edecekleri
oduldur (Sumanasena & Nawastheen, 2022). Bireyin beklentisi ne kadar yuksek
olursa, is performansinin da o derece yiiksek olacagi one siiriilmektedir. Diger bir
ifadeyle agiklanacak olursa, birey elde edilecek olan 6diil sonucuna gore tercihler
yapmakta ve ona gore bir performans sergilemektedir. Vroom tarafindan ii¢ temele
dayandirilan bu teoriye gore;

e lyi bir performans, iyi bir 6diil ile sonuglanmaktadir,

e Bireye gore bir 6diil ne kadar 6nem arz ederse, isin performansi da o
derece degerli olacaktir,

e Bir isi yapmaya kars1 olunan istek ile performans arasinda anlamh
iliski bulunmaktadir.

Ayni sekilde kisilerin motivasyonlarinin ortaya ¢ikmasi ve bu motivasyonda
goriilen artis ya da azalma Vroom’ a (1964) gore ii¢ faktor ile agiklanmaktadir.
Bunlar; degerlik, aragsallik ve beklenti faktorleridir.

Degerlik: Kisinin giin sonunda erisecegi ddiile karsin isine karst gostermis

oldugu deger olarak ifade edilebilir.
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Aracsallik: Bireyin bir ise karsi gostermis oldugu performans karsiliginda
elde edecegi odiile kasi olan sahip olmasi gereken inang olarak ifade edilmektedir.

Beklenti: Bu kavram ise, bireyin bir eylem neticesinde ortaya ¢ikacak hedefe
kars1 olan gecici inanci olarak ifade edilebilir (Onaran, 1981; Akt. Yildiray, 2022).

Bu kurama gore genel bir 6zetleme yapacak olursak; bu kuram cercevesinde
asil onemli olan kisinin motivasyon elde edebilmesi i¢in bir 6diil ile sonuglaniyor
olmasi degil, bireyin eylemleri sonucu elde edecegi odiile karst vermis oldugu
degerdir. Aynm1 zamanda, yukarida verilmis olan kavramlardan herhangi birinin
degerinde bir diisme meydana gelirse beraberinde motivasyon ve performansta buna
bagli olarak diismektedir.

Her birey calistigi is ortaminda bir performans beklentisine sahiptir. Bu
beklenti ayn1 zamanda bir isi gerceklestirirken, yasanilacak zorluk derecesini bireyin
algilamasi1 ve davranisi ona gore gerceklestirme olasiligi ile de alakalidir.

2.7.2 Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kurami

Vroom’un (1964) beklenti teorisini temel alan bu teori 6rgiitsel kosullar1 goz
oniinde bulundurarak bilgi, beceri, ¢aba, performans, yetenek, kisilik 6zellikleri, i¢sel
ve digsal odiiller, algilanan o6diill adalett gibi 9 degisken daha eklenerek
gelistirilmistir.  Bu teoriye gore ¢alisanlarin ise karsi gayretini etkileyen iki etmen
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, verilecek olan 0&diiliin bireyin kendini
gerceklestirme ve giivenlik ihtiyacini karsilamasidir. Ikincisi ise, bireylerin elde
edecegi odiiliin calisanlarin beklentisini karsilar nitelikte olmasidir. Bu etmenler yani
sira aynt zamanda bu teori doyumun basariya ulastirmasi yerine, basarinin doyuma
ulagtirmasi iizerinde durmaktadir. Bu kurami baz alarak hareket eden yoneticilerin
calisanlarinin performans ve doyum saglamalari i¢in ¢alisma ortaminda yasanilacak

rol catigmalarin1 en alt diizeye indirmesi, verilen Odiillerin adaletli bir sekilde
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herkesin performansina gore karsilanmasi ve g¢alisanindan bekledigi performansin
saglanabilecegi bir egitim sunmasi gerekmektedir. Aksi takdirde calisanlarin
adaletsiz bir sekilde bir i¢ ve ya dig 6diil verilmesini algiladigi takdirde ¢alisanlarin
doyum diizeyleri olumsuz yonde etkilenecektir (Algikaya, 1999).
2.7.3 Adams’in Esitlik Teorisi

Adams (1965), tarafindan ortaya konulan bu teori adalet ve denge ilkesinin
yer aldig1 bir teoridir. Calisanlarin is ortamina girdikleri zaman gosterdikleri ¢aba
neticesinde bir 6diil almay1 beklemektedirler. Ancak ayni zamanda bu ortamda kendi
cabasi sonucu elde etmis oldugu o6diil yan1 sira diger ¢alisma arkadaslarinin da
performanslarini ve elde etmis olduklar1 o6diilleri kiyaslama durumuna girerler.
Insanlar siirekli olarak kendilerini digerleri ile karsilastirma halinde olduklar
takdirde elde ettikleri maas esit degilse bu onlari rahatsiz etmektedir ve bir sonraki
ise karsi 13 doyumlari, motivasyonlar1 ve performanslar1 etkilenmektedir. Tabi
burada gelir olarak bahsedilse de aslinda egitim, yetenek, caba, harcanilan zaman,
yetenek vb. girdilerden s6z edilmektedir. Alinan {icret bu nokta da sadece bu
verilerin karsiligi niteligi tasimaktadir. Ciinkii girdilerden bahsedildigi iizere
ciktilarda yer almaktadir ve g¢alisanlar i¢cin bu c¢iktilar maas oldugu kadar terfi
almalari, is glivenliginin olmasi, prim almak, varolan sosyal haklara sahip olmak ve
statli elde edebilmekte verdigi cabanin karsiligi olarak almayi bekledikleridir
(Giindogdu, 2013). Bu noktada, ¢alisanlar bu esitsizlige maruz kaldiklar1 durumda
otomatik olarak is doyumlar1 da diismektedir. Bunun karsiligi olarak ta ya o is
yerinde ayrilmalar meydana gelmekte ya da c¢alisanlar bu esitsizlik algisi1 karsisinda
yontemlerini degistirmektedirler. Ornegin calisanlarin is icin harcadifi zamam
degistirmesi, vermis oldugu emegi degistirmesi, kiyaslama yasadigi is arkadaslarini

tehdit etmesi, ige siirekli mazeretler bulup gelmemesi gibi benzeri seyler bu esitsizlik
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ile bas edemedigi durumlarda bagvuracagi davraniglar arasina girmektedir (Adams,
1965; Akt. Kama, 2023).
2.7.4 Skinner’in Pekistirme Kurami

Edimsel kosullanma kurami, bireyin kendisinden ¢ok davranislarina ve
cevreye odaklandigi bir kuram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Skinner’a gore
insanlarda bir davranisin devamlilig1 saglaniyor ve artig goriiliiyorsa bu noktada bunu
cevreye baglamak gerekmektedir. Istenmeyen bir davramisinda aynmi sekilde
yapilmamaya baslanmasi ya da azalmasinin da yine ¢evre ile ilgili oldugu
disiiniilmektedir. Ciinkii bireyin davraniglarina etki eden en biiyiik faktor cevre ve
cevrenin tepkileridir. Kisilerin yapmis olduklari olumlu davraniglar olumlu ve
olumsuz pekistireglerle artirilmaya calisilirken, olumsuz davraniglarda sonme
yasanmasi ve davranisin azalmasi i¢in cezalara bagvurulmaktadir (Eren, 2000; Akt.
Gulay, 2006).

2.7.5 Edvin A. Locke ve Gary p. Latham’in Ama¢ Saptama Kurami

Edvin A. Locke ve Gary p. Latham tarafindan one siiriilen bu kurama gore
bireylerin kendilerine gore belirlemis olduklar1 amaglar1 ve bu amaclarin basariyla
sonu¢lanmasi durumunda kisinin bunu kendisi i¢in 6diil olarak nitelendirmesi yani
sira, yapilan ise kars1 daha fazla giidiilendikleri goriisii yer almaktadir.

Ayn1 zamanda bu kurama gore bir iste hedeflerin belirlenmesi ve ¢alisanlarin
bu dogrultuda motive edilmeleri de yapilan isin etkisinin devam edecegini ve
etkisinin de uzun siirecegini One siirmektedir. Kendisine erigilmesi zor hedefler
koyan bireyler, daha diisiik seviyede hedef belirleyenlere kiyasla daha biiyiik doyum
elde etmektedirler. Clnku bu hedefe yoOnelik daha cok gayret ve performans
gostererek elde edilen sonuglar neticesinde daha c¢ok motive olmaktadirlar. Ve

bundan sonraki iglerde de daha yiiksek diizeyde giidiilenmektedirler (Aydin, 2000;
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Akt. Hergiiner, 2006). Burada unutulmamasi gereken noktalardan biri de, bireylerin
kendi gayretleriyle elde etmis olduklar1 geri bildirimler kisiye digsal yollarla elde
ettikleri geri bildirimlerden daha ¢ok motive kaynagi olmaktadir (Ozen Kutanis,
2003; Akt. Yildiray, 2022).

2.8 Oz Yeterligin Kuramsal Temelleri

2.8.1 Albert Bandura’nin Sosyal Bilissel Kuram

Albert Bandura tarafindan 1960’11 yillarda sosyal davranisgilik, daha sonra
ise sosyal bilissel kuram adii verdigi kuramda ortaya atilan 6z yeterlik kavrami
geemisten gilinlimiize biiyilk etkiye sahip olan bir kavram olarak karsimiza
ctkmaktadir (Kansu ve Sayar, 2018). Ogrenilen bir davranisin daha sonra
performansa doniigmesi siirecini agiklayan en onemli kavram oldugunu sdylemek
mimkiindiir (Pajares & Schunk, 2001). Kisinin kendisin farkinda olmasi olarakta
ifade edilen bu kavram, daha ¢ok bireylerin yasamis olduklar1 sorun ve zorluklarin
iistesinden geleceklerine yonelik inanglaridir. Bu kurama gore birey kendisini stirekli
sekilde kapasitesiyle kiyaslamakta ve kapasitesinin iizerinde bir davranis sergilemesi
gerektigini fark ettiginde o isten kaginmaktadir. Ancak, eger birey o isi yapacagina
dair bir inang¢ gelistirirse o davranisi yapma egilimi ve siirekliligi de artmaktadir.
Her ne kadar yapilacak olan is 6nemli olsa da bu kurama goére isin basariyla
yapilabilecegine dair kisinin sahip oldugu inan¢ daha 6nemlidir.

Gozlem yoluyla 6grenme metodu bu kuramin kuram {izerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Oyle ki, bireylerin kendilerine rol model aldiklar kisileri basarilarini
gozlemlemeleri yiiksek diizeyde giidiilenmelerine ve 6z yeterliklerinin gelismesine
katl saglamaktadir. Ayni sekilde

Bandura ’ya gore 6z yeterlik algisinin gelismesinde onemli siireclerden

bahsedilmektedir. Bunlardan birincisi, bilissel siireclerdir. Bireyin yapacagi bir is
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sonrasinda basarili olup, olamayacagma dair sahip oldugu tim disiinceleri
kapsamaktadir. Ilk olarak bireyin zihninde olusturmus oldugu senaryolar sonucunda
basarisiz olunacagina dair bir inang¢ gelistirdigini gostermektedir. Ancak, basarili
olunacagina dair senaryolar canlandirabiliyorsa bu kisinin olumlu yonde bir inang
gelistirdigini gostermektedir. Ve bu hususta biligsel siiregler hedefledigimiz seyler
konusunda ve 0z yeterlik gelisiminde dnemli bir etkiye sahiptir (Kilig, 2021). Diger
onemli siire¢ ise motivasyondur. Oyle ki, bireyin bir hedef dogrultusunda gdstermis
olduklar1 ¢abanin yiiksek diizeyde olmasi ve ortaya ¢ikan zorluklara karsi uzun siire
direng gostermeleri de 6z yeterlik gelisimlerini olumlu etkilemektedir (Sakiz, 2013).
Son siire¢ olan sec¢im siireci ise, bireylerin sahip olduklar1 yetenekler dogrultusunda
bir davranista bulunmalaridir. Diger bir ifadeyle, bireylerin kendi bilgi, beceri ve
yeteneklerine gore hedefler belirlemeleri ve o dogrultu da eylemlerde bulunmalari
motivasyon ve 0z yeterlik gelisimlerine katki saglamaktadir (Arseven, 2016).

2.9 ilgili Arastirmalar

2.9.1 Cokkiiltiirlii Egitim ile Tlgili Yapilan Arastirmalar
2.9.1.1 Cokkiiltiirlii Egitim ile lgili KKTC ve TC’de Yapilan Arastirmalar

Konu ile ilgili kapsamli bir literatiir taramasi yapildig1 zaman Tirkiye’de
cokkiltirli egitim ile ilgili caligmalarin 2000’lerden sonra basladigini sdylemek
miimkiindiir.

Ozdemir ve Dil (2013) tarafindan dgretmenlerin ¢okkiiltiirlii egitime yonelik
tutumlarmni incelemek amaciyla bir arastirma yiiriitiilmiistiir. Arastirma Cankir1 Ili
merkez il¢gesinde bulunan ve 10 resmi lisede gorev yapan 204 6gretmenin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Arastirmanin verilerinin toplamak tizere katilimcilara orijinal adi
Teacher Multicultural Attitude Survey (TMAS) olan Ogretmenlerin Cok kiiltiirlii

Tutum Olgegi kullamlmistir. Bu dlgekler yani sira medeni durum, cinsiyet, egitim
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diizeyi, kidem durumu, mezun olunan fakiilte ve herhangi bir sendika tiyeliginin olup
olmadigina dair degiskenler agisindan incelenmistir.  Elde edilen sonuglar
neticesinde, Ogretmenlerin cokkiiltlirlii egitime karst tutumlarinin olumlu ydénde
oldugu tespit edilmistir. Degiskenler agisindan bulgular incelendigi zaman
sOylenebilir ki, cinsiyet, medeni durum, kidem durumu, egitim diizeyi, sendika
tiyeligi gibi degiskenler acgisindan bir farklilik géstermemekte, ancak mezun olunan
fakiilte degiskenine gore anlamli bir farklilik meydana geldigi sonucuna ulasilmistir.
Yapilan analiz kapsaminda Egitim Fakiiltesi ve Fen ve Edebiyat Fakiiltesi
mezunlarinin gokkiiltiirlii egitime kars1 tutumlar1 Teknik Universitelerine gore daha
olumlu bir sonu¢ vermistir. Dolayisiyla egitim tiiriiniin 6gretmenlerin ¢okkiiltiirlii
egitim tutumlari iizerinde bir farklilasmay1 meydana getirdigi sdylenebilmektedir.
Acar ve Cift¢i (2015) tarafindan, Ogretmenlerin cokkiiltiirli egitim
baglaminda sahip olduklar1 kiiltiirel yeterliklerine dair algilarinin incelenmesi
amaciyla bir arastirma yuriitiilmiistiir. Yapilan arastirmanin 6rneklemini olusturmasi
icin Istanbul da gorev yapan 736 okul oncesi, ilkdgretim ve ortadgretim
kademelerinde gdrev yapan ogretmenler olusturmustur. Ogretmenlerin ¢okkiiltiirlii
egitim kapsaminda kiiltiirel yeterliklerine dair algilarin1 saptamak i¢in veri toplama
araci olarak Cokkiiltiirlii Egitim Kiiltiirel Yeterlik Olgegi ve ankete bagvurulmustur.
Yiriitiilen bu arastirma sonucunda elde edilen bulgularda 6gretmenlerin kiiltiirel
yeterlik baglaminda kendilerini ¢ok yiiksek yeterlige sahip gormeseler de yeterli
olarak algiladiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bilgi, beceri, kiiltlirel saygi gibi alt
boyutlar agisindan kendilerini yeterli olarak algilayan Ogretmenlerin tutum ve
kiiltiirel farkindalik alt boyutlarina gore kendilerini kismen yeterli olarak algiladiklar
sonucuna vartmgtir. Ogretmenlerin kiiltiirel yeterliklerine iliskin algilarina ydnelik

yiiriitiilen arastirma da egitim kademesi, brans, okul tiirii, yas, cinsiyet, etnik koken,
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anadil gibi degiskenlerin anlamli bir farklilasmaya neden oldugunu da sdylemek
mimkiindiir.

Hamurcu ve Demirgelik (2015) tarafindan, c¢okkiiltiirli Ortadgretim
kademesinde gorev yapan yonetici ve 0gretmenlerin yonetim ve dgretim siirecinde
karsilastiklar1 zorluklar1 belirlemeyi amaglayan bir aragtirma yapilmistir. Bu
arastirma igin calisma grubu belirlenirken, 2011-2012 yillarinda M. Germirli imam
Hatip Lisesinde gorev yapan 5 yonetici ve 11 6gretmen secilmistir. Arastirmaya dair
veriler toplanirken katilimcilara uygulanmak iizere acik uglu sorular hazirlanmis ve
yart yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Yapilan gorlismeler kayit altina
aliip analiz edildikten sonra elde edilen bulgular sonucunda ilk olarak 6gretmen ve
yoneticilerin  cokkiiltiirli egitime dair bir ders almadiklar1 ve almayr da
disiinmediklerine dair goriisler yer alirken, ayn1 zamanda farkli kiiltiirlerden gelen
ogrencilerin okulda bulunmasinin olumlu yanlar1 oldugu gibi olumsuz yanlarinin da
olduguna dair dikkat cekmislerdir. Ozellikle dil, yemek, uyum gibi sorunlara deginen
ogretmenlerin bunlardan o6tiirii 6grencileri kontrol edebilme konusunda yetersiz
hissettikleri ifade edilmistir. Arastirmadan elde edilen diger bulgulara gore ise,
katilimcilarin ~ mevecut  egitim  programlarinin  cokkiiltiirlii  okullara  gore
diizenlenmediginden ders programlarinda stirekli olarak konulari
sadelestirdiklerinden ve tiim 6grencilerin anlayabilecegi diizeye indirgemek zorunda
olduklarima vurgu yapilmistir. Uyum siireci konusunda ilk yillarda 6gretmen ve
ogrencilerin simif ortamindaki farkliliklar sonucu zorluklar yasansa da sonraki
yillarda bu uyum sorununun ortadan kalktig1 ve daha iyi sinif ortaminin olustugunu
ifade etmislerdir.

Yildinnm (2016) tarafindan, ogretmenlerin c¢okkiiltiirlii egitime yoOnelik

bilgileri, inanglari, tutumlar1 ve Ozyeterliklerinin siif i¢indeki uygulamalari
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arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Aragtirmaya katki
saglamasi acisindan 2014-15 yilinda Kosova’da gorev yapan 975 Tiirk, Bosnak ve
Arnavut dgretmen dahil edilmis ve veri dlgme araci olarak Bilgi Diizeyi Olgegi,
Kavramsal Bilgi Olgegi, Tutum Olgegi, inang Olgegi, Ozyeterlik Olgegi ve Sinif i¢i
Uygulamalar Olgegi kullamlmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar neticesinde,
ogretmenlerin kiiltiirel farkliliklarin 6gretilmesine yonelik kavramsal ve uygulama
bilgileri, inanglari, tutumlari, 6zyeterlik algilar1 ve simf i¢ci uygulama diizeyleri
yiiksek bulunurken, mesleki kidem ve cinsiyet degiskenleri agisindan bir farklilik
goriilmedigi bulgusu elde edilmistir. Ogretim kademesi ve ¢okkiiltiirlii bir egitimin
gerekliligine dair inang disindaki degiskenlerin iizerinde temel egitim kademesine
yonelik anlamli bir etki bulunmaktadir. Farkliliklara deginecek olursak okuldncesi ve
smif dgretmelerinin korelasyon analizleri sonucunda tiim degiskenler arasi pozitif
yonde orta diizey bir iligkinin oldugu sdylenebilmektedir. Aymi sekilde, ozyeterlik
algis1 onemli bir degisken olurken, en diisiik etkiyi yaratanin tutum degiskeni oldugu
sonucu elde edilmigstir. Cokkiiltiirli egitime yoOnelik tutumun en Onemli
yordayicisinin ise, inang oldugunu sdyleyebiliriz.

Kervan (2017) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada 6gretmenlerin ¢okkiiltiirli
egitime yonelik tutumlari, epistemolojik inanglar1 ve 6gretim yaklasimlar: arasindaki
iliskiyi saptayabilmek amaclanmaktadir. Yapilan arastirmaya 2012-16 yilinda
Kosova’da egitim goren, alt ve orta seviye de iki dilde egitim verilen ilkdgretimde
gorev yapan 106 Bosnak, 425 Arnavut ve 130 Ogretmen katilmistir. Katilan
ogretmenlerden elde edilecek veriler i¢in kullanilmak tizere Cokkiiltlirlii Egitime
Yoénelik Tutum Olgegi, Epistemolojik Inang Olgegi ve Ogretim Yaklagimlari Olgegi
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular neticesinde 6gretmenlerin

cokkiiltiirlii egitime yonelik tutumlarinin yiiksek oldugu saptanmistir. Bunun yani
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sira, epistemolojik inang ve egitim yaklasimlaria gore elde edilen bulgular 1g1nda da
ortalamanin daha yiliksek oldugu bulgusu elde edilmistir. Egitim kademesi
degiskenine gore tutum, epistemolojik inan¢ ve egitim yaklasimlarinda farklilik
goriildiigii sonucuna varilirken, cokkiiltiirlii egitim tutumlar1 iizerinde O6gretmen
merkezli egitim yaklasiminin negatif yonde, Ogrenciyi merkeze alan egitim
yaklagiminin ise pozitif yonde bir etkisi oldugu saptanmistir (Kervan, 2017).

Akinlar (2018) tarafindan okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler ve okul
muavinleri lizerinde cokkiiltiirlii egitime karsi1 olan bakis agilarini saptayabilmek
adma bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Istanbul da yer alan azinlik ve devlet liselerinde
gorev yapan 44 katilimer ile gerceklestirilen bu arastirma igin arastirmaci birebir
goriismeler gerceklestirmis, ayni zamanda gozlem, dokiiman analizi, alan notlar
kullanilarak veriler elde etmistir. Elde edilen veriler sonucunda, 6gretmenlerin
cokkiiltiirli egitime yonelik bir ders almalari gerekliligine deginilmektedir. Ayni
zamanda diger bulgulara bakildigi zaman, azinlik lisesinde uygulanan c¢okkiiltiirlii
egitime yonelik programlarin yetersizligine ve ¢okkiiltiirlii egitime yonelik kitaplarin
da yazilmasi gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Goriismeler esnasinda ¢okkiiltiirlii
egitimin herhangi bir dezavantajinin olmadigindan s6z eden katilimcilar aksine
yemek aralari, oyunlar, etkinlikler ile desteklendiginden s6z etmislerdir.

Karadeniz (2021) Ogretmenlerin ¢okkiiltiirliilik hakkinda sahip olduklar
algi, beceri, bilgilerinin ne diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla bir ¢aligma
yiiriitmiistiir. Denizli Ili Milli Egitim Bakanligina bagli resmi okullarda gérev yapan
250 ogretmenden olusan g¢alisma grubu igin Ogretmenlerin ¢okkiiltiirlii yeterlik
algilarin1 dlgebilmek adina veri toplama araglarindan Kisisel Bilgi Formu ve “Cok
Kiiltiirlii  Yeterlik Algilari Olgegi” (CYAO) kullanilmistir.  Yapilan analizler

sonucunda, cinsiyet, calisilan bolge, kidem degiskenlerine gore Ogretmenlerin
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cokkiiltiirlii yeterlik algilarinin arasinda gozle goriiliir bir farklilik bulunamadig:
sonucuna ulasilmistir. Ancak, kidem degiskeninin ¢okkiiltiirlii bilgi ve beceri diizeyi
tizerinde biiyiik etkisi oldugu belirtilmigtir.  Bunun nedeni ise, tecrilbbe ve
yasanmisliklara baglanilmaktadir.

Dogan, Durak, Sencan, Karamanli ve Karamanli (2023) tarafindan
ogretmenlerin ¢okkiiltiirlii yeterlik algilarini ¢esitli degiskenler acisindan iliskili olup,
olmadigini belirleyebilmek amactyla bir aragtirma yiirttiilmiistiir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmasi tizerine Tiirkiye’nin bir¢ok ilinde 6zel ve
resmi okullarinda gorev yapan 225 Ogretmen seg¢ilmistir. Aragtirmaya katilan
ogretmenlerin cokkiiltlirlii yeterlik algilarinin cinsiyet, egitim durumu, kidem
durumu, yasanilan bolge degiskenlerine gore yeterlik algilarinda bir fark olup,
olmadigini belirleyebilmek amaciyla “Cokkiiltiirlii Yeterlik Olgegi” tercih edilmistir.
Verilerden elde edilen sonuglar neticesinde ilk olarak 6gretmen tutumlarinin,
deneyimlerinin ve yeterlik diizeylerinin orta seviyede oldugu sdylenebilmektedir.
Kidem durumu, cinsiyet degiskenleri agisindan ele alindigi zaman ise, anlamh bir
fark gostermedigini ancak, mesleki kidem durumu degiskenine gore yeterlikleri
incelendigi zaman 6-10, 11-15 ve 26 yil lizeri 6gretmenlerin orta diizey, 1-15, 16-20
ve 21-26 yil kideme sahip O0gretmenlerin yiiksek seviye de gokkiiltiirlii yeterlik
algisina sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayni sekilde egitim durumu degiskeni
i¢in ¢ikan bulgulara bakildig1 zaman da Yiiksek Lisans mezunu 6gretmenlerin Lisans
mezunu Ogretmenlere gore yeterlik algilarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Son degisken olan yasanilan bolgeye gore de anlamli bir fark meydana geldigini
sdylemek miimkiindiir. I¢ Anadolu bolgesinde yasayan &gretmenlerin yeterlik
algilarinin Karadeniz ve Akdeniz Bolgesinde yasayan Ogretmenlere gore yeterlik

algilar1 daha diislik oldugu sdylenebilmektedir.
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Bu boliimde yer alan aragtirmalar goz Oniine alindigi zaman, yurt iginde
cokkiiltiirli egitime yonelik eskiye dayanan c¢aligmalar yapildigini sdylemek
mimkiindiir. Ancak Kibris’in Kuzeyinde yapilan arastirmalar incelendigi zaman
konuyla alakali aragtirmalarin yok denecek kadar az oldugunu ya da daha ¢ok
ilkogretim ve ya farkli kiiltiirlerden gelen 6grencilerin yasadiklar1 sorunlarin ve
O0gretmen adaylarinin ele alindigini sdylemek miimkiindiir. KKTC’de cokkiiltiirlii
egitim ile ilgili meslegini icra eden Ogretmenlerin goriislerine dair cokkiiltiirli
egitimin 6gretmenlere ve okula nasil yansidigi konusunda yapilan arastirmalar ¢ok az
sayidadir. Ilgili arastirmaya destek saglamasi agisindan literatiir incelendigi zaman
Kibris’in Giineyinde cokkiiltiirlii egitim ve O6gretmenlere yonelik daha kapsamli
arastirma yapildigini sdylemek miimkiindjir.

Yukarida bahsedilen Kuzey ve Giiney Kibris’ta yapilan arastirmalarin bir
kismi sOyledir;

Panayiotopoulos ve Nicolaidou (2007), tarafindan ¢okkiiltiirlii egitimin okul
ortamlarinda nasil ele alindigim1 ve yerli niifus icinde nasil algilandigim
saptayabilmek amaciyla Ogretmenler, Ogrenciler ve wveliler ile bir arastirma
yuritilmistir. Yapilan arastirmalar neticesinde yabanci uyruklu o6grencilerin
psikolojik ve akademik yonden eksiklerinin oldugu rapor edilmistir. Aym1 zamanda
ogretmenlerin de birden fazla uyrugun ayni smif igerisinde olmasinin goérevlerini
yapma ve gerekli becerilerini kullanma konusunda sorunlar yasadiklar belirtilmistir.

Hajisoteriou (2012), tarafindan Kibris’in giineyinde yer alan dort farkli
ilkokulda gorev yapan 30 Ogretmen ile gorlisme yapilmistir. Yapilan goriismelerin
amaci ise Kibris'taki ilkokul Ogretmenlerinin benimsemis olduklar kiiltiirlerarasi
strateji ve uygulamig olduklar1 prosediirii incelemektir. Goriismeler sonrasinda rapor

edilen bulgular neticesinde Ogretmenlerin yabancit uyruklu Ogrencilerin dil
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yetersizligi, egitim miifredatinin yetersiz olmasi ve kiiltiirleraras1 bir egitimin
uygulanmasi i¢in gerekli hazirligin olmamasi agisindan zorluklar yasadiklari ifade
edilmistir.

Aktoprak, Yigit ve Giineyli (2018), tarafindan KKTC’de ilkokullarda gorev
yapan dgretmenlerin ¢okkiiltiirlii egitime yonelik tutumlarinin incelenmesi amactyla
bir aragtirma yiriitilmistiir. Glizelyurt’taki ilkokullarda gérev yapan 176 6gretmen
aragtirmaya dahil edilmis ve katilimcilara veri toplama araci olarak Ogretmen
Cokkiiltiirli Tutum Anketi uygulanmustir. Ogretmenlerden elde edilen bulgular
neticesinde, cokkiiltiirlii egitime yonelik olumlu bir tutum sergiledikleri ve kidem,
mezun olunan yer, gorev yapilan bolge, 6grenci sayist degiskenleri agisindan anlamli
fark meydana geldigi ifade edilmistir. Ozellikle géreve yeni baslayan ya da kisa
stiredir 6gretmenlik yapan Ogretmenlerin ¢okkiiltiirlii egitime iligkin tutumlari uzun
siiredir gorev yapan Ogretmenlere gore daha olumludur. Benzer sekilde koylerde
gorev yapan 6gretmenlerin de sehirdeki okullarda gorev yapan Ogretmenlere gore
cokkiltiirlii egitime iliskin tutumlar1 daha olumludur. Mezun olunan yere iliskin
bulgulara bakildig1 zaman Tiirkiye’de egitim gérmiis ve buraya gelmis 6gretmenlerin
de cokkiiltiirlii egitime yonelik tutumlar1 Kibris’ta egitim goéren 6gretmenlere gore
daha olumludur. Cinsiyet, yas, gorev yapilan okul sayisi gibi degiskenler acisindan
bir fark goriilmedigi rapor edilmistir.
2.9.1.2 Cokkiiltiirlii Egitim ile lgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Cokkiiltiirlii egitim veren okullar ve ya smiflarinda birden ¢ok kiiltiirden
ogrencinin yer aldig1 siniflardaki ortadgretim kademesinde gorev yapan dgretmenler
tizerine yurt disinda yapilan arastirmalar incelendigi zaman daha ¢ok ilkdgretim, okul
Oncesi ve 0gretmen adaylari iizerine yapildigin1 sdylemek miimkiindiir. Degiskenler

acisindan benzerlik gosteren ancak ornekleme bakildigi zaman farkli bir 6rneklem
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grubu {lizerine arastirmalar yapildigindan bu kisimda degiskenler agisindan da ele
alabilmek i¢in hem 6gretmen adaylari, hem ilkdgretim kademesinde goérev yapan
Ogretmenler hem de ortadgretim kademesinde goérev yapan Ogretmenler iizerine
yapilan aragtirmalara yer verilmektedir.

Sheets ve Chew (2000) tarafindan Cinli 6gretmen adaylarinin ¢okkiiltiirlii
egitimin miifredata yerlestirilmesi konusundaki algilarin1 belirlemeye yonelik bir
arastirma yuriitilmiistiir. Arastirma sonucunda bulgular incelendigi zaman; adaylarin
hemen cokkiiltiirlii egitimi igsellestirdikleri ve smif ortaminda cokkiiltiirlii ilkeler
1s1ginda uygulanacak ve tasarlanacak olan etkinlikler konusunda oldukga istekli
olduklar1 ifade edilmistir.

Gorham (2001) tarafindan farkli kiiltiirel gegmise sahip 6grenciler ile ¢alisan
Ogretmenlerin onlarin gereksinimlerini karsilamak icin giiglii ve zayif yanlarina dair
algilarin1 saptayabilmek amaciyla bir arastirma yiiriitiilmistiir. Kuzey Karolina’da
133 6gretmene uygulanan bu arastirma ig¢in, veri toplama araci i¢in “Cokkiiltiirlii
Ogretim Olgegi” kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde yas,
gorev yapilan bolge, ¢alisma saati, egitim durumlar1 gibi degiskenler acisindan yasi
bliyiik olan 6gretmenlerin ¢okkiiltiirlii deneyim kazandiklari, ayni sekilde cokkiiltiirlii
egitim alan, kentsel bdlgelerde gorev yapan 6gretmenlerin de mesleki yeterlik
konusunda kendilerini diger 6gretmenlere gore daha yetkin gordiikleri sonucuna
ulasilmustir.

Chan (2002) tarafindan “The Visible and Invisible in Cross-cultural
Movement Experiences: Bringing in Our Bodies to Multicultural Teacher Education”
olarak isimlendirilen bir arastirma yapilmistir. Yapilan bu arastirmanin esas amaci,
cokkiiltlirli yapiya sahip bir okul ortaminda farkli kiiltiirel yapilarla uyum

saglayabilecek egitim programi tasarlanarak uygulanmaya konulmustur. Uygulanan
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egitim programi kapsaminda ortaya c¢ikan sonuclar neticesinde, farkli kiiltiirel
yapilarla uyumlu hale getirilen, tasarlanan ve uygulanan etkinliklerin verimlilik
kazandirdig1 saptanmistir. Ayn1 zamanda yapilan bu etkinlikler sonucunda farkli
kiiltiirlere ait degerlerin taninmasi sonucu takdir duygusunun da gelistigi
gbzlemlenmistir.

Méittd (2008) tarafindan Israil’de gorev yapan &gretmenlerin gokkiiltiirlii
egitim kapsaminda yeterlik diizeylerini belirleyebilmek amaciyla bir arastirma
gergeklestirilmistir. Arastirma verilerini elde edebilmek i¢in katilimer olarak segilen
147 llkokul oOgretmenine “Ogretmen Yeterlik Algisi Olgegi” kullanilmustir,
Arastirmanin sonunda elde edilen sonuglar neticesinde Ogretmenlerin siniflarina
gelen farkli kiiltiirdeki Ogrenci gruplart karsisinda kendilerini yeterli olarak
gormemektedirler. Fakat farkl kiiltiirlerden 6grenci gruplar1 konusunda deneyimli
olan Ogretmenlerin kendilerini daha yeterli gordiikleri sonucuna ulasilmistir. Diger
yandan cinsiyet, yas, yurt dis1 tecriibesi gibi degiskenlerin yeterlik algilar1 lizerinde
nasil bir etkisi oldugu konusunda bulgular incelendigi zaman herhangi bir farklilik
goriilmedigi sonucuna ulagilmistir.

Goodman (2008) tarafindan, O6gretmenlerin cokkiiltiirli egitime dair
algilarini belirleyebilmek amaciyla okuldncesi 6gretmenlerinden lise dgretmenlerine
kadar tiim 6gretim kademelerinde gorev yapan 95 6gretmen iizerinde bir aragtirma
ylirlitmiigtiir. Yiriitiilen bu aragtirma sonucunda, c¢okkiiltiirlii egitime dair ders alan
ogretmenlerin cokkiiltiirlii egitime dair algilari, aday oOgretmenlere gore daha
yiiksektir. Ancak, ¢okkiiltiirlii egitime dair hizmeti¢i egitim alan ve g¢okkiiltiirlii
egitim alan 6gretmenler arasinda bir iliski saptanmamustir.

Agirdag, Merry ve Van Houtte (2016) tarafindan, 6gretmenlerin ¢okkiiltiirlii

egitime yonelik algilar1 ve igerik biitiinlestirmenin okul yonetimi ve 6gretmenler ile
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bir iligkisi olup olmadigim belirleyebilmek amaciyla, Belgika’da Flemenk bolgesinde
gbrev yapan 706 6gretmene anket, 25 6gretmenle ile goriisme gerceklestirerek bir
arastirma yiritmislerdir. Yapilan goriismeler ve anket sonuglart neticesinde,
ogretmenlerin ¢okkiiltiirliiliik kavramini daha ¢ok dini ¢esitlilik olarak ele aldiklart
belirlenmistir. Egitime yonelik algilar1 incelendigi zaman ise, ekleyici ve katkilar
yaklagimiyla sinirli kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu yaklasima 6rnek olarak ders
kitaplarinin i¢inde Belgikali isimler yanik sira diger milletlerden de isimlerin yer
almas1 olarak ifade edilmistir. Diger yandan ogretmenlerin yapilan goriismeler
1s1ginda ¢okkiiltiirlii bir okul olsa da ¢ok dilli egitim verilmesini uygun bulmadiklar
ve kars1 olduklari ifade edilmistir.

Forrest ve arkadaglar1 (2017) tarafindan, “Attitudes of Classroom Teacher to
Cultural Diversity and Multicultural Education in Country New South Wales,
Australia” isimli ¢caligmalarinda sinif 6gretmenlerinin ¢okkiiltiirlii egitime ve kiiltiirel
cesitlilige yonelik tutumlarini belirleyebilmek amaciyla bir arastirma yapilmistir.
Arastirma i¢in Yeni Giiney Aller Eyaletinde gorev yapan 688 oOgretmen katilimer
olarak secilmistir. Yapilan arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde; kiiltiirel
cesitliligi az olan bolgelerde cokkiiltiirlii egitime yonelik tutumlar1 yiiksek iken,
kiltiirel ¢esitliligi ¢ok olan bolgelerde bu algi diizeyi diislik olarak bulunmustur.

Abdullah ve Abdullah (2018) tarafindan, “Preschool Teachers' Training and
Attitudes towards Multicultural Education in Malaysia” olarak adlandirilan bir
arastirma yiritiilmistiir. Yapilan aragtirmanin esas amaci, Malezya’da okuloncesi
ogretmenlerin almis olduklar egitim ve cokkiiltiirli egitime karsi tutumlarim
saptayabilmektir. Aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturmasi i¢in Malezya’da resmi
ve Ozel egitim kurumlarinda gorev yapan 1067 6gretmen katilimci olarak seg¢ilmistir.

Yapilan aragtirma sonucunda ise, 6gretmenler ¢okkiiltiirlii egitime yonelik verilen
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egitimlere olumlu bakmakta, fakat kavramsal olarak hatali bilgilere sahip olduklar
goriislerini ifade etmislerdir. Diger bir bulgu ise, ¢okkiiltiirlii siniflarda egitim veren
Ogretmenlere gore tek kiiltiirlii siniflara egitim veren 6gretmenlerin tutumlari daha
olumlu sekildedir

2.10 Oz- Yeterlik ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

2.10.1 Oz- Yeterlik ile Tlgili KKTC ve TC’de Yapilan Arastirmalar

Yurt disinda ve yurt icinde 6z yeterlik ve Ogretmen 0z yeterligi lizerine
yapilan ¢alismalar ve ¢aligmalardan elde edilen sonuglar agagida belirtilmistir.

Zengin (2003) “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Oz-Yeterlilik Algilar1 ve Simif-igi
fletisim Oriintiileri” iizerine bir ¢alisma yapmusti. Bu calismanin  amaci,
Ogretmenlerin sahip olduklar1 6z yeterlik algilari ile cinsiyet, kidem durumlari, sinif
i¢i Oriintiileri ve yaslar1 arasindaki iligkiyi incelemektir. Yapilan aragtirmanin evrenini
Batman Ilinde gérev yapan 28 okul icerisinde ¢alisan 508 dgretmen olusturmaktadir.
Aragtirma sonucunda belirlenen (68retimsel, sinif-i¢i 6gretim, ¢abasal ve olumsuz
ongoriiler) alt boyutlar ile 6z yeterligin arasinda anlamli bir iliski saptanmadig1 ancak
yas, 0gretimsel 0z yeterlik ve gabasal 6z yeterlik arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Diger bir alt boyut olan brans ve 0z yeterlik arasindaki iliski
incelenmeye calisildiginda ise sinif 6gretmenlerinin, brans 6gretmenlerine gore 6z
yeterliklerinin daha yiliksek oranda cikti§i saptanmistir. Bunun nedeni ise, simif
Ogretmenlerinin O0grencileriyle daha ¢ok gecirebilmesi ve ¢ok yonlii hedefler
koymalaridir. Ayrica sinif ortaminda yapilan gozlem sonucunda da ilkdgretimde
gorev yapan Ogretmenlerin 6z yeterlik alglarinin simif i¢i performans ve
davraniglarini etkiledigi goriilmiistiir.

Ozerkan (2007)’in yaptig1 calismada, ogrencilerin sosyal bilgiler benlik

kavramlar1 ile arasindaki iliski ve 6z yeterlik alg1 diizeylerini arastirmistir. Yapilan
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calismanin grubunu 62 Ogretmen ve 1515 Ogrenci olusturmaktadir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgular neticesinde, &grencilerin sahip olduklar1 sosyal
benlikleri, derste sergiledikleri basarilar, cinsiyet ve 6gretmenlerin sahip olduklari 6z
yeterlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.

Ancak 6gretmen 0z yeterlik algi diizeyi ile cinsiyet arasinda ortaya ¢ikan sonucun ve
Ogretmen 0z yeterlik alg1 diizeyi ile 6gretmen meslegindeki edinilmis deneyimlerin
arasindaki iliskinin istatistiksel sonuglara bakildigi zaman bir anlam ifade etmedigi
ortaya konulmustur.

Ekici (2008) yaptig1 bir ¢aligmasinda 91 6gretmen aday1 ile calismis ve bu
adaylarin sahip olduklar1 6z yeterlik algilarinin simif yonetimi dersin {izerine
etkilerini aragtirmistir. Caligmasinda kullandig1 “Ogretmen Oz yeterlik Olgegi” ile
siif yonetimi dersi ve 6z yeterlik algilarinin artirildigi saptanmisti. Ayni zamanda,
dersteki akademik basarilari, cinsiyet, mezun olduklar1 lise degiskenleri iizerine
arastirildiginda ortaya ¢ikan farkliligin anlamli olmadigr goriilmektedir.

Ustiiner vd. (2009), tarafindan yapilan calismanin amaci ortadgretim
kademesinde gorev yapan Ogretmenlerin 6z yeterlik algilarini belirlemektir. Yapilan
arastirma belirlenen degiskenlere gore incelenmis ve c¢alismanin sonucunda elde
edilen bulgulara bakildig1 zaman cinsiyet, yas, mesleki kidem, mezun olunan
yiiksekdgretim kurumu, brans gibi alt boyutlarin 6z yeterlik ile arasinda anlamli bir
fark goriilmemistir. Ancak okul tiirii degiskenine bakildig1 zaman anlamli bir farkin
ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Anadolu liselerinde gorev yapan dgretmenlerin diger
liselerde gorev yapan Ogretmenlere gore 0z yeterlik algilarina bakildigi zaman da
aralarinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.

Benzer (2011) tarafindan yiiriitillen bir arastirmada ilk ve ortadgretim

kademesinde gorev yapan Ogretmenlerin 6z yeterlik diizeylerinin belirlenmesi adina
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Ogretmenlerin okul tiiriine gore 6z yeterlik algilarinda anlamli bir fark olmadig1 ve 6z
yeterlik algilarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak medeni durum, hizmet siiresi,
yas ve brangina gore incelendigi zaman 0z yeterlik diizeylerinde bir farklilasma
meydana geldigi saptanmaistir.

Kacar ve Beycioglu (2017) Smif 6gretmenlerinin 6z yeterlik inang¢larinin
belirlenebilmesi i¢in hizmet siiresi, cinsiyet ve okulda bulunan o6grenci sayisi
degiskenlerine gore bir aragtirma yiiritmistir. Yiritilen aragtirma neticesinde 6z
yeterlik bu degiskenler ve 6z yeterlik arasinda bir farklilik goriilmedigi ancak egitim
durumunun 6gretmenin 6z yeterliginde etkili oldugu ayn1 zamanda yiiksek lisans ve
doktora yapmis Ogretmenlerin de 6z yeterlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
saptanmigtir.

Duru (2020) tarafindan “Ogretmenlerin dgretmen olma motivasyonlari, 6z
yeterlik inanglar1 ve yenilikgiliklerinin mesleki memnuniyet diizeylerine olan
etkisinin incelenmesi” iizerine bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglari
incelendigi zaman, Ogretmen olma motivasyonu, 06z yeterlik inanc1 ve
yenilikgiliklerinin mesleki memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
bulundugu ve ayn1 zamanda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu saptanmaistir.
2.10.2 Oz- Yeterlik ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Betoret (2006) Ortaokul Ogretmenleri iizerinde yapti1 bir arastirmasinda
Ogretmenlerin bas etme kaynaklari, stres, tiilkenmiglik yasantilarini incelemeyi
amaglamistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerden elde edilen bilgiler sonucunda
engellendikleri zaman, okul ortaminda yapacaklar1 uygulamalara miidahale edildigi
zaman tilkenmiglik yasadiklar1 saptanmistir. Bunun yani sira yiliksek 6z yeterlige
sahip olan Ogretmenlerin daha fazla bas etme kaynagma sahip oldugu ve bundan

kaynakli titkenmislik seviyelerinin de daha diisiik oldugu ortaya konulmustur.
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Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy (2007) acemi ya da diger bir deyisle
deneyimsiz ve tecriibeli 6gretmenlerin potansiyel 6z yeterlik inanci kaynaklarin
karsilastirmali olarak belirlemeye yonelik bir calisma yapmislardir. Calismada
kullanilmak tizere 74 deneyimsiz ve 181 tecriibeli 6gretmenden veri toplanmistir.
Caligmanin sonunda ortaya ¢ikan tecriibeli 6gretmenlerin 6gretmenlik 6z yeterlik
inanclarinin acemi O6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu, performans
basarilar1 kaynagiin her iki grup iizerinde orta diizeyde etkiye sahip oldugu ve son
olarak sozel iknanin ise deneyimsiz 6gretmenlerin 6z yeterlik inanglari iizerinde daha
etkili bir faktor oldugu bulgusu elde edilmistir.

Shearn (2007) tarafindan meslege ilk adimi atmis olan Ggretmenlerin 6z
yeterlik inancit kaynaklarini belirlemeye yonelik bir ¢alisma ortaya konmustur.
Calismanin verilerini elde edebilmek i¢in, mesleginin ilk yilinda olan 252 6gretmene
demografik bilgilerini ortaya koyan anket uygulanmis, daha sonra Ogretmen 6z
yeterlik inanci 6lgegi ve Ogretmen derecelendirme 6lgegi kullanilarak tiim veriler
elde edilmistir. Caligma uyguladiktan sonra elde edilen sonuglara bakildigi zaman,
dogrudan yasantilar ve duygusal durumun 6z yeterlik iizerinde orta diizeyde etkiye
sahipken, sozel ikna ve dolayli yasantilarin zayif ama anlaml bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Blackburn ve Robinson (2008) tarafindan tarim 6gretmenlerinin 6z yeterlik
ve mesleki doyumlar1 arasindaki iliskinin belirlenebilmesi iizerine yapilan
arastirmada Ogretmenlerin mesleki tecriibesi olan 6gretmenlerin diger 6gretmenlere
gore mesleki doyum ve 6z yeterlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Mohamadi ve Asadzadeh (2012) Ogretmenlerin 6z yeterlik inanglarini
etkileyen kaynaklar ile 6z yeterlik inanci ve 6grenci basarisi iizerindeki etkileri

lizerine bir ¢alisma yapilmistir. Yapilan c¢aligma grubu segilirken 284 o6grenciye
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basvurulmustur. Calismada veri kaynama kaynagi olarak ogretmenlere yonelik 6z
yeterlik 6l¢egi ve 0z yeterlik kaynaklar1 6lgegi kullanilmistir. Calisma sonunda elde
edilen bulgular incelendigi zaman, 6gretmenlerin 6z yeterlik inanglarina etki eden
kaynagin performans basarilari oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda dolayl tecriibe
ve yasantilar, sozel ikna gibi kaynaklarin da Ogretmenlerin 6z yeterlik inanglar
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Calismanin genel anlamda
sonuna gelindigi zaman Ogretmenlerin 0z yeterlik inanglarinin, kaynaklar ve
Ogrencilerin basarisi iizerinde uzlastirici bir etkisi oldugunu gostermistir.

Wang, Hall ve Rahimi (2015) 6gretmenlerin 6z yeterlik diizeylerini ve
mesleki tiikenmislik, mesleki memnuniyet, stres diizeyleri ile arasindaki iliskiyi
belirleyebilmek amaciyla bir arastirma yapmislardir. Bu yapilan ¢aligsma neticesinde,
Ogrenci katilminda yeterli olan 6gretmenlerin memnuniyet diizeylerinde artig
gorildiigi, smnif yonetiminde yeterligi yiiksek olan Ogretmenlerin  mesleki
tilkkenmislik diizeylerinin daha diisiik goriildiigii ve son olarak 6gretim stratejilerini
belirleyebilme acgisindan yiiksek yeterlige sahip olan 6gretmenlerin stres diizeylerinin
de daha diisiik oldugu belirtilmektedir.

2.11 Mesleki Doyum ile ilgili Yapilan Arastirmalar

2.11.1 Mesleki Doyum ile Tlgili KKTC ve TC’de Yapilan Arastirmalar

Yiicel (2003), tarafindan ortaggretim kademesinde gorev yapan dgretmenlerin
13 doyum diizeylerinin saptanabilmesi amaciyla bir arastirma yapilmistir. Yapilan
arastirmaya katilimct olmasi i¢in, KKTC Milli Egitim Bakanligina bagli Giizelyurt
ilgesinde gorev yapan 202 Mesleki Teknik ve Ortadgretim brang 6gretmenleri dahil
edilmistir. Cinsiyet, kidem, yas, unvan ve egitim durumu degiskenlerine gore

incelenen arastirmanin bulgular1 neticesinde, 6gretmenlerin is doyumlarinin orta
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diizey oldugu ve degiskenlerin is doyumu iizerinde herhangi bir farklilik meydana
getirmedigi sonucuna varilmaistir.

Vamik (2003), tarafindan Iskele bolgesinde gorev yapan Ilkokul

Ogretmenlerinin is doyumlarinin ne diizeyde oldugunu belirleyebilmek maksadiyla
bir arastirma ylriitilmistiir.
Aragtirmanin bulgularim elde edebilmek igin Milli egitim Bakanhigina bagh iskele
ilgesinde, 2001-2002 yili arasinda gorev yapan 86 brans ve smif 6gretmeni dahil
edilmistir. Kidem, hizmet 6ncesi alinan egitim, brang ve cinsiyet degiskenlerine gore
yapilan anket sonucunda anlamli bir fark meydana gelmedigi ancak, fiziki kosullarin
calismak icin uygun olmadigi, adaletli bir terfi mekanizmasinin olmadigi,
yoneticilerin esit bir sekilde davranmadigi ve tutarsiz davramis ve tutum
sergilendiginden otiirii doyum elde edemedikleri raporlanmaistir.

Kumas ve Deniz (2010), tarafindan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin
cesitli degiskenlere gore nasil farklilastiklarini belirleyebilmek agisindan bir
arastirma yapilmustir. Arastirmanin &rneklem grubunu Istanbul ilinde yer alan
Zeytinburnu ilgesine bagl 36 egitim kurumu olusturmaktadir. Bu egitim kurumlari
arasinda ise 22 ilkogretim, 4 genel lise, 2 tane Anadolu lisesi, 8 tane meslek lisesi
yer almaktadir. Yapilan arastirmada Ogretmenlerin  mesleki doyumlarim
saptayabilmek icin Minnesota Is Doyum Olgeginin 20 maddelik kisa formu
kullanilmistir.  Yapilan aragtirma neticesinde Ogretmenlerin is doyumlarinin
ortalamanin tlizerinde oldugu tespit edilmistir. Ayni sekilde kadin 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere gore i¢c ve dis faktorlere dayali is doyumlarinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Calistiklart kurum diizeyine gore bakildigi zaman ise anlamli sekilde
farkliliklarin oldugu sdylenebilmektedir. Ornegin ilkdgretim birinci ve ikinci sinifta

gorev yapan Ogretmenlerin i¢ ve dig faktdrlere dayali is doyumlarimin diger
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kurumlara gore ( Genel lise, meslek lisesi) 0gretmenlerine gore daha yiiksek oldugu
anlagilmaktadir. Ayni sekilde elde edilen bulgulardan hareketle, farkli lise tiirlerinde
gorev yapan Ogretmenlerin de ilkdgretim dgretmenlerine gore is doyumlarinda diisiis
oldugu sodylenebilmektedir. Egitim durumuna gore bir is doyumunda bir farklilasma
meydana gelip gelmedigine yonelik inceleme yapildig1 zaman farklilasma olmadigi
tespit edilmistir. Yani lisans, lisansiisti egitim almis olmalarina ragmen is
doyumlarinda bir farklilasma meydana gelmemektedir.

Simsek (2012), tarafindan 6gretmenlerin mesleki doyumlarini, demografik
ozellikleri ve egitim Orgiitii agisindan aralarindaki farklili§i saptayabilmek i¢in bir
arastirma yapilmistir. Bu arastirmaya Istanbul da yer alan 20 devlet ilkokulunda
calisan 178 O6gretmen dahil edilmistir. Yapilan arastirmanin sonuglarina bakildig
zaman, smif Ogretmenlerinin mesleki doyum diizeylerinin yiiksek oldugu ancak,
meslege iligkin hizmet siireleri ve yaglari arttikga mesleki doyumlarinda diisiis
meydana geldigi ortaya konmustur (Akt; Ozkaraca, 2023).

Ertiirk ve Kegecioglu (2012) tarafindan izmir ilinin Kemalpasa il¢esindeki
ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler lizerine bir aragtirma
yapilmistir. Bu arastirma icin iki amag belirlenmistir. Temel amag, ilkdgretim ve
ortadgretim kurumlarinda gorev alan Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik ve is
doyumu diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Ikinci amag¢ ise, mesleki
tikenmislik ve i doyumu diizeylerinin sosyo demografik degiskenlere gore bir
farklilik gosterip gostermedigidir. Bu arastirma igin 224 dgretmen arastirmaya dahil
edilmis ve veri toplama arac1 olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri, Is Betimleme
Olgegi ve Sosyo demografik soru formu kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular neticesinde, ilkogretim okullar1 ve ortadgretim okullarinda bazi

farklilagmalar meydana gelmistir. Bu farklilagmalardan bazi noktalar1 paylasacak
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olursak, koy okullarinda gorev yapan Ogretmenlerinin memnuniyet oranlarinin
merkez okullarda gorev yapan Ogretmenlerin memnuniyet durumlarindan daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Ayni sekilde, kdy okullarinda sosyallesme alanlarinin
kisitl olmasindan kaynakli 6gretmenler arasi iletisimin daha saglikli oldugu ve
birbirleriyle oldugu kadar ogrencilerle de paylasimlarinin daha fazladir. Koy
okullarinda bulunan materyallerin az olmas1 da 6gretmenlerin birbirlerinden destek
almalarina ve kendilerinden daha fazla 6diin vermelerine sebep olsa da buradaki is
doyum seviyesinin daha yiliksek oldugu sonucuna varilmaktadir. Merkezi okullara
bakildiginda ise yine farklilasmalar meydana geldigi goriilmektedir. Ozellikle
mesleki tiikenmisligin  kigisel basarisizlik hissi boyutunda bir farklilasma
goriilmektedir. Bunun nedeni, kdy okullarinda 6grenci ve aile her bilgiye kolayca
ulagim saglayamadigindan buradaki 6gretmenler daha yon verici ve daha saygin
meslege sahip kisiler olarak goriilmektedirler. Bu da 6gretmenlerin basarisizlik hissi
yasamamalarina neden olmaktadir. bu da merkez okullar ve kdy okullar1 arasinda
farklilasmanin bir 6rnegidir.

Cetin ve Caglar (2013), tarafindan Adana’da 14 ilkokulda gérev yapan 180
siif Ogretmeni lizerine bir arastirma yapilmustir. Yapilan arastirmanin amaci ise,
sosyo-demografik ve is doyumu o6zellikleri ile mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile
arasindaki iligskiyi incelemektir. Yapilan arastirmanin sonuglarina bakildigi zaman
sOylenebilir ki, simif 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri orta seviyededir.
Degiskenlere gore incelendigi zaman ise, yas, cinsiyet, gorev yeri, gorev sliresi gibi
faktorlerin de tiikenmiglik ve is doyumu {izerinde etkiye sahip oldugu saptanmistir
(Akt; Ozkaraca, 2023).

Uziimcii ve Miiezzin (2017) tarafindan 6gretmenlerin bilissel esneklik ve

mesleki doyum diizeylerinin incelenmesi iizerine bir arastirma yapmislardir.
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Arastirmanin uygulanacagi evren grubu Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde Milli
Egitim Bakanligina baglh 6zel ve devlet okullarinda gérev yapan okul dncesi, ilkokul,
ortaokul, lise, 6zel egitim kurumlarinda gérev yapan 529 6gretmen olusturmaktadir.
Bu Ogretmenlere bu arastirma bulgulari i¢in bilissel esneklik envanteri, mesleki
doyum 0lgegi ve kisisel bilgi formu uygulanmaktadir. Yas, kidem, cinsiyet, gorev
yapilan kurum, takdir alma, performans gibi degiskenler iizerinden yapilan arastirma
bulgularina bakildig1 zaman, insanlarin estetik esneklik diizeylerine gore anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde Ogretmenlerin mesleki doyum ve
esneklik diizeyleri ile arasindaki iliskiye bakildigi zaman pozitif yonlii bir iliski
oldugu saptanmaktadir.

Sentiirken (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada ortaokul 6gretmenlerinin
Ozerklik davraniglart ile is doyumlar:1 arasindaki iligki saptanmaya c¢alisilmistir.
Arastirmanin evren ve orneklemini olustururken Balikesir ilinde kamu ortadgretim
kademesinde gorev yapan 354 6gretmene uygulanmaktadir. Veri toplama araci olarak
ise Ogretmen Ozerkligi Olgegi ve Is Doyum Olgegi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gére 6gretmenlerin genel 6zerklik davraniglarinin
orta diizeyin iizerinde oldugu bulgusu elde edilmektedir. Ogretmenlerin 6zel
davraniglart yani branslari, ¢alistiklart okul tiirii, cinsiyetleri, egitim durumlari,
yaslart ve kidem durumlar1 gibi degiskenler agisindan anlamli bir farklilik
gosterirken, okuldaki hizmet siireleri, ¢alisma saatleri acisindan anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Mesleki doyumlarina bakildigi zaman ise orta diizeyin biraz
tizerinde bir sonu¢ elde edilmistir. Daha detayli bir sekilde agiklayacak olursak,
cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir fark goriiniirken; diger degiskenlere gore

uyumlu olarak bir farklilik gostermemektedir. Mesleki iletisim 6zerkligi ve mesleki
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gelisim  Ozerkliginin ise mesleki y-doyumun yordayicilari oldugu sonucuna
varilmaktadir.

Gokyer ve Ozpolat (2020) tarafindan 2017-2018 yilinda Elazig merkez ve
ilcelerin merkezindeki ortaokullarda goérev yapan Ogretmenleriyle bir aragtirma
ylriitiilmiistir. Bu aragtirmanin amacini ortadgretim kademesinde goérev yapan
Ogretmenlerin okuldaki iletisim engellerine iliskin is doyum diizeyleri arasindaki
iligkinin belirlenebilmesidir. Bu yilizden tesadiifi 6rnekleme yolu ile toplamda 413
Ogretmen arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya yonelik Ogretmenlere
uygulanmas1 uygun goriilen veri toplama araglarmin birincisi is Doyum Olgegi,
ikincisi ise Egitim Y&netiminde iletisim Engelleri Olgegidir. ilk olarak is doyumu
Olceginden elde edilen bulgulara bakildigi zaman; basari, sayginlik, yonetim ve
denetim, taninma, kisiler arasi iligkiler, alt boyutlarinda doyumlu bir diizey yer
alirken, maas, veli ve 6gretmen iliskileri ve 6gretmenlik mesleginin kendisi 6lcek
diizeyinde kismen doyumlu diizeydedir.

Ayni sekilde 6gretmenlerin iletisim engellerine yonelik bulgular incelendigi
zaman ise semantik ve teknik engeller, psiko- sosyal engeller, politik ve kiiltiirel alt
boyutlarinda da genelinde katilmiyorum diizeyinde bir sonug¢ elde edilmistir. Yani,
ogretmenler icin okuldaki iletisim engelleri arttik¢a is doyum diizeylerinin azaldigi
ortaya ¢ikmaktadir.

2.11.2 Mesleki Doyum ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Shann (1998), tarafindan kirsal alanlarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
baglilik ve is doyumlar arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaciyla bir ¢alisma
yiiriitmiiglerdir. Yapilan ¢alisma neticesinde sonuglarda en ¢ok mesleki deneyim ve
egitim diizeyi degiskenlerinde bir fark oldugu ortaya ¢cikmistir. Oyle ki, egitim

seviyesi yiiksek olan Ogretmenlerin is doyumlarinin da yiliksek oldugu ve egitim
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verdikleri ¢ocuklarinda bu mesleki doyumun saglanmasinda biiyiik etkiye sahip
oldugu ortaya konulmustur. Velilerin gostermis oldugu desteginde bir degisken
olarak ele alindig1 géz Oniine alindig1 zaman aileler ile isbirligi ve iletisimde olan
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri olumlu etkilenirken, veli katiliminin az
olmasi mesleki doyumun diismesine neden oldugu belirtilmistir. Yetersiz is
giivenliginin olmasi ve yonetime katilma konusunda da bir diisliis meydana geldigi
bulgular arasindadir.

Galambos (2006) tarafindan gorev siiresi bes yildan az olan ¢gretmenlerin
meslekte kalma amaglar, is doyumlar1 ve mesleklerine karst bagliliklarinin
iligkilerini saptayabilmek amaciyla bir aragtirma ylriitilmustiir. Yapilan aragtirma
136 6gretmen dahil edilmistir. Arastirma bulgulart neticesinde ise, meslege karsi
baglilik ve i3 doyumu boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde bir iligki
gozlenirken, yas degiskenine gore 41 yasinda olan 68retmenlerin 36 yasinda olan
ogretmenlere gore daha yiliksek diizeyde meslege bagli olduklar1 rapor edilmistir
(Akt; Demirtas, 2020).

Crossman ve Harris (2006), tarafindan Ingiltere’de bulunan farkli tiirdeki

ortaokullarda gorev yapan ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul tiiriine gore mesleki
doyum diizeylerini saptayabilmek amaciyla bir arastirma yiiriitiilmiistiir. Sonuclara
bakildig1 zaman ise anlamli bir fark meydana geldigi goriilmektedir.
Oyle ki, bagimsiz okullarda gorev yapan &gretmenlerin mesleki doyum diizeyleri,
vakif okullarinda gérev yapan 6gretmenlere daha yiiksek diizeydedir. Kidem, cinsiyet
gibi degiskenler acisindan incelendigi zaman anlamli bir fark bulunmamakta ancak,
yas degiskenine gore anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir.

Strydom, Mortje, beukes, Esterhuyse ve Westhuizen (2012), tarafindan farkl

0zel okullarda gorev yapan Ogretmenlerin mesleki doyumlarimi belirleyebilmek
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amaciyla bir arastirma yiritiilmiistiir. Aragtirma grubu secilirken Mangaung ve
Banliyd bolgelerinde farkli okullarda gorev yapan 101 6gretmene basvurulmustur.
Minnesota Is Doyumu anketi araciligiyla elde edilen bulgular neticesinde mesleki
kidemi daha fazla olan 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyleri yiiksek c¢ikmistir.
Aymi sekilde, farkli irklardaki 6gretmenlerin de mesleki doyum diizeyleri yiiksek
sonuclar vermektedir. Cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir fark olup olmadigina
bakildig1 zaman ise, anlamli bir farkliligin ortaya ¢ikmadi saptanmustir.

Gupta ve Gehlawat (2013) tarafindan, ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin i3 doyumlart ve i3 doyumlarin1i bazi degigskenler agisindan
karsilastirma yaparak inceleyebilmek amaciyla bir arastirma yiiriitmiistiir. Orneklem
grubunu olusturmasi i¢in, Rohtak’ta gorev yapan 400 ortaokul 6gretmeni arastirmaya
dahil edilmistir. Veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu ve Dixit (1993)
tarafindan hazirlanan is tatmini 6l¢egi kullanilmistir. Elde edilen bulgular 1s181inda
ise, erkek ve kadin 6gretmenlerin motivasyon ve is doyumlar1 arasinda anlaml bir
fark meydana gelmedigi ancak ¢alisilan kurum bakimindan devlet ve 6zel okullarda
gorev yapan Ogretmenler arasinda anlamli bir fark oldugu ayni zaman lisansiistii
egitim seviyesi ve becerisine sahip olan 6gretmenlerin is doyumlarinin daha anlamli
diizeyde bir fark oldugu rapor edilmistir.

Sadaiah ve Rao (2021) tarafindan Telangana eyaletinin Warangal bolgesinde
gorev yapan lise Ogretmenlerinin is doyumlarint cinsiyet, kidem, yonetim tiirii
degiskenlerine gore belirleyebilmek amaciyla bir arastirma yiiriitiilmiistiir. Ornek
grubunu olusturmasi i¢in Warangal bolgesindeki farkli devlet ve 6zel okullarda gorev
yapan 1200 lise 6gretmeni arastirmaya dahil edilmis ve verilerin toplanabilmesi igin
Karanam Bahaboobuvali ve Vijaya Vardhani (2013) tarafindan gelistirilen Is

Doyumu Olgegi kullanmilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildig: zaman,
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cinsiyet degiskeni i doyumu tiizerinde anlamli bir etki yaratmamakta ancak, uzun
siiredir gorev yapan Ogretmenlerin, yeni O0gretmenlere kiyasla is doyumlari daha
yiiksek oldugu seklinde raporlanmistir. Ayni sekilde, 6zel okullarda gorev yapan
Ogretmenlere gore devlet okullarinda gorev yapan oOgretmenlerin de is doyum

diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir.
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Bolim 3

YONTEM

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma KKTC’de Milli Egitim Bakanligina bagli Ortaokul ve Liselerde
gbérev yapan Ogretmenlerin ¢ok kiiltiirlii okullarda uygulanan egitime iliskin 6z
yeterlik ve mesleki doyumlar1 arasindaki iligski inceleneceginden dolayr arastirma
deseni niceldir. Farkli branglarda gérev yapan 6gretmenlerin yasadiklari sorunlar goz
Online alindigi zaman 0z yeterlik ve mesleki doyumlar1 arasindaki iliski
incelendiginden iliskisel tarama modeli kullanilmustir. Iliskisel tarama modeli ise, iki
ya da daha fazla degisken arasindaki birlikte degisim varligin1 ya da aralarindaki
derecenin ne diizeyde oldugunu belirleyebilmek icin kullanilan bir arastirma
yontemidir (Gurbetoglu, 2018).

3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini  2023-24 egitim yilinda Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti, Iskele ve Gazimagusa Ilgelerinde MEB’e bagli devlet ve 6zel okullarda
gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Iskele ve Gazimagusa bdlgelerindeki
Ortaokul ve Liselere gore 6gretmen kadrosu ve okul sayis1 hesaplanmis ve buna gore
ogretmenlerin %30’ unun arastirmaya dahil edilmesine karar verilmistir. Gazimagusa
ve Iskele ilgesi ortadgretim okullarinda gorev yapan 907 Ogretmen igerisinden
uygunluk 6rnekleme yontemi (Convenience Sampling) ile se¢ilmis, 250 6gretmen

calismanin Orneklemini olusturmaktadir. Ortadgretimde cokkiiltiirlii 6grencilerle
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calisan Ogretmenlerin tanimlayict ozelliklerine ait bilgiler asagida tablo 3.1°de

verilmigtir.

Tablo 3.1: Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin
Tanimlayici Ozellikleri

n %

. Iskele 87 34.8
Bolge Gazimagusa 163 65.2
1-5 Y1l 89 35.6

Kidem 6-10 Y1l 39 15.6
11-15 Y1l 39 15.6

16 Y1l ve Uzeri 83 33.2

Iyi 41 16.4

Ingilizce Seviyesi Orta 117 46.8
Yuksek 92 36.8

Universite Lisans 175 70.0

Egitim Durumu Yuksek Lisans 69 27.6
Doktora 6 2.4

Sayisal 83 33.2

Sozel 65 26.0

Brang Yabanci Dil 37 14.8

Sanat ve Kinestetik 44 17.6
Kisilerarasi Iliskiler 21 8.4

Hizmeti¢i Egitim Alma EI\;?H 15919 ;(9)2
gi;rélt;ik caligma siiresi 5-471 13284 igé
8-10 88 35.2
Tirkge 233 93.2
Ana Dil Ingilizce 16 6.4
Diger 1 4
Kurum Devlet 167 66.8
Ozel 83 33.2
Turkce Ortaokul/Lise 139 55.6
Kurum Ogretim Dili Ingilizce Kolej 111 44.4
Ortaokul/Lise
KKTC 141 56.4
Mezun olunan bolge e 86 34.4
Ingiltere 20 8.0
Diger 3 1.2
Cok kiiltiirlii egitime dair ders alma (lisans) El\gltlr 18655 ggg
Okul yoneticilerinin yasanilan sorunlara Evet 219 87.6
yonelik yardimlar1 var m1? Hayir 31 12.4
Veli toplantilarinda 6grencilerin sorunlarina Evet 199 79.6
yonelik saglikli iletisim kurma Hayir 51 20.4
Total 250 100.0
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Ortadgretimde ¢ok kiiltlirlii 6grencilerle calisan Ogretmenlerin tanimlayict
ozellikleri incelendiginde, %34.8’i Iskele ilgesinde gorev yaparken, %65.2’si
Gazimagusa ilgesinde gorev yapmaktadir. Bu Ogretmenlerin mesleki agidan
kidemlerinin dagilimi incelendiginde %35.6’s1 1-5 yil arasinda, %15.6’s1 6-10 yil
arasinda, %15.6’s1da 11-15 y1l arasinda mesleki kideme sahip iken, %33.2’si 16 ve
tizeri yildir ortaggretim okullarinda mesleki kideme sahip oldugunu belirtmistir.

Ortadgretimde ¢ok kiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan dgretmenlerin ingilizce dil
beceri diizeyleri incelendiginde, sadece %16.4°1 iyi bagka bir ifade ile 1/5’inden
daha az1 ingilizce diizeyinin iyi oldugunu belirtmistir. ingilizce diizeyini orta olarak
belirten ve ¢ok kiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin oran1 %46.8 iken, %36.8’1
yiiksek diizeyde ingilizce dil becerisinin oldugunu belirtmistir.

Ortadgretimde c¢ok kiiltlirlii  Ogrencilerle ¢alisan O6gretmenlerin  egitim
diizeyleri incelendiginde, %701 lisans, %27.6’s1 yiiksek lisans ve %2.4’1i doktora
mezunudur.

Brans acisindan dagilimlar incelendiginde %33.2 ile en kalabalik grup sayisal
ogretmenleri olup, %26 ile sozelciler en kalabalik ikinci grubu olusturmakta iken,
%14.8’1 yabanci dil, %17.6’s1 sanat ve kinestetik, %8.4’1i ise kisiler arasi iliskiler
branglarinda gorevini stirdiirmektedir.

Ortadgretimde cok kiiltiirlii 6grencilerle calisan 6gretmenlerin hizmet ici
egitim alma durumlari incelendiginde %79.6’s1 ¢ok kiiltiirlii egitim ile ilgili hizmetici
egitim aldigini belirtmis olup, %20.4’1 heniiz hizmeti¢i egitim almamistir.

Glinliik ¢alisma stireleri incelendiginde %15.2’si 2-4 saat arasinda, %49.6’s1 5-7 saat
arasinda, %35.2’si 8-10 saat arasinda ¢alismaktadir.

Ortadgretimde cok kiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan dgretmenlerin %93.2’sinin

ana dili Tiirkce, %6.4’{iniin Ingilizce ve %0.4 {iniin ise diger bir dildir.
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%66.8’1 Devlet okulunda, %33.8’1 6zel okulda gorevini siirdiirmektedir.

Ortadgretimde ¢ok kiiltlirlii 6grencilerle calisan 6gretmenlerin, calistiklar:
kurumun 6gretim dili incelendiginde, %55.6’s1 Tirk¢e ile Ogretim veren
ortaokul/lise’de  gorev  yaparken, %44.4’i Ingilizce ile Ogretim yapan
kolej/lise/ortaokul’da caligmaktadir.

Ogretmenlerin mezun olduklar1 bélge incelendiginde %56.4’ii KKTC den,
%34.4’i TC’den, %81 Ingiltere’den ve %1.2’si yukardaki iilkeler disinda baska bir
tilkeden mezun oldugunu belirtmistir. Ayrica %34’i lisans egitiminde ¢ok kiiltiirlii
egitime yonelik ders almisken, %66°s1 lisans egitiminde ¢ok kiiltiirlii egitime iliskin
ders almadigini belirtmistir.

Ortadgretimde c¢ok kiiltiirlii 6grencilerle calisan Ogretmenlerin, %87.6°s1
yasanilan sorunlarda okul yoneticilerinden destek gordiigiinii, %12.4°1 ise yardim
almadigim belirtmistir. Ayrica %79.6’s1 veli toplantilarinda 6grencilerin sorunlarina
yonelik saglikli iletisim kurabildigini, %?20.4i ise veli toplantilarinda 6grenci
sorunlarina iliskin saglikli iletisim kuramadigini belirtmistir.

3.3 Veri Toplama Araclar (Olcekler)

Aragtirmada veri toplamak amaciyla ilk olarak arastirmaya katilan
Ogretmenler i¢in 14 bagimsiz degiskenin yer aldigi ve arastirmaci tarafindan
gelistirilen  Kigisel Bilgi formu, ardindan ise 6gretmenlerin 6z yeterlilikleri ve
mesleki doyumlar1 arasindaki iliskinin saptanabilmesi i¢in Brouwers ve Tomic
(2002) tarafindan gelistirilen ve Capri ve Kan (2005) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi
yapilan Kisileraras1 Oz-Yeterlik 6l¢egi (KOYO) Kuzgun, Sevim ve Hamamci (1999)

tarafindan gelistirilen Mesleki Doyum Olgegi Kullanilmustir.
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3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Bu aragtirma icin katilimcilarin kisisel bilgilerine ulasabilmek adina 14
maddelik bir kisisel bilgi formu tez danigmani1 Dog. Dr. Yeliz Akintug ve arastirmaci
tarafindan olusturulmustur. Arastirmaya katilacak olan Ogretmenlerin  gorev
yaptiklar1 bolge, mesleki kidem durumlar, ingilizce seviyeleri, mezun olduklart
egitim diizeyleri, branslari, hizmet i¢i egitim durumlari, calisma saatleri, ana dilleri,
calistiklar1 kurum, gorev yapilan egitim kurumunun 6gretim dili, mezun olduklari
bolge, okul yoneticilerinin yasanilan sorunlara yonelik yardimlarmin olup
olmadigina ve veli toplantilarinda 6grencilerin sorunlarina yonelik saglikli bir
iletisim kurulup kurulamadigina dair bilgi toplanmustur.

3.3.2 Kisilerarasi1 Oz- Yeterlik Ol¢egi (KOYO)

Bu olgek 2002 yilinda Brouwers ve Tomic tarafindan olusturulmustur.
Olgekte yer alan 3 alt boyut, smftaki ogrencilerin davranislarni ydnetme,
meslektaslarindan destek elde etme ve idarecilerinden destek elde etme yeteneklerine
iliskin inanglarin1 degerlendirmeye yoneliktir ve toplamda ol¢ekte 24 madde yer
almaktadir. Ayni1 zamanda 6lgek 6gretmenlerin bu i¢ alandaki kisilerarasi 6z yeterlik
aktivitesine dayanmaktadir. 5’li Likert tipt bir ol¢cek olup, (1) “kesinlikle
katilmiyorum” dan (5) “tamamen katiliyorum” a dogru degerlendirilmektedir.

Olgegin giivenirlik ve gecerlik calismalarindan bahsedecek olursak, Tiirkgeye
uyarlama calismalari ise Capri ve Kan (2006) tarafindan yapilmistir. Olgegin yapi
gegcerliliginin belirlenebilmesi amaciyla yapilan faktor analizi sonucu 24 maddelik
Ol¢ekten, birden fazla faktore yilik veren ve Olgek yapisina uymayan altt madde

cikartilarak, li¢ faktdr ve 18 madde olarak son haline getirilmistir.
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Olgegin birinci alt boyutundan bahsedecek olursak, smif yonetiminde algilanan 6z-
yeterlik inanc1 8 madde; ikinci alt boyutu meslektaslardan destek elde etmeye iliskin
algilanan 6z-yeterlik 5 madde; iiclincii alt boyut idarecilerden destek elde etmeye
iliskin algilanan 6z-yeterlik ise 5 madde seklindedir. Bu {i¢ alt faktor ile Olgege
iliskin varyansin %68.41%ini agiklamaktadir. Olgegi olusturan maddelere iliskin
faktor yiikleri birinci alt boyutta (1, 3, 5, 6, 12, 17, 19, 22) 0.59 ile 0.81 arasinda;
ikinci alt boyutta (2, 9, 13, 16, 20) 0.76 ile 0.81 arasinda; {i¢iincii alt boyutta (4, 7,
11, 15, 18) ise 0.76 ile 0.80 arasinda degismektedir. Daha sonra alt faktorlerin
birbirleriyle olan iligkilerine bakilmistir.

Olgekten elde edilen puanlarla alt faktorlere ait puanlar arasidaki
korelasyonlar 0.45 ile 0.89 arasinda degigsmektedir ve bu korelasyon katsayilart 0,01
diizeyinde anlamli bulunmustur. Gegerlik calismalarinin yapilmasinin ardindan
Olcegin glivenirligini belirlemek amaciyla, madde toplam test korelasyonu, Cronbach
alfa ic tutarlik katsayisi, test tekrar test korelasyonu hesaplanmustir.

Olgekte yer alan 18 maddenin ortalamalar1 3.89-4.36 arasinda; standart
sapmalar1 0.84-1.05 arasindadir. Iki yar1 test korelasyon katsayis1 0.90 (p<0,01)
olarak hesaplanmustir. I¢ tutarlik katsayilari ise; tiim lgek icin 0.93; birinci alt faktor
i¢in 0.91; ikinci alt faktor i¢in 0.91; tg¢iincii alt faktor i¢in ise 0.89 bulunmustur.
Olgegin dort hafta ara ile uygulanan test tekrar test giivenirligi ise 0,80 olarak
bulunmustur. Tiim bu bulgular dlgegin gecgerligine ve gilivenirligine kanit olarak
degerlendirilmistir (Capri, Kan, 2005).

3.3.3 Mesleki Doyum Olgegi

Kuzgun, Sevim ve Hamamci (1999), tarafindan Herzberg’in iki faktor kurami

temel alinarak gelistirilen bu 6l¢egin amaci, herhangi bir is yerinde ¢alisan bireylerin

mesleki doyumlarini belirleyebilmektir. Olcegin deneme formunda ilk olarak bireyin
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mesleki ilgi ve yetenekleri ile mesleki etkinliklerin ilgi ve yetenekleri arasindaki
uygunluguna, gelisme, sorumluluk alma ve ilerleme olanaklarina gére maddeler yer
almaktadir. Isin baglamina yénelik bakildiginda ise, daha az madde yer almaktadir.
Deneme formunda 20 olumlu, 8 olumsuz madde yer aliyorken, bu maddeler 5’li
Likert tipi olgcekte (a) Her zaman b) Sik Sik c) Ara sira d) Nadiren ve e) Higbir
zaman) seklindedir. Olumlu ve olumsuz maddeler ise A-5, B-4, C-3, D-2 ve E-1)
seklinde tersten hesaplanmaktadir.

Olgegin  yap1  gegerliligini saptayabilmek amaciyla faktdr —analizi
kullanilmistir. 114 kisiden toplanilan verilerin iizerine analiz yapilmis ve oOlgek
maddelerinin iki faktore ayrildigi belirlenmistir. Maddelerin 6zellikleri dikkate
alinarak, faktér 1’e Niteliklere Uygunluk, faktor 2’ye Gelisme Istegi adlari
verilmistir. Tki faktorden elde edilen varyans % 48.6 iken, % 36.4ii birinci, %12.2’si
ikinci faktérden kaynaklanmaktadir. Birinci faktor ise toplam varyansin %36.4’tinli
acikladigi i¢in 6lgegin tek boyutlu olarak da kullanilabilecegi diistiniilmiistiir.

Diger yandan 6l¢egin giivenirligine iliskin bulgular saptayabilmek amaciyla
oleegin giivenirligi, i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplamip belirlenmistir. Olgegin i¢
tutarlilik katsayist Alpha=.9028 olarak bulunmustur. Faktor analizi ile belirlenen ve
isimlendirilen iki faktér i¢in F1=.91, F2=.75 olarak hesaplanmistir. Yapilan son
analizde Olgekte yer alan 20 maddenin madde toplam korelasyonlari. 30’un
tizerindedir. Bulunan bu degerler giivenirlik diizeyi icin yeterli olarak goriilmistiir
(Kuzgun, Sevim, Hamameci, 1999).

Olgegin uygulanmasi ve puanlanmasina dair, uygulama asamasinda herhangi bir siire
kisitlamas1 bulunmamaktadir ve katilimcilar kendi kendilerine uygulayabilirler.
Tercih edilmesi durumuna gore grup olarak uygulanabilir ancak tek sart bir meslegi

olan kisiye uygulanmasi gerektigidir. Puanlanma sekli ise, 6lgek 20 maddeden
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olusmaktadir. 1,2,3,5,6,7,8,12,13,15,16,17,18,20 numarali maddeler i¢in Her
zaman:5, Sik sik: 4, Ara sira: 3, Nadiren: 2, Hi¢bir zaman: 1 seklinde
puanlanmaktadir. 4, 9, 10, 11, 14, 19 numarali maddeler ise olumsuz maddelerdir ve
tersten puanlanmast gerekmektedir. Alinan puanlar yiiksek oldugunda bireyin
mesleki doyumunun, yiiksek oldugu varsayilmaktadir.

3.4 Veri Toplama Siireci

Bu arastirma K.K.T.C Gazimagusa ve Iskele il¢elerinde bulunan ortadgretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenlere uygulanarak yiiriitiilmistiir. Bu arastirmanin
verileri toplanmadan once ilk asamada Dogu Akdeniz Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu (BAYEK) uygunluk raporu alimmasinin ardindan
Milli Egitim Bakanlhigindan gerekli izin alinmistir. Daha sonra arastirmaci tim
okullarla goriiserek, uygun olan giinler belirlemis ve 6lgekler arastirmaci tarafindan
ogretmenlere uygulanmustir. Olgekleri uygulama siirecinde ise goniilliiliik esasina
baglh kalinarak arastirmaya katilmayi kabul eden Ogretmenlere Bilgilendirilmis
Onam Formu dagitilip imzalandiktan sonra kisisel bilgi formu ve 6l¢ekler dagitilarak
arastirmanin amaci agik ve net bir sekilde belirtilmistir.

3.5 Verilerin Analizi

Arastirmanin amaci kapsaminda problem ciimlesi ve alt problemlere cevap
bulmak amaciyla boliim 3,1°de yer alan kisisel bilgi formu, 3,2°de yer alan
kisileraras1 6z- yeterlik dlgegi (KOYOQ) o6lgegi ile boliim 3,3’te yer alan mesleki
doyum &lgegi vasitasiyla Iskele ve Gazimagusa ilgelerinde farkl kiiltiirlerden gelen
ogrencilerin egitim aldiklar1 okullarda gdrev yapan dgretmenlere yiiz ylize anketler
uygulanarak elde edilen veriler SPSS 24 programina aktarilmistir. Analizin ilk
asamasinda 6rneklem alinan 6gretmenlerin tanimlayici 6zelliklerini belirlemek igin

yiizde ve frekans analizleri yapilmistir. Olgeklerden elde edilen verilerin SPSS’e

86



aktarimi1 sonrast mesleki doyum o6lceginde yer alan ters maddeler ters kodlanarak
boyutlarin hesaplanmasi islemine hazir hale getirilmistir. KOYO 6lgeginde ters
madde bulunmadigi i¢in ters kodlama islemi yapilmamistir. Ardindan yukarida
bahsedilen Olceklerin alt boyutlar: ile geneline ait hesaplamalar1 yapilmis ve analize
hazir hale getirilmistir. Ik olarak arastirmanin birinci ve ikinci alt problemlerinin
belirlenmesi amaciyla O6gretmenlerin 0z yeterlik diizeyleri ile mesleki doyum
diizeyleri betimsel istatistik analizler (min, max, ortalama, standart sapma) yapilarak
belirlenmigtir. Arastirmanin {igiincii alt problemi ve dordiincii alt probleminin
¢Oziimlenmesi amaci ile hipotez testlerinin karar verilmesinde Olgeklerden elde
edilen garpiklik ve basiklik puanlari incelenmis olup, KOYO 6lgeginin carpiklik ve
basiklik degerlerinin Tabachnick vd. (2013) agisindan normal dagilim kabul olarak
degerlendirilen +1.5’un {izerinde oldugu, mesleki doyum 0lceginde ise ilgili
degerlerin Tabachnick vd. (2013) acisindan normal dagilim kabul olarak
degerlendirilen £1.5 araliginda yer aldigi goriilmiistiir. Bu nedenle arastirmanin
ticlincii alt problemde 6z yeterlige iliskin yapilan karsilastirmalarda, iki gruplu
karsilagtirmalar i¢in Mann-Whitney U testi, ancak ¢ ve dzeri gruplu
karsilastirmalarda Kruskal-Wallis parametrik olmayan hipotez testleri ile analizler
gerceklestirilmistir (Bkz. 4.3.1.). Mesleki doyum oOlgegine iligkin tiglincii alt
problemin ¢dziimiinde ise iki gruplu karsilastirmalarda bagimsiz 6rnekler t-testi, U¢
ve lizeri grup arasi karsilastirmalarda tek yonlii Anova (Tek Yonli Varyans) olarak
tanimlanan parametrik hipotez testleri kullanilmistir (Bkz. 4.3.2). Anova testlerinin
hi¢ birinde anlamli fark goériilmedigi i¢in post-hoc testleri ile karsilastirmaya gerek
duyulmamistir. Arastirmanin son alt problemi olan 6z yeterlik ve mesleki doyum
arasindaki iligkilerin belirlenmesinde bir Olgegin verilerinin parametrik, digerinin

verilerinin non paremetrik dagilmasi dikkate alindiginda, 6lgekler arasi iligkilerin
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belirlenmesinde Spearman's Rho (1 6l¢egin normal dagilip, bir dlgegin normal
dagilmamasindan otiirii) korelasyonu analizinden faydalanilmistir. Bu nedenle 6z
yeterlik ile mesleki doyum arsindaki iligkiler artis veya azalis seklinde

yorumlanmustir.
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Bolum 4

BULGULAR

Bu boliimde KKTC’de MEB bagli okullarin ortaggretim kademesinde gorev
yapan ve cok kiiltiirlii 6grencilerle calisan O0gretmenlerin; 6z yeterlik ve mesleki
doyum Olgeklerine verdikleri yanitlara iliskin analiz bulgulari, arastirmanin alt

problemlerinin sirasina uygun olarak verilmistir.

4.1 Ortaogretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirlii
Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz Yeterlik Diizeylerine Iliskin

Bulgular

Aragtirma kapsaminda ortadgretimde c¢ok kiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan
ogretmenlerin 6z yeterlik Olgeginin alt boyutlar1 dahil olmak {izere, 6z yeterlik
diizeylerinin geneline iligkin betimsel analizler yapilmistir. Analizler kapsaminda
toplam puan ortalamalari, standart sapma minimum, maksimum ¢arpiklik ve basiklik

degerleri asagida bulunan Tablo 4.1°de verilmistir.
Ayrica betimsel analiz sonuglarina ek olarak ortadgretimde ¢ok kiiltiirlii 6grencilerle

calisan 6gretmenlerin verdikleri yanitlar sonucunda, 6z yeterlik Olceginden elde

edilen verilerin normalligine iligskin bulgular bu boliimde yer almaktadir.
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Tablo 4.1: Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz
Yeterlik Dizeyleri

N X o Min Max Carp. (1) Bas. (B2)

Smif yon. Oz. 250 4.02 .688 1.00 5.00 -1.517 3.718
Meslektas. Destek 250 4.16 .767 1.00 5.00 -1.936 5.022
0z.

Idareci destek 6z. 250 4.13 .763 1.00 5.00 -1.939 4.942

Kisileraras1 Oz. 250 4.09 .700 1.00 5.00 -1.955 5.403

Tablo 4.1’ e gore ortadgretimde c¢ok kiltirlii oOgrencilerle c¢alisan
Ogretmenlerin 6z yeterlik diizeyleri incelendiginde, 6z yeterlik diizeyini 6lgmek igin
kullanilan 6lgme aract 5°1i likert tipi oldugu dikkate alindiginda her boyut igin
aliabilecek min. Puan 1 iken, maks. Puan ise 5’tir. Bu baglamda (n-1)/n formiiliine
gore Olgegin puan Araliklart 0.80 olarak 1’den 5’e¢ dogru artmaktadir. 1-1.80 arasi
cok distik 6z yeterlik iken, 4.20-5 aras1 ¢ok yliksek 0z yeterlik anlamina gelmektedir.
Yukardaki puan araliklar1 dikkate alindiginda ortalama puanlara gore c¢ok kiiltiirlii
ogrenciler ile calisan ortadgretimdeki 6gretmenlerin, “sinif yonetimine yonelik 6z
yeterlik” diizeyinin (x=4.02) yiiksek, “meslektaslardan destek 6z yeterlik diizeyinin”
(X=4.16) yiiksek, “Idarecilerden destek gdrme” 6z yeterlik diizeyinin (X=4.13)
yiiksek oldugu ve genel anlamda “kisiler aras1” 6z yeterlik diizeylerinin (X=4.09)
yuksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.1’de yer alan carpiklik-basiklik degerleri incelendiginde bu
degerlerin,  Tabachnick vd. (2013) agisindan normal dagilim kabul olarak
degerlendirilen +1.5’un lizerinde oldugu goriilmesiyle, 6z yeterlilik baglaminda elde
edilen verilerin homojenligi karsilamamasi1 nedeniyle 6z yeterlige iliskin

karsilastirilmasinda parametrik olmayan testlerden yararlanilmasina karar verilmistir.
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4.2 Ortaogretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirlii
Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerine
Iliskin Bulgular

Ortadgretimde ¢ok kiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin mesleki doyum
Olceginin alt boyutlar1 dahil olmak {tizere, mesleki doyum diizeylerinin geneline
iliskin betimsel analiz sonuglar1 verilmistir. Analizler kapsaminda toplam puan
ortalamalari, standart sapma, minimum, maksimum c¢arpiklik ve basiklik degerleri
asagida bulunan Tablo 4.2’de verilmistir. Ayrica betimsel analiz sonuclarina ek
olarak ortadgretimde c¢ok kiiltiirlii 6grencilerle calisan Ggretmenlerin verdikleri
yanitlar sonucunda, mesleki doyum ol¢eginden elde edilen verilerin normalligine

iliskin bulgular bu béliimde bulunmaktadir.

Tablo 4.2: Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz
Mesleki Doyum Duzeyleri

N X c Min Max Carp. (1) Bas. (B2)
Niteliklere uygunluk 250 4.03 .63840 2.08 5.00 -.849 219
Gelisme istegi 250 3.98 .61277 1.71 5.00 -.740 438
Mesleki doyum 250 4.01 .56735 2.15 5.00 -.843 491

Tablo 4.2’ye gore ortadgretimde c¢ok kiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan
Ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri incelendiginde, bu amag¢ kapsaminda
kullanilan o6lgegin 5°1i likert tipi oldugu dikkate alindiginda her boyut igin
alinabilecek min. Puan 1 iken, maks. Puan ise 5’tir. Bu baglamda (n-1)/n formiiliine
gore Slgegin puan araliklar: 0.80 olarak 1’den 5’e dogru artmaktadir. 1-1.80 aras1 ¢ok
diisiik doyum iken, 4.20-5 aras1 ¢ok yliksek mesleki doyum anlamina gelmektedir.

Yukardaki puan araliklar1 dikkate alindiginda ortalama puanlara gore c¢ok kiiltiirlii
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Ogrenciler ile c¢alisan ortadgretimdeki Ogretmenlerin  mesleki doyumlari
degerlendirildiginde, niteliklere uygunluk (Xx=4.03) acisindan yliksek diizeyde
olduklari, geligsme isteklerinde (X=3.98) yiiksek diizeyde oldugu goriilmekle birlikte
mesleki doyumlarinin yiiksek oldugu (Xx=4.01) betimsel analizler sonucunda
belirlenmistir.

Tablo 4.2°de yer alan carpiklik-basiklik degerleri incelendiginde bu degerlerin,
Tabachnick vd. (2013) agisindan normal dagilim kabul olarak degerlendirilen £1.5
araliginda yer aldigi goriilmektedir. Dolayist ile mesleki doyuma yonelik

karsilastirmalarda parametrik testlerden faydalanilmasina karar verilmistir.

4.3 Ortaogretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirli
Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz Yeterlik ve Mesleki Doyum
Diizeylerinin Cesitli. Bagimsiz Degiskenler Acisindan

Karsilagtirilmasi

Ortadgretimde ¢ok kiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin bolge, kidem,
ingilizce seviyesi vb. degiskenler agisindan 6z yeterlik diizeylerinin ve mesleki
doyumlarinin anlamlhi diizeyde fark gosterme durumuna iliskin bulgular asagida
verilmistir.

4.3.1 Ortaégretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle
Cahsan Ogretmenlerin Oz Yeterlik Diizeylerinin Bélge, Degiskeni Acisindan
Karsilastiriimasi

Ortadgretimde ¢ok kiiltlirli 6grencilerle calisan 6gretmenlerin 6z yeterlik
diizeylerinin bolge degiskenine gore anlaml olarak farklilasip veya farklilasmadigini
belirlemeye iliskin parametrik olmayan Mann- Whitney U testi sonucu asagida tablo

4.3’de sunulmustur.
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Tablo 4.3:Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz
Yeterlik Diizeylerinin Bolge Agisindan Karsilastirilmasi (Mann-Whitney U)

Mann-
Sira
N Sira ), Whitney Z p
X
U
Iskele 87 119.4 10396. 6568.00 -
0 0 964 335
Sinif yon. 6z.
Gazimagus 16 128. 20979.
a 3 7 0
Iskele 87 120. 10471. 6643.50 -
Meslektas.dest 3 5 0 .829 407
ek 0z. Gazimagus 16 128. 20903.
a 3 2 5
Iskele 87 121. 10588. 6760.50
Idareci destek 7 5 0 -611 541
0z. Gazimagus 16 127. 20786.
a 3 5 5
Iskele 87 119.7 10415. 6587.00 -
Kisilerarasi 0 0 925 355
0z.yet. Gazimagus 16 128. 20960.
a 3 5 0

Tablo 4.3’e gore ortadgretimde ¢ok kiiltiirli Ogrencilerle ¢alisan
O0gretmenlerin 0z yeterlik diizeylerinin bolge agisindan karsilastirmalarda gerek alt
boyutlar gerek ise kisiler aras1 6z yeterlik diizeyinde anlamh fark goriilmemistir

(p>0.05).
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4.3.2 Ortaégretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cokkiiltiirlii Ogrencilerle

Cahsan Ogretmenlerin Oz Yeterlik Diizeylerinin Kidem Degiskeni Acisindan

Karsilastirilmasi

Cok kiiltlrlii 6grencilerle calisan O6gretmenlerin 6z yeterlik diizeylerinin

kidem degiskenine gore anlamli olarak farklilagip veya farklilagmadigini belirlemeye

iliskin Kruskal-Wallis testi sonucu asagida tablo 4.4’de sunulmustur.

Tablo 4.4: Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz
Yeterlik Diizeylerinin Kidem Acisindan Karsilagtirilmasi (Kruskal-Wallis)

N Swax 2 df p
1-5 Y1l 89 118.61 6.091 3 .107
6-10 Y1l 39 123.67
Sinif yon. 6z.
11-15Y1l 39 110.94
16 Y1l ve Uzeri 83 140.59
1-5 Y1l 89 11094 10.071 3 .018*
6-10 Y1l 39 116.99
Meslektas.destek 6z.
11-15Y1l 39 126.86
16 Yil ve Uzeri 83 144.47
1-5 Y1l 89 11598 4.030 3 .258
6-10 Yil 39 121.51
Idareci destek 6z.
11-15Y1l 39 125.56
16 Y1l ve Uzeri 83 137.55
1-5 Y1l 89 11426 6.878 3 .076
6-10 Yil 39 122.82
Kisilerarasi 6z.yet.
11-15 Y1l 39 118.71
16 Y1l ve Uzeri 83 142.00
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Tablo 4.5’¢ gore ortadgretimde c¢ok kiiltiirli Ogrencilerle c¢alisan
ogretmenlerin mesleki kidem agisindan karsilastirma sonuglari incelendiginde sadece
Meslektas destegi 6z yeterlik boyutunda anlamli fark goriilmiis, 16 yil ve iizeri
kidemi olanlarin daha fazla meslektas destegi 6z yeterliligi oldugu goriiliirken, en az
meslektas destegi 6z yeterligi 1-5 yil aras1 kideme sahip olanlarindir (p<0.05).

Tablo 4.4’deki sira ortalamalart incelendiginde kidem arttikga meslektas
destegi 6z yeterligi puanlarmin arttigi, ancak kidem diizeyinde ilk 10 yildan sonra
daha fazla yiikseldigi goriilmiistiir.

Diger alt boyular yanm sira ortadgretimde c¢ok kiiltlirlii 6grencilerle calisan
Ogretmenlerin 6z yeterlik genelinde mesleki kidem agisindan anlamli fark
bulunmamaktadir (p>0.05).

4.3.3 Ortabgretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle
Cahsan Ogretmenlerin Oz Yeterlik Diizeylerinin Ingilizce Seviyesi Degiskeni
Acisindan Karsilastirilmasi

Cok Kkiiltiirlii 6grencilerle c¢alisan Ogretmenlerin 6z yeterlik diizeylerinin

ingilizce seviyesi degiskenine gore anlamli olarak farklilasip veya farklilasmadigim

belirlemeye iliskin Kruskal-Wallis testi sonucu asagida tablo.4.5’de sunulmustur.

Tablo 4.5:0rtadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz
Yeterlik Diizeylerinin Ingilizce Seviyesi Agisindan Karsilastirilmast (Kruskal-
Wallis)

N Swax 2 df p

Iyi 41 11093 2523 2 283
Sinif yon. 6z. Orta 117 125.21

Yiiksek 92 132.37

Meslektas.destek 6z. lyi 41 119.27 397 2 820
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Orta 117 126.03

Yiksek 92 127.61

Iyi 41 118.09 1.128 2 .569
Idareci destek 6z. Orta 117 123.53

Yiksek 92 131.30

Iyi 41 11410 1.752 2 417
Kisileraras1 6z.yet.  Orta 117 124.51

Yiksek 92 131.84

Tablo 4.5’e¢ gore ortadgretimde ¢ok kiiltiirli Ogrencilerle ¢alisan Ogretmenlerin
ingilizce dil seviyesi agisindan karsilagtirma sonuglari incelendiginde, 6z yeterlik
durumlarina iligkin alt boyutlarda dolayisi ile genel 6z yeterlik durumlarinda anlamh
fark goriilmemistir (p>0.05)
4.3.4 Ortaogretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle
Cahsan Ogretmenlerin Oz Yeterlik Diizeylerinin Egitim Seviyesi Degiskeni
Acisindan Karsilastirilmasi

Cok kiiltiirlii 6grencilerle calisan O6gretmenlerin 6z yeterlik diizeylerinin
egitim seviyesi degiskenine gore anlamli olarak farklilasip veya farklilasmadigin

belirlemeye iliskin Kruskal-Wallis testi sonucu asagida tablo.4.6’da sunulmustur.

Tablo 4.6:Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz
Yeterlik Diizeylerinin Egitim Diizeyi A¢isindan Karsilastirilmasi (Kruskal-Wallis)

N Swax y2 df p

Universite Lisans 175 123.76 .790 2 .674
Smif yon. 6z. Yiiksek Lisans 69 131.20

Doktora 6 110.67
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Universite Lisans 175 120.38 3.564 2 .168
Meslektas.destek 6z. Yiiksek Lisans 69 139.30

Doktora 6 116.08

Universite Lisans 175 122.13 1.584 2 .453
[dareci destek 6z. Yiiksek Lisans 69 134.70

Doktora 6 118.08

Universite Lisans 175 121.65 2.395 2 302
Kisileraras1 6z.yet.  Yiiksek Lisans 69 136.59

Doktora 6 110.08

Tablo 4.6’ya gore ortadgretimde c¢ok kiiltiirli Ogrencilerle c¢alisan
ogretmenlerin 0z yeterlik diizeylerinin egitim diizeyi acisindan karsilastirilmasinda
alt boyutlar yani1 sira genel 6z yeterlilik diizeyinde de anlamli fark goériilmemistir
(p>0.05).

4.3.5 Ortabgretim Kademesinde Gorev Yapan Ve Cok Kiiltiirli Ogrencilerle
Cahsan Ogretmenlerin Oz Yeterlik Diizeylerinin Brans Degiskeni Acisindan
Karsilastirilmasi

Cok kiiltiirlii 6grencilerle calisan 6gretmenlerin 6z yeterlik diizeylerinin brans

degiskenine gore anlamli olarak farklilasip veya farklilasmadigim1 belirlemeye

iliskin Kruskal-Wallis testi sonucu asagida tablo.4.7°’de sunulmustur.

Tablo 4.7:Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz
Yeterlik Diizeylerinin Brangsa Gore Karsilagtirilmasi (Kruskal-Wallis)
N Swax 2 df p

Sayisal 83 125.61 1.730 4 .785
Sinif yon. 6z.
Sozel 65 121.82
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Yabanci Dil 37 133.57
Sanat ve Kinestetik 44 130.85

Kisilerarasi Iliskiler 21 111.02

Sayisal 83 123.61 3.099 4 .541
Sozel 65 130.02
Meslektas.destek 6z. Yabanci Dil 37 137.49

Sanat ve Kinestetik 44 121.84

Kisilerarasi Iliskiler 21 105.55

Sayisal 83 12246 1246 4 871
Sozel 65 126.93
Idareci destek 6z. Yabanci1 Dil 37 135.46

Sanat ve Kinestetik 44 125.22

Kisileraras: Iliskiler 21 116.14

Sayisal 83 12290 1.883 4 757
Sozel 65 127.12
Kisileraras: 6z.yet. ~ Yabanci Dil 37 136.08

Sanat ve Kinestetik 44 126.42

Kisilerarasi iliskiler 21 110.19

Tablo 4.7°ye gore ortadgretimde c¢ok kiiltiirli Ogrencilerle calisan
Ogretmenlerin 6z yeterlik diizeyleri brans agisindan yapilan karsilastirmalarin
Tablo4.7°deki sira ortalamalar1 agisindan anlamli fark yaratmadigi goriilmiistiir
(p>0.05). Brans ’in ¢ok kiiltiirlii 6grenciler ile calisan O0gretmenlerin 6z yeterlik

diizeyinde bu 6rneklem agisindan anlamli bir farkliliga yol agmadigi goriilmiistiir.
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4.3.6 Ortabégretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle
Cahsan Ogretmenlerin Oz Yeterlik Diizeylerinin Calisma Saatleri Degiskeni
Acisindan Karsilastirilmasi

Cok kiiltirlii Ogrencilerle calisan 6gretmenlerin 6z yeterlik diizeylerinin
calisma saatleri degiskenine gore anlamli olarak farklilasip veya farklilasmadigini

belirlemeye iliskin Kruskal-Wallis testi sonucu asagida tablo.4.8’de sunulmustur.

Tablo 4. 8:Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz
Yeterlik Diizeylerinin Caligma Saatleri Agisindan Karsilastirilmasi (Kruskal-Wallis)

N Swax 2 df p

2-4 38 107.75 10.740 2 .005*
Sinif yon. 6z. 5-7 124 116.90

8-10 88 145.28

2-4 38 11851 1.163 2 .559
Meslektas.destek 6z. 5-7 124 123.20

8-10 88 131.76

2-4 38 119.36 3208 2 .201
Idareci destek 6z. 5-7 124 119.56

8-10 88 136.53

2-4 38 11297 6.127 2 .047*
Kisileraras1 6z.yet.  5-7 124 118.60

8-10 88 140.63

Tablo 4.8’¢ gore ortadgretimde ¢ok Kkiiltiirlii Ogrencilerle calisan
Ogretmenlerin 0z yeterlik diizeylerinin ¢alisma saatleri acisindan karsilastirilmasi

incelendiginde, giinde 8-10 saat ¢alisanlarin sinif yonetimi 6z yeterlik diizeyleri 2-4
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ile 5-7 saat arast calisanlardan anlamli diizeyde yiiksektir (p<0.05). Calisma saati
meslektas ve idareci destegi 6z yeterlik diizeyinde anlamli bir fark gostermemistir
(p>0.05).

Genel olarak calisma saati kisiler aras1 6z yeterligi etkilemekte olup, giinde
8-10 saat calisanlarin 6z yeterlik diizeyleri 2-4 saat ile 5-7 saate gore anlamli
diizeyde yiiksek c¢ikmistir (p<0.05). Tablo 4.8’in bulgularina dayanarak giinliik
calisma saatinin artmasi c¢ok kiltlirlii 6grenciler ile g¢alisan Ogretmenlerin sinif
yonetimi 6z yeterlik diizeyini arttirmakta olup, bu durum genel olarak kisiler arasi 6z
yeterlik diizeyine olumlu yonde yansimaktadir.
4.3.7 Ortabgretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle
Cahisan Ogretmenlerin Oz Yeterlik Diizeylerinin Ana Dil Degiskeni Acisindan
Karsilastirilmasi
Cok kiiltiirlii 6grencilerle calisan 6gretmenlerin 6z yeterlik diizeylerinin ana dil
degiskenine gore anlamli olarak farkhilasip veya farklilasmadigini belirlemeye

iliskin Kruskal-Wallis testi sonucu asagida tablo.4.9’de sunulmustur.

Tablo 4.9:Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz
Yeterlik Diizeylerinin Ana Dil Ac¢isindan Karsilagtirilmasi (Kruskal-Wallis)
N Swax 92 df p

Tirk¢e 233 124.73 3.083 2 214
Smif yon. 6z. Ingilizce 16 143.19

Diger 1 21.50

Tirkce 233 125.14 1.449 2 485
Meslektas.destek

Ingilizce 16 135.56
0z.

Diger 1 49.50

[dareci destek 6z. Tirkece 233 125.69 1.903 2 .386
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Ingilizce 16 12891

Diger 1 27.50

Tirkee 233 125.03 2.605 2 272
Kisileraras1 6z.yet. Ingilizce 16  138.81

Diger 1 22.00

Tablo 4.9’a gore ana dil agisindan ortadgretimde ¢ok kiiltiirli 6grencilerle

calisan 6gretmenlerin 6z yeterlik diizeylerinde anlamli fark goriilmemistir (p>0.05).

4.3.8 Ortaégretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle

Cahsan Ogretmenlerin Oz Yeterlik Diizeylerinin Kurum Degiskeni Agisindan

Karsilastirilmasi

Cok Kkiiltiirlii 6grencilerle c¢alisan Ogretmenlerin 6z yeterlik diizeylerinin

kurum degiskenine gbre anlamli olarak farklilagip veya farklilasmadigini belirlemeye

iliskin Maan-Whitney U testi sonucu asagida tablo.4.10’de sunulmustur.

Tablo 4.10:Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz
Yeterlik Diizeylerinin Kurum Agisindan Karsilastirilmasi (Mann-Whitney U)

Mann-
N  SwaXx Swa ) Z p
Whitney
U
Devlet 167 118.89 19854.00 5826.000 -2.062 .039*
Sinif yon. 6z.
Ozel 83 138.81 11521.00
Meslektas.Destek Devlet 167 124.30 20757.50 6729.500 -377 .706
0z. Ozel 83 127.92 10617.50
Idareci destek 6z. Devlet 167 123.84 20682.00 6654.000 -.518 .605
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Ozel 83 128.83 10693.00

Kisilerarasi Devlet 167 121.60 20306.50 6278.500 -1.212 .226

oz.yet. Ozel 83 133.36 11068.50

Tablo 4.10’a gore ortadgretimde ¢ok kiltiirlii O6grencilerle c¢alisan
Ogretmenlerin 6z yeterlik diizeyler 06zel ve devlet okullar1 arasinda
karsilagtirildiginda, 6zel okullarda caligan 6gretmenlerin sinif yonetimi 6z yeterlik
diizeyleri devlet okullarinda calisan dgretmenlerden anlamli diizeyde daha yiiksek
cikmigtir (p<0.05). Diger bir ifade ile ortadgretimde g¢ok kiiltiirlii 6grenciler ile
calisan Ozel okul 6gretmenlerinin smif yonetimi 6z yeterlilikleri, devlettekilerine
gore daha iyidir.

Ancak kurum acisindan, gerek meslektas gerekse idareci deste§i 6z yeterliginde
anlamli fark goriilmemistir (p>0.05). Genel olarak kisiler aras1 6z yeterlikte ’de
kurum acisindan anlamli fark goriilmemistir (p>0.05).

4.3.9 Ortabgretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle
Cahsan Ogretmenlerin Oz Yeterlik Diizeylerinin Egitim Kurumunun Dili
Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Cok Kkiiltlirlii 6grencilerle calisan Ogretmenlerin 6z yeterlik diizeylerinin
egitim kurumunun dili degiskenine gore anlamli olarak farklilagip veya
farklilasmadigin1  belirlemeye iliskin Mann-Whitney U testi sonucu asagida
tablo.4.11°de sunulmustur.

Tablo 4. 11:Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz

Yeterlik Diizeylerinin Calistign  Egitim Kurumunun Ogretim Dili  Agcisindan
Karsilastirilmasi (Mann-Whitney U)

Mann-
N  Swax Smra ) Z p
Whitney U
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Tirkce 139 118.15 16423.00 6693.000 -1.807 .071
Smif yon. 6z.
Ingilizce 111 134.70 14952.00

Meslektas.destek Tiirkce 139 124.87 17357.50 7627.500  -.155 .877

0z. Ingilizce 111 12628 14017.50

Idareci  destek Tiirkge 139 122.31 17001.00 7271.000  -787 431

0z. Ingilizce 111 129.50 14374.00
Kisilerarasi Tirkce 139 119.66 16632.50 6902.500  -1.430 .153
0z.yet. Ingilizce 111 132.82 14742.50

Tablo 4.11°e gore ortadgretimde cok kiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan dgretmenlerin 6z
yeterlik diizeyleri ¢alistigr egitim kurumunun 6gretim dili agisindan anlamli fark
gostermemistir (p>0.05).
4.3.10 Ortaégretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle
Calisan ()gretmenlerin Oz Yeterlik Diizeylerinin Mezun Olduklan Ulke
Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Cok Kkiiltiirlii 6grencilerle c¢alisan Ogretmenlerin 6z yeterlik diizeylerinin
mezun olduklart bolge degiskenine gore anlamli olarak farklilasip veya
farklilasmadigin1  belirlemeye iligkin Kruskal-Wallis testi sonucu asagida

tablo.4.12’de sunulmustur.

Tablo 4.12:Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz
Yeterlik Diizeylerinin Mezun Olduklar1 Bolge Agisindan Karsilastirilmas: (Kruskal-
Wallis)

N  Swrax 2 df p

KKTC 141 12542 1.742 3 .628
Sinif yon. 6z.
TC 86 123.72
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Ingiltere 20  139.68

Diger 3 85.83

KKTC 141 12341 3.129 3 372
Meslektas.destek TC 86 125.33
0z. Ingiltere 20  147.53

Diger 3 81.83

KKTC 141 123.53 3.200 3 .362
TC g6 127.12
Idareci destek 6z.

Ingiltere 20 141.35

Diger 3 65.83

KKTC 141 124.12 3.044 3 385
TC 86 125.24
Kisilerarasi 6z.yet.

Ingiltere 20 144.33

Diger 3 72.17

Tablo 4.12°ye gore ortadgretimde ¢ok kiiltlirlii O6grencilerle calisan
ogretmenlerin 6z yeterlik diizeyleri mezun olunan bolge agisindan anlamli fark
gostermemistir (p>0.05).

4.3.11 Ortaégretim Kademesinde Gorev Yapan Ve Cok Kiiltiirli Ogrencilerle
Cahsan Ogretmenlerin Oz Yeterlik Diizeylerinin Hizmetici Egitim Alma
Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Cok Kkiiltiirlii 6grencilerle calisan Ogretmenlerin 6z yeterlik diizeylerinin
hizmeti¢i egitim alma degiskenine gore anlamh olarak farklilasip veya
farklilasmadigini belirlemeye iliskin Mann-Whitney U testi  sonucu asagida

tablo.4.13’de sunulmustur.
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Tablo 4.13:Ortadgretimde Cok Kiiltiirli Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz
Yeterlik Diizeylerinin Hizmeti¢i Egitim Alma Durumlar1 A¢isindan Karsilastirilmasi

(Mann-Whitney U)

Mann-
N  Swax Sia ), V4 p
Whitney U
Evet 199 126.52 25177.00 4872.000 -442 659
Sinif yon. 6z.
Hayrr 51 121.53 6198.00
Meslektas.destek Evet 199 130.96 26061.00 3988.000 -2.382  .017*
0z. Hayir 51 104.20 5314.00
Idareci  destek Evet 199 127.95 25461.50 4587.500 -1.065 .287
0z. Hayir 51 115.95 5913.50
Kisilerarasi Evet 199 128.28 25528.50 4520.500 -1.203 .229
0z.yet. Hayir 51 114.64 5846.50

Tablo 4.13’e gore ortadgretimde c¢ok kiiltiirli Ogrencilerle calisan

o0gretmenler arasinda hizmetici egitim alanlarin meslektas destek 6z yeterlik diizeyi,

hizmeti¢i egitim almayanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek c¢ikmistir (p<0.05).

Diger boyutlarda ise 6z yeterlik hizmeti¢i egitim alma durumu agisindan fark

gostermemistir (p>0.05).

4.3.12 Ortadgretim Kademesinde Gorev Yapan Ve Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle

Calisan (")gretmenlerin Oz Yeterlik Okul Yoéneticilerinin Yasanilan Sorunlara

Yonelik Yardimlar: Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Cok kiiltlirlii 6grencilerle calisan 6gretmenlerin 6z yeterlik diizeylerinin

okul yoneticilerinin yasanilan sorunlara yonelik yardimlar1 degigskenine gore anlamli

olarak farklilagip veya farklilagsmadigini belirlemeye iliskin Mann-Whitney U testi

sonucu asagida tablo.4.14’de sunulmustur.
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Tablo 4.14:Ortadgretimde Cok Kiiltiirli Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz
Yeterlik Diizeylerinin Okul Yoneticilerinin Yasanilan Sorunlara Yonelik Yardimlar
Acisindan Karsilastirilmasi (Mann-Whitney U)

Mann-
N  Swax Sma ) V4 p
Whitney U
Evet 219 130.69 28622.00 2257.000 -3.034 .002*
Sinif yon. 6z.
Hayrr 31 88.81  2753.00
Meslektas.destek Evet 219 132.76 29074.00 1805.000 -4.260 .000*
0z. Hayir 31 74.23 2301.00
Evet 219 131.02 28693.50 2185.500 -3.233 .001*
Idareci destek 6z.
Hayir 31 86.50 2681.50
Kisilerarasi Evet 219 131.66 28834.00 2045.000 -3.584 .000*

0z.yet. Hayir 31 81.97 2541.00

Tablo 4.14’e gore okul yoneticisinin yasanilan sorunlara yonelik yardimlari
oldugunu belirten 6gretmenlerin sinif yonetimi 6z yeterligi hayir cevabr verenlerden
anlaml diizeyde ytiksektir (p<0.05).

Meslektas destek ile idareci destegi 0z yeterligi agisindan da okul
yoneticisinin yasanilan sorunlara destek verdigini belirten 6gretmenlerin bu alt
boyutlara iligkin 6z yeterlik diizeyleri, hayir cevabi1 verenlerden anlamli diizeyde
yiiksektir (p<0.05).

Okul yoneticilerinin  yasanilan sorunlara destek verdigini belirten
ogretmenlerin 6z yeterlik puanlari, hayir olarak belirten 6gretmenlerden anlamli
diizeyde daha yiiksektir (p<0.05). Yukaridaki bulgular dikkate alindiginda okul
yoneticilerinin yaganilan sorunlara verdigi destek cok kiiltiirlii 6grenciler ile ¢alisan

Ogretmenlerin 6z yeterlik diizeylerini olumlu yonde arttirmaktadir. Bu bulgulara
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istinaden okul yoneticileri tarafindan verilen desteginin 6gretmen 06z yeterliginde
etkili bir degisken oldugu goriilmektedir.
4.3.13 Ortaégretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle
Cahsan Ogretmenlerin Oz Yeterlik Diizeylerinin Veli Toplantilarinda Ogrenci
Sorunlarma Yénelik Saghkh Tletisim Kurabilmeleri Degiskeni Acisindan
Karsilastirilmasi

Cok kiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin 6z yeterlik diizeylerinin veli
toplantilarinda 6grenci sorunlarina yonelik saglikli iletisim kurabilmeleri degiskenine
gore anlamli olarak farklilagip veya farklilasmadigini belirlemeye iliskin Mann-

Whitney U testi sonucu agagida tablo.4.15’de sunulmustur.

Tablo 4. 15:Ortadgretimde Cok Kiiltiirli Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz
Yeterlik Diizeylerinin Veli Toplantilarinda Ogrenci Sorunlarina Yonelik Saglikli
Iletisim Kurabilmeleri Acisindan Karsilastirilmasi (Mann-Whitney U)

Mann-
N  SwaXx Swa ) Z p
Whitney U
Evet 199 132.17 26302.50 3746.500 -2.897 .004*
Smif yon. 6z.
Hayir 51 9946 5072.50
Meslektas.destek Evet 199 129.13 25696.00 4353.000 -1.582 .114
0z. Hayir 51 111.35 5679.00
Evet 199 130.61 25990.50 4058.500 -2.222  .026*
Idareci destek z.
Hayir 51 105.58 5384.50
Kisilerarast Evet 199 13147 26162.50 3886.500 -2.580 .010*%

0z.yet. Hayirr 51 102.21 5212.50

Tablo 4.15’e gore ¢ok kiiltiirlii 6grenciler ile ¢alisan 6gretmenler arasinda

veli toplantilarinda 6grenci sorunlarina yonelik saglikl iletisim kurabildigini belirten
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Ogretmenlerin sinif yonetimi 6z yeterlik diizeyleri anlamli derecede daha yiiksektir
(p<0.05). Ancak bu durum meslektas destegi 6z yeterligi agisindan anlamli fark
yaratmamustir (p>0.05).

Veli toplantilarinda 6grenci sorunlarina yonelik saglikli iletisim kurabilen
Ogretmenlerin idareciden destek 0z yeterlikleri, saglikli iletisim kuramayanlara
kiyasla anlamli diizeyde yiiksektir (p<0.05) Veli toplantilarinda saglikli iletisim
kurabilen 6gretmenlerin 6z yeterlik diizeyleri, saglikli iletisim kuramayanlardan

anlamli diizeyde daha yiiksek ¢ikmistir (p<0.05).

4.4 Ortaogretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltirli
Ogrencilerle Cahsan Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerinin

Cesitli Degiskenler Acisindan Karsilastirilmasi

4.4.1 Ortaégretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle
Cahsan Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerinin Bolge Degiskeni Acisindan
Karsilastirilmasi

Ortaokullarda ¢ok kiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin mesleki doyum
diizeylerinin bolge degiskenine gore anlamli olarak farklilasip veya farklilasmadigini

belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonuglar1 asagida tablo 4.16’da verilmistir.

Tablo 4. 16:Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin
Mesleki Doyum Diizeylerinin Bolge Ac¢isindan Karsilagtirilmasi (T-Test)
N X c t " p

Niteliklere Iskele 87 41132 .63093 1.365 248 .173

uygunluk  Gazimagusa 163 3.9976 .64065

Gelisme Iskele 87 4.0755 .54761 1.711 248 .088

istegi Gazimagusa 163 3.9369 .64126
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Mesleki Iskele 87 4.1000 .52695 1.647 248 .101

doyum Gazimagusa 163 3.9764 .58479

Tablo 4.16’ya gore ortadgretimde ¢ok kiiltiirlii Ogrencilerle c¢alisan
ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin bdlge agisindan, niteliklere uygunluk ile
gelisme isteklerinde anlamli fark goriilmemistir (p>0.05). Iskele ve Gazimagusa
ilgelerinde cok kiiltiirlii 6grenciler ile ¢alisan 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyleri
arasinda anlamli fark gériillmemistir (p>0.05).

4.4.2 Ortabgretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle
Cahsan Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerinin Kidem Degiskeni
Acisindan Karsilastirilmasi

Cok Kkiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin
kidem degiskenine gore anlamli olarak farklilagip veya farklilasmadigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuclar1 agsagida tablo 4.17°da

verilmistir.

Tablo 4.17:Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Mesleki
Doyum Diizeylerinin Kidem Acisindan Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Anova)

Grup N X c Kare Ort. F p
1-5 Y1l 89 4.0251 .67398 .089 216 .885
Niteliklere 6-10 Y1l 39 4.0730 .56387 411
uygunluk 11-15 Y1l 39 3.9763 .64507

16 Yil ve Uzeri 83 4.0639 .63771

1-5 Y1l 89 3.9839 .59817 025 067 977
Gelisme istegi 6-10 Y1l 39 4.0073 .58897 380
11-15 Y1l 39 3.9487 .72287
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16 Yil ve Uzeri 83 3.9931 .59360
1-5 Y1l 89 4.0107 .59331 061 189 .904
6-10 Y1l 39 4.0500 .52277 325
Mesleki doyum
11-15 Y1l 39 3.9667 .61337
16 Yil ve Uzeri 83 4.0392 .54443

Tablo 4.17°ye gore ortadgretimde ¢ok kiiltiirlii oOgrencilerle ¢alisan

ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri, gelisme istegi ve bu alt boyutlarin geneli

olan mesleki doyumlar1 kidem agisindan anlamli fark gostermemistir (p>0.05).

4.4.3 Ortadgretim Kademesinde Gorev Yapan Ve Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle

Cahsan Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerinin Ingilizce Diizeyleri

Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Cok Kkiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin

ingilizce diizeyleri degiskenine gbre anlamli olarak farklilasip veya farklilasmadigim

belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 asagida

tablo 4.18’da verilmistir.

Tablo 4.18:Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Mesleki
Doyum Diizeylerinin Kidem Acisindan Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Anova)

Kare
Grup N X c F p
Ort.
Iyi 41 4.0131 .63686 .034 082 921
Niteliklere
Orta 117 4.0546 .66580 411
uygunluk
Yiksek 92  4.0276 .60918
Gelisme Iyi 41 4.0732 .53844 .679 1.821 .164
istegi Orta 117 3.9072 .63759 373
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Yiiksek 92 4.0450 .60570

Iyi 41 4.0341 .51979 .030 091 913
Mesleki

Orta 117 4.0030 .59976 324
doyum

Yiiksek 92  4.0337 .55028

Tablo 4.18’¢ gore Ortadgretimde c¢ok kiiltiirlii 6grencilerle calisan
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri, gelisme istegi ve bu alt boyutlarin geneli
olan mesleki doyumlari ingilizce dil diizeyleri agisindan anlamli fark géstermemistir
(p>0.05).

4.4.4 Ortaogretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle
Cahsan Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerinin Egitim Diizeyleri
Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Cok kiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin
egitim diizeyleri degiskenine gére anlamli olarak farklilasip veya farklilasmadigin
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 asagida

tablo 4.19°da verilmistir

Tablo 4.19:Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Mesleki
Doyum Diizeylerinin Egitim Diizeyleri Agisindan Karsilastirilmas: (Tek Yonlii
Anova)

Grup N X c Kare Ort. F p
Universite Lisans 175 4.0176 .64803 123 299 741
Niteliklere
Yiiksek Lisans 69 4.0825 .63052 410
uygunluk
Doktora 6 4.1154 47605
Gelisme Universite Lisans 175 3.9363 .61600 782 2.100 .125
istegi Yiiksek Lisans 69 4.0849 .61412 372
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Doktora 6 4.2619 22887

Universite Lisans 175 3.9891 .57640 286 888 413
Mesleki

Yiiksek Lisans 69 4.0833 .55978 322
doyum

Doktora 6 4.1667 30277

Tablo 4.19’a gore Ortadgretimde c¢ok kiiltiirlii 6grencilerle calisan
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri, gelisme istegi ve bu alt boyutlarin geneli
olan mesleki doyumlar1 egitim diizeyleri agisindan anlamli fark gostermemistir
(p>0.05).

4.4.5 Ortaogretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle
Cahisan Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerinin Brans Degiskeni A¢isindan
Karsilastirilmasi

Cok Kkiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin
bransg degiskenine gore anlamli olarak farklilasip veya farklilasmadigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuclari asagida tablo 4.20°de

verilmistir.

Tablo 4.20:Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Mesleki
Doyum Diizeylerinin Brans Ac¢isindan Karsilastirilmasi (Tek Yonli Anova)

Grup N X c Kare Ort. F p
Sayisal 83 3.9944 .63895 142 345 847
Sozel 65 4.0828 .65544 412

Niteliklere ~ Yabanci Dil 37 3.9958 .67741

uygunluk Sanat ve 44 4.0402 .64561
Kinestetik
Kisilerarast 21 4.1392 .52433
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Mliskiler

Sayisal 83 4.0052 .56063 251 .666 .616
Sozel 65 3.9473 .61940 378
Yabanci Dil 37 4.0000 .64594
Gelisme
Sanat ve 44 3.9091 .70059
istegi
Kinestetik
Kisilerarasi 21 4.1565 .54941
Mliskiler
Sayisal 83 3.9982 .54613 .108 332 .856
Sozel 65 4.0354 .57539 325
Yabanci Dil 37 3.9973 .60138
Mesleki
Sanat ve 44 3.9943 .62200
doyum
Kinestetik
Kisilerarasi 21 4.1452 .46982
Mliskiler

Tablo 4.20’ye gore Ortadgretimde c¢ok kiiltiirlii 6grencilerle calisan
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri, gelisme istegi ve bu alt boyutlarin geneli
olan mesleki doyumlari branglar1 arasinda anlamli fark gostermemistir (p>0.05).
4.4.6 Ortabgretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle
Calisan Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerinin Giinliik Cahsma Siiresi
Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Cok kiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin

glinliik caligma siiresi degiskenine gore anlamli olarak farklilasip veya
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farklilagmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonuclari agagida tablo 4.21°de verilmistir.

Tablo 4.21:Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Mesleki
Doyum Diizeylerinin Giinliik Calisma Stiresi (Saati) Agisindan Karsilagtirilmasi (Tek
YOnli Anova)

Grup N X c Kare Ort. F p

2-4 38 4.0162 .56588 011 026 975
Niteliklere

5-7 124 4.0416 .64712 411
uygunluk

8-10 88 4.0420 .66181

2-4 38 3.9662 .60921 .008 021 .979
Gelisme

5-7 124 3.9885 .56957 378
istegi

8-10 88 3.9886 .67676

2-4 38 3.9987 .52524 .010 030 .971
Mesleki

5-7 124 4.0230 .54699 324
doyum

8-10 88 4.0233 .61700

Tablo 4.21’¢ gore ortadgretimde c¢ok kiiltiirli Ogrencilerle calisan
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri, gelisme istegi ve bu alt boyutlarin geneli
olan mesleki doyumlar1 giinliikk c¢alisma siiresi (saati) agisindan anlamli fark
gostermemistir (p>0.05).

4.4.7 Ortabgretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirli Ogrencilerle
Cahsan Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerinin Ana Dil Degiskeni
Acisindan Karsilastirilmasi

Cok Kkiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin

ana dilleri degiskenine gore anlamli olarak farklilasip veya farklilasmadiginm
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belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 asagida

tablo 4.22°de verilmistir.

Tablo 4.22:Ortabgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Mesleki
Doyum Diizeylerinin Ana Dilleri Acisindan Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Anova)

Grup N X o Kare Ort. F p

Tirkce 233 4.0591 .62238 990 2.457 .088
Niteliklere

Ingilizce 16 3.7067 .80149 403
uygunluk

Diger 1 4.3846

Tirkge 233 4.0031 .60543 739 1.985 .140
Gelisme istegi Ingilizce 16 3.7768 .68207 373

Diger 1 3.1429

Tirkce 233 4.0395 .55393 714 2.239 .109
Mesleki doyum Ingilizce 16 3.7312 .70873 319

Diger 1 3.9500

Tablo 4.22°ye gore ortadgretimde cok kiiltiirlii o6grencilerle calisan
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri, gelisme istegi ve bu alt boyutlarin geneli

olan mesleki doyumlar1 Ana dilleri a¢isindan anlamli fark gostermemistir (p>0.05).

Tablo 4.23:0rtadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Mesleki
Doyum Diizeylerinin Ana Dilli Tiirkge ve Ingilizce Olanlar Acisindan
Karsilastirilmasi (Tek Yonlii Anova)

N X c t af p

Tirkce 233 4.0591 .62238 2.148 247 .033*
Niteliklere uygunluk
Ingilizce 16 3.7067 .80149

Gelisme istegi Tirkge 233 4.0031 .60543 1.434 247 .153
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Ingilizce 16  3.7768 .68207

Tirkce 233 4.0395 .55393 2.113 247 .036*
Mesleki doyum
Ingilizce 16 3.7312 .70873

Tablo 4.23’e gore ortadgretimde cok kiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan 6gretmenler
arasinda ana dili Tiirk¢e olan &gretmenlerin niteliklere uygunluk diizeyi ana dili
ingilizce olanlardan daha yiiksek olup, anlamli fark gdstermistir (p<0.05). Geligim
isteginde ise ana dili Tiirkce ve Ingilizce olanlar arasinda anlamli fark goriilmemistir
(p>0.05).

Ortadgretimde ¢ok kiiltiirlii 6grencilerle calisan 6gretmenler arasinda ana dili
Tiirkge olan ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri ana dili Ingilizce olan
ogretmenlerden anlamli diizeyde daha yiiksek ¢ikmistir (p<0.05).

4.4.8 Ortaogretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle
Cahsan Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerinin Cahsilan Kurum Tiirii
Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Cok Kkiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin
calistlan  kurum tiirii  degiskenine goére anlamli olarak farklilasip veya
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan t-testi analizi sonuglar1 asagida tablo

4.24°de verilmistir.

Tablo 4.24: Ortadgretimde ¢ok kiltiirlii 6grencilerle galisan 6gretmenlerin mesleki
doyum diizeylerinin ¢alistiklar1 kurum acgisindan karsilastirilmasi (t-test)
Tablo 4.24:Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Mesleki

Doyum Diizeylerinin Caligtiklar1 Kurum Acisindan Karsilagtirilmasi (T-Test)
N X c t df p

Niteliklere Devlet 167 4.0972 .59723 2.099 248 .037*
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uygunluk Ozel 83 3.9184 .70279

Devlet 167 4.0257 Devlet 1.487 248 .138
Gelisme istegi
Ozel 83 3.9036 Ozel

Devlet 167 4.0722 .51914 2.100 248 .037*
Mesleki doyum
Ozel 83 3.9133 .64402

Tablo 4.24’¢ gore Ortadgretimde c¢ok kiltiirlii 6grencilerle calisan
Ogretmenlerin niteliklere uygunluk diizeyleri incelendigi zaman devlette calisan
Ogretmenlerin niteliklere uygunluk diizeyleri 6zelde ¢alisan 6gretmenlerden anlamli
olarak daha yiiksek ¢cikmistir (p<0.05). Ancak gelisme istegi agisindan devlet ve
Ozelde calisan Ogretmenlerin arasinda anlamli fark gdriilmemistir (p>0.05).
Ortadgretimde c¢ok kiiltiirlii O6grencilerle calisan Ogretmenlerin mesleki doyum
diizeyleri incelendiginde, devlette calisan 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin
0zelde calisan Ogretmenlerden anlamli olarak daha yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir.
(p<0.05).

4.4.9 Ortabgretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle
Cahsan Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerinin Calsilan Kurum Dili
Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Cok Kkiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan d6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin
calisilan  kurum dili degiskenine gore anlamli olarak farklilasip veya
farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi analizi sonuglar1 agsagida tablo

4.24°de verilmistir.
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Tablo 4. 25: Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin
Mesleki Doyum Diizeylerinin Gorev Yaptigni Egitim Kurumunun Ogretim Dili
Acisindan Karsilagtirilmasi (T-Test)

N X c t df p

Tiirkge Ortaokul/Lise 139 4.0271 .66591 -.297 248 .767
Niteliklere

Ingilizce Kolej 111 4.0513 .60492
uygunluk

Ortaokul/Lise

Tiirkge Ortaokul/Lise 139 3.9486 .60804 -1.055 248 .292
Gelisme istegi  Ingilizce Kolej 111 4.0309 .61834

Ortaokul/Lise

Tiirk¢e Ortaokul/Lise 139 3.9996 .58497 -.615 248 .539
Mesleki

Ingilizce Kolej 111 4.0441 .54609
doyum

Ortaokul/Lise

Tablo 25’e¢ gore ortadgretimde ¢ok kiltlirlii 6grencilerle calisan

ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri, gelisme istegi ve bu alt boyutlarin geneli

olan mesleki doyumlar calistiklari kurumun 6gretim dili agisindan anlamli fark

gostermemistir (p>0.05).

4.4.10 Ortaégretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle

Cahisan Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerinin Mezun Olduklar iilke

Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Cok kiiltlirlii 6grencilerle calisan 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin

calisilan mezun olduklar1 bolge degiskenine gore anlamli olarak farklilasip veya

farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) analizi

sonuclar1 agsagida tablo 4.26’de verilmistir
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Tablo 4.26:Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii _Qgrencilerle Calisan Ogretmenlerin Mesleki
Doyum Diizeylerinin Mezun Olduklar1 Ulke Agisindan Karsilastirilmas: (Tek Yonlii
Anova)

Grup N X c Kare Ort. F p
KKTC 141 4.0480 .67076 .095 230 875
Niteliklere TC 86 4.0045 .61667 411
uygunluk Ingiltere 20 4.0769 .53118

Diger 3 4.2564 51218

KKTC 141 4.0344 .62221 .680 1.828 .143
TC 86 3.8671 .57469 372
Gelisme istegi

Ingiltere 20  4.1429 .65219

Diger 3 4.0000 .74231

KKTC 141 4.0433 .59852 206 .636  .593
TC 86 3.9564 .53637 323

Mesleki doyum
Ingiltere 20  4.1000 .49444

Diger 3 4.1667 .37528

Tablo 26’ya gore ortadgretimde c¢ok Kkiiltiirlii 6grencilerle calisan
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri, gelisme istegi ve bu alt boyutlarin geneli
olan mesleki doyumlar1t mezun olduklar1 bolge acisindan anlamli fark géstermemistir
(p>0.05).

4.4.11 Ortadgretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle
Cahsan Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerinin Hizmetici Egitim Alma
Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Cok kiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin

hizmeti¢i egitim alma degiskenine goére anlamli olarak farklilasip veya
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farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan t-testi analizi sonuglar1 agagida tablo

4.27°de verilmistir.

Tablo 4.27: Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin
Mesleki Doyum Diizeylerinin Hizmeti¢i Egitim Alma Durumlar1 Agisindan
Karsilastirilmasi (T-Test)

N X o t " p

Evet 199 4.0332 .64025 -.225 248 .822
Niteliklere uygunluk
Hayir 51  4.0558 .63713

Evet 199 4.0223 .57772 1901 248 .058
Gelisme istegi
Hayir 51  3.8403 .72204

Evet 199 4.0294 55252 .550 248 .583
Mesleki doyum
Hayir 51 3.9804 .62619

Tablo 27°ye gore ortadgretimde ¢ok Kkiiltiirlii Ogrencilerle ¢alisan
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri, gelisme istegi ve bu alt boyutlarin geneli
olan mesleki doyumlar1 hizmeti¢i egitim alma durumlar agisindan anlamli fark
gostermemistir (p>0.05).

4.4.12 Ortadgretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle
Cahsan Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerinin Yasanilan Sorunlarda
Okul Yoneticilerinden Yardim Alma Durumlart Degiskeni Ac¢isindan
Karsilastiriimasi

Cok kiiltlirlii 6grencilerle calisan 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin
yasanilan sorunlarda okul yoneticilerinden yardim alma durumlart degiskenine gore
anlaml olarak farklilagip veya farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi

analizi sonuglar1 asagida tablo 4.28’de verilmistir.
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Tablo 4.28: Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin
Mesleki Doyum Diizeylerinin Yasanilan Sorunlarda Okul Yoneticilerinden Yardim
Alma Durumlar Agisindan Karsilastirilmasi (T-Test)

N X c t df p

Evet 219 4.0776 .61131 2.650 248 .009*
Niteliklere uygunluk
Hayir 31 3.7568 .75763

Evet 219 4.0241 .58844 2.708 248 .007*
Gelisme istegi
Hayir 31 3.7097 .71475

Evet 219 4.0589 .54032 2.972 248 .003*
Mesleki doyum
Hayir 31 3.7403 .67693

Tablo 28’e gore ortadgretimde ¢ok kiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin

niteliklere uygunluk, gelisme istegi ve mesleki doyum diizeyleri incelendiginde
yasanilan sorunlarda okul yoneticisinden yardim alan 6gretmenlerin puanlar1 anlamh
diizeyde daha yiiksektir (p<0.05). Bu sonuglara goére okul yoneticinin yasanilan
sorunlarda Ogretmeni desteklemesi Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerini
arttirmaktadir.
4.4.13 Ortaégretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle
Cahsan Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerinin Veli Toplantilarinda
Ogrenci Sorunlarina Yoénelik Saghkh iletisim Kurabilmeleri Degiskeni
Acisindan Karsilastirilmasi

Cok kiiltlirlii 6grencilerle calisan 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin
veli toplantilarinda 6grenci sorunlarina yonelik saglikli iletisim kurabilmeleri
degiskenine gore anlamli olarak farklilasip veya farklilasmadigini belirlemek

amaciyla yapilan t-testi analizi sonuglar1 asagida tablo 4.29°de verilmistir.
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Tablo 4.29:Ortadgretimde Cok Kiiltiirlii Ogrer}cilerle Calisan Ogretmenlerin Mesleki
Doyum Diizeylerinin Veli Toplantilarinda Ogrenci Sorunlarma Yonelik Saglikli
Iletisim Kurabilmeleri A¢isindan Karsilagtirilmasi (T-Test)

N X c t df p

Evet 199 4.0823 .62246 2.193 248 .029*
Niteliklere uygunluk
Hayir 51 3.8643 .67580

Evet 199 4.0072 .60961 1.124 248 .262
Gelisme istegi
Hayir 51 3.8992 .62355

Evet 199 4.0560 .56043 2.029 248 .044*
Mesleki doyum
Hayir 51 3.8765 .57709

Tablo 4.29’a gore ortadgretimde ¢ok kiiltlrlii O6grencilerle calisan
Ogretmenler arasinda veli toplantilarinda 6grenci sorunlarina yonelik saglikli iletisim
kurabilenlerin niteliklere uygunluk diizeyleri anlamli diizeyde daha yiksektir
(p<0.05). Ancak gelisme isteginde veli toplantilarinda 6grenci sorunlarina yonelik
sagliklr iletisim kurabilme acisindan anlamli fark goriilmemistir. Mesleki doyum
diizeyinde ise veli toplantilarinda Ogrenci sorunlarina yonelik saglikli iletisim
kurabilen 6gretmenlerin anlamli olarak daha yiliksek mesleki doyuma sahip olduklari
goriilmiistir (p<0.05).

4.5 Ortaogretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiltiirli

Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz Yeterlik ve Mesleki Doyum

Diizeyleri Arasindaki iliskilere Yonelik Bulgular

Bu boliimde ortadgretimde ¢ok kiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan 6gretmenler 6z
yeterlik ile mesleki doyum o6lceklerinden elde ettikleri puanlar arasi iligkilerin

belirlenmesine yonelik yapilan korelasyon analizlerinin bulgularina yer verilmistir.
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Tablo 4.30: Ortadgretimde Cok Kiiltiirli .(")grencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz
Yeterlik ve Mesleki Doyumlar1 Arasindaki Iligkiler (Spearman's Rho)

1. 2. 3 4. 5. 6. 7.
1.S1nif yon. 6z. 1.00 707" 7827 914" 288" 2817 328™
2 Meslektas.destek 1.00 782" 875" 230 187" 233"
3.Idareci destek 6z. 1.00 930" 273" 276" 303"
4.07 yeterlik 1.00 296" 285 327"
5.Nit.uygunluk 1.00 549" 942™
6.Gelisme istegi 1.00  .779"
7.Mesleki doyum 1.00

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhidir (2 kuyruklu)

Ortadgretimde ¢ok kiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin 6z yeterlik ve
mesleki doyumlar1 arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapilan Spearman's rho
analizi bulgular1 incelendiginde;

Ogretmenlerin smif yonetimi 6z yeterlik diizeyleri ile niteliklere uygunluk
diizeyleri arasinda (r=.288) zayif dilizeyde pozitif anlamli iliski bulunmustur
(p<0.05). Ogretmenlerin smif yénetimi 6z yeterlik diizeyleri arttik¢a, niteliklere
uygunluk diizeyleride artmaktadir. Benzer bir sekilde sinif yonetimi 6z yeterlilikleri
ile gelisme istegi diizeyleri arasinda (r=.281) zayif diizeyde pozitif anlamh iliski
goriilmiistiir (p<0.05). Ogretmenlerin smif yonetimi 6z yeterlik diizeyleri ile mesleki
doyumlar1 arasinda ise (r=.328) zayif diizeyde anlaml iligki goriilmiistiir (p<0.05).
Ogretmenlerin sinif ydnetimi 6z yeterlik diizeyleri arttikca, buna bagli olarak mesleki
doyum diizeyleri de artmaktadir.

Ogretmenlerin meslektas destek 6z yeterlik puanlar ile niteliklere uygunluk
(r=.230) zayif, gelisme istegi (r=.187) cok zayif ve mesleki doyum diizeyleri (r=.233)
arasinda zayif diizeyde pozitif anlamli iligkiler goriilmiistiir (p<0.05). Ortadgretimde
cok kiiltlirlii 6grencilerle calisan O0gretmenlerin meslektaslarindan destek gormesi

mesleki doyum diizeylerini arttirmaktadir.
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Ogretmenlerin idareciden destek alma 6z yeterlikleri ile niteliklere uygunluk
(r=.273) zayif, gelisme istegi (r=.276) zayif ve mesleki doyumlarinda (r=.303) orta
diizeyin biraz altinda zayif, pozitif anlamli iligkiler goriilmistir (p<0.05).
Ortadgretimde ¢ok kiiltiirlii 6grencilerle galisan 6gretmenlerin idarecilerinden destek
gormesi mesleki doyum diizeylerini arttirmaktadir.

Ayrica “meslektastan destek goérme 6z yeterlik diizeyi ile mesleki doyum”
arasinda (r=.233) iliski puani ile “idareciden destek gdérme ile mesleki doyum”
arasindaki (r=.303) iliski puanlar1 incelendiginde, idareci tarafindan verilen destegin
mesleki doyumda, meslektas destegine gore biraz daha yiiksek puana sahip oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda idareci desteginin meslektas destegine gore az da olsa
daha yiiksek mesleki doyum artist sagladig1 goriilmektedir.

Ortadgretimde ¢ok kiiltiirlii 6grencilerle calisan 6gretmenlerin 6z yeterlik
diizeyleri ile mesleki doyumlari arasinda (r=.327) orta diizeyin biraz altinda pozitif
zaylf anlamli iligki goriilmistiir (p<0.05). Bu sonuglara gore o6gretmenlerin 6z

yeterlik diizeyleri arttikga mesleki doyum diizeyleride artmaktadir.

124



Bolim 5

TARTISMA

Bu boliimde Ortadgretim kademesinde gorev yapan ve c¢ok kiltirli
Ogrencilerle calisan Ogretmenlerin 6z yeterlik ve mesleki doyumlar1 arasindaki
iligkinin incelenmesi amaciyla yapilan arastirma yoluyla elde edilen bulgular

arastirilip yorumlanmastir.

5.1 Ortaogretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirli
Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz Yeterlik Diizeylerine Iliskin

Bulgularin Tartismasi ve Yorumlanmasi

Yapilan bu arastirma kapsaminda, KKTC’nin Iskele ve Gazimagusa
Ilgelerindeki ortadgretim kademesinde gorev yapan ve cokkiiltiirlii 6grencilerle
calisan ogretmenlerin 6z yeterlik diizeyleri sinif yonetimi acisindan, meslektaslardan
destek gorme ve idarecilerden destek gérme agisindan yiiksek bulunmus olup, genel
anlamda “kisiler aras1” 6z yeterlik diizeylerinin de yiiksek oldugu saptanmaistir.

Literatiirde yer alan arastirmalara bakildig1 zaman da, elde edilen bulgular
destekleyen aragtirmalara rastlanmistir. Bulut ve Bagbay (2014) tarafindan yiiriitiilen
calisma bulgularinda da ¢okkiiltiirlii okullarda calisan O6gretmenlerin 6z yeterlik
diizeylerinin 1yi oldugu, ozellikle farkindalik ve bilgi alt boyutunda yeterli
hissettikleri gdzlenmistir. Aym sekilde, Akman (2019), Karadeniz (2021) ve Dogan
vd (2023) tarafindan yapilan aragtirmalar neticesinde cokkiiltiirlii okullarda gorev
yapan dgretmenlerin genel 6zyeterliklerinin orta diizey oldugu gozlenirken, Unal ve

Kingir (2022) tarafindan ylriitiilen arastirmada o6gretmenlerin genel 6z yeterlik
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diizeylerine ait bulgularin ¢ok yiiksek duzey olmasiyla g¢alisma bulgulariyla

paralellik gostermektedir. -

5.2 Ortaogretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirli
Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz Yeterlik Diizeylerinin

Degiskenlere gore Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Ortadgretim kademesinde gorev yapan ve c¢ok kiiltiirlii 6grencilerle calisan
Ogretmenlerin 0z yeterlik diizeylerinin ¢aligtiklar1  bélge acisindan yapilan
karsilastirmalarda gerek alt boyutlar gerek ise kisiler arasi 6z yeterlik diizeyinde
anlamli fark goriilmemistir.

Literatiir incelendigi zaman ise yine ayni sekilde Ogretmenlerin goérev
yaptiklar yerlesim yeri degiskeni ve 6z yeterlik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
goriilmedigi sonucuna ulagilmaktadir (Gokyer ve Bakcak, 2018).

Korkut ve Babaoglan (2012) ve Aytag (2018) tarafindan yapilan arastirmalar
ise bu arastirma bulgular1 ile ortiismemektedir. Oyle ki, 6gretmenlerinin gorev
yaptiklar1 yerlesim yerleri ve 6z yeterlik inanglar1 arasinda anlamli bir farklilagsma
meydana geldigi sonucu elde edilmistir. Illerde bulunan okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin kdylerde ve ilgelerde gorev yapan Ogretmenlere gore 6z yeterlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu, ayni sekilde ilgelerde gorev yapan Ogretmenlerin
de 0z yeterlik diizeylerinin kdylerde calisan Ogretmenlere kiyasla daha yiiksek
oldugu sunucuna ulasilmistir.

Yapilan arastirmada alanyazin incelendigi zaman Ortaokul kademesinde
gorev yapan Ogretmenlerin 0z yeterlik diizeylerini saptamaya yonelik arastirmanin
yok denecek kadar az olmasi ve birden fazla kiiltiiriin bir arada oldugu okullarin

olmas1 gerekliligi gdz oniinde bulunduruldugunda, sadece Iskele ve Magusa
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ilcelerinde yer alan okullardaki 6gretmenlerle bir ¢alisma yapilmis ve bundan otiirii
bir farklilasma meydana gelmedigi diigiiniilmektedir.

Ilkokul ve diger ilgelerde gérev yapan ogretmenlerin de arastirmaya dahil
edilmesi durumunda bir farklilagma meydana gelecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii
ozellikle biiytik ilgelerdeki okullarda destek, materyal, kaynak ve gelisimi
destekleyebilecek firsatlar ve 6gretmen sayisi daha fazla olurken, kdylerde yer alan
ilkokullar ve ortaokullarda hem Ogretmen sayisi daha az hem de kaynaklar daha
kisithdir ve bu da Ogretmenlerin kendilerini daha yeterli hissetmelerine engel
olacagindan, 6z yeterlik diizeylerinde de bir farklilasmanin meydana gelecegi
sOylenebilir.

Ortadgretimde ¢ok kiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin mesleki kidem
degiskeni agisindan sonuglari incelendigi zaman sadece Meslektas destegi 6z yeterlik
boyutunda anlamli fark gorilmiistiir. 16 yil ve iizeri kideme sahip olanlarin daha
fazla meslektas destegi 6z yeterliligine sahip oldugu goriiliirken,1-5 y1l aras1 kideme
sahip 0gretmenlerin en az meslektas destegi 6z yeterligine sahip olduklar1 sonucuna
ulasilmistir. Kidem arttik¢a meslektas destegi 6z yeterliginin de arttigi, ancak kidem
diizeyinde ilk 10 yildan sonra daha fazla yiikselme meydana geldigi goriilmektedir.

Literatiir incelendigi zaman arastirmanin bulgulariyla ortiisen ve farklilasan
bulgularin oldugu elde edilmistir. Ornegin, Korkut ve Babaoglan (2012) ile
Gomleksiz ve Serhatlioglu (2013) tarafindan yapilan arastirmanin bulgular
incelendigi zaman mesleki kidem degigskeninin bir farkliliga neden olmadig
goriilmektedir. Ancak Gengtiirk (2008), Turcan (2011), Zararsiz (2012) arastirma
bulgularina bakildiginda calismanin bulgularini desteklemekte ve mesleki kidem
arttikca 6gretmenlerin kendilerini daha yeterli hissettikleri sonucuna ulasilmistir. Bu

da kidem degiskeninin 6z yeterlik diizeyini olumlu etkiledigini gdstermektedir.
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~ 19

Yapilan aragtirmanin bulgularinda yalnizca “ Meslektas Destegi” 6z yeterlik
alt boyutunda anlamli bir farkin meydana gelmesi lizerine 10+ kideme sahip
Ogretmenlerin mesleki tecriibe ve deneyimlerinin daha c¢ok oOnem kazandigi
sOylenebilirken, ayn1 zamanda kidemleri arttik¢a paylagima, isbirligine ve destek
saglamaya daha elverisli olduklar1 diisiiniilmektedir. Ayni zamanda, Maslow’un
Ihtiyaglar hiyerarsisinde iist siralarda yer alan sayginhik ihtiyact goz oOniinde
bulunduruldugunda, &gretmenlerin kidem yili arttikca 6z saygi, Ozgliven gibi
ihtiyaglarinin da karsilanabilecegi diisiiniilmektedir. 1-5 yil kideme sahip
Ogretmenlerin meslekte yeni olmalari, iletisim agisindan daha giiclii baglar
kuramadiklari, yeteri kadar tecriibe kazanmis olmamalarindan otiirii 6z yeterlik
diizeylerinin daha diisiik bir seviyede olabilecekleri diistiniilmektedir.

Ortadgretimde ¢ok kiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin ingilizce dil
seviyesi ve egitim diizeyi, ogretmenlerin mezun olduklar: bolge, gorev yapilan okulun
ogretim dili, ana dil degiskenleri agisindan bulgular incelendigi zaman, 6z yeterlik
durumlarina iliskin alt boyutlarda dolayisi ile genel 6z yeterlik durumlarinda anlamh
bir fark goriilmemistir.

Ilgili alanyazin incelendiginde &gretmenlerin ingilizce dil seviyeleri, kendi
ana dilleri, gorev yaptiklart okulun ogretim dili ve mezun olduklari bolge
degiskenlerine yonelik degiskenlerin ele alindig1 bir ¢caligmaya rastlanilamamuistir.

Mezun olunan bdlge degiskeni agisindan ele alinan aragtirmalar neticesinde
Ozer (2009), Gengtiirk ile Memis (2010) ve Kog¢ (2013) tarafindan vyiiriitiilen
aragtirmalarda da mezun olunan bolge degiskeni ve 6z yeterlik durumlar1 arasinda
anlamli bir fark goriilmedigi sonucuna ulasilmis ve arastirma bulgulariyla Ortlistiig

goriilmiistiir.
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Bunun yami sira, egitim fakiiltesi ve diger fakiiltelerden mezun olan ya da aym
fakiiltelerden ancak farkli programlardan mezun olan 6gretmen 6z yeterliklerinin
daha ¢ok degiskenler arasinda yer aldig1 sonucuna da ulasilmistir.

Egitim Diizeyi degiskenine gore literatiir incelendigi zaman bulgular ile
ortiismedigi goriilmektedir. Ozellikle lisans egitiminden mezun olan dgretmenlerin
0z yeterlik diizeylerinin lisansiistii egitim alanlara kiyasla daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ya da tam tersi bir sekilde Yilmaz ve Cokluk-Bokeoglu
(2008) tarafindan ytiriitiilen arastirmada lisansiistiinden mezun olan 6gretmenlerin 6z
yeterlik diizeylerinin lisans mezunu 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Celik ( 2019) tarafindan yapilan baska bir ¢alisma bulgular1 da yine ayni
sekilde arastirmanin bulgular ile 6rtlismemekte ve 6n lisans mezunu 6gretmenlerin
0z yeterlik diizeylerinin lisanstan mezun olan Ogretmenlere kiyasla daha yiiksek
oldugu saptanmuistir.

Egitim diizeyi degiskenine yonelik elde edilen farkli bulgular 1s18inda farkl
noktalar iizerinde durmakta yarar vardir. Ornegin lisanstan mezun olan 6gretmenlerin
yiiksek lisanstan mezun olan 6gretmenlere gore 6z yeterlik diizeylerinin daha yiiksek
olmasmin staj, uygulama, pratik derslerinin daha fazla olmasi1 diisiiniilebilir.
Ozellikle staj dénemlerinde edinilen bilgi, tecriibe 15131nda 6gretmenlerin 6z yeterlik
diizeylerinin daha ¢ok artacagi diisiiniilmektedir. Ayni1 sekilde 6n lisans mezunu
ogretmenlerin de lisans ve yiiksek lisanstan mezun olan 6gretenlere kiyasla daha
yiiksek bir 6z yeterlik diizeyine sahip olmalar1 erken yasta mezun olmalar ve is
yasamia atilmalarina, daha fazla deneyim ve tecrilbe kazanmalarina olanak
sagladigindan diisiiniilebilir. Tiim bunlar yani sira tabi ki mezun olunan okulun

programlarinin niteliginin olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir.
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Kazandirillacak olan egitimin kisisel ve mesleki deneyimler kazanmaya olanak
saglamasinin da 6z yeterlik {izerinde olumlu bir sonug yaratacag diisiiniilmektedir.

Ortadgretimde c¢ok kiiltlirli 6grencilerle calisan dgretmenlerin 6z yeterlik
duzeyleri brans degiskeni agisindan anlamli fark yaratmadigi ve ¢ok kiiltiirlii
ogrenciler ile ¢alisan O0gretmenlerin 6z yeterlik diizeyinde bu Orneklem agisindan
anlamli bir farkliliga da yol agmadigi gortilmektedir.

Ogretmenlerin 6z yeterlik diizeylerinin brans degiskenine gore anlamli bir
fark yaratmadigina yonelik bulgular ile ortiisen birgok arastirma ilgili literatiirde yer
almaktadir. Gerek ilkokul gerekse ortaokul ve liselerde gorev yapan gretmenlerin
brans degiskenine gore anlamli bir fark yaratmadigi sdylenebilir ( Ustiiner ve vd.,
2009; Kog, 2013; Kagar ve Beycioglu, 2017; Aslan ve Kalkar, 2018).

Ogretmenler hangi branstan olursa olsun, 6z yeterlik diizeyleri ile ilgili
anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir. Bu da daha cok &gretmenlerin kisisel
ozellikleriyle alakali bir durum oldugunu diistindiirmektedir. Yani bunlara deneyim
ve tecrilbbe de denilebilir. Bunun yani sira, egitim programlari, mesleki bilgi
birikimleri, okul ortami, toplumun yapisinin da etkisi oldugu diisiiniilmektedir.
Cokkiltiirlii  6grencilerle calisan Ogretmenlere yonelik egitim politikasi, 6zel
programlar, Ogretim stratejilerinin uygulanmasi gerekliligi de 06z yeterlik
diizeylerinin ayni diizeyde olmasina sebep olacag: diisiiniilmektedir.

Ortadgretimde ¢ok kiiltlirli 6grencilerle calisan dgretmenlerin 6z yeterlik
duzeylerinin ¢alisma saatleri degiskeni agisindan incelendiginde, giinde 8-10 saat
calisanlarin sinif yonetimi 6z yeterlik diizeyleri 2-4 ile 5-7 saat arasi ¢alisanlardan
anlaml diizeyde ytiksektir. Calisma saati meslektas ve idareci destegi 6z yeterlik

diizeyinde anlamli bir fark gostermemistir.
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Glnliik ¢aligma saatinin artmasi ¢ok kiiltlirlii 6grenciler ile calisan 6gretmenlerin
siif yonetimi 6z yeterlik diizeyini arttirmakta olup, bu durum genel olarak kisiler
aras1 0z yeterlik diizeyine olumlu yonde etki etmektedir.

flgili literatiir incelendigi zaman (Nuri,2014) tarafindan yapilan arastirma
bulgular1 ile calismamizin bulgular1 birbirini desteklemekte ve 6gretmenlerin 6z
yeterlik diizeyleri ile ¢alisma saatleri arasinda 6zellikle sinif yonetimi alt boyutuna
iligkin anlamli diizeyde bir fark goriilmektedir. Ancak, Saracaloglu, Karasakaloglu
ve Gencel (2010) ve Benzer (2010) tarafindan yiriitilen arastirma bulgulari
incelendigi zaman Ogretmenlerin 6z yeterlik diizeyleri ve ¢aligma siireleri arasinda
anlamli bir fark olmadig1 ve bulgularimizla 6rtiismedigi goriilmektedir.

Calisma saatleri 8-10 saat olan d6gretmenlerin 6z yeterlik diizeylerinin 2-4 ya
da 5-7 saat galisan O0gretmenlere gore daha yiiksek olmasi sinif yonetimi konusunda
daha ¢ok beceriye sahip oldugunu agiklayabilir. Clinkli sinif ortaminin daha verimli
ve daha diizenli olmas1 demek Ogretmenlerin de ayni verimi 6z yeterlik agisindan
elde edecegini gosterecektir. Ayn1 zamanda farkli kiiltiirlerden 6grencilerle daha
fazla wvakit gec¢irmesi Ogretmenin farkli Ogretim stratejileri gelistirmesine,
ogrencilerin ihtiyaglarinin ne oldugu konusunda daha fazla bilgiye sahip olmasina
imkan sagladigindan 6z yeterlik diizeylerinde anlamli bir fark meydana geldigi
diistiniilmektedir.

Ortadgretimde c¢ok Kkiiltlirlii 6grencilerle ¢alisan Ogretmenler arasinda
hizmeti¢i egitim alanlarin meslektas destek 6z yeterlik diizeyi, hizmetici egitim
almayanlara gére anlamli diizeyde daha yiliksek ¢ikmistir. Diger boyutlarda ise 6z
yeterlik hizmeti¢i egitim alma durumu agisindan fark bulunmamaktadir.

Calismadan elde edilen bulgular ve ilgili literatiir incelendigi zaman hizmetigi

egitim degiskenine gore sinirli sayida arastirmaya rastlanilmistir.
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Saracaloglu, Aslantiirk ve Cengel (2009) tarafindan yapilan arastirmanin bulgulari da
incelendigi zaman &gretmenlerin 6z yeterlik diizeyleri ile hizmeti¢i egitim almalari
arasinda anlaml bir fark meydana geldigi goriiliirken, Ortactepe (2006) ve Ozsaker
(2013) tarafindan yiiriitiilen aragtirma bulgularina bakildigr zaman 6gretmenlerin 6z
yeterlik diizeyleri ile hizmeti¢i egitim degiskeni arasinda anlamli bir fark
gorulmemektedir.

Hizmeti¢i egitim alanlarin Ozellikle meslektas destek 0z yeterligi alt
boyutunda diger alt boyutlara kiyasla daha yiiksek sonug¢ elde edilmesi, egitim
programlarinin 6gretmenlerin isbirligi yapabilmelerine ve etkili iletisim kurmalarina
yonelik olusturuldugunu diisiindiirmektedir. Hizmeti¢i egitim programlarinda
Ogrenilen Ozellikle de cokkiiltiirlii ¢gocuklarin egitimlerine yonelik programlarin yer
almasi, smif yonetimi agisindan, verimli bir ders islenebilmesi agisindan
ogretmenlerin  birbirleri ile isbirligi icerisinde c¢alismalarni tesvik ettigi
diisiiniilmektedir. Arastirmanin farkli brans 6gretmenlerine yonelik uygulandigi da
diistiniildiigli zaman, 6gretmenlerin farkli uzmanlik alanlarina sahip olmalarini, ortak
hedefler dogrultusunda farkli bakis agilar1 kazanmalarini, meslektaslarina yeni seyler
ogretme ve 0grenme sirasinda daha yeterli hissettikleri sdylenebilir.

Ortadgretimde cok kiiltiirlii 6grencilerle calisan Ggretmenlerin 6z yeterlik
duzeyleri ¢alistiklart kurum degiskenine gore 6zel ve devlet okullari arasi bir
karsilastirma yapildiginda 6zel okullarda calisan Ogretmenlerin sinif yonetimi 6z
yeterlik diizeyleri devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerden anlamli diizeyde daha
yiiksek ¢ikmigtir. Diger bir ifade ile ortadgretimde gorev yapan ve cok kiiltiirlii
ogrenciler ile c¢alisan 6zel okul 6gretmenlerinin simif yonetimi 6z yeterlilikleri,

devlettekilerine gore daha iyidir.
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Ancak kurum agisindan, gerek meslektas gerek kisiler arast 6z yeterlik gerekse,
idareci destegi 0z yeterligi alt boyutlarinda anlamli bir fark goriilmemistir.

Literatiir incelendigi zaman 6gretmenlerin 6z yeterlik diizeyleri ve ¢alistiklar
kurum degiskeni agisindan anlamli bir fark goriilmemektedir ( Telef, 2011; Berkant,
2017; Deneme, 2022). Tam tersine Ozsaker ve Varol (2012) tarafindan yiiriitiilen bir
aragtirma da devlette ve 0zel okullarda g¢alisan beden 6gretmenlerinin 6z yeterlik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur ve bulgularla paralellik
gostermektedir.

Ozel okullarda gérev yapan Ogretmenlerin 6z yeterlik diizeylerinin daha
yiiksek bulunmasi smif boyutu, kaynaklara erigsim saglamanin daha kolay olmasi,
teknolojik alt yapinin daha saglam olmasindan kaynakli diisiiniilebilir. Ayni1 sekilde
0zel okullarda oOgretmenlerin ihtiyaglarinin daha hizli bir sekilde giderilmesi
ogretmenin de daha rahat egitim sunmasina ve ayni zamanda daha gilivende
hissetmesinden otiirii 6z yeterlik dilizeyinin de bu acidan yiiksek olabilecegi
diisiiniilmektedir. Devlet okullarinda o6zellikle smif yonetimi, 6grenci profilinin
degisken olmasi, materyal eksikligi, teknolojik alt yapi agisindan 6zel okullara
ithtiyaglarin tam kargilanamamasi gibi etkenlerin de 6gretmen yeterligine etki edecegi
distiniilebilir.

Okul ydéneticilerinin yasanilan sorunlara verdigi destek agisindan ¢ok
kiiltiirli 6grenciler ile calisan Ogretmenlerin 06z yeterlik diizeyleri olumlu yonde
artmaktadir. Bu bulgulara istinaden okul ydneticileri tarafindan verilen desteginin
ogretmen 0z yeterliginde etkili bir degisken oldugu sdylenebilmektedir.

Ilgili literatiir incelendigi zaman, bulgular ile ortiisen arastirmalar oldugu

gorulmektedir.

133



Idarecilerin &gretmenlere destek saglamasi, ogretmenlerin degerli olduklarin
hissetmeleri, yeri geldigi zaman oOdiillendirilmeleri kendilerini daha yeterli
hissetmelerine imkan sagladigi ¢ikan bulgular 1s518inda goriilmektedir (Skaalvik &
Skaalvik, 2010; Yavuz, 2019; Deneme, 2022).

Idarecilerin ~ &gretmenlerin  gelismelerine firsat saglamasi, 6zellikle
cokkiiltiirli okullarda profesyonel bir sekilde gelismelerine imkan saglamalari,
gerekli geri doniitler vermeleri, yasanilacak problemlere yonelik yoneticilerden
alinacak olan yapici geri doniitlerin 6gretmenlerin kendilerini daha gilivende
hissedecekleri ve 0z yeterlik diizeylerinin de bu dogrultuda artacagi
distiniilmektedir.

Cok kiiltiirlii 6grenciler ile calisan 6gretmenler arasinda veli toplantilarinda
ogrenci sorunlarina yonelik saglikly iletisim kurabildigini belirten 6gretmenlerin sinif
yonetimi 6z yeterlik diizeyleri anlamli derecede daha yiiksektir. Bu durum meslektas
destegi 6z yeterligi acisindan anlamli fark yaratmamaktadir. Ancak, veli
toplantilarinda 6grenci sorunlarina yonelik saglikli iletisim kurabilen 6gretmenlerin
idareciden destek 06z yeterlikleri ve genel anlamda 6z yeterlik diizeyleri saghkli
iletisim kuramayanlara kiyasla anlamli diizeyde yiiksektir.

Ilgili literatiir incelendigi zaman, arastirmanin bulgular1 ile Ortiisen
arastirmalara rastlanilamamistir. Yapilan arastirma kapsaminda arastirmacilarin dahil
etmis olduklar1 bagimsiz degiskenlerin daha cok Ogretmen destegi, idarecilerin
destegi acgisindan 6z yeterlik diizeyleri saptanmaya ¢aligildig1 sonucuna ulagilmastir.

Elde edilen bulgularin saglikli veli ve o6gretmen iligkisinin Ogrenci ve
ogretmen yeterligi {izerinde bilyiik yarar1 oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle
Ogretmenlerin 6grencilerin davraniglarinin sebeplerini ya da yasadiklari problemleri

daha 1iyi anlayabilmelerini ancak aile ile kurulan iletisim vasitasiyla netlesebilecegi
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varsayilabilir. Ogretmenin veliler ile saglikli bir iletisim kurabilmesi, ozellikle
yabanci 6grencilerin aileleri ve 6grencilerin sorunlarini, ihtiyaclarini anlayabilmeleri
ve ona gore bir ¢oziim Onerisi gelistirebilmeleri 6gretmenlerin yeterlik diizeylerini de
artiracagl diislinilmektedir. Diger yandan Ogretmen 06z yeterligi {lizerinde
motivasyonun etkili bir kavram oldugu diisiiniilebilir. Ogretmenler ile velilerin
saglikli bir iletisim kurmalar1 kendilerini destekleyen bir ortam oldugu bilincinde
olduklarindan motivasyonlarin1 etkileyecegi bu da dogrudan 6z yeterlik diizeylerinde

bir artmay1 meydana getirecegini diigiindirmektedir.

5.3 Ortaogretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiltiirli
Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerine

Tliskin Bulgularin Tartisiimasi Ve Yorumlanmasi

Cok Kkiiltiirlii 6grenciler ile ¢alisan ortadgretimdeki 6gretmenlerin mesleki
doyumlar1 degerlendirildiginde, niteliklere uygunluk agisindan yiiksek diizeyde
olduklari, gelisme isteklerinde yliksek diizeyde oldugu goriilmekle birlikte mesleki
doyumlarinin yiiksek oldugu betimsel analizler sonucunda belirlenmistir.

Ilgili literatiir incelendigi zaman arastrmanin bulgularini destekleyen
calismalarm oldugu gozlenmistir. Azimi ve Akan (2019) tarafindan yiiriitiilen
arastirma bulgularinin da ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan Ogretmenlerin
genel is doyumlarinin iyi diizeye sahip oldugu sdylenebilir. Buna benzer sekillerde,
Akin ve Kogak (2007) tarafindan yiirlitilen arastirma bulgular1 neticesinde
ogretmenlerin  mesleki doyumlarmin o6zellikle gelisme, maas ve ylikselme
boyutlarinda bir diisiis meydana geldigi ancak genel anlamda mesleki doyum

diizeylerinin orta diizey oldugu gozlenmistir.
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5.4 Ortaogretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirli
Ogrencilerle Cahsan Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeylerinin

Degiskenler Acisindan Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Ortadgretimde ¢ok kiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin mesleki doyum
duzeylerinin bolge agisindan, niteliklere uygunluk ile gelisme isteklerinde anlamli
fark goériilmemistir.

Literatiir incelendigi zaman bulgular ile uyum gosteren c¢aligmalar yer
almaktadir (Kapucu, 2019). Ancak, bulgular ile Ortiismeyen ¢alismalara da
rastlanilmistir. Ornegin, Sen (2011) ve Ertirk ve Kegecioglu (2012) tarafindan
yapilan arastirma incelendigi zaman, Tiirkiye’nin Kayseri Ilinde kdylerdeki okullarda
ogretmenlik yapan 6gretmenlerin merkezde gorev yapan Ogretmenlere gore mesleki
doyum ve motivasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri ve gorev yaptiklar1 bolgelere gore
anlaml bir fark meydana gelmemesinin sadece iki il¢genin arastirmaya dahil edilmesi
sonucundan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Arastirmanin Iskele ve Magusa ilgeleri
ile sinirli olmast ve bu iki bodlgenin niifus, 6gretmen, Ogrenci sayist ve kitlesi
neredeyse ayni olmasi goz Oniine alindigindan da bir fark meydana gelmedigi
diisiiniilmektedir. Buna ilaveten cokkiiltiirlii okullarda gérev yapan Ogretmenlerin
oldugu okullarin ve bolgenin se¢ilmis olmasinin da bir etkisi oldugu sdylenebilir.
Ortaokul 6gretmenleri disinda Meslek liseleri, ilkokul ve okul 6ncesi 6gretmenlerinin
de sonraki calismalara dahil edilmesi durumunda anlamli bir fark ortaya g¢ikacagi

varsayilmaktadir.
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Ortadgretimde ¢ok kiiltiirlii 6grencilerle calisan 6gretmenlerin egitim diizeyi,
kidem, ingilizce dil seviyesi, brans, ¢calisma siireleri (saat), 6gretmenlerin ana dilleri,
okulun ogretim dili, mezun olduklari bolge, hizmetigi egitim alma degiskenlerine
gore gelisme istegi ve bu alt boyutlarin geneli olan mesleki doyumlar1 agisindan
anlamli bir fark goriilmemistir.

Mgili literatiir kapsaml1 bir sekilde incelendigi zaman yapilan arastirmalarin gerek
degiskenler gerekse ¢ikan sonuglar agisindan bulgular destekledigi goriilmektedir.

Egitim diizeyi degiskenine yonelik yapilan aragtirmalar incelendigi zaman
bir¢ok arastirmanin bulgular ile oOrtiistiigli goriilmekte ve hangi 6gretim diizeyinde
olursa olsun 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyleri ile aralarinda anlamli bir fark
meydana gelmedigi sonucuna ulasilmaktadir (Canbay, 2007; Kumas ve Deniz, 2010;
Kavutcu, 2016; Getahun, Tefera, Burichew, 2016). Bazi c¢alisma bulgular1 ise
calisma bulgulanyla paralellik gostermemekte olup, lisanstan mezun olan
ogretmenlerin, lisansiistinden mezun olan Ogretmenlere gore mesleki doyum
diizeylerinin daha ytiksek oldugu yoniindedir (Giilay, 2006; Dilsiz, 2006; Karagil,
2016; Yalniz, 2022).

Ogretmenlerin egitim diizeyleri ne olursa olsun mesleki doyumlarinda
dogrudan etki eden bir faktdr olmadigindan bahsedilebilir. Egitim diizeylerinden
ziyade mesleki doyumlarini artirmaya ve c¢okkiltiirli smiflarda 6grencilerin
ihtiyaclarmi anlamalarina yonelik mesleki gelisimlerini gliglendirecek ihtiyaglara
6nem verilmesinin énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Kidem degiskeninin mesleki doyum ile arasinda anlamli bir fark bulunup
bulunmadigina dair ilgili literatlir arastirildigt zaman bulgular1 destekleyen ve
anlaml bir fark bulunmadigina yonelik ¢alismalar mevcuttur (Yiicel, 2003; Kagan,

2005; Crossman ve Harris, 2006; Diri, 2015; Nacar, 2017; Alic1 ve Yalcinkaya,
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2019; Yalniz, 2022). Celik (2003) ve Uziimcii ve Miiezzin (2017) tarafindan yapilan
arastirma bulgularina bakildig1 zaman ise 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyleri ve
kidem degiskeni arasinda anlamli bir fark meydana geldigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin ana dilleri, ingilizce dil seviyeleri ve okulun égretim diline
yonelik ve mezun olunan bolge degiskenlerinin mesleki doyum ile arasinda ortlisen
bulgularin  bulunup, bulunmadigina  yonelik  herhangi  bir caligmaya
gozlenmediginden bir karsilagtirma yapilamamustir.

Brang  degiskenine yonelik ilgili literatiir incelendiginde yapilan
aragtirmalarin ~ bulgulart  destekledigi  goriilmektedir. KKTC’de  yapilan
arastirmalarinda ele alinmasiyla elde edilen bulgulara bakildig1 zaman Vamik (2003)
ve Karagil (2016) tarafindan yapilan calismalarda ilkokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin mesleki doyumlar1 ve brans degiskeni arasinda anlamli bir fark
meydana gelmedigi gorilmistir. Ayni sekilde Tiirkiye’de yapilan arastirmalar
neticesinde de gerek ortaokul gerekse ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin
mesleki doyum diizeyleri ve brans degiskeni agisindan anlamli bir fark
goriilmedigine dair bulgulara ulasilmistir (Filiz, 2014; Canbay, 2007; Demirtas ve
Bal, 2023). Tiim bu arastirmalar yani sira, Cardak (2002) ve Gengtiirk ve Memis
(2010) tarafindan yiiriitiilen arastirma bulgularina gore 6gretmenlerine branglar1 ve
mesleki doyum diizeyleri arasinda anlaml bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Calisma siiresi (Saat) degiskeni agisindan ilgili literatiir incelendigi zaman da
aynt sekilde bulgular ile uyumlu sonucglarin oldugu arastirmalara ulasilmstir.
Cirhinlioglu ve Demir (2017) ve Sentiirken (2020) tarafindan yliriitiilen arastirma
bulgularinda 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin ¢alisma stiresi degiskeni ile

arasinda anlamli bir fark goriilmedigi sonucuna ulasilmigtir.
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Hizmetigi egitim alma degiskenine yonelik ilgili literatlir incelendigi zaman,
Canbay (2007), Kanbur (2020) ve Koksal ve Cift¢i (2023) tarafindan yiiriitiilen
arastirma bulgularinin ¢alisma bulgularini destekler nitelikte olugu ve 6gretmenlerin
hizmetici egitimlere katilma durumlart ile mesleki doyum diizeyleri arasinda anlaml
bir iligki bulunmadig1 bulgular elde edilmistir.

Okul yoneticilerinden yardim alma degiskeni agisindan Ogretmenlerin
Ortadgretimde ¢ok kiiltiirlii 6grencilerle calisan 6gretmenlerin niteliklere uygunluk,
gelisme istegi ve mesleki doyum diizeyleri incelendiginde yasanilan sorunlarda okul
yoneticisinden yardim alan 6gretmenlerin puanlari anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Bu sonuglara gore okul yoneticinin yasanilan sorunlarda 6gretmeni desteklemesi
ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerini arttirmaktadir.

Ilgili literatiir arastirildig1 zaman, bu degiskenin dahil edildigi arastirmalarin
oldukca sinirli sayida oldugu goriilmiistiir. Eser ve Bedel (2017) tarafindan yiiriitiilen
arastirmanin bulgular1 bizim c¢alismamizin bulgularimi destekledigi goriilmiis olup,
Ogretmenlerin yasanilan sorunlara yonelik idareci ve meslektaglarindan yardim
gormeleri arasinda anlamli diizeyde fark bulunmus ve destek goren 6gretmenlerin
mesleki doyum diizeylerinin de bu dogrultu da arttig1 saptanmustir.

Bu c¢ikan sonug¢ bize, Ogretmenlerin yasanilan sikintilarin giderilmesinin
mesleki doyumu artirdigini ve gevresel faktorlerin mesleki doyumu etkiledigini
gostermektedir.

Ortadgretimde cok kiiltlirlii 6grencilerle ¢alisan &gretmenler arasinda veli
toplantilarinda ogrenci sorunlarina yonelik saglikli iletisim kurabilme degiskenine
gore niteliklere uygunluk diizeyleri anlamli diizeyde daha yiiksek olup, gelisme istegi
alt boyutuna yonelik veli toplantilarinda 6grenci sorunlarina yonelik saglikli iletisim

kurabilme acisindan anlamli fark goriilmemektedir. Mesleki doyum diizeyinde ise
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veli toplantilarinda 6grenci sorunlarina yonelik saglikli iletisim kurabilen
Ogretmenlerin anlamli olarak daha yiliksek mesleki doyuma sahip olduklar
goriilmiistiir.

Iletisim kurabilme, etkili iletisim becerilerini kullanabilme, dgretmenler ile
veliler arasinda 6nemli bir faktore sahip oldugu diisiiniiliirse, sorunlarin ¢oziilmesi ,
veliler ile igbirliginin kurulmasi agisindan olduk¢a onemlidir. Bu dogrultuda, veli
toplantilarinda saglikli iletisim kurabilen 6gretmenlerin mesleki doyumunu etkiledigi
distiniilmektedir.

Ilgili literatiir incelendigi zaman, bulgularin Gokyer ve Ozpolat (2020) ve
Konca ve Dikmenli, (2021) tarafindan yiiriitilen aragtirma bulgular1 ile uyumlu
oldugu goriilmiistiir.

Kurum degiskenine gore elde edilen bulgular neticesinde Ortadgretimde ¢ok
kiltirli 6grencilerle galisan 6gretmenlerin niteliklere uygunluk diizeyleri alt boyutu
ve mesleki doyum diizeyleri alt boyutuna gore devlette calisan 0gretmenlerin ve
incelendiginde, devlette calisan Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin 6zelde
calisan Ogretmenlerden anlamli olarak daha yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir. Ancak
gelisme istegi acgisindan devlet ve 6zelde calisan 6gretmenler arasinda anlamli fark
goriilmemistir.

Tgili literatiir incelendigi zaman, &gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin
calistiklart kurumun tiiriine gore anlamli bir fark meydana geldigini destekleyen
aragtirmalarin yer aldig1 goriilse de tam tersi bir sekilde 6zel okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin  devlette gorev yapan Ogretmenlere kiyasla mesleki doyum
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir olarak (Kinali, 2000; Kagan,

2010; Kadioglu, 2014; Uziimcii ve Miiezzin, 2017).
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Devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin, 6zel okullarda gdérev yapan
Ogretmenlere gore daha yliksek bir mesleki doyum elde edilmesinin ¢alistigi kurum
yani sira, alinan maas, maas artislari, caligsma saatleri, izin haklari, kadrolu olmalari,
isten ¢ikarilma risklerinin diisiik olmasi, belirli bir miifredata yonelik ders verilmesi,
sigortali olmalar1 gibi faktorlerin ayirict 6zellik oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yan1
sira, Herzberg’in ikili etmen kuramiyla da oOrtiisme gosterdigi sdylenebilir. Ciinkii
Herzberg’in ikili etmen kuraminda da yer alan 6nemli belirleyiciler arasinda alinan
icret, calisma saatlerinin de rol oynadigi yapilan arastirmalar neticesinde akla
gelmektedir. I¢ faktdrler yani giidiileyiciler olarak isimlendirilen ( isi yapabilme
becerisi, yaraticiligin kullanilabilmesi, isin yeteneklere gore uygunlugu vb.)
faktorlerin baz alinarak 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin is doyumlarinin

artirllmasi gerektigi diistiniilebilir.

5.5 Ortaogretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirli
Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz Yeterlik ve Mesleki Doyum
Diizeyleri Arasindaki Iliskilere Yonelik Tartislmas1  ve

Yorumlanmasi

Ortadgretim kademesinde gorev yapan ve c¢ok kiiltiirlii 6grencilerle calisan
ogretmenlerin 6z yeterlik diizeyleri ile mesleki doyumlar1 arasinda orta diizeyin biraz
altinda pozitif zayif anlaml iligki goriilmiistiir. Bu sonuglara gére dgretmenlerin 6z
yeterlik diizeyleri arttik¢a mesleki doyum diizeyleri de artmaktadir.

Ilgili literatiir incelendigi zaman, Bulu¢ ve Demir (2015) yiiriitiilen
aragtirmanin bulgular1 destekledigi goriilmiis ve ilkokullarda ve ortaokullarda goérev
yapan Ogretmenlerin 6z yeterlik ve is doyumlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligkileri oldugu saptanmistir. Ancak, konuyla ilgili yapilan arastirmalarin hatta iki

kavramin bir arada yok denecek kadar az oldugu sonucuna da ulagilmistir.
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Kuramsal g¢erceve olarak bu iki kavram ele alindigi zaman Bandura’nin
Sosyal Bilissel Kurami ve Hertzberg’in Cift Faktor Kurami ile ortiistiigii noktalarin
oldugu diistiniilmektedir. Her iki kuramin da, insanlarin performanslarini,
motivasyonlarini ve is tatminlerini nasil gelistirebilecekleri konusunda derinlemesine
icgoriiler sagladig1 sdylenebilir. Ayn1 zamanda, Bandura'nin Sosyal Biligsel Kurami,
ogretmenlerin bireysel inanglarinin &nemini vurgularken, Hertzberg'in iki Faktor
Teorisi, i3 tatmini ve motivasyon arasindaki baglantiyyr anlamaya yardimci
olmaktadir. ok kiiltiirlii siniflarda 6gretmenlik yapmak, farkl kiiltiirel gegmislere
sahip 6grencilerle etkili bir sekilde iletisim kurmayr ve onlarin ihtiyaglarina cevap
vermeyi gerektirir. Ogretmenlerin bu tiir bir ortamda basarili olabileceklerine dair
giicli bir 6z yeterlik inancina sahip olmalari, hem &gretim kalitelerini hem de
mesleki doyumlarini artirabilecegi varsayilmaktadir. Hertzberg'in iki Faktor Teorisi
acisindan ise, Ogretmenlerin 1§ tatminini artiran motivasyonel faktorler ve is
tatminsizligini Onleyen hijyen faktorleri, 6z yeterlik algilariyla etkilesim halinde
oldugundan, motivasyonel faktorler, Ogretmenlerin mesleklerinde basarili olma
hislerini ve is tatminlerini artiracagi ve, hijyen faktorlerinin de bu tatminin
stirdiiriilmesine yardime1 olacag: diisiiniilmektedir.

Yapilan calismanin 6zellikle ortaokul kademesinde gbérev yapan dgretmelere
yonelik bir c¢aligmaya rastlanilamamis olmasit da 6zgilin bir ¢alisma oldugunu
diistindiirmektedir. Diger yandan 6zellikle KKTC’de artan yabanci 6grenci sayist g6z
Ontine alindiginda, ne KKTC’ de ne de GKRY’ de bu konu {izerine yeteri kadar
calismaya  rastlamilmamasi da  sorunun  biiylikligiini = kavrayabilmemizi

zorlastirmaktadir.
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Bolim 6

SONUC VE ONERILER

Bu bolimde arastirmadan elde edilen sonuclar, arastirmacilara, okul

yoneticilerine ve 0gretmenlere yonelik oneriler sunulmaktadir.
6.1 Sonuclar

e Ortadgretim kademesinde gorev yapan ve ¢ok kiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan
ogretmenlerin 6z yeterlik diizeyleri yiiksek ¢ikmustir.

e Ortadgretim kademesinde gorev yapan ve ¢ok kiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri yiiksek ¢ikmuistir.

e Ortadgretim kademesinde gorev yapan ve ¢ok kiltiirlii 6grencilerle galisan
ogretmenlerin 0z yeterlik diizeyleri ile bolge, ingilizce dil seviyesi, egitim
diizeyi, brans, kurum, ana dil, egitimin kurumunun &gretim dili, mezun
olduklar1 bolge degiskenleri acisindan anlamli bir fark goriilmemistir.

e Ortadgretim kademesinde gorev yapan ve ¢ok kiiltiirlii 6grencilerle calisan
ogretmenlerin 0z yeterlik genelinde mesleki kidem agisindan anlamli fark
goriilmemistir.

e Ortadgretimde cok Kkiiltiirlii 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin 6z yeterlik
diizeylerinin calisma saatleri agisindan giinde 8-10 saat calisanlarin smif
yonetimi 0z yeterlik dlzeyleri 2-4 ile 5-7 saat arasi ¢aligsanlardan anlamli
duzeyde yiksektir.

e Ozel okullarda ¢aligan &gretmenlerin simf ydnetimi 6z yeterlik diizeyleri
devlet okullarinda calisan 6gretmenlerden anlamli diizeyde daha ytiksektir.
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Ortadgretimde ¢ok kiiltiirlii  Ogrencilerle c¢alisan Ogretmenler arasinda
hizmetigi egitim alanlarin meslektas destek 6z yeterlik alt boyutu diizeyinde,
hizmeti¢i egitim almayanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur.
Okul yoneticisinin yasanilan sorunlara yonelik yardimlar1 oldugunu belirten
ogretmenlerin siif yonetimi 6z yeterligi, meslektas destek 6z yeterligi, idareci
destegi alt boyutlarina iliskin 6z yeterlik diizeyleri, hayir cevabi verenlerden
anlamli diizeyde yiiksektir.

Cok kiiltiirlii 6grenciler ile c¢alisan 6gretmenler arasinda veli toplantilarinda
O0grenci sorunlarina yonelik saglikli iletisim kurabildigini  belirten
Ogretmenlerin sinif yonetimi 6z yeterlik diizeyleri anlamli derecede daha
yuksektir.

Veli toplantilarinda saglikli iletisim kurabilen Ogretmenlerin 6z yeterlik
diizeyleri, saglikli iletisim kuramayanlardan anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Ortadgretim kademesinde gorev yapan ve ¢ok kiiltiirlii 6grencilerle calisan
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri ile bdlge, kidem, ingilizce dil
seviyesi, egitim diizeyi, bransg, calisma siiresi, kurum, ana dil, egitimin
kurumunun 6gretim dili, mezun olduklar1 bdlge ve hizmeti¢i egitim alma
degiskenleri agisindan anlamli bir fark goriillmemistir.

Ortadgretimde c¢ok kiiltiirlii O0grencilerle ¢alisan Ogretmenlerin niteliklere
uygunluk diizeyleri incelendiginde, devlette calisan 0gretmenlerin niteliklere
uygunluk diizeyleri 6zelde c¢alisan Ogretmenlerden anlamli olarak daha
yuksektir.

Ortadgretim kademesinde gorev yapan ve cok kiiltiirlii 6grencilerle calisan

o0gretmenlerin niteliklere uygunluk, gelisme istegi ve mesleki doyum diizeyleri
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incelendiginde yasanilan sorunlarda okul ydneticisinden yardim alan
Ogretmenlerin puanlar1 anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Ortadgretimde cok kiiltiirlii 6grencilerle calisan 6gretmenler arasinda veli
toplantilarinda Ogrenci sorunlarmma ydnelik saglikli iletisim kurabilenlerin

niteliklere uygunluk ve Mesleki doyum alt boyutlar1 agisindan mesleki

doyumlar1 daha yiiksektir.

6.2 Oneriler

Bu bélimde arastirma sonuclarindan elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak

arastirmacilara ve uygulayicilara oneriler sunulacaktir.

6.2.1 Arastirmacilara Yonelik Oneriler

KKTC’de egitim goren yabanci uyruklu 6grencilerin oldugu tiim okullarda bu
konu ile ilgili arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Yabanci uyruklu o6grencilerin de okullarda yasadiklar1 sorunlarin detayli
belirlenmesi ve Onlenmesi amaciyla, agik uclu sorulari igeren nitel
aragtirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

KKTC MEB bagli okullarda gorev yapan Ogretmenlerin yasadiklar
sorunlarin detayli Ogrenilebilmesi agisindan nitel arastirmalar yapilmasi
onerilmektedir.

Arastirmanin  Arastirma kapsaminda kullanilan bagimsiz degiskenlerde
degisiklik yapilabilir ya maas, medeni durum, isine kars1 olan motivasyon
diizeyi, yas gibi yeni bagimsiz degiskenler eklenebilir..

Calisma yeniden tekrarlanarak evren ve orneklem genisletilerek yani sadece
Iskele ve Magusa ilgeleri degil, diger ilgelerdeki ortadgretim kademesinde

gbrev yapan 0gretmenler {lizerine bir ¢alisma yapilabilir.
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e Devlet 6gretmenleri ve 6zel okul 6gretmenleri arasindaki mesleki doyum
diizeyleri ¢alisma saatleri ve maas oranlarina gore daha derin bir sekilde
arastirilmasi onerilmektedir.

6.2.2 Uygulayicilara Oneriler

e Okullarda gorev yapan okul psikolojik danigmanlar1 tarafindan okullardaki
yabanci uyruklu Ogrencilere yonelik akran destek egitimlerinin,
uygulamalarinin yapilmasi onerilmektedir.

o Cokkiiltiirli okullarda ve 6zellikle yabanci 6grenci sayisinin yiiksek oldugu
okullarda okul yoneticilerine, dgretmenlere ve tiim egitim kademesinde yer
alan calisan kisilere bu konu ile ilgili hizmet i¢i egitimlerin verilmesi
onerilmektedir.

e Okul yoneticileri tarafindan simifinda birden ¢ok kiiltiirden yabanci 6grenci
bulunan o6gretmenlerin simiflarinda diizenleme yapilmasi Onerilmektedir.
Ciinkii 6gretmenin birden fazla etnik koken, dil, kiiltiire adapte olmaya
calismasinin da mesleki doyumu olumsuz etkiledigi diisiintilmektedir.

e Ogretmenlerin hizmeti¢i egitim programlarinin etkinliginin arttirilmasi
gerekmektedir. Yalnmizca 3-4 haftalik programlarla degil, yil iginde
Ogretmenlerin kendilerini yetistirmeleri acisindan, belli dénemler halinde,
programda gorev alacak kisilere bagli olarak hizmetici egitim programlari
diizenlenmelidir. Bu programlarin igerikleri o6gretmenlerin ihtiyaglari
dogrultusunda olmalidir.

e Yiiksek Ogretim kurumlarinda, Egitim Fakiiltelerinde &gretmenlerin
gelecekteki  smiflarinda  var olacak kiiltiirel —¢esitlilige  kendilerini

hazirlamalar1 6nemli goriilmektedir. Bu nedenle, ¢okkiiltiirlii egitim ile ilgili
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dersler almalari, bu konuyla ilgili kitaplari, makaleleri ve diger akademik
kaynaklar takip edip okumalari ve i¢sellestirmeleri dnerilmektedir.

Okullarda hem 6gretmenlerin hem Tiirk 6grencilerin hem de yabanci uyruklu
Ogrencilerin birbirlerini tanimalarin1 saglayacak oryantasyon programlarinin
hazirlanip uygulamaya gecirilmesinin, 6gretmenlerin  dil ~ &gretimi
konusundaki yeterliliklerinin arttirilmasi 6nerilmektedir.

Ogretmenlerin veliler ile diizenli iletisim kurarak, ogrencilerin evde de
kiltiirel gesitlilik konusunda desteklenmeleri 6nerilmektedir.

Ogrencilerin farkli kiiltiirel gevrelere adapte olabilmeleri ve farkl kiiltiirleri
saygt duyarak benimseyebilmelerine yonelik okullarda kiiltiirlenme

oryantasyonu dizenlenebilir.
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EK 1: Bilgilendirilmis Onam Formu

Dogu Akdeniz Universitesi
Gazimagusa, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
Tel: + (90) 392 630 24 30
Degerli Katilimci,

Aragtirmaya katilmay1 kabul etmeden oOnce, liitfen aragtirma ile ilgili asagida bulunan

bilgileri dikkatlice okumak i¢in birka¢ dakikaniz1 ayiriniz.

Arastirma ile ilgili herhangi bir sorunuz varsa, asagida iletisim bilgileri olan

arastirmaciyla iletisim kurabilirsiniz.

Bu arastirma Riiyam Hacimuratlar tarafindan, Do¢. Dr. Yeliz Akintug denetimi altinda
yiiriitiilmektedir. Arastirmanin amaci, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, iskele ve Magusa
Ilgelerinde yer alan ve biinyesinde birden cok kiiltiirlii dgrenciye egitim olanagi sunan Milli
Egitim Bakanligina bagli Ortaokul ve Liselerde farkli branslarda gorev yapan 6gretmenlerin
mesleki doyumlari ve 6z yeterliliklerinin arasindaki iliskiyi incelemektir. Uygulama ortalama
10-20 dakikamzi alacak sekilde Kisisel Bilgi Formu, Kisileraras1 Oz Yeterlik Olgegi ve
Mesleki Doyum Olgeginden olusmaktadir. Vereceginiz bilgiler yalmzca bilimsel arastirma
amaciyla kullanilacagindan adinizi yazmaniza gerek yoktur. Vereceginiz yanitlar kesinlikle

gizli kalacak, aragtirma ekibi disinda kimse ile paylasilmayacaktir.

Bu calisma siiresince toplanacak veriler, yalnizca akademik arastirma amaci ile kullanilacak
ve yalnizca akademik arastirma amaci ile kullanilacaktir. Ayni zamanda yalnizca uluslararasi

akademik toplantilarda ve/veya yayinlarda sunulacaktir.
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Calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismay1 birakma hakkina
sahipsiniz. Sizlere sorulan sorularin dogru ya da yanlis cevaplar1 yoktur. Sorulari
cevaplarken, hepsini dikkatlice okuyarak, bos birakmadan cevaplamaniz, samimi ve diiriist
olmaniz aragtirma sonuglart i¢in oldukca Onemlidir ve arastirmanin giivenilir olmasina
katkida bulunacaktir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, 6lgeklerde verdiginiz cevaplar kesinlikle
gizli kalacaktir. Eger calismayla ilgili herhangi bir sikayet, goriis veya sorunuz varsa bu

calismanin arastirmacisi ile iletigime gegmekten liitfen ¢ekinmeyiniz.

Goniillii katilminizi belirtmek icin, liitfen asagida bulunan kutulari isaretleyiniz

[ ]

1. Bilgileri okuyup anladigimi ve soru sorma firsatimin oldugunu onayliyorum.

2. Aragtirmaya goniillii olarak katildigimi ve istedigim zaman ¢ekilme hakkina sahip

oldugumu biliyor ve onayliyorum. |:|
Tarih: Imza:
fletisim Bilgileri:
Riiyam Hacimuratlar Dog. Dr. Yeliz Akintug
0533 82072 15 0392 630 40 28
ruyam.hacimuratlar@emu.edu.tr yeliz.akintug@emu.edu.tr
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EK 2 : Kisisel Bilgi Formu

Saygideger Meslektasim;

katki koyacaktir.

Riiyam Hacimuratlar

Dogu Akdeniz Universitesi

Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk
Mail: ruyam.hacimuratlar@emu.edu.tr

Arastirmaya eslik edecek bu form ve dlgekler ile yiiksek lisans tez kapsaminda
Ortaégretim Kademesinde Gorev Yapan ve Cok Kiiltiirlii Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin
Oz Yeterlik ve Mesleki Doyumlar1 Arasmndaki lliskinin incelenmesi amaclanmaktadr.
Sorulara vereceginiz icten ve samimi cevaplar arastirmanin saghkh bir sekilde sonlanmasina

Liitfen her bir maddeyi dikkatlice okuyarak, atlamadan ve size uygun olan sorulara (X) isareti
koyacak sekilde isaretleyiniz. Ilgi ve katihminiz icin simdiden tesekkiir ederiz.

Tez Damismani: Dog¢. Dr. Yeliz Akintug
Dogu Akdeniz Universitesi

Mail: yeliz.akintug@emu.edu.tr
Telefon No: 0392 630 24 30

1.Gorev Yapt1 Bolge
() Iskele

() Gazimagusa

2. Mesleki Kideminiz
() 1-5Y1
()6-10Y1l

() 11-15 Y1l

() 16 Y1l ve lizeri

3. Ingilizce Seviyeniz
() Iyi

() Orta

() Yiksek

4.Egitim Durumunuz (En Son Mezun Oldugunuz Egitim Kademesi)

() Universite Lisans
() Yiiksek Lisans
() Doktora

() Atatiirk Ogretmen Akademisi
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5. BranSINIZ.....ccciiieneiiiiineesioiisssccsssasssssssassossnsases

6. Daha 6nce hi¢ Hizmetici Egitim aldimiz mi1?

() Evet

() Hayir

7. Giinde kac¢ saat calismaktasimiz?

()2-4

()57

()8-10

8. Ana Diliniz

() Tirkge

() Ingilizce

() Diger. (Liitfen Yaziniz)

9. Cahstigimz Kurum

() Devlet

() Ozel

10. Gorev yaptiginiz egitim kurumunun égretim dili nedir?
() Tiirkge Ortaokul/ Lise

() Ingilizce Kolej Ortaokul/ Lise

11.Mezun oldugunuz Bolge

()KK.T.C

() T.C

() Ingiltere

() Diger. (Yaziniz)............

12. Lisans egitiminizde cok Kkiiltiirlii egitime dair bir ders aldimiz m1?
() Evet

() Hayir

13. Okul Yoneticilerinin yasanilan sorunlara yonelik yardimlar: var mi?
() Evet

() Hayir

14. Veli toplantilarinda o6grencilerin sorunlarmma yonelik saghk bir iletisim kurabiliyor
musunuz?

() Evet

() Hayir
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Ek 3: Kisileraras1 Oz Yeterlik Olcegi (Koyo)

Burada stzlerden beklenen agagida ifadelert verilen Slgeklerin maddelerini dikkatle ckuyarak “1- Kesinlikle Katlmiyorum™,
“2-Katilmiyorum”, “3-Kararsizsm”, “4-Katilyorum®, "3- Tamamen Katiliyorum” seqeneklerinden size uygun gelen birini altindaki

paranteze ( X ) bigiminde carpt izareti kovarak igtenlik ve samimiyetle igaretlemenizdi,

Ornek: Staefi col: iyi yénetebilirim (X)) ()

Kovo

1-Problemli ya da vyumsuz Ggrencilerin derse katlimim saglayabilinm

1-Gerektiginde problemlert okul idaresine fletebilirim

3-Problemli ya da uyumsuz Ggrencilere yeterince hitap edebilirim

4-Meslektaslarimla isyerindeki problemler hakkinda rahatlikla konugabilirim

3-Sinft cok 11 yonetebalirim

6-Baga pikamayacagim az sayida GZrencim vardir

T-Gerektiginde meslektaylartmdan herhangi bir konuda yardim isteyebilirim

§-Gerektiginde okul idarecisinin tavsiye ya da Gnerisine bagvurma konusunda kendimi rahat hissederim

9-Her zaman igyerindeki problemleri konugabilecegim bir meslektazimi bulabilirim

11-Gerektiginde okul yaneticisinin bana destek olmasmi saglayabilirim

12-Meslektaslanmin yardim edebilecedi bir problemle karytlashiimda onlardan yardim isteyebilirim
13-Igyerindeki problemler hakkinda okul yéneticisiyle rahatlkla konugabilirim

14-Oprenciler dersten uzaklastginda onlan tekrar motive edebilirim

13-Gerektiginde meslektaslarsmin tavsiyelerine bagvurma konusunda cekinmern

16-Bir Ggrenci dersin sleyizini bozuyorsa onu yeniden derse yonlendirebilinim

17-Gerektiginde okul yineticisinin bana yardim etmesini saglama konusuada kendimi rahat hissederim

B T i T R A
D T T e T T T T
L o
P T e T e T T T e T e T
e S
P T e T e T e T T e T
B e
P T T e T e I e T e T e
L

(
(
(
(
E
(
(
(
(
10-Probleml Ggrencilersn fim simufi rahatz etmelerint Gnleyebilinm (
(
(
(
(
(
(
(
(

18-En problemli dgrencilere bile ulazabilirim

Anf: Capri, B. & Kan, A. (2006). Oretmen kigilerarast dz-yeterlik loegi'nin Tirkse formunun gecerlk ve givenittik aliymas
Mersin Universitesi Egitim Fakiilfesi Dergisi, 1 (1), 43-61.
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Ek 4: Mesleki Doyum Olcegi (Md6)

Aciklama: Asagida isinize iliskin bazi sorular bulunmaktadir. Liitfen her soruyu
okuyunuz ve karsisinda size uygun gelen sikki (X) bi¢iminde carpi koyarak
isaretleyiniz.

Her Sik Ara Nadire Hichir
Fama Stk Sira n Zaman
n

1. Bir kez daha diinyaya gelseniz aym meslege girmek ister () () () () ()

misiniz?
2. Yaptiginz 151 dnemli ve anlaml buluyor musunuz? O O 0O 0 ()
3. Mesleginizi baskalarina onerir misiniz? O O O O ()
4. Keske bagka bir i5 yapan insan olsam dediginiz olur mu? O O O 0O ()
5. Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diginivor () () () () ()
musunuz?
6. Isyerinize hevesle gelir misiniz? O O 0 0 ()
7. Isinizile ilgili yeni bir sey dgrenmeye ¢alisir mismiz? () 0O O (0O ()
8. Igyerinizde aldigimiz egitime uygun bir 15 yaptyor musunuz? () 0 0O 0 ()
9. Isgini sonunda kendiniz mutsuz ve bikkin hisseder misiniz? () 0 0O 0 ()
10, Firsatm buldugunuz an bagka bir ise gecmeyi diiginir () O O 0O ()

miistiniz?
11. Erken emekli olup bir kseye cekilmeyi ditginir misiniiz? () O O O ()

12. Meslektaglarmzla karsilastigimzda onlarm islerini nasil () O O O ()
yaptiklarim sorar misiuz?

13. Mesleki bilginizi artirmak igin seminerlere, kongrelerekatlir () () () () ()

misimz?
14. Isyerinde bazi engeller calisma isteginizi engeller mi? O O 0 0 ()
15. Isinizin vyeteneklerinize uygun oldugunu diginiyor () O O O ()
musunuz?
16. Mesleginizle ilgili vaymlan izler misiniz? O O 0O O ()
17. Mesleginizi viiritiirken karsilastiginiz engellere miicadele () O O O ()
ediyor musunuz?
18. Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diginiyor musumuz? () () () () ()

19. Mesleginizi degistirmeyi disiindiigiiniiz anlar oldu mu? O O 0O 0O ()

20. Meslek bilginizi artirmaya yonelik girigimlerde bulumuyor () O O O ()
musunuz?

* Prof.Dr. Yildiz Kuzgun, Dr. Seher A.Sevim ve Uzm. Zeynep Hamamci tarafindan
gelistirilmistir.
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Ek 5: Etik Kurul Onay1

EGITIM BILIMLERI ETIK ALT KURULU

Sayi: ETK00-2023-0200 24102022
Konu: Etik Kurulu'na Bagvurunuz Hk.

Saym: Riiyam Hacimuratlar (22501107)

Dog. Dr. Yeliz Akintug danismanliginda yiirlittigiiniz “Ortadgretim Kademesinde Gérev
Yapan ve Cok kiiltiirly Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz Yeterlik ve Meslek Doyumlari
Arasindaki [ligkinin Incelenmesi” konuly yilksek lisans tez galismanizla ilgili basvurunuz,
Dogu Akdeniz Oniversitesi Egitim Bilimleri Etik Alt Kurulu'nun 23 Ekim 2023 tarih ve
2023/141 sayih toplantisinda incelenerek uygun bulunmugtur,

Caligmalannizda basanilar dilerim,

&=
Prof. Dr. Sitkiye Kuter

Egitim Bilimleri Etik Alt Kurulu Bagkan:
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EK 6: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanhg1 Genel

Ortadgretim Dairesi Miidiirliigii izni

e © s
=2
KUZEY KIBRIS TORK CUMHURIYETT
MILL{ EGITIM BAKANLIGI
GENEL ORTAOGRETIM DAIRES MUDURLUGU
Say1  :GOO.0.00-174/06-23/E.19933 8 Kasim 2023
Konu :Rityam Hacimuratlar'm Anket
Bagvurusu Hk.
Saym Rityam HACIMURATLAR

Ilgi  : 7 Kasim 2023 tarihli ve TTD.0.00-174/06-23/E.3829 sayili yazmiz.

flgi yaz uyarmeca tarafinizdan gergeklestirilecek olan "Ortadgretim Kademesinde
Gorev Yapan ve Cok Kiltiirld Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Oz Yeterlik ve Meslek
Doyumlar1 Arasmdaki Iligkinin Incelenmesi” komulu aragtimma sorularmmn gizlilik ve
goniillitlidk ilkelerine riayet edilerek uygulanmasi uygun gériilmfistitr.

Ancak sorulan uygulamadan nce ¢aligmaya katilacak olanlarin bagh bulundugu okul
miidiirifigtiyle istigarede bulunulup, sorularm hangi okulda ne zaman uygulanacag birlikte

saptanmalidir.
Sorulan uyguladiktan sonra sonuglariun Talim ve Terbiye Dairesi Madirligi'ne
ulagtmlmas: yasa geregidir.
Bilgilerinize sayg: ile rica ederim.
R g-imzaidir
Cengiz Topel UZUN
Daire Miidiirti

Nol: 93/2007 sayils Elektronik Imza Yasast 'nin 6.maddesi gerei bu belge elektronik imza ile imzalanoust

%ﬁgmmmsmmmso&xosmmmlo Lefkoga Bﬂg;igm.mtln .
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Ek 7: Olcek Izinleri

Burhan Capri burhancapri 28 Agu

Siz kigisine
©

KOYO

DOC - 44 KB

Merhaba Degerli Arkadagim,
llgili dlgme aracini ekte génderiyor calismanda
basarilar diliyorum...

Ruyam Hacimuratlar
<ruyam.hacimuratlar@emu.edu.tr>, 28 Agu 2023 Pzt,
15:28 tarihinde sunu yazdi:

Merhabalar Sevgili hocam. Ben Dogu Akdeniz
Universitesi Psikolojik rehberlik ve danismanlik
yuksek lisans 6grencisi ve ayni zamanda arastirma
gorevlisi RUyam Hacimuratlar. Cok Kultrli egitime
yonelik 6gretmenlerin yagsamis olduklari zorluklari
g6z 6niine alarak sizin Kisilerarasi Oz yeterlik
6lcedinizi izniniz olursa kullanmak istiyorum. Olcek
maddelerini sadece guvenirlik ve gecerlilik
caligmalarinca gorebildim ve ulagim konusunda da
sorun yagiyorum. O yuzden izniniz olmasi halinde
olgedi gondermenizden blyuk mutluluk duyarim.
Simdiden tesekkur ediyorum, iyi caligmalar dilerim.
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@ zeynep hamamci 5 Eyl
Siz kigisine

@ meslekidoyumolgegi
DOCX - 24 KB

Sayin Akademisyen

Gelistirdigimiz 6lgme aracini bilimsel ¢aligmalarinizda

kullanabilirsiniz. Akademik ¢alismanizda basarilar dilerim.
Saygilarimla

Prof. Dr. Zeynep Hamamci

ruyam hacimuratlar <ruyam.1998@hotmail.com>, 4 Eyl

2023 Pzt, 23:23 tarihinde sunu yazdi:

Merhabalar Sevgili hocam. Ben Dogu Akdeniz
Universitesi Psikolojik rehberlik ve danigmanlik
yuksek lisans 6grencisi ve ayni zamanda arastirma
g6revlisi Riyam Hacimuratlar. Cok Kltirli egitime
yonelik 6gretmenlerin yasamis olduklar zorluklari
g6z éniine alarak 6z yeterlik ve Is doyumu
arasindaki iligkiyi saptamak amaciyla Mesleki
Doyum élgeginizi izniniz olursa kullanmak
istiyorum. Olcek maddelerine ulasim konusunda da
sorun yasiyorum. O yizden izniniz olmasi halinde
6lcegi gbndermenizden blyik mutluluk duyarim.
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