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Giiniimiizde 6zel ilgi turizminin biiyiik paydaslardan biri olan kumarhane turizminin
ele alinmasi, bu sektordeki uygulamalari, yaganilan sorunlarin ve zorluklarmin tilke ekonomisine
olan etkilerinin ve olasi ¢oziimlerin kesfedilmesi énemli bir katki olacaktir. Bu ¢alismanin
amaci, (1) kumarhane turizminin kiiresel boyutta iilkeler iizerindeki sosyal, ekonomik ve
cevresel etkileri ile karsilagilan olumlw/olumsuz faktorlerin kesfedilmesidir. Ayrica, (2)
KKTC’deki kumarhane turizminin bir vaka cahsmasi olarak ele alinmasi buradaki
olumlu/olumsuz faktorlerin kesfedilmesi amaclanmustir. Bu nedenle, bu tez iki calismadan
olusmaktadir: (1) Birinci ¢alisma, 6zel ilgi turizminin ana paydaslarmdan biri olan kumarhane
turizmine yonelik mevcut literatiir iizerine sistematik bir inceleme ¢alismas: yiirlitiilmiistiir.
Kumarhane turizmine yonelik yapilmis mevcut literatiir aragtrma makaleleri taranmus,
sistematik olarak kapsamma gore siniflandirilmis ve irdelenmistir. Bunun igin, WoS ve Google
Scholar gibi ana veri tabanlarinda arama yapilmis, 2021 ve 2023 yillari arasinda yaymlanmis
toplam 2938 makale bulunmus, bazi filtreleme adimlarindan sonra en ilgili 21 adet makale
incelenme kapsamina alinmak {izere ¢alismaya dahil edilmistir. Kiiresel boyutta kumarhane
sektoriiniin meveut uygulamalari, eksik konulari, zorluklarina dair olumlw/olumsuz faktorler
tespit edilmeye calisilmistir. Tezin ikinci ¢alismasinda: (2) KKTC’deki kumarhane turizmi
lizerine bazi katilimc1 gruplara miilakat sorulart yoneltilerek bilgi toplama ve yorumlama siireci
uygulanmustir. Bu agamada, 9 adet arastirma sorusu belirlenmis ve bu sorular réportaj metodu
ile 4 farklh katihmecr grubuna yoneltilmistir. Katilimcilardan toplanan geri  doniitler
dogrultusunda, KKTC’deki kumarhane turizminin mevecut durumu, diger sektorler ve halk
tizerindeki etkisi, sektorii olumlw/olumsuz etkileyen faktorler vb. bilgilerin analizi {izerinde
calisilnstir. Ikinci asamada, segilen 4 katilime1 grubun gériisleri almmustir. Gériisler alinmadan

once, KKTC’deki kumar turizmi sektoriiniin meveut yapilanmast, isleyen kanallarmmn tespiti ve



detayl incelenme yapilmustir. Kiiresel bazda, bu sektorde gozlemlenen mevcut zorluklar, agik
konular ve potansiyel gelecekteki iyilesmeler hakkinda tartisma ve oneriler son kisimda ele
almmustir. Bu ¢alismanin sonuglarma gore, kiiresel bazda kumarhane turizmini etkileyen
faktorlerin literatiirdeki tespiti yapilip, ayrica yine KKTC 6rneklemi tizerinden sektorii etkileyen
faktorler tartisilmustir. KKTC’nin bir ada tilkesi olmasi bakimindan, gelen turiste deniz-kum-
glines ticliisiiniin tiim ihtisanu ile sunabilmesinden, giivenlik ve su¢ oranlarmmn az olmasi
nedeniyle giivenlik hissi vermesinden, ada i¢i hemen hemen her sektére ekonomik katkisinm
olmasindan, diger lilke G6meklerine nazaran kumarhane miisterilerine sunulan otel hizmet
kalitesinin daha istiin olmasindan vb. agilardan dolayt KKTC’deki kumar turizminin birgok
olumlu etkisinin oldugu saptanmistir. Bunun yani sira, KKTC’de miisteri memnuniyeti
saglamak igin itibar, aidiyet, mahremiyet, giivenlik ve kaliteli hizmet vb. gereksinimler dahil
olmak {izere, icsel ihtiyaclarinda karsilanmasi diger gereksinimler olarak tespit edilmis ve
tartigtlmustir. Son olarak hem kiiresel boyutta hem de KKTC genelinde kumarhane turizminin
evrimlesme siirecinin  henliz basinda oldugunu ve Ozellikle teknolojik acidan

yeniliklerle/gelismelere ihtiyag duydugu belirtilebilir.

Anahtar Kelimeler: Ozel 1lgi Turizmi, Kumarhane Turizmi, Sistematik inceleme, Kiiresel

Kumarhane Turizmi ve Etkileri, KKTC Kumarhane Turizmi ve Etkileri.



ABSTRACT

The aim of this study is to explore the social, economic and environmental effects of
casino tourism on countries in a global dimension and the positive/negative factors encountered.
In addition, the gains obtained from the literature were examined. It is aimed to consider casino
tourism in the TRNC as a case study. Therefore, this study consists of two separate studies. : (1)
The first study, a systematic review of the existing literature on casino tourism, one of the main
stakeholders of special interest tourism, was conducted. Existing literature research articles on
casino tourism were scanned, systematically classified and examined according to their scope.
For this purpose, a total of 2938 articles were searched in the main databases such as WoS and
Google Scholar, published between 2021 and 2023, and after some filtering steps, the most
relevant 21 articles were included in the study to be included in the scope of review. It was tried
to identify the positive / negative factors related to the current practices, deficiencies and
difficulties of the casino sector on a global scale. After examining the gains obtained from the
literature, the second study of this thesis was started. (2) Information collection and interpretation
process was applied by asking research questions to some participant groups on casino tourism
in the TRNC. At this stage, 9 interview questions were determined, and these questions were
directed to 4 different participant groups by interview method. In line with the feedback collected
from the participants, the analysis of information such as the current situation of casino tourism
in the TRNC, its impact on other sectors and the public, factors affecting the sector
positively/negatively were studied. In this second stage, the 4 participating groups were selected.
Before that the current structure of the gambling tourism sector in the TRNC, the determination

and detailed examination of the functioning channels were made.



Discussion and recommendations on the current challenges, open issues and potential
future improvements observed in this sector on a global basis are discussed in the last section.
According to the results of this study, the factors affecting casino tourism on a global basis are
identified in the literature and the factors affecting the sector are also discussed through the
TRNC case study. It has been found that gambling tourism in TRNC has many positive effects
due to the fact that TRNC is an island country, it can offer the sea-sand-sun trio in all its splendor
to the incoming tourists, it gives a sense of security due to low security and crime rates, it has an
economic contribution to almost every sector within the island, the hotel service quality offered
to casino customers is superior compared to other country examples, etc. In addition to this, it
was identified and discussed that intrinsic needs need to be met in order to ensure customer
satisfaction in TRNC, including needs for reputation, belonging, privacy, security and quality
service etc. Finally, it can be stated that casino tourism, both globally and in the TRNC, is still at
the beginning of the evolution process and needs innovations/developments, especially in terms

of technology.

Keywords: Special Interest Tourism, Casino Tourism, Systematic Review, Global Casino

Tourism and Its Effects, TRNC Casino Tourism and Its Effects.
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verdigi destek, gosterdigi sabir, degerli rehberligi ve biiyiik yardimlarindan dolayi kendisine ¢ok
tesekkiir ederim.
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sevgili aileme her tiirlii ihtiyacimda yanimda olduklari ve tiim destekleri igin tesekkiir ediyorum.

Bu tez ¢aligmasi sirasinda biiyiik ya da kiigiik rol oynayan tim tamdiklarima

tesekkiirlerimi sunmak isterim. Hepinize hayatimda sahip oldugum i¢in sansltyim.

vii



ICINDEKILER

OZ oo ii
ABSTRACT .. %
TESEKKUR ..ottt sttt sttt vii
SEKIL LISTESI.....coitiiiiiiieieiiie sttt Xii
KISALTIMALAR ... s Xiii
I 128 £ 1
1.1 Motivasyon Ve Hedefler ... 2
1.2 TezZin TaSIaZl..cueeiiiiiiieii e 3

2 LITERATUR TARAMASL.....oooiiiiiiiiininisnisiss s 5
2.1 Kavramsal Tanimlamalar...........cccoccoiiiiiiiiiiii 5
2.1 TUrizm Nedir? oo 5

2.1.2 Ozel 11gi Turizmi Nedir? .........cocvvreverieriircrenisesseesseesse e, 6

2.1.3 Kumarhane Turizmi Nedir? ..........cccooiiiiiiiiiiiic e, 9

2.2 SIT-C Sektoriine Genel Bir BaKiS........occvviiiiiiiiiiiiiie e 11
2.2.1 Diinya Genelinde SIT-C Sektoriine Genel Bir Baki§..........ccccoccveinene. 11

2.2.2 Tiirkiye’de SIT-C Sektorii ve Meveut Durumu ........ccoeeeeeiveiiciiieeninenn 16

2.2.3 KKTC’de SIT-C Sektoriiniin Gegmisi ve Mevcut Durumu.................. 17
2.2.3.1 KKTC’de SIT-C Sektoriiniin Tarihi ........ccoccevvveviiiiiiiiiiniinnns 17

2.2.3.2 KKTC SIT-C Sektoriine Yonelik Mevcut Literatiir Calismalari

............................................................................................................... 21
2.2.3.3 KKTC’de SIT-C Sektoriiniin Mevcut Durumu......................... 22
2.2.3.4 KKTC’de SIT-C Sektériine Iliskin Hukuki Rejim.................... 25

2.2.3.5 KKTC’de Kumarhane isletmeciligine iliskin Hukuki Rejim....26

viii



2.2.3.6 KKTC’de Kumarhane Miisterilerine Iliskin Hukuki Rejim....... 43

3 ARASTIRMA YONTEMIL.....cooioiiiiiiiiiiiicee e 50
3.1 Arastirma TaASAIIMI.......cciiuuiieeiiiiieeeciiie e e e e e e s s e e e e e e e e s sann e e e e s nbe e e e s srneeeeans 50
3.2 Evren Ve OrneKIEm.........ccoeueviiiieiveieieiieceie e 51
3.3 Sistematik Literatiir Taramas1 Tasarimi Ve Kriterler............cccocoeviiiiinnnn. 54

3.3.1 Sistematik Literatiir Tarama Y 6nteminin Belirlenmesi ..............cc........ 54
3.3.2 Sistematik Literatiir Tarama Y onteminin Uygulanmast .............ccc....... 55
3.3.3 Sistematik Literatiir Tarama Calismalarinin Raporlanmasi .................. 61

3.4 KKTC SIT -C Turizmine Iliskin Alan Aragtirmast.........c.coceevevevrreeesreresnennns 88
3.4.1 Katilimc1 Gruplar1 ve Miilakat Sorularinin Belirlenmesi...................... 88
3.4.1.1 KKTC Turizm Acentelerinden Verilerin Toplanmasit............... 89

3.4.1.2 KKTC Kumarhane Isletmelerinden Verilerin Toplanmasit....... 89

3.4.1.3 KKTC Casino Isletmecileri Birliginden Verilerin Toplanmas1.89

34.1.4 KKTC Yerel Halk Kumarhane Miisterilerden Verilerin

TOPIANMASL. ... 89

A BULGULAR ...t 91
4.1 Literatiir Taramasindan Elde Edilen Cikarimlar...........ccccccovvivviiiieniiiieiiinenne, 91
4.2 Miilakat Verilerinin Degerlendirilmesi ve Cikarimlar............ccccooeiiiininnnn, 95

4.2.1 Miilakat Verilerinin Iliskilendirilmesi ve KKTC SIT-C Sektdriine

YONEIK ONETIIET.....ovvviieivieiiiceie ettt 116

S SONUGLAR ...ttt 119
KAYNAKLAR ettt nne e 124
EKLER ... 137
Ek A. CIB As Baskanligindan Toplanan Veriler..........c.cccoovieererierncrerensnennne, 138
Ek B. KKTC Kumarhane isletmelerinden Toplanan Veriler................ccccuvvnnnen. 141



Ek C. KKTC Yerel Halk Katilimc1 Grubundan Toplanan Veriler

Ek D. T. C. 31/2009 Sayili Sans Oyunlari Yasasi .........ccceevveennen.



TABLO LISTESI

Tablo 1: Nevada Bolgesi Kumarhane Oyunlari Gelirleri...................................13
Tablo 2: Makao'da Oyun ve Kumardan Elde Edilen Briit Gelir ........................... 14
Tablo 3: Avrupa'daki kumar pazarinin toplam gelir miktarlar1 (2019-2020) ve Tahmini
ElIr MIKLATT (2026).....eieieiieeiieecieeeiiees e e et e et et e eie i eeieeenneenneeaaeeaa 1D
Tablo 4:: Arastirmada uygulanan dahil etme/dislama kriterleri........................... 56
Tablo 5: WoS’da yer alan ve arastirmada segilen ana bilim dali kategorilerine gore
ilgili makalelerin dagilimlari........... ..o 60
Tablo 6: Arastirmaya dahil edilen literatiir arastirma ¢alismalarinin incelenmesi......81
Tablo 7: On iki kisilik kumarhane miisterisi katilimeisinin demografik bilgileri......90
Tablo 8: KKTC 6rnegi i¢in bulgulara dayali ¢ikarsanan 6neriler........................ 116

Tablo 9: Yiiz yiize goriismelerde katilimc1 goriislerinin tematik 6zeti...........coveneee. 118

Xi



SEKIL LiSTESI

Sekil 1: Yiiriitiilen Arastirmanin Asamalari..............ccoeevieeeieiiiieeeciiee e 50
Sekil 2: Arama sorgusuna dahil etme/dislama kriterleri uygulama adimlari...........58
Sekil 3: KKTC SIT-C Sektoriine Yonelik Belirlenen Arastirma Sahasi.................. 88

Sekil 4: Sistematik literatiir taramasindan elde edilen SIT-C sektOriinii
olumlu/olumsuz etkileyebilecek faktOrler..........ccovviiiviiieciiieeii e 92
Sekil 5: SIT-C sektoriinde genelinde bulunan olumlu/olumsuz faktorler ve etki
alanlariin hiyerarsik analizi..........cccooioiiiiiiiiii e 94
Sekil 6: Hedef katilimcilarin miilakat cevaplarindan Leximancer lizerindeki ¢iktisi ve

KKTC’deki SIT-C sektoriinii etkileyen ana faktorler..........coooveoiireieieneneicinee 96

Xii



KISALTMALAR

AISLA Olumsuz Etki ve Ciddi Seviye Analizi (EN: Adverse-Impact and

Serious-Level Analysis

BSI Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii (EN: British Standards Institution)

CFA Dogrulayic1 Faktorii Analizi (EN: Confirmatory Factor Analysis)

CIB Casino Isletmecileri Birligi

DFS Daily Fantasy Sports

EFA Kesif Faktorii Analizi (EN: Exploratory Factor Analysis)

GD Kumar Bagimliligi Hastaligi (EN: Gambling Disorder)

HAM Insan Iliskisel Hafizas1 (EN: Human Associative Memory)

IPA Onem-Performans Analizi (EN: Importance-Performance Analysis)

KKTC Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti (Turkish Republic of Northern
Cyprus)

KSS Kurumsal Sosyal Sorumluluk (EN: Corporate Social Responsibility—
CSR)

KTFD Kibris Tiirk Federe Devleti

SASB Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi Standartlart Kurulu (EN: Sustainability

Accounting Standards Board)

SIT-C Special Interest Tourism in Casino Sector (TR: Casino Sektoriinde Ozel
Ilgi Turizmi)
TIA Travel Industry Association of America

Xiii



Bolum 1

GIRIS

Turizm, insanlarin kisisel veya ticari/mesleki amaclarla olagan g¢evrelerinin
disindaki destinasyonlara veya yerlere hareketini iceren sosyal, kiiltlirel ve ekonomik
bir olgudur. Son yillarda, turizm endiistrisi siirekli biliylimekte ve c¢esitlilik
gostermektedir. Nitekim, Diinya Turizm Orgiitii (DTO) turizm sektoriiniin diinya
capinda en biliylik ve en hizli biiyliyen sektorlerden biri oldugunu belirtmistir
(Tanrisevdi ve Cavus, 2003:10).

Gegmis donemlerde, turistler bir tatil rezervasyonu yaparken, ilk Once
destinasyon faktoriine karar vermekte idi. Fakat zamanla, turistlerin ilgi alanlarina,
egilimlerine, kiiltiirel degerlerine hitap eden baska oOnemli kriterlerinde Snemli
oldugunun farkina varilmistir. Bdylece, bireylere motivasyon saglayan, onlarin
ilgilerini ¢eken ve ihtiyaclarim1 karsilayan, hobilerine hitap eden ¢esitli
etkinlikleri/aktiviteleri sunan Ozel Tlgi Turizm’i —OIT veya (Special Interest
Tourism —SIT) kavrami ortaya konulmustur (Rittichainuwat, 2018). SIT, 1980°li
yillardan itibaren turizmin genislemesinde ana bir giic ve faktor olarak tanitilmaya
baslanmistir. SIT kapsaminda yer alan hizmet ya da faaliyetler zamanla ¢esitli alanlara
yayilmis (gastronomi, doga, kumarhane isletmeciligi vb.), butik liriinlerden ana akim
bir faaliyet veya aktivitenin {iriin olarak sunulmasina kadar genislemistir (Goktas,
Cetin ve Kizilirmak, 2017; Alipour, ve Vughaingmeh, 2010; Hall ve Weiler, 1992:
5’ten aktaran Trauer, 2006: 184). DTO'niin tanimma gére, SIT; “belirli bir temaya

sahip olan turistik merkezleri ziyaret etmek ve belirli ilgi alanlarini gelistirmek



amacw giiden kisilerin, bireysel ya da grup halinde katildiklart uzmanlasmuig
bir turizm tiiri” olarak tanimlanmistir (Tanrisevdi ve Cavus, 2003:10).

SIT’nin en bliyiikk paydaslarindan biri, Kumarhane Turizm’i (Special
Interest Tourism in Casino Sector — SIT-C), ekonomik olarak orta ve yiiksek gelirli
turist grubuna hitap ettiginden ve iilke ekonomisi i¢in ¢esitli kazanimlar sagladigindan
dolay1, diinyada ilgi odagi olan bir sektor haline gelmistir. Pek cok iilkede,
kumarhanelere daha fazla turist ¢ekmek i¢in tilkenin gesitli bolgelerine kumarhane
isletmeleri kurulmustur. Amag, yalmizca daha fazla para kazanmak degil, aym
zamanda daha saglam zemine sahip bir SIT ortami yaratmak, tanina bilirligini

arttirmak, ayrica olast i¢ ve dis yatirimcilar da biinyesine ¢ekmektir.
1.1 Motivasyon ve Hedefler

Bu c¢alismada, SIT’in en biiyiikk paydaslarindan biri olan, Kumarhane
Turizm’inin kiiresel g¢apta irdelenmesi, sektére dair mevcut durumu gozlemlenen
zorluklari, ililke ekonomilerine etkileri, miisteri memnuniyeti ve sadakati, olasi
yenilikler ve gelismeler vb. bagliklarin irdelenmesi icin, sistematik bir arastirma
calismas: yiiriitiilmiis ve elde edilen sonuglar paylagilmistir.

[laveten, bu arastirmada, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) deki
SIT-C alan1 6rnek vaka calismasi yiiriitiilmiis, KKTC’deki kumarhane turizmini
olumlu/olumsuz etkileyen faktorler (6r. hiikiimet yaptirimlari, miisteri memnuniyeti
ve sadakat programlari, hizmet kalite yonetimi ve beklentileri, kisisel verilerin
korunmasi, vb.) belirlenmis ve olast gelismeler/¢coziimler {izerinde tartisilmistir.
KKTC o6rnekleminin secilmesinin nedeni, gilines, deniz ve kum iigliislinii tiim
ihtisamiyla sunan bir ada {ilkesi olmasi, bu nedenle de gerek SIT faaliyetlerini ¢ok
cesitli bir yelpazede turistlerine sunabilmesi, gerekse ada da kumarhane turizmine

talebin fazla olmasi gibi avantajlar1 barindirmasidir.



Kisaca, bu ¢alismanin ana katkilar1 asagida listelenmistir:

—Kiiresel bazda kumarhane turizminin irdelenmesi i¢in kapsamli bir uluslararasi
literatiir taramasinin uygulanmasi,

— Segilen arastirma makalelerinde iilke bazinda kumarhane turizmi hakkinda genel
bir bakis olusturulmasi,

— Kumarhane turizminin kiiresel pazardaki etkisi ve mevcudiyetini olumlu veya
olumsuz etkileyen faktorlerin belirlenmesi,

—Kumarhane turizminin kiiresel pazardaki sirdirilebilirligine yonelik
¢Ozlimlerin kesfedilmesi,

— Kumarhane turizminin kiiresel pazardaki gelismesine engel olan sikintilarin
astlmasindaki olas1 gelismelerin belirlenmesi.

— Ulke bazli kumarhane turizminin iilkelere ve sakinlerine etkileri, tespit edilen
olumlu ve olumsuz faktorler dogrultusunda, KKTC o6rneklemi {izerinde bu
olumlu ve olumsuz faktorlerin mevcudiyeti, benzerlikleri ve farkliklar ve olasi

¢Oziim Onerilerinin ortaya konulmasidir.
1.2 Tezin Taslag:

Calismanin geri kalan1 asagidaki gibi ilerletilmistir. Bolim 2’de, arastirma
calismasina dair kavramsal tanimlamalar, kiiresel boyutta, Tiirkiye’de ve KKTC’de
kumarhane isletmeciliginin ge¢misi, su an ki durumu ve mevcut uygulamalari
hakkinda bilgiler sunulmustur. Boliim 3.1 ve 3.2°de, arastirmanin yontemi ortaya
konularak, Bolim 3.3’te arastirma kapsamindaki giincel literatiir ¢alismalarinin
aragtirtlmast yapilmistir. Burada uygulanan arastirma metodolojisi, arastirma
makaleleri se¢im siireci, arastirmanin motivasyonunu ve arastirmada secilen
makalelerin ana arastirma sorusu kapsaminda irdelenip ve elde edilen sonuglarin

yorumlanmasi saglanmigstir. Bolim 3.4’te, KKTC’de kumarhane isletmeciligi



hakkinda yiiriitiilen vaka ¢alismasi i¢in réportaj teknigi ile hedef arastirma gruplarina
yoneltilen sorulardan elde edilen cevaplar 6zetlenmis, irdelenerek yorumlanmustir.
Boliim 4’te tlim arastirma sonuglarindan yola ¢ikilarak elde edilen bulgular, sektordeki
uygulamalar, yasanilan zorluklar ve olas1 c¢oOzlimlerin/Onerilerin kesfedilmesi
saglanmis, gelecekteki yonergeler ve agik konular paylagilmistir. Son olarak, Boliim

5’te bu tez ¢alismasi tamamlanip, sonuglar ve kazanimlar tartigilirmistir.



Boliim 2

LITERATUR TARAMASI

2.1 Kavramsal Tanimlamalar

Bu béliimde, Kumar Sektoriinde Ozel lgi Turizmi (Special Interest Tourism
in Casino Sector/SIT-C) kavramimin olusmasma temel olan ana sektorler veya
olusumlara genel bir bakis sunulmustur. Boélim 2. 1, 2. 2, ve 2. 3, sirastyla Turizm,
Ozel Ilgi Turizmi, Kumarhane Turizmi gibi kavramlar1 incelemektedir.

2.1.1 Turizm Nedir?

Turizm, birden ¢ok karmasik durum ve olaylar igerdiginden, ¢ok cesitli
tanimlar1 olan bir kavramdir. Turizmin bir¢ok taniminin olmasinin nedeni, turizm
kavramini tanimlayan kisilerin farkli bakis agilarina sahip olmalar1 ve onlar i¢in
Oonemli goriinen unsurlarin ¢esitliginin bulunmasidir.

Gilinlimiizde artik tatil anlayis1, insanlarin sadece giinliik yasamdan
uzaklagmalarini saglamakla kalmayip, daha fazla kisisel yasam tatmini, mutluluk,
hatta bir tiir “cennet” arayis1 oldugu ve yasam kalitesinin bir pargasi olan bos zamanin
one ¢ikan 6nemli parcasi haline geldigi vurgulanmaktadir (Opaschowski’den aktaran
Trauer, 2006: 184). Dolaysiyla, Turizm, insanlarin mesleklerinden arta kalan bos
zamanlarinda ya da dinlenme arzularindan kaynaklanan seyahat ve gecici konaklama
slirecini iceren, baslica olay ve aktiviteler (0r., eglence, yenilenme istegi) olarak da

tanimlanabilir.



2.1.2 Ozel ilgi Turizmi Nedir?

Ozel ilgi turizmi kavramu, turizm literatiiriine ilk olarak 1992 yilinda ayn1 adla
yayinladiklar1 ¢alismalariyla Weiler ve Hall tarafindan ortaya atilmistir (Weiler ve
Hall, 1992:4). Yazarlar bu kavrami bir turizm pazarlamasi ve yontemi olarak ele alan
Read’in 1980 yilindaki ¢alismasindan esinlenerek tanimladiklarin1 belirtmislerdir.
Weiler ve Hall 6zel ilgi turizmi adiyla yayinladiklar1 kitaplarinda bu kavram igin ilk
olarak bir tanim ortaya koymuslardir. Onlara gore 6zel ilgi turizmi “belirli bir temaya
sahip olan turistik merkezleri ziyaret etmek ve belirli ilgilerini gelistirmek amacini
giiden kigilerin, bireysel ya da grup halinde katildiklart uzmanlasmus bir turizm tirii”
olarak tanimlanmaktadir (1992:4 aktaran Tanrisevdi ve Cavus, 2003:10). Yazarlar bu
tanimla ilk etapta cografyayi bir turizm bileseni olarak vurgulamis, boylece belirli ilgi
alanlari, belirli bolgelerde veya destinasyonlarda gergeklestirildigine dikkati
¢ekmislerdir (Wen ve Wu, 2020:2). Weiler ve Hall’1in getirdigi tanimlamayla 6zel ilgi
alanlar1 olan gezginler, tatillerinde belirli bir hobi, aktivite veya ilgi alanim
gerceklestirmek veya takip etmek i¢in motive olurlar ve bu motivasyon, onlarin nereye
ne zaman ve ne kadar siireyle seyahat edeceklerine iliskin kararlarin1 yonlendirir. Bu
acidan hedeften ziyade bireylerin 6zel ilgi duydugu alan, konu veya aktivite karar
vermelerini yonlendiren motivasyonu olusturur (Pforr, Volgger, ve Dowling,
2021:12). Pazarlama agisindan bakildiginda, 6zel ilgi turizmi, bir sektordeki diger
firmalarin genellikle g6z ardi ettigi kiiclik pazar boliimlerinden olusan genel pazarlama
terimi ni§ pazarlardan tiiretilmistir. Bu nedenle, 6zel ilgi turizminin disiplinler arasi
dogasi, genel ¢evreyi, turist talep sistemini, turizm endiistrisi tedarik sistemini ve haber
medyasin1 kapsar (Wen ve Wu, 2020:2). Nis pazarlama ise benzer niteliklerde mal

veya hizmetlere gereksinim duyan, bir ya da daha ¢ok benzer 6zelligi paylasan, kii¢iik



bir tiiketici kitlesinin isteklerini daha iyi karsilamak amaciyla gelistirilen pazarlama
faaliyetlerini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Glires ve Akgiil, 2010:299).

Ozel ilgi turizmi, turizm literatiiriinde gesitli sekillerde operasyonellestirilmis
olmasina ragmen, kavram genellikle turist motivasyonu acisindan degerlendirilmistir.

1990’larda ortaya atilan kavram arastirmacilarin zamanla “SIT” veya
“alternatif turizm” bi¢ciminde adlandirdiklar1 goériilmiistiir. Bu tiir turizmin 6zellikle
“siirdiirilebilir turizmin sunulmasma yonelik endiselerden ortaya” c¢iktig
belirtilmektedir. Bu baglamda “bireylerin ve gruplarin 6zel ifade edilen ilgileri
tarafindan yonlendirilen 6zellestirilmis bos zaman ve rekreasyonel deneyimlerin
saglanmasi1" olarak tanimlama getirmeye devam etmislerdir. Bu agidan o6zel ilgi
turizmi; bos zaman baglamini géz 6niinde bulundurma ihtiyacini ortaya koyan “6zel
ilgi” ve “yeni turizm” olarak ifade edilen, bos zamanin ticarilestirilmesine isaret eden
turizm anlayis1 ile yoOnlendirildigi ifade edilmistir. Standart disi bos zaman
hizmetlerinin biiylik 6l¢ekli bir ambalaj1 olarak yeni turizm anlayiginin bir gostergesi
olarak kabul edilmektedir (Trauer, 2006:187). Ozel ilgi turizminin tanimlanmasinda
ozellikle bir ilgiyi tatmin etme veya belirli bir destinasyona yeni bir ilgi gelistirme
arzusu 6nemlidir. Bu nedenle, bu konuya iliskin artan sayida birgok arastirma 6zel ilgi
turistlerinin motivasyonlarin1 ve davraniglarini arastirmaya yonelmektedir. Ortaya
¢ikan sonugclar turistlerin destinasyonlara siklikla kiiltiir, yemek ve film turizmi gibi
belirli amaglarla seyahat ettigini gostermistir (Wen ve Wu, 2020:2). Dolayisiyla bu
0zel sektor, kiiresel boyutta agik hava rekreasyonundan (spor, avcilik, balik tutma,
tekne gezintisi, kamp vb.) eglenceye (tiyatroya, konsere, spor etkinligine, festival,
kumar vb.) amagli, bir¢ok alanda hizmet sunma kapasitesini barindirabilmektedir.

Ozel ilgi turizmini birka¢ yaklasim agisindan tanimlayan ¢alismalar, dncelikli

olarak 6zel bir ilgiyi uygulama veya bundan zevk alma motivasyonuyla seyahat etmek



biciminde genel bir tanim getirerek bunu nis pazarlar1 ¢ekme egiliminde olan
olagandis1 hobileri, etkinlikleri, temalar1 veya destinasyonlar1 igerebilen yeni bir
turizm ¢esidi olarak gormektedirler (Smith, Macleod ve Robertson, 2010).

Ozel ilgi turizmi oncelikli olarak dzel bir ilgiyi uygulama veya bundan zevk
alma motivasyonuyla seyahat etmek olarak tanimlanmaktadir. Bu nis pazarlar1 gekme
egiliminde olan olagandis1 hobileri etkinlikleri temalar1 veya destinasyonlari igerebilir.

SIT’deki potansiyel katilimcilar, bireysel olarak hizmet talep ettigi gibi
sosyallesmek amaciyla da grup halinde hizmet talep edebilmektedirler. Katilimcilar,
genelde ¢evreye karsi duyarli olup sorumlu turizm kapsaminda hareket ederler.
Katilimcilar ilgi duyduklar bireysel veya toplu aktivitelere katilmak, izlemek ve bu
aktivitelerle ilgili c¢ekim merkezlerini gormek amaciyla, gegici olarak yasam
alanlarinin disina ¢ikaran seyahatlere gereksinim duyarlar. Saglik, inang, kaplicalar,
spor, kongre, magaralar, gastronomi turizmi gibi bir¢cok alanlarda ilerleyen turizm
akimi, giines, deniz ve kum {icliisiine dayali kiiresel turizm kiiltiiriine alternatif olarak
bir doniisiim yagamaktadir.

Travel Daily News’in 2014 yil1 arastirmasi, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
gezginler arasinda uluslararasi seyahatin nedenlerini gostermektedir. Anket sirasinda,
katilimcilarin yiizde 63" yeni bir kiiltlirii deneyimlemek i¢in uluslararasi seyahat
etmek istediklerini belirtmislerdir (Travel Daily News, October 16, 2014). Daha
onceleri yapilmis arastirmalarda da ayni sonuglarin ortaya konuldugu goriilmektedir.
Ornegin Amerika Seyahat Endiistrisi Birligi (The Travel Industry Association of
America—TIA), 2005 yilina kadar olan siiregte “seyahat eden ABD'li yetiskinlerin
%81,00"nin (yaklagik 118 milyon kisi) tarihi/kiiltiirel gezginlerden olustugunu”
raporlamistir (Keefe, 2003; Mckercher, ve Chan, 2005). Ayn1 tarihler esas alinarak

yapilan bagka bolgelere iliskin arastirmalarda da seyahat edenlerin benzer tercihleri



oldugu goriilmiistiir. Ornegin Kanada'dan gelen raporlara gére, Amerikali turistlerin
%52,00'sinin ve yabanci ziyaretcilerin %68'inin kiiltiir turisti olarak siiflandirildigin
gostermektedir (Okanogan, 2003; Mckercher, B., ve Chan, A., 2005). Uluslararasi
Ekoturizm Toplulugu (The International Ecotourism Society, 2000), tiim uluslararasi
turistlerin %60,00'mmin doga temelli turistler oldugunu ve %40, 00'min vahsi yasamla
ilgili turistler oldugunu belirtmistir ve Avustralya Turizm Komisyonu'nun (Australian
Tourist Commission, 2004) bir raporuna gore, gelen tiim Avustralyali turistlerinin
sarap turisti oldugu belirtilmistir.

Ayrica, 6zel ilgi turistlerinin diger turistlere goére daha fazla harcama yaptiklari,
daha uzun siire kaldiklari, daha sik seyahat ettikleri ve daha fazla aktiviteye katildiklar
distiniilmektedir (Keefe, 2002; Mckercher, ve Chan, 2005). Bu nedenle,
SIT’de katilimeilarin ¢gogunun egitim ve gelir durumlarinin yiiksek kitleden olustugu
bilinmektedir. Ayrica, DTO, bu alternatif turizme talebin, diger deyisle SIT akimimin
Oneminin, zamanla giderek artacagini ve turizm sektoriine damgasini vuracagini
ongormektedir (Tanrisevdi ve Cavus, 2003:10).

2.1.3 Kumarhane Turizmi Nedir?

Kumarhane turizmi, erken donemlerinde elit bir grubu etkilemis, zamanla
ilginin artmasiyla popiiler hale gelerek, onemli bir SIT alani haline gelmistir.
Gilinlimiizde kumarhane turizmini kumarhane isletmeleri saglamaktadir. Kiiresel
bazda kumarhane turizmine bakildiginda, bu alanda bir¢ok arastirma calismalari
yapilmistir (Haucap, Nedic, ve Simsek, 2022; Sou, 2022; Ji, ve Prentice, 2021; Legg,
Ampountolas, ve Hancer, 2022; Song, Wang, ve Lyu, 2021; Prentice, Ji, ve Li, 2022;
Lin, Wong, ve Lin, 2023; Bradley ve Wang, 2022; Lee, Zhai, Lee, ve Luo, 2021;
Tuguinay, Prentice, ve Moyle, 2022; Hyun, Gao, ve Lee, 2021; Lau, Ren, ve Yang,

2021; Scott ve Asikoglu, 2001; Torlak, 2016; Tsai, Nam, ve Wen, 2022; Guan,



Noronha, Sio, ve Lam, 2022; Ozgit ve Adalier, 2022; Kim, Marshall, Gardiner, ve
Kim, 2021; Wu, Lai, ve Tang, 2021; Wong ve Lai, 2021). Literatiirdeki giincel
caligmalara bakildiginda, kumarhane isletmelerinin lokasyonlarmma gore turizm
kaynaklarinin ve mevcut hizmetlerinin irdelenmesi (Haucap, Nedic, ve Simsek, 2022),
kumarhane mali ¢ikarlarin analizi (Sou, 2022), oyun ve oyun disi deneyimlerden
kaynakli miisterilerin kumarhaneye tepkisi (Ji ve Prentice, 2021), kumarhane
endiistrisinin kiiresel bazli pazar pay1 analizi (Legg, Ampountolas, ve Hancer, 2022),
kumarhane isletmeleri/tatil koyleri i¢in miisteri potansiyelinin arastirilmasi (Song,
Wang, ve Lyu, 2021), COVID-19 dénemi gibi olaganiistii donemler i¢in kumarhane
politikalar1 (Lin, Wong, ve Lin, 2023), kumarhane isletmelerinde miisteriye yonelik
hizmet kalitesi 6lgeginin gelistirilmesi (Bradley ve Wang, 2022), otomatik oyunlar ve
sosyal etkilesim ile miisteri deneyiminin kumarhanelerde miisteri baglilig1 ve sadakati
tizerindeki etkisi (Tuguinay, Prentice, ve Moyle, 2022), kumarhane endiistrisindeki
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS veya Corporate Social Responsibility—CSR)
uygulamalarinin mevcut durumu ve liyelikten duyulan gurur analizi (Lee, Zhai, Lee,
ve Luo, 2021), cinsel taciz ve kadin kumarhane ¢alisanlar1 (Tsai, Nam, ve Wen, 2022),
blok zinciri teknolojisi ile kii¢iik adalarin siirdiiriilebilir turizme ulasmas1 (Ozgit, ve
Adalier, 2022), kumarhane igletmelerine yakin oturan bolge sakinlerinin tutumlar1 ve
kumarhane isletmeleri ile yasanan catismalar (Kim, Marshall, Gardiner, ve Kim,
2021), geng ve olgun turistlerin davranissal niyetleri (Wong ve Lai, 2021), vb. birgok
farkli aragtirma ¢alismalar1 yapilmistir.

Kiiresel bazda, en popiiler kumarhane isletmelerine bakildiginda kumarhane
turizminin bu llkelerde nasil canli kalabildigi hakkindaki gerekli bilgiyi ¢ikarsamak
miimkiindiir. SIT-C turizminin en bilinen destinasyonlar1 arasinda; The United States

(Las Vegas), The United Kingdom (London), Australia (Melbourne), Monaco (Monte
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Carlo), Korea, Vietnam, Nassau (The Bahamas), Singapore, Cin (Macau) gibi birgok
iilkeyi sayabiliriz. Las Vegas tek basina 2016'da 40 milyondan fazla kumarhane
turistini musteri olarak ¢ekmeyi basarmustir. Elbette, turistik yerler, ¢ilgin eglenceler
ve 151kl1 gece aktiviteleri de kumarhane turistlerini cezbeder. Ancak, onlar1 gergcekten
en ¢ok ¢eken genel kumarhane deneyimi ve ambiyansidir (Tore, 2019; Dilek, 2018).
Gelecek boliimlerde, SIT-C sektoriiniin diinyadaki, Tirkiye’deki ve KKTC’deki yeri

ayr1 ayr1 irdelenmis ve SIT-C sektorii hakkinda mevcut durum analizi yapilmastir.

2.2 SIT-C Sektoriine Genel Bir Bakis

Kiiresel bazda gergekten biiyiik bir sektor olan SIT-C sektdri, turizm agisindan
en popiler sektorlerden biridir. Bu boliimde, oOncelikle kumarhane turizminin
goriildiigli tlkelerden bahsedip, ardindan {ilke bazli kumarhane turizminin
yayginligina ve etkilerine deginecegiz. SIT-C sektoriiniin kiiresel ¢aptaki mevcudiyeti
ve etkisine degindikten sonra, Tiirkiye’de ve KKTC’deki SIT-C sektdriiniin mevcut
durumu, iilkeye ekonomik katkisi, devlet yaptirimlari, mevcut uygulama/hizmetleri ve
karsilasilan zorluklara deginilecektir.

2.2.1 Diinya Genelinde SIT-C Sektoriine Genel Bir Bakis

Kumarhane turizmini, yerleske 6lgegine bagl olarak sehirlere, kasabalara ve
hatta tekne/gemi ortaminda gérmek miimkiindiir. Sehir ortamindaki (6r., Las Vegas,
Makao, Atlantik sehri) biiyiik 6lgekli bir kumarhaneden, daha kiiciik 6lcekli bir
bolgedeki kumarhanelere (6r., Malezya'daki Genting yaylasi, ABD Colorado’daki
maden kasabalar1), veya bir nehir teknesi iizerindeki kumarhanelere (Fong, Fong ve
Law, 2016; Geisler ve Nichols, 2016; Hsu, 2000; Wu, Shinew, ve Payne, 2021)
rastlamak miimkiindiir (Lee, Kim, Han, ve Wong, 2020).

1920-1930'Tu yillarda kiiresel ekonomik kriz yasandiginda bir¢ok iilke

ekonomik sikintiya girmis ve dolayisiyla turizm sektorii kiiresel ¢apta biiyiik bir darbe
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almistir (The Baltic Times, 2022). 1931'de Nevada, Hoover Baraji'nin insaati

basladiginda, kumar oyunlar1 yasallastirdi ve yakinlarda calisan baraj iscilerinin zor

kazandiklar1 maaglarin1 harcamalar i¢in bir etkinlik ortami planlandi (The Baltic

Times, 2022). Bu nedenle, diinyada akla gelen ilk SIT-C sektorii destinasyonlardan

birisi Las Vegas’dir (Schiill, 2012). Diinyada, bir¢ok iilke bunun gibi farkli amagclarla,

bu sektorde yer almay1 hedeflemis ve cesitli boyutlarda kumarhane igletmeleri kurmak
i¢in yatirnmlar yapmustir.

Diinya capindaki kumarhane turist destinasyonlari, kumarhanelerin ve belirli
kumar tiirlerinin yasa dist oldugu iilkelerden gelen yabanci turistlerdir. Ornegin,
Israil'de de kumar oynamak yasa disidir ve Israilliler kumar oynamak icin Avrupa'daki
yakin iilkelere veya sinirdan Misir'daki Taba'ya seyahat etmektedirler (Bonny-Noach
ve Sagiv-Alayoff, 2021). SIT-C sektoriiniin mevcudiyetine ve biiyiikligiine goére
diinyada en ¢cok kumarhane turizmi destinasyonlarina deginilmistir.

— Las Vegas, Nevada, ABD: Her ne kadar kumarhane turizmi baglaminda ele alinsa
da Las Vegas daha genis anlamda “Sans Oyunlar: Turizmi” bakimindan
degerlendirildiginde, her yil 40 milyon civarinda ziyaret alan bir destinasyon
merkezi olarak dikkat ¢ekmektedir (Dilek, 2018; LVGEA, 2017). Las Vegas, 70'in
tizerinde kumarhanesi ile diinyanin en tinlii SIT-C sektoriiniin yogun goriildiigi bir
cazibe merkezidir. En ¢ok kumarhanenin bulundugu boélgesi "The Strip" olarak
bilinir ve 4 mil uzunlugundadir (LVGEA, 2017). 2021 mali yilinda, Nevada
eyaletindeki kumarhaneler, bir 6nceki yila gore yaklasik iki milyar artisla 8,45
milyar ABD dolar1 oyun geliri elde ettigi goriilmektedir. Nevada'daki
kumarhanenin oyun geliri son on yilda dalgalanmis olup, 2018'de 11,6 milyar ABD
dolar ile zirveye ulast1.2010'dan 2021'e kadar Nevada kumarhane oyunlar1 geliri

(milyar ABD dolar1 olarak) Tablo 1°deki gibi gosterilmektedir.
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Tablo 1: Nevada Bolgesi Kumarhane Oyunlar1 Gelirleri (2010- 2021 Yillar1 Arasi)
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Kaynak: Nevada Gaming Control Board, 2021.

— Makao, Cin: Macao, diinya lideri olan Las Vegas'in dniine gececek potansiyele
sahip oldugundan, son yillarda SIT-C sektoriinde daha fazla kendini gdstermeye
baglamigtir. 2006'dan bu yana Macau, diinyanin onde gelen kumarhane
destinasyonu haline gelmistir. Cin'de aslinda kumar yasa disidir. Bu nedenle Cin’li
turistler Macao, Singapur, Kore, Vietnam, Filipinler ve Avustralya gibi yakin iilke
ve bolgelerdeki yasal kumarhane merkezlerine seyahat etmektedirler (Bonny-
Noach ve Sagiv-Alayoff, 2021). Cin'deki tek kumarhane turizmi destinasyonu olan
Makao, Cin halkinin bahisleri sevmesinden bu yana biiylime gostermistir.
Makao’ya gelen ¢ok sayida kumarhane miisterisi, anakaradan, Hong Kong’dan,
Tayvan’dan ve West'den gelmektedir. Makao, 376. 000 metre karelik oyun alani,
640 oyun masasi ve 1. 760 yuvadan olusan diinyanin en biiyiik kumarhanesi olan,
The Venetian'a ev sahipligi yapmaktadir (Tsai ve Fong, 2021). Bu calismada sik

sik yer verilen Makao 6rneginde isletmelerin kumarhane gelirlerini de gostermekte
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yarar vardir. 2012'den 2022'ye kadar Makao'da oyun ve kumardan elde edilen briit

gelir (milyar Makao Pataka’si cinsinden) asagida gosterilmistir.

Tablo 2: Makao'da Oyun ve Kumardan Elde Edilen Briit Gelir (Milyar/Makao
Patakasi)
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Kaynak: Gaming Inspection and Coordination Bureau Macao, 2023.

Bu istatistik, 2012'ten 2022'ye kadar Makao'daki oyun ve kumardan elde edilen
briit geliri gostermektedir. Makao'nun kumarhanelerinde kumar oynamak, 2022’de
yaklasik 42,8 milyar Makao patakasi tiretti. Bir Makao patakasi yaklasik 0,12 ABD
dolar1 ve 0,12 avroya esittir (Haziran 2023 itibariyle). Oyun ve kumardan elde edilen
gelir, 2019'te 29 milyar ABD dolarin1 asti. Bunu perspektife koymak i¢in, diinyanin
en iinlii oyun merkezlerinden biri olan Las Vegas'taki kumar geliri genellikle yilda
yaklasik sekiz milyar ABD dolarima ulasmaktadir. Makao'daki kumar gelirinin
cogunlugu, digerlerinin yani sira poker, bakara ve rulet de dahil olmak iizere servet
oyunlarindan elde edilmektedir. Makao'daki kumar endiistrisinin basarisi, diinyanin
dort bir yanindan kumarhane isletmelerini cezbetmistir. Bu sirketlerden biri, gelir
acisindan diinyanin 6nde gelen kumarhane sirketlerinden biri olan Las Vegas Sands'i

icermektedir. 1988 yilinda Las Vegas'ta kurulan Sands, gelirinin en biiyiikk payim
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Makao'daki miilklerinden elde etmektedir. 2022'te Makao'da 30 kumarhaneleri
bulunmaktaydi. Bu kumarhanelerde, bakara servet oyunlari arasinda en fazla geliri
elde etmektedir. Geliri koronaviriis salginindan biiyiik 6l¢iide etkilenmis olsa da,
standart pokerin bir varyasyonu olan kart oyunu, 2022'de yaklasik 3,2 milyar ABD
dolart getirdigi bilinmektedir (Gaming Inspection and Coordination Bureau Macao,

2023).

Tablo 3: Avrupa'daki kumar pazarinin toplam gelir miktarlari (2019-2020) ve Tahmini
gelir miktar1 (2026) (milyar avro olarak)
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Kaynak: EGBA; H2 Gambling Capital, (2022)

— Londra, Ingiltere: Londra'nin kumarhaneleri, olaganiistii derecede zengin
misterileri masalarina ¢cekebilmekte ve SIT-C sektoriinde diinyanin en iyilerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Londra’da 53 civarinda kumarhane bulunmaktadir,
bunlardan en {inliileri; “The Empire Casino” ve “The Hippodrome Casino” olarak
taninmaktadir. Londra, kumar oynamaya dair kati yasalarin olmadig bir

kumarhane cennetidir. 18 yas iistii her birey hemen hemen her seye bahis
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yapabilmektedir (Roodhouse, 2022). Avrupa kumar pazarinin toplam geliri 2020
yilinda 81,1 milyar avro oldugu goriilmektedir. 2021 tahminine bakildiginda ise
bu rakamin 87,2 milyar avroya c¢ikmasi beklenmekteydi. 2025 tahmininin ise
yaklasik 122 milyar avroluk bir degere tirmanmasi beklenmektedir. 2019 ve
2020'de Avrupa'daki kumar pazarinin toplam gelir miktarlar1 ve 2026'ya kadar

tahmini gelir miktar1 (milyar avro olarak) asagidaki sekilde gosterilebilir.

2.2.2 Tiirkiye’de SIT-C Sektorii ve Mevcut Durumu

Tirkiye, yer sekilleri ve iklimi bakimindan kisa mesafelerde dahi biiylik
degisiklikler gdsteren diinyadaki sayili iilkelerden biridir. Bu farkli ortamlar ¢ok
zengin ve ¢esitli 6zel ilgi turizm degerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Tiirkiye
li¢ tarafi denizlerle cevrili ve dikkat ¢ekici kiyr bolgelerinin olmasi avantaji ile genis
yelpazede 6zel ilgi turizmine elverisli bir iilkedir.

Tiirkiye’de, aligveris ve egitim merkezleri, kongreler, konferans ve kiiltiirel
faaliyetlerin yogun olmasi nedeniyle sosyal turizm potansiyeline sahip bir iilkedir.
Ayrica, diinyanin bagka higbir yerinde olmayan sosyal turizm alanlarnin yani sira;
nehirler, goller, biyolojik cesitlilik, aveilik, dagcilik ve kis sporlari gibi alternatif
turizm kaynaklar1 da mevcuttur.

1997'de kumarhane oyunlarina yogun talep, organize sug orgiitlerin varligi ve
politik baskilar yiiziinden ve kamuoyunda artan olumsuz haberler/raporlar nedeniyle
siyasi baskiya maruz kalan devlet, Tiirkiye’de kumarhane sektoriinii kapatma karari
ald1 (Dilek, 2018). Bu nedenle, Tiirkiye’deki kumarhane sektdriiniin biiyiik bir kisma,
operasyonlarint KKTC’ye kaydirmistir (CIB Réportaj, EK A). Boylece, KKTC’ye
gelen kumarhane miisterilerinin ¢ogu, kumar oyunlarinin hukuka aykir1 olarak kabul

edildigi Tiirkiye'den gelmektedir (Lisaniler, Rodriguez ve Ugurla, 2005).
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Tirkiye’de SIT-C sektoriiniin 1998 yilinda tamamen yasaklanmasi nedeniyle,
kumarhane turizmi kapsaminda olan sans oyunlar1 turizmini degerlendirmek pek
miimkiin degildir (Dilek, 2018). Ustelik 2017 yilinda kabul edilen 680 sayili
kararname ile Milli Piyango Idaresi Tiirkiye Varlik Fonuna devredilmistir. 2016 tarihli
ve 6741 sayili kanun uyarinca, Tiirkiye Varlik Fonu tarafindan yonetilen Milli Piyango
Idaresinin yonetimi, 2020 yilinda 10 yilligina yonetilmek iizere dzel bir sirkete
devredilmistir. Tiirkiye’de piyango/sans oyunlar1 turizmi ile ilgili, milli piyango
idaresi tarafindan diizenlenen sans topu, sayisal loto, milli piyango, on numara ve
siiper loto gibi sans oyunlarinin destinasyonlar i¢in bir ¢ekim unsuru olup olmadigina
iligkin net bir ampirik ¢alisma bulunmamaktadir. Yapilan arastirmalara dayanarak,
mevcut duruma istinaden, Tiirkiye’deki SIT-C sektoriiniin iilke ekonomisine belirgin

bir katki saglayamadigini soyleyebiliriz.

2.2.3 KKTC’de SIT-C Sektoriiniin Ge¢cmisi ve Mevcut Durumu

2.2.3.1 KKTC’de SIT-C Sektoriiniin Tarihi

KKTC’de kumarhane turizminin tarthi degerini anlamak ic¢in, KKTC nin
kurulusundan daha eskiye 1960 Kibris Cumhuriyeti donemine gitmek gerekmektedir.
1960 Kibris Cumhuriyeti’nin kurulumundan sonraki yillarda yasanan gelismeler,
adanin politik, sosyolojik ve cemaatlerin ayrilmasi sonucunda Kibrisli Tirkler,
Otonom Kibris Yonetimi’nden sonra 13 Subat 1975’te Kibris Tirk Federe Devleti
(KTFD)’ni  kurmuslardir. 1975 KTFD Anayasasinin kabuliinden KKTC’nin
kurulusuna (1983 yilina kadar) kumarhane turizmi temellerini atmistir. Bu siire
igerisinde, 1977 yilin1 1978 yilina baglayan ilk giiniin bir 6nceki giiniinde (New Year’s
Eve) Varosa (Varosha) yani Maras bolgesinin agilmasiyla (bugiin Gazimagusa’da
Palm Beach bolgesi olarak bilinir) kumarhanelerin isletilmeye baslanmasi

saglanmistir. O giliniin ertesi giinii Girne’de, bugiin hala faaliyet gosteren Dome Otel’in
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kumarhanesi olan “Dome Casino” nun ac¢ilmasi ile kumarhane faaliyetleri ada da
baslamistir. Yine 1978 yilindan itibaren iiglincii olarak “Celebrity Kumarhanesi”
acilarak ada da kumarhane isletmeleri faaliyetlerine baslamislardir (CiB, Casino
Isletmecileri Birligi, 1980).

Varosa, 1960 Kibris Cumhuriyeti donemi hatta daha 6ncesinde cazip bir turizm
merkezi olarak tiim diinyada taninmis bir kent idi. Sutton 1974 yilinda Chicago
Tribune’da yayinladig1 yazisinda Varosa bolgesi i¢in “Mini Bir Miami” seklinde ifade
etmistir (Sutton, 1974). Ozellikle farkli ¢alismalarda 1960’1 yillarda Varosa’nin
modernizmin ve uluslararasi alanda Kibris kimligini temsil eden bir kent olarak tasvir
edilmistir (Arsoy ve Basarir, 2019: 52).

[k zamanlarda, bu kumarhane isletmeleri daha yerel 6lcekte hizmet vermisler
ve yurtdisidan gelen kiiciik ¢apl turistleri de agirlamiglardir. O tarihlerde, bu
kumarhane isletmelerinin ¢ok fazla taninirligr yoktu. Ancak, bu yakin tarih bilgiler
1s1ginda adada  kumarhane isletmeciliginin  Tiirkiye’deki ~ kumarhanelerin
kapatilmasindan sonra baglatildigi konusundaki bilgilerin yanlis oldugunu
gostermektedir. KKTC’de turizm basta olmak iizere, kumarhane isletmeciligi
alamindaki faaliyetler aslinda 1960 Kibris Cumhuriyeti déneminde baslamistir (CIB
Roportaj, EK A).

1974'ten 6nce diinyanin en canli on turizm kentinden biri olan kabul goren
Varosa belli bir tarithe kadar ziyaretcilerin hatta yerli halkin girisine kapali tutulmustur
(1974-2021). Ancak KKTC Bakanlar Kurulunun 2019 ve devaminda 2021 tarihinde
aldig1 kararlarla, Varosa kenti kademeli olarak halka ve ziyaretcilerine acilmistir. Son
birka¢ yildir halkin ve turistlerin kapali bolgeye girilmesine izin verilmis, bu bolge

yeni bir turist agirlama mekani haline gelmistir. Bugiin, ilgili bolgenin uluslararasi
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hukuka iliskin sorunlar goz Oniinde bulundurularak turizm ekonomisine
kazandirilmasi gerektigine isaret edilmektedir (Torlak, 2016: 237).

Orta Dogu ve Avrupa'nin en kalabalik turistik yerlerinden biri olarak kabul
edilen Varosa nin popiilaritesi ve adanin turizm isletmeleri, Ingiliz egemenliginden ve
ardindan KKTC’nin kurulusundan sonra, bes yildizli otel hizmetleri kapsaminda
giderek biiylimiistiir (Arsoy ve Basarir, 2019:53).

1990’11 yillarda KKTC daha az niifusa sahip olmasi, Tiirkiye’ye nazaran daha
kiiciik olmasi1 ve hizmet kalitesinde daha diisiik olmasi gibi sebeplerden Otiiri,
KKTC’deki sektor sadece yerel halka hizmet verebiliyordu. 1998 yilinda Basbakan
Tansu Ciller’in Refahyol olarak bilinen dénemin hiikiimeti tarafindan Tiirkiye’de
kumarhane faaliyetleri yasaklandiginda, bu pazara en yakin olan yer KKTC’de
kumarhane faaliyetlerinin hizla degisimi baslamis, daha genis capli operasyonlar
yiirlitiilmesine ve gelismesine neden olmustur. O donemde Tiirkiye’deki kumarhane
isletmesine sahip sirketlerin KKTC’de de ufak ¢apli da olsa sahip olduklari isletmeleri
hali hazirda bulunmaktaydi. Dolayisiyla, Tiirkiye’deki biiyiik isletmelerin zaten
onceden Kibris’ta sahip olduklar1 kiiciik isletmelerinin bulunmasi sebebiyle,
Tiirkiye’deki faaliyetlerin  yasaklanmasiyla birlikte KKTC’ye faaliyetlerini
kaydirmaya baglamis ve biiylik ¢apta sektorel gelismelere sebep olmuslardir. Bu ani
bliylik yatirimlar ile, o tarihten sonra KKTC’de kumarhane ve otelcilik tesis kalitesi
ve hizmetleri ylikseltilmistir. Bu yiikselis ile zamanla birgok yeni yatirimcilarin
KKTC’de kumarhane sektoriine girme ilgisi artmistir. Ilaveten, KKTC deki otelcilik
ve kumarhane turizmi potansiyeli Tiirkiye’de kumarhane isletmecisi olmayan ve farkl
sektorlerde faaliyet gOsteren sirketlerinde ilgisini zamanla c¢ekmistir. KKTC deki
genis turizm isletmeciligi ve yiiksek talep potansiyeli nedeniyle, KKTC’ye 6nemli

turizm yatirimlari yapildi ki, bunlarin odak noktas1 kumarhane isletmeleri idi.
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Belli bir noktada bu ivme kaliteyi yiikseltme donemi olarak gelisti ve 2010
yilindan sonra KKTC’deki sektor daha da gelismis bir hale geldi. Giliniimiizde,
KKTC’deki otelcilik ve kumarhane sektorii kalite ve hizmet bakimindan diinyada
onemli bir destinasyon haline gelmistir. Ozellikle kumarhanelerdeki hizmet ve
kalitenin diinyadaki diger 6rnekleri arasinda ilk sirada yer aldig1 belirtilmektedir (CiB,
Casino Isletmecileri Birligi, 1980). Kumarhanelerde sunulan ikramlarin, konaklama
misafir etme ve misterilerin masraflarini karsilama gibi yaklasiminin diinyanin higbir
yerindeki tesiste olmadiginin alt1 ¢izilmektedir (CIB, Casino Isletmecileri Birligi,
1980). Avrupa’daki benzer isletmelerde sunulan hizmetin ticretli oldugu, KKTC’deki
kumarhane isletmelerinde sunulan imkanlarin saglanmadigi belirtilmektedir.
KKTC’deki isletmelerin masraflarin1 arttirdigi halde bu imkanlar1 kumarhane
miisterilerine sunmalarinin nedeni, 6zellikle hukuken uluslararasi anlamda devlet
olarak kabul géormeyen KKTC’nin bagka lilkelerden direk uguslarinin olmamasi ve
KKTC’nin kars1 karsiya kaldigi izolasyonlar birer dezavantaj veya zorluk olarak
sayillmaktadir. Bu zorluklar1 elimine etmek, isletmelerin siirdiirebilirligini saglamak,
kazang elde etmek, daha fazla miisteri ¢ekebilmek i¢in, diger {iilkelerdeki benzer
isletmelerden daha farkli bir hizmet ve kalite sunmak gerekmektedir. Bu yiizden
KKTC, diinyadaki diger kumarhaneler ile kiyaslandiginda, 6zellikle hizmet kalitesi
baglaminda pozitif anlamda ¢ok farkli bir yerde kabul gérmektedir (CIB Réportaj, EK
A; CIB, Casino Isletmecileri Birligi, 1980). Gelecek boliimde, KKTC’deki kumarhane
sektoriine yonelik literatiir ¢alismalari, bugiinkii mevcudiyeti, kapasitesi, miisteri
kitlesi, kumarhane hizmetine dahil edilen otelcilik hizmetleri, KKTC deki 6zel ilgi

turizminin yeri, vb. bagliklara deginilmistir.
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2.3.1.1 KKTC SIT-C Sektoriine Yonelik Mevcut Literatiir Calismalari

Alipour ve Vughaingmeh (2010) SIT-C turizmine odaklanmis ve KKTC
Ornegi lizerine ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Arastirmacilar, “Casino gambling tourism-a
view from community: The case of North Cyprus (TRNC”) isimli ¢alismalarinda, Girne
bolgesinde 300 ile 350 arasinda yerlesik sakinlerden olusan katilimci grubuna anket
metodu ile bazi arastirma sorularini sormuslardir. Sakinlerin kumarhane kumarina
yonelik endiselerini igeren 11 faktor analiz etmislerdir. Yapilan analizler sonucunda,
mahalle sakinlerinin kumarhane sektorii konusunda herhangi bir endiseye sahip
olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Aragtirmanin, sonug ve bulgular kisminda, bdlgede yasayan
halk, kumarhane endiistrisini yabanci bir ekonomik ajan olarak hissettiklerini dile
getirmislerdir. Halkin ¢ikarlarinin 6tesine gegen, aslinda ada iginde istihdamla ilgili
olarak olmadigi goriisiinii belirtmislerdir. Kumarhane sektoriine yapilan yatirimlarin
aslinda yabanci yatirnmcilara ait oldugunu ve bu yatirimlari daha sonradan yine
yabanci yatirimcilar tarafindan kendileri i¢in isgiicii istthdam ettigi yoniinde goriis
bildirmislerdir.

Avct ve digerleri (1998) kumarhane “Turizminin Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti Ekonomisine Etkileri” adli, Anatolia Turizm Aragtirmalar: Dergisi’nde
yayimlanan makalesinde, yliriitiilen arastirmada 400 katilimci ile gergeklestirilmesi
planlanmig fakat anketin 6rneklemi ¢esitli nedenlerden dolay1 173’e indirgenmistir.
Yiiz ylize roportaj ve yazili soru teknigi ile yapilan arastirmadan elde edilen
cikarimlara gore; kumarhane turizminin KKTC ekonomisine getirecegi yararinin
kisith boyutundan ve getirdigi negatif etkilerden kaynakli olas1 dezavantajlarindan
bahsedilmistir. Bu olumsuz faktorler irdelendiginde, KKTC kumarhane turizminde
kotii bir imaj sergileyebilecegi, adanin kalkinmasi i¢in daha ¢ok Ogrencilere

yonelmesi, potansiyel 6grenci kitlesinin tercih etmemesi i¢in kumarhanelerin bir
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neden olabilecegi, turizm sezonu donemlerindeki yatak kapasitelerinin azligi
nedeniyle otellerin turistlerden ziyade kendi kumarhane miisterilerini agirlamayi tercih
etmeleri vb. sonuglar saptanmustir. Oneriler kisminda ise arastirma (1) kumarhaneleri
adanin belli bir bolgesine 6rnegin Karpaz bolgesine ¢ekilebilecegi, (2) 6grencilerin ve
yerli halkin kumarhanelere girmesini engellemek i¢in kesin ve sert Onlemler
aliabilecegi, (3) kumarhane isletmeleri sayisinda indirim yapilmazsa bile, bundan
sonra kumarhane isletme ruhsati verilmesinin engellenmesi gerektigi, (4) halki ¢esitli
programlarla bu konularda egitilmesi gerektigi, (5) kumarhane igletmelerinin yerli is¢i
calistirma sartin1 (belli oranlarda) uygulamas: gerektigi, (6) belli alanlarda
kumarhanelerin altyapilarini kendilerinin gergeklestirmelerini saglanmasi gerektigi,
(7) yerli istihdam olanagimi artirmak i¢in kumarhane isletmeciligine yonelik egitim
programlar1 diizenlenmesi gerektigi vb. Oneriler sunulmustur.

KKTC kapsaminda yiiriitiilen bu iki arastirma calismasinda bahsi gecen
faktorler ve onceki boliimde diinya genelinde yapilan arastirma ¢alismalarindan elde
edilen ¢ikt1 faktorler de hesaba katilarak, gelecek boliimde KKTC’de SIT-C sektoriinii
analiz edebilmek igin yeni arastirma sorular1 belirlenmis ve bir miilakat galigmasi
yiirtitilmiigtir.
2.3.1.2 KKTC’de SIT-C Sektoriiniin Mevcut Durumu

KKTC’de golf turizmi, marina turizmi, su altt dals turizmi, eko turizm, av
turizmi, kendi liziim bag1 olup yerli sarap iireten turistik tesisler vb. birgok 6zel ilgi
alanlar1 bulunan bir ada iilkesidir. Ulkenin, Gazimagusa, Girne ve Lefkosa gibi biiyiik
sehirlerinde, gecmisin izlerini yansitan ¢esitli biiylikliikte oteller bulunmaktadir. Her
Ol¢cekte, kendi misafirini mevcut konseptine uygun sekilde agirlayan birgok tesis
vardir. Turizm sektoriiniin KKTC i¢in ekonomik katkisinin yan1 sira manevi ve politik

acidan katkist bulunmaktadir. Ekonomik katkisi, gayri safi milli hasilaya bir milyar
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dolara yakin olup sadece istihdam ettigi calisan sayist 25. 000 civarindadir. Bu
nedenle, turizm sektoriiniin KKTC ekonomisine katkisi 20. 0-25. 0% civarinda oldugu
tahmin edilmektedir (Orgiitii, 2012).

KKTC’de turizm sektoriinlin gelisme diizeyi halen beklentileri yeterince
karsilayamamakta fakat gelisme siirecinde oldugu da asikardir. Ornegin, 1998
yilindaki Turizm Master Planina gore, yatak kapasitesi 25. 000'e (yiizde 200 artis) ve
yillik turist gelisi ise bes yil iginde 750. 000'e (yiizde 100 artis) ¢ikarma hedefi
belirlenmisti (Scott ve Asikoglu, 2001: 52). Ancak Scott ve Asikoglu’nun 2001 tarihli
arastirmasina gore turist sayilar1 durgun kalmis ve otel doluluk oranlar1 ortalama 35,
00% oraninda diisiis yagamustir.

KKTC’de turizmi canli tutmak i¢in diger iilkelerden turist ¢ekmek
gerekmektedir. Bunun i¢in 6zel ilgi turizmi olan kumarhane turizmine odaklanilmaistir.
KKTC’de turizm sektoriinde faaliyet gosteren yaklagik 25-30 adet kumarhane
isletmesi olup, Gliney Kibris Rum kesimi de dahil, birgok farkli tilkelerden yillik bazda
yaklasik 400 bin kumarhane miisterisi KKTC’ye turist olarak gelmektedir. KKTC’de
kumarhane turizm sektoriiniin sadece yiyecek igecek sektoriine katkist yillik 150
milyon dolar civarindadir (CIB Réportaj, EK A; CIB, Casino Isletmecileri Birligi,
1980). KKTC halen diger diinya iilkeleri tarafindan taninmadigindan dolay1 baska
ilkelerden direk ucuslarin saglanamadig: bir iilke konumundadir. Tiirkiye harici diger
iilkelerden adaya giris yapma yasal mevzuatlara bagli oldugundan dolay1, KKTC’de
SIT sektorii Tiirkiye pazarmin disina ¢ikmada halen sikintilar yasamaktadir. Bu
nedenle, kumarhane turizmi kapsaminda adaya gelen turistlerin halen biiyiik
cogunlugunun Tirkiye’den olup (yaklasik 75. 00%-80. 00%), bu konudaki yasal

zorluklarin halen devam ettigi asikardir (Scott ve Asikoglu, 2001: 52).
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KKTC’de ozellikle SIT-C sektorii agisindan, hemen her kumarhane
isletmesinde yasanan Onemli bir ikilemin de oldugunu belirtmek gerekir. Kumar
oynama, hemen her yerde bulunabilecek uzun bir ge¢misi olan faaliyet oldugu gibi,
ayni zamanda evrensel olarak kinanan ve sansiir edilerek en aktif olarak goriilen
yerlerde dahi yasaklanan bir aktivitedir (Scott ve Asikoglu, 2001: 51). KKTC’de
kumarhane turizmi konusundaki zorluklar bu ikilem baglaminda da kesismektedir. Bir
yandan kumarhane oynama faaliyetine iliskin hukuki zorluklar ve ikilemler, diger
yandan da kumarhane isletmeciligi agisindan ortaya ¢ikan zorluklar gelismeye ket
vuran 6nemli basliklardir. Bu baglamda, karsilasilan bu zorluklar1 irdelerken, kumar
oyunu oynama ve oynatma biciminde (iki ayr1 eylem gibi) ayr1 ayri irdelenmesi
gerekmektedir.

KKTC’deki kumarhane turizminin yani sira, diger 6zel ilgi alanlarindan olan;
Ornegin, hava sporlari, magara gezileri, kus gozlemciligi, su alt1 dalist ve deniz sporlari
vb. gibi ¢esitli 6zel ilgi faaliyetlerinin de mevcut olmasi, ayrica ¢ok sayida tarihi ve
kiiltiirel mirasa da ev sahipligi yapiyor olmasi nedeniyle, SIT kapsamanda adaya gelen
turist sayist her gecen giin artmaktadir. Bundan dolay1, KKTC’deki SIT sektorii direk
veya dolayli olarak, hemen hemen diger biitiin sektorlere etki ve katki saglamaktadir.

KKTC’de turizm tabaninda birlesen paydas tiim sektorler is birligi saglamaya
dair plan, program, ulasim ve altyap1 hizmetleri ile bu artan turist sayist karsisinda
yetersiz kalabilmektedir. Turizm sektor isletmelerinin yiiz yiize kaldiklari tim bu
sorunlar, turizm otoriteleri tarafindan siklikla dile getirilmekte, ancak sorunun
¢Oziimiine yonelik ciddi adimlar yasal veya ekonomik sikintilar sebebiyle
atilamamaktadir. Son olarak, zengin bir turizm potansiyeline sahip olan KKTC, ne
yazik ki, turizm alaninda hak ettigi yere heniiz gelememistir (Pehlivan., 2019). KKTC

turizm sektorii cennet ada vurgusuyla 6n plana ¢iktigindan ve bu vaadin potansiyel
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turistlere aktarilmasi ve hissettirilmesi, bu noktada yasanilan mevcut sorunlarin
tyilestirmesi elzemdir.
2.3.1.3 KKTC’de SIT-C Sektoriine iliskin Hukuki Rejim

Bu bolimde, KKTC’de SIT-C sektorii konusundaki hukuki rejim
anlatilacaktir. Bu konu, “Kumarhane Isletmecileri” ve “Kumarhane Miisterileri”
olarak, iki ayr1 kategoride ele alinacaktir. Konu hakkinda, 6ncelikle kumarhane
isletmeciligi ile ilgili mevzuat incelenerek, KKTC’de kumarhane isletmeciligi ile ilgili
hukuki durum analiz, mevcut zorluklar ve diger tespitler ortaya konulacaktir.

Ozel ilgi turizminin biiyiik paydas1 olan kumarhane turizminin, hayli gelismis
oldugu Makao’daki hukuki rejime genel olarak bakilmasi, KKTC’deki gelismeler
acisindan yararli olabilir. Makao’da kumarhaneler konusunda yasalar ve yiiriitmenin
islemleri diizeyinde bircok mevzuat bulundugu goriilmektedir. Yiirlitmenin
diizenleyici islem tesis etmesi, yasama organinin yasa yapma silirecinden daha hizlh
ilerleyebilmektedir. Ozellikle de devlet baskanlarinin kararnamelerle tek basina
diizenleme yapmasi daha hizli ve etkin politikalarin olugmasina katki saglar. Bu agidan
hem Las Vegas hem de Makao’da kumarhane turizmine iligkin bir¢ok giincel mevzuat
olmast, bu turizm sektoriiniin gelismesi i¢in bu alanin tamamiyla serbest birakilmasina
bagli olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kumarhane turizminin hukuki
diizenlemelerle gelismesi elbette miimkiindiir. Bu nedenle kisaca iki iilkenin hukuk
diizenlemelerinden 6rneklere yer verilecektir.

KKTC’de kumarhane turizmi konusundaki zorluklar bir yandan kumar
oynama faaliyetine diger yandan da kumarhane isletmeciligine iliskin hukuki
yiikiimliiklerle gelmektedir. Bu zorluklar turizmin gelismesine ket vuran onemli
basliklardir. Bu baglamda, karsilagilan zorluklar irdelerken, kumar oyunu oynama ve

oynatma bi¢iminde (iki ayr1 eylem gibi) ayr1 ayr1 irdelenmesi gerekmektedir.
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Ayrica, kumarhane miisterilerinin bu hizmetten faydalanmalari1 6niindeki engel
ve zorluklar1 ortaya koymak adina “kumarhane isletme” ve “kumar oynama” eylemi
ile ilgili mevzuat incelenerek, bunlarin sinirlari ve uygulamaya doniik zorluklarinin
analizi yapilmistir. KKTC’de 6zel ilgi turizmi olarak kumarhane sektoriine iliskin
hukuki mevzuatin incelenmesinde uzman degerlendirmelerine asagida yer verilmistir.
2.3.1.4 KKTC’de Kumarhane Isletmeciligine fliskin Hukuki Rejim

KKTC’de kumar turizminin mevcut durumu ve gelismesi 6niindeki 6nemli bir
konu olarak tabi oldugu hukuki rejimi ortaya koymak, yukarida ifade edildigi gibi bu
hizmeti sunan ve bu hizmetten faydalananlar bakimindan iki yonliidiir. Kumar
faaliyetlerine iliskin yasal diizenlemeler ¢esitlilik gdstermekle birlikte kumarhane
isletme ve kumar oynamaya iligkin bu 6zel ilgi turizmine yonelik temel diizenlemeler
31/2009 sayili Sans Oyunlar1 Yasasi’nda yer alir. Bu temel diizenlemede kumarhane
isletmeciligi ve bu faaliyetin KKTC’de gerceklestirilebilmesi i¢in 6nemli bir baslik ise
isletme ruhsati ¢ikarilmasi ve isletmenin faaliyetini devam ettirdigi siire boyunca bagh
oldugu mali, adli, idari ve cezai ylkiimliilikler ve yaptirimlardir. Kumarhane
isletmeleri birer turizm faaliyeti icerisinde siirdiiriildigiinden bu turizme yonelik bir
diger yilikiimliiliik devlete diizenli olarak 6denen vergileri diizenleyen kurallardir.
Kumarhane isletmeleri ve bu tiirden sans oyunlarina iliskin vergi yiikiimliiliikleri ise
71/2007 sayil1 Sans Oyunlar1 Hizmetleri Vergisi Yasasi ile diizenlenmistir.

KKTC’de kumarhane isletmelerinin bir Birlik c¢atis1 altinda temsil
edilebilmelerine iliskin 6zel bir diizenleme de bulunmaktadir. Casino Isletmecileri
olarak bilinen bu isletmecilerin Birlik tiyesi olmalar1 kumarhane isletmecisi olmak ve
ruhsat cikarabilmek icin zorunludur. Dolayisiyla bir Birlik olusturmak suretiyle
kumarhane isletenlerin bu Birlik ilizerinden temsiliyetlerini saglamak adina 40/2016

sayil1 Casino Isletmecileri Birligi (CIB) Yasast yiiriirliiktedir. Yasa ile kurulan Birlik,
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kumarhane isletmecilerini temsilen uygulamada ve bu konudaki politikalara yon
vermek hususunda etkin roller iistlenmektedirler. Oncelikle &zel ilgi turizmi
isletmeciligi baglaminda bu temel diizenlemeler incelenerek sonrasinda kumarhane
faaliyetinden, bu 0zel ilgi turizminden faydalanan bireylere iliskin hukuki
yiikiimliiliikler ve bunlardan dogan sorumluluklar ayr1 bir baslikta ele alinacaktir.

A. 31/2009 say1 ve 12 Mart 2009 tarihli Sans Oyunlar: Yasasi

KKTC’de kumarhane isletmeciligi ve bu faaliyete iliskin 6nemli sinirlamalar
s0z konusudur. Kumar faaliyeti ve kumarhane isletmeciligine iliskin en Onemli
kurallar Sans Oyunlart Yasasi’'nda diizenlenmektedir. Buna goére bu yasanin
cikarilmasindaki amag¢ sans oyunu adi altinda belirtilen kumarhanelerin
calistiritlmasina izin verilmesi ve bu izinlerin siirlariin ortaya konulmasi bi¢ciminde
aciklanmistir. Kumar faaliyetini diizenlemekten ziyade daha ilk etapta bu faaliyete
yonelik sinirlar ortaya koymak amaciyla olusturuldugu goriilmektedir.

Kumar faaliyeti “sans oyunu” tanimi igerisinde “para ve parasal degerler i¢in
herhangi bir sans veya talih oyunu veya karisik, sans, beceri veya benzeri oyunu” nu
anlatir.

Yasa’da kumarhane turizmini 6nemli derecede etkileyen birgok diizenleme
dikkati cekmektedir. Yasa ilk etapta kumar oynamanin tanimin1 getirmektedir. Buna
gore, “para veya parasal deger icin herhangi bir sans veya talih oyunu veya karisik,
sans, beceri veya benzeri oyunu oynamayi veya onlarla istigal etmek” kumar
oynamanin yasadaki tanimidir. Karsilastirmali hukuktan 6rnek verilecek olursa 6zel
ilgi kumar turizminin son derece gelismis oldugu 6rneklerden biri olan Las Vegas
Nevada Eyalet Yasa’sina gore, (Nevada Revised Statutes (NRS) 463.0152) “kumar

2

oynama” 'para, miilk, ¢ek, kredi veya herhangi bir deger temsili i¢in kartlar, zarlar,

ekipman veya herhangi bir mekanik veya elektronik cihaz veya makine ile oynanan
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herhangi bir oyun anlamina gelmektedir (NRS 463.0152). Buradaki “herhangi bir
oyun” Yasadaki tanim disinda kumar eylemi olabilecek aktiviteleri de kapsama almay1
saglamaktadir. Nevada yasalarina gore “bahis”, “sonucu belirsiz olan bir olayda riske
atilan bir miktar para veya degeri temsil etmektedir.

Elbette 31/2009 Sayil1 Sans Oyunlar1 Yasasi 2’nci maddesi (Md.), bu tanim
igerisine girebilecek ancak sans oyunu, talih oyunu iddia, bet veya bahis vb. “dilbilgisi
kurallarina uygun degisim ve doniisiimleri ve ayni kokten sozciikleriyle birlikte”
kumar oynama anlamina gelebilecek aktiviteleri de bu kapsam igerisinde
tanimlamaktadir. S6z konusu genis tanima ragmen bu faaliyet kapsamina girebilecek
eylemler baglaminda Yasa’da bir istisna ongoriilmiistiir. Buna gbére kumar oynama
tanimi igerisine girebilecek bir oyunu oynayan veya bu tiirden bir oyunla istigal eden
kisi veya kisilerle ilgili “oyunda veya bahiste hal ve kosullar dikkate alindiginda, o
oyunu kazang i¢in degil, sosyal acidan eglenmek ve dinlenmek i¢in oynadigini veya
onunla istigal ettigini, sucu yargilayan Mahkemeyi tatmin edecek sekilde kanitlarsa,
bdyle bir oyun oynama veya onunla istigal etme, kumar oynama sayilmaz”. Yasa
kumar oynama faaliyetine kisiler agisindan yasaklamalar getirmesinin yan sira ironik
bir bicimde kisilerin “eglenmek” ve hatta “dinlenmek” amaciyla kumarhane
oynayabileceklerinin de bir noktada ifadesini igermistir. Ayrica Yasa ile “para ve
parasal degerler icin herhangi bir sans veya talih oyunu veya karisik, sans, beceri veya
benzeri oyunu” sans oyunu bi¢ciminde de tanimlanmistir.

31/2009 sayili Yasa’da kumarhaneler “Sans Oyunu Salonu” bi¢iminde
tanimlanmaktadir. Sans Oyunu Salonu Isletmecisi ise “Sans Oyunu Salonu Ruhsatina
veya Sans Oyunu Salonu Isletmecilik Ruhsatina sahip tiizel kisi” olarak tanimlanir.

Buna gore gercek kisiler kumarhane isletmecisi olamazlar.
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Yasa’da kumarhane “kumar oynamak i¢in bulundurulan, isletilen veya
kullanilan yerleri igerir ve bir yer sadece bir defa kumarhane oynamak icin kullanilsa
dahi, o yer, kumarhane oynamak i¢in kullanilan” Sans Oyunu Salonu yeri bigiminde
tanimlaniyor. Boyle bir Salonu isletebilmek i¢in Yasa’da ongdriilen kosullari
saglamak (Md. 6 ve 7), ancak turistik bir tesiste olmak ve boyle bir Salonu isletmek
iznine sahip olmak gerekmektedir.

Yasa’nin amacina iligkin diger kurallari ile kapsami ve devamindaki maddeler
incelendiginde kumar faaliyetinin neler olabilecegi konusunda sinirlarin da ortaya
konuldugu goriilmektedir (Md. 3 ve devami). Kumarhane isletmelerin de
oynatabilecek kumar tiirlerinin dahi diizenlendigi goriilmektedir. Bu agidan yeni
ortaya ¢ikan kumar oyunlarinin kumarhane isletmelerinde oynatilabilmesi i¢in yasa
degisikligi gerektigi ifade edilebilir.

Bu konuda Las Vegas kumar turizmindeki gelismeleri aktarmak yerinde
olacaktir. Zira eyalet ve ilgili politika belirleyicileri giiniimiiz kosullarina gére oyun
tiirlerinin siirekli gelismesi yoniinde diizenlemeler yapmaktadirlar. Buna gore dncelik
1949'da Nevada, kumarhanelerden bagimsiz at yarislarina 6zgii olarak olusmaya
baslanan turf kuliiplerinde (turf club) at yaris1 ve profesyonel sporlar iizerine bahis
yapilmasina izin vermeye baglamis, 1975'te Nevada Yasama Meclisi, kumarhanelerde
de yaris ve spor bahislerinin sunulmasina izin veren diizenlemeleri kabul etmistir.
Ayrica bahis biciminde kumar oynamak isteyenlerin, kumarhaneye gitmeden “golf,
futbol, basketbol, beyzbol, buz hokeyi, futbol, at yarisi, taz1 yarisi, boks ve karma
doviis sanatlar1 dahil olmak {izere ¢esitli spor miisabakalarina bahis oynayabilecegi”
spor kuliipleri (sportsbook) olusturulmustur. 2011 yilinda ise poker oyun tiirii ile sinirh
olmak kosuluyla, Nevada Oyun Komisyonu ¢evrimi¢i oyun oynamaya yonelik

diizenlemeleri kabul etti. Bu yonde Subat 2014'te ¢evrimi¢i oynanan poker web
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sitelerinin likiditesini artirmak amaciyla Nevada ve Delaware valileri oyuncular
arasinda eyaletler aras1 poker oyunu i¢in yasal bir ¢ergeve olusturmak {izere bir
anlagsma imzalamislardir.

Kisa bir zaman sonra, 2015 yilinda ise Nevada Yasama Organi, Nevada Oyun
Yasasi’nda yaptig1 degisiklikle kumarhane katlarinda beceri oyunlari ile beceri ve sans
hibrit oyunlarimin oynanmasina izin vermistir (Boliim 463). Yasada ifade edilen
“beceri oyunu”, “oyunun sonucunu etkileyen, silirekli bir oyun siiresi boyunca
belirlendigi iizere, sanstan ziyade oyuncunun becerisinin baskin faktér oldugu bir
oyun” olarak tanimlanir. “Hibrit oyun” ise “silirekli bir oyun siiresi boyunca,
oyuncunun becerisi ve sansin bir kombinasyonunun, belirlenen oyunun sonucunu
etkiledigi oyun” olarak tanimlanir (NRS 463.15997(4)(a) ve (b)).

Akabinde Kurul, oynamasi i¢in 6deme yapilan giinliik fantezi sporlarinin
(DFS-Daily Fantasy Sports) kumar tanimina uyduguna dair goriisiinii belirten bir
bildiriyi Ekim 2015'te yayinlamistir. Kumar turizminin siirekli olarak gelismesinin,
buna eslik eden sosyal, kiiltiirel ve teknolojik gelismeleri kapsayacak nitelikte giincel
bir politikanin varligindan kaynaklandig1 goriilebilir. Ustelik Nevada Anayasasi’nin
24’iincii maddesi, Nevada eyaletinde devletin piyangoya izin vermesi yasaklanmaistir.

Makao’da ise kumarhane turizmi 1850'lerde lisanslama sisteminin
getirilmesinden bu yana yasaldir. Bununla birlikte, genellikle yozlasmis bir sekilde
calistiriliyordu ve kotii bir sekilde kontrol ediliyordu (Hobson, 1995:237). Sans
oyunlarina iligkin diizenlemeler 1964 yilindan beri diizenli olarak yiiriirliige girmekte
ve giincellenmektedir. Kumar oyunlarma iliskin ilk diizenlemelerin 1998 yilindan
2022 yilma kadar siirekli olarak degisikliklerle yenilendigi goriilmektedir. Yapilan
degisikliklerin bir¢ogu gelisen sosyo-kiiltiirel ve teknolojik gelismelerle birlikte yeni

oyun tiirlerinin mevzuata dahil edilmesine iliskindir. Makao’da kumarhanelerin
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isletilmesi 2001 yilina kadar yerel tekelin elindeyken hiikiimetin 2001°de uluslararasi
ihale ile dis sermayecilere de bu alanda yatirim yapmasina imkan saglamasiyla
tekellesme ortadan kalmistir (Cortes ve Madureira: 2023).

Makao’da, kumarin isletilmesi i¢in yasal rejimi diizenleyen 16/2001 sayil
Yasa’nin uygulanmasindan bu yana yasa ile getirilen en son degisiklik 2022'de
cikarilan Yeni Kumar Yasasi ile yapilmistir. 2022 degisikligiyle kumar sirketlerine,
kumar aracilik sistemine ve uydu kumarhanelerin operasyonlarina 6nemli kisitlamalar
getirilmistir. Uydu kumarhaneleri Makao'nun alt1 lisansl oyun sirketi tarafindan bir
imtiyaz modeli altinda tiglincii taraf miilklerinde isletilen daha kii¢iik kumarhanelerdir
(Sheng, Zhang ve Yechang; 2023).

Makao’da kumarhane isletmeleri ve politikalarinin uygulayicist ve denetgisi
Oyun Denetleme ve Koordinasyon Biirosu (DICJ-Gaming Inspection and
Coordination Bureau) Kumarhane/Oyun Yasasinda belirtilen temel amaclar
cergevesinde hareket etmektedir. Las Vegas ve Makau’da kumar turizmine iliskin
yasalarda oncelikle kamu yararina uygun olarak kurallarin belirlenecegi ve toplumun
yararina uygun politikalarla kumarhane isletmelerinin kurallarinin olusturulacagi
belirtilir. Makau’da ilgili Yasa’da ayrica “Makau ekonomisinin yeterli derecede
¢esitlendirilmesinin ve siirdiiriilebilir kalkinmasinin tesvik edilmesi” temel amagclar
arasinda sayilmaktadir (Md. 1/A).

Makau’da “kumarhane isletmeleri” veya “kumarhane tesisleri”, kumarhane
oyunlarinin yapilabilecegi ve kumarhane oyun kati, bu alandan kumarhane tesisinin
diger alanlarina giden herhangi bir yol ve burada bulunan herhangi bir alan veya diger
tesisler de dahil olmak iizere kumarhane oyunlarinin yiiriitiilebilecegi ve oyun
makinelerinin kullanima hazir hale getirilebilecegi komisyon tarafindan onaylanan

alanlar anlamina gelir. Kumarhane miisterisi ise olduk¢a genis tanimlanarak,
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kumarhaneyi kullanan veya kullanmak isteyen bir kisi anlamina gelmektedir. Bu
noktada KKTC’de kumarhane isletmeleri i¢in Sans Oyunlar1 Yasasi’nin asagida
onemli bir kismi aktarilacak olan muhtelif hiikiimlerinde aranan oldukga detayl fiziki
ve lojistik gerekliliklerin olmadigini belirtmek miimkiindiir.

Yiizyili askin bir siiredir, kumar endiistrisi kii¢ciik Makao sehrinin ekonomik
gelisimini destekledi ve Macau'nun Cin'e devredilmesinden sonra endiistrinin patlayici
bliylimesi baslangi¢ta bu 'kumarhane sehrine' biiylik bir refah getirmistir. Buna ek
olarak, Makao hiikiimeti, yerel oyun endiistrisinin gelecekte bolgenin gayri safi yurtigi
hasilasimin (GSYIH) yaklasik %40'm1 olusturmasi gerektigini belirtmistir (Ho ve
Phillips: 2023, 107). Yakin zamana kadar Macau, kumar endiistrisinin tirettigi yiiksek
vergi gelirinin bir sonucu olarak diisiik igsizlik orani, yliksek refah ve sosyal istikrarin
tadin1 ¢ikardi. Ancak bu nedenle, tek bir ziyaret¢i kaynagina asir1 giivenmesi de dahil
olmak {izere kumar endiistrisinin gelismesinden kaynaklanan bir¢ok sorun gz ardi
edilmistir. (Sheng, Zhang ve Yin, 2023, 12). Ulkenin kumar turizminin gelismesinin
onilinli acan politikalar1 yersel sorunlarin ikinci plana atilmasina, yersel refaha ve
kalkinmaya olumsuz etki edecek bi¢gimde bu Ozel ilgi turizminin gelismesine
kaynaklik etmistir.

Kumarhane isletmeciligi yani kumarhane igletme faaliyeti agisindan zorluklar
farkl tlirliidiir. Kumarhane turizminin 6zel ilgi turizmi olarak gelistirilmesi elbette bu
faaliyete iliskin hukuki simirlara ncelikle dikkati cekilmesini gerektirir. Ozellikle
Avrupa'da kumarhane isletebilmek adina gerekli yasal lisanslarin isletmelere devlet
tarafindan verilmesi ciddi sekilde sinirlandirilmistir. Bu sinirlamalarin oldugu yerlerde
elbette kumarhane isletme anlamindaki faaliyetler ciddi denetim altindadir ve ilgili

biirokratik veya adli makamlarca sik sik kontrol edilmektedirler. Bu 6rneklerin biiyiik
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bir kisminda 6zellikle yerel halkin kumar oynamalarindan ziyade kumarhanelere
girmeleri kisitlanmis veya yasaklanmistir (Scott ve Asikoglu: 2001, 151).

Nitekim 31/2009 sayil1 Yasa’nin 6nemli bir kismi kumarhane isletmelerinin ve
isletmecisi olacaklarin bagli olacaklar1 kosullari, bu tiirden isletme faaliyet igin
alinmasi gereken izin ve ruhsat zorunluklarini diizenlemistir. KKTC’de kumarhane
acabilme ve calistirabilmek i¢in Sans Oyunu Salonu Ruhsatina sahip olmak gerekir.
Bu ruhsat i¢in KKTC Bakanlar Kurulu karariyla bu tiirden ruhsat almaya uygun
gorilen bir “tiizel kisi” olmak gerekir. Dolayisiyla kumarhane isletebilmek i¢in diger
zorunluluklar disinda bu tiir bir Ruhsata veya Isletmecilik Ruhsatina sahip bir tiizel
kisi olmak gerekir. Dolayisiyla kumarhane ruhsatina veya kumarhane isletme
ruhsatina sahip olanlar, Yasa’ya gore sans oyunu salonlarini agma ve ¢alistirma izinleri
olabilir.

Kumarhane igletebilmek i¢in 6n izin alinmas1 Yasa’ya gore zorunlu olup bu 6n
izin i¢in birtakim 6n kosullar belirlenmistir. Buna gore;

(a) Ulke sinirlari icerisinde en fazla 5 (bes) tesise on izin verilebilir.

(b) Tesisin ve/veya projenin en az 500 yatak kapasiteli ve 5 yildizli turistik

tesis veya 500 yatak kapasiteli I. sinif tatil kdyii olmasi gerekir.

(c) Sehir merkezlerindeki tesislere 6n izin verilmez.

(¢) Tesisin okullardan en az 500m. uzakta olmasi gerekir.

(d) Tesisin yer aldig1 bolgedeki Sans Oyunu Salonu yogunlugu dikkate alinir

ve Oncelikle Sans Oyunu Salonu yogunlugu olmayan bolgelerde 6n izin verilir.

(e) On izin, yalnizca insaat1 filen baslamis olan projelere verilebilir.

Bu kosullar1 saglamayan isletmeci kumarhane isletmek i¢in On 1izin
alamayacag@i gibi ruhsat sahibi de olamayacaktir (Md. 6). Ancak yasa koyucu

KKTC’de turizmin gelismesini arzu ettigi Bafra turizm bolgesinde kumarhane
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isletmeleri ac¢ilmasi agisindan bu kosullar1 esnetmistir. Bafra bolgesi i¢in bu
kosullardan sadece (b) bendinde sayilan kosulun saglanmasi yeterli olacaktir. Bu kosul
disindaki diger ©6n kosullar, bu bolgedeki kumarhane isletmeleri acgisindan
aranmayacaktir. KKTC’de yasa koyucu bu bélgede turizmin gelismesi ve yatirimcilari
tesviki icin bu istisnayr getirmistir. Kumarhane isletmecileri i¢in bu faaliyete
baslamadan Once izin asamasinda Sans Oyunu Salonu Sabit Ruhsat harcinin %10’nu
kadar Har¢ 6demeleri gerekir. Ayrica isletme faaliyetini siirdiigii miiddet¢e harcin her
yil 6denmesi zorunludur.

Yasaya gore “Sans Oyunu Salonu Ruhsat harci ve Sans Oyunu Salonu
Isletmecilik Ruhsat harci y1llik 550,000,00-€ (Bes Yiiz Elli Bin Euro)’dur” (Md. 10/2).
Bu harcin devlet maliyesine olan katkis1 ve biitce agisindan yonetiminin son derece
onemli olduguna isaret edilmektedir. (Esenyel, 2019).

Sans Oyunu Salonu Izni alabilmek igin turizm isletmecisinin asgari 500 yatak
kapasiteli ve 5 y1ldizli turistik tesise sahip olmas1 veya 500 yatak kapasiteli 1. sinif tatil
koylerine sahip olan tiizel kisi veya bu tiirden tesisin sahibi konumundaki bir tiizel kisi
olmasi gerekir (Md.7/1). Yasa’ya gore bu tiir bir izni Bafra turizm boélgesi disinda
iilkede sadece 5 (bes) tesise verilebilir (Md. 7/1). Biitlin bu kosullarin saglanmasi ve
ruhsat sahibi olunmasi halinde, Yasa’da sayilan agir yiikiimliiliiklerin bir¢ogunu
yerine getirmeyen veya getiremeyen isletmecilere verilen ruhsatlarin iptali Bakanlar
Kurulu’nun kararlarina birakilmistir. Dolayisiyla karsilanmasi kolay kolay miimkiin
olmayan yukaridaki kosullar1 tasimayan kisiler ruhsat alamayacag gibi ruhsata sahip
olup kosullardan birinin varliginin ortadan kalkmasi halinde de ruhsat iptali olacaktir.

Buraya kadar kumarhane isletmek icin isletmelerin sahip olmasi gereken

nitelikler ve bu yondeki kosullar kisaca ifade edilmistir.
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Ne var ki Yasa’da kumarhane isletmecisi olabilecek kigilerin yani ruhsat
¢ikarmak veya yenilemek igin basvuracak kisi(lerin) de birtakim niteliklere sahip
olmalar1 gereklidir. Yasa’da Isletmecilik Ruhsat1 almak ve/veya mevcut ruhsatini
yenilemek i¢in miiracaat edecek olan Sirketin en az %20.00 (ylizde yirmi) hissesine
sahip hissedarlarinin (faydalanici sahip), direktorlerinin, yonetici ve her kademedeki
yetkili ve ¢alisanlarinin Yasa’nin 8/1 bendinde sayilan suclar sebebiyle 2 (iki) yildan
fazla hapis cezasi gerektiren bir sugtan hiikiim giymemis olmalar1 gerekir. Bu kosul,
sadece ruhsat isletmecisine yonelik degil ayn1 zamanda hisse sahipleri disinda yonetici
ve hatta ¢alisanlarinin Yasadaki suglardan adli sicillerinin temiz olmas1 gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Ayrica Sans Oyunu Salonu Ruhsati veya Sans Oyunu Salonu Isletmecilik
Ruhsat1 almak isteyen tiizel kisiler, Bakanlikca hazirlanacak matbu formlar
doldurmak suretiyle miiracaatlarin1 Bakanlia yaparlar. Bu kisiler Sans Oyunu Salonu
Iznine sahip tasinmaz malin sahibi veya Sans Oyunu Salonu Iznine sahip tiizel kisi
olmalidir. Mal sahibi olmayan Isletmecilik ruhsatina miiracaat eden tiizel kisiler, Sans
Oyunu Salonu Izni sahibi ile tiim tesis igin kira sdzlesmesi yapmis olmalidirlar.

Basvurucu kendisine referans olacak Bankalar1 belirtmek zorundadir. Bunun
disinda Bakanlik tarafindan basvuruculardan baska bilgi ve belge talebinde
bulunulabilir. Hangi bilgi ve belgelerin istenebilecegi Yasa’da belirtilmemekte, bu
husus idarenin takdirine birakilmaktadir.

Bu kosullarin yan1 sira isletmeci olan, ruhsat alacak kisilerin 6denmis
sermayelerinin en az 500,000.- € olmasi, Sirketler Mukayyitliginden alacaklari
hissedarlar ve direktorler listesini Bakanliga sunmalari, tiizel kisilerin en az %20.00
(ylizde yirmi) hissesine sahip hissedarlar1 (faydalanici sahip) ve/veya iiyelerinin ve

direktorlerinin Yasa’da sayilan suclar disinda ifade edilen diger suglardan da hiikiim
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giymemis olduklarin1 gosterir sabika kaydi sunmalari, tiizel kisiler herhangi bir vergi
kacak¢ilig1 sugundan mahkumiyetleri olmadig1 ve Devlete kars1 bir dnceki doneme ait
vergi borglar1 ve/veya sosyal giivenlik kurumlarina miikellefiyetleri bulunmadigina
dair belgeleri ibraz etmeleri, isletmede en az 7 (yedi) adet Sans Oyunu Masasi ve en
az 75 (yetmis bes) Sans Oyunu Makinesi bulundurmalari diger kosullardir.

Tim bu kosullara haiz olsalar da isletmecilerin ruhsat almalar1 Bakanlar
Kurulu’nun bu konuda verecegi onaya baglidir. Dolayisiyla isletmecilerin sadece tiim
kosullar1 saglamalar1 ruhsat alinabilecegi veya bu yonde hak sahibi olduklar1 anlamina
gelmeyecektir. Bakanlar Kurulu’nun onay1 halinde de Ruhsat Harcin1 6demek ve yine
Yasa’da ongoriilen (Md. 12) teminat mektubunu Bakanliga sunmak zorundadirlar.

Goriildiigii lizere hem isletmelerin hem de ruhsat i¢in basvuracak sirket
sahipleri, yoneticileri hatta calisanlarin gerek mali gerekse hukuki durum agisindan
bir¢ok nitelikleri tagimalar1 gerekir.

Ayrica bu kosullarinin 6nemli bir kisminmi diizenleyen Yasa’nin ilgili
hiikiimlerinde degisiklik olmasi halinde, isletmecilerin bu degisen kosullara en gec 14
(on dort) giin icerisinde gerekli tedbirleri alarak durumlarini uyarlamak ve Bakanliga
bilgi vermek zorunda olmalar1 yoniinde ayr1 bir kosul daha bulunmaktadir (Md. 8/13).
Ruhsat Bakanlik tarafindan her 3 y1lda Yasa kosullarina uyulmasi halinde yenilenmeli,
ruhsat sadece bir tesis i¢in kullanilmali ve ruhsatin bagka bir tesise, kisiye devri ve
0diing verilmesi miimkiin olmamaktadir.

Sans Oyunu Salonu Ruhsat Harci ve Sans Oyunu Salonu Isletmecilik
Ruhsatinin yillik harglarinin 4 taksitle yilin hangi aylarinda 6denecegi dahi Yasa’da
diizenlenmistir. Yasa’da belirtilen spesifik aylarda 6deme yapilmamasinin yaptirimi
ise “O0deme gerceklesinceye kadar Devlet Emlak ve Malzeme Dairesinin bildirimi ile

Polis Genel Miidiirliigii’nce” isletmenin kapali tutulmasidir. Bu yaptirimin 6demenin
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gecikmesi veya olaganiistii bir durum sebebiyle yapilamamasi halinde hemen
basvurulacak bir yaptirim olmasi, kuralla 6ngoriilen amag ile kapatma yaptirimi araci
arasinda elverigli bir orant1 olmadig1 diisiiniilebilir. Ayrica har¢ miktar tek bir yerde
sabit tek bir har¢ olarak ongoriilmemistir. Isletmeler ruhsat i¢in basvuruda aranan
kumar masasi veya makinesine iliskin minimum sayilarin asilmasi halinde her masa
i¢in 3300.-€ ve her makine i¢in 660.-€ fazladan har¢ 6denmesi gerekir.

Ruhsat harci1 ve sans oyunlar1 makineleri ve masalar1 i¢in ayr1 ayr1 harglar
Ongoriilmis, bunlarin isletmeciler i¢in kolayca karsilanabilecek tutarlar olmadigi
goriilmektedir. Dolayisiyla orta veya kiiciik Olgcekte kumar isletmecisi veya
isletmesinin bu kosullar1 saglamast miimkiin degildir. Ruhsatlarin ve harglarin
isletmeciler aleyhine ciddi bir bigimde artirilmamasi adina, Ruhsat harclar1 ve Sans
Oyunu Salonu Isletmecilik Ruhsat ile Sans Oyunu Masas1 ve Sans Oyunu Makineleri
i¢in alinan harglari, her yil en ¢ok %20.00 (ylizde yirmi) oranini agmamak kaydi ile
artirabilecegi, bu rakamin her haliikkdrda yillik ruhsat harcinmin 2 (iki) katim
asamayacagl teminati Yasa’da belirtilmektedir (Md. 10/4).

Idarenin kumarhane isletmelerinin izinleri, ruhsat ve diger islemleri iizerinde
ilgili Bakanlikla birlikte ciddi takdir yetkileri oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira
Bakanlar Kurulu isletme ruhsatlarini iptal edebildigi gibi ruhsati iptal edilenlerin boyle
bir ruhsati tekrar alamayacaklar1 da Yasa’da Ongoriilmiistiir. Ayrica Bakanlar
Kurulunun bu husustaki takdiri isletme veya isletmeciyle iliskili durumlar disinda
kamu yararin1 gozeterek, KKTC halkinin huzur ve giivenligini tehdit eden {iilkede
faaliyette bulunan herhangi bir Sans Oyunu Salonu Ruhsatini veya Sans Oyunu Salonu
Isletmecilik Ruhsatin1 iptal etme hakkina da sahiptir (Md. 11).

Devletin olasi alacaklarina karsilik teminat verilmesi zorunlulugu (Md. 12) ile

Sans Oyunu Salonu kasasinin giinliik acilis miktar1 olarak nakit en az 100,000.- € (Yiiz
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Bin Euro) veya karsilig1 Tiirk liras1 bulundurmak zorunlulugu (Md. 13) ayrica aranan
kosullardir. Sans Oyunu Salonlarinda Kayit, Denetim, Istihdam, Calisma Saatleri ve
Kayit zorunlulugu ile kumarhanelerin denetimlerine iliskin diger kurallar da isletmeler
i¢in 6nemli Ol¢lide yiikiimliiliikler icerir.

Kumarhane isletmelerinin 6zellikle bulunduklar yerler son derece 6nemlidir.
Ozellikle ozel ilgi turizmi olarak kumarhane turizminin gelistirilmesi icin
kumarhanelerin fiziksel durumlarinin 6nemli oldugu ve kumarhane oynatma veya
oynama faaliyetinin denetimi i¢in fiziken kontrol edilebilir/denetlenebilir olmasi
onemlidir (Scott ve Asikoglu, 2001: 51).

Yasa’da da ruhsat alarak diger sartlar1 yerine getirerek bu faaliyeti
siirdlirenlerin denetim altinda olduklar1 goriilmektedir. Ancak kumarhanelerin
denetiminin tek bir kaynaktan olmadigini belirtmek gerekir. Bu ag¢idan kumarhane
isletmeleri ve bu turizm sektorii; adli denetim disinda, Bakanlik denetcileri tarafindan
yapilan denetim, teknik denetim, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Bakimindan Denetim ile yeminli Muhasip/Murakiplarin yapacaklar1 bagimsiz
denetimler altinda faaliyet gostermek zorundadirlar. Kumarhane isletmelerinde
caligsacak personelin Yasa’daki nitelikleri tasimasi, sigorta kayitlarinin yapilmasi,
yetistirilmeleri konusunda da isletmelere yiikiimliiliikler yiiklenmistir.

Tim bu kosullar disinda KKTC’de kumarhane isletmeleri ve isletmecileri ile
blirokrasi ve toplum arasinda araci niteliginde olan, denetim orgami olarak da
addedilebilecek bir Sans Oyunlar1 Kurulu ve Danigma Kurulu olusturulmustur. Yasa
ile diizenlenen bu Kurul, tiim sans oyunu Salonlariin kurulus ve ¢alisma izinlerini
inceleyerek ilgili Bakanliga goriis bildirme, Ulke turizminin gelismesi yoniinde, Sans
Oyunu Salonlart ilgili konularda Onerilerde bulunma ve ihtilafli durumlar igin

hakemlik gorevi yapma, kumarhanelere iliskin haberleri, ihbar ve sikayetleri
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degerlendirme, denetim yapma, c¢alisanlarin bilgilerini gelistirmek ve egitimlerini
tyilestirmek ve/veya egitmek icin Bakanlikla isbirligi icerisinde egitim seminerleri,
konferanslar ve kurslar diizenleme, tiim cezai yaptirimlarin uygulanmasi i¢in gerekli
yasal mercilere rapor sunma gibi yetkileri haizdir.

Kurul’un kumarhane isletmeleri ile toplum arasinda bir nevi koprii niteliginde
calismak tizere yetkileri de vardir. Kurul, Sans Oyunu Salonlarinin iilkenin sosyo
ekonomik sartlarii dikkate alarak gerekli tedbirleri almasini, birlik, biitliinliik ve
yardimlagmasini saglamak i¢in onerilerde bulunma, kumarhaneler arasindaki haksiz
rekabeti artirict Onlemlerin kaldirilmasi hususunda ¢alismalar yapma ve Bakanlik ve
Turizm Igleriyle Gérevli Bakanliktan, sivil toplum orgiitleri ve/veya yerel
yonetimlerden talep gelmesi halinde Sans Oyunu Salonlar1 ve diger konularda goriis
bildirme yetkileri bu tiirden yetkilerdir (Md. 36).

Kumarhane isletmecilerinin bagli olduklar1 agr1 yiikiimliiliikler mali olarak
ozellikle dikkat ¢ekicidir. Kumarhane isletmelerinin devletlere 6dedikleri vergiler de
diinyanin bir¢ok yerinde devletin 6nemli gelir kalemleri igerisinde yer alir. Gerek
lisanslama gerekse har¢ vb. mali yiikiimliiliikler ile kazanglardan alinan vergiler devlet
biitgesinde 6nemli bir yer tutar. KKTC’de de Sans Oyunlar1 Yasasinda 6ngoriilen mali
yiikiimliikler yaninda devlete 6denecek vergiler i¢in ayr1 bir Yasa ongoriilmiistiir.
Vergilendirmenin kanuniligi ilkesi baglaminda boyle bir yasa gerekli olup

isletmecilerin mali yiikiimliiliiklerini gérmek adina kisaca deginilmelidir.

B. 71/2007 say1 ve 2 Temmuz 2007 Tarihli Sans Oyunlar1 Hizmetleri
Vergisi Yasasi
KKTC’de kayitli veya faaliyet gosteren her tiirlii miisterek bahis oyunlar1 ve

sans oyunu salonlarindaki isletmelerin faaliyetleri kapsaminda sunduklar1 hizmetler
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ile bu hizmetler sonucunda kazananlara yapilan 6demelerin vergilendirilmesi amaciyla
kabul edilmistir. Kumarhanelerin Sans Oyunlar1 Yasasinda 6demekle yiikiimlii
olduklar1 harg, ruhsat bedeli, vb. mali yiikiimliliikleri disinda vergilendirilmeleri de
ayr1 bir Yasa ile diizenlenmistir.

Sans Oyunlar1 Hizmetleri Vergisi Yasasina gore vergi yiikiimliisii olanlar
Devletten sans ve talih oyunlar1 faaliyetinde bulunmak ic¢in sans oyunu salonu izni
veya ruhsati alan gerg¢ek veya tiizel kisiler ile Beden Egitimi ve Spor Yasasi
kapsaminda, miisterek bahis oyunlar1 (futbol, at, kopek ve benzeri oyunlar) oynatan
isletmelerin verdikleri hizmetler ve bu hizmetler sonucunda kazananlara yapilan
O0demeler Sans Oyunlart Hizmetleri Vergisine baglhidir. Vergi Yikiimliisii bu
hizmetleri veren gercek veya tiizel kisilerdir.

Yasa vergi matrahi, beyanname, vergilerin ddenmesi donemi gibi birgok
konuyu diizenlemekte kumarhane isletenler yaninda miisterek bahis oyunlar
oynatanlar1 da Yasa kapsaminda gérmektedir. Bunlarin 6deyecekleri vergi oranlar
Yasa’da doviz cinsinden belirlenmistir.

Tiim bunlarin yani sira yukarida belirtildigi gibi kumarhane isletmecileri
Casino Isletmecileri Birligine i{iye olmak zorunda olup bu zorunlulugun yerine
getirilmemesi halinde ruhsatlarin iptali s6z konusu olacaktir. Bu isletmeler Casino
Isletmecileri Birligi Yasasi’nin hiikiimlerine de tabidirler.

C. 40/2016 say1 ve 17 Ekim 2016 Tarihli Casino Isletmecileri Birligi
(CIB) Yasasi

Casino Isletmecileri Birligi Yasast “Sans Oyunu Salonu Isletmeciliginin
gelistirilmesini, mesleki ahlak ve birligin korunmasini, meslegin yasal mevzuat
cercevesinde en 1yi sekilde yapilmasini, orgiitlenmeyi ve bu amagla organizasyon,

temsiliyet, denetim ve egitim faaliyetlerinin etkin bir sekilde” (Md. 3) yiiriitiilmesi
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amaciyla kabul edilmistir. Yasa’ya gére KKTC’de kumarhane isletmeciligi “6nemli”
bir “hizmet sektorii” olarak goriilmektedir.

40/2016 sayili Yasa Birligin olusumu, iiyelik, gorev ve yetkiler gibi temel
diizenlemeleri yaninda Sans Oyunlar1 sektoriiniin - gelistirilmesi i¢in Casino
Isletmecileri Birligi tarafindan yapilacak calismalari kapsamaktadir. Dolayisiyla
KKTC’de bu 6zel ilgi turizm sektdriiniin gelismesinde Casino Isletmecileri Birligi’ne
onemli gorevler diismektedir.

Birlik Sans Oyunu Salonu olarak ifade edilen kumarhane isletmelerinin
faaliyetlerini organize ederek onlarin uygun bir bicimde gelismelerini saglayacak
Onlemleri almak, mesleki ahlak ve birligi korumak ve Yasadaki diger gorevleri
yapmak tizere olusturulmustur (Md. 5).

Birlik kumarhane isletmecileri i¢in bir sivil toplum kurulusu olarak ¢alismakta
olup bu sektorle ilgili bilgi, haber ve dokiimantasyonu derleyerek Bakanliga ve
liyelerine ulastirma, is birligini saglamak ve adil ¢alisma kosullarinin olusturulmasi
icin Onlemler alma, kumarhane isletmeleri ve faaliyetler ile ilgili istatistik tutmak
aragtirma yapmak gibi birgok konuda sektoriin gelismesine katki koyabilecek gorevleri
bulunmaktadir.

Birlik Bakanliklar, diger kuruluslar ve yerel yonetimlerle ilgili faaliyetler
hakkinda o6neri ve taleplerde bulunabilir. Bu yonde isletmeci olan iiyelerin ortak
cikarlarin1 gozetmek, korumak i¢in de goriismeler yapabilmektedir. Birlik, kumarhane
sektortine iliskin hukuki diizenlemeler konusunda da yardimci olmak, goriis vermek,
tiyelerinin menfaatlerine aykiri olduguna inandig1 yasal diizenlemeler ve/veya islemler
ile ilgili mahkemeye bagvuru yapmak konusunda da yetkilidir.

Birlik, Makao ve Las Vegas kumarhane isletmelerinde goriilen kumar

faaliyetine iliskin ¢esitlilik konusunda diinyadaki 6érneklerden geri kalmamak adina da
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gorevler lstlenebilir. Bu yonde Yasa’da Bakanlikla is birligi iginde Sans Oyunu
Salonu yatirimlarinin g¢esitlendirilmesine yonelik yatirimlari tesvik edici faaliyetlerde
bulunma konusunda goérevlendirilmistir.

Birlik yine diger karsilastirmali 6rneklerde karsilastigimiz gibi Sans Oyunu
Salonu Isletmeciligi ile ilgili konularda bilirkisi olarak otel ve seyahat acentesi ve otel
miisterisi arasindaki iligkilerin diizenlenmesi amaciyla ¢alismalar yapabilecektir. Bu
isletmelerde ¢alisanlarin egitilmesi konusunda programlar hazirlanabilecegi, liyeleri
ile lilke ekonomisine daha 1yi hizmet verebilmek amaciyla tasinir ve tasinmaz mal alip
satmak ve/veya kiralayabilecegi de diizenlenmistir.

Birligin kendi i¢inde yetkili organlar1 bulunmakta olup bunlardan biri olarak
Genel Kurul’'unda Bagkan ve diger iiyeleri disinda Bakanlik tarafindan bir gozlemci
atanmaktadir. Toplantilara katilan bu bakanlik goézlemcisinin oy hakki
bulunmamaktadir.

Birligin Yonetim Kurulu ise bircok gorevleri Yasa’da sayilmis bulunan
kararlarin alinip uygulanmasi konusundaki organlardan biridir. Gorevleri arasinda
Birligi idari, mali, adli, yargt ve biitiin resmi makamlarla {i¢iincii sahislar karsisinda
sektorel konularda temsil etmek, dava agcmak, miidafaada bulunmak ve bu hususta
uygun gordiigii kisi veya kisilere yetki vermek yer almaktadir. Kurul Bakanlik ile is
birligi yapmak ve Bakanhigin sektorle ilgili alacag kararlar1 Birlik nezdinde
degerlendirmek, uygulanmasini saglamak ve denetlemek disinda iiyeler arasi rekabet
kosullarim siirekli gozden gecirerek gerekli kararlar1 almak ve bu konuda tyeler
arasindaki uyumu saglamak konusunda da yetkilidir. Birlik organlari, Bakanlik
tarafindan Sans Oyunlar1 Yasasi tahtinda denetlenmekte olup, Yasa’da bahsi gecen

sorumlu bakanlik KKTC Maliye Isleri ile gorevli Bakanliktir.
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2.3.1.5 KKTC’de Kumarhane Miisterilerine Iliskin Hukuki Rejim

Kumarhane sektoriine iliskin hukuki durumu ifade etmek adina kumarhaneler
ve misteriler agisindan inceleme yapilmasi gerekliligi ilk etapta belirtilmisti. Buraya
kadar kumarhane faaliyetleri, isletmeciligi ve isletmelerine iliskin hukuki temel
mevzuat incelenmesi tamamlandigina gore bu sektoriin sundugu hizmetlerinden
faydalanan kisiler agisindan bir inceleme yapmak onemlidir.

Bireylerin kumarhane isletmelerinin verdigi hizmetlerden faydalanmalar
elbette goniillii tercihlerini yansitmaktadir. Bu hizmetlerden, eglence ve ortamlarindan
faydalanabilmek icin kisilerin elbette belli bir mali kaynaga sahip olmalar1 gerekir.
Kisilerin kumar oynamalar1 sadece mali yeterlikleri olmasi acidan degil sosyolojik,
kiiltiirel, ahlaki ve kisilik haklar1 yoniinden de 6nemlidir. Toplumsal yararin bu sektore
iliskin hukuki diizenlemelerde siklikla ifade edildigi yukarida belirtilmisti. Gerek
KKTC gerekse Las Vegas ve Makao Orneklerinde kumarhanelere 6zgii yasalarda
toplum yararinin veya diger ifadeyle kamu yararinin Oncelendigi goriilmiistiir.
Sosyolojik ve etik bir acidan kumar oynama veya kumarhanelerin varligi belli
toplumlarda kinanabilecek, ayiplanabilecek bir olgu olarak kabul edilebilir. Bu
durumda da toplum yararmin geregi olarak kumarhane sektdriine iligskin ciddi
kisitlamalar yasalara aktarilabilir. Kumar oynama ve oynatabilme, bu hizmeti
sunabilme birer hak olarak goriiliirse bu haktan kimlerin hangi bi¢imde nasil
faydalanacaklarim1 hukuk belirlemektedir. Kumarhane isletmelerinin bu ozel ilgi
turizm hizmetlerinin sunuldugu kisilere hangi sekilde bu hizmetten faydalanacag:
yasalarla diizenlenmistir.

Hukuk diizenlemelerine ve kumarhane sektoriiniin uygulamasina bakildiginda
miisteriler agisindan iki husus iizerinde durmak yerinde olacaktir. Ilki bireylerin kumar

bagimlilig1 gelistirmeleri halinde savurganlik ve maddi ve manevi biitlinliigline zarar
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verecek bicimde kontrolsiiz ve sorumsuz bir bi¢imde kumar oynamalar1 durumudur.
Kisinin kumar oynamasi kisilik hakki olarak yasalardaki sinirlamalara tabi degilse bu
hizmetten faydalanmasinda sorun olmayacaktir. Ancak kumar bagimlilig1 gelistirmis
kisilerin neden oldugu sorunlar hem kendisi hem de g¢evresi ve elbette toplum
acisindan zarara neden olacaktir. Burada kisilik haklari, kisinin hak ve fiil ehliyeti
olgusu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla konu dncelikle miisterilerin hak ve fiil ehliyeti
yoniinden incelenecektir. Ayrica kumarhanelere girislerde birgok kisi bilgisi yani
kisisel veri alindig1 goriilmektedir. Bu verilen tabi oldugu hukuki rejim ise kisisel
verilerin korunmasi hakki baglaminda mahremiyet ile iliskilidir. Hakikatten de
mahremiyet, yani kisinin 6zel ve aile yasamina saygi hakki anayasal koruma
altindadir. Kumar oynamanin ahlaki ve sosyolojik olarak kinanabilecek bir faaliyet
olabilecegi akla geldiginde kisiler mahremiyetlerinin korunmasi adina kisisel
verilerini vermek istemeyebilir veya bunlarin paylasilmasina riza gostermeyebilirler.
Konu bu agidan da kisaca degerlendirilmelidir.
A. Kisilik Haklar1 Baglaminda Hukuki Yiikiimliiliikler

Hukuken hak ehliyeti olan bireyler “kisi” olarak tanimlanir. Hukuken kisiler
haklar1 olan ve haklardan faydalanan varliklardir. Yukarida kumarhane isletmelerinin
ruhsat alabilmeleri icin “tiizel kisi” olmalar1 gerekliliginden sz etmistik. Dolayisiyla
hukukta kisi hem gercek kisi yani insan olabilecegi gibi belirli haklara sahip olan mal
topluluklarini da kisi olarak kabul edilir. (Zevkliler, Acabey ve Gokyayla: 2000, 159).

Bir insan veya mal toplulugunu kisi olarak hak ehliyetine sahip bir bicimde
tanimlamak ve haklarin konusu olarak addetmek hukukun 6ngérmesiyle miimkiin
olmaktadir. Kumarhane isletmecilerinin tiizel kisiligi bu tiirden bir hukuki kisiliktir.

Hak ehliyetine sahip varliklar olarak kisiler sadece insan olmadigi gibi belirli

Ozellikleri haiz mal toplulugu veya kisiler de hukuken kisi olabilir ve belirli haklara
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sahip olabilirler. Kisilik haklar1 olarak hukuken korunan haklar ise kisinin sahip
oldugu hak ve fiil ehliyetini ifade eder. Bununla birlikte kisilerin beden biitiinliigi,
maddi ve manevi varliklari, seref ve haysiyeti, itibari, sirlar1, adi ve diger degerleri
tizerindeki haklaridir. Bu tiir haklar kisiye sik1 sikiya bagli olup kisisel degerlerin tiimii
tizerinde gecerlidir (Oktay, 2011: 8).

Diger yandan hak ve fiil ehliyetine sahip gercek kisilerden hangilerinin
kumarhane miisterisi olabilecegi yasalarla tanimlanir. Sans Oyunlar1 Yasasinda
kumarhane isletmelerinin servislerinden miisteri olarak faydalanabilecek kisilere
iligkin diizenlemeler ve kisitlamalar vardir. Kumarhane isletmelerine girebilecek
kisilere iliskin kosullar1 belirtmek yerinde olacaktir. Yasa’ya gore kumarhanelere 25
yasint doldurmus olmak ve KKTC’de 6grenim gdérmiiyor olmak gerekir. Bunun
disinda Ikametgahi KKTC’de bulunmayan KKTC vyurttaslar1 ile KKTC yurttagt
olmayan yabancilar kumarhanelere girebilirler. Dolayisiyla siyasi riistlinii kazanmis
olsa da bireyler 25 yasini doldurmadig: hallerde kumarhaneye giremeyecektir. Yasi ne
olursa olsun KKTC’de 6grenim goérmekte olanlar yine bu faaliyetten faydalanamazlar.
Aksi halde hem isletmeye hem de ilgili kisiye cezai islem uygulanacaktir. Bu
baglamda Yasadaki yiikiimliiliklere ilisgkin hem idari hem de adli cezalar ve
yaptirimlar1 ayrica diizenlenmistir. Bazi1 yaptirimlar idari para cezasi tiiriindeyken
bazilar1 cezai yaptirimin s6z konusu oldugu adli suglardr.

Makao’da kumarhanelere girmek, kumarhanelerde oynamak ve ¢alismak igin
asgari yas 21'dir. Kumarhaneye giris kisitlamalari, belirli kumarhane imtiyaz sahibi
calisan kategorileri i¢in gegerlidir. Halka sunulan pari-mutuel ve faaliyetleri olarak
bilinen bahis oyunlarina katilmak i¢in asgari yas, Makao'nun riist olma yas1 olan 18'dir.

Las Vegas’ta kumarhanelere girebilme yas1 21°dir. Ayrica Makao’nun tersine

21 yaginin altindakilerin bahsi oyunu tarzindaki sans oyunlarin1 oynamalari da yasaktir
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(NRS 463.350). Las Vegas kumarhanelerinde kumar bagimliligi olan yasalardaki
kurallara aykir1 hareket etmis ve yaptirnm uygulanmis veya uygulanmasi gereken
kisiler resim ve kimlik bilgileri paylasilarak kumarhanelere giremeyecek kisiler olarak
yayinlanmaktadir. Bu bilgiler kamuya agik bir sekilde agiklanir. Oyun Denetim
Kurulu, Oyun Komisyonu kararlariyla bu kisiler kumar oynamadan diglanmis kisiler
olarak web sitelerinde yayinlanirlar.

KKTC’de kumar oynamaya iligkin bireylerin bir diger gerekliligi kisilik
haklarindan yani medeni haklarindan yoksun olmamalarini gerektirir. Ayrica hukuken
kisilik haklar1 taninmis kisilerin belirli durumlarda bu haklarindan yoksun
birakilmalarina yine hukuk tarafindan tanimlanabilir. Baz1 durumlarda kisiler kisilik
hakkindan dogan bor¢lanma, ticaret, evlenme, hukuki islemler yapma, dava agma vb.
hak ve fiil ehliyetlerinden faydalanma konusunda kisitli olabilirler. Ornegin akil
hastaligi, savurganlik veya madde bagimliligi gibi durumlarda kisilerin fiil
ehliyetinden yoksun olmalari sonucu ortaya cikabilir. Bu tiir durumlarda kisiler
hakkinda hakim karar ile “kisitlama karar1” alinarak hak ve fiil ehliyetlerinden onun
adina vasi olan temsilcilerinin faydalanmasi s6z konusu olabilir. Bu durumlardan biri
de yasalarda “kumar oynama” gibi bagimhilik gelistiren kisiler aleyhine kisitlama
karar1 alinmasidir.

Kumar oynama bagimlilik yaratabilecek bir eylem olarak kabul gormektedir.
Gerek psikolojik gerekse hukuksal anlamda tanimlanan bagimlilik en basta tedavi
edilmesi gereken bir rahatsizlik olarak kabul gormektedir. Kumar oynamanin
sosyolojik ve etik agidan kinanan veya ayiplanabilecek bir sorun olabilecegi, aile ve
cevreyl etkileyebilecek olumsuz sonuglar dogurabilecegi aciktir. Bu durumlarda
psikolojik olarak bagimlilik gelistigi durumlarda kisiler hacir altina alinarak

bor¢lanma, ticaret vb. birtakim haklarin1 kullanma konusunda kisitlanabilirler.
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Dolayisiyla bu bagimhiligin gelistigi kisilerin bu faaliyetten alikonulmasi ve
tedavisinin saglanmasi s6z konusu olabilecegi gibi baskalari ig¢in de maddi ve manevi
zararl etkileri ortadan kaldirilmaya ¢aligilir.

KKTC’de de Fasil 277 sayil1 Yasa uyarinca “eli agik olmas1 veya savurganligi
nedeniyle kendi malin1 yonetmeye yeterli veya uygun olmayan kisiler” mahcur olarak
tanimlanarak hacir altina aliabilirler. Bu baglamda kisi kendisi veya mallari
bakimindan Yasa kurallar1 kapsaminda vesayet altina alinir. Bu baglamda kisi medeni
haklarindan tamamiyla yoksun birakilir. Dava agma, yargisal islem yapma, borglanma,
mallariyla ilgili her tiirlii ekonomik faaliyetlerde bulunma ve hatta kendisini bir dava
veya yargisal bir islemde savunma ve uzlagma hakkindan yoksun birakilir (Fasil 277,
Md. 9/1). Bu baglamda kisitlama altina alinan kisinin yaptig1 her islem vasinin onay
ve bilgisi olmadan hiikiimsiiz ve gegersiz olacaktir (Fasil 277, Md. 9/2).

B. Ozel Hayatin Gizliliginin Korunmasy/ Mahremiyet Hakki
Baglaminda Hukuki Yiikiimliiliikler

KKTC’de ozellikle SIT-C sektorii agisindan, hemen her kumarhane
isletmesinde yasanan 6nemli bir ikilemin oldugunu belirtmek gerekir. Kumar oynama,
hemen her yerde bulunabilecek uzun bir ge¢misi olan faaliyet oldugu gibi, ayni
zamanda evrensel olarak kinanan ve sansiir edilerek en aktif olarak goriilen yerlerde
dahi yasaklanan bir aktivitedir (Scott ve Asikoglu, 2001: 51).

Sans Oyunlar1 Yasasi’na gore kumarhaneye miisteri olarak giren kisilerin
kisisel bilgilerinin alinmasi yasal olarak zorunludur (Md.15/3). Yasa’ya gore kisiler
kimlik bilgilerini sunmak, bu bilgilerin bilgisayara kaydi zorunlu olup aksi halde ceza
yaptirimi s0z konusu olmaktadir. Ayrica bu bilgilerin Bakanlikla da paylasilmasi

zorunlu tutulmustur (Md. 15/4). Yasaya gore bu bilgiler giincel olmali ve bu bilgiler,
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Suc Gelirlerinin Aklanmasimim Onlenmesi Yasasi’nda belirtilen siire kadar muhafaza
edilmelidir.

Bu durumda kisisel verilerin korunmasi1 hakki baglaminda kisiler KKTC
Anayasasinin 19. Maddesinde Ongoriilen ve koruma altina alinan 6zel hayatin
gizliliginin korunmasi hakki baglaminda endise duyabilirler. Anayasa’ya gore
“Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina sahiptir.
Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz” (Md. 19/1). ilgili maddede
istisnai haller “Adli kovusturmanin gerektirdigi istisnalar” ile herhangi bir “Yasanin
acikca gosterdigi durumlarda, usuliine gore verilmis mahkeme veya yargi¢ karar1”
olmasi, ayrica “ulusal giivenlik ve kamu diizeni bakimindan gecikmede sakinca
bulunan durumlarda da” yine bir yasa ile yetkili kilinan merciin emri bulunmadikga,
kimsenin stii, 6zel kagitlar1 ve esyasi aranamaz ve bunlara el konulamaz (Md. 19/2).

Kumarhaneye giriste alinan ve giincel olarak kaydedilerek islenen verilerin
Bakanliga verilmesindeki hukuki yarar, kamu yarar1 gerekg¢esiyle kumar oynayan
kisilerin bilinmesi veya toplumu korumak olarak bilinebilir. Ancak kumarhanelere
getirilen kisisel verileri Bakanlikla paylagsma zorunlulugu mahremiyet doktrini
acisindan bir tiir “fisleme” olarak da goriilebilir.

KKTC’de 89/2007 sayili Yasa Kisisel Verilen Korunmasi Yasasi olarak
kisilerin kimlik bilgilerinin korunmasi bu verilerin alinarak islenmesi bunlarin
aktarilmasi ve transferi konusundaki hukuki rejimi diizenlemektedir. Kisisel verileri
toplayan kumarhane isletmeleri birer kontrolor olarak bu Yasa hiikiimlerine de riayet
etmek durumundadirlar. Ancak uygulamada kumarhanelerin aldiklar1 verileri
Bakanlik disinda kimlerle ne 6l¢iide paylastiklari konular1 da belirsizdir. Bu durum

mahremiyet konusundaki endiseleri arttirir.
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Kumar oynama KKTC’de sadece hukuki bakimdan degil sosyolojik, psikolojik
ve hatta dini inan¢ yoniinden de kaginilmasi gereken bir eylem olarak kodlanmustir.
Dolayisiyla toplumun sosyal, kiiltiirel ve hukuki kodlar1 biiyiik 6l¢lide bu faaliyeti
sinirlama, yasaklama ve kagimma iizerine kuruludur. Bu kodlama yasa koyucunun
zihninden yasalarin diline de gegmektedir. Ancak 6zellikle KKTC’de yasa koyucunun
bireylerin bu faaliyetten faydalanmalar1 ile bireyleri kumar oynama faaliyetinin
zararlarindan korumak arasinda bir denge kurmasi beklenir.

Kumar oynayan kisilerin hem mahremiyet hem de bu faaliyetin bagimlilik
haline donilismesiyle karsi1 karsiya kalacaklari zararlar kendisini kadar ailesini,
toplumu da etkileyecektir. Kisilik haklar1 bakimindan kisitlama altina alinabilecek bu
kisiler medeni haklarmi kullanamayacaklardir. Bu nedenle yasa koyucu kati bir
bicimde kimlerin bu faaliyetten faydalanacagi, bundan dogan zararlarin 6nlenmesi ve

giderilmesi konusunda diizenlemeleri bulunmaktadir.
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Boliim 3

ARASTIRMA YONTEMI

3.1 Arastirma Tasarimi

Bu tezin amaci, kumarhane turizminin sosyal, ekonomik ve gevresel etkilerini
kesfetmektir. Tez iki ¢alismadan olugsmaktadir: (1) Birinci ¢alisma, 6zel ilgi turizminin
ana paydaslarindan biri olan kumarhane turizmine yonelik mevcut literatiir lizerine
sistematik bir inceleme c¢aligmast yiiriitiilmiistiir. Literatiirden elde edinilen kazanimlar
hesaba katilarak, tezin ikinci ¢aligmasinda: (2) KKTC’deki kumarhane turizmi {izerine
baz1 katilimc1 gruplara miilakat sorular1 yoneltilerek bilgi toplama, analiz etme ve

yorumlama siireci uygulanmistir (Sekil 1).

YURGTULEN GALISMALAR

' '

L 2.
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. | Iz Makaie Tudem | g | Mamarhane bietme s
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Tides= Hamferams {Ladey | mg | MemsrhmeMisters
A . 124det]
: i frizminden biri olan ! J
fiir 1 4 KatbmerGrubunaSanutan

2 Adet AragtrmaSorusu

TXNT vatandslannn kumarhanelers
4 WKW'de kumrhanelein migeri| |grememesi  konusundski sl
igin meveut satey statejied| | diioenlemeler yerinde midir?

melerdir? S XKW “deki kumarhane miterilerinden

3 KKICHeki kumarhane turiemi ke | S KXTCde ilgh bakonkgn kumathane | |kisd  veri  kpsamddd  bigler
ekonamishde en gok hangi sektirlers ot | | turimmine uygulsh@  paptrmiy we | | SEnmekte midi?

ghyar? SRERIREES S Y SN kumarhane Eletmelerinde kigisel

6 WW'deki kumxhane wdzminin| | werderini vermeym weya iglenmesini

L KKTC'pe gelen kumarhane miigtedledinin
yapes ve i nellerdi?

3 WXTCde kumarhane mikyte rlerinin

e iyt nac Sk idm ekt afir? mevant rorinkdan we gelecekiel ol BEmeyen,  buna  rza wermeyen

geiime erineler alaliir? migteriler kumarhaneye kabul ediiyar

mu?

Sekil 1: Yiiriitiilen Arastirmanin Asamalari, Katilimci Gruplari, Miilakat Sorular:.
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3.2 Evren Ve Orneklem

Birinci Calisma. Tezin ilk c¢alismasinda, son zamanlarda uluslararasi
literatiirde yayinlanmis kumarhane turizmine yonelik yapilmis ilgili arastirma
makaleleri tespit edilmis, sistematik bir sekilde incelenerek, kapsam bakimindan
irdelenmis ve karsilastirilmistir. Bu asamada, sistematik literatiir tarama metodolojisi
uygulanmis, WoS ve Google Schoolar gibi ana veri tabanlarinda, 2021 ve 2023 yillar1
arasinda yayilanan, 2938 adet makale elde edilmistir. Arastirmanin, dahil etme ve
hari¢ tutma kriterlerine gore, bazi ilgisiz makaleler elenmis, geriye kalan 21 makale
daha sonra tam metin olarak detayli inceleme siirecine dahil edilmistir. Secilen
makaleler kiyaslamali bir yaklasimla irdelenmistir. Bu agsamada, arastirmamizin temel
sorusu “Ozel ilgi turizminden biri olan kumarhane turizminde ne tiir olumlu/olumsuz
faktorlere rastlanmaktadir?” olarak belirlenmis ve bu temel arastirma sorumuza
detayl yiiriitiilen literatiir incelemesi sayesinde cevap bulunmaya caligilmistir.

Ikinci Calisma. Tezin ikinci calismasinda, KKTC kumarhane turizmi
tizerindeki hangi faktorlere rastlandigi irdelenmistir. Kumarhane turizminin tilkeye ve
diger sektorlere katkisi, miisteri potansiyeli ve ¢esitliligi, diger sektorler ve iilke
sakinleri tizerindeki olumlu/olumsuz etkileri vb. sorulara cevap bulunmaya
calisilmigtir. Bu asamada, KKTC vaka calismas1 0zeline yonelik, 9 adet miilakat
sorusu olusturulmus ve 4 farkli hedef arastirma grubu belirlenmistir. Bu ikinci
asamada, secilen 4 katilimc1 grup: (1) KKTC’de yerlesik olan biiyiik 6l¢ekli bir adet
turizm acentesi, (2) alt1 adet kumarhane igeren 5 adet 5 yildizli otel isletmeleri, (3)
KKTC Casino Isletmecileri Birligi (CIB) Baskanlig1, (4) 12 adet yerel halktan olusan
kumarhane miisterileridir. Uzmanlar, kumarhane turizmi sektoriindeki deneyimleri ve
uzmanliklariyla bu alandaki sosyal, ekonomik ve cevresel etkileri anlamamiza

yardimcr olacak Onemli bilgiler sunmaktadir. Uzmanlar, kumarhane turizmi
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sektoriinde calisan, deneyimli ve uzman kabul edilen kisilerdir. Bu kisiler, kumarhane
isletmelerinde calisan yoneticiler, calisanlar, kumarhane isletmecileri ve yerel halktan
temsilcileri igermektedir.

Bu aragtirmada amaglhi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Calismaya katilan
uzmanlar, kumarhane turizmi sektoriindeki uzmanlik ve deneyimleri nedeniyle 6zenle
secilmistir. Uzmanlarin se¢ilme siirecinde belirli kriterler kullanilmistir. Bu kriterler,
uzmanlarin kumarhane turizmi sektoriinde deneyimli olmalar1 ve bilgili olmalar1 temel
almmustir. Veri doygunlugu saglanmistir. Arastirmacilar, belirli bir noktada yeni
bilgilerin veya icgdriilerin ortaya ¢ikmadigi ve yeterli sayida katilimcinin dahil
edildigi bir noktada arastirmayir sonlandirmislardir. Bu calismada, katilimcilarin
bilgilendirilmis onay1 alinmis, gizlilik ve katilime1 anonimligine 6zen gdsterilmistir.
Arastirma etik kurallara uygun olarak yliriitiilmiistiir. Arastirmaci, O6rnekleme
stirecinde katilimc1 seciminde tarafsizlik ve objektiflik ilkesine uygun davranmistir.
Secilen katilimct gruplariin ¢esitliligi, arastirma sonuglarinin inandirict ve giivenilir
olmasina yardimci olmustur.

Yukarida bahsedilen hedef aragtirma gruplarina roportaj teknigi ile sorulmak
tizere belirlenen miilakat sorular1 asagidaki gibi belirlenmistir:

— KKTC’ye gelen kumarhane miisterilerinin demografik yapis1 ve iilke verileri
nelerdir?

— KKTC’deki kumarhane turizmi iilke ekonomisinde en ¢ok hangi sektorlere katki
sagliyor?

— KKTC’de kumarhane miisterilerinin memnuniyeti nasil 6l¢tilmektedir?

— KKTC’de kumarhanelerin miisteri kazanimlar1 i¢in mevcut satis stratejileri

nelerdir?
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— KKTC’deki ilgili bakanligin kumarhane turizmine uyguladigi yaptirimlar ve
standartlar1 nelerdir?
— KKTC’deki kumarhane turizminin mevcut zorluklari ve gelecekteki olasi
gelismeleri neler olabilir?
— KKTC vatandaglarinin ~ kumarhanelere girememesi  konusundaki yasal
diizenlemeler yerinde midir?
— KKTC’deki kumarhane miisterilerinden kigisel veri kapsamindaki bilgiler
istenmekte midir?
— KKTC kumarhane isletmelerinde kisisel verilerini vermeyen veya islenmesini
istemeyen, buna riza vermeyen miisteriler kumarhaneye kabul ediliyor mu?
SIT-C’nin etkin olarak goriildiigii KKTC 6rneklemi i¢in katilimer gruplarina
yoneltilen sorular dogrultusunda toplanan cevaplar ve analiz sonuglari, bu ¢alismanin
ciktist olarak sunulmustur. Kisaca, bu calismanin temel ana katkilar1 asagida
listelenmistir:
— Kiiresel bazda kumarhane turizminin irdelenmesi icin kapsamli bir
uluslararasi literatiir taramasinin uygulanmasi,
— Segilen arastirma makalelerinde iilke bazinda kumarhane turizmi hakkinda
genel bir bakis olusturulmast,
— Kumarhane turizminin kiiresel pazardaki etkisi ve mevcudiyetini olumlu veya
olumsuz etkileyen faktorlerin belirlenmesi,
—Kumarhane turizminin kiiresel pazardaki siirdiiriilebilirligine yonelik
¢Ozlimlerin kesfedilmesi,
— Kumarhane turizminin kiiresel pazardaki gelismesine engel olan sikintilarin

asilmasindaki olas1 gelismelerin belirlenmesi.
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— KKTC 6rneklemi iizerinde sektérde yasanan olumlu ve olumsuz faktorlerin
mevcudiyetinin ele alinmasi, bu sektdrdeki uygulamalar, yasanilan sorunlarin ve
zorluklarinin {ilke ekonomisine olan etkilerinin ve olasit ¢6ziim Onerilerinin

kesfedilmesi 6nemli bir katki olacaktir.
3.3 Sistematik Literatiir Taramasi Tasarim Ve Kriterler

Bu boliimde, SIT-C sektdriiniin kiiresel pazardaki mevcudiyetini olumlu veya
olumsuz etkileyen faktorleri belirlemek icin, sistematik bir literatiir aragtirma siireci
yirlitilmiis ve sonucunda secgilen makalelerin odak noktalari, avantajlari,
dezavantajlari, degerlendirme faktorleri vb. bilgiler irdelenmistir. Boylece, gelecekteki
aragtirmacilar bu sektdrdeki bosluklardan, olumlu/olumsuz yonde etkileyen

faktorlerden, mevcut zorluklardan ve olasi ¢oziimlerden haberdar olabilecektir.

3.3.1 Sistematik Literatiir Tarama Yonteminin Belirlenmesi

Aromataris ve digerleri (2014) calismalarinda 1yi tanimlanmis ve uluslararasi
kabul gormiis, literatiire tiizerinde sistematik bir incelemenin nasil yapilmasi
gerektigini ve siireglerini tanimlamistir. Bir sistematik arastirma metodolojisi,
arastirmanin motivasyonunun belirlenmesiyle baslar ve incelemenin sonuglarinin
raporlamast ile sona erer. Asagida, bu arastirma ¢alismasinda, uyguladigimiz siiregler
Ozetlenmistir:

1. Asama- Arastirma asamasinin motivasyonunun belirlenmesi: Bu
adimda hedefler agik¢a belirtilir ve bir 6n ¢alisma ile ele alinacak soru(lar)
belirlenmeye baslanir.

2. Asama - Arastirma sorularinin belirlenmesi: Arastirma sorulari, inceleme
siirecinin ikinci asamasinda ortaya cikar. Inceleme siirecini dogrulama ve
degerlendirmede, filtreleme adiminda dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerini

belirlemede etkilidir. Nihai amag, bu arastirma sorularmma cevap bulmak ve
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caligmadaki hedeflerine ulasmaktir. Bu konuda yenilik¢i fikirlerin ve ¢oziimlerin
belirlenmesinde yardime1 olabilir. Bu calismamiz i¢in belirlenen ana aragtirma sorusu
“Ozel ilgi turizminden biri olan kumarhane turizminde ne tiir olumlu/olumsuz
faktorlere rastlanmaktadir?” olarak belirlenmistir.

3. Asama- Bir arama protokolii olusturma asamasi. Bu agsamada, arastirma
sorusuna/sorularina veya arastirmanin kapsamina yonelik, bazi arama terimleri ve
arama yoOnergeleri tanimlamak gerekir (Aromataris ve Pearson, 2014).

4. Asama- Secim asamasi. Bu asama, belirlenen arama terimleri ve arama
yonergeleri ¢evrimi¢i akademik veri tabanlarini iizerinde yiiriitiilmesi sonucunda ele
gecirilen makalelerin secilmesi yapilir ve ardindan veri ¢ikarma siireci takip eder.
Secim asamanin amaci, ilgili makaleleri arama ve ilgisizleri se¢gme/eleme siirecini
tamamlamaktir. Bu asamada, dahil edilmesi gereken calismalarda kalite kriterleri
gozetilir, makalelerin gecerliligi degerlendirilir ve bir diglama yapilmissa raporlanir.

5. Asama- Veri ¢cikarma ve sentez asamasi. Sistematik arastirma yonergeleri
kullanilarak, ¢evrimici akademik veri tabanlarindan ilgili arastirma ¢aligmalar1 elde
edildikten ve secim siireci tamamlandiktan sonra, incelmeye dahil edilen ilgili
calismalar sistemsel bir formatta sunulmasi beklenir. Yapilandirilmis karsilastirmali
bir analiz, incelenen makalelerin smirlamalarini, potansiyellerini ve bunlarin
gelecekteki caligmalar iizerindeki etkilerini inceleyerek, nihai arastirma bulgularinin
kesfedilmesini saglar.

6. Asama- Raporlama asamasi. Bu asamada, inceleme silirecinden elde edilen
ciktilarin seffaf bir sekilde raporlanmasi yiiriitiiliir. Inceleme sonuglar1 ve gdzlemler

raporlandiktan sonra gecerlilige yonelik tehditler ve sinirlamalar tartigilir.

3.3.2 Sistematik Literatiir Tarama Yoénteminin Uygulanmasi

Asama 1 ve 2. Arastirma Sorusunun ve Motivasyonunun Belirlenmesi
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Bu arastirmamiz i¢in, Boliim 3'te sunulan kiiresel bazda SIT-C sektoriinii

inceleyen ve literatiirde taranan giincel baz1 arastirma makaleleri irdelenmis ve bu

calismamiz i¢in asagidaki temel arastirma sorumuzu ortaya koymustur: “Ozel ilgi

turizminden biri olan kumarhane turizminde ne tiir olumlu/olumsuz faktérlere

rastlanmaktadir?”.

Gelecek boliimlerde, uyguladigimiz sistematik inceleme protokol adimlari,

incelemelerimizin gerekgesi ve planlanan yontem adimlarinin kapsamli agiklamasi

sunulmustur.

Tablo 4: Arastirmamizda uygulanan dahil etme/dislama kriterleri.

DAHiL ETME KRIiTERLERi

DISLAMA KRIiTERLERI

Dinya genelinde kumarhane turizmi ile ilgili
yapilan glincel arastirma galismalari, uygulamali
¢ozumler, degerlendirmeler ve deneyimlerden
bahseden tiim galismalar.

Tam metin ~ hali  bulunamayan
bulunamayan/mevcut olmayan ¢alismalar.

veya

ingilizce ve Tirkge yazilmis calismalar.

Onceden tanimlanmis ana arastirma sorumuza
“kumarhane turizminde ne tur olumlu/olumsuz
faktoérlere rastlanmaktadir” temasina
deginmeyen galismalar.

2021-2023 vyillari arasinda yayinlanan gilincel
calismalar.

Anket makaleleri, kitaplar, kitap bélimleri,
editoryal materyaller, gozden gecirilmemis
makaleler, tezler ve kisa makaleler.

Turizm, Yonetim, isletme, Ekonomi, Sosyal ve
Disiplinler arasi alanlar gibi ilgili bilimsel
kategorilerdeki gcalismalar.

Turizm, Yénetim, isletme, Ekonomi, Sosyal bilim
alanlari disinda yayinlanan tiim g¢alismalar (6r.,
saglk, mihendislik, gida, vb.)

Springer, SAGE, Elsevier, Emerald, InderScience,
IEEE Explorer, Science Direct, Taylor ve Francis,
Wiley, Hindawi, Google Scholar ve ACM gibi
populer/ilgili akademik veri tabanlarinda
cevrimici yayinlanan ve kolayca erisilebilen
¢alismalar.

Hakemli olmayan arastirma makaleleri, ingilizce
veya Tirkce olmayan makaleler, ve teknik
incelemeler kapsam digi birakilmistir.

Asama 3. Arastirma Protokoliiniin Olusturulmasi

Bu arastirma calismamizda, sistematik arama protokolii yiiriitmek i¢in su adimlar

uygulanmistir: (1) arka plan incelemelerinden elde edilen doniitler ile ana arastirma

sorusu ve hedefler belirlendi, (2) dahil etme/diglama kriterleri, makale tiirleri, yayin

yil1 aralig1, yayincilar ve planlanan miidahaleler belirlendi, (3) aranacak veri tabanlari
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secildi ve ilgisiz veri tabanlar1 ¢ikarildi, (4) bir dizi farkli anahtar kelime ile
“VE/VEYA” gibi mantiksal operatorler kullanilarak, stratejik bir arama sorgusu
calistirild, (5) buna gore ilgili arastirma makalelerin akademik ¢evrimigi veri
tabanlarindan ¢ekilmesi, se¢ilmesi, ve incelenmesi saglandi, (6) elde edilen incelenme
sonuglarmin yorumlanmasi ve raporlanmasindan sonra arama protokolii tamamlandi.
Yiiriitilen dahil etme/dislama kriterleri; se¢ilen makale tiirleri, yaym yili aralii,

yayincilar ve diger filtreleme miidahaleleri Tablo 4’te 6zetlenmistir.
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Query Preview Results for (TI=("Special Int... #  Results for (TI=("Special Int... > Res

(TI=("Special Interest” <OR >Tourism <OR > Casino <OR > Gambling)) AND AK=("Special
Interest” <OR >Tourism<OR > Casino <OR > Gambling)
41 results from Web of Science Core Collection fi

| Publication Date ~ 2021-01-01 to | 2023-01-01

Advanced Search >  Results for (Ti={"Special Interest" <OR >Tourism <OR > Casino <OR = Gambli..

< Clear Q_ (TI=("Special Interest” <OR »Tourism <OR > Casino <OR > (

Refined By: ( Search within all fislds: Casino Tourism % :I Clear all

o -

2,938 results from Web of Science Core Collection for:

Q, (TI=("Special interest” <OR >Tourism <OR > Casino <OR > Gambling)) AND AK=("

= Copy query link

G2 Copy query link
(a) (b)
. Emerald Group 9 Springer Nature Languages e
Publishing Mary Ann
Elsevier 7 & Liebert, Inc English :
Taylor & Francis 7 Univ Caxias Sul,
. Programa Pos- D Portuguese
Mdpi 4

Graduacao &

Sage 3 Turismo Exclude m

(c) (d)

23 results from Web of Science Core Collection for:

Docu me nt Types ~ [ Q_ (TI=("Special Interest” <OR >Tourism <OR > Casino <OR > Gambling)) AND AK=("Specia
Refined By: (Sear:h within all fields: Casino Tourism X)
Article 34 C
Publishers: Emeraid GTDLID PUDlISNHg or Elsevier or Taylor & Francis 0F|‘r|ﬂp\ or Sage or Sprmger
Ea rly Access 11 (Languages English x) (Wet: of Science Categories: Hospitality Leisure Sport Tourism or Mana
Review Article 1 , -
Hospitality Leisure 18 Economics 2 Social Sciences
Sport Tourism Environmental . Interdisciplinary
Exclude Refine ) ‘ )
Management T Studies Sociology
Business 3 Law 1

(e) (f)

Sekil 2: Arama sorgusuna dahil etme/dislama kriterleri uygulama adimlari. (a)
Arama sorgusu: “(TI=("Special Interest" <OR >Tourism <OR > Casino <OR >
Gambling)) AND AK=("Special Interest" <OR >Tourism<OR > Casino <OR >
Gambling)”, Web of Science Core Collection (WoS) lizerinde yiiriittiikten sonra

2938 arastirma makalesi ilgili olarak ele gecirildi, (b) “Casino Tourism” kelimelerini
iceren makaleler filtrelendi ve 41 makale ilgili olarak bulundu, (c) WoS iizerindeki
cevrimi¢i akademik veri tabanlarindan ilgili alanlar1 sectikten sonra 37 sonug
bulundu, (d) ingilizce makaleler secildikten sonra 35 sonug ilgili olarak bulundu, (e)
makaleler, bildiriler ve erken erisim makaleler se¢ildikten sonra WoS'tan elde edilen
ayn1 35 makale elde edilmistir, (f) sonug olarak, en ilgili WoS akademik alan
kategorilerinden 8 tanesi se¢ildikten sonra 23 makale ilgili olarak bulunmustur. WoS
link: https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/aalebbOc-c30a-4380-
b29d-3e605006295d-653f48fd/relevance/1
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Asama 4. Literatiirden Makale Secimi

Bu boliim, bu sistematik inceleme ¢alismasinda ilgili arastirma makalelerini
se¢cmeye iligkin siireci ayrintilari ile agiklamaktadir. Bir arastirma stratejisindeki en
onemli kriterlerden biri, kapsamli makaleleri onyargisiz bir sekilde toplamaktir. Bu
asamada, onemli anahtar kelimeler segilerek, “VE/VEY A” mantiksal operatorler ile,
stratejik bir arama sorgusu yiiriitiilmiistiir. Sorgumuzu olusturan anahtar kelimeler,
arastirma sorumuzu kapsayacak sekilde ve kiiresel boyuta arastirmamizi tasiyabilmek
i¢in “Ingilizce” dilinden se¢ilmistir. Ana arastirma sorumuz “Ozel ilgi turizminden biri
olan kumarhane turizminde ne tiir olumlu/olumsuz faktorlere rastlanmaktadir?”
oldugundan dolayi, sorgumuzun anahtar kelimeleri su sekilde secilmistir: “(7TI=
(""Special Interest” <OR> Tourism <OR> Casino <OR> Gambling)) AND AK=
(""Special Interest” <OR> Tourism <OR> Casino <OR> Gambling)”. Gelecek adim
olarak, makalelerin basliklarinda ve yazar anahtar kelimelerinde yukaridaki arama
sorgusu i¢in, 12 ¢evrimici popiiler akademik veri tabani secildi.

WoS iizerindeki bu g¢evrimi¢i akademik veri tabanlarinda yayinlanan
makalelerin basliklarinda secilen arama terimlerini ve yazar anahtar terimlerini iceren
ilgili makaleleri bulmak i¢in, Sekil 2 (a) 'da gosterildigi gibi belirlenen arama sorgusu
yiriitiilmiistiir. Ayrica sadece 2021 ve 2023 yillar1 arasinda yayinlanan ¢evrimici
makaleleri dikkate alinmustir. Sekil 2(a)'da goriildiigi gibi sorgu ile ilgili toplam 2938
makale ilgili olarak tespit edilmistir. Bir sonraki adimda, bazilarini filtrelemek i¢in,
“Casino+Tourism” kelimelerinin her ikisini de igceren makaleler tarandi ve sonug
olarak 41 makale ilgili olarak ele gecirildi (Sekil 2(b)). Daha sonra, Springer, SAGE,
Elsevier, Emerald, InderScience, IEEE Explorer, ScienceDirect, Taylor ve Francis,
Wiley, Hindawi, ACM, ve Google Scholar gibi 12 popiiler ¢evrimi¢i akademik veri
tabanlari segildi (Sekil 2(c)) ve 37 ilgili makale olarak bulundu. Bu 37 makale tarandi

ve dahil etme/diglama kriterlerine gore filtrelemeye devam edildi. Bu ¢alismada sadece
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Ingilizce (35) ve Tiirk¢e (0 makale) makaleler hedef secilmistir ve sadece geriye 35
makale ilgili olarak ele gegirilmistir (Sekil 2(d)'de gosterildigi gibi). Bir sonraki
adimda, anket kagitlari, kitaplar, kitap boliimleri, editoryal materyaller, incelenmemis
makaleler, tezler ve kisa makaleler gibi makale tiirleri hari¢ tutuldu ve yine 35 ilgili
makale elde edildi (Sekil 2(e)'de gosterildigi gibi). Sekil 2(f)'de gosterildigi gibi WoS
bilim dali kategorilerinden; Business (3), Economics (2), Environmental Studies (1),
Hospitality Leisure Sport Tourism (18), Law (1), Management (7), Social Sciences
Interdisciplinary (1), ve Sociology (1) alanlari segildi ve son olarak 23 makale en ilgili
olarak belirlendi (Sekil 2 (f)). Tablo 5’de WoS’da yer alan ve arastirmada segilen ana

bilim dal1 kategorilerine gore ilgili makalelerin dagilimlari listelenmistir.

Tablo 5: WoS’da yer alan ve arastirmada segilen ana bilim dali kategorilerine gore
ilgili makalelerin dagilimlari.

Web of Science Kategorileri Kayit Sayisi %23
isletme (Business) 3 13.043%
Ekonomi (Economics) 2 8. 696%
Cevre Caligmalari (Environmental Studies) 1 4.348%
Konaklama Eglence Spor Turizm (Hospitality Leisure Sport Tourism) 18 78.261%
Hukuk (Law) 1 4.348%
Yonetim (Management) 7 30.435%
Disiplinlerarasi Sosyal Bilimler (Social Sciences Interdisciplinary) 1 4.348%
Sosyoloji (Sociology) 1 4.348%

Ilgili déndiiriilen 23 makale daha sonra tam metin olarak incelendi ve
derlemenin ayritilarindan ve uygulanan tekniklerden agik¢a bahsedenler ve en ilgili
olanlar 19 tanesi tercih edildi. Ayrica WoS’da bulunamayan, ancak aragtirma
kapsamimiza uygun diger ele gecirilmeyen ilgili makaleleri bulmak i¢in, Google

Schoolar akademik arama motorunda ayni arama sorgusu i¢in tekrarlandi. Tarama
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sonucunda, 6 farkli ancak arastirma kapsamina ¢ok uygun akademik yayinlar ele
gecirildi. Bu adimda yine ayni dahil etme/dislama kriterleri uygulanmistir. Son olarak,
Google Schoolar’dan ulagilan 6 makale igerik bakimindan degerlendirilerek 4 ilgisiz
makale daha elendi. Toplamda WoS’dan 19 makale ve Google Schoolar’dan 2 adet
makale niteliksel olarak uygun bulundu ve makale inceleme siirecine dahil edildi.
Sonug olarak, geri kalan toplam 21 adet makale titizlikle incelendi ve elde edilen
cikarimlar gelecek boliimde detaylariyla sunuldu.

Asama 5 ve 6. Veri Cikarimi ve Raporlamanin Yiiriitiilmesi

Onceki boliimde sunuldugu gibi, “Bildirilerin Nihai Secimi” siirecinin
sonunda 21 adet makale en ilgili calisma olarak secilmistir. Bu asamada, secilen bu
makalelerin detayli incelemesi ve kiyaslamalar1 yapilir. Secilen makaleler kapsam ve
karakterizasyon Ozelliklerine dayali olarak sistemik bir formatta siniflandirilir. Her
makalenin sinirliliklarinin ve potansiyelinin belirlenmesinin yani sira, arastirmacilarin
gelecekteki yoniine dair planlari ve egilimleri de belirlenir.

Bu asamada, diger iilkelerdeki SIT-C sektorii hakkindaki gerek duyulan
bilgilerin ¢ikarsanmasina odaklanilmistir. Ornegin; SIT-C sektoriiniin goriildiigii
tilkelerdeki tilke ekonomisine katkisi, yerlesik halka ve diger sektor isletmelerine
sagladig1 avantaj/dezavantajlar, miisteri memnuniyeti ve/veya sadakati, miisteri cekme
stratejileri, hizmet Kkalite kriterleri varsa metrikleri, kumarhaneler {izerinde hiikiimet
yaptirimlari, vb. degerli verilere erigmek i¢in tiim se¢ilen makaleler titizlikle gdzden
gecirildi. Tiim irdelenen se¢ilmis makalelerden elde edilen kazanimlar, gelecek

boliimde 6zetlenerek ve kiyaslamali bir tablo halinde sunulmustur.

3.3.3 Sistematik Literatiir Tarama Calismalarimin Raporlanmasi
Garanti (2022) tarafindan, turizmin mevsimselliginin etkilerini azaltmak igin

alternatif ve 6zel ilgi turizmi ve Kibris'ta diinya ¢apinda otelcilik ve turizm temalari
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“Alternative and special interest tourism to mitigate the effects of tourism seasonality:
the debate from Cyprus” adli arastirmasinda sunulan 6nerilerde, literatiirde tanimlanan
cesitli etken faktorler, en Onemlisi, entegre bir politikanin olmamasi1 yerel ile
ilgilenmeyen veya dahil olmayan kamu kurumlarinin “yukaridan asagiya” yaklasimi
karar verme siirecinde ve {iriin gelistirmede zorluklar liderlik, yonetim ve biirokrasi de
yiizlesilmesi gereken zorluklar olarak tanimlanmistir (Garanti, 2022). Turizm
tirlinlerinin ¢esitlendirilmesi ve yeniden markalastirilmasinin 6nemi vurgulanmustir.
Aragtirmada, llkenin politika yapicilart ve uygulayicilart tarafindan onlarca yildir
Kibris'in popiiler ada destinasyonunda geleneksel gilines ve deniz turizmine
alternatifler alanlar yaratmak icin 6nemli bir ¢aba sarf ettiklerinden bahsedilmistir.
Ayrica, lilke capinda kirsal turizm, saglik ve zindelik, sarap ve yemek, kumarhane,
dini turizm, spor ve diger turizm tiirlerini gelistirmek icin farkli programlar, girisimler
ve projeler yiiriitiildiiglinden bahsedilmistir. Fakat, lilkede bu ¢abalar yetersiz arz ve
talep sorunu ile kars1 karsiya oldugu ve kamu sektorii yukaridan agagiya bir yaklagimla
engellenmis oldugu arastirmada vurgulanmaistir. Sonug ve bulgular kisminda, turizmin
hayli 6nemli oldugu ada tilkelerinde, turizm faaliyetlerinin artmasiyla yasanacak olan
kalkinma ile azalabilecek ekonomik sorunlar, sosyal ve ¢evresel zorluklar, 6zellikle
mevsimsellik baglaminda yeni {irlin veya gelistirilmis turizm faaliyetlerinin, alternatif
ve ozel ilgi turizm 6zelinde cesitlendirilmesi ile turizm sezonu uzatilabilir sonucuna
varilmistir.

Kou ve digerleri (Kou, Wong, ve Lin, 2022), “Attracting casino visitors
through social media: transittin from online to offline environment. Journal of
Hospitality and Tourism Technology” adli ¢alismalarinda, Makao'daki
kumarhanelerin kendi resmi sosyal medya sitelerinden (6r. Facebook ve Weibo

sayfalarindan) en az birini ziyaret etmis olan, 400 adet kumarhane oteli ziyaret¢isinin

62



gorlslerine odaklanan nicel bir arastirma caligmasi yiiriittiiler. Ankete katilanlarin
%49.30'u kadindi; %59,53"i 21-30 yaslar1 arasindaydi ve %52.30'u lisans derecesine
sahipti. Yerel kumarhane, niifusunun yaklagik %53.00’nii temsil eden, diinyanin en
popiiler kumarhane turizmi destinasyonu olan Makao’daki kumarhanelerden 20 adet
kumarhane filtrelendi ve bazi arastirma sorular1 belirlenerek, bu sorular1 secilen
kumarhane miisterilerine yonelterek, yanitlamalar1 istendi. Arastirmacilar, yanitlayan
kumarhane oteli misafirlerinin kumarhane sosyal medya sitelerinden kumarhane
ortamini tekrar ziyaret etme egilimlerini 6§renmek amaciyla sinirdan gegis teorisini
uyguladilar. Sonuglar, yetenek ve firsatin sosyal medyay: tekrar ziyaret etme niyetini
gelistirmede ¢ok Onemli oldugunu gostermistir. Ayrica, arastirma sonuglarinda
kumarhane ve destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetinin, artan sosyal medya tekrar
ziyaret etme niyetiyle artirilabilecegini ortaya koyulmustur. Sosyal medya sitelerinde
bilgi paylasma egiliminde olan ve rezervasyonlarindan 6nce ¢evrimici incelemeleri
dikkate alan geleneksel otel ziyaretcilerinin aksine, kumarhane igeren otellerdeki genis
eglence firsatlarinin saglanmasi, basl basina yeterince giiclii bir ¢ekicilige sahip
oldugu vurgulanmistir. Son olarak, kumarhanelerin ve kumarin Cin toplumunda
genellikle giinah olarak damgalandigi g6z 6niine alindiginda, bir kumarhanenin sosyal
medya sitesi, kumarhane miisterilerin diger miisterilerle sosyallesmesi i¢in ayni
motivasyonel ¢ekiciligi sunmayabilmektedir.

Wu ve digerleri, 2021) ABD'deki Laoslu gé¢gmen niifus (Glineydogu Asyali ve
Asyali Amerikal1) arasinda kumar oynama aliskanliklarim1 ve kiiltiirel faktorlerin
kumarhanede kumar oynama davranisina katkilar1 arastirmiglardir. Bu ¢alismada Laos
kokenli 13 katilimci ile bireysel goriismeler yapilmis, goriismeler ses kaydina alinmais,
kelime kelime metin haline getirilmis ve tematik analiz yapilmistir. Bir bagka katkis1

da kumarhane kumarinin bos zaman perspektifinden incelenmesidir. Tim
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katilimcilarimiz kumar bagimlis1 olmadiklarini ve kazanma ihtimallerinin ¢ok diisiik
oldugunu bildiklerini vurguladilar. Yine de kumarhanede oyun oynamak,
sosyallesmek ve bos zaman gegirmek cazip geldi ve katilimcilarimiz i¢in diizenli bir
bos zaman aktivitesi haline geldi. Bulgularda, kiiltiirlesmenin katilimcilarin kumar
davranig1 tizerinde oldukca etkili oldugu belirlendi. Kumar oynama alisgkanliginin
farkli nesillerinde yaygin oldugu ve Kkiiltiirel sosyallesme yoluyla gen¢ nesillerin
kumar oynamay1 ebeveynlerinden veya daha yasli akranlarindan o6g8rendigi
belirlenmistir. Ayrica, kumarhane oyunlarinin bos zaman perspektifinden incelenmesi
yapilmis, tiim katilimeilarin “kumar bagimlisi olmadiklarini ve kazanma ihtimallerinin
cok diisiik oldugunu bildiklerini” sdylediklerini vurgulamislardir. Buna ragmen, yine
de katilimcilar kumarhanede oyun oynamak, sosyallesmek ve bos zaman gec¢irmenin
onlara cazip geldigi ve onlar i¢in diizenli bir bos zaman aktivitesi oldugunu
vurgulamiglardir.

Nguyen ve digerleri (2023) SIT-C sektdriinii benimseyen birgok iilkede entegre
kumarhane tatil koylerinin kurulmasi kilit ve stratejik dnemi oldugunu belirtmislerdir.
Bu nedenle, Vietnam’da entegre kumarhane tatil koyli kurulmasinda bdlge
sakinlerinin diisiince ve goriislerini aragtirmiglardir. Stirdiiriilebilirligi saglamak igin,
oyun destinasyonlarinin stratejik planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde bolge sakinlerinin
diisiince ve goriislerini dikkate alinmasi gerektigini savunmuslardir. Arastirma yeri
olarak yeni agilan bir kumarhane destinasyonu olan Giiney Vietnam'daki “Grand Ho
Tram Resort and Casino” segildi. Veri toplamak i¢in yiiz yiize goriismeler
yapilmiglardir. Toplamda, yas gruplarina, cinsiyetlere ve mesleklere gore 28
katilimciyla goriisiilmiistiir. Toplanan goriislerin tematik analizi i¢in 6nce NVivo araci
kullanilmis, ardindan verilerin yorumlanmasi i¢in igerik analizi yapmiglardir.

Bulgularda, sakinlerin destegini almak igin gerekli kosul olarak olumlu sosyal ve
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ekonomik getiriler bulundu. Sakinlerin kiiltiirel ve ¢evresel refahini iyilestirmeye
yonelik adimlar bolge sakinlerinin destegini ortaya ¢ikarmak ig¢in tesvik edilmesi
gerektigi vurgulandi. Sakinlerin algisal i¢goriilerine gore, bulgular stratejik planlama
ve oyun destinasyonlariin olusturulmasi gelecekteki turizm gelisimi i¢in faydali
olacag1 yoniinde olmustur.

Haucap ve digerleri (2023) calismalarinda, Alman kumarhane konum verileri
lizerine bir analiz yapmislardir. Aragtirmacilar, kumarhanelerin mevcut konumlarinin
gilinlimiiz politika hedefleriyle tutarli olup olmadigini analiz etmek i¢in il¢e diizeyinde
kesitsel wveriler kullanmislardir. Hem 6zel hem de devlet tarafindan isletilen
kumarhaneler i¢in yer karar1 federal eyaletlerin sorumlulugu altindadir. Ayrica, eyalet
kanunlari, kumarhane sayisin1 ve/veya bir kumarhanenin bulunabilecegi belediyeleri
smirlamistir. Ornegin, Saksonya'da kumarhane sayisi en fazla bes ile smirh iken,
Baden-Wiirttemberg'de bir belediye kisitlamasi uygulanir. Yalnizca Baden-Baden,
Konstanz ve Stuttgart'ta kumarhane isletilebilir. Bu nedenle, arastirmacilar Alman
kumarhanelerinin konum ve turizm gosterge verilerini kullanmislardir. Bulgularda,
secilen destinasyon eger bir ilge/eyalet sinirinda yer aliyorsa, kumarhane yeri olma
olasiligr arttigin1 One siirmiislerdir. Kumarhaneler ic¢in siir konumlarinda
secilmesindeki nedenin, hem eyalet disindaki gelen kumarbazlardan gelir
olusturulmasi, hem de komsu eyaletlerle kumar oynamanin olumsuz dissalliklarini
paylasmak amacli oldugunu vurgulamislardir. Sonug olarak arastirmacilar, hedeflerin
1yl uygulanmasi i¢in, kumarhanelerin Almanya'daki sinirlardan ve turizmin giiclii
oldugu yerlerden ziyade, daha kentlesmis bolgelere dengeli bir sekilde dagitilmasini
gerektigini onermislerdir.

Joey Pek Sou (Sou, 2022) calismasinda, Cin'in 23 eyaletinden (ve

belediyelerinden)  kumarhanenin  yogun  oldugu = Makao’da  perakende
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altyapisinin/tesislerinin turizm talebi iizerindeki etkisini arastirmak igin “panel es
biitiinlesme” yaklasimi kullanmislardir. Calismada, perakende satis noktalarinin ve
entegre turizm tesislerdeki perakende isletmelerine dair veri kullanmis ve perakende
altyapisi/tesislerin geneli hakkinda ¢ikarsamalar olusturulmustur. Dinamik Siradan En
Kiiclik Kareler (DOLS) tahmin metodunu kullanarak, turizm talebi ile perakende
arasinda pozitif uzun dénemli bir iligskinin var oldugunu gozlemlenmistir. Sonuglar,
Cin'in gelismekte olan orta ve bat1 bolgelerinden gelen ziyaret¢ilerin, daha doymus
giiney ve dogu bolgelerine kiyasla perakende tesislerine daha giiglii etkilesim
sagladigin1 gostermistir. Ayrica, Asya-Pasifik bolgesindeki kumarhaneler arasinda
rekabet nedeniyle, ¢esitli konaklama hizmetleri ve eglence yenilikleri sunmak,
ziyaret¢i cekmek rekabet avantaji sagladigr vurgulanmistir. Makao hiikiimeti, SIT-C
gelirinden elde ettigi mali rezervi, yeni {irlinler gelistirmek veya mevcut destinasyon
cazibe merkezlerini giinlemek/paketlemek i¢in SIT-C endiistrisi ile stratejik olarak is
birligi  yapmasi  gerektigi  vurgulanmistir.  Sonuglar, kumarhane oyun
destinasyonlarinin uzun vadeli gelismeyi slirdiirmek icin eglenceyi ¢esitlendirmeye ve
oyun dis1 tesislerinin rekabet avantajindan yararlanmaya calismas1 gerektigini
gosteriyor.

Ji ve digerleri (Ji ve Prentice, 2021) ¢alismalarinda, kumarhane miisterilerinin
memnuniyeti, aldig1 zevk, yer baglilig1 ve sadakati arasindaki iligkiyi arastirmiglardir.
Bu ¢alismada miisteri memnuniyeti, miisterilerin bir kumarhane tesisi igindeki
aligveris, yiyecek/icecek ve oyunla ilgili eylemleri ve deneyimlerini incelemeye
calismistir. Calisma, her bir tatmin edici deneyimin miisteri memnuniyetini, ardindan
miisteri sadakatini ve yer bagliligini nasil etkiledigini incelemistir. Arastirma verileri,
Makao'daki “Galaxy Resort, Wynn Palace, City of Dreams, MGM Cotai, ve The

Venetian Macau” bes biiyiik entegre tesisten toplanmistir. Hedef katilimcilar, belirli
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bir kumarhanede aligveris, F&B ve oyun hizmetleri deneyimi yasayan kisilerden
secilmistir. Egitimli arastirma gorevlileri, bu hizmetleri heniiz yeni deneyimlemis olan
miisterileri ilgili mekanlarin ¢ikisinda yakaladi. Ziyaret¢i iic hizmetten (alisveris,
yiyecek/icecek ve oyun hizmetleri) herhangi birini deneyimlememisse veya anketi
yanitlamak istemiyorsa, egitimli anket gorevlileri bir sonraki ziyaret¢iye gecmistir.
Toplamda, dort hafta i¢inde 430 kisiden veri toplandi. Eksik veri iceren 42 vaka
cikarildiktan sonra, veri analizinde toplam 399 gegerli anket kullanildi. Yapilan analiz
sonucunda (Component Factor Analysis) bilesen faktor analizi toplam varyansin
%67.00'sin1 agiklayan sekiz faktor iiretmis ve birinci faktor varyansin sadece
%26.00'sin1  acgiklamigtir. Sonuglarda, kumarhane oyunlariyla ilgili olumlu bir
deneyimin yer bagliligi ile ilgili olmamas1 disinda, isleme 6zgii her bir memnuniyetin
miisteri memnuniyeti ve yer bagliligi ile 6nemli 6l¢iide iliskili oldugunu gostermistir.
Bu nedenler, kumarhanelerin miisteri ¢ekmek i¢in  yalnizca kumar
hizmetlerine/oyunlarina  glivenememesi  gerektigini  gOstermistir. ~ Miisteri
memnuniyetini tesvik eden ve miisterinin tesise bagliligin1 arttiracak olan benzersiz
kumar oyunlar1 veya kumar dis1 ¢esitli aktiviteler/hizmetler sunulmasi gerektigini
vurgulanmistir.

Tsai ve Fong (2021) galismalarinda, kumarhane miisterisi ihtiyaglarinin tatmini
ile miisteri sadakati arasindaki iliski irdelenmis ve bu iliskide oyun tutumu, 6znel
normlar, algilanan davranigsal kontrol, algilanan oyun degeri ve algilanan kisisel
sansin dlizenleyici etkisi arastirilmistir. Arastirma verisi olarak, Makao’nun sadik
kumarhane miisterilerinden toplanan 425 gecerli anket yanitlar1 kullanilmistir. Elde
edilen sonuglara gore, kumarhane miisterilerinin kendini gerceklestirme, itibar,
aidiyet, giivenlik ve fizyolojik ihtiyaclar gibi i¢sel ihtiyaglarinda karsilanmasi miisteri

sadakatini artirabilecegini gostermistir. Kumarhane kaynakli ihtiyaclarin tatmini ile
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miisteri sadakati arasindaki iliskiyi arttirmada, kumarhaneler bu 6znel normlara ve
kumar oyunlarinin degerine 6zen gostermesi gerektigi sonug¢ bulgular olarak
vurgulanmistir.

Song ve digerleri (Song, Wang, ve Lyu, 2021) c¢alismalarinda Giiney Koreli
turistlerin kumarhane entegre tesislerde hangi temel 6zellikleri dikkate aldiklarini ve
her bir hizmet/6zellik i¢in ne kadar para 6demeye hevesli olabilecekleri konusunda
arastirma yapmislardir. Calismada se¢cim deneyi metodu uygulanmistir. Bu deneysel
calisma hem kumarhane kullanicilarina hem de kumarhane kullanicis1 olmayanlara
gomiilii farklilastirilmis tercih modelleri tanimlamayr amacglamistir. Sonuglar,
katilimcilarin en yiiksek faydayr saglamak icin farkli tesis oOzellikleri arasinda
karmasik dengeler uyguladiklarini gostermistir. Sonuglar, katilimeilarin kumarhane
kullanma deneyimlerine dayanan bir segmentasyon yaklasimi ile, kumarhane
kullanicilarinin kumarhane kullanmayanlara gore iicretsiz kumarhane giris politikasi
konusunda daha giiclii tercihler sundugunu gostermistir. Kumarhane yoneticilerinin,
kumarhane kullanicilarinin ve kumarhane kullanmayan miisterilerini iki ayr1 pazar
segmenti olarak gormeleri ve farklilagtirilmis stratejiler sunmasi gerektigi
vurgulanmistir.

Prentice ve digerleri (2022) calismalarinda deneyimsel pazarlama, tiiketici
davranig1 ve sadakat arastirmalar1 lizerine yogunlasmis ve entegre kumarhane tesis
miisterilerine sunulan kumarhane oyunu ve oyun dis1 hizmetlerle ilgili deneyimlerini,
birincil ziyaret amaci ile kumarhane hakkindaki goriisleri arasindaki baglantiyi
incelemislerdir. Sadakat gostergeleri olarak: mekan bagliligi, miisterilerin kumarhane
tesislerine yolculuklar1 sirasinda yaptigi harcamalar, tekrar ziyaret etme istegi ve
agizdan agiza yayma istegi gibi degiskenler iizerinde durulmustur. Arastirmada,

Makao entegre kumarhane tesislerinin en az birinde kumar oynamis ve zaman gegirmis
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olan ziyaretcilerden veriler toplanmistir. Veriler, se¢ilen kumarhane tatil yerlerinin
(Galaxy, MGM Cotai, Wynn Palace, The Venetian Macau ve Macau'daki City of
Dreams) ¢ikislarinda toplanmis ve istatistiksel analiz (Confirmatory Factor Analysis
—CFA) igin 399 gecerli cevap elde edilmistir. Bulgular, miisteri deneyimi, mekan
baglilig1 ve yapilan harcamanin, miisteri sadakati ile oldukca iligkili oldugunu
gostermistir.  YoOneticiler, kumar ve kumar dis1 ziyaret eden miisterileri farklh
segmentasyon gruplari olarak ele almali ve saglanan hizmetlere odaklanmalidir.
Calismada, ayrica VIP miisterilerden elde edilen gelirin 6nemine vurgulanmistir. VIP
olusumu, kumarhane operatorlerinden daha ¢ok kumarbazlarin elinde (VIP pazarindan
toplanan gelir 2020'de Makao'nun toplam oyun gelirlerinin %43.5'idir) oldugu
vurgulanmigtir. Bu nedenle, kumarhanelerin odaklarmi VIP yerine kitlesel pazara
kaydirmalari ve siirdiiriilebilirlik i¢in yeni stratejiler gelistirmeleri tavsiye edilmistir.
Calismada bazi verilerin incelenememesi nedeni ile calismada sinirliliklara neden
olmustur. Ornegin, sadece aligveris ve yemek harcamasi yapan miisteri bilgileri, diger
kumar dist hizmetlerin de ele alinmasi, Cin kokenli olmayan diger millet
misterilerinde incelenmesi, diger miisteri segmentlerini (6r. VIP ve toplu pazarlar)
dahil etmek, ziyaret sikligimmi vb. bilgileri de veriye dahil etmek, ¢aligmanin daha
genellenebilir olmasini saglayacaktir ve kumarhane isletmeleri i¢in daha fazla yararl
bilgi iiretebilecektir. Boylece ¢calisma, miisterilerin davranigsal tepkileri hakkinda daha
fazla 1¢gorii sunabilecektir.

Lin ve digerleri (Lin, Wong, ve Lin, 2023), KSS temas: altinda SIT-C
sektoriiniin  kotli  sohretinin  bir nebze kirilabilecegini One siliren bir calisma
yiriitmiislerdir. COVID-19 zamaninda, bu kuruluslarin bir dizi aragla bu siireci
giivenle atlatmak i¢in proaktif bir tavir sergiledigi ve salginla miicadelede 6n saflarda

yer aldigindan bahsedilmistir. Literatiirdeki ¢ogu arastirmalarin genelde uzun vadeli
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stratejik KSS'ye odaklandig1 vurgulanmistir. Arastirmada, COVID-19 gibi mega bir
tiirbiilansin ortasinda, kumarhane holdingleri tarafindan yiiriitiilen proaktif ve hizl
KSS yardimlar1 sayesinde daha iyi c¢ikarimlar olusturulabilecegi belirtilmistir.
Aragtirmada, kumarhane web sitelerinden, sosyal medyadan ve diger halka acik medya
ortamlarindan veriler toplanmistir. Bu veriler, kumarhane isletmelerinin destek
girisimlerini, 6rnegin; personelini ve misafirlerini korumak, toplumu tesvik etmek,
mali hayir kurumlarma katkida bulunmak, giinliik ihtiya¢lar ve koruyucu malzemeler
tedarik etmek, pandemi sirasinda can giivenligi ve daha iyi yasam kalitesi saglamak
vb. eylemsel kategorilere ayrilmistir. Bulgularda, iilkeler icin COVID-19 donemi gibi
zor donemlerde, SIT-C sektoriiniin iilkenin sanki bir kriz tamponlama mekanizmasi
halinde geldigi, bu faydanin ¢ok degerli oldugu ve daha c¢ok arastirilmasi gerektigi
belirtilmistir.

Bradley ve Wang (2022) arastirmalarinda biiyiik bir SIT-C sektoriine sahip
ABD’nin kumarhane hizmet kalitesi Ol¢eginin yeniden gelistirilmesi konusuna
odaklanmiglardir. Literatiirde, (1) hizmet kalitesi, (2) miisteri memnuniyeti ve (3)
miisteri sadakati arasindaki iligkisel baglanti miisteriyi elde tutmanin bir gostergesi
olarak kurgulanmistir. Arastirmacilar, ikincil bir “memnuniyet ve sadakat” i¢in
iligkisel baglant1 kurgulamak ve bu iligkiyi yeniden gézden ge¢irmeyi saglamislardir.
Bu caligmada, kumarhane isletmelerinin operasyonlarindaki farkli hizmet faktorlerini,
farkli, Olgiilebilir 6geler kullanilarak arastirilmasi saglanmistir. Calismada, dort
kumarhane hizmet kalitesi faktorii analiz edilmistir; oyun hizmeti, restoran hizmeti,
otel hizmeti ve temizliktir. Calismada bir anket olusturulmus ve Mayis 2019'dan
Agustos 2019'a ve Ocak 2020'den Subat 2020'ye kadar 6 aylik bir siire boyunca 1050
kumarhane misafirine uygulanmistir. Toplanan tiim veri, iki faktor analizi ve

giivenilirlik testleri yapabilmek icin rastgele olarak iki alt 6rnege ayrilmistir. Toplanan
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veriler, (a) “Exploratory Factor Analysis—EFA” metodu ile veri azaltma, (b)
“Confirmatory Factor Analysis—CFA” yoluyla model dogrulama ve (c) faktorler
arasindaki iliskileri analiz etmek igin teorik bir nedensel modelin tanimlanmasi dahil
"kalite-memnuniyet-sadakat" hizmet paradigmasi seklinde, ii¢ asamada analiz edildi.
Bulgularda, ikinci dereceden CASQUAL (the Casino Service Quality dimension)
modelinin miisteri sadakati ve miisteri memnuniyeti ile dogrudan iliskili oldugu
belirtilmistir. Bu arastirmadaki Onerilen 6l¢egin yoneticiler i¢in daha uygulanabilir
oldugu one siiriilmiistiir. Calismanin sinirliliklar arasinda, veriler tek bir kumarhane
tesisinden toplanmis olup, pazar ortami 6zellikleri, kumarhane tiirii, pazar ortami ve
kumarhane konumu/cografi konum gibi vb. verilerinde hesaba katildiginda,
CASQUAL 6l¢egi miisteri hizmet kalitesini daha net belirleyebilir.

Lee ve digerleri (Lee, Zhai, Lee, ve Luo, 2021) calismalarinda, SIT-C sektor
isletmelerinin giiniimiizde uyguladigi KSS uygulamalari, 6ncelikli paydaslari, KSS
stratejileri toplumsal katki sahasina uyumu, ABD ve Makao arasinda KSS girisimleri
ve kiiltlirel farkliliklari, vb konular1 arastirmiglardir. Veri toplama asamasinda, SIT-C
sektorii tarafindan uygulanan KSS girisimlerinin glincel durumu ve tematik ¢ikarim
icin, hem ABD hem de Makao'daki kumarhanelerin KSS rapor verileri toplanmistir.
Bunun i¢in, kumarhane isletmelerinin resmi web sitelerinden veya diger web
kaynaklarindan yayinladiklar1 KSS girisim raporlarindan (6r. KSS raporlari,
stirdiiriilebilirlik raporu, aylik siirdiiriilebilirlik haber biiltenleri, faaliyet raporu, KSS
yiulliklar1), isletmelerin giincel KSS uygulamalart ve girisimleri hakkindaki
yayinladiklar1 veriler toplanmistir. Macau isletmelerine dair veri seti, 11 bilgi
kaynagindan toplanmis ve toplamda 17. 109 kelime icermektedir. ABD veri seti, 16
farkli kaynaktan toplanmis ve toplamda 26. 042 kelime igermektedir. Makao veri seti

icin, Oyun Denetleme ve Koordinasyon Biirosu'na kayith olan 6 kumarhane isletmesi
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secildi, bunlar: SIM Holdings, Wynn Macau, Galaxy Entertainment Group, Sands
China, MGM China Holdings ve Melco Resorts ve Entertainment. ABD veri seti i¢in,
ABD’de yalnizca halka agik kumarhane verileri toplanabildi ve analiz edildi. KSS
raporlar1 ve web site verilerinin, sadece Ingilizce dilinde olanlar1 topland1 ve analiz
edildi. Calismada, ABD ve Makao arasindaki kumarhane isletmelerinin
gerceklestirdikleri KSS girisimlerini karsilastirmis ve KSS girisimleri iizerindeki
kiltiirel etkilerin daha iyi anlasilmasini saglamistir. Bulgular, her iki grup tarafindan
lic ana paydasa (topluluk, ¢alisanlar ve miisteriler) vurgu yapildigini gostermistir.
Ayrica, ABD isletmelerinin aksine, Macau’daki kumarhane isletmelerinin 6zellikle
kiiresel cevre sorunlarina daha duyarli oldugunu ve ekip tabanli ¢alisan odaklilig
konusunda daha hassas oldugunu ve giincel KSS girisimlerini daha ¢ok bu alanlarda
yogunlastirdigini géstermistir.

Tuguinay ve digerleri (Tuguinay, Prentice, ve Moyle, 2022) calismalarinda,
kumarhane miisterilerinin otomatik oyunlarla olan deneyimi, kumarhanelere bagliligi,
sosyal etkilesim ve misteri sadakat tepkileri arasindaki iligkileri inceledi. Bu
calismanin katilimeilari, kumarhane iiyeleri ve Avustralya'daki otomatik masa
oyunlarini tecriibe etmis kumar oynayan miisterilerdir. Arastirmanin yapilmasindan 12
ay Once bir ¢evrimigi anket diizenlenerek, Avustralya paneline dagitildi. Muhtemel
yanitlayicilar, 18 yas ve iistli ve son 12 ay i¢inde Avustralya'daki bir kumarhanede
kumar oynamis olarak tarandi. Calismanin katilimcilarinin yaklasik %32,00's1
elektronik masa oyunlarini tercih ederken, %352, 00'si en ¢ok elektronik veya otomatik
rulet oynamayi tercih ettigi belirtildi. Katilimcilarin otomatik masa oyunlari
oynamasini saglamak i¢in ek bir filtreleme sorusu eklendi. Toplam 320 kullanilabilir
yanit olusturuldu. Otomatik oyunla ilgili deneyim degerlendirmek i¢in, VICES 6l¢egi

kullanilmistir. Bu olgek, arastirmacilar tarafindan otomatik oyunlarin yenilik¢i
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Ozelliklerini kategorize etmek i¢in kullanilmistir. Bu 6lcek, bes kategoriye ayrilan 23
maddeden olugsmaktadir: gorsel ve isitsel gelistirmeleri, kontrol yanilsamasini, biligsel
karmasikligi, hizlandirilmis oyunu ve sosyal Kkisisellestirmeyi kategorileri ele
alinmistir. Sonuglar, otomatik oyunlarin bazi 6zellikleriyle ilgili miisteri deneyiminin,
miisterilerin kumarhaneyle etkilesimi iizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu ve bunun da olumlu bagliliga yol agtigin1 gostermistir. Otomatik oyun
deneyiminin miisteri sadakati iizerinde dolayli bir etkisi bulunmustur. Sosyal
etkilesim, miisteri baglilig1 ve ziyaret sikligi arasindaki iliski tizerinde 6nemli bir
diizenleyici etki gosterdigi analiz edilmistir. Calismada VICES ¢ercgevesini kullanmis
olmasi nedeni ile biitlinciil, otomatiklestirilmis bir oyun deneyimini temsil edilememis
olabilir, bu nedenle diger dl¢limler arastirilarak yeni ¢alismalar ortaya konulabilir.
Ayrica hibrit yontemler kullanarak, miisterilerin deneyimi ve davranigsal sonuglar
hakkinda daha biitiinsel goriisler saglanabilir.

Hyun ve digerleri (Hyun, Gao, ve Lee, 2021) ¢alismalarinda, KSS'un “Etik
Iklim” {izerindeki etkisini ve Etik iklim'in de “Uyeligin Gururu” iizerindeki etkisini ve
takibinde calisanlarda goriilen tutumsal tepkileri analiz eden teorik bir cergeve
onerilmistir. Etik Iklim kavrami, isletmelerde nelerin dogru, nelerin yanls kabul
edildigini ortaya koyan veya calisanda hangi davraniglarin kabul edilebilir, hangi
davraniglarin kabul edilemez oldugunu agiklayan uygulama ve islemlerdir. Calismada,
bu kavramlar arasindaki iligkiyi analiz edebilmek i¢in kumarhane endiistrisindeki bayi
calisanlarina odaklanilmistir. Ilgili resmi makamdan izin alinarak, Kangwon Land
Casino bayi calisanlarina 6rnekleme yontemi kullanilarak 400 anket dagitilmistir.
Anketin uygulanmasindan once, bayilerden riza onay1 alinmistir. Ayrica ankete katilan
katilimcilara tesvik olmasi agisindan, 500 KRW (yaklasik 0,44 ABD dolar1) degerinde

bir kaz1 kazan piyango bileti verilmistir. Anket verileri, 400 katilimciya uygulanan
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anketten 370 katilimecinin yaniti toplanmis ve yanit orani %92,5 olarak belirlenmistir.
Fakat, katilimci yanitlarinda %10,00'dan fazla eksik veri goézlemlendiginden,
yanitlarin 12'si elenmis ve toplam 358 kullanilabilir yanit elde edilmistir. Ancak, ¢ok
degiskenli normallik kontrol edildikten sonra, veri analizi i¢in 6rneklem biliyiikligi
273'e diismiistiir. Anket yedi kavramsal kategoriden olusmaktadir: (1) Isten ayrilma
niyeti (bes madde), (2) is tatmini (bes madde), (3) KSS (bes madde), (4) IHTIYAC ve
EGLENCE (sekiz madde), (5) ETIK (ii¢ madde) ve (6) GURUR (ii¢c madde). Anket
yanitlari, 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen
besli Likert 6l¢eginden olusturulmustur. Toplanan katilimci yanitlarin analizinde,
aciklayict1 (EFA) ve dogrulayict (CFA) faktdr analizleri kullanilmigstir. Ayrica,
arastirmacilar, hipotezleri yapisal esitlik modellemesi kullanarak test etmislerdir. EFA
yapilarak, dondiiriilmemis ¢o6ziimden 6zdegerleri 1. 0'in iizerinde olan yedi faktoriin
c¢ikarilmasi, Harman'in tek faktor testi kullanilarak yapilmistir. Bulgularda, prosediirel
adalet veya hakkaniyetin bir parcasi olarak ETIK arasindaki iliskinin desteklendigi
belirtilmistir. Ayrica, GURUR ‘un ETIK (&r. etik davranis) araciliiyla harici KSS
algilarindan (6r. topluma bagis) dolayli olarak etkilenebilecegini gdstermistir. Bu
durum, ETIK ‘in GURUR iizerinde giiclii bir kismi aracilik etkisine sahip olduguna
isaret ettigi belirtilmistir. Uciincii bulgu olarak, sonuglarda GURUR ‘un is tatmini ile
pozitif ve isten ayrilma niyeti ile negatif bir iliski oldugunu destekledigi belirtilmistir.

Lau ve digerleri (Lau, Ren, ve Yang, 2021) calismalarinda, Insan Iliskisel
Hafizas1 (Human Associative Memory—HAM) modelini kullanarak, kumarhane
otellerinin KSS aktivitelerinde tiiketicilerin tepkilerini incelemeyi amaglamiglardir.
Aragtirmacilar, isletmelerde KSS olmamasinin kurumsal marka imajma olumlu
etkilerine nasil ket vurabildigini incelenmistir. Veriler Makao'daki 35 kumarhane

otelinin konuklarindan toplanmistir. Ana etkileri, diizenleyici ve ortak diizenleyici
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etkileri test etmek igin hiyerarsik regresyon kullanmislardir. Bulgular, isletme-KSS
yoksunlugu kumarhane otellerinin olumlu bir kurumsal imaj olusturmada tehlikeye arz
ettigi, kurumsal farkindaligin ise bu tiir olumsuz etkileri azaltabilecegini gostermistir.

Guan ve digerleri (Guan, Noronha, Sio, ve Lam, 2022) Agustos 2017'de
Makao’daki ¢okga dliimlere ve biiyiik hasarlara neden olan Typhoon Hato adli dogal
afetin etkilerini kumarhane isletmelerindeki KSS cabasi {izerine c¢alismislardir.
Makao’daki 6 kumarhanenin dogal afet sonrasi tepkilerini KSS bakis acisi ile analiz
etmeyi amaclamislardir. Sektordeki hangi paydaslarin destek sagladigini bulmaya
odaklanmiglardir. Metot olarak, kumarhane isletmelerinin afet ve KSS aktiviteleri ile
paylasilan ilgili basin biiltenleri, sosyal medya haberleri, sirket raporlar1 ve web
sitelerinin igerikleri toplanmis ve niteliksel analizleri yapilarak, ¢ikarsamalar
yapilmistir. Analiz asamasinda, regresyon analizi yontemi ile nicel verilerle nitel
verilerin  ¢esitlenmesi  saglanmistir. Calismanin  ¢iktist  olarak, kumarhane
isletmelerinin KSS faaliyetlerinin ¢ogunun bagis, toplumu yeniden insa etme,
personele destek verme ve goniillii ¢aligma ¢agrisi seklinde oldugu ve dolayisiyla
biiylik 6lclide toplumu ve ¢alisanlar1 hedef aldig1 tespit edilmistir. Ayrica, ¢alisma
kumarhane yonetiminin risk ve itibar yonetimini daha iyi planlamalarini ve kumar
eyleminin sosyal agidan sorumlu yonlerinin de oldugunu halka daha giizel bir sekilde
yaymalart konusunda Onermeler sunmaktadir. Ilaveten, calismada, kumarhane
sektoriinde stirdiiriilebilirligi saglamak icin isletmelerde daha iyi kriz yonetimi
yapilmast ve yontemleri ilizerinde farkindalik yaratmistir. Toplumsal baski ve
gontlliliik arasindaki iliskinin, nihayetinde kumarhaneleri ¢esitli yonlerden daha fazla
KSS faaliyetine tesvik etmek icin kurumsallastiracagi diisiintilebilir.

Ozgit ve Adalier (Ozgit ve Adalier, 2022) calismalarinda, Blockchain

teknolojilerinin siirdiiriilebilir turizme katkilarim1 ve KKTC’deki uygulamasina dair
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durumunu arastirmayr hedeflemislerdir. Arastirmalarinda paydas perspektiflerine
odaklanarak, KKTC otel ve turizm sektorlerinde BCT kullaniminin nerelerde
oldugunu arastirmiglardir. Calismada, kalitatif bir metodoloji kullanilmis ve birincil
veriler 16 kumarhane i¢eren otelin yoneticileri ile yapilan telefon goriismeleri yoluyla
toplanmustir. Arastirmacilar, ayrica mevcut durumu goézlemlemek igin veri toplama
siirecinde gozlem teknigi kullanmislardir. Sonuglar, paydaslarin kripto para birimleri
hakkindaki farkindaliklar1 benzer diizeyde bulmus ve Oncii sektor yoneticilerinin
BCT'ler hakkinda bilgilerinin yetersiz oldugunu vurgulamiglardir. Katilimcilarin
verdigi yanitlar dogrultusunda, BCT'lerin hangi alanlarda kullanilabilecegi konusunda
bilgi sahibi olmadiklarini ortaya ¢ikarmistir. Sadece 2 yonetici, is ortamlarinda kripto
para birimlerinin satis1 ve kullanimi konusunda dogrudan deneyime sahip oldugu ve
bunun nedenin de bu yoneticilerin ayn1 zamanda bir sanal bahis isine sahip
olduklarindan dolay1 oldugunu vurgulamislardir. KKTC’deki otel isletmelerinin halen
geleneksel bir operasyonel politika ile yonetildikleri ve yenilik¢i teknolojilerin
benimsenmesinin olduk¢a gerisinde oldugu gozlemlemislerdir. Calismada, KKTC’de
stirdiiriilebilir bir turizmi saglayabilecek potansiyeli olan BCT uygulamalarinin hayata
gecirilmesi, Ozellikle kumarhane otel isletmelerinde uygulanabilmesi, bunun igin
politika yapicilar1 tarafindan BCT uygulamalarinin desteklenmesi gerektigi
onerilmistir. Calisma, politika yapicilarin sektore 6zgii BCT uygulamalarinin
desteklenmesi dogrultusunda yeni politikalar gelistirmelerini  saglayacagin
hedeflemistir.

Wu ve digerleri, (Wu, Lai, ve Tang, 2021) c¢alismalarinda, siirdiiriilebilir
turizm konusuna odaklanmig, bolge sakinlerinin turizmin gelismesine yonelik
tutumlarim1 olumsuz etkileyen bir takim siirdiiriilebilirlik sorununu belirlemeye

calismiglardir. Calismada, 30 faktor (Ekonomik (7 faktor), Sosyo-kiiltiirel (16 faktor),
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Cevre (7 faktor)) belirlenerek Onem-Performans Analizi (Importance-Performance
Analysis- IPA) kullanilarak Olumsuz Etki ve Ciddi Seviye Analizi (Adverse-Impact
and Serious-Level Analysis- AISLA) degerlendirildi. Makao'da yerlesik 430
katilimciya bir anket uygulandi. AISLA'nin sonuglarina gore, bazi ekonomik (or.
enflasyon, kentsel hizmet bedeli ve konut fiyat1 vb.) ve ¢evresel (or. griiltii kirliligi
ve dogal peyzajin tahrip edilmesi vb.) sorunlar1 azaltmak igin, politika yapicilarina
tedbir amach onlemler gerektigi vurgulanmistir. Ayrica, Makao’da sosyo-kiiltiirel
sorunlarin ¢dziilmesi i¢in kisa vadede tedbirler alinmasi gerektigi vurgulanmustir.

Ho (Ho, 2022) c¢alismasinda, Makao'daki uydu kumarhanelerinin oyun
politikasini, diizenlemesini ve operasyonel isleyisini arastirmistir. Uydu
kumarhaneleri, yetkili operatorler tarafindan idare edilen ancak {igiincii parti
sirketlerce sahip olunan ve yonetilen oyun kuruluslaridir. En son resmi verilere gore,
Makao’da, alt1 yetkili oyun operatoriin (SJIM, Galaxy, Melco, Venetian, Wynn, ve
MGM) kullaniminda 20'si uydu miilkii olarak kabul edilen 42 adet kumarhaneye izin
verilmistir. Hizmet saglayict olan uydu kumarhane sahipleri, giinlilk kumarhane
yonetimini istlenir ve briit oyun gelirinden pay alirlar. Arastirmaci, Makao oyun
endiistrisinin 2001'deki reform sonra uydu kumarhanelerinin sayica daha da arttigini
ve "Uydu kumarhanelerinin" yasal bir tanim1 olmadigimni ve "hizmet saglayicilar"
kavraminin da yasal baglamda yanlis tanimlandigini belirtilmistir. Ayrica, mevcut
sistemin Franchise modeline dayandigini ve bu alt yiiklenici sirketlerinin minimum
sermaye yatirimi ile islerini hizla biiyiitmelerini sagladigin1 ve uydu kumarhanelerinin
yalnizca alt/imtiyaz sahipleri ile tercih ettikleri taraflar arasindaki ticari anlagsmalar
tizerinden kuruldugu belirtilmistir. Gelecek calismalarinda, uydu kumarhanelerinin

yakinda sona erdirilmesi, sektor paydaslarinin, yonetim sirketi hiilkmii ve yetkilileri,
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herhangi bir kumarhane gelistirme ve operasyonundaki is birligi ve ortaklik
bi¢imlerini incelemelidir.

Bonny-Noach ve Sagiv-Alayoff (Bonny-Noach ve Sagiv-Alayoff, 2021)
caligmalarinda, kumar bagimligina odaklanmis ve bu bagimlilig1 tasiyan bireylerde
gozlemlenen davraniglar/semptomlar iizerine tartismis, sonucunda bazi Onerilerde
bulunmuslardir. Calismada, literatiir taramasi uygulanmis ve diinya genelinde
insanlarin %0,12 ile %5,8'nin kumar bagimliligina sahip oldugunu belirtilmistir.
Ayrica, Mental Bozukluklarin Tamisal ve Istatistiksel El Kitabinin 5.nci baskisinda
"Maddeyle Iliskili ve Bagimlilik Bozukluklar" kategorisi altinda "Kumar Bozuklugu"
(Gambling Disorder- GD) adinda yeni bir tantya yer verildigini belirtmislerdir. Bir
bireyde GD tanisi konulmasi i¢in, 9 kriterden en az 4’niin bir dnceki yil i¢inde
belirlenmis olmas1 gerekir. GD'min siddeti, kriterlerin  derecesine baglh
belirlenmektedir. Bu kriterler hafif: 4-5; orta: 6-7; siddetli: 8-9,6 olarak
degerlendirilmistir. Diinya c¢apindaki kumarhane turizmi destinasyonlari, degisen
derecelerde GD'li bireyleri kendisine ¢cekebilmektedir. Arastirmacilar, ¢alismalarinda
kumar oynama davranigina neden olabilen bireylerde ¢esitli diger tibbi durumlarda
olabilecegini 6ne slirmiislerdir. Antisosyal ve diger kisilik bozukluklar1 olan kisilerde
de kumar sorunlar1 gelisebilecegini belirtmislerdir. Ayrica, dopaminerjik ilaglar
(6rnegin Parkinson hastaliginda kullanilan) bireylerde kumar oynama diirtiisii
olusabilecegini 6ne stirmiiglerdir. Kumarin kritik bir halk saglig1 sorunu oldugunu ve
artan kumarhane turisti ile, saglik uzmanlarinin GD'si olan, aktif veya remisyondaki
yolculara ve daha 6nceden diger tibbi sorunlari olan kisilere, seyahatleri sirasinda ve
sonrasinda daha fazla dikkat edilmesi gerektigi onerilmistir (Bonny-Noach ve Sagiv-
Alayoff, 2021). Bu nedenle aragtirmacilar, bazi faktorlerin yetkililerce 6nemle dikkate

almalar1 gerektigini vurgulamislardir.
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— Birincisi, GD'li bireyler bagimliliklarint értbas etmek igin aile tiyelerine ve
digerlerine yalan soyleyebilirler. Bu nedenle, GD'li ¢ogu kisiye profesyonel olarak
teshis konmaz ve neredeyse higbir zaman seyahat Oncesi veya sonrasi tavsiye
istemez ve tedavi edilemezler. Fakat, iyilesme doneminde olan bireyler, kumar
diirtiilerini diizenlemekte zorluk c¢ekmezken, yine de GD'nin zaman iginde
niiksetmesi miimkiindiir. GD'li kisiler yurt disina kumarhane destinasyonlarina
seyahat ettiklerinde, kendilerini aile ve sosyal kisitlamalardan arinmis, kumara
kolay erisime sahip yeni ve heyecan verici bir yerde bulurlar. Bu durum
niiksetmeyi tetiklemeye neden olabilir (Bonny-Noach ve Sagiv-Alayoff, 2021).

— ikincisi, kumarhane destinasyonlarinda, GD'li insanlar zihinsel durumlarindan
dolayt savunmasizdir. GD'si olan kisiler ayrica diger zihinsel bozukluklarla,
ozellikle depresyon, anksiyete, madde kullanim bozukluklari, kisilik bozukluklari
ve dikkat eksikligi/hiperaktivite bozuklugu gibi duygu durumu bozukluklar ile
yiiksek oranda komorbiditeye sahip olma egilimindedir. Ayrica, intihar, genellikle
zihinsel rahatsizliklardan dolayi, uluslararas1 kumar turisti 6liimlerinin dordiincii
en yaygin nedeni olarak kaydedilmistir. Kumar, genellikle fark edilmeyen kendine
zarar verme durumu ile iligkili olup, intihar diislinceleri, intihar girisimleri ve
oliimle sonuglanabilir. GD'li turistler, risk aldiklarindan ve fevri olma ihtimali
yiiksek oldugundan, yasa disi riskli davranislarda bulunmaya da yatkindirlar.
Kumarhane destinasyonlarina seyahat edenler, para kazandiktan sonra gasp gibi
suglarin da kurbani olabilmektedir (Bonny-Noach ve Sagiv-Alayoff, 2021).

— Ugiinciisii, diinya capinda ¢ok sayida kumarhane bulundugundan, politika
yvapicilarin kumarhane mekanlarinda ve ayni zamanda seyahatten Once ve

sonrasinda, zarar azaltmayi igeren "sorumlu kumar" miidahalelerine/6nlemlerine
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destek vermelidir. Sorumlu kumar, kumarla ilgili eylemleri siirlandiran bir
uygulama olarak yiiriitilmektedir (Bonny-Noach ve Sagiv-Alayoff, 2021).

Son olarak, arastirmacilar ¢alismalarinda (Bonny-Noach ve Sagiv-Alayoff,
2021) sorumlu kumar kapsaminda hiikiimet otoritelerinin tilkelerinde, ¢esitli tedbirler
planlamalar1 ve bunun igin de uluslararasi yonergeleri takip etmeleri gerektigi
Onerilmistir. Yurt disina seyahat eden GD'li bireyler ve ilgili tibbi durumlar1 olan diger
kisilerin yani sira, saglik uzmanlari ve politika yapicilar igin yurtdisinda kumar
oynamanin saglik risklerinin farkinda olmalar1 6nerilmistir. GD'li turistler ve aileleri,
kumardan kaginarak riskleri en aza indirmek i¢in zarar azaltma stratejileri gelistirmeli
ve seyahatlerinden Once ve donlislinde profesyonel destek almalari gerektigi
vurgulanmigtir. Geri donen kumar turistlerinin yardim alabilecekleri sinir gegis
kapilar1 ve havaalanlarinda reklam yapmanin faydali olabilecegi belirtilmistir. Son
olarak, kumar turisti olan tiiketicilerin haklarin1 korumaya yonelik kiiresel
yaklagimlarin arastirilmast yoniinde yeni arastirmalarin yapilmasi gerektigi
savunulmustur.

Sonug olarak, WoS’dan ve Google Scholar’dan donen ve ilgili segilen 21
makalenin incelenmesi tamamlanmis ve uyguladiklari yontemler, elde edilen sonug ve
bulgular ve gelecek ¢aligmalar1 hakkinda veriler Tablo 6’da sunulmustur. Ayrica,
sistematik inceleme sonuglarindan elde edilen SIT-C sektoriinde rastlanan faktorlere
ait taksonomi hiyerarsik olarak smiflandirilmis ve bulgular kisminda deltalariyla

irdelenmistir.
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Tablo 6: Arastirmaya dahil edilen literatiir arastirma ¢alismalarinin incelenmesi.

No

Yazar ve Yil

Garanti, Z.
(2022)

Kou, Wong,
ve Lin
(2022)

Wu,
Shinew, ve
Payne
(2021)

Nguyen,
Pansuwong,
McClelland
(2023)

Dergi

Worldwide
Hospitality and
Tourism
Themes-
Emerald
Publishing

Journal of
Hospitality and
Tourism
Technology

Leisure
Sciences

Tourism
Recreation
Research

Konu

Turizm
mevsimselliginin
etkilerini  azaltmak
icin alternatif ve Ozel
ilgi turizminin

irdelenmesi ve Kibris
ornegi.

Kumarhane

musterisini sosyal
medya araciligiyla
¢cekmek ve
yontemler.

ABD'deki Laoslu
Gogmenler

(Glneydogu Asyali ve
Asyali Amerikall
nufus) arasinda

kumarin popularitesi
ve Kulturel faktorlerin
kumarhanede kumar
oynama davranisina
katkilari.

Vietnam'da entegre
kumarhane tesisi
gelistirme igin bdlge
sakinlerinin destegini
kesfetmek.

Lokasyon

Kibris

Makao

ABD, Laoslu
Gogmenler.

Vietnam

Yéntem

Sistematik inceleme

Ornekleme yaklagimi uygulandi. Anket
cevaplarinda; 1'den (kesinlikle
katilmiyorum) 7'ye (kesinlikle katiliyorum)
arasinda segenekleri igeren Likert Olgegi
uygulandi.

Laos kokenli 13 katihmci ile bireysel
gorismeler, ses kaydi ve tematik analiz.

Arastirma sahasi olarak, yeni agilan bir
kumarhane isletmesi Gliney Vietnam'daki
“Grand Ho Tram Resort and Casino” otel
secildi.

Sonuglar ve Bulgular

Ada devletlerinde alternatif ve 6zel
turizm gesitlendirilmesi ile turizm
sezonu uzatilabilir.

Makao'daki 20  kumarhanenin
resmi  sosyal medya siteleri
arastirmaya dahil edildi ve siteleri
ziyaret eden 400 kisi anket
katiimcisi olarak belirlendi. Anket
ingilizce ve Cince diizenlendi.
Anketin  saglamasi  igin 50
katiimciyla 6n  bir pilot test
uygulamasi yapildi.

Kaltirlesmenin katilimcilarin
kumar davranigi Uzerinde etkili
oldugu belirlendi. Kumar farkli
nesillerinde yaygin oldugu, kulturel
ve sosyallesme vyoluyla geng
nesillere  aktarildigi  belirlendi.
Ayrica kumarhaneler, katilimcilara
oyun oynamak, sosyallesmek ve
biraz bos zaman gegirmek igin alan
sagladigi belirlendi.

Entegre kumarhane tesisi
gelistirmenin stratejik, ekonomik,
sosyal, cevresel ve kiiltlrel katkilar
sagladigi ortaya konulmus ve

Gelecek Calismalar

Turizm Grinlerinin  gesitlendirilmesi  ve
yeniden markalastirilmasinin ~ 6nemine
dikkat ¢ekilmesi planlanmaktadir.

Kumarhanelerin ve kumarin Cin
toplumunda genellikle giinah olarak
damgalandigi goéz 6nine alindiginda, bir
kumarhanenin  sosyal medya sitesi,
kumarhane musterilerin diger musterilerle

sosyallesmesi icin ayni  motivasyonel
cekiciligi sunmayabilir.
Arastirma sadece Midwest bdlgesine

uygulanmis, ABD'nin diger bolgelerinde
benzer galigmayl yiritme plani mevcut.
Laoslu gogmenlerin kumarhane
ortamindaki kumar davraniglarini
arastirllmis, gelecekte Laoslularin diger
ortamlardaki (6r. ev kuman) kumar
faaliyetlerini incelenmesi plani mevcut.

Farkli konumlarda bulunan sakinlerle
cesitlendirilmis orneklerden olusan daha
blyik gruplarin incelenmesi planlanmistir.



Haucap,
Nedic,
Simsek
(2023)

Sou Joey
(2022)

Ji ve
Prentice
(2021)

European
Journal of Law
And
Economics
Journal of
China Tourism
Research
Journal of
Retailing and
Consumer
Services

Alman  kumarhane
konumlarinin mevcut
mevzuat hedeflerine
ve mali ¢ikarlara
uygunlugunun analiz
edilmesi.

Perakende altyapisi
ve turizm  talebi
arasindaki iliskinin

dinamik analizi.

Kumarhane entegreli
tesislerde isleme
0zgli memnuniyet ile
musteri sadakatinin
iliskisinin analizi.

Germany

Cin, Makao

Cin, Makao

Almanya'daki ilge sayisina gore 401 gozlem
verisi kullanildi. 11 degisken igerip, verilere
regresyon uygulandi. Bagimli degisken
“kumarhane” idi.

Cin ana karasindaki 23 eyalete (ve
belediyeye) verisi (zerinde analizler
uygulanmig. Ug yénli arastirma sorusu
cahsiimig: (1) perakende
altyapisinin/tesislerinin ~ turizm  talebini
tesvik edip etmedigi; (2) ziyaretgi

kokenlerinin heterojen bir sekilde yanit
verip vermedigi; ve (3) perakende altyapisi
ile turizm talebi arasinda dongusel bir
nedensellik olup olmadigi. Analiz siirecinde;
Dynamic Ordinary Least Square" (DOLS), (1)
ve (2)'ye uygulanirken, (3)'U dogrulamak
icin “Heterogeneity Panel Test”
kullanmiglardir.

Makao'daki “Galaxy Resort, Wynn Palace,
City of Dreams, MGM Cotai, ve The
Venetian Macau” gibi bes blyik entegre
tesiste konaklayan 399 ziyaretgiye sunulan
anket sonuglarina “Principal Component
Factor Analysis” metodu uygulanmistir.

gelecekte turizmin gelisimi igin
faydal bulunmustur.

Huktmetlerin kumarhane
kurulumunda sinirlama  koymak
amaclh yaptirimlari oldugu,
kumarhane konumlarinin o6zellikle
sinir bolgelerde kurulmasini
onayladiklarini, bunun amacinin;
hem eyalet disindaki gelen
kumarbazlardan gelir olusturma,
hem de komsu eyaletlerle kumar
oynamanin olumsuz digsalliklarini
paylagsmak amagh vyapildigi 6ne
suralmastir.

Makao'nun gesitlendirme odakh
kalkinma makro politikasini
desteklemektedir.

Misteri memnuniyetini tesvik eden
ve mugsterinin tesise baghhgini
arttiracak olan benzersiz kumar
oyunlarl veya kumar digi gesitli
aktivitelerin/hizmetlerin sunulmasi
gerektigini vurgulanmistir.

Mevcut degil.

Cin'in Otesinde yeni pazar kaynaklarini
kesfetme icin veri seti uluslararasi ziyaretgi
kokenlerini icerecek sekilde genisletilmesi
planlanmigtir.

Misteri tutum ve davranislarina iligskin
daha fazla iggori  saglamak igin,
kumarhane entegreli tesislerde sunulan
diger hizmetlerin de analiz edilmesi
planlanmistir.



8 Tsai ve
Fong,
(2021)

9 Song,
Wang, Lyu,
ve  Seong
(2021)

10  Prentice, Ji,
ve Li (2022)

11 Lin, Wong,
ve Lin
(2022)

Journal of

Travel ve
Tourism
Marketing
Journal of
Destination
Marketing ve
Management
Journal of
Vacation
Marketing
Journal of
China Tourism
Research

Kumarhane kaynakl

ihtiyaglarin

karsilanmasi ve
kumarhane mdasteri
sadakati: oznel
normlarin ve
algilanan oyun

degerinin ihmli rold.

Kumarhane  tabanl
entegre tatil koyleri
icin 6deme yapma

istegi:  Bir  seg¢im
deneyi

Misteri  deneyimi,
mekan baghhgi,
ziyaret amaci ve
mugsteri  davranigsal
tepkileri  arasindaki
iliskilerin analizi.
COVID-19 salgini
sirasinda turizm ve
konaklama
sektoriniin krizle

Cin, Makao

Cin, Makao

Cin, Makao

Cin

Makao’nun sadik kumarhane misterilerine
uygulanan 3 bolum igeren anketten
toplanan 425 gegerli yanit Gzeirnde “Partial
Least Squares Struc-Tural Equation
Modeling (PLS-SEM)” istatiksel
metodu uygulanmistir.

analiz

iki anket seti, son on iki ay boyunca 336
kumarhane kullanicisi ve 334 kumarhane
kullanicisi olmayanlardan olusan bir segim
veri tabani kullanildi. Toplam veri igin
“Mixed Logit (ML)” modeli uygulandi ve
tahmin sonuglari olusturuldu.

Veriler, secgilen kumarhane tatil yerlerinin
(Galaxy, MGM Cotai, Wynn Palace, The
Venetian Macau ve Macau'daki City of
Dreams) c¢ikislarinda  toplanmis  ve
istatistiksel analiz (CFA) icin 399 gegcerli
cevap elde edilmistir.

Veriler 2 ana kaynaktan toplanmistir:
geleneksel kamu medyasi ve kumarhane
cevrimici medya ortamlari. En populer
kamu medyasi olan “Macau Daily” yerel

Kumarhane misteri sadakatinin,
musgterileri icsel ihtiyaglarini
karsilayarak arttirilabilecegini
gosteren  kanitlar  sunulmusgtur;
ayrica 6znel normlarin ve algilanan
oyun degerinin bu iliski tGzerindeki

dizenleyici rolleri oldugu
savunulmusgtur.
Veriler  kullanilarak ~ “Marginal

Willingness-To-Pay (MWTP)“degeri
hesaplandi. Bu deger, katiimcilarin
her bir tesis 6zelliginin ayirt edici
onemini nasil belirlediklerini
tanimladi. Tesis Ozellikleri “tesis
imkanlari, seyahat zamani,
kumarhane erisimi, kumarhane
buyuklugl, aile igi dinlenme” gibi
ozelliklerden olugsmakta idi.
Ozellikler arasinda MWTP
buytklerine ve iliskilerine gore
cesitli musterileri 6deme yapma
istegi baghhklar yakalandi.

Bulgularda, musteri deneyimi,
mekan  baglhligt ve vyapilan
harcamanin, mdusteri sadakati ile
oldukga iligkili oldugunu
gostermistir. Yoneticiler, kumar ve
kumar digi ziyaret eden musterileri
farkli segmentasyon gruplari olarak
ele almali ve saglanan hizmetlere
odaklanmalidir.

COVID-19 doénemi gibi toplumsal
zor bir dénemde SIT-C sektérinin
sanki dlkenin bir kriz tamponlama
mekanizmasi  halinde  ¢alistigi

Katihmcilar masa veya slot oyunculari
seklinde  ayrilmamistir;  bu  verinin
yoksunlugu, algilanan davranigsal
kontroliin 6nemsiz olabilecegi anlamina
gelebilir.  Ayrica, katiimcilarin  gergek
gorlslerini gizleme ve anket sorularina
olumlu bir sekilde yanit verme durumu
olabilir. Bu durum sosyal istenirlik yanlhg
yaratabilir.

Gelecek  g¢alismalar,  gesitli ~ sosyo-
demografik faktorleri ve davranigsal,
psikolojik ve cografi 6zellikleri temsil eden
cesitli kavramlari igeren farkl bolimleme
temellerini kullanan verileri igerebilir.

Sadece alisveris ve yemek harcamasi yapan
mdsteri bilgileri, diger kumar disi hizmet
bilgileri, Cin kokenli olmayan diger millet
mdsterileri, farkh musteri segmentlerini
(6r. VIP, toplu pazarlar), ziyaret sikhgini vb.
bilgilerinde veriye dahil edilmesi.

Turizm ve konaklama sektériinde KSS
kavraminin  kisa vadedeki faydasinin
degerli oldugunu ve bu alanda daha fazla



12

13

14

Bradley ve
Wang
(2022)

Lee, Zhai,
Lee, ve Luo
(2021)

Tuguinay,
Prentice, ve
Moyle
(2022)

Tourism
Management
Journal of
Hospitality and
Tourism
Management
Journal of
Retailing and
Consumer
Services

yuzlesmek, sektoru
ve dinyay!
surdirulebilir kilmak
icin proaktif olarak
neler yapabilecegine
dair arastirma.

Bir kumarhane
hizmet kalitesi
Olgeginin

gelistirilmesi ve

dogrulanmasina
odaklaniimistir.

Kumarhane
endustrisindeki  KSS
uygulamalarinin
mevcut durumu: ABD
ve Makao arasinda
bir karsilagtirma
yapilmistir.

Otomatik oyunlar ve
sosyal etkilesim ile
mugteri deneyiminin
kumarhanelerde

masteri  bagliligr ve
sadakati  Uzerindeki
etkisi

Makao and ABD

Avustralya

basin  kurulusundan, kumarhane web
sitelerinden ve Facebook ve WeChat gibi
sosyal medya platformlarindan veriler
toplanmig ve tematik siniflandirilirmigtir.
Ucinet yazilimini kullanarak veriler ayri ayri
analiz edilmistir.

Calismada, dort kumarhane hizmet kalitesi
faktéri analiz edilmistir; oyun hizmeti,
restoran  hizmeti, otel hizmeti, ve
temizliktir. Galismada bir anket
olusturulmus ve Mayis 2019'dan Agustos
2019'a ve Ocak 2020'den Subat 2020'yve
kadar 6 aylk bir sire boyunca 1050
kumarhane misafirine uygulanmistir.

Arastirma kapsaminda 4 ana arastirma
sorularina cevap bulma amacl, ABD ve
Makao isletmelerinden toplanan veri
setinden tema ve kavram gikarimlari igin
once “karsilastirmali  otomatik igerik
analizi” uygulanmistir. Ardindan, teoriye
dayali yorumlama ve karsilastirma igin
“geleneksel igerik analizi” kullanilarak hibrit
bir yaklagim uygulanmistir. Leximancer
araci kullanilmis, kelime tekrarlari ve yan
yana gelme sikliklarina gére bir olusum
matrisi olusturulmus, ardindan elde edilen
kavramlar temalar halinde
gruplandiriimistir.

Cevrimici anket dizenlenerek Avustralya
dagitildi. Toplam 320 kullanilabilir yanit
olusturuldu. Otomatik oyunla ilgili deneyim
degerlendirmek  igin,  VICES  Olgegi
kullanilmistir.  Bu  &lgek, arastirmacilar
tarafindan otomatik oyunlarin yenilikgi
ozelliklerini kategorize  etmek igin
kullanilmistir. Bu 0olgek, bes kategoriye

belirtilmistir. Bu mekanizma aslinda
uzun vadeli bir KSS glcli anlamina
gelirken, COVID-19 gibi bir sikintili
déneminde kisa vadede anlaml bir
glice dondlstigiinu kanitlamistir.

CASQUAL (Casino Service Quality
boyut) modeli ile musteri sadakati
ve misteri memnuniyeti arasindaki
iliskisel baglanti analiz edilmis,
cesitli istatiksel metotlar (6r. EFA,
CFA) uygulanmustir.

Bulgularda, Makao isletmelerinde
cevresel konulara daha fazla 6nem
verildigi ve ekip tabanlh g¢alisma
prensibinin daha 6n planda oldugu

belirtilmistir. Fakat, ABD SIT-C
sektor isletmecilerinin  gevresel
uygulamalara daha g¢ok 6nem

vermesi gerektigi (6r. kiresel iklim
degisikligini ele alan uygulamalara
odaklanmasi gibi), boylece vyerel
yonetimler ve gevre aktivistleri ile
daha iyi bir iliski gelistirebilecegi
onerilmistir.

Sonuglar, otomatik oyunlarin bazi
ozellikleriyle ilgili musgteri
deneyiminin, mdsterilerin
kumarhaneyle etkilesimi Uzerinde
olumlu ve dnemli bir etkiye sahip
oldugunu ve bunun da olumlu
baghhga yol agtigini gostermistir.
Otomatik oyun deneyiminin

arastirma
vurgulanmistir.

yapilmasi gerektigi

Calismanin sinirliliklari arasinda, veriler tek
bir kumarhane tesisinden toplanmis olup,
pazar ortami Ozellikleri, kumarhane tiird,
pazar ortami, ve kumarhane
konumu/cografi konum gibi vb. verilerinde

hesaba katildiginda, CASQUAL o&lgegi
mdisteri  hizmet kalitesini daha net
belirleyebilir.

Bulgularin dis gegerliligini artirmak igin,
boylamsal veri kullanimi arastiriimahdir.
Spesifik ve daha dar kapsamli bir konu
daha derinlemesine incelenebilir (or.,
sadece topluluk katilimi, kara para aklama
veya siyasi harcama konusu). Daha dar
kapsamli alan igin gelecekte bir anket
yontemi ve ¢esitli istatistiksel analiz
¢alismasi  ydratdlebili.  COVID-19'un
kumarhane sirketlerinin, KSS girisimleri,
uygulamalari  ve raporlama Uzerine
¢alismalar planlanabilir.

Bulgularin genellenebilirligi Avustralya ile
sinirlt kalmamasi ve orneklem
blyukliginin arttirllmasiyla daha dogru
istatistiksel analiz sonuglari Uretilmesi.
VICES cergevesinin alternatiflerinin
kullanilmasi.  Mdasteri  deneyimi ile
davranigsal tepkiler arasindaki iligkiyi
anlamak igin boylamsal bir tasarim
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KSS ve sirketlerdeki
etik iklimin, Uyelikten
duyulan gururu ve
dolayisiyla ¢ahsanlar
arasindaki tutumsal
tepkileri (or. is
tatmini, isten ayrilma
niyetini) nasil
etkiledigini belirleyen
teorik bir ¢ergeve
gelistirilmesi.

KSS ve kumarhane
oteli markalagmasi:
KSS  yoksunlugunun
ve kurumsal
farkindahgin  ortak
ihimhhg

Pisman mi  yoksa
baski altinda mi? Bir
dogal afetin ardindan
kumarhanelerin CSR

Guney Kore

Cin, Makao

Cin, Makao

ayrilan 23 maddeden olusmaktadir: gorsel

ve isitsel gelistirmeleri, kontrol
yanilsamasini, bilissel karmasiklig,
hizlandiriimig oyunu ve sosyal

kisisellestirmeyi kategorileri ele alinmigtir.

Kangwon Land Casino’suna galisan bayilere
ornekleme yontemi ile anket dagitiimis ve
358 vyanit toplanmistir. Likert Olgegi
kullaniimigtir: 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile
5 (kesinlikle katiiyorum). Anket alti
kategoriden olusmaktadir: (1) isten ayriima
niyeti (5 madde), (2) is tatmini (5 madde),
(3) KSS (5 madde), (4) IHTIYAC ve EGLENCE
(se8kiz madde), (5) ETIK (3 madde) ve (6)
GURUR (3 madde). Veri analizi igin agiklayici
(EFA) ve dogrulayici (CFA) faktor analizleri
kullanilmigtir. Harman'in tek faktor testi
kullanilarak, EFA isletilmesiyle  yedi
faktérin  c¢ikarilmasi  saglanmis  ve
yorumlanmistir.

insan lliskisel Hafizasi (Human Associative
Memory—HAM) modeli  kullaniimistir.
Makao'daki 35 kumarhane otelinin
konuklarindan veriler toplanmistir. Ana
etkileri, dizenleyici ve ortak dizenleyici
etkileri test etmek igin hiyerarsik regresyon
testi kullanmislardir.

Agustos 2017'de Makao’da olan “Typhoon
Hato” adli dogal afetin etkileri arastiriimis.
Alti adet kumarhanenin KSS ¢abalarina dair
veriler toplanmis ve analiz edilmis. Analiz
asamasinda, regresyon analizi yontemi ile
nicel verilerle nitel verilerin gesitlenmesi

musteri sadakati Uzerinde dolayh

bir etkisi bulunmustur. Sosyal
etkilesim, mdusteri baghhgi ve
ziyaret sikhg arasindaki iligki

Gzerinde dnemli bir dlizenleyici etki
gosterdigi analiz edilmistir.

Prosediirel adalet/hakkaniyetin bir
parcasi olarak ETIK arasindaki
iliskinin desteklendigi belirtilmistir.
Ayrica, GURUR'un ETIK (or. etik
davranig) araciligiyla harici  KSS
algilarindan (6r. topluma bagis)
dolayli olarak etkilenmistir. Ugilincii
olarak, GURUR ‘un is tatmini ile
pozitif ve isten ayrilma niyeti ile
negatif bir iligki oldugu
belirtilmistir.

Kurumsal farkindahgin kumarhane
otelinin  KSS  uyumsuzlugunun
olumsuz etkilerini  hafiflettigini
gostermistir.

gelistiriimesi. Uyelik diizeyi, yas ve cinsiyet
gibi sosyo demografik degiskenlerle, sosyal
etkilesim hakkinda daha fazla bilgi
Uretilebilmesi.

Gelecekteki arastirmalarda KSS ve GURUR
ile daha gesitli iliskileri belirlemek igin ¢ok
boyutlu bir ETIK verisi kullanabilir. Ayrica,
GURUR'un aracilik roli, gesitli teorik bakis
acllari benimsenerek daha kapsamli bir
sekilde incelenebilir. Son olarak, bu ¢calisma
Gliney Kore'deki verileri analiz etmektedir.
Bu nedenle, bulgular olasi kulturel
farkliliklar nedeniyle diger tlkelere kolayca
genellenemeyebilir. Bu nedenle,
gelecekteki  arastirmalar  farkh  Ulke
verilerine odaklanabilir.

Kurumsal farkindaligin, KSS ile iletigimi
gelecekteki calismalar  kapsamindadir.
Ayrica, COVID-19 turizm endustrisinde yeni
tiketici davraniglari dalgasina yol agmis
olabilir. Turistlerin kumarhane oteli KSS
politikasina iliskin tutumlari ve inanglari
pandemi sonrasi ayni kalmayabilir, bu
nedenle gelecekte karsilastirmali  bir
¢alisma planlanmistir.

Afet’den itibaren isletmelerin sadece 2
aylhk verileri toplanip analiz edilmistir.
Kumarhanelerin o yilki yillik raporlarinin
incelenmesini de kapsayan daha genis bir
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Blockchain KKTC
teknolojisinin

strdurilebilir turizme

katkilari ve KKTC'deki

BTC kullanimini tespit

etmeye dair durum

arastirmasi.

Surdurlebilir turizmi  Cin, Makao
saglamak igin bolge

sakinlerinin

tutumlarinin  analiz

edilmesi.

Makao'daki uydu  Gin, Makao
kumarhanelerinin

oyun politikasini,
dizenlemesini ve

operasyonel isleyisini
arastirilmistir.

saglanmistir. Planli davranis teorisi ve
pismanlik diizenleme teorisi ile yerlesik bazi
kurumsal ve sosyo-psikolojik teorileri
birlestiren bir galismadir.

Calismada,  kalitatif ~ bir  metodoloji
kullanilmig ve birincil veriler 16 kumarhane
otelinin  yoOneticisiyle yapilan telefon
gorismeleri yoluyla toplanmistir. Ayrica
mevcut durumu gozlemlemek igin gozlem
teknigi kullanmiglardir.

Makao'da yerlesik 430 katilimciya bir anket
uygulandi.  Onem-Performans  Analizi
(Importance-Performance Analysis- IPA)
kullanilarak Olumsuz Etki ve Ciddi Seviye
Analizi (Adverse-Impact and Serious-Level
Analysis- AISLA) 6l¢ilendirildi.

Galismada herhangi birincil veri toplama
sureci ve analiz uygulanmamistir. Yapilan
¢alismada analiz sireci, devlet organlari
tarafindan resmi sitelerde agiklanan ikincil
verilerin irdelenmesiyle saglanmistir.

Paydaslarin  BCT'ler  hakkindaki
genel bilgileri ve BCT'lerin hangi
alanlarda kullanilabilecegi
konusundaki  bilgileri  yetersiz
bulunmustur. Sadece 2 kumarhane
isletmesi, is ortamlarinda kripto
para birimlerinin satisi ve kullanimi
konusunda dogrudan deneyime
sahip oldugu ve bunun nedenin de
bu yoneticilerin ayni zamanda bir
sanal bahis isine sahip
olduklarindan dolayi oldugu
vurgulamiglardir.

AISLA'nin sonuglarina gore, bazi
ekonomik (6r. enflasyon, kentsel
hizmet bedeli, ve konut fiyati vb.)
ve cevresel (Or. guralta kirliligi ve
dogal peyzajin tahrip edilmesi vb.)
sorunlari azaltmak igin, politika
yapicilarina tedbir amagh 6nlemler
gerektigi tespit edildi. Ayrica,
Makao’da sosyo-kdltiirel sorunlarin
¢ozulmesi igin kisa vadede tedbirler
alinmasi gerektigi vurgulanmistir.

"Uydu kumarhanesinin" yasal bir
tanimi olmadigi  ve "hizmet
saglayicilar" kavraminin da vyasal
baglamda yanlis  tanimlandig
bulgularda belirtilmistir.

gozlem dénemini iceren yeni bir aragtirma
planlanmigtir.

Bahsedilmedi.

Bu surdurdlebilirlik  baghklarini - konut
sakinlerinin  hayatini  neden ve nasil
etkiledigini anlamak igin daha fazla
niteliksel arastirma yapilmasi
planlanmigtir.

Gelecek galismalarinda, uydu
kumarhanelerinin yakinda sona

erdirilmesi, sektor paydaslarinin, yonetim
sirketi hikmu ve yetkilileri, herhangi bir
kumarhane gelistirme ve operasyonundaki
is  birligi ve ortakhk  bigimlerini
incelemelidir.



Bonny- Journal of  Kumar bagimliginave Diinya Calismada herhangi birincil veri toplama  Sorumlu kumar kapsaminda  Kumar turisti olan tuketicilerin haklarini

Noach ve Travel bu bagimliligi tagsiyan  genelinde sureci ve analiz uygulanmamistir. Yapilan  hiikiimet otoritelerinin tlkelerinde, korumaya yonelik kiresel yaklagimlarin
Sagiv- Medicine bireylerde mevcut ¢alismada analiz sureci, literatlirde ve resmi  ¢esitli tedbirler almalari ve bunun  arastiriimasi yoniinde yeni arastirmalarin
Alayoff gozlemlenen kumarhane medikal sitelerde agiklanan ikincil verilerin  igin de uluslararasi yonergeleri  yapilmasi gerektigi savunulmustur.
(2021) davraniglar  Uzerine destinasyonlari.  irdelenmesiyle saglanmistir. takip etmeleri gerektigi

tartisiimig, ve onerilmistir. Ayrica, saglk

sonucunda bazi uzmanlari ve politika yapicilarin

onerilerde yurtdisinda  kumar  oynamanin

bulunulmustur. saglk agisindan risklerinin farkinda

olmalari 6nerilmistir. GD'li turistler
ve ailelerinin kumardan kaginarak
riskleri en aza indirmeleri igin
profesyonel destek almalar
onerilmistir. Geri doénls yapan
kumar turistleri igin sinir gegis
kapilari ve havaalanlarinda reklam
yapmanin  faydali  olabilecegi
onerilmistir.



3.4 KKTC SIT-C Turizmine iliskin Alan Arastirmasi

3.4.1 Katihmc1 Gruplar: ve Miilakat Sorularinin Belirlenmesi

Bu, ¢alismanin ikinci asamasini olusturmaktadir. Bu asamada, KKTC’de SIT-
C sektoriinii analiz edebilmek i¢in bir miilakat calismasi planlanmis ve Onceki
boliimlerden elde edilen faktorlere dayali 9 adet arastirma sorusu ile 4 farkli hedef
katilimcr grubu belirlenmigtir. Miilakat sorularint belirlerken, onceki bolimde
belirledigimiz ana arastirma sorusu temel almmus “Ozel ilgi turizminden biri olan
kumarhane turizminde ne tiir olumlu/olumsuz faktorlere rastlanmaktadir?” ve 6nceki
boliimden elde edilen ¢iktilar ile KKTC 6rneklemini kapsayacak 9 adet miilakat sorusu
52’tincli sayfada verildigi gibi belirlenmistir. Bu sorular roportaj teknigi ile tiim
katilimcilara ayr1 ayr1 zamanlarda yiiz yiize yoneltilmis ve ardindan kelime kelime

metne dokiilerek tematik analizi ve ¢ikarimlar yapilmistir.

Sekil 3: KKTC SIT-C Sektoriine Yonelik Belirlenen Aragtirma Sahasi.

Sekil 3’te goriildiigii lizere, calismada segilen hedef arastirma grubu dort sinifa
ayrilmigtir: (1) KKTC’de yerlesik olan biiylik 6l¢ekte 1 adet turizm acentesi, (2) alti
adet kumarhane igeren 5 adet 5 yildizl otel isletmeleri, (3) KKTC Casino Isletmecileri
Birligi (CiB) Baskanlig1, (4) yerel halktan olusan 12 kisilik sadik kumarhane miisteri

grubudur. Bu segilen kurum ve kuruluslar KKTC’deki SIT-C sektoriinde aktif ve yetki
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sahibi olan kurum ve kuruluglardir. Diger bireysel hedef gruplar ise sadik kumarhane
miisterilerinden secilmistir. Katilimcilardan toplanmis olan veriler gelecek boliimlerde

gruplara gore ayr1 ayr1 sunulmustur.

3.4.1.1 KKTC Turizm Acentelerinden Verilerin Toplanmasi

Aragtirma kapsaminda belirlenen 9 adet miilakat sorusu, KKTC’de yerlesik
olan biiylik 6l¢ekte bir turizm acentesine e-mail yolu ile gonderilmis ve acentenin
cevab1 “KKTC’de turizm acenteleri tarafindan satilan/sunulan hizmetler arasinda
direk kumarhane hizmetlerine yonelik bir satis/servis ag1 saglanmadigi” seklinde tespit
edilmistir.
3.4.1.2 KKTC Kumarhane Isletmelerinden Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda belirlenen 9 adet miilakat sorusu, KKTC’nin farkli
sehirlerinde yerlesik olan ve 6 adet kumarhane igeren 5 yildizl1 5 adet otel isletmelerine
e-mail ve roportaj yolu ile yoneltilmistir. isletme kumarhane boliim yetkilerinin

cevaplari EK B béliimiinde tablolar halinde sunulmustur.

3.4.1.3 KKTC Casino Isletmecileri Birliginden Verilerin Toplanmasi

Casino Isletmecileri Birligi (CIB) as bagkanligi ile dnceden bir goriisme tarihi
belirlenmis ve 1, 5 saatlik yapilan réportaj esnasina aragtirma kapsaminda belirlenen
sadece 7 adet miilakat sorusu yiiz yilize olarak bagkana sorulmustur. Ayrica, roportaj
sesli kaydedilmis ve CIB as baskaninin verdigi yanitlar kelimesi kelimesine yaziya
dokiilmiistiir. CIB baskaninin sektdr hakkindaki kritikleri EK A béliimiinde tematik

analiz yapilarak tablo seklinde sunulmustur.

3.4.1.4 KKTC Yerel Halk Kumarhane Miisterilerden Verilerin Toplanmasi
Yapilan aragtirmalar gostermistir ki, kumarhane turizminin tilkeye hem olumlu
hem de olumsuz etkileri olabilmektedir. Fakat, olumlu etkilerinden faydalanarak

olumsuz etkilerini azaltmak amaci ile siirdiirtilebilir bolgesel kalkinma saglanabilir.
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Stirdiiriilebilir kalkinma i¢in de, kumarhane tatil yerlerinde yerlesik bolge
sakinlerinin de diisiincelerinin ele alinmasi gerekmektedir (Lee, Kim, Han, ve Wong,
2020; Fong, Fong, ve Law, 2016; Giirsoy ve Rutherford, 2004; Gu ve digerleri, 2017,
Prentice ve Zeng, 2018; Vong ve digerleri, 2015). Bu nedenle, bu ¢alismada, KKTC’de
yerlesik yerel halkindan olusan 12 kisilik kumarhane miisterisi katilime1 grubu olarak
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen 9 adet miilakat sorusu, bu katilimci
grubuna dijital mesajlasma platformlari {izerinden veya yiiz ylize olarak yoneltilmistir.

KKTC’de yerlesik olan hedef 12 kisilik kumarhane miisterisi katilimcisinin

demografik bilgileri asagidaki Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: On iki kisilik kumarhane miisterisi katilimecisinin demografik bilgileri.

Kod Yas Cinsiyet Egitim Meslek Calisma alani Medeni
Durumu Yih durum

M1 31 Kadin Lisans 8 Calismiyor Evli
M2 48  Erkek Doktora 19 Egitim Evli
M3 39  Erkek Lise 23 insaat Evli
M4 44 Kadin Doktora 20 Egitim Evli
M5 41  Erkek Lisansist 10 IT Evli
M6 45 Kadin Doktora 18 Egitim Evli
M7 35 Kadin On Lisans 18 Teknoloji Evli
M8 32  Erkek Lisans 8 IT Evli
M9 45 Kadin Lise 22 Teknoloji Bekar
M10 37 Erkek ilkokul 7 Su Teknisyeni Evli
M11 38 Kadin Lisans 15 Teknoloji Evli
M12 33  Erkek Lisans 7 Taksi Soforu Evli

Tablo 7°te 12 adet miilakat katilimcisi, “M” harfi ile ifade edilmis ve
numaralandirilmistir.  Ilerleyen boliimlerde, M harfi ve numara ile miisteriler
kodlanmis olarak kullanilacaktir. Son olarak, toplanan cevaplar Ozetlenerek ve
kategorize edilerek EK C boliimiinde katilimci bazli tablolar halinde ayri ayr

sunulmustur.
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Boliim 4

BULGULAR

Bu tez kapsaminda, Kuzey Kibris’taki SIT-C sektoriine iliskin durum, agik
konular, zorluklar ve olas1 gelismeler hakkinda ¢ikarimlara ulasilmast hedeflenmistir.
Bu hedefe ulasabilmek adina, literatiirde SIT-C sektoriiniin  gelisiminde ve
stirdiiriilebilirliginde rol oynayan kavramlarin, tanimlarin ve faktorlerin sistematik bir
sekilde incelenerek ortaya konmasi gerekmektedir. Bu altyapi, KKTC SIT-C sektorii
ile ilgili sonuglar1 yorumlamada yol gosterecektir. Bu ¢ercevede, tez kapsaminda iki
calisma es zamanli olarak baslatilmistir. Sistematik literatlir taramasi yapilarak
literatlirde en belirgin olarak ortaya ¢ikan faktorler ana basliklar ve etki alanlarmin
hiyerarsik olarak analizi edilmistir. Ikinci ¢alisma ise, Kuzey Kibris SIT-C
sektoriindeki paydaslar ile yapilan miilakatlardir. ki ¢alisma birbirinden bagimsiz
olarak ytiriitiilmiis olup, bulgular bdliimiiniin sonunda iki ayr1 calismadan elde edilen
cikarimlar tablolastirilmistir. Bu sayede, diger turizm destinasyonlarinda yapilmis ve
onemli olduklar1 ortaya konmus olan faktorler ile Kuzey Kibris SIT-C sektoriindeki
durum ile ilgili sonuglarin karsilastirilarak eksikliklerin ve giiglii yOnlerin
belirlenmesine olanak saglanmistir. Ayrica, bu tablo, gelecek aragtirmalara da 151k

tutacaktir.

4.1 Literatiir Taramasindan Elde Edilen Cikarimlar

Onceki boliimde, sistematik literatiir taramalar1 sonucunda en ¢ok deginilen basliklar

birer faktor olarak nitelendirilmis ve Sekil 4’te sunulmustur.
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Mdisteri
Memnuniyeti

Kaynak
Yénetimi

Calisan
Memnuniyeti

Enerji Yonetimi

Yerlesik Halk
Memnuniyet

Literatlrden
Elde Edilen
SIT-C Sektor
Faktorleri

Mekan
Sadakati

Hizmet
Standartlari

Diger
Sektorlere
Katki

Pazarlama

Stratejileri

Ekonomiye
Katki

Rekabet

Sekil 4: Sistematik literatiir taramasindan elde edilen SIT-C sektoriinii
olumlu/olumsuz etkileyebilecek faktorler.

Sistematik literatiir taramasindan elde edilen ve diinya genelinde SIT-C
sektoriinde iizerine gidilen ana basliklar; (1) Kurum i¢i / Dis1 Sosyal Sorumluluk
(KSS), (2) miisteri ve c¢alisan memnuniyeti, (3) mekan sadakati, (4) yerlesik halk
memnuniyeti, (5) istthdam faktorii, (6) tatil yerlerinin kurulmasi, (7) seyahat faktorti,
(8) cevresel faktorler, (9) turistik faaliyetler ve atraksiyon, (10) kaliteli hizmet ve
tanitim faaliyetleri, (11) pazarlama stratejileri, (12) rekabet, (13) iilke ekonomisine
katki, (14) yerlesik halka ve diger sektor isletmelerine saglanan katkilar, (15) hizmet

kalite kriterleri/metrikler ve standartlar, (16) politik ve yasal mevzuatlar, (17) enerji
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yonetimi, (18) kaynak yonetimi ve tasarrufu gibi 6nemli faktorlerdir. Bu faktérler,
kumarhane endiistrisindeki zeminini saglamlastirmak i¢in elzem basliklar olarak
belirlenmistir. Ayrica, sistematik literatiir tarama sonuglarindan elde edilen bu
faktorler, hiyerarsik olarak siniflandirilmis ve Sekil 6’da sunulmustur.

Kumarhane turizminde siirdiirebilirligi saglamak igin, hiikimetler, diger
sektor paydaslari, ve yerlesik halk, bu sektordeki yukarida bahsi gegen faktorleri
iyilestiren kalkinma projelerini istemesi ve desteklenmesi gerekmektedir (Hsu, 2014).
Ilaveten, yerlesik halkin algilar1 ve destegi de siirdiiriilebilir bir kumarhane turizmin
gelistirilmesine katki sagladigini da s6ylemek miimkiindiir (Nguyen, Pansuwong, ve
McClelland, 2021). Bu nedenle hiikiimetlerden uygulanmasi beklenenler:

(a) Hiikiimetler, yerlesik kumarhane isletmelerinin iilkeye net katkilarini ve
faydalarint 6nceden belirlemeli ve bu katkilarin halkin yasam kalitesini nasil
tyilestirilecegini belirleyerek, halka duyurmalidir.

(b) Hiikiimetler, kumarhane sektoriiniin dolayisiyla toplumun siirdiiriilebilir
kalkinmasini saglamak i¢in, ¢esitli ¢dziimler sunmali ve bu ¢éziimlerin uygulanmasi

icin bolge sakinlerinin destegini sorgulamali ve halkin rizasin1 almalidar.
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Sekil 5: SIT-C sektoriinde genelinde bulunan olumlu/olumsuz faktorler ve etki alanlarinin hiyerarsik analizi



Ornek olarak, siirdiiriilebilir kumarhane turizmine yonelik yapilmis en énemli
proje orneklerinden biri “Vietnam” oOrnegidir. Bunun nedeni, Vietnam hiikiimeti
Temmuz 2013'te Grand Ho Tramvay Seridi'nde uluslararasi turistleri ve 6zellikle Cinli
turistleri gekmek i¢in, bir gelistirme projesi baslatmiglardir. Ba Ria-Vung Tau Turizm
Departmani, eyaletin 2012'deki 11 milyon ziyaretgi aldigini, fakat 2020'de 25,3 milyon
ziyaretciyi agirlayacagini tahmin ettiklerini belirtmislerdir (Quo, 2016). Vietnam’da
2018'de agirladiklar: turist sayis1 2016'yla kiyaslandiginda 54,7% artis aldigin1 ve
toplam turist sayisinin 15,49 milyona ulastig1 belirtilmistir. Bu durumda, Vietnam
hiikiimetinin kumarhane turizmi stratejilerini iyi uyguladigini ve bu stratejilerin
oldukgca etkili oldugunu gostermektedir. Bunun sebebinin belki de Vietnam hiikiimeti
kumarhane ile ilgili olusan sosyal maliyetleri ve potansiyel zararlar1 desteklediginden
kaynakli olabilecegini diislinebiliriz.

Onceki béliimlerde bahsedildigi gibi, bu ¢alismanin ana arastirma sorusu “Ozel
ilgi turizminden biri olan kumarhane turizminde ne tiir olumlu/olumsuz faktorlere
rastlanmaktadir?” olarak belirlenmisti. Literatiir taramalar1 sonucunda elde edilen
¢ikarimlar kumarhane endiistrisindeki elzem faktorleri bulmamizi saglamis ve Sekil
6’da hiyerarsik bir yapida siniflandirilmistir. Bundan sonraki boliimde, KKTC’deki
kumarhane turizmini anlamaya yonelik uygulanan ve toplanan miilakat verilerinden

elde edilen bulgularin ortaya ¢ikarilmasi ve yorumlanmasi irdelenecektir.

4.2 Miilakat Verilerinin Degerlendirilmesi ve Cikarimlar

Bolim 3.4’te, CIB baskanligi, kumarhane isletmesi yoneticileri, turizm
acenteleri ve kumarhane miisterilerinden olusan bir grup katilimciya, konu hakkindaki
goriiglerini almak iizere, 6nceden belirlenmis olan 9 adet anket sorular1 yoneltilmis ve
elde edilen cevap veriler, KKTC SIT-C sektoriindeki durum, agik konular, zorluklar

ve olasi gelismeler hakkinda ¢ikarimlara ulasmamizi saglamistir. Miilakat siirecinde
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katilimcilardan toplanan tiim veriler bir dokiiman {izerinde birlestirilmis, ardindan
yazim hatalar1 ve tekrarlamalar bulunarak bigimlendirilmesi saglanmistir. Daha sonra
Yapay Zeka tabanli Dogal Dil Isleme araci olan Leximancer (Smith, 2000) yazilim
araci iizerinde tiim toplanan tiim miilakat verileri analiz edilmistir. Leximancer, yapay
zeka makine 6grenimi teknigi kullanarak nitel veriler iizerinde nicel igerik analizi
yapan bir bilgisayar yazilimidir. Bir metindeki temel kavramlarin neler oldugunu ve
birbirleriyle nasil iliskili oldugunu 6grenir.

Sekil 6’te goriildiigii lizere, katilimc1 gruplarin goriislerine gore KKTC’deki
SIT-C sektoriindeki olumlu/olumsuz faktorlerin; Ulasim, Politik ve Yasal Mevzuatlar,
Memnuniyet vb. gibi kavramlardan olustugu Leximancer araci tarafindan analiz

edilmis ve goriintiilenmistir.

Ulasim(Seyahat)

Yeni Talii$aeskidtkruimas

Hizmet ve<iaalite Metrikleri Sektore Katki

Musteri Refahi ve Memnuniyeti

Ekonomiks Séftakik

: IXY" .‘: . Paza rReiéaiﬂetejfleri

@
Politik ve Yasal Mevzuatlar

e s o

Sekil 6: Hedef katilimcilarin miilakat cevaplarindan Leximancer iizerindeki ¢iktisi ve
KKTC’deki SIT-C sektoriinii etkileyen ana faktorler.
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Miilakat cevaplarinin Leximancer tizerindeki analizi sonucunda, KKTC SIT-C
sektoriinii etkileyen olumlu/olumsuz faktérlerden en oOnemlileri asagida basliklar
halinde detayl1 olarak irdelenmistir:

— Tanitimlar. Hem KKTC’de hem diinya genelinde, SIT-C sektoriinlin gelismesine
olduk¢a ihtiyacimiz oldugu asikardir. KKTC 06rnegi ele alindiginda, essiz
giizellikleri biinyesinde barindiran, farkli turizm tiirlerine ev sahipligi yapabilecek
potansiyeli olan, zengin bir tarihi mirasa ve kiiltiire sahip olmasiyla, SIT-C
sektoriinlin daha gelismesi ve {llkenin tanina bilirligi bakimindan dogru
tanitimlarla, gereken ilgiyi fazlasiyla gorecegi kanaatindeyiz. Halbuki, mevcut
duruma bakildiginda, KKTC hiikiimetinin turizme ayirdigi yillik tanitim
biit¢esinin oldukea kisitli oldugu ve bu biitgenin kumarhane isletmeleri tarafindan
sadece yillik iilke tanitimi i¢in, kendi 6z kaynaklarindan sagladigi bilinmektedir.
Bir miilakat katilimcisinin  diigiinceleri mevcut durumun anlasilmasini
saglamaktadir:

“KKTC devletinin kendini tanitma i¢in turizm alaninda harcadig biitgcenin
en az 50 katini harcamakta ve sadece kendini degil iilkeyi tanitmak i¢in de

cabalamaktadir. Bu sektor tarafindan iilke tanmitimina ¢ok ciddi paralar
harcanmaktadir.”

Ayrica turizm sektoriiniin giiglii olan tilkelere bakildiginda, devlet destekli
daha carpici tanitimlar yapilmakta ve iilkelerine uluslararasi bolgelerden daha ¢ok
misafir getirebilmektedir (6r. Vietnam hiikiimetinin kumarhane turizminin
gelismesi icin sagladigi destek projeleri mevcuttur). Bu nedenle, kumarhane
turizminde daha gilivenilir bir biliyime ve slirdirebilirlik saglamak ig¢in,
tanitimlarda devletin maddi ve/veya manevi desteginin alinmasi1 KKTC 6rneklemi
icin olduk¢a 6nemli bir beklentidir (Hsu, 2014).

— Ekonomik Faktorler. Nguyen, Anh Thu ve digerleri yliriittiikleri ¢alismada

(Nguyen, Pansuwong, ve McClelland, 2023), SIT-C sektoriinde siirdiirebilirligi
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saglamak, iilke ekonomisine katki koymak, ve sektorde rekabetci kalabilmek igin
en onemli adimin, iilkeye daha cok turist cekmek adina kaliteli entegre kumarhane
tatil koyleri kurulmasi oldugunu vurgulamiglardir. Literatiir ve sektor
arastirmalarindan anlasildig iizere, SIT-C sektorii birgok iilke ekonomisi i¢in en
onemli paydaslardan biri olmus durumdadir (6r. Makao-Cin, Las Vegas-ABD),
fakat KKTC orneklemi icin toplanan roportaj verilerinin tematik analizinden
anlasildigi tizere, bu durum KKTC 6rneklemi i¢in ne yazik ki gecerli degildir.
Bir miilakat katilimcisinin ekonomik faktorler ile ilgili diisiinceleri mevcut
durumun anlasilmasini saglamaktadir:
“ Ikinci ve onemli bir konu ise adadaki yogunluklu misafirin biiyiik
boliimiiniin Tiirkiye'den gelmesi, ve adadaki kumarhanelerde uygulanan
para biriminin dolar olmasi sebebiyle mevcut ekonomik sikintilardan
dogan kurun yiiksek olmasi adaya gelen kumarhane misafirlerini
kasitlamaktadir. Ozellikle son yillarda Tiirk lirasimin Dolar karsisinda
biiyiik deger kaybetmesi ile adadaki oyuncu sayist hayli diismiis, ve gelen
mevcut oyuncularin oyun c¢aplart bir hayli gerilemistir. Bu durum
karsisinda isletmeler siirekli kar marjimt diistirerek misafirlere ayricalik
tammaya ¢aliymakta bu da sektoriin  hizmet kalitesini  haliyle
diistirmektedir. Kumarhanelerin en biiyiik sorunu maliyet kaynakl kalite
diistisleridir”.

Ulke ekonomisi birgok sektdrde oldugu gibi turizm sektoriinde de giivenilir
ve siirdiirtilebilir bir zemine dayanmalidir. KKTC 6rneklemi i¢in bazi faktorlerde
daha cok yol kat edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (6r, enflasyon diistiriilmesi, yeni
tesislerin  kurulmasi, paydas sektorlerde katkinin sinirlarinin  daha ¢ok
benimsenmesi, istihdamin arttirilmasi, vb). KKTC hiikiimeti ekonomisindeki
giiven ve siirdiiriilebilirligi saglamak icin; (a) halkinin yasam kalitesini nasil
tyilestirilecegi hakkinda halkina bilgilendirmeler veya etkinlikler yapabilir, (b)

toplulugun siirdiiriilebilir kalkinmasi i¢in ¢oziimler sunarak bolge sakinlerinin

destegini kazanabilir, (c) yeni is sahalar1 agilmasina izin vererek, istihdama destek
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saglayabilir. Boylece, zamanla iilke ekonomisi daha giivenilir bir biiyiime ve
stirdiirebilirlik egilimi gosterecektir.
Ulasim. KKTC sadece Tirkiye tarafindan taninan, diger illkeler ve Birlesmis
Milletler (BM) tarafindan tanmmayan kiigiik bir ada iilkesidir. Ulke, hukuken
diinyada Kibris Cumhuriyeti'ne bagl bilinmektedir. Birgok devlet ve uluslararasi
kurulug, KKTC'yi Defacto (fiili) devlet olarak tanimlamaktadir (Wikipedia). Buna
karsilik, uluslararasi camianin Kibrisli Tirklere karsit tutumu 2004'teki Annan
Plan1 oylamasi sonucu sempatiye doniismiistiir. Bu sayede, KKTC
devleti/kurumlart bazi uluslararasi politik, sportif, bilimsel, turistik ve kiiltiirel
orgiitlere liye olmuslardir. Fakat, halen KKTC taninmayan bir iilke oldugundan
baska iilkelerden direk ucuslarin saglanamadigi bir iilke konumundadir. Diger
deyisle, KKTC’ye diger iilkelerden (Tiirkiye haric) gelen yolcular kisa mesafe olsa
bile, ancak aktarmali ucus plani ile KKTC’ye girebilmektedir ve bu da kumarhane
isletmelerine disardan misafir agirlamada agir bir gider kalemi olusturmaktadir.
Bu nedenle de yabanci iilke turistleri i¢in kar payin diisiirmektedir.
Bir miilakat katilimcisinin ulagim faktorii hakkindaki diistinceleri mevcut durumun
anlasilmasini saglamaktadir:
‘Kumarhane turizmi standart kiiltiirel, gezi ve tatil amac¢l turizmlerin
aksine herhangi bir limiti olmayan hizmet bedellerine tekabiil ettigi igin ve
stirekli misafirlerine ayricalikli bir tatil deneyimi yasatmayr hedefledikleri,
gelen misafirlerin ultra yiiksek beklentilerine, lojistik kosullar, adadaki
altyapr ve devlet kurumlari ile ilgili yavas biirokrasi engelleri ile ilgili
sorunlar ile karsilasmaktadir. Devletin bu konuda aldigi tutum, adaya
giris yapan misafirlerin ve donemsel olarak c¢ekilen havayolu ulagim
altyapt sorunlari ile ilgili sikintilar ile birlesince kumarhane misafirlerine
verilmek istenen tist segment hizmet bazen sekteye ugrayabilmektedir.
Ornek vermek gerekirse misafirlerin baslica sikintilart adadaki ulagim

hizmetlerinin pahali olusu, yasanan enerji kesintileri ve alinmak istenen
kamusal hizmetlerin ¢ok yetersiz olusu ile alakalidir’.
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Ornegin, Cinli bir turistin KKTC’ye gelmesi durumunda direk ucus
olmadigindan, aktarmali ugaklarla oldukca yiiksek maliyetli ucak giderleri ile
buraya getirtilebilmektedir. Bu durum kardan ¢ok zarara neden olmaktadir.
Kumarhane isletmeleri, KKTC hiikiimetinden direk uguslarin saglanabilmesinde
ve bu maaliyetlerin azaltilmasina dair ¢dziimler bekledigini uzun zamandir
belirtmekte ve beklemektedir. Bu durumlarin daha regiile olabilir hale getirilmesi,
ulusal/uluslararas1 standartlarin aynen KKTC’de de uygulanmasi ve isletme
faaliyetlerine uygulanan zorlu yaptirimlarin dengelenmesi ile, siirdiirtilebilir
turizm temel basamaklar1 saglanmis olacaktir.

Standartlar, Kalite Yonetimi ve KSS Girisimleri. Sektor uygulayicilari,
yatirimeilar, akademi, hiikiimet ve kamu kurum/kuruluslart dahil olmak iizere
cesitli gruplara sektore 6zel bir kilavuz saglamak amaciyla, 79 farkli sektor igin
onceliklendirme  haritas1  (https://materiality.sasb.org/),  Siirdiiriilebilirlik
Muhasebesi Standartlart Kurulu (Sustainability Accounting Standards Board —
SASB) tarafindan gelistirmistir. Bu haritaya bagli olarak 11 iist diizey sektor ele
almarak bazi listeler olusturuldu (or. tiiketim mallari, saglik, ulasim ve hizmet
sektorii vb.). Bu sektorlerin her biri i¢in 6nemli olabilecek sorunlar tanimlandi.
SIT-C sektori “Hizmetler Sektorii” altinda temsil edildi. Genel olarak SASB’nin
olusturdugu bu “Oncelikler Haritasi”, kumarhaneler ve oyun endiistrisindeki
isletmeler icin bes 6nemli Oncelikli konuyu su basliklar halinde tanimlanmistir:
“enerji yonetimi”, “miisteri refahi”, “calisan saghgi, giivenligi ve esenligi”, “is
etigi ve odemelerin seffafligi”, ve “yasal diizenleme ve siyasi etkiler” ana
basliklarin1 belirlemistir. Ayrica, bu bes dncelikli ana baslik konularinin altinda
bes farkli agiklama konusu belirlemistir: “enerji yonetimi”, “sorumlu oyun”,

“dumansiz kumarhaneler”, “kara para aklamaya iliskin dahili kontroller”, ve
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“siyasi harcamalar” (Lee, Zhai, Lee, ve Luo, 2021). Bu oncelikler haritasindaki
basliklar dikkate alinarak, kumarhane isletmelerinin donemlik KSS faaliyetlerini
belirlemesi, mevcut KSS girisimlerinin bu harita ile uyumlu hale getirilmesi, KSS
faaliyetlerine dair raporlamalar iiretmesi ve diger iilke isletmelerindeki KSS
faaliyetlerini (6r. ABD, Makao) ile kendisi ile karsilastirmasi, bu sektordeki
stirdiirebilirlik yonetimi agisindan 6nemli bir katki saglayacaktir.
‘Baska hi¢hir sektor ¢ikip diyemiyor ki bizi de denetleyin, biz seffaf olmak
istiyoruz, biz daha stirdiiriilebiliv olmak i¢in bu yasalarin uluslararasi
standartlara getirilmesi istiyoruz diye bagwran baska higchir sektor
bulamazsiniz. Bunu soyleyebilen tek sektor kumarhane sektoriidiir. Ama
maalesef devletin bu sektorii gelistirmeye swrt dondiigii fakat her tiirlii

maddi gelirine de kucak a¢tigi ama herhangi bir gelistirme ile ilgili
herhangi bir katki koymadig bir sektér olmaktadir kumarhaneler ...

Omegin, Makao'daki Galaxy Makao oteli giivenlik yonetim sistemi,
Fabrikalar ve Endiistriyel Taahhiitler Yonetmeligi'ne (Factories and Industrial
Undertakings Regulation — Safety Management) uygun olarak kurulmustur ve
2015 yilindan bu yana Ingiliz Standartlar Enstitiisii (British Standards Institution
—BSI) tarafindan OHSAS 18001 sertifikasina sahiptir. Amag, miisterilerin
sagligin1 korumak, giivenligini saglamak ve 6zellikle kalite yonetimi politikalari,
prosediirleri ve standartlar1 saglam bir zemine dayandirmak/uygulamak,
iirtin/hizmet kalitesini iist seviyede stirdiirebilmektir (Lee, Zhai, Lee, ve Luo,
2021). Diger bir 6rnek ise, Sands China'da gida giivenligini saglamak i¢in ISO
22000:250 sertifikast alinmis ve bdylece miisteri gida ve gilivenligi yonetimi
standartlar1 gozetilmistir. Sorumlu kumar 6nceligi uygulamalarindan biri, yine
Sands China'da kumarhane genelinde bilgi kiosklar1 ve diger iletisim araglari ile
“Sorumlu Kumar” kavramimi miisterilere benimsetilmektedir. Ayrica, sorumlu
kumar kavrami, her boliimde caligsanin isinin ilk giinliinden itibaren 6grenmesi

gereken, bunun i¢in sinif ortaminda egitimi verilen veya diger ¢alisanlarla iletisim
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yoluyla diizenli olarak islenen bir konudur (Lee, Zhai, Lee, ve Luo, 2021). Yine
MGM Makao'da Tesis Yonetimi Operasyonlar1 ve Miithendislik Departmaninin en
oncelikli gorevlerinden biri, enerji, su ve atiklar konusunda arastirma ve
miidahalelerde bulunmasidir. Yapilan tasarruf yontemleri ile 2013’ten bu yana;
enerji tilkketiminde %17.00, su tiiketiminde %9 ve atiklar %30 oraninda azalma
saglamiglardir. 2018'in sonlarina dogru, Studio City'de iki gida atig1 ayristiricisi
kurulmasi diisiiniilmiistiir (Lee, Zhai, Lee, ve Luo, 2021). Amag gida atiklarini
organik gilibreye doniistiirmekti ve bunun i¢in City of Dreams'e biyolojik olarak
parcalanabilen gida atig1 ayristirict tesisleri kuruldu. Makine sayesinde gida
atiklar1 depolandi ve geri kazandirilarak atik hacmini %80.00 oraninda azaltilmas:
saglanmistir. Tesis, gida atiklarini harici bir saticiya bagista bulunarak, balik yemi
olarak geri doniistimiine katkida bulunur (Lee ve digerleri, 2021). Halbuki,
KKTC’de SIT-C sektor isletmelerinin sadece yiyecek igecek masraflart yillik 150
Milyon dolar1 asmaktadir. Bu nedenle, mevcut tiiketimin acilen analiz edilerek
gerekli tedbirlerin (6r. geri doniigiim, tiiketicileri/miisterileri bilinglendirme, Al-
tabanli yemek tiretim/tiikketim analiz ¢6ziimleri vb.) ¢6zlimlerin hayata gecirilmesi
gerekmektedir. Bu tiir gézlemlenen sorunlarin ¢éziimii i¢in, SASB’nin dncelikliler
haritasin1 KKTC SIT-C sektor isletmeleri tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.
Ornegin “enerji yonetimi”, “miisteri refah”, “calisan saghgi, giivenligi ve
esenligi”, “is etigi ve odemelerin seffafligi”, “sorumlu oyun”, “dumansiz
kumarhaneler”, vb. basliklar ele aliarak, kiiresel sorunlarin ¢oziilmesinde
sektorel katki saglanabilir, standartlar uygulanabilir/gelistirebilir, milli kaynaklara
sahip ¢ikabilir oldugunu diisiiniiyoruz. Ayrica, KKTC’deki SIT-C isletmelerinin
varsa giincel KSS girisimleri veya yoksa planlar1 hakkinda bir akademik ¢alisma

mevcut durumun analizi agisindan dnemli bir katki saglayabilir. KKTC’de SIT-C
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isletmelerinin sadece devlete vergi odemekle kalmayip, kiiresel ve toplumsal
sorunlarla miicadelede destekg¢i roliine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Memnuniyet. Diinya genelinde, SIT-C hizmet sektorii kapsaminda miisteri
memnuniyeti ve refahi, calisan memnuniyeti, yerlesik halk memnuniyeti, ve
mekan sadakati kapsamindaki bircok aragtirma caligsmasina literatiir taramalari
kisminda detaylariyla yer verilmistir. Bu kismin temelinde sorumlu kumar kavrami
one ¢ikmakta ve bunu saglayacak gerekli aksiyonlar, tedbirler, iyilestirmeler
oncelikle politika yapicilar ve kumarhane yetkililerince ele alinmali ve gerekli
tedbirler konusunda uluslararast yonergeleri takip etmeleri ve c¢oziimler
planlanmalar1 gerekmektedir. Ornegin; kumar bagimlilig: olan ve diger mental
saglik sorunlar1 tasiyan bireyler i¢in hem saglik uzmanlari hem de politika
yapicilar, bu bireylerdeki saglik risklerinin farkinda olmalari gerekmektedir.
Kumar bagimmliligi olan turistlerin seyahatlerinden oOnce ve doniislerinde
profesyonel destek imkani verilmesi gerekebilir. Bu bireylerin ayrica yardim
alabilecekleri sinir gecis kapilart ve havaalanlarinda reklam veya kiosklar ile
sorumlu kumar hakkinda bilin¢lendirici igerikler sunulabilir. Ayrica kumar turisti
olan tiiketicilerin haklarin1 korumaya yonelik kiiresel yaklasimlarin arastirilmasi
faydali olabilir. Bu kategorideki diger onemli bir arastirma alani ise miisteri
memnuniyetidir. Misterilerin bir kumarhane tesisi igindeki aligveris,
yiyecek/icecek ve oyunla ilgili eylemleri ve deneyimleri miisteri memnuniyeti
acisindan dnemli bir faktordiir. Bu tutum, miisteri memnuniyetini getirmesinin
yant sira mekan bagimliligin1 da 6nemli dl¢ilide etkilemektedir.

Bir miilakat katilimecisinin memnuniyet faktorii hakkindaki diisiinceleri mevcut

durumun anlasilmasin saglamaktadir:
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“Miisteri memnuniyeti ozellikle devamlilikla ol¢iilmektedir. Eger sektor
icerisinde devamli tercih edilen bir kumarhane oldugunda oranin
miisterilerin memnun olduguna kanaat getire bilinir. Ayrica, miisterilerin
stklikla geldigi bir kumarhane isletmesinde uzun zaman gecirmeleri
onlarin memnuniyetlerinin diger bir géstergesi olarak kabul edilebilir”.

Son olarak, kumar dis1 ¢esitli atraksiyon ve aktivitelerinin sunulmasi da mekan
bagimliligini olumlu 6lgiide etkiledigi gortilmiistiir.

— Arastirma Projeleri. Hem KKTC’de hem diinya genelinde, SIT-C hizmet sektorii
kapsaminda akademik saha destegi ile ARGE projelerinin ortaklasa yiirtitiilmesi
ve ¢agdas teknolojik ¢oziimlerin uygulanmasi (6r. yapay zeka, makine 6grenimi,
derin 6grenme vb. ¢ozlimler ile entegresi) bu calismanin inceleme faaliyetleri
kapsaminda yetersiz bulunmustur.

Bir miilakat katilimcisinin bu faktér hakkindaki diisiinceleri mevcut durumun
kismen anlasilmasini saglamaktadir:

‘Bu biraz hayal etme gibi oluyor diyebiliriz. Hayal etmeden ziyade, eger ki once
bahsettigim yasal yonetmelikler, diizenlemeler diizenlenirse sektér daha ¢ok
kendini gelistirmeye dair ¢alismalar yapabilecektir’.

Bunun diger sebebinin, akademisyen/arastirmacilarin ilgi odaklarinin daha farklh
aragtirma konularinda egilim gostermesi olabilecegini diistinmekteyiz. Halbuki,
KKTC’nin ekonomisinin ana gelir kaynaklari turizm ve egitim sektorleri lizerine
kurulmustur (Pehlivan., 2019). KKTC’de ¢ok sayida iiniversite oldugundan ve
giiclii bir turizm potansiyeline sahip olmas1 bakimindan, bu iki sahanin ortak akil
platformlarinda bulusarak (6r. kongre, sempozyum, konferans, ¢alistay, seminer,
vb.) KKTC’deki SIT-C hizmet sektoriiniin teknolojik agidan giliglendirmesi

miimkiindiir. Bunun i¢in, SASB’nin belirledigi 6ncelikliler haritasindaki ana sorun

’ ’

basliklari, “enerji yonetimi”, “miisteri refahi”, “calisan saghgi, giivenligi ve
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kumarhaneler” gibi bircok konuda ARGE projelerinin {iretilmesi miimkiindiir.
Ayrica, Avrupa Birligi ve/veya Tiirkiye TUBITAK destekli ARGE projeleri destek
cagrilarina hizmet sektorii 6zelinde destek bulabilecegi inancindayiz.

— Rekabet. Sektorde kumarhane isletmeleri arasinda rekabet giictinii arttirmak igin,
cesitli stratejik ve teknolojik ¢ozlimlerin SIT-C sektoriine entegresine dair gesitli
¢oziimlere rastlamak miimkiindiir. Stratejik ¢oziimlerden biri  Uydu
Kumarhaneleri’dir. Uydu kumarhaneleri, yetkili operatorler tarafindan idare
edilen ancak tigiincii parti sirketlerce sahip olunan ve yonetilen oyun kuruluglaridir
Ho (Ho, 2022). En son resmi verilere gore, Makao’da, alt1 yetkili oyun operatdriin
(SIM, Galaxy, Melco, Venetian, Wynn, ve MGM) kullaniminda 20'si uydu miilkii
olarak kabul edilen 42 adet kumarhaneye izin verilmistir. Hizmet saglayici olan
uydu kumarhane sahipleri, giinlilk kumarhane yonetimini tstlenir ve briit oyun
gelirinden pay alirlar. Makao oyun endiistrisinin 2001'deki reform sonra uydu
kumarhanelerinin sayica daha da arttigin1 bilinmektedir Ho (Ho, 2022). Ayrica,
mevcut sistemin Franchise modeline dayandigini ve bu alt yiiklenici sirketlerinin
minimum sermaye yatirimi ile islerini hizla biiyiitmelerini sagladigin1 ve uydu
kumarhanelerinin yalnizca alt/imtiyaz sahipleri ile tercih ettikleri taraflar
arasindaki ticari anlasmalar {izerinden kuruldugu belirtilmistir. Uydu
kumarhaneleri kiiresel boyuta SIT-C sektoriinlin genislemesine imkan veren bir
¢Ozlim olarak diisiiniilebilir. Ayrica, yapay zeka ¢oziimlerin SIT-C sektoriinde
cesitli hizmetlere yerlesmesi de miimkiindiir. Ornegin, seyahat planlama, sohbet
botlari, kumarhane i¢i hizmet robotlari, kiosklar, vb. ¢esitli araglarla hizmet aginda
yer alabilir. Bu ¢oztimler ile rekabet giicli daha iyi seviyelere taginabilir.

— Politik, Yasal Mevzuatlar ve Etik. KKTC’de SIT-C sektoriine iliskin hukuki rejim

kumar oynama faaliyeti ile kumarhane isletmeciligine iliskin ciddi ylikiimliiklerle
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kars1 karstyadir. Bu zorluklarin turizmin gelismesine ket vuran 6nemli basliklar
oldugu ifade edilmelidir. Bu turizm sektdriinde uygulanan hukuki rejim; sektorel
zorluklarin en 6nemli kaynaklar1 arasindadir. Bunlar hem kumarhane isletmeleri
ve isletmeciligi hem de kumarhane miisterisi olmaya iliskin agir yiikiimliiliikler ve
beraberinde bunlara uyulmamasi halinde cezai, idari ve mali yaptirimlarla
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir miilakat katilimcisinin politik, yasal mevzuatlar ve etik faktori
hakkindaki diistinceleri mevcut durumun anlasilmasini saglamaktadir:

‘Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti direk u¢us olmayan taminmayan bir
tilkedir. KKTC uyruklu vatandas gelemedigi igin yabanci bir vatandas
getirmek zorundadwr bu sektor. . Cinli bir vatandas: buraya getirdigimi
farz edelim. Oyuncuyu bir¢ok masrafla yani uguslarin direk olmadig icin
aktarmali baska ugaklarla buraya getirildi. Oyuncu 10. 000 euro geldi ve
oynadi. 10. 000 Euro’yu kaybetmeden geri dondiigiinii diisiinelim. Yasa
nakit veya cek ile é6deme yapilmalidir diyor ama oyuncuya hangi ¢eki
verecegim ki gitsin kendi tilkesinde bozdurabilsin. Diyelim ki nakit verdik
bu seferde havaalanindan 10 bin Euro ve iistii parayla ¢ikamiyor. Yasa
tam olarak bunu soéylemektedir. Yani adam kendi getirdi parasiyla bile
ctkamamaktadir. Bu sektor yabanci miisteri icin ¢ek kullanamamakta ve
fazla nakit parayr da verdiginde miisteri alip gidememektedir. Gerekli
mecralarda oneri olarak soyledigimiz, banka havalesi yolu sektore
ac¢umalidir. Bu zaten vergisi ile kaydiyla, her seyle, neyin nereye gittigi
belirli olan bir yontemdir. Hesaplarin kayitlarinda her sey mevcuttur.
Fakat yasa eger bunu yaparsan 200 milyon para cezasi bes yilda hapis
cezasi gibi yaptirnmlar bulunmaktadir. Mantigi olmayan bir uygulama
oldugu asikardir. Maliye bakanligi bize bunun yaptirimin aslhinda yanlis
oldugunu séylemekte ama kendilerinin diizeltmesini gereken bu durumu
ilettigimizde herhangi bir geligtirme yapimamaktadir. 2009 yilindan beri
ugrastigimiz bu ¢aba hala beklemektedir’.

KKTC’de kumarhane isletmek, isletmeciler i¢in gerceklestirilmesi kolay
bir faaliyet tiirii degildir. Yukarida incelendigi tlizere bu konudaki yasal
diizenlemeler hem kumarhane isletmecisi olabilmeyi agir kosullara baglamis, hem
de kumarhane isletmesi olabilmeyi zorlastirmistir. Bu durumda orta veya kii¢iik
Olgekli, butik turizmi tarzinda sektorel ozellikler gosteren isletmelerin bu tiir

faaliyeti gerceklestirmelerini engellemektedir. Bu durum ayrica biiyiik isletmelerin
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kumarhane isletebilmelerine imkan saglamakta bunlar arasindaki rekabetin de
daha fazla ve agir olmasina vesile olmaktadir. Bu hukuki zorluklarin yasalarla
diizenlenmesi devletin bu sektorii siki kontrol altinda tutma amacindan
kaynaklanir. Gergekten Ozel ilgi turizmi olarak kumar turizminin kontrolsiiz bir
alanda birakilmasi ciddi sorunlara neden olabilir. Yasalar ile kumarhane turizminin
miimkiin olmasi1 saglanirken diger yandan da bunun kati kurallarla kontrol altinda
tutulmasi hedefi aym1 anda gergeklestirilmeye c¢alisilmaktadir. Yasa koyucu ve
idari makamlar, paydaslar toplum yarari ile bu turizmin serbest olmasi arasinda bir
denge mekanizmasi olmak durumundadirlar. Ancak yasalarin bu sektore ve kumar
faaliyetine iligkin ciddi bir giivensizlik lizerine insa edildigi belirtilmelidir. Yasalar
hangi kumar tiirlerinin oynanabileceginden, kumarhane isletmelerinde
kullanilacak demirbasa kadar her detay1 diizenleyen, sinirlayan hiikiimlerle
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu isletmelerin tek bir denetim ile degil idari, adli veya
bagimsiz denetim gibi birgok denetim makaminin goézetiminde oldugu
goriilmektedir.

Ornegin kumarhanelerde oynanabilecek kumar tiirlerinin yasayla sinirh
olmasi bile isletmeler agisindan zorlayici bir durum olarak goriilebilir. Zira degisen
teknoloji ve yasam tercihlerini yansitabilecek farkli oyun tiirlerinin bu isletmelerde
sunulmas1 yasa degismedigi siirece miimkiin gorlinmemektedir. Yasa
degisikliginin Cumhuriyet Meclisi tarafindan gergeklestirilmesinin de kolay ve
hizl bir sekilde yapilamayacagi goz 6niine alindiginda isletmelerin giincel yasam
tercihlerini yansitacak oyunlar1 sunmalarinin kolay olmadigini gosterir.

Makao’da kumarhane turizmi hem isletmelerin hem de miisterilerin
kabuliinde daha genis bir serbestlik ile oldukca geligse de siyasi doniisiim ¢agrilari,

gecim kaynaklarinin ve sehir planlamasinin iyilestirilmesiyle ilgili ve Makao'nun
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kronik olarak zayif yonetisimine iliskin sorular ve elestiriler dahil olmak iizere
bircok yerel sosyal sorun ihmal edilmistir. Kumarhane turizminin getirdigi refah
ve bundan kaynaklanan yanilsama sehir planlamasindan sosyal sorunlara ve genel
olarak toplum refahinin gérmezden gelinmesine neden olmustur (Sheng, Zhang ve
Yin, 2023, 12). Kumarhane isletmeleri ve isletmeciligi yerel refah aleyhine
bliylimiistiir. Bu da hiikiimetlerin kumar turizminin Oniinii acarken yerel
politikalar1 makro ve mikro diizeyde gelistirme hedefinde olmadiklarini ortaya
koymaktadir. Aslinda kumar turizminin gelismesiyle bu tiir isletmecilige yonelik
politikalar1 dengeli bir bi¢imde uygulama konusunda c¢ok basarili olduklarini
sOylemek giictiir.

Isletme veya isletmeci olabilmek ¢ok ciddi sartlara sahip olmay:
gerektirdigini belirtilmisti. Bu ciddi sartlar1 bir defaya mahsus saglamis olmak
yeterli degildir, kumarhane sektoriindeki kisiler durumlarini siirekli olarak yasada
belirtilen sayisiz sarta uygun olarak korumak zorundadirlar. Bunun da sektor
tizerinde baski dogurdugu aciktir. Kumarhane isletmeleri acgisindan bir diger
zorluk ilgili Yasada sartlara iligskin yapilmas1 muhtemel degisiklikleri de en kisa
zamanda (14 giin) yerine getirmelerinin zorunlu olmasidir. Bunlarin isletmeci veya
isletme agisindan 6ngoriilebilir, 6nceden belirlenebilir olmadig agiktir. Bu da bir
kere isletme ruhsati alabilmis olmanin yeterli olmadigi bu sektoriin {izerinde
“sartlarla ¢evrili” agir ylikiimliiliikklerin oldugunu gdstermektedir.

Genel olarak kumarhane faaliyetinin ve bu faaliyet iizerine gergeklestirilen
0zel ilgi turizminin temel bir ikilemi i¢inde barindirdig ifade edilmisti. Bu baglamda
s0z konusu faaliyetin zorluklar1 hem kumar oynatma veya kumarhane isletme

anlaminda hem de kumar oynama baglaminda olmaktadir.
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Ozel ilgi kumar turizminin KKTC deki zorluluklar1 kapsaminda ikinci boyutu
bu sektor ve hizmetten faydalanacak olanlarin bagl oldugu sartlardir. Bunlar hem
hukuki hem sosyolojik hem de etik acilardan bireyler lizerinde baski yaratmaktadir.

Hukuken kumar oynamanin yasalarla sinirlanmis, hatta vatandaslar ve belirli
gruplar acisindan yasaklanmis olmasi 6nemli bir zorluk olabilir. Bunun disinda
toplumun kumar oynamaya iliskin etik algis1 da faaliyetin gelismesi veya yayilmasi
bakimindan bir diger toplumsal sorundur. Elbette kumar oynama aralikli zamanlarda
bir eglence faaliyeti olmaktan ¢ikarak, bir bagimlilik halinde doniistiiglinde, kumar
oynayan Kkisilerin ve aile ile ¢evrelerinin daha ciddi sonuglarla kars1 karsiya
kalabilmeleri riskini tagimaktadir. Bu agidan yasalarda kumar oynama ile ilgili reklam
tanitim yasaklari, kumar oynayabileceklerin 6zellikle hassas konumda olan kisilerin
korunmasi adina sinirlamalar getirilmesi, toplum yarar {istiin tutularak vatandaslarin
kumar oynamalarinin yasaklanmasi gibi diizenlemeler vardir. Ayrica Yasalarda kumar
bagimliliginin psikolojik bir sorun olabilmesi karsisinda kumarhanelerin psikolog
veya psikiyatr hizmeti vermeleri de zorunlu kilinmistir.

Kumar oynayan kisilerin bilgilerinin kayit altina alinmasi zorunlulugu, bu
bilgilerin idari makamlarla paylasilmasi konusundaki yasal yiikiimliiliikler kisileri
mahremiyet konusunda endiseye sevk etmektedir. Bu nedenle kumarhanelere
girebilecek kisilerin de kendilerini rahatsiz hissetmeleri kuvvetle muhtemeldir. Zira
kisiler bilgileri ile kayit altina alinmakta bu durum adeta “fislenme” duygusuna neden
olabilmektedir. Bireylerin mahremiyetlerinin korunmasi hakki ve kisisel verilerinin
korunmas1 hakkir baglaminda bu tiir yasal yiikiimliiliiklerin zorlayic1 oldugu agiktir.
89/2007 sayil1 Yasa Kisisel Verilen Korunmasi Yasasi uyarinca kisilerin bilgilerinin
alinmasi ve islenmesi sartlara tabidir. Ancak uygulamada bu sartlarin nasil ve hangi

Olctlide yerine getirildigi belirsizdir. Kisilerin etik ve sosyolojik anlamda kinanmamak
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adina kumarhane isletmelerine gitmeleri bu konudaki diizenlemelere uyulmamasi
nedeniyle de endiseye neden olacaktir. Ayrica 31/2009 sayili Sans Oyunlar1 Yasasi
geregi kumarhaneler misterilerin kisisel verilerini diizenli olarak Bakanlikla
paylasmalidirlar. Bu kisilerin toplum disinda politika kurumlari, devlet karsisinda
izlenme ve gozetlenme endisesi altinda Anayasa’da korunan 6zel ve aile hayatinin
korunmas1 hakkina aykiri olarak goriilebilir.

Sektoriin gelismesi ve siirekliligini saglama konusunda ve ¢oziim iiretilmesi
gereken bu faaliyetin gelismesi izin verilmesiyle toplum yarar1 bakimindan dikkat
edilmesi gereken noktalar arasinda bir denge mekanizmasi Ongoriilmelidir.
Kumarhane turizminin baslica gelistigi iilkelerde hukuk ve politikanin kurallar ve
denetimler konusunda tamamiyla serbest oldugu diisiiniilmemelidir. Her iilke bu
turizm sektoriinii farkli bicimlerde diizenleyebilir. Burada serbest birakmayla kontrol
etme arasindaki dengede isletme ve bireylerin biraz daha 6z sorumluluklarina deger
vermek bir tercih olabilir.

Ayrica Sorumlu Kumar modeli, kumar oynamanin yasal oldugu iilkelerde bu
turizmin gelismesi ve toplum yararinin korunmas: adina denge saglanmasi agisindan
diistintilebilir. Bu 6zel ilgi turizminin diizenlenmesi ve toplum yararina zarar
vermeyecek sekilde gelistirilmesi i¢in konuya dahil edilecek tek alan hukuk degildir.

Sorumlu kumar veya sorumlu oyun kumarla iligkili potansiyel zararlari
onlemek ve azaltmak i¢in tasarlanmis politika ve uygulamalar ifade eder. Bu politika
ve uygulamalar genellikle tiiketicinin korunmasini, toplum/tiiketici bilincini ve
egitimini ve etkili tedaviye erisimi tesvik etmek i¢in tasarlanmig ¢esitli miidahaleleri
igerir (Blaszczynski ve digerleri, 2004:308). Bu faaliyette yer alan temel aktorler;
tiikketiciler, kumar endstrisi ile operatorleri, saglik hizmeti ve diger refah saglayicilary,

ilgili topluluk gruplar1 yani Sans Oyunlarina Iliskin Kurullar veya Casino Isletmecileri

110



Birligi gibi gruplar ve ayrica halki koruma sorumluluguna sahip hiikiimetler ve ilgili
kurumlardir (Blaszczynski, Ladouceur ve Schaffer. 2004:303).

Toplumsal yagsamin diizenlenmesinde hukuk kurallari, zararli sonuglar1 ortadan
kaldirmaya yonelik giderici nitelikte, olay veya eylemin ardindan sonradan
uygulanabilen kurallar olabilecegi gibi bir zarar ortaya ¢ikmadan onleyici nitelikte
kurallar da olabilir. Iste sorumlu kumar bu baglamda onleyici kurallarla ilgili sektdriin
diizenlenmesi amacini tasir. Buna gore sorumlu kumar veya oyun kumarla iligkili
zararh etkileri en aza indirmeye yoOnelik Onleyici tedbirleri ifade etmektedir. Bu
yaklagimin ortaya konulup gelistirilmesi icin tiim aktdrlerin dahil oldugu bir siire¢ s6z
konusu olmalidir. Oyunculara bilingli kararlar vermeleri i¢in yeterli bilgi saglayan
etkili politikalar olusturmak ve uygulamak, genellikle sdylemesi yapmaktan daha
kolaydir, ancak saglikli ve siirdiiriilebilir bir oyun endiistrisi i¢in Onemli bir
gerekliliktir. Diizenlenmis bir ortama sahip olmak, niifusu sorunlu kumar hakkinda
egitmenin ve toplulukta daha glivenli kumar oynamanin tegvik edilmesinin anahtaridir.

Sorumlu oyun kavrami altinda tiim aktorlerin dahil oldugu politikalar
belirlenirken stratejilerin halki korunmasi adina 6zen ylkiimliligi getirilmesine
caligilmalidir. Bu baglamda oncelikle bireyleri, kumar oynamanin riskleri, 6zellikle de
kumarla asir1 derecede mesgul olma potansiyeli ve sosyal, yasal, istihdam ve ailevi
isleyis alanlarindaki olumsuz sonuglara ragmen kumar oynamayir durdurma veya
kontrol edememe potansiyeli hakkinda kumar oynamanin dogas1 hakkinda egitmek
gereklidir. Ayrica kumar oynayanlar1 uygun limitler dahilinde bahis oynamaya tesvik
etmek ve oyuncularin bilingli olarak kumar oynamalarina izin vermek i¢in oyun
hakkinda yeterli bilgi saglamak, alacaklar1 her karar hakkinda bilingli olabilmelerini

saglamak gerekir.
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Egitimin toplumsal olmasi, kumarin dogasi ve istatistiksel kazanma oranlar
hakkinda bilgilendirmeler yapilmasi, personel egitimi, yardim hatti numaralar1 ve
mevcut rehabilitasyon/danigsmanlik tedavi programlarini listeleyen brosiirler hakkinda
bilgi saglanmas1 sorumlu oyun veya kumar politikalari olarak onerilmektedir.

Blaszczynski ve digerleri sorumlu kumar alaninda resit olmayanlara pazarlama
yapilmamasi, Asir1 kumarla iliskili olas1 olumsuz sonuglar hakkinda uyaran isaretlerin
gosterilmesi, resit olmayanlara kumar oynamanin sinirlandirilmasi, alkollii veya
sarhos kisilerin kumar oynamasmin kisitlanmasi, Kullanicilara kendini diglama
seceneklerini sunmak, Asirt kumar oynamaya katkida bulunabilecek 0Ornegin,
elektronik kumar makinelerinde fatura alicilari, serbest doniisler ve makarali 'tutma’
tesisleri ve kumar mekanlarinda ATM'lerin mevcudiyeti gibi yapisal 6zelliklerin ve
cevresel degiskenlerin degistirilmesinin getirilebilecek 6nlem niteliginde kurallar
oldugunu belirtmislerdir (2011: 568-569).

Devletler, sorumlu kumar ilkelerinin tesvik edilmesini bu yonde kisitlanmis
insan haklarina kars1 dengelemelidir. Toplumun kumar oynamaya yonelik algisi bunun
zararli olabilecegi yoniindeki diisiince ve baskilar, kumar oynamayi kisitlamak veya
ilimlastirmak i¢in sosyopolitik giiclerin harekete gegcmesini etkiler. Ancak arastirmalar
devletlere baski uygulayarak kumar faaliyetlerini simirlamak veya kaldirmak
bicimindeki girisimlerin herhangi bir etkisi olup olmadigini gosteren hicbir kanit
olmadigii ortaya koymaktadir. Bu c¢abalarin degisken olarak kumarla ilgili zararin
artmasina, azalmasina veya ortadan kaldirilmasina yol agabilecegi ancak bunlarin
etkilerinin bilinmedigine dikkati ¢cekilmektedir (Blaszczynski, Ladouceur ve Shaffer,
2004:303).

Sorumlu kumar anlayisinin ortaya ¢iktig1 siirecte kumara ve bu sektore iligskin

calismalarda farkli yonleriyle ele alindigi goriilmektedir. Ik zamanlarda, 2000'lerin
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baslarina kadar iilkelerin kendi yetki alanlarindaki yargi yetkilerine bagli olarak
kumarin katilimeilarinin az sayida kotii etkiye maruz kalabilecekleri, onlarin eglence
amagli mesgul olabilecekleri zararsiz bir eglence oldugu ifade edilmistir (Castellani,
2000). Daha sonralar1 kumarin bu eglence degerine ek olarak, is yaratma potansiyeli,
devlet borglarin1 azaltma kapasitesi ve degerli nedenleri desteklemedeki etkinligi ile
on plana c¢ikarilmistir. Bu serbest piyasaya 6zgli faydalarinin aymi sira kumarin
kotiiliik, su¢ ve bir takim “golgeli iliskilerle” uzun siliredir devam eden iliskisi goz
oniinde bulundurularak hiikiimetlerin bu sektorii sik1 bir sekilde diizenlemesi gerektigi
de belirtilmistir. Dolayisiyla son otuz yilda kumarin teknolojinin de katkisiyla
genislemesi ile 6zellikle hiikiimetler ve kumar endiistrisinin gelir talepleri tarafindan
yonlendirilmistir (Hancock ve Smith, 2017:1152).

Kumarin giderek yasal olarak oynanabilmesi konusunda firsatlar yayildikea,
hiikiimetlerin bu “faaliyeti su¢ unsurlarindan” arindirma ve bu faaliyetten “kiiciik
yastakileri uzak tutmayi giivenlik odagi olarak gormiislerdir (Hing, 2010:22).

Zamanla yeni kumar firsatlarindan yararlanma istegiyle bazi hiikiimetler
sorunlu kumar onleme ve tedavi programlarini uygulama Ongoériisiinii ortaya
koymustur. Hiikiimetlerin bireylerin/vatandaglarin kumar kayiplarina kars1 hirsh bir
ilgi duyduklar iddiasiyla zaman igerisinde devletin aym1 anda kumar saglayicisi,
diizenleyici ve yararlanici olarak hareket etme olasilig1 karsisinda daha ciddi sorulara
yol actig1 belirtilmistir (Campbell ve Smith, 2003:129).

Sonug olarak, kumar oynama ile ilgili “zararlarin en aza indirilmesi” ve daha
sonra “sorumlu kumar” girisimleri gibi politikalar yoluyla zararlar1 6nlemek i¢in
basvurulacak en iyi uygulamalar olarak karakterize edilmistir (Campbell and Smith
2003; Hancock 2011). Sonug¢ olarak sorumlu kumar sektoriinde yer alan devlet,

isletmeci, rehabilite uzman ve merkezleri gibi temel paydaslar bu faaliyetin zararlarini
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ortadan kaldirmak ve daha fazla Onleyici politikalar gelistirilmesi adina ortaya
konulmus bir kavram ve politika modeli haline gelmistir.

McMillen ve McAllister'a gore, “kumar hizmetlerinin miisterilere ve kumarla
iliskili topluluga verilen zarar1 en aza indirmeyi amacglayan bir sekilde saglanmas1”
adina kabul edilen ancak belirsiz olmakla beraber yaygin olarak kullanilan bir terimdir
(2000:7). Sorumlu kumar terimi bu alanda ¢alisma yapan arastirmacilar tarafindan
kisaca Reno Model olarak adlandirilmistir. Bu model hiikiimetler ve ticari anlamda
kumar faaliyetinden ¢ikarlar1 olan gruplar tarafindan desteklenen kolektif yuvarlak
masa toplantilarindan ortaya ¢ikmistir. Bu miizakerelerin sonucu 2004 ve 2015 yillari
arasinda yapilan ¢calismalarda Reno Model incelenmistir ((Blaszczynski, Ladouceur ve
Shaffer, 2004:303).

Ik ¢aligmay1 yapan Blaszczynski, Ladouceur ve Shaffer sorumlu kumar igin
bilime dayali bir ¢ergeve ortaya koymaya calismislardir. Sorumlu kumarin “Reno”
olarak adlandirilmasi kumar faaliyetinin 6nemli bir merkezi olan Nevada’nin bir sehri
olan Reno’da yapilan toplantilarin sonuglarindan iiretilmis olmasi ve Reno’da oynanan
kumar faaliyetine bir referans niteligindedir. Yazarlar Reno Model olarak adim
verdikleri sorumlu kumar anlayisinda ortaya konan politikalar ve uygulamalarin
ekseriyetle “tiiketicinin korunmasini, toplum/ tiiketici farkindaligini ve egitimini”
icerdigi gibi “etkili tedaviye erisimi tesvik etmek i¢in tasarlanmis ¢esitli miidahaleleri”
icermektedir (2004:308).

Yapilan arastirmalarda onerilen Reno Model ise su temel varsayimlar1 ortaya
koymaktadir. Buna gore;

“Kumar, yasal, diizenlenmis bir eglence veya dinlence seklidir.
Kumar oynama konusundaki nihai karar kisiye aittir, ancak bu karar

akillica vermek icin oyuncular, oyunlarin nasil c¢alistigi ve
eylemlerinin olasi sonuglart hakkinda bilgilendirilmelidir.
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Kumar az sayida oyuncuya zarar verebilir.

Sorumlu kumar programlart oncelikle yiiksek riskli popiilasyonlart ve
sorunlu kumarbazlart hedeflemelidir.

Eglence amag¢h kumar oynayanlarin zevkini baltalamak igin sorumlu
kumar onlemleri dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir.

Yasal kumar oynamanin sosyal faydalari, sosyal maliyetlerinden fazladir.

Bilimsel arastirma zarar azaltma stratejilerine rehberlik edebilir ve
etmelidir.

Sorumlu kumar baglamindaki temel aktérlerin ortak hedefleri vardir ve ig
birligi icinde ¢calismalar: gerekir.

Kumar isletmeleri savunmasiz vatandaslart bilerek istismar etmemelidir”

(Hancock ve Smith. 2017:1155).

KKTC’de kumar turizminin gelismesi yoniindeki zorluklar ilk bakista yasal
diizenlemelerden kaynaklandig: belirtilebilir. Ancak diger karsilagtirmali 6rneklerde
de goriildiigii lizere benzer hukuki diizenlemeler Las Vegas veya Makao’da da vardir.
KKTC’deki diizenlemeler daha ayrintili ve daha kisitlayici nitelikte goriilebilirler.
Bunun yani sira sektdriin giincel hizmetler sunabilmesi i¢in de yasa koyucunun aktif
olmast gerekir. Giincel Kkiiltiirel, teknolojik ve sosyal gelismelere bagli olarak
kumarhane hizmetleri de gelisip degismektedir. Bu degisime ayak uydurmak icin yasa
degisikliklerinin siirekli yapilmamas1 sektorii glincel hizmetlerden yoksun birakabilir.

Ozellikle kumarhane isletmeciligi veya bu 6zel ilgi turizminin gelistirilmesi
acisindan Onleyici tiirde kural, bilgi ve bilinglendirmenin saglikli oldugu yoniinde
birgok ¢aligma vardir. Sorumlu kumar politikalarinin 6nleyici potansiyeli daha fazla
hukuk diline yansitilabilir. Hukuk kurallariyla yasaklama veya kumarhane
hizmetlerinden faydalanamayacak bigimde agir kisitlamalar yerine daha ilimli bir
politika hedefi olabilir. Boylelikle 6nlemler ve buna eslik eden denetimler ile kumar

oynama ile ilgili zarar1 6nleyecek daha giivenli bir hizmet ortami saglayacaktir. Bu da
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sektorel gelismeyle bu sektorii yasaklama mantigiyla diizenleme arasinda daha dengeli
bir yaklasim olacaktir.
4.2.1 Miilakat Verilerinin Iliskilendirilmesi ve KKTC SIT-C Sektériine Yonelik
Oneriler

Miilakatlar sonucunda elde edilen sonuglara gore, KKTC’nin zengin bir turizm
potansiyeline sahip oldugu asikardir ve kumarhane / eglence sektoriinde daha iyi
seviyelere c¢ikmasi icin de Oniindeki ekonomik, sosyolojik, ¢evresel ve politik
engellerin kisa zamanda asilmasi gerekmekte ve Tablo 8’de sunulan Oneri ve
stireglerin, SIT-C sektoriiniin refah1 ve siirdiirebilirligi agisindan hiikiimet ve politika

yapicilar tarafindan ele alinmasi gnerilmektedir:

Tablo 8: KKTC 6rnegi i¢in bulgulara dayali ¢ikarsanan Oneriler.
No KKTC’deki Agik Konular ve Zorluklar igin Oneriler

Oneri1 Yogun misteri kitlesi Tirkiye odakli oldugundan ve kisa mesafe ucus
gerektiginden, gelis-donislerin dis hatlardan-i¢ hatlara gevrilmesi.
Oneri 2 Dis hatlardan direk uguslarin agilmasi.

Oneri3 Promosyonlarin arttirilmasi.

Oneri4 KKTC uluslararasi tanitimlarinin arttirilmasi (6r. diinya ¢apinda diizenlenen ve
bir turizm hareketi olan kumar festivallerine katilim) ve tanitimlarda devlet
destegi.

Oneri 5 Hiikiimetin kumarhane isletmelerine uyguladig yaptirimlarin revize edilmesi
ve yumusatilmasi.

Oneri 6 Ambargolarin kaldiriimas.

Oneri 7 Ulkenin tiim diinyada taninabilmesi.

Oneri 8 Yapay zeka ve sanal gergeklilik (AR/VR) teknolojileri ile hizmet kalitesinin
arttiriimasi.
Oneri9 Maisteri memnuniyet dlciimlerinin yapilmasi ve sorunlarin giderilmesi.

Oneri 10 Calisan memnuniyeti élciimlerinin yapilmasi ve sorunlarin giderilmesi.

Oneri 11 Literatiirde ve akademik sahada daha ok yer almasi i¢in, gerekli ARGE proje
destekleri saglanmasi, teknoloji sirketlerinin bu alanda hikimet tarafindan
desteklenmesi ve ilgili proje ¢agrilarinin agilmasi/belirlenmesi ve duyurulmasi.

Oneri 12 Sorumlu kumarhane kavramina dayali olarak uluslararasi ¢capta uygulanmaya
heniiz baslanmis olan Reno modelin KKTC SIT-C sektériine uyarlanmasi.

Oneri 13 SASB’nin dncelikler haritasini takip ederek 6r. “enerji yénetimi”, “miisteri
refahr”, “calisan saghdi, giivenligi ve esenligi”, “is etigi ve d&demelerin
seffafligr”, “sorumlu oyun”, “dumansiz kumarhaneler”, vb. birgok konularda
kiiresel ve toplumsal sorunlarin ¢oziilmesinde katki saglamasi, standartlarin

arastirilip uygulamasi, yeni standartlarin gelistirilmesi, kaynaklari koruyacak
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sekilde KKTC SIT-C sektoriine uygun bir surdurulebilirlik modelinin
gelistirilmesi saglanabilir.

Oneri 14 Yeni is sahalari agilmasina izin vererek, istihdamin arttirilmasi, yeni gelir
kapilarinin belirlenmesi, ve finans kaynaklarinin cogaltilmasi saglanabilir.

Bu ¢ikarsanan onerilere bagl olarak, yiiz yiize goriismelerde katilimcr goriislerinin
tematik analizi sonucunda KKTC 06rnegi igin, belirlenen elzem sorunlarin
giderilmesinde yukarida bahsi gecen Onerilerin iliskilendirilmesi Tablo 6’da

saglanmistir.

Tablo 9 :Yiiz yiize goriismelerde katilimci goriiglerinin tematik 6zeti.

Tem?tlk Bahsedilen Alt Tema ve Faktorler Katilimci Oneri No Etki
Faktorler Sahasi

CIB Bsk., K#1, K#2, K#3, Ki4,
Uluslararasi  Politik Sorunlar (Or. Ulkenin  K#5, M#1, M#2 M#3, M#4,

Politik ve Taninmamasi) M#5, M#6, M#7, M#8, M#9,
Vasal M#10, M#11, M#12 On#2, On#5,  Hukuki
y " On#6, On#7 Etkiler
evzuatiar CIB Bsk., K#4, K#1, K#3, M#2,
Yasal Mevzuatlar ve Yaptirimlar M#4, M#9, K#5, M#5, M#6,
M#8.
CIB Bsk., M#5, M#6, M#S,
ul . .
(Szif:at Yurtdisi Seyahat M#7, M#8, M#10, M#11, On#l, On#6, Ulagim
V" @ K#1, K#2, K#4, K#5, K#3, Ontt7 Etkileri
Faktord)
Yurtici Seyahat M#8.
Cevre Temizligi ve Diizeni -
Dumansiz Kumarhaneler -
Cevresel - B
P -
Faktorler eveal i Gevresel
Enerji Yonetimi K5, Etkiler
Guvenlik ve Asayis CIB Bsk., M#11
Kaynak Yonetimi CIB Bsk.
Kulturel Guzellik Gosterim ve Etkinlikler M#6, K#1, M#4
Medya Olumlu Gorus ve Distinceler M#1 -
Tanitim On#4, On#7 Ié:ll"clurel
Kultirel Etkinlikler - fer
Turistik Faaliyetler (Or. Atraksiyon) CIB Bsk., M#4, M#1, K#1.
Hi t Kalit Metrikleri Masteri
fzme aite etrikleri ~ (Musteri CIB Bsk., K#1, K#2, K#3, K#4, Popiilarite

On#5, On#6,
On#7, On#8,

Kalite Memnuniyeti; Oyun Hizmeti, Yemek/icecek

Etkileri
Hizmeti, Alisveris Hizmeti)

K#S, M#1, M#4, M#9.
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On#11,

Standartlarinin Belirlenmesi ve uygulama CIB Bsk. .
On#13
Mekan Sadakati CIB Bsk., K#1, M#8.
R — On#4, On#s,
y ' erlesik Halk Memnuniyeti - On#7, ON#9,  Psiko-
emnuniyet “ )
Calisan Memnuniyeti M#1 On#10, Sosyal Etki
On#11,
CIB Bsk., K#1, K#2, K#3, K#5, Qn#li
Miisteri Refahi ve Memnuniyeti M#1, M#4, M#6, M#8, M#9.  On#14
M#11
CIB Bsk., K#1, K#2, K#3, K#4,
- . . K#5, M#1, M#2 M#3, M#4,
Diger Sektor Isletmelerine Katki
M#5, M#6, M#7, M#8, M#9,
M#10, M#11 M#12
On#2, On#4,
Yerlesik Halka/Bolge Sakinlerine Katki - On#14, On#s,
) ” On#t6, On#7,
Ekonomik ELE;B?\A ;;f#,agz,\'/] Zf’l\xi' On#9, On#10,  Ekonomik
Ulke Ek isine Katk ! ! / © o On#11, Etkiler
€ Fronomisine Ratkt M#5, M#6, M#7, M#8, M#9, -
On#12,
M#10, M#11, M#12 On#13,
Yeni Tatil Yerleri Kurulmasi CIB Bsk. K#3, M#2. On#14
Enflasyon K#4, K#5, M#6
is Istihdam Gelir Kapisi ve Finans Kaynagi CIB Bsk., K#1, M#11
Calisan Sagligi Guvenligi ve Esenligi M#1, K#3.
On#5, On#6,
Kurumsal Egitim (Sorumlu Kumar) Mit4 Ont7 On#l0
S | ” , 3
SZ?Z?ﬂIuluk Dayanisma (Sosyal Yardimlar, Bagislar) On#fll, Sosyal
H yanis Y B3BS On#12, Etkiler
(Kurumigi ve Ont#13
K D Sosyal Fayda CIB Bsk. N ’
urum Disi) Ont1a
Sosyal Kotulik M#6, M#4, M#11, M#12
On#5, On#6
CIB Bsk., KH1, KH2, K#3, K4, 02#7’ O:#g’
Rekabet Pazarlama Stratejileri K5, M#1, MH2 M#3, Mid, On#lll ,
) MHS, MH#6, M7, M#8, MH#9, #13'
n
M#10, M#11 M#12 - !
On#14
Etik is Etigi ve Odemelerde Seffaflik CIB Bsk., K#1 On#5, On#7
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Bolim S

SONUCLAR

Bu tez iki ¢alismadan olusmaktadir: (1) Birinci ¢alisma, 6zel ilgi turizminin
ana paydaslarindan biri olan kumarhane turizmine yonelik mevcut literatiir lizerine
sistematik bir inceleme caligmasi yiiriitiilmiistir. Kumarhane turizmine yonelik
yapilmis mevcut literatiir arastirma makaleleri taranmais, sistematik olarak kapsamina
gore siniflandirilmis ve irdelenmistir. Tezin ikinci ¢alismasinda: (2) KKTC’deki
kumarhane turizmi iizerine bazi katilime1 gruplara miilakat sorular1 yoneltilerek bilgi
toplama ve yorumlama siireci uygulanmistir. Bu asamada, 9 adet arastirma sorusu
belirlenmis ve bu sorular roportaj metodu ile 4 farkli katilimer grubuna yoneltilmistir.
Katilimcilardan toplanan geri doniitler dogrultusunda, KKTC’deki kumarhane
turizminin mevcut durumu, diger sektorler ve halk iizerindeki etkisi, sektorii
olumlu/olumsuz etkileyen faktorler vb. bilgilerin analizi {izerinde ¢alisilmistir.

Literatirden secilen ve incelenen makalelerden, diger iilkelerdeki SIT-C
sektoriiniin hem miisteri kitlesi bakimindan hem isletmeler bakimindan hem de {ilke
politikalar1 bakimindan go6zlemlenen faydalar, yasanilan sorunlar, sektordeki
zorluklar, olasit ¢oziimler ve yeniliklerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmigtir. Bu
dogrultuda, SIT-C sektoriine yonelik 2021'den 2023'e kadar 2938 adet makale tespit
edilmis ve 6nceden belirlenen ana arastirma sorusu tizerinden sistematik inceleme
protokolii yliriitiilmistiir. Arastirmada, dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerine gore, bazi
ilgisiz makaleler elenerek, geriye kalan ve arastirma kapsamina en uygun 21 adet

makale irdelenmistir. Elde edilen bilgiler 1s1g1nda, bu sektoriin iilkelerin ekonomisine,
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yerlesik halkina ve diger sektor isletmelerine katkilari, miisteri memnuniyeti ve
sadakati, miisteri ¢ekme stratejileri, hizmet kalite kriterleri, standartlar, KSS
faaliyetleri, kumarhaneler iizerinde hiikiimet yaptirimlari, vb. faktorler ¢ikarsanarak,
bulgular ve oOneriler halinde derlenmistir. Boylece, SIT-C sektér miisterilerinin
hizmete kolay erisimi, miisteri profillerine gére hizmet seceneklerinin sunulmasi,
teknolojik c¢oziimler ile mevcut hizmetlerin giiclendirilmesi, maliyetleri diistirme,
tanma bilirligini arttirabilme, iilke ekonomisine siirdiirebilir katki saglama gibi,
eylemsel olanak ve faydalarin belirlenmesi saglanmaistir.
Kisaca, bu ¢calismanin ana katkilar: asagida listelenmistir:

—Kiiresel bazda kumarhane turizminin irdelenmesi i¢in kapsamli bir uluslararasi
literatiir taramasinin uygulanmast,

— Segilen aragtirma makalelerinde iilke bazinda kumarhane turizmi hakkinda genel
bir bakis olusturulmasi,

— Kumarhane turizminin kiiresel pazardaki etkisi ve mevcudiyetini olumlu veya
olumsuz etkileyen faktorlerin belirlenmesi,

—Kumarhane turizminin kiiresel pazardaki sirdiirilebilirligine  yonelik
¢Ozlimlerin kesfedilmesi,

— Kumarhane turizminin kiiresel pazardaki gelismesine engel olan sikintilarin
asilmasindaki olas1 gelismelerin belirlenmesi.

— Ulke bazli kumarhane turizminin iilkelere ve sakinlerine etkileri, tespit edilen
olumlu ve olumsuz faktorler dogrultusunda, KKTC o6rneklemi iizerinde bu
olumlu ve olumsuz faktoérlerin mevcudiyeti, benzerlikleri ve farkliklar ve olasi
¢ozlim Onerilerinin ortaya konulmasidir.

Bu tezin ikinci ¢alismasinda, KKTC’deki SIT-C sektoriiniin incelenmesi vaka

caligmasi olarak ele alinmis, KKTC’deki SIT-C sektorii iizerine bazi katilimci

120



gruplarina gesitli aragtirma sorulari roportaj teknigi ile yonlendirilmis ve bilgi toplama
ardindan tematik analiz siireci uygulanmistir. Amag, KKTC’deki SIT-C sektoriindeki
uygulamalar, gézlemlenen sorunlar, yasanilan zorluklar ve olasi1 ¢éziimler hakkinda
detayli bilginin agiga ¢ikarilmasidir. Bu asamada, (1) KKTC’de yerlesik olan biiyiik
Olgekte bir turizm acentesinden, (2) alt1 adet kumarhane igeren 5 adet 5 yildizli otel
isletmeleri, (3) KKTC Casino Isletmecileri Birligi (CIB) As Baskanlig1, (4) yerel
halktan olusan 12 adet kumarhane miisterisinden toplanan gecgerli yanitlardan elde
edilen sonuglar paylasilmis ve analiz edilmistir. Katilimcilardan toplanan geri doniitler
dogrultusunda, KKTC’deki SIT-C sektoriindeki uygulamalar, hukuki yaptirimlar, tilke
ekonomisi iizerindeki siirdiirebilir katkisi, acik konular, gézlemlenen zorluklar ve
potansiyel ¢oziimler hakkinda degerli bulgulara erisilmistir. Ayrica, literatiirden
analizinden elde edilen kazanimlar dogrultusunda, KKTC’deki SIT-C sektoriiniin
gelecekteki egilimleri, olas1 gelismeleri ve sektdrden potansiyel beklentiler ve sektore
Oneriler tartigilmistir.
KKTC deki Acik Konular ve Zorluklar I¢in Oneriler:

—Oneri 1: Yogun miisteri kitlesi Tiirkiye odakli oldugundan ve kisa mesafe ugus
gerektiginden, gelis-dontislerin dis hatlardan-i¢ hatlara ¢evrilmesi.

— Oneri 2: D1s hatlardan direk ucuslarin agilmasi.

— Oneri 3: Promosyonlarin arttirilmas.

—Oneri 4: KKTC uluslararasi tanitimlarinin arttirilmasi (ér. diinya capinda
diizenlenen ve bir turizm hareketi olan kumar festivallerine katilim) ve
tanitimlarda devlet destegi.

—Oneri 5: Hiikiimetin kumarhane isletmelerine uyguladig1 yaptirimlarin revize
edilmesi ve yumusatilmasi.

— Oneri 6: Ambargolarin kaldirilmast.
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— Oneri 7: Ulkenin tiim diinyada taninabilmesi.

—Oneri 8: Yapay zeka ve sanal gerceklilik (AR/VR) teknolojileri ile hizmet
kalitesinin arttirilmasi.

— Oneri 9: Miisteri memnuniyet dlgiimlerinin yapilmas1 ve sorunlarin giderilmesi.

—Oneri  10: Calisan memnuniyeti olgiimlerinin  yapilmasi ve sorunlarin
giderilmesi.

—Oneri 11: Literatiirde ve akademik sahada daha cok yer almasi igin, gerekli
ARGE proje destekleri saglanmasi, teknoloji sirketlerinin bu alanda hiikiimet
tarafindan desteklenmesi ve ilgili proje ¢agrilarinin agilmasi/belirlenmesi ve
duyurulmasi.

—Oneri 12: Sorumlu kumarhane kavramina dayali olarak uluslararasi gapta
uygulanmaya heniiz baglanmis olan Reno modelin KKTC SIT-C sektoriine
uyarlanmasi.

—Oneri 13: SASB’nin 6ncelikler haritasini takip ederek or. “enerji yonetimi”,

29 ¢ 9% e

“miigteri refah1”, “calisan sagligi, giivenligi ve esenligi”, “is etigi ve ddemelerin
seffaflig1”, “sorumlu oyun”, “dumansiz kumarhaneler”, vb. bir¢cok konularda
kiiresel ve toplumsal sorunlarin ¢oziilmesinde katki saglamasi, standartlarin
arastirilip uygulamasi, yeni standartlarin gelistirilmesi, kaynaklar1 koruyacak
sekilde KKTC SIT-C sektoriine uygun bir siirdiiriilebilirlik modelinin
gelistirilmesi saglanabilir.

—Oneri 14: Yeni is sahalar1 agilmasina izin vererek, istihdamin arttirilmasi, yeni

gelir kapilarinin belirlenmesi, ve finans kaynaklarinin ¢ogaltilmasi saglanabilir.

Her ¢alismada ortaya konan katkilarla birlikte yapilmamis ve ¢alisma kapsami

disinda kalmig kisitlar olabilmektedir. Bu tez kapsamindaki iki ¢alisma da SIT-C
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sektoriindeki faktorleri ortaya koymustur. Ancak, es zamanli olarak yapilmis olduklar
dolayisi ile bir ¢alisma digerini beslememis ve bulgular1 girdi olarak kullanilmamustir.
Gelecek calismalarda, sistematik literatiir taramasi sonucunda belirlenmis olan
faktorlerin Kuzey Kibris’ta ve ayrica diger turizm destinasyonlarinda gecgerli olup
olmadigini isleyen aragtirmalar yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, SIT-C kapsamindaki
faktorleri daha etkili bir sekilde kullanmak ve siirdiiriilebilir bir gelisim elde etmek
i¢cin izlenmesi gereken stratejileri de ortaya c¢ikaracak calismalar hem literatiire hem
de uygulayicilar agisindan faydali olacaktir.

Gelecek c¢alismalarda, Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi Standartlar1 Kurulu
(SASB)’nin SIT-C hizmet sektorii igin belirledigi oncelikliler haritasindaki temel
basliklar ele alinarak, KKTC’deki SIT-C isletmelerinin varsa giincel Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) girisimleri veya yoksa ileri planlar1 hakkinda bir akademik ¢alisma

hedeflenmistir.
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Ek A. CIB As Baskanhigindan Toplanan Veriler

NO

SISTEMATIK iNCELEMENIN ARASTIRIMA SORULARI VE CiB’DEN ELDE EDILEN YANTLAR

KKTC’ye gelen kumarhane miisterilerinin demografik yapisi ve iilke verileri nelerdir?

Cevap: “Aslinda gerek Ulastirma Bakanligi, gerek bu sektoriin bagli oldugu Maliye Bakanligi ve en Ustte de Turizm
Bakanhginin bu vizyona sahip olup, bu konudaki istatistiki bilgileri cok rahatlkla tutabilirler. Fakat maalesef istatistiki
bir datasi yoktur. Ancak biz, Gyelerimizden aldigimiz verilerle bunu 6lgtimleyebiliyoruz. 65% Turkiye, 20% Ortadogu
Ulkeleri (Tirkiye cevresindeki tlkeler, Kuzey Irak, Lilbnan, Beyrut daha uzakta bulunan Arap ilkeleri, Cin, Rusya). Yas
olarak baktigimizda ortaya yas ve Usttidur (40 yas ve Ustu). Es ile katilim yari yariya diyebiliriz. Daha ¢ok munferit veya
bir arkadasla katihm gosteriliyor.

Avrupa Ulkelerinden kumarhane turizmi igin gelen bulunmamaktadir. Kumarhanemizdeki oyun hizmetleri igin o
bolgelerden katilim yoktur fakat kumarhanelerin kendi 6zelinde dizenledigi, Diinya ¢apindaki turnuvalar vardir -
hatta bir tabir vardir KKTC'yi hi¢ tanimayan O turnuvayi ¢ok iyi bilir- bu turnuvalar takip eden elit bir kitle vardir.
Kumarhane kendi musterisinin bltiin masraflarini karsiliyorken, bu turnuvayi takip eden bu elit kisiler butiin
Masraflarini kendileri kargilayarak katilim gosterir. Turnuvaya her bolgeden yapilan ilkeye gelen, elit katimcilar var.
Las Vegas'tan bile kendi imkanlari ile turnuvaya katilimci gelmektedir. isletmelerin cok biiyiik paralar harcadigi bu
turnuva bir turizm hareketidir. En son KKTC'de 2022 agustos ayi icerisinde Uyelerimizden olan buytk bir grup bu
turnuvayi adada dizenlemistir. Cesitli tlkelerden yaklasik 1500 adet katihmci katildi ve hepsi uluslararasi kisiler
bunlarin igerisinde énemli sayilacak olan kisiler kendi 6zel ugaklari ile geldiler. Buna Kumarhane Festivali gibi bir
organizasyon diyebiliriz. “

KKTC’deki kumarhane turizmi tilke ekonomisinde en ¢ok hangi sektérlere katki sagliyor

Cevap: “Tum Uretim sektorlerine dogrudan veya dolayli katki saglamaktadir. Ama en ¢ok ekonomik anlamda katki,
sagladigl piyasadan yapilan aligverisler ile yerli pazarin direk kendisine olmaktadir. $Soyle 6rnek verecek olursak;
normal bir turistle bir kumarhane misafirinin maliyetleri cok daha farklidir. Karsilastirma yapacak olursak; normal
gelen X bir turisti ele alalim. (1) Ugagi cok 6nceden en ekonomik yollarla almaktadir. Casino misafiri o anin sartlarinda
en pahali fiyata bilet almaktadir. (2) X turist yine en ekonomik olacak sekilde, en uygun fiyati olan oteli veya oday!
secip, acente Uzerinden otelini yine ¢ok onceden alip tatilini planlamaktadir. Geceligi 20-25 dolara mal
edebilmektedir. Kumarhaneler ise otele -Onceden kapattigi bir oda olmadigi igin- yine gliniin sartlarinda gelen misafir
nasil ve ne sekilde oda talep ederse o gliniin fiyatini 6demek durumundadir. Yani geceligine ortalama 100-150 dolar
6demis olur. (3) Yeme-igme konusuna baktigimizda ise turistler artik cok para harcamadiklarini gérmekteyiz. Yeri
geliyor marketten alisveris yapip aksamlarini o sekilde bile gegirebilmektedirler. Ucuz maliyetle gezmenin revagta
oldugu bir donemdeyiz. Fakat otelde durum daha farkl olmaktadir. Misafirin her ihtiyacini karsilayacak sekilde triin
koymak zorundasiniz. (4) Hediyelik esya konusunda ise buraya 6zgi alinabilecek esyalar konusunda kisitli kaynaga
sahibiz. Sonug olarak, X turistin ugak bileti hari¢ burada maksimum harcadigi 400 dolari gegmemektedir. Fakat bir
kumarhane misafirinin her birinin masrafi ugak hari¢ minimum 2000 dolardir. Clinkii bunlar elit turistlerdir.
Kumarhaneler elit turistle galismaktadir. Dolayisiyla kumarhaneler kendi misafirleri i¢in ugak biletini aliyor, en iyi
odayi tutuyor ve gliniin sartlarinda, o giinin kurundan bunu yapmak durumda kalmaktadir. Musteriyi karsilamak igin,
maliyeti olan, son model en liks araglar ile 6zel arag gondermektedir. Otele getiriyor, misafir dinleniyor ve
kumarhaneye geliyor. Tabi ki bu hizmete yakisir bir hizmetin devamini da strdirmek gerekmektedir. Agik bife
olmasina ragmen bu misterilere acik biife verememekteyiz. isteklerine gére daha 6zel yemek verilmektedir. Her
trld luks icecek ve tutun Urtnleri, misafirin elinin altinda olmak durumundadir. Ayrica bulundugu otelin bitin
etkinlik ve olanaklarindan yararlandirilip, alakartlardan ekstra faydalanmak isterse de kullandirilip, faturasi da
kumarhaneye génderilmektedir. Ayrica esi ve cocuklari varsa onlar da bu &zel ilgiye dahildir. Bunlarin hepsi tabi ki o
tesis icerisinde olmaktadir ama gliniin sonunda faturaya topladigimizda kisi basi maliyet 2.000 dolarin tzerine
¢tkmaktadir. Hava yolunun disindaki her yapilan masraf ise giiniin sonunda bu memlekete kalmaktadir. Misafir
memlekete ayak bastigindan itibaren bir maliyet ¢cikmaktadir. Masraflara genel bakacak olursak; (1) Misafirin araci
gonderilir-bu araci stiren en az 4 tane sofor bulunmaktadir. Clinki vardiyal ¢alismak durumundadirlar ve bir arag 4
personel demektir- bu para bu piyasaya gidiyor. (2) Yine bu piyasanin esnafindan araca benzin alinmaktadir. (3)
Misafir otele geldigi anda yiyecek-igecek ikramlari baslamaktadir bunlar buradaki yerli isletmelerden almaktadir (4)
icecegi ve tiitiin Griinleri ekstradan ne tiiketiyorsa her seyi buradan yerel pazardan alinmaktadir. Yani giiniin sonunda
kumarhaneler yerel pazardan almakta ve bunu misafire hizmet olarak sunmaktadir. X turist yaninda birkag adet
hellim alip gotirmekte fakat kumarhaneler piyasadan tonlarca hellim almaktadir. Piyasaya adadaki bitin
kumarhaneler tarafindan sadece yiyecek igecek giderleri i¢in denen miktar, yillik 150 milyon dolardir ve bu sadece
bu alana harcanan paradir. Harici gider olarak iginde telefon, elektrik, vergi vs. gibi sabit giderler bulunmamaktadir”.

KKTC’de kumarhane miisterilerinin memnuniyeti nasil 6lgiilmektedir?

Cevap: “Kumarhaneler musterileri ile direk birebir diyalog kurmaktadir. Bu konuda vyazili gizili bir veri
bulunmamaktadir. Séyle ki; kumarhanelerin halkla iliskiler departmanlari ve marketing departmanlari stirekli bu bagi
kopartmamak adina musteri ile iletisim halinde olmaktadirlar. Herhangi bir turnuvada, herhangi bir konserde,
herhangi bir olanak veya etkinlikte musteri ile irtibata gecerek haberdar etmektedir. Misteri ile devaml etkilesim
halinde olunmakta ve bu etkilesimlerde mutlaka geri donlsler alinmaktadir. Bu goriismelerde zaten geri donisi
yapmis olan musteri, fiziki olarak da kumarhaneye geri geliyorsa, zaten kumarhane, misteri memnuniyeti yaratmistir
demektir. Misteriden geri donls yasaniyorsa kumarhaneden memnun demektir”.

KKTC’de kumarhanelerin misteri kazanimlari icin mevcut satis stratejileri nelerdir?

Cevap: “Mevcut misteriler igin stratejiler konserler, turnuvalar, bilgilendirmeler uygun bir zamanini bilgi almalar, bu
konuda bir aktivite yapip davet etmeler veya onun igin kendi 6zel giinlerini takip ederek -evlilik yildoniimd, dogum
gunu gibi glinlerde onlar igin 6zel aktiviteler hazirlamak, burada misafir ederek aktivitelerden yararlandirmaktir. Bu
tir yararlandirmalarin diger sektorlerde de benzerleri yapilmaktadir. Genel anlamda kumarhane musterileri davet
edilmektedir. Kumarhaneler mevcut musterisinin nasil oynadigini, oyun stratejilerinin ne oldugunu ve ne kadar
oynama potansiyeli olabildigini zaten bilmektedir. Bu konularla ilgili bilgisi ve datasi mevcuttur. Ama oyun oynamayip
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gidebilecegi gibi durumlari 6ngérememektedir. Davet ettigi icin de yapabilecegi hi¢ bir sey olmamaktadir. Sonugta
dogru misteri oldugu dugsiinilse bile yanilgiya da disulebilir bdyle durumlarda. Yeni kazanimlara bakacak olursak bu
da isletme igin bir kumardir. Sonugta bir misafirin 2. 000 dolar maliyeti vardir. Bu bir risktir, bir kumardir. Bir anlamda
bu da isin bir gideridir diyebiliriz. Yeni musteri potansiyelini hem goézlemleme, hem tavsiye gibi bitiin bu yontemlerle
belirlenmektedir. Daha 6nceden biriyle gelmis olabilir veya pazarlama departmani birinin tanidigi araciligiyla bir
sekilde ulagmis ve davet etmis de olabilir veya kisi kendisi de ulasabilmektedir. Baskalarindan duyarak talep
edebilmektedir. Bitiin bu ihtimallerin hepsi yeni misteri potansiyeli demektir. Ama tabi ki yeni misteriler icin bazi
kriterler olmaktadir. Kendi ulagsmasi durumda farkli bir prosediir uygulamasi izlenmektedir. Oyun igin mi bedavadan
tatil icin mi geldigini ayirt edecek bazi kriterlerimiz bulunmaktadir. Mesela giiniin igerisinde minimum oyunda olma
saatiniz diger deyisle oyun averaji dedigimiz bir kriter bulunmaktadir. Sadece oyunda olmak veya elinizde gipleri alip
devamli gezmek oyunda olmak demek degildir. Bu bahsedilen kriterde, kazanip kaybetmek de énemli degildir.
Onemli olan oyundaki istirakiniz, oyun oynama siireniz ve oyun oynama siiresi igerisindeki averajiniz olmaktadir. Bu
oyuncu olup olmadiginizi belirlemektedir. Ornek verecek olursak, 5000 dolari bes dakikada kaybetmeniz iyi bir
oyuncu veya mdusteri oldugunuzu gostermemektedir. Bu durumda kumarhane sizden masraflar talep
edebilmektedir. Ama 5000 $’1 5 dakika da degil de 3 saat iceresinde kazanip/kaybederek, oyunlarda aktif yer alarak
gegirdiniz ve paranizi 50. 000 S yaptiniz diyelim. Bu haliyle bile siz, 5 dakika iginde kaybeden misteriden daha degerli
bir misteri olmus olmaktasiniz. Kumarhanenin her seyi matematikseldir. Bltlin sans oyunlari matematik Gzerine
kurulu bir sistemdir yani bir anlamda misterinizi verilen degeri bu kriterlerle belirlemis olmaktasiniz. ”

KKTC'deki ilgili bakanhgin kumarhane turizmine uyguladigi yaptirnmlari ve standartlari nelerdir?

Cevap: “31’e 2009 sans oyunlari yasasi altinda faaliyet gosterilmektedir. Daha oncelerinden bahsedecek olursak
ingiliz zamaninda fasil 151 altinda, Bakanlar kurulunun gikarttigi 6zel sartlar kararnamesi bulunmaktaydi. Bu bir yasa
degil daha ¢ok Bakanlar Kurulu’nun iki dudagi arasinda olan bir sektor olmaktaydi. 2009’da gikan yasa ile artik sektor
yasa tahtinda hizmet vermeye baslamistir. Sans oyunlari yasasinda denetlemeye iliskin seffaflik ve faaliyet sirasinda
dikkat edilmesi gereken birgok uygulamalar vardir, bunlar siralanmistir. Yeterli mi diye sorarsaniz bize gore yeterli
degildir. Ne kadar devletin umurunda olmadigini diisiinsek bile bizim umurumuzdadir. Bunu soyleyebilen tek sektor
kumarhane sektoriidir. Bagka higbir sektor ¢ikip diyemiyor ki bizi de denetleyin, biz seffaf olmak istiyoruz, biz daha
strdurilebilir olmak igin bu yasalarin uluslararasi standartlara getirilmesi istiyoruz diye bagiran baska higbir sektor
bulamazsiniz. Ama maalesef devletin bu sektori gelistirmeye sirt dondigi fakat her tirli maddi gelirine de kucak
actig ama herhangi bir gelistirme ile ilgili herhangi bir katki koymadigi bir sektor olmaktadir kumarhaneler. . . Devleti
yonetenlerde bu vizyon olmadigi icin biz birlik olarak normalde bu gibi seylere ¢aba harcamamamiz gerekirken,
Ozelde sektoriin ve turizmin, genelde de ekonominin faydasi olacak yonde galismalar yapiyor olmamiz gerekirken,
biz devletin bu sektorle ilgilenmesi igin ikna etmeye ve ¢aba sarf etmeye ¢alisiyoruz. Yasalardaki yaptirimlar nelerdir
konusuna bakacak olursak, bazi net kurallar var ki yanlis yapildigi anda ruhsatin iptaline kadar giden kurallar
bulunmaktadir. Sug gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesi esasina uyulmazsa, igerisindeki faaliyetlerinde yasanin
belirledigi gibi hesap tutulmazsa, musteri ile iliskilerde yasada belirtilen kurallara uyulmazsa lisans alma/yenileme
kosullarina gerekli sartlari yerine getirmeme durumu olursa, gerek kumarhane hissedarlarinin gerekse yoneticilerin
suglara karistiginda ve sabika kaydi gibi durumlarinda ve bunun gibi birgok durumda, ruhsatin iptaline kadar giden
yaptirimlari mevcuttur. Gliniin sonunda daha fazla yaptirim olmasini biz de istiyoruz ama koyulacak kurallarin,
yaptirimlarin da sektoriin isleyisine, faaliyetlerine ve yapisina uygun olmasi gerekmektedir. Mesela bir maddeden
bahsedelim; isletme kazananlari 6demek icin kasasinda belirli miktarda para bulundurmalidir. Burada sorun yoktur
ama yasada kazananlara 6demeyi nakit olarak ya da gtinlik gekle yapmaniz gerekir diye belirtiimektedir. Bunun ikisi
diginda bir 6deme yapamazsiniz denmektedir. Kuzey Kibris Ttirk Cumhuriyeti direk ugus olmayan taninmayan bir
tlkedir. KKTC uyruklu vatandas gelemedigi icin yabanci bir vatandas getirmek zorundadir bu sektor. . Cinli bir
vatandas! buraya getirdigimi farz edelim. Oyuncuyu birgok masrafla yani uguslarin direk olmadigi igin aktarmali baska
ucaklarla buraya getirildi. Oyuncu 10. 000 euro geldi ve oynadi. 10. 000 Euro’yu kaybetmeden geri dondigiiniu
dustnelim. Yasa nakit veya gek ile 6deme yapilmalidir diyor ama oyuncuya hangi ¢eki verecegim ki gitsin kendi
tilkesinde bozdurabilsin. Diyelim ki nakit verdik bu seferde havaalanindan 10 bin Euro ve Usti parayla gtkamiyor. Yasa
tam olarak bunu sdylemektedir. Yani adam kendi getirdi parasiyla bile gtkamamaktadir. Bu sektor yabanci musteri
icin cek kullanamamakta ve fazla nakit parayi da verdiginde misteri alip gidememektedir. Gerekli mecralarda 6neri
olarak soyledigimiz, banka havalesi yolu sektére agilmaldir. Bu zaten vergisi ile kaydiyla, her seyle, neyin nereye
gittigi belirli olan bir yontemdir. Hesaplarin kayitlarinda her sey mevcuttur. Fakat yasa eger bunu yaparsan 200 milyon
para cezasl bes yilda hapis cezasi gibi yaptirimlar bulunmaktadir. Mantigi olmayan bir uygulama oldugu asikardir.
Maliye bakanligi bize bunun yaptirimin aslinda yanlis oldugunu séylemekte ama kendilerinin diizeltmesini gereken
bu durumu ilettigimizde herhangi bir gelistirme yapilmamaktadir. 2009 yilindan beri ugrastigimiz bu ¢aba hala
beklemektedir. Bizim asli gdrevimiz sektoriin gelismesi igin ¢alismalar yapmak ve sektori ve ekonominin biylimesini
saglamaktir. Fakat biz devlete, hikiimet edenlere sektori anlatmaya, yaptiklarinin yanlis oldugunu ispat etmeye ve
bunu dizenlemeleri igin caba gostermeye calismakla mesgul olmaktayiz. Biz daha regiile olabilir hale gelmek, ulusal
standartlar ne ise ayni standartlarda hizmet vermek istemekteyiz. Uluslararasi standartlar neyse en azindan onun
yarisina kadar olabilmeyi hedeflemekteyiz. Uygulanamaz ve mantiksiz olan, sektoriin isletmenin faaliyetlerine gok
ters yaptirimlar ¢ok fazla mevcuttur. Daha fazla yaptinm olsun ama anlamsiz ve yersiz degil daha uygulanabilir
mantikli olmasini beklemekteyiz. ”

KKTC’deki kumarhane turizminin mevcut zorluklar ve gelecekteki olasi gelismeleri neler olabilir?

Cevap: “Bu biraz hayal etme gibi oluyor diyebiliriz. Hayal etmeden ziyade, eger ki 6nce bahsettigim yasal
yonetmelikler, diizenlemeler diizenlenirse sektér daha c¢ok kendini gelistirmeye dair ¢alismalar yapabilecektir.
Sektorde faaliyet gdsterenler zaten bu anlamda ¢ok giizel bir sekilde calismaktadir. Uyelerimizden sadece bir grup,
KKTC devletinin kendini tanitma igin turizm alaninda harcadigi bltgenin en az 50 katini harcamakta ve sadece kendini
degil Glkeyi tanitmak icin de cabalamaktadir. Bu sektor tarafindan tlke tanitimina ¢ok ciddi paralar harcanmaktadir.
Su an zaten olasi gelismeleri yapiyoruz diyebilirizama beklenti su ki devletin manevi glicii gliciinden ziyade en azindan
ismi de yanimizda veya arkamizda olmasi zaten bize ekstra gli¢ katacaktir. Bagka bir beklentimiz bulunmamakta yine
hep ayni noktaya gelmekteyiz ki devletin vizyon sahibi olmasi sektor tarafindan beklenmektedir. Sektér ile devlet
arasinda maalesef kopuk bir iliski bulunmaktadir. Kendimizi nerede gordigiimiiz konusunda ise, sektoériin, eger bu
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yasal diizenlemeler olur ise ¢ok daha ilerde olacagindan stiphemiz yoktur. Zaten kalite ve hizmet agisindan rakibimiz
bulunmamaktadir. Bunu suradan da gorebiliyoruz; misafirlerimizin genelde Tirkiye’den. Tirkiye'nin etrafina
bakildiginda 2 saat Bulgaristan siniri bulunmaktadir ve orada birgok kumarhane vardir. Diger yandan Artvin'den sonra
Batum bulunmaktadir. Yine ¢ok iyi tesisler ve i¢lerinde kumarhane lokasyonlari vardir. Hatta sahiplerinden Tiirk olan
bile vardir. Yine Minsk’te vardir ve musteriler KKTC ile ayni ugus mesafesinde ugusla ulasabilmektedir. Buna ragmen
bu %65 bu adaya gelmektedir. Bunun Uzerine insa ettigimiz iki sey var. Birincisi Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nin
guvenli olmasidir. Musterilerimiz Turkiye’den buraya geldiginde glivenle gelmektedir. Bu ada Turkiye icerisinde bir
ilden bir ile gitmekten daha gtivenli bir lokasyon olarak gorilmektedir. Bu aslinda hem gtizel hem de gtizel bir sey
degildir. Dolayisiyla giivenlik buradaki giivenlik hissiyati cok dnemlidir. ikincisi ise, burada dil ve kiiltiir bakimindan
kendini yabanci hissetmemektedir. Yani hem yurtdisinda olma rahatligi var hem de ayni dili konustugu yerde glivende
olma hissi vardir. Gerekli dizenlemeler yapilirsa (1) yilda sektor 800. 000 adet ugak bileti aliyor, miinferit gelenler
harig, (2) sektor 1 milyondan fazla geceleme sagliyor, (3) 9000’e yakin galisan var sektor buyudikge, yikseldikge
devlete daha buyik faydalar kazaniyor. Daha da fazla direk uguslar yapilirsa bu katilimci dagilimi degisir mi derseniz
bana gore yine de degismez. Turkiye misafiri yine en biylk pay olusturur. Turnuvalar hari¢ bana yine Avrupa’dan
musgteri gelmeyecegini diisinmekteyim. Clinkli Avrupa’dan gelecek misafirin zaten kapisinin éniinde kumarhane
bulunmaktadir”.

Sizce vatandaslarin kumarhanelere girememesi konusundaki yasal diizenlemeler yerinde midir?

Cevap: “KKTC Vatandasi yasaginin sektoriin gelismesi agisindan kalkmasini beklemekteyiz. Cinki bunun nedeni
ekonomik olarak ¢ok daha iyi bir yere gelecegimiz beklentisi degildir. KKTC girislerinin engellemesi ile olusan polis
baskinlari ve bunun yarattigi psikolojik etkinin diger musterileri rahatsiz etmesi de engellenecek, bu olayin adaya
gelen turistlerin gliven duygusunu zedelemeyecektir. Devletin yanimizda ve arkamizda durmasi bizim igin durumu
daha farkli kilacaktir. Bizim igin durumun farkli olusu demek bitiin kamuoyunun ve devletin diger organlari iginde
¢ok farkli olacak demektir. Butlin bu gelismelerden herkes pozitif anlamda nasibini alacaktir. ”
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Ek B. KKTC Kumarhane isletmelerinden Toplanan Veriler

B1. Kumarhane isletmesi- 1’den Toplanan Veriler

NO

SISTEMATIK iNCELEMENIN ARASTIRIMA SORULARI VE KUMARHANE iSLETMESINDEN ELDE EDIiLEN YANTLAR

KKTC’ye gelen kumarhane miisterilerinin demografik yapisi ve iilke verileri nelerdir?

Cevap:“%72 Tiirkiye, %13 Arap Ulkeleri (Liibnan, Irak, Urdiin, Kuveyt, Dubai, Misir, Katar), %7 israil, %3 iran, %2
Russia, %2 Orta Asya Ulkeleri (Ozbekistan, Kazakistan, Azerbaycan, Tirkmenistan, %1 Diger Ulkelerden turistler
gelmektedir”.

KKTC'deki kumarhane turizmi iilke ekonomisinde en ¢ok hangi sektorlere katki saghyor?

Cevap: “Otel-Havayolu-Acente, Ulagim, Yiyecek icecek sektérii, Perakende sektérii, Gayrimenkul sektériine katki
saglamaktadir”.

KKTC'de kumarhane misterilerinin memnuniyeti nasil élgiilmektedir?

Cevap: “Ziyaret sirasinda ve sonrasinda birebir iletisim kurularak, Sadakat programlari ile ziyaretlerin siklik derecesi
takip edilerek, sozll ve yazili anketlerle misteri memnuniyeti olgtimektedir”.

KKTC'de kumarhanelerin miisteri kazanimlari icin mevcut satig stratejileri nelerdir?

Cevap: “Donem donem farklilasmakla birlikte, musterilere Ucretsiz 6duller sunulmakta, strekli etkinliklere davet
edilmekte, musteri potansiyeli olan kisi ve kurumlarla ortakliklar kurulmaktadir. Ayrica oyun igeriklerinin
olusturulmakta ve gelistiriimekte, kolay ulasilabilirlik ve kesfedilebilirlik saglanmakta, tanitim, yeni trend oyunlarin
saglanmakta, e-posta tanitimi yapilip, sadakat programlari olusturmak baslica yontemlerdir”.

KKTC’deki ilgili bakanligin kumarhane turizmine uyguladigi yaptirimlar ve standartlar nelerdir?

Cevap: “Standartlar ve yaptirimlar detayli sekilde “Sans Oyunlari Yasasi” maddelerinden gikarila bilinir. Yasada gegerli
olanlarin hepsi uygulanmak zorundadir. CiB’e iyelik ve bu sarta bagl yaptirimlar bulunmaktadir. Sans oyunlarinda
galisan sayisini en az %70 i yerli vatandastan olusmalidir. Sans Oyunu Salonu isletmecisi, Vergi Usul Yasasi
hukimlerine gore defter, hesap ve belge kaydi tutmak zorundadir. Bu belgelerin herhangi bir zamanda Bakanlk
denetgileri tarafindan istenmesi halinde verilmesi zorunludur. Hesaplarin ve diger mali islemlerin bilgisayar
kullanilarak tutulmasi ve gerektiginde bu islemlere Bakanhgin ulasabilmesi icin Sans Oyunu Salonu isletmecisi
tarafindan gerekli teknik altyapi ve donanimin sunulmasi sarttir. Bakanlik uygun gordigu takdirde, Sans Oyunu
salonundaki teknik altyapinin standardini belirleme hakkina sahiptir. Tutulacak her tirli hesap ve kayitlar Turk lirasi
para birimi Gzerinden tutulmaktadir. Sans Oyunu Salonu icerisindeki fis satislari (Rulet veya Slot Makinesi) ve/veya
elektronik makinelere kredi yazdirma islemleri seklinde satilan tim figler giinliik olarak musteri bazinda Musteri Takip
Sistemi’ne kodlama yontemiyle tutulur. Her tlrli Sans Oyunu Makinesi, $ans Oyun Masasi ve $Sans Oyunu
Makinelerine yiiklenen yazilimlar, muhasebe kayitlarinda her tiirlii amortisman kapsamina dahildir. Hatali olduguna
kanaat getirilen veya yasal 6mri dolmayan oyun yazilim programlarinin degistirilmesi halinde, bu programlarin veya
makine teghizatin geriye kalan amortisman siireleri muhasebe kayitlarina kayip olarak islenir. Bu kayitlar finansal
tablolara gider olarak islenir. Yeni alimlara da yeni amortisman gideri ayrilir. Bakanlk denetgileri, bu Yasa ve Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Yasasi kurallarina uyulup uyulmadigini, Sans Oyunu Salonlarinda calisan
personeli, ayrica Sans Oyunu Salonu isletmecilerinin hesaplarini ve her tiirlii kayitlarini, Sans Oyunu Masalarini ve
Sans Oyunu Makinelerini denetleme hakkina sahiptirler. Denetim igin gérevlendirilen Bakanlk denetgilerine Bakanhk
tarafindan “Sans Oyunu Salonu Denetim Karti” verilir. Bu kart olmaksizin higbir Bakanlik gérevlisi Sans Oyunu
Salonlarina denetim amagl giremez ve denetim yapamaz. Sans Oyunu Salonu personelinin s6z konusu denetim
kartina sahip Bakanlik denetim memurlarina her tiirlii hesap ve kayitlari géstermesi ve yardimci olmasi zorunludur.
Bakanlik, Sans Oyunu Salonlarinda bulunan her tiirlii Sans Oyunu Makinelerinin veya Sans Oyunu Masalarinin ve diger
canl oyunlarda kullanilan aletlerin teknik denetimlerinde IT teknolojisine (bilgi teknolojisine) dayali bilgi, laboratuvar
deneyimine sahip elemanlari distan hizmet alimi seklinde $Sans Oyunu Salonlarina getirip denetleme yaptirabilir. Her
tirlt denetimlerle ilgili usul ve esaslar, Bakanlik¢a hazirlanip Bakanlar Kurulunca onaylanacak ve Resmi Gazete 'de
yayimlanacak bir tiiziikle belirlenir. ”

KKTC’deki kumarhane turizminin mevcut zorluklar ve gelecekteki olasi gelismeleri neler olabilir?

Cevap: “Zorluklarin en 6nemlisi KKTC Ulkesinin taninmamasinin olusturdugu dezavantajlar olugturmaktadir.
Uluslararasi havaalani olmamasi, tlkedeki altyapi sorunlari, devlet tarafindan tlkenin ve turizm sektorintn etkili
tanitim eksikligi, KKTC vatandaglarinin giris yasagi seklinde siralayabiliriz. Olasi gelismeleri ise, gevre llkelerden direk
uguslarin baslamasi ile yabanci yatinmcilarin ilgisinin gekilmesini, dolayisiyla sektorde daha buyik isletmelerin
olugsmasini saglamaktadir. Bu da sektoriin gelismesini saglar. Kis sezonunda uluslararasi festival, organizasyonlar,
kongre ve seminer turizmi sektoriin gelismesini hizlandirir. ”

Sizce vatandaglarin kumarhanelere girememesi konusundaki yasal diizenlemeler yerinde midir?

Cevap: “Hayir degildir”.

KKTC’deki kumarhane miisterilerinden kisisel veri kapsamindaki bilgiler istenmekte midir?

Cevap: “Giriste isim, soy isim, kimlik, irtibat alinmaktadir”.

9

KKTC kumarhane isletmelerinde kisisel verilerini vermeyen veya islenmesini istemeyen, buna riza vermeyen
miisteriler kumarhaneye kabul ediliyor mu?

Cevap: “Sadece misafir olarak kabul edilmektedir, oyun oynayamazlar”.

141



B2. Kumarhane isletmesi- 2°den Toplanan Veriler

NO  SISTEMATIK iINCELEMENIN ARASTIRIMA SORULARI VE KUMARHANE iSLETMESINDEN ELDE EDILEN YANTLAR

1 KKTC’ye gelen kumarhane miisterilerinin demografik yapisi ve iilke verileri nelerdir?
Cevap: “T.C. ve Rum tarafindan gelmektedirler”.

2 KKTC'deki kumarhane turizmi iilke ekonomisinde en ¢ok hangi sektorlere katki sagliyor
Cevap: “Tarim, ulasim, gida ve hizmet sektorlerine katki saglamaktadir”.

3 KKTC'de kumarhane miisterilerinin memnuniyeti nasil élgiilmektedir?
Cevap: “Hizmet kalitesi ile musterilerinin memnuniyeti 6lgiilmektedir”.

4 KKTC'de kumarhanelerin miisteri kazanimlari icin mevcut satig stratejileri nelerdir?
Cevap: “Musteri kazanimlari i¢in daha fazla tanitim ve reklam yapiimaktadir”.

5 KKTC'deki ilgili bakanligin kumarhane turizmine uyguladigi yaptirimlar ve standartlar nelerdir?
Cevap: “Bliyuk vergiler disinda yok gibi. Yani vergileri 6desinler bize yeterlidir politikasi hakimdir”.

6 KKTC'deki kumarhane turizminin mevcut zorluklar ve gelecekteki olasi gelismeleri neler olabilir?
Cevap: “En blyik ve sureklilik olan zorluk turist azhgi sikintisidir”.

7 Sizce vatandaslarin kumarhanelere girememesi konusundaki yasal diizenlemeler yerinde midir?
Cevap: “Hayir yerinde degildir”.

8 KKTC'deki kumarhane miisterilerinden kisisel veri kapsamindaki bilgiler istenmekte midir?
Cevap: “Giriste kart ¢cikarma sebebiyle isim, soy isim, kimlik, irtibat alinmaktadir”.

9 KKTC kumarhane isletmelerinde kisisel verilerini vermeyen veya islenmesini istemeyen, buna riza vermeyen

miisteriler kumarhaneye kabul ediliyor mu?

Cevap: “Sadece misafir olarak kabul edilmektedir, oyun oynayamazlar”.
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B3. Kumarhane isletmesi- 3’ten Toplanan Veriler

NO  SISTEMATIK INCELEMENIN ARASTIRIMA SORULARI VE KUMARHANE iSLETMESINDEN ELDE EDILEN YANTLAR

1 KKTC’ye gelen kumarhane miisterilerinin demografik yapisi ve iilke verileri nelerdir?
Cevap: “%60 Tiirk vatandasi, %30 israil ve cevresinden gelmektedir. Oranlar dénemsel degismektedir”.

2 KKTC'deki kumarhane turizmi ililke ekonomisinde en ¢ok hangi sektérlere katki sagliyor
Cevap: “Musteriler ¢cok fazla kumarhaneden ve otelden gikmadiklari igin daha ¢ok buralara katki sagliyorlar. Aileleri
carsiya ¢ikiyorsa genelde teknoloji market magazalarina katki sagliyor. Teknolojik Grinleri buradan alip
gotlruyorlar”.

3 KKTC'de kumarhane misterilerinin memnuniyeti nasil 6lgiilmektedir?
Cevap: “Memnun olmayanlar genelde olaya karisanlar, herhangi bir sebeple kara liste olanlar oluyor. Memnun olan
da zaten memnun oldugu igin geri geliyor. Musteri, olanaklar agisindan en ¢ok nerede kazangl ise daha ¢ok buna
bakiyor”.

4 KKTC'de kumarhanelerin miisteri kazanimlari igin mevcut satis stratejileri nelerdir?
Cevap: “Donemsel konserler yapiliyor, konaklama veya oyun biyuklGgu ve klasina bagl olarak ugus giderleri de
karsilaniyor. Cok biiylik hediyeler veriliyor. Ayrica memnuniyetleri igin saha ziyaretleri yapiliyor”.

5 KKTC'deki ilgili bakanhgin kumarhane turizmine uyguladigi yaptirnmlari ve standartlari nelerdir?
Cevap: “Yaptirim ve standartlar var fakat verilenlerin doniisi yoktur. Kurallar haricinde masa basi vergi 6deme, vergi
imtiyazi var. Ayrica son donemlerde belirlenen yeni yasaya gére kumarhane galisanlarina yillik olarak lisans gikarilma
zorunlulugu getirildi. Her galisan igin ve her yil yenilenecek olan bu lisansin yillik Gcreti 300 Euro. Bu lisans parasi
ddeniyor fakat bunun karsilig olarak herhangi bir egitim veya herhangi bir karsilik verilmiyor. Ustelik higbir Gilkede
veya isletmede gegerliligi olmayan bu lisanslarin tcretlerini karsilamak her kumarhanede farklilik gosterse de bazen
calisan kendisi demek zorunda kaliyor. isletmeye gére bazen calisan personel ile karsilikli paylasiliyor, bazilarini da
isletme karsiliyor”.

6 KKTC’deki kumarhane turizminin mevcut zorluklar ve gelecekteki olasi gelismeleri neler olabilir?
Cevap: “Yakin bolgelerde de kumarhane izinleri olmalidir. KKTC ‘deki gibi ilgi alaka hi¢ bir kumarhane 6rneginde
yoktur. Diinyada giriste Ucret bile alinan kumarhaneler bulunmaktadir. Zaten maksimum ilgi alaka sadece KKTC
kumarhanelerinde bulunmaktadir”.

7 Sizce vatandaslarin kumarhanelere girememesi konusundaki yasal diizenlemeler yerinde midir?
Cevap: “Dogru bulmuyorum. Zaten kumarhaneyi kullanmak isteyen bir kisi/kisiler yasal olmayan yollarla bile
girebiliyor”.

8 KKTC’deki kumarhane miisterilerinden kisisel veri kapsamindaki bilgiler istenmekte midir?
Cevap: “Giriste isim, soy isim, kimlik, irtibat alinmaktadir”.

9 KKTC kumarhane isletmelerinde kisisel verilerini vermeyen veya islenmesini istemeyen, buna riza vermeyen

miisteriler kumarhaneye kabul ediliyor mu?

Cevap: “Sadece misafir olarak kabul edilmektedir, oyun oynayamazlar”.
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B4. Kumarhane isletmesi- 4’ten Toplanan Veriler

NO  SISTEMATIK INCELEMENIN ARASTIRIMA SORULARI VE KUMARHANE iSLETMESINDEN ELDE EDILEN YANTLAR
1 KKTC’ye gelen kumarhane miisterilerinin demografik yapisi ve iilke verileri nelerdir?
Cevap: “TC uyruklular gelmektedir”.
2 KKTC'deki kumarhane turizmi lilke ekonomisinde en ¢ok hangi sektorlere katki sagliyor?
Cevap: “Gida ve Ulasim sektorlerine en gok katkiyr koymaktadir”.
3 KKTC'de kumarhane misterilerinin memnuniyeti nasil dlgiilmektedir?
Cevap: “Oyun oynama siiresi ve risk ettigi miktara bakilmaktadir”.
4 KKTC’de kumarhanelerin miisteri kazanimlari i¢cin mevcut satig stratejileri nelerdir?
Cevap: “Konserler, luks hizmet verilmesi, kredi agilmasi, yiyecek ve icecek ikrami ve ekstra indirim verilmesi
planlanmaktadir. ”.
5 KKTC'deki ilgili bakanhgin kumarhane turizmine uyguladigi yaptirnmlari ve standartlari nelerdir?
Cevap: “Vergi almak diginda hicbir sey yapiimamaktadir”.
6 KKTC'deki kumarhane turizminin mevcut zorluklar ve gelecekteki olasi gelismeleri neler olabilir?
Cevap: “Dovizin yuksek kurda seyretmesi kumarhane oyuncularini etkilemistir. Ayrica ulagim hizmetlerinin pahal
olmasi ve kumarhane ruhsatlarinin fazlaligi dikkat ¢eken zorluklardir. ”.
7 Sizce vatandaglarin kumarhanelere girememesi konusundaki yasal diizenlemeler yerinde midir?
Cevap: “Yasalara uyan yoktur. Kumarhanelerin slot boélimlerindeki misteri potansiyeli KKTC vatandaglaridir”.
8 KKTC'deki kumarhane miisterilerinden kisisel veri kapsamindaki bilgiler istenmekte midir?
Cevap: “Giriste isim, soy isim, kimlik, irtibat alinmaktadir”.
9 KKTC kumarhane isletmelerinde kisisel verilerini vermeyen veya islenmesini istemeyen, buna riza vermeyen

miisteriler kumarhaneye kabul ediliyor mu?

Cevap: “Sadece misafir olarak kabul edilmektedir, oyun oynayamazlar”.
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B5. Kumarhane isletmesi- 5’ten Toplanan Veriler

NO

SISTEMATIK iNCELEMENIN ARASTIRIMA SORULARI VE KUMARHANE iSLETMESINDEN ELDE EDIiLEN YANTLAR

KKTC’ye gelen kumarhane miisterilerinin demografik yapisi ve iilke verileri nelerdir?

Cevap: “Kuzey Kibris’a kumarhane turizmi amaglh gelen misafirler yogunluklu olarak, Turkiye ve Arap yarimadasindan
gelmektedir. Libnan, Urdiin, Irak, israil, Cin ve Rusya’dan gelmektedir. Ayni zamanda adanin Rum Kesimi’'nde
yasayan Rum vatandaslar da kumarhane turizmi amaciyla KKTC’yi tercih etmektedir”.

KKTC'deki kumarhane turizmi iilke ekonomisinde en ¢ok hangi sektérlere katki sagliyor

Cevap: “KKTC'de Kumarhane turizmi amaciyla gelen turistler ayni zamanda, gezi ve eglence amaglida geldikleri igin,
havayolu ulagimi ve ada igi ulasim sektorii (Taksi, 6zel arag kiralama, Vip Arag hizmetleri basta olmak tizere, adadaki
yeme igme mekanlari, hediyelik esya, giyim, eglence mekanlari, gece kullpleri gibi ada igin biiylik 6nem arz eden
diger isletmelere dogrudan katki saglamaktadir”.

KKTC'de kumarhane miisterilerinin memnuniyeti nasil 6lgiilmektedir?

Cevap: “Her kumarhane ve bagli bulundugu varsa otel in kumarhane turizmine gelen musterileri igin sundugu basari
kistasi gelen misafirlerin “Repeat’” olarak tekrar gelmesi ve ziyaret ettigi kumarhaneyi stirekli tekrar kullanmasi ile
olgllmektedir”.

KKTC'de kumarhanelerin miisteri kazanimlari igin mevcut satis stratejileri nelerdir?

Cevap: “Her kumarhane ve otel, kumarhane musterilerini gekmek igin para odakl bir sektor oldugundan dolayi gelen
misafirlerin turizm boyunca konaklamalarinda paranin satin alabilecegi en liiks ve konforlu tatil ve eglence imkanini
sunarak yiliksek limitli oyun oynayan kumarhane misafirlerini memnun etmeye ¢alismaktadir. Bunlara Unld
sanatgilarla sikga yapilan konser ve gala programlari, kumarhane misafirleri i¢in organize edilen VIP havaalani
transferleri, konaklamalari boyunca otel tesislerindeki VIP imkanlar, spa, sauna, Alakart restoranlar ve 6zel siit odalar
ile saglamaya calisiimaktadir. Ayrica kumarhaneler mdsterilerini memnun etmek adina, mdsterilerinin oyun
limitlerine gore 6zel oyun avantajlari, 6zel indirim oranlari, bonus oranlari sunarak kendilerini tercih haline getirmek
icin kampanyalar uygulamaktadir”.

KKTC’deki ilgili bakanhgin kumarhane turizmine uyguladigi yaptirnmlari ve standartlari nelerdir?

Cevap: “KKTC ilgili anayasa ve mevzuatlarinda Sans oyunlari salonlari ve kumarhaneler igin yaptigi 6zel diizenlemeler
mevcuttur. Bunlarin kayit altina alinmasi ve takibinin yapilmasi yine ilgili bakanliklarin ve onlarin gorevlilerinin
mevzuatlara uygun yaptiklari denetimler ve yonetmelikler esasina gore olmaktadir. Her kumarhane ve sans oyunu
salonu oyun ¢api ve bulundurdugu masa makina bagina yine mevzuatta belirtilen ve glincellenen oranlarda vergiler
6demektedir. Bunun yani sira donemsel olarak yine sans oyunlari salonlarinin isletme ruhsatlar ve guncellik
durumlari, igeride oynatilan oyunlarin glvenilirligi ve mevzuatlara uygunlugu hem devletle paralel bagimsiz
kuruluslar, hem de devletin sans oyunlari salonlarini denetleme birimleri ve maliye birimleri tarafindan yapilmakta
ve siki titiz yaptirimlarla ve yonetmeliklerle takip edilmektedir”.

KKTC’deki kumarhane turizminin mevcut zorluklar ve gelecekteki olasi gelismeleri neler olabilir?

Cevap: “Kumarhane turizmi standart kiltirel, gezi ve tatil amagh turizmlerin aksine herhangi bir limiti olmayan
hizmet bedellerine tekabdl ettigi icin ve stirekli misafirlerine ayricalikh bir tatil deneyimi yasatmayi hedefledikleri,
gelen misafirlerin ultra yiksek beklentilerine, lojistik kosullar, adadaki altyapi ve devlet kurumlari ile ilgili yavas
burokrasi engelleri ile ilgili sorunlar ile karsilasmaktadir. Devletin bu konuda aldig tutum, adaya giris yapan
misafirlerin ve dénemsel olarak gekilen havayolu ulasim altyapi sorunlari ile ilgili sikintilar ile birlesince kumarhane
misafirlerine verilmek istenen st segment hizmet bazen sekteye ugrayabilmektedir. Ornek vermek gerekirse
misafirlerin baslica sikintilari adadaki ulasim hizmetlerinin pahali olusu, yasanan enerji kesintileri ve alinmak istenen
kamusal hizmetlerin gok yetersiz olusu ile alakalidir. Ornegin, saglik veya devlet dairelerinden alinmasi gereken zaruri
ihtiyac prosediirlerinin yavas ilerleyisi de etkili olmaktadir. ikinci ve nemli bir konu ise adadaki yogunluklu misafirin
buyuk bélimunin Turkiye’den gelmesi, ve adadaki kumarhanelerde uygulanan para biriminin dolar olmasi sebebiyle
mevcut ekonomik sikintilardan dogan kurun yiiksek olmasi adaya gelen kumarhane misafirlerini kisitlamaktadir.
Ozellikle son yillarda Tiirk lirasinin Dolar karsisinda biiyiik deger kaybetmesi ile adadaki oyuncu sayisi hayli diismiis,
ve gelen mevcut oyuncularin oyun g¢aplari bir hayli gerilemistir. Bu durum karsisinda isletmeler stirekli kdr marjini
dlstrerek misafirlere ayricalik tanimaya c¢alismakta bu da sektoriin hizmet kalitesini haliyle disurmektedir.
Kumarhanelerin en blyik sorunu maliyet kaynakl kalite disusleridir”.

Sizce vatandaslarin kumarhanelere girememesi konusundaki yasal diizenlemeler yerinde midir?

Cevap: “KKTC vatandaslarinin kumarhanelere girisinin yasak olmasini bir kumarhane c¢alisani olarak mantikh
bulmaktayim. Kumarhane heyecan ve adrenaline dayali bir eglencedir. Fakat para riske edilerek yapilan bu eglence
araci insan dogasinin temeline hitap ettigi igin bir stire sonra bagimhliga dénlismekte ve toplum aile yapisinda
sorunlara yol agmaktadir. Kendi tlkelerinde bu imkana ulasamayan insanlarin her daim degil belli zamanlarda gelerek
kumarhane oynamalari bu eglencenin bagimhliga déniismesinde bir engel olabilir fakat stirekli adada ikamet eden
vatandaslarin kumarhanelere girisleri bir miiddet sonra maddi ve manevi kayiplara sebep olabileceginden dolayi bu
karari mantikli buluyorum”.

KKTC’deki kumarhane miisterilerinden kisisel veri kapsamindaki bilgiler istenmekte midir?

Cevap: “Kumarhane misafirlerinden giriste kisisel bilgileri tiye profili olusturmak amagl alinir. Bu sans oyunlari ile ilgili
konulmus bir mevzuat geregidir. Alinan bilgiler, alan kurum harici higbir yerle paylasilamaz ya da yayinlanamaz.
Erisime agilamaz. Sadece devletin ve kolluk kuvvetlerinin talebi dogrultusunda kamuya agcilip kullanilabilir”.

KKTC kumarhane isletmelerinde kisisel verilerini vermeyen veya islenmesini istemeyen, buna riza vermeyen
miisteriler kumarhaneye kabul ediliyor mu?

Cevap: “Parasal islemler ve hukuki sikintilar dogabilecegi icin gercek kimligi ile kayit altina alinmayan misafir ya da
musteriler tGyelik olusturmadan kumarhanelerde oyun oynayamazlar”.
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Ek C. KKTC Yerel Halk Katihmec1 Grubundan Toplanan Veriler

C1. Miisteri-1’den Toplanan Veriler

NO  MUSTERI-1’DEN ELDE EDILEN YANTLAR

1 KKTC’ye gelen kumarhane miisterilerinin demografik yapisi ve iilke verileri nelerdir?
Cevap: “Genellikle gordigim T. C. ve Rum kesimi vatandaglari musteriler arasindadir”.

2 KKTC'deki kumarhane turizmi iilke ekonomisinde en ¢ok hangi sektérlere katki sagliyor
Cevap: “Ulke ekonomisi bakimindan genel olarak turizm ve ayni zamanda gida sektoriine fayda saglamaktadir”.

3 KKTC'de kumarhane misterilerinin memnuniyeti nasil élgiilmektedir?
Cevap: “Misteri memnuniyeti 6zellikle devamlilikla 6lgtilmektedir. Eger sektor icerisinde devamli tercih edilen bir
kumarhane oldugunda oranin musterilerin memnun olduguna kanaat getire bilinir. Ayrica, musterilerin siklikla geldigi
bir kumarhane isletmesinde uzun zaman gecirmeleri onlarin memnuniyetlerinin diger bir gostergesi olarak kabul
edilebilir”.

4 KKTC’de kumarhanelerin miisteri kazanimlari igcin mevcut satig stratejileri nelerdir?
Cevap: “Kanimca kumarhane isletmelerinde sunulan ikramlarin kalitesi, gesitliligi ve sekli ile guler yizlu iletisimin
varligr 6nemlidir. Ayrica isletmeler hakkinda yapilan yorumlarin da iyi veya kot olmalari ve musterilerinin fazla
olmasi agisindan énemli olabilir. Ornegin bir isletme hakkinda kumarhane oynanmasina ragmen kisilerin hi¢ kazang
elde edemiyor oldugu seklindeki yorumlar oraya olan talebi azaltir. Ayrica sireklilik olmasi agisindan musterilerin
kumarhane oynama neticesinde ufak ufak kazang elde edebilmeleri gerekir ki kisiler geldiginde oyun oynasin uzun
saatler igletme icerisinde kalsin ve strekli olarak tekrar orayi ziyaret etmeyi diistinebilsin. ”.

5 KKTC'deki ilgili bakanhgin kumarhane turizmine uyguladigi yaptirimlari ve standartlari nelerdir?
Cevap: “Kanimca vergi 6deyen 6nemli bir kesim kumarhane isletmeleridir diye distiniiyorum. Bu da devlet gelirlerine
katki demektir ve Bakanlikla bu anlamda isletmeler arasinda sorun oldugunu distinmilyorum”.

6 KKTC'deki kumarhane turizminin mevcut zorluklar ve gelecekteki olasi gelismeleri neler olabilir?
Cevap: “Bence kumarhanede ¢alisacak kisi bulma konusunda zorluklar yagsaniyordur. Kumarhane oynamaya gelenler
makinelerle oynayabilir, ayrica ¢alisana kéti muamele hakaret bigiminde tavirlar da olabilir. Calisanin niteliklerinin
kumarhane oynama ve oynatma agisindan da 6nemli oldugunu distinmek gerekir. Sonugta bu eylemi yénetmek igin
belli bir yetkinlik gerekiyordur. Bunlarin gelistirilmesi gerekir ki kumarhane turizminin gelismesi saglanabilsin.
Turistlerin sadece kumarhane igin gelmeleri degil adanin farkl yonlerini, 6zelliklerini deneyimlemeleri saglanmalidir.
Adada farkli yonlerdeki esnafa da kazandirmak lazim, gelip sadece kumarhanede oyun oynayip gitmelerini 6nlemek
lazimdir”.

7 Sizce vatandaglarin kumarhanelere girememesi konusundaki yasal diizenlemeler yerinde midir?
Cevap: “Yerinde olmadigini disiinliyorum. Sonugta iginde bulundugumuz bu sartlarda olan bir ilke agisindan
vatandasin kumarhanelere girmesinin ne gibi zarari olabilir diye disintiyorum. Ayrica bu zararli ise neden tlkede
aktif olarak kumarhanelerin isletilmesine izin veriliyor, bu agidan da ikilem vardir”.

8 KKTC’deki kumarhane miisterilerinden kisisel veri kapsamindaki bilgiler istenmekte midir?
Cevap: “isim, soy isim, irtibat ve adres bilgileri alinmaktadir”.

9 KKTC kumarhane isletmelerinde kisisel verilerini vermeyen veya islenmesini istemeyen, buna riza vermeyen

miisteriler kumarhaneye kabul ediliyor mu?
Cevap: “Bilgim yok”.
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C2. Miisteri-2’den Toplanan Veriler

NO  MUSTERI-2’DEN ELDE EDILEN YANTLAR
1 KKTC’ye gelen kumarhane miisterilerinin demografik yapisi ve iilke verileri nelerdir?
Cevap: “Bu konuda yeterli bilgim yok”.
2 KKTC'deki kumarhane turizmi ililke ekonomisinde en ¢ok hangi sektérlere katki sagliyor
Cevap: “Turizm alanina en g¢ok katkisi oluyordur. Oteller veya hava yolu sirketleri vb.”.
3 KKTC'de kumarhane miisterilerinin memnuniyeti nasil élgiilmektedir?
Cevap: “Bu konuda yeterli bilgim yok”.
4 KKTC'de kumarhanelerin miisteri kazanimlari i¢cin mevcut satig stratejileri nelerdir?
Cevap: “Bu konuda yeterli bilgim yok”.
5 KKTC'deki ilgili bakanligin kumarhane turizmine uyguladigi yaptirimlar ve standartlar nelerdir?
Cevap: “Bu konuda yeterli bilgim yok”.
6 KKTC'deki kumarhane turizminin mevcut zorluklar ve gelecekteki olasi gelismeleri neler olabilir?
Cevap: “Sans Oyunlari Yasasinin mevcut sekli kumarhaneler ile ilgili 6rnegin yeni kumarhane agilmasina engel olmasi
gibi bazi sorunlar barindirdigi dile getiriimektedir. Gelecekte teknolojik imkanlar ile gevrim ici kumarhanelerin
olugabilecegi ve mevcut yapidaki kumarhanelerin bundan etkilenebilecegini distniyorum”.
7 Sizce vatandaglarin kumarhanelere girememesi konusundaki yasal diizenlemeler yerinde midir?
Cevap: “KKTC vatandaslarinin her ne kadar da yasal diizenleme ile kumarhanelere girmesi yasak olsa da bazi KKTC
vatandaslarinin  Turkiye veya Kibris Cumhuriyeti kimlikleri ile kumarhanelere kolaylkla giris yapabildikleri
bilinmektedir. Yasal diizenlemelerin bu sekilde kumarhanelere girisleri engelleyici sekilde diizenlenmesi gerekiyor”.
8 KKTC’deki kumarhane miisterilerinden kisisel veri kapsamindaki bilgiler istenmekte midir?
Cevap: “Isim, soy isim, irtibat ve adres bilgileri alinmaktadir”.
9 KKTC kumarhane isletmelerinde kisisel verilerini vermeyen veya islenmesini istemeyen, buna riza vermeyen

miisteriler kumarhaneye kabul ediliyor mu?

Cevap: “Bilgim yok”.
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C3. Miisteri-3’ten Toplanan Veriler

NO  MUSTERI-3'TEN ELDE EDIiLEN YANTLAR

1 KKTC’ye gelen kumarhane miisterilerinin demografik yapisi ve iilke verileri nelerdir?
Cevap: “Genelde gordugiim Turkiye uyruklu kisiler ve Rum kesiminden gelen vatandaslardir”.
2 KKTC'deki kumarhane turizmi ililke ekonomisinde en ¢ok hangi sektérlere katki sagliyor
Cevap: “Otelcilik sektort, havayollari ve taksiler olabilecegini diistiniiyorum”.
3 KKTC'de kumarhane miisterilerinin memnuniyeti nasil élgiilmektedir?
Cevap: “Bu konuda bilgim yok”.
4 KKTC’de kumarhanelerin miisteri kazanimlari i¢cin mevcut satig stratejileri nelerdir?
Cevap: “Kumarhane mdusterileri icin devamli konserler yapiliyor”.
5 KKTC'deki ilgili bakanligin kumarhane turizmine uyguladigi yaptirimlar ve standartlar nelerdir?
Cevap: “Yuksek vergi aliniyor ve her makine basina alinan vergiler bulunmaktadir”.
6 KKTC'deki kumarhane turizminin mevcut zorluklar ve gelecekteki olasi gelismeleri neler olabilir?
Cevap: “Ada ulkelerine olan ilgi dolayisiyla gelecekte bir Las Vegas olabilecegini disinmekteyim”.
7 Sizce vatandaslarin kumarhanelere girememesi konusundaki yasal diizenlemeler yerinde midir?

Cevap: “Bence insanlar 6zgurdr, dilerlerse girebilmelidirler ki zaten kagak yollarla giriyorlar”.

8 KKTC’deki kumarhane miisterilerinden kisisel veri kapsamindaki bilgiler istenmekte midir?

Cevap: “isim, soy isim, irtibat ve adres bilgileri alinmaktadir”.

9 KKTC kumarhane isletmelerinde kisisel verilerini vermeyen veya islenmesini istemeyen, buna riza vermeyen
miisteriler kumarhaneye kabul ediliyor mu?

Cevap: “Bilgim yok”.
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C4. Miisteri-4’ten Toplanan Veriler

NO

MUSTERI-4’TEN ELDE EDILEN YANTLAR

KKTC’ye gelen kumarhane miisterilerinin demografik yapisi ve iilke verileri nelerdir?

Cevap: “Kumarhaneye gelen miusterilerin tlkeleri hakkinda detayl bir bilgim yok ancak sinirli gézlemime dayali olarak
daha ¢ok Turkiye’den gelen turistlerin veya Kibrisli Rum asill kisilerin oldugunu biliyorum”.

KKTC’deki kumarhane turizmi iilke ekonomisinde en ¢ok hangi sektérlere katki sagliyor

Cevap: “Bence sadece otel, eglence sektoriine katki saghyor yani yine turizm alanlarina daha fazla katki saglyor”.

KKTC'de kumarhane miisterilerinin memnuniyeti nasil 6lgiilmektedir?

Cevap: “Bu konuda pek bilgim yok ancak kumarhane oynayan musterilerin bu siireg igerisinde rahat ettirilmesi veya
yaninda ailesi ya da ona eslik eden kisilerin rahat etmeleri igin kolayliklar saglanabilir. Onlarin da memnuniyeti genel
anlamda memnuniyeti arttirabilir. Olgmek igin anket, gézlem veya miilakat vb seyler yapilabilir. Konaklama, yolculuk
ve benzeri kolayliklar ile ikramlar saglanarak memnun olmalari ve bu kisilerin tekrar gelmeleri saglaniyor olabilir. Bir
de tabii kumarhane oynayan mdusterilerin mahremiyetlerinin korunmasi da énemlidir. Bu konularda musteri ve
eslikgilerinin en 6nemlisi ailelerinin memnun ettirilmesi strekliligi saglar. Bunlari 6lgmek i¢in de kumarhane
mugterilerinin tekrar gelip gelmedikleri, yeni musterileri kendileri ile getirip getirmediklerine bakilabilir”.

KKTC'de kumarhanelerin miisteri kazanimlari igin mevcut satis stratejileri nelerdir?

Cevap: “Bu konuda pek bir bilgim yok. Ancak bir énceki soruda verdigim memnuniyet saglama yontemleri strateji
olarak denenebilir. Kumarhane musterilerinin kumarhanenin agik olmayan saatlerinde veya uygun bir zamanda
konser diginda KKTC iginde baska faaliyetlere katiimalari organize edilebilir. Ada’nin farkh giizellikleri ve 6zelliklerini
deneyimleyerek tekrar gelmeleri saglanabilir”.

KKTC’deki ilgili bakanligin kumarhane turizmine uyguladigi yaptirimlar ve standartlar nelerdir?

Cevap: “Sans Oyunlari Yasasina aykiri eylemlerden dolayi para cezalari ya da kapatma cezalari ya da ruhsatin askiya
alinmasi gibi 6nlem ve yaptirimlar olabilir diye digtinliyorum. Ayrica mali yaptirim anlamina gelen para cezalari da
56z konusu olabilir”.

KKTC'deki kumarhane turizminin mevcut zorluklar ve gelecekteki olasi gelismeleri neler olabilir?

Cevap: “Kanimca KKTC'deki kumarhane turizmin higbir zorlugu yok aksine adada en g¢ok gelir elde eden, sosyal
anlamda en hareketli eglence anlaminda da en avantajli merkezler haline gelmislerdir. O ylizden eglence de sosyal
paylasim diizeyi de kaliteli hizmet de en fazla kumarhanelerde sunuluyor diye gériiyorum. Turizm alani diginda genel
olarak en bagta KKTC’nin devlet olarak taninmiyor olmasi, sinirli bir turist grubunu hedeflemesi (Turkiye basta olmak
tizere), uluslararasi hava sahasinin olmamasi, devlet olarak uluslararasi hukukta bir 6zne olmamasindan ciddi
sorunlari bulunur. Bu sorunlar da turist akigini ciddi anlamda sinirlamaktadir”.

Sizce vatandaslarin kumarhanelere girememesi konusundaki yasal diizenlemeler yerinde midir?

Cevap: “Evet yerindedir ancak bu konuda yasaya aykiri gizli bir sekilde kumarhaneye giren yerliler olmasi da sorun
teskil eder. Hukiimet bir yandan kumarhane agilmasina sans oyunlarinin oynanmasina riza gésterirken ayni zamanda
kumarhane oynamanin kisileri kisitlama altina alinmasina da neden olabilecek bir bagimlilik olmasi da diger yasalarda
ongorilmektedir. Bu agidan geliski vardir ancak yerlilerin yasaya aykiri kumarhaneye giderek kumarhane oynamalari
yoniindeki eylemeleri igin sorumlu kumarhane gibi politikalar da distnlebilir”.

KKTC'deki kumarhane miisterilerinden kisisel veri kapsamindaki bilgiler istenmekte midir?

Cevap: “Isim, soy isim, irtibat ve adres bilgileri alinmaktadir”.

KKTC kumarhane isletmelerinde kisisel verilerini vermeyen veya islenmesini istemeyen, buna riza vermeyen
miisteriler kumarhaneye kabul ediliyor mu?

Cevap: “Bilgim yok”.
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CS5. Miisteri-5’ten Toplanan Veriler

NO  MUSTERI-5'TEN ELDE EDILEN YANTLAR

1 KKTC’ye gelen kumarhane miisterilerinin demografik yapisi ve iilke verileri nelerdir?
Cevap: “Genelde gittigimde etrafimda Tirkler ve Rum vatandaslari oluyor”.
2 KKTC'deki kumarhane turizmi ililke ekonomisinde en ¢ok hangi sektérlere katki sagliyor
Cevap: “Otel sektoriine etkisi vardir diye disinmekteyim”.
3 KKTC'de kumarhane misterilerinin memnuniyeti nasil élgiilmektedir?
Cevap: “Ucretsiz transfer, {icretsiz konaklama servisleri ve izzet ikram yerinde olursa memnun olurum”.
4 KKTC’de kumarhanelerin miisteri kazanimlari i¢cin mevcut satig stratejileri nelerdir?

Cevap: “Kisa mesaj atmak suretiyle veya musteri hizmetleri telefonla aramaktadir. Cesitli eglenceler, konserler
yapilmaktadir”.

5 KKTC'deki ilgili bakanhgin kumarhane turizmine uyguladigi yaptirnmlari ve standartlari nelerdir?
Cevap: “Kibris vatandaslari ve galisma izni olanlar kumarhanelere giremiyorlar bu devlet yaptirmidir”.
6 KKTC'deki kumarhane turizminin mevcut zorluklar ve gelecekteki olasi gelismeleri neler olabilir?

Cevap: “Kumarhane musterisinin adaya ulasimi sadece ugakla yapilabiliyor. Daha fazla oyunlar sunup kazandirirlarsa
musgteriler zamanla artacaktir”.

7 Sizce vatandaglarin kumarhanelere girememesi konusundaki yasal diizenlemeler yerinde midir?

Cevap: “Kanimca yerindedir”.

8 KKTC'deki kumarhane miisterilerinden kisisel veri kapsamindaki bilgiler istenmekte midir?

Cevap: “Isim, soy isim, irtibat ve adres bilgileri alinmaktadir”.

9 KKTC kumarhane isletmelerinde kisisel verilerini vermeyen veya islenmesini istemeyen, buna riza vermeyen
miisteriler kumarhaneye kabul ediliyor mu?

Cevap: “Bilgim yok”.
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C6. Miisteri-6’dan Toplanan Veriler

NO

MUSTERI-6’DAN ELDE EDILEN YANTLAR

KKTC’ye gelen kumarhane miisterilerinin demografik yapisi ve iilke verileri nelerdir?

Cevap: “Genelde gittigimde etrafta Tirk vatandaslarini gogunlukla gériiyorum. Farkh tlkelerden de katilanlar oluyor.
Yalniz donemsel gelen musteriler kumarhaneye iniyorlar bunlar farkhhk olusturuyor”.

KKTC’deki kumarhane turizmi iilke ekonomisinde en ¢ok hangi sektérlere katki sagliyor

Cevap: “Kumarhane turizmi igin gelen misafirler bircok sektorii beslemektedir. Oncelikle ulasim (taksi, hava yollari),
gida sektori, acenteler ve kiltiirel turlar, marketler, vb. alanlara oldukga katki saglamaktadir”.

KKTC'de kumarhane misterilerinin memnuniyeti nasil 6lgiilmektedir?

Cevap: “Anketler veya telefonla musteri temsilcileri tarafindan aranarak istek ve sikayetler sorulabiliyor. Musteri
sikayetleri kumarhane yetkilileri tarafindan degerlendiriliyor diye biliyorum”.

KKTC’de kumarhanelerin miisteri kazanimlari i¢cin mevcut satig stratejileri nelerdir?

Cevap: “Misteri kazanmak ve memnuniyeti aslinda bazi servislerin ne derece saglandigi ile alakali bence. Mesela,
Uicretsiz konaklama, gidis-donus Ucretsiz ugak biletleri ve transferler, izzet ikram servis, Unli sanatgi Ucretsiz
konserleri, Ucretsiz gosteri programlari, spa kullanimi vb. etkinlikler ke musterinin devamliligi saglaniyor. Gelen
mugteri ugaga, konsere, yiyecege, konaklamaya para vermedigi i¢in kumarhanede rahatga harcayabiliyor ve
egleniyor”.

KKTC'deki ilgili bakanligin kumarhane turizmine uyguladig yaptirimlari ve standartlari nelerdir?

Cevap: “Bakanliklarin kumarhane isletmeleri igin yaptirimlari arasinda KKTC vatandaslarinin ve galisma izni ile gelen
kisilerin kumarhaneye girmelerini yasaklamistir”.

KKTC’deki kumarhane turizminin mevcut zorluklar ve gelecekteki olasi gelismeleri neler olabilir?

Cevap: “Ulasim zorluklari, maaliyet artiglari ve zorluklari, bakanlik yaptirimlari, reklam ve tanina bilirlik ile ilgili
zorluklar bulunmaktadir”.

Sizce vatandaglarin kumarhanelere girememesi konusundaki yasal diizenlemeler yerinde midir?

Cevap: “Yerinde degildir. insan haklarina karsi buluyorum”.

KKTC'deki kumarhane miisterilerinden kisisel veri kapsamindaki bilgiler istenmekte midir?

Cevap: “Isim, soy isim, irtibat ve adres bilgileri alinmaktadir”.

KKTC kumarhane isletmelerinde kisisel verilerini vermeyen veya islenmesini istemeyen, buna riza vermeyen
miisteriler kumarhaneye kabul ediliyor mu?

Cevap: “Bilgim yok”.
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C7. Miisteri-7’den Toplanan Veriler

NO  MUSTERI-7’DEN ELDE EDILEN YANTLAR

1 KKTC’ye gelen kumarhane miisterilerinin demografik yapisi ve iilke verileri nelerdir?
Cevap: “Tiirkiye, Rusya, ingiltere Glkelerinden gelen miisteriler kullanmaktadir”.
2 KKTC'deki kumarhane turizmi lilke ekonomisinde en ¢ok hangi sektorlere katki sagliyor?
Cevap: “Ulasim (arag kiralama, taksi), Gida (restoran, market), tekstil (giyim) alanlarinda katki saglaniyor”.
3 KKTC'de kumarhane miisterilerinin memnuniyeti nasil élgiilmektedir?
Cevap: “Bilgim yok fakat duizenli olarak arama, kampanya sms duyurulari olabilir diye disiinmekteyim”.
4 KKTC’de kumarhanelerin miisteri kazanimlari i¢cin mevcut satig stratejileri nelerdir?
Cevap: “Ugak bileti, konaklama hizmeti dahil Vip hizmet sunulmasi gibi segcenekler olabilir”.
5 KKTC'deki ilgili bakanligin kumarhane turizmine uyguladigi yaptirimlar ve standartlar nelerdir?
Cevap: “Vergilendirme ve KKTC vatandaglarinin giris yasaginin olmasi”.
6 KKTC'deki kumarhane turizminin mevcut zorluklar ve gelecekteki olasi gelismeleri neler olabilir?
Cevap: “Bu konuda bilgim yok”.
7 Sizce vatandaslarin kumarhanelere girememesi konusundaki yasal diizenlemeler yerinde midir?

Cevap: “Yerindedir”.

8 KKTC’deki kumarhane miisterilerinden kisisel veri kapsamindaki bilgiler istenmekte midir?

Cevap: “isim, soy isim, irtibat ve adres bilgileri alinmaktadir”.

9 KKTC kumarhane isletmelerinde kisisel verilerini vermeyen veya islenmesini istemeyen, buna riza vermeyen
miisteriler kumarhaneye kabul ediliyor mu?

Cevap: “Bilgim yok”.
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C8. Miisteri-8’den Toplanan Veriler

NO  MUSTERI-8’DEN ELDE EDILEN YANTLAR

1 KKTC’ye gelen kumarhane miisterilerinin demografik yapisi ve iilke verileri nelerdir?
Cevap: “TR den paket turlarla gelenler ile buradaki insaat sektoriine isgi olarak Tirkiye’den gelmis kisiler oldugunu
distinmekteyim. Bu kisiler burada yapacak bir sey bulamiyor bedava yeme i¢me igin buralara gidiyor. Ayrica Rum
vatandaslarda gelmektedir”.

2 KKTC'deki kumarhane turizmi lilke ekonomisinde en ¢ok hangi sektorlere katki sagliyor?
Cevap: “Turizm, Arag kiralama, Ulasim, Gece kuliibi, DOviz birolar, Market, Restoranlar en ¢ok katki alan
sektorlerdir”.

3 KKTC'de kumarhane miisterilerinin memnuniyeti nasil 6lgiilmektedir?
Cevap: “Misteri memnuniyeti nasil 8lgimlendigini bilmiyorum ama su sekilde dlglileme yapilabilir. Misteri ne siklikla
geliyor buna bakilabilir, sik gelirse memnun anlamina gelebilir, memnuniyetini ylikseltmek iginde misteriye sadakat
kampanyalari yapilabilir. Ornegin, otelin diger restoranlarinda bir gece yemek olanag olabilir ya da belli bir miktar
karsiliginda musteriye bonus vermek gibi, musteriyi 6zel aragla kumarhaneye getirmek, ikramlar sunmak ve
yemeklerin gesitliligi, glizelligi cezbedici olabilir”.

4 KKTC'de kumarhanelerin miisteri kazanimlari icin mevcut satis stratejileri nelerdir?
Cevap: “Yurtdisindan gelecek olan musteriler i¢in ugak masraflarini ve otel Ucretlerini karsiladigini biliyorum.
Yurtigindeki musteriler iginde konaklama ve yeme igme masraflari karsilayanlarda var bildigim ya da 6zel araba ile
getirenler var”.

5 KKTC’deki ilgili bakanligin kumarhane turizmine uyguladigi yaptirimlar ve standartlar nelerdir?
Cevap: “Kumarhane turizmi getirisi yliksek bir ticarethane oldugundan ¢ok bir yaptirim uygulanmamakla birlikte daha
¢ok kumarhane ve tlkenin gikarina hareket etmektedir. Yaptirim olarak KKTC vatandaslarinin ve 6grencilerin, ¢alisma
izinlerinin girmesi “s6zde” engellenmistir fakat engellenen prosediri ¢ok kontrol ettigini digsiinmemekteyim. Yani
yaptirim ¢ok yoktur aslinda diye diisinmekteyim”.

6 KKTC’deki kumarhane turizminin mevcut zorluklar ve gelecekteki olasi gelismeleri neler olabilir?
Cevap: “Kumarhane turizminin zorluklari pandemi surecinde artmis, uguslar engellendigi igin turizmde bir disls
yasanmistir. Konum olarak ada tlkesi oldugumuzdan ulasim adaya biraz daha zordur. Kumarhaneler genelde otellerin
icinde oldugundan KKTC iginde toplu tasima ¢ok olmadigindan da adaya gelen bir musteri kendisi ulasmak isterse
biraz daha zorlanmaktadir. Gelecekte belki oteller sehirlerin belli bolgelerinden 6zel araci olmayan insanlar igin toplu
tagima ile kumarhaneye servis yapabilirler”.

7 Sizce vatandaslarin kumarhanelere girememesi konusundaki yasal diizenlemeler yerinde midir?
Cevap: “Hayir degildir ¢linkii herkes kumarhane serbest bir sekilde girebilmektedir. Caydirici bir ceza ve yaptirm
yoktur ve denetlemeler azdir. O ylizden yerinde bir karar degildir sadece gostermelik alinmis bir karardir”.

8 KKTC’deki kumarhane miisterilerinden kisisel veri kapsamindaki bilgiler istenmekte midir?
Cevap: “Isim, soy isim, irtibat ve adres bilgileri alinmaktadir”.

9 KKTC kumarhane isletmelerinde kisisel verilerini vermeyen veya islenmesini istemeyen, buna riza vermeyen

miisteriler kumarhaneye kabul ediliyor mu?

Cevap: “Bilgim yok”.
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C9. Miisteri-9°dan Toplanan Veriler

NO  MUSTERI-9’DAN ELDE EDILEN YANTLAR

1 KKTC’ye gelen kumarhane miisterilerinin demografik yapisi ve iilke verileri nelerdir?
Cevap: “iranlilar ve Tiirkler daha fazla katihm géstermektedir”.

2 KKTC'deki kumarhane turizmi lilke ekonomisinde en ¢ok hangi sektorlere katki saglyor?
Cevap: “Gida sektort, Eglence sektori, Otelcilik sektori ve dolayl yoldan vergilerle devlet en buyik katki alan
sektorlerdir”.

3 KKTC'de kumarhane miisterilerinin memnuniyeti nasil 6lgiilmektedir?
Cevap: “Kumarhane makinalari kazang veriyorsa misteri memnun oluyor. Fakat para kaybediyorsa memnun degildir.
Ayrica kumarhane igerisindeki ikramlar kaliteli ve servisi hizli sunmasi 6nemlidir. Musteri geri donuyorsa
memnundur”.

4 KKTC’de kumarhanelerin miisteri kazanimlari icin mevcut satig stratejileri nelerdir?
Cevap: “Bildigim kadari ile bonus verir, gekilis kampanyalari yapar, blyuk ikramiye (Jackpot) verir, reklam verir,
konserler duizenler”.

5 KKTC'deki ilgili bakanhgin kumarhane turizmine uyguladigi yaptirimlari ve standartlari nelerdir?
Cevap: “KKTC’de vatandaslarin kumarhaneyi girememesi, girerse para cezasi kesilmesi”.

6 KKTC'deki kumarhane turizminin mevcut zorluklar ve gelecekteki olasi gelismeleri neler olabilir?
Cevap: “Bilgim yok”.

7 Sizce vatandaslarin kumarhanelere girememesi konusundaki yasal diizenlemeler yerinde midir?
Cevap: “Bence yasal olmali zaten gizli de olsa giriliyor bu kisinin tercihi olmali”.

8 KKTC’deki kumarhane miisterilerinden kisisel veri kapsamindaki bilgiler istenmekte midir?
Cevap: “Isim, soy isim, irtibat, adres bilgileri, kimlik numarasi, dogum tarihi ve yeri alinmaktadir”.

9 KKTC kumarhane isletmelerinde kisisel verilerini vermeyen veya islenmesini istemeyen, buna riza vermeyen

miisteriler kumarhaneye kabul ediliyor mu?

Cevap: “Rizami aliyor. igeri girmem igin zorunlu kiliyor”.
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C10. Miisteri-10°dan Toplanan Veriler

NO MUSTERI 10’DAN ELDE EDILEN YANTLAR

1 KKTC’ye gelen kumarhane miisterilerinin demografik yapisi ve iilke verileri nelerdir?
Cevap: “T. C ve Rumlar gelmektedir”.

2 KKTC'deki kumarhane turizmi lilke ekonomisinde en ¢ok hangi sektorlere katki sagliyor?
Cevap: “En ¢ok gece kullib, lisans disi, taksi, ulagim, acentelere katki saglamaktadir. ”.

3 KKTC'de kumarhane misterilerinin memnuniyeti nasil 6l¢iilmektedir?
Cevap: “Kazanan misteri hep mutlu ayrilir, memnun olur. Glzel hizmet vermesi 6nemlidir”.

4 KKTC’de kumarhanelerin miisteri kazanimlari i¢cin mevcut satig stratejileri nelerdir?
Cevap: “Bedava konaklama verilir ve sinirsiz yeme igme imkani vardir”.

5 KKTC'deki ilgili bakanligin kumarhane turizmine uyguladigi yaptirimlar ve standartlar nelerdir?
Cevap: “Yiuksek vergi veriliyor bu sebeple en ¢ok devlete katkisi vardir”.

6 KKTC'deki kumarhane turizminin mevcut zorluklar ve gelecekteki olasi gelismeleri neler olabilir?
Cevap: “Sektorde higbir zorluk yoktur. Bu sistem ayni sekilde kalir, daha fazla ilerlemez”.

7 Sizce vatandaslarin kumarhanelere girememesi konusundaki yasal diizenlemeler yerinde midir?
Cevap: “Uygulama yanlistir. KKTC vatandaslari kumarhaneye girmelidir”.

8 KKTC'deki kumarhane miisterilerinden kisisel veri kapsamindaki bilgiler istenmekte midir?
Cevap: “Dogum tarihi, telefon numarasi, uyruk, irtibat bilgileri ainmaktadir”.

9 KKTC kumarhane isletmelerinde kisisel verilerini vermeyen veya islenmesini istemeyen, buna riza vermeyen

miisteriler kumarhaneye kabul ediliyor mu?

Cevap: “Girebilir fakat oyun oynayamazlar”.
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C11. Miisteri-11°den Toplanan Veriler

NO  MUSTERI 11’DEN ELDE EDILEN YANTLAR
1 KKTC’ye gelen kumarhane miisterilerinin demografik yapisi ve iilke verileri nelerdir?
Cevap: “TC, Rumlar, Kazaklar, Ruslar gelmektedir”.
2 KKTC'deki kumarhane turizmi lilke ekonomisinde en ¢ok hangi sektorlere katki sagliyor?
Cevap: “Yiyecek-icecek sektoriine, istihdam edilen her sektore, ulasim, otelcilik sektoriine, kazandiklarini altina
cevirdikleri igin altincilara ve lisans disi magazalara katki saglamaktadir”.
3 KKTC'de kumarhane miisterilerinin memnuniyeti nasil 6lgiilmektedir?
Cevap: “Ucretsiz sigara ve alkol saglar. Sinirsiz yeme icme olanagi vardir ve ferah ortam yaratilir. ”.
4 KKTC'de kumarhanelerin miisteri kazanimlari igin mevcut satis stratejileri nelerdir?
Cevap: “Bonus veriyor ve bedava konaklama sagliyor”.
5 KKTC'deki ilgili bakanhgin kumarhane turizmine uyguladigi yaptirimlari ve standartlari nelerdir?
Cevap: “Vergilendirme yapiyor ve cihaz basina her kumarhaneden vergi aliyor”.
6 KKTC'deki kumarhane turizminin mevcut zorluklar ve gelecekteki olasi gelismeleri neler olabilir?
Cevap: “En zorlu olanlar alkollii vatandaslar ve agresif vatandaslardir. Polis denetlemelerimde ayrica tedirginlik
yaratiyor. ileride ambargolarin azalmasiyla miisteri potansiyelinde artis olabilir ve adada turizm yiikselebilir”.
7 Sizce vatandaglarin kumarhanelere girememesi konusundaki yasal diizenlemeler yerinde midir?
Cevap: “Parasli varsa kumarhaneye gitmek istiyorsa girebilmelidir”.
8 KKTC'deki kumarhane miisterilerinden kisisel veri kapsamindaki bilgiler istenmekte midir?
Cevap: “Isim, soy isim, irtibat, adres bilgileri, kimlik numarasi, dogum tarihi ve yeri alinmaktadir”.
9 KKTC kumarhane isletmelerinde kisisel verilerini vermeyen veya islenmesini istemeyen, buna riza vermeyen

miisteriler kumarhaneye kabul ediliyor mu?

Cevap: “Rizami aliyor. igeri girmem igin zorunlu kiliyor, vermezsem oyun oynatmiyor”.
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C12. Miisteri-12’den Toplanan Veriler

NO  MUSTERI 12’DEN ELDE EDILEN YANTLAR
1 KKTC’ye gelen kumarhane miisterilerinin demografik yapisi ve iilke verileri nelerdir?
Cevap: “Tiirkiye ve israil”.
2 KKTC'deki kumarhane turizmi lilke ekonomisinde en ¢ok hangi sektorlere katki sagliyor?
Cevap: “Gece kullbt, lisans disi, havaalani gimrikstiz satis magazalari, transfer sirketleri gibi sektorlere katki
saglamaktadir”.
3 KKTC'de kumarhane miisterilerinin memnuniyeti nasil 6lgiilmektedir?
Cevap: “Telefon ile sozlli arama yapiliyor”.
4 KKTC'de kumarhanelerin miisteri kazanimlari igin mevcut satis stratejileri nelerdir?
Cevap: “Ekstra verdikleri indirimlerle ve bonuslarla musteri kazanimlari saglanmaktadir”.
5 KKTC'deki ilgili bakanhgin kumarhane turizmine uyguladigi yaptirnmlari ve standartlari nelerdir?
Cevap: “Her yil yuklu vergi veriliyor ve yapilan kisitlamalarla askerler ve 21 yasindan kiigukler giremiyorlar”.
6 KKTC'deki kumarhane turizminin mevcut zorluklar ve gelecekteki olasi gelismeleri neler olabilir?
Cevap: “Alkollii musterilerinin kazanamamasindan dolayr kumarhane iginde ¢ikardigi sorunlar vardir. Gelecekte
tlkenin gelismesi ile Las Vegas gibi bile olabilir”.
7 Sizce vatandaglarin kumarhanelere girememesi konusundaki yasal diizenlemeler yerinde midir?
Cevap: “Dogru bir uygulamadir”.
8 KKTC'deki kumarhane miisterilerinden kisisel veri kapsamindaki bilgiler istenmekte midir?
Cevap: “isim, soy isim, irtibat, adres bilgileri, kimlik bilgileri alinmaktadir”.
9 KKTC kumarhane isletmelerinde kisisel verilerini vermeyen veya islenmesini istemeyen, buna riza vermeyen

miisteriler kumarhaneye kabul ediliyor mu?

Cevap: “Kabul ediliyor fakat oyun oynayamiyor”.
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Ek D. T. C. 31/2009 Sayih Sans Oyunlar1 Yasasi

“Sans Oyunu Salonu isletmecisi”, Sans Oyunu Salonu Ruhsatina veya $ans Oyunu Salonu isletmecilik Ruhsatina sahip tiizel
kisileri anlatir.

“Sans Oyunu Salonu isletmecilik Ruhsati”, Sans Oyunu Salonu iznini elinde bulunduran tiizel kisilerden, Sans Oyunu
Salonunun iginde bulundugu tiim tesisi kiralayarak, Bakanlar Kurulu karari ile uygun gorilen tiizel kisilere verilen Sans Oyunu
Salonu agma ve galistirma iznini anlatir.

“Ruhsat”; Sans Oyunu Salonu Ruhsatini veya Sans Oyunu Salonu isletmecilik Ruhsatini anlatir.

“Tlzel Kisi”; Kuzey Kibris Tlirk Cumhuriyeti’nde Sirketler Yasasi altinda tescil edilmis sirketleri anlatir.

Asagidaki belirtilenler, 25 yasini doldurmus olmak ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde 6grenim gérmekte olmamak
kosullariyla Sans Oyunu Salonlarina girebilir ve sans oyunu oynayabilirler:

(A) ikametgahi Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde bulunmayan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti yurttaslari,

(B) Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti yurttasi olmayan yabancilar.

Yukaridaki (1)'inci fikrada belirtilenlerin disinda kalan kisilerin Sans Oyunu Salonlarina girmesi yasaktir. Bu fikraya aykiriligin
tespiti halinde Sans Oyunu Salonu isletmecisine ve Sans Oyunu Salonuna yasa disi giren kisilere cezai islem uygulanir.

Sans Oyunu Salonuna giris sirasinda kimlik belgesi sunulmasi sarttir. Sans Oyunu Salonu gérevlisinin, musteriyle ilgili bilgileri
bilgisayara kaydetmesi zorunludur. Bu maddedeki sartlarin aksinin tespiti halinde Sans Oyunu Salonu isletmecisine cezai
islem uygulanir.

Sans Oyunu Salonu bilgisayarinda tutulan musteri bilgileri stirekli olarak glincellenir ve bu bilgiler, denetime gelen Bakanlik
yetkililerine verilir. Miisteri bilgilerinin muhafazasi en az Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Yasasinda belirtilen siire
kadar olmalidir.

Talih oyunlari ile ilgili makine, masa, tesisat, techizat, teknik sistem ve benzeri diger malzemelerin satisiyla ve teminiyle
ugrasan sahislar Sans Oyunu Salonlarina girebilir ancak oyun oynayamaz.

Sans Oyunu Salonu isletmecisi veya yetkilisi, asiri alkollii olduguna kanaat getirdigi kisileri, Sans Oyunu Salonu musterisine
rahatsizlik verecek veya veren kisileri Sans Oyunu Salonuna almamaya ve Sans Oyunu Salonundan gikarmaya yetkilidir.

Sans Oyunu Salonlarinin ana girisinde bir resepsiyon bulundurulmasi zorunludur. Sans Oyunu Salonuna giren her kisiden Sans
Oyun Salonu resepsiyonunda Bakanlik onayli bilet karsiligi 10,00 TL (On Turk lirasi) giris Gcreti tahsil edilir. Tahsil edilen bu
para her haftanin ilk pazartesi giinii Bakanlik gelirler veznesine yatirilir. Her Sans Oyunu Salonu giinliik giriglere bakilmaksizin
en az 50 kisilik giris Gcretini taban olarak yatirmak zorundadir.

Ancak, Sans Oyunu Salonlarina haftalik giris bildirimi 350 kisiden az olamaz. Odenen bu paranin 70, 00%’i her yil Devlet
biitcesinde gésterilmek ve sadece turizm maksatlari icin kullaniimak Gizere Turizm isleri ile Gérevli Bakanhgin bitcesine
aktarihr.

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde egitim goren 6grencilerin ve Mahkemece $ans Oyunu Salonlarina girmesi yasakl olan
kisilerin Sans Oyunu Salonlarina girmesi yasaktir. Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde 6grenim goren 6grencilerin 25 yasini
assalar dahi Sans Oyunu Salonlarina girmesi yasaktir. Bu maddedeki sartlarin aksinin tespiti halinde $Sans Oyunu Salonu
isletmecisine cezai islem uygulanir.

Polis, adli bir olay veya savcilik emri olmadigi hallerde $Sans Oyunu Salonu igerisinde ancak sivil olarak gézetim yapabilir.
Ancak, Polis gdzetim esnasinda Sans Oyunu Salonuna bu Yasa geregince girisi yasak olan kisiler hakkinda ve/veya vukuu
olabilecek bir vaka hakkinda gerekli gordigu hallerde yasal islem yapmaya yetkilidir.
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