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Oz

Dinya genelinde artan turizm faaliyetleri, turizm sektorint 6nemli bir lokomotif
sektor haline getirmis ve lilkeler arasi rekabeti giderek artirmistir. Giiniimiizde turizm
birgok {tilkenin ekonomisinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, turizm
sektdriindeki gelirlerin etkili bir sekilde yonetilmesi, iilkeler arasi rekabet avantaji
saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Turizm sektoriiniin ekonomi iizerindeki etkilerini
anlamak ve optimize etmek i¢in yapilan analizler, bu baglamda ¢ok biiyiik dnem

tagimaktadir.

Bu calismada, 2014-2021 yillar1 arasindaki turizm verileri incelenerek Kuzey Kibris
Turk Cumhuriyeti (KKTC) ve Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin uluslararasi turizm
pazarindaki potansiyelleri degerlendirilecektir. En kii¢iik kareler yontemi kullanilarak
yapilacak analiz, ¢esitli turizm stratejilerinin etkilerini ve bu stratejilerin turist sayisi
ve gelir iizerindeki katkilarin1 detayli bir sekilde ele alacaktir. Bu analiz sonucunda
elde edilen bulgular, KKTC'nin turizm sektoriint gii¢lendirmek igin 6neriler sunacak
ve turizm planlamasinda Ongoriilen turist sayisina dayali olarak beklenen gelir

tahminlerine rehberlik edecek, boylece surdurdlebilir blyumeyi destekleyecektir.

Anahtar Kelimeler: Kuzey Kibris turizm sektori, turizm stratejileri, gelir tahmini



ABSTRACT

The increasing global tourism activities have transformed the tourism sector into a
significant driving force, intensifying competition among countries. Today, tourism
plays a critical role in the economy of many nations. Therefore, the effective
management of tourism revenues is crucial for providing a competitive advantage in
the international arena. Analyses conducted to understand and optimize the impact of

the tourism sector on the economy are of paramount importance in this context.

In this study, tourism data from 2014 to 2021 will be examined to evaluate the potential
of the Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC) and the Republic of Turkey in
the international tourism market. An analysis using the least squares method will
explore the effects of various tourism strategies and their contributions to the number
of tourists and revenue in detail. The findings from this analysis will offer
recommendations to strengthen the TRNC's tourism sector and guide expected revenue
forecasts based on the projected number of tourists, thereby supporting sustainable

growth.

Keywords: Northern Cyprus tourism sector, tourism strategies, revenue forecast
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Bolum 1

GIRiS

Turizm sektorii, bir lilkenin ekonomik gelisimi ve toplumsal ilerlemesi iizerinde
belirgin bir etkiye sahiptir. Turizm faaliyetleri, gelir getirici bir sektér olmanin yani
stra istthdam yaratma, yerel ekonomileri canlandirma ve kiiltiirel aligverisi tesvik etme
gibi birgok fayda saglamaktadir. Diinya genelinde turizm sektdriine olan talep
artarken, iilkeler arasinda rekabet de giderek artmaktadir. Ozetle, turizm, kiiresel capta

hizla biiyiiyen ve "bacasiz sanayi" olarak bilinen bir alandir.

Gelir tahmin analizi, bir lilkenin turizm sektoriindeki rekabetciligini belirlemek ve
sektorel verimliligi artirmak i¢in stratejik bir aractir. Bu analiz, bir lilkenin turizm gelir
yapisint derinlemesine incelemek, iilkeler arasindaki farkliliklari tespit etmek ve bu
farkliliklarin  nedenlerini  sistematik bir sekilde degerlendirmek amaciyla
kullanilmaktadir. Ozellikle en kiigiik kareler ydntemi gibi nicel arastirma yontemleri,
turizm sektoriinde iilkelerin gelir yapilarini karsilastirmak ve kapsamli analizler

gerceklestirmek igin etkili bir yaklasim sunmaktadir.

Bu ¢alisma, ‘“Turizm Sektoriinde Maliyet Analizi: Kuzey Kibris Tiitk Cumhuriyeti ile
Tiirkiye Cumhuriyeti Arasinda Karsilagtirma’® bashig: altinda gergeklestirilmektedir.
Bu tez kapsaminda, 2014-2021 yillar1 arasinda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
(KKTC) ve Tirkiye Cumbhuriyeti’nin (TC) turizm verileri detayli bir sekilde

incelenerek, gelir tahminleri yapilacaktir. En kiiclik kareler yontemi kullanilarak



yapilacak analiz, ¢esitli turizm stratejilerinin etkilerini ve bu stratejilerin turist sayisi
ve gelir tizerindeki katkilarin1 detayli bir sekilde ele alacaktir. Bu analiz sonucunda,
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ile Tiirkiye Cumhuriyeti’nin turizm sektoriindeki
rekabet avantajin1 anlamalarma yardimecir olacak Onemli bulgular sunulmasi

hedeflenmektedir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda KKTC’nin turizm sektoriiniin gelistirilmesine
yonelik Oneriler sunacak ve turizm planlamasi yapilirken beklenen turist sayisi
karsiliginda katlanilacak gelirin tahmini agisindan yol gdsterici olunacaktir. Bu
baglamda, Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti ile Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin turizm
sektoriindeki farkliliklarin derinlemesine incelenmesi hem sektorel bazda hem de
tilkelerarasi karsilagtirmalar agisindan 6dnemli bulgular sunacak ve politika yapicilara

degerli bilgiler saglayacaktir.



Bolum 2

TURIZM SEKTORU HAKKINDA GENEL BIiLGILER

Bolim 2’de turizm sektorli, genel prensipler ve temel kavramlar cercevesinde

degerlendirilmistir.

Turizm sektorii, diinyanin dort bir yanindaki insanlarin farkli kiiltiirleri, dogal
giizellikleri ve tarihi mekanlar1 kesfetmek i¢in seyahat ettigi dinamik ve biiyiik bir
endlstridir. Bu sektor, otellerden restoranlara, ulasim hizmetlerinden turistik
aktivitelere kadar genis bir yelpazede faaliyet gosterir. Insanlar, tatil yapmak,
dinlenmek, eglenmek veya is amach seyahat etmek i¢in turizm hizmetlerinden

yararlanir.

Turizm, ekonomik biiyiime ve kalkinma i¢in énemli bir kaynak olarak kabul edilir.
Birgok iilke, turizm sektoriinii desteklemek ve gelistirmek i¢in gesitli politika ve
stratejiler gelistirmistir. Turizm, istthdam yaratma, yerel ekonomilere katki saglama

ve kilturel aligverisi tesvik etme gibi birgok olumlu etkiye sahiptir.

Ancak, turizm sektorii bazi olumsuz etkilere de sahip olabilir. Bunlar arasinda ¢evresel
kirlilik, yerel kiiltlirlerin asir1 turizm tarafindan etkilenmesi, yerel halkin yasam
kalitesinin diismesi ve dogal kaynaklarin asir1 tiiketimi gibi konular yer alir. Bu
nedenle, sirdirulebilir turizm uygulamalari, sektoriin olumsuz etkilerini azaltmak igin

giderek daha dnemli hale gelmektedir (Bahar ve Kozak, 2005).



Genel olarak, turizm sektori dinya genelinde ekonomik ve kilturel etkileri olan
dinamik ve bliylik bir endiistridir. Bu sektdriin siirdiiriilebilirlik ve kiiresel is birligi
odakl1 bir sekilde yonetilmesi hem yerel topluluklar hem de gezginler i¢in uzun vadeli
faydalar saglayabilir.

2.1 Turizm Kavram

Tur ifadesi, baslangic noktasina geri donmek kaydiyla yapilan uzun ve kisa siireli
yolculuklart tanimlar (Akin, 2018). Turizm terimi ise, Latince ‘‘Tornus’’ kelimesinden
tiiremis olup, insanlarin bir eksen etrafinda donme hareketini ifade eder. Bu kavram,
Ingilizce, Fransizca ve Almanca gibi yaygin dillerde ‘‘tour’’ olarak kullanilir ve
insanlarin belli basli yerleri ziyaret etmek amaciyla gergeklestirdigi ve basladiklari
noktaya geri dondikleri seyahatleri ifade eder (Agaoglu, 1991).
2.1.1 Turizmin Tanimi
Turizm, bir llke, sehir veya bolgeye yabancilarin gelmesi, hareket etmeleri ve
konaklamalariyla dogrudan baglantili olan ekonomik diizenlemelerin biitiinii olarak
tanmimlanir (Hermann Von Schullard,1910). Baska bir tanima gore, “Turizm, her
insanda az veya c¢ok arasinda degisen kagma ve uzaklasma isteginin neden oldugu
insan hareketlerinin toplamidir’” (Dinger, 1993). Bu tanimlamalarda belirtilen turizm
faaliyetlerini gergeklestiren kisiye ise turist denir.
Turistin baslica 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Yagei, 2003):
o Turizm hareketlerini belirleyen ve bu sektore yon veren kisidir.
o Siirekli yerlesim amaci olmadan din, ailevi iliskiler, saglik, eglence, dinlenme
veya bos zaman degerlendirme gibi ticari olmayan nedenlerle seyahat eden
kigidir.

o Bilimsel, idari, diplomatik, dini, sportif amaclarla veya bu tir etkinliklere



katilmak i¢in seyahat edenler de turist olarak kabul edilir.
o Turist, seyahat esnasinda psikolojik tatmin arayisinda olan, ekonomik agidan
tiiketici roliinde bulunan, orta diizeyde mali giice sahip ve zamani sinirlt bireydir.
o Biriilkeye ¢alisma, yerlesme, uzun siireli egitim amaciyla gidenler ile transit gegis
yapan yolcular turist olarak degerlendirilmez; ancak bir gece ve daha uzun siire
konaklayan gunubirlik ziyaretciler turist olarak kabul edilir.
2.1.2 Turizmin Tarihsel Gelisimi
Turizmin tarihsel gelisimi, insanlarin ge¢misten giiniimiize kadar seyahat etme
egilimini ve seyahatlerin amacini yansitir. Insanlar tarih boyunca dinlenmek, dini
ibadetlerini yerine getirmek, ticaret yapmak, egitim almak veya farkli kiilttirleri
tanimak i¢in seyahat etmislerdir. Bilim, sanat ve edebiyat alanlarindaki gelismeler,
insanlarin seyahat etme ihtiyacini artirmis ve modern turizmin temellerini atmigtir

(Sar1 Call1, 2015).

Sanayi Devrimi sonrasinda yasanan ekonomik ilerlemeler, serbest piyasa
ekonomilerinde kisi basina diisen geliri son 150 y1l iginde %100 ile birkag bin oraninda
artirmistir.  Artan kullanilabilir gelir, bos zaman ve tiiketim tercihlerindeki
degisiklikler, Sanayi Devrimi Oncesinde neredeyse miimkiin olmayan yeni tatil
bicimlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Baumol, 2002). 1830'larda buhar giiciiyle
calisan gemiler ve demiryolu tagimaciliginin devreye girmesi, endiistri devriminin
toplumda eglence amagli seyahatlerin yayginlagmasina katkida bulunmustur (Budak,

2000).

1841 yilinda Thomas Cook, ingiltere'de modern anlamda ilk seyahat acentesini kurdu.
Bu acente, sehirler arasi toplu geziler diizenleyerek turizm pazarlamasinin ilk 6rnegini

ortaya koydu. Baslangicta Ingiltere igindeki sehirler arasinda seyahat hizmeti sunan
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Thomas Cook, 1867'de Paris'i de programina dahil ederek uluslararasi turizm hizmeti
sunmaya bagladi. Bu adim, turizm pazarlamasinin kiiresel boyut kazanmasinin 6nemli

bir donlim noktas1 olarak kabul edilir (Eralp, 1983).

Ikinci Diinya Savasi sirasindaki askeri teknolojiye yapilan yatirrmlarin sonucu ortaya
¢ikan yenilikler, turizm sektori Gzerinde etkili olan diger 6nemli gelismelerdir.
1950'lerde hava yolculugunun gelismesine katki saglayan bu yatirimlar, ayni zamanda
askeri organizasyon ve iletisim i¢in kullanilan sistemlerin oteller ve restoranlar igin

genel ofis yazilim sistemlerine donligmesine zemin hazirlamistir (Hjalager, 2002).

1960’larin sonunda turizm agisindan kaydedilen en son onemli gelisme, Amerikali
astronotlarin Ay’a yaptiklar1 yolculuktur. Bu olay, modern ¢agda teknolojinin geldigi
noktay1 ve bu ilerlemenin turizme olan etkisini gostermektedir. Dennis Tito, 2001

yilinda uzaya giden ilk turist olarak tarihe gegmistir (Sar1 Calli, 2015).

Guniimuzde turizmin gelisimine baktigimizda, turizmin ticari bir olgu haline geldigi
acikca goriilmektedir. Sanayi, toplumsallagsma, teknoloji ve ulasim alanlarindaki
ilerlemelerle birlikte turistler, seyahatlerde 6nemli bir rol oynamaktadir. Turizmin
resmi olarak gelismeye baglamasi ile birlikte, 1925 yilinda Laley’de Uluslararasi
Resmi Turizm Reklam Kuruluslar1 Birligi adina bir turizm orgiitii kurulmustur. Bu
orgiitin adi II. Diinya Savasi'ndan sonra Uluslararasi Resmi Turizm Reklam
Kuruluslar Birligi olarak degistirilmis ve merkezi Cenevre'ye tasinmistir. Birlesmis
Milletler Genel Kurulunun 1969 yilinda aldig: bir kararla, bu birligin ad1 Diinya
Turizm Orgiitii olarak degistirilmistir. 2003 y1linda ise, Birlik Birlesmis Milletlerle bir
anlasma imzalayarak Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii olarak faaliyet

gostermeye baglamistir (Bacaklioglu, 2017).

6



2.1.3 Turizm Sektérinin Onemi

Turizm, gelir yaratma kapasitesi, doviz kazandirici etkisi ve istthdam yaratma
potansiyeli ile dunya ekonomilerinin en 6nemli sektorlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Kiiresellesme ile birlikte ekonomik énemi daha da artan turizm sektorti,
21. yiizy1l diinya ekonomisinde en hizli biiyliyen sektorlerden biri haline gelmistir.
Hem gelismis hem de gelismekte olan birgok iilke i¢in ekonomik biiyliime ve

kalkinmanin anahtar1 olarak goriilmektedir (Bahar, 2006).

Turizm hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.
Az gelismis ve gelismekte olan iilkeler, ekonomik kalkinmalarini hizlandirmak igin
turizmi bir motor olarak goriirken, gelismis iilkeler ise ekonomik istikrarlarin
strdirmek i¢in turizmi dengeleyici bir faktor olarak kullanirlar. Turizmin kiiresel
onemini fark eden {ilkeler, bu sektore ciddi yatirimlar yaparak gelisimini desteklemek
icin kapsamli planlar ve politikalar gelistirmektedir (Ceken ve diger, 2008). Bu planlar
ve politikalar olusturulurken, uluslararasi turizm pazarinda daha biiyiik bir pay elde
edebilmek amaciyla turist ¢eken tlkeler arasindaki rekabet de giderek artmaktadir.

2.2 Turizm Faaliyetlerinin Cesitleri

Insanlar cesitli sebeplerle seyahate ¢ikarlar. Bazilar1 dinlenmek ve rahatlamak igin
yolculuk yaparken, digerleri eglence ve keyifli vakit ge¢irmek amaciyla yola koyulur.
Tarihi ve kiltlrel yerleri kesfetmek de seyahat nedenleri arasinda dnemli bir yer tutar.
Macera arayanlar, yeni ve heyecan verici deneyimler yasamak i¢in farkh
destinasyonlara giderler. Saglik ve welness hizmetlerinden faydalanmak icin de
seyahat edenler vardir. Is toplantilart ve konferanslar gibi profesyonel amaglarla
seyahat edenlerin sayis1 da azzimsanamayacak kadar ¢oktur. Son olarak, yeni tatlar ve

gastronomik lezzetler denemek isteyen gurmeler de seyahati tercih etmektedirler



(Guzel, 2011, Kozak, 2012).

2.2.1 Kalttrel Turizm

Gliniimiizde bir¢ok turist, farklr kiiltlirleri tanimak amaciyla seyahat etmektedir. Bu
amagla yapilan geziler ve konaklamalar "Kiiltiir Turizmi" olarak adlandirilir. Insanlar,
eski medeniyetlerin veya kiiltiirlerin izlerini gérmenin yani sira, kendi kiiltlirlerinden
farkli olanlar1 da kesfetmeyi ve aralarindaki farkliliklar1 gézlemlemeyi seyahatlerinin
bir amaci olarak gérmektedirler (Meydan Ugur ve Baykan, 2007). Kiiltiir, turizm
endistrisi agisindan degerlendirildiginde, iilkelere pek ¢ok yonden kazang
saglamaktadir. Bu baglamda kiiltiir turizmi, gelir saglama etkisinin yani sira, iilkelerin
milli degerlerini korumaya katkida bulunan bir turizm tiirii olarak tanimlanabilir
(Meydan Ugur ve Baykan, 2007).

2.2.2 Doga Turizmi ve Eko Turizm

Doga turizmi, bazi kaynaklarda eko turizmle es anlamli olarak kullanilirken,
digerlerinde ise kendine 0zgii belirgin Ozelliklere sahip bir turizm dali olarak

degerlendirilir.

Doga turizmi, katilimcilara vahsi yasamla ve bu yagamin getirdigi risklerle karsilasma
imkanm sunar. Bu tiir turizm, insanlara dogayla etkilesimde bulunma ve giinliik
yasamin stresinden uzaklasma firsat1 verir. Tipki etkinlik turizminin bazi tlirlerinde
oldugu gibi, doga turizmi de dogal ¢evre ile yakindan iligkilidir. Dogal alanlar (acik
hava), katilimcilara diisiinme ve kendi aktivitelerini gelistirme acisindan uygun bir

ortam saglar (Goldwin, 1996).

Eko turizm, kiiltiirel ve dogal tarihleri anlamaya yonelik seyahatlerde, yerel halkin
yararina dogal kaynaklar1 korumak i¢in ekonomik kaynaklar yaratmay1 ve ekosistemin

biitiinliigiinii bozmamay1 amacglamaktadir. Eko turizmin dogay1 tanima ile iliskisinde
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baz1 karisikliklar olsa da eko turizmi "misafir topluluklarin biitiinliigiine saygi
gosterirken ekosistemin korunmasma katkida bulunan dogal geziler" olarak
tanimlamak miimkiindiir (Betiil ve Metehan, 2016).
2.2.3 Saghk Turizmi
Saglik turizmi, saglik hizmetlerinin yani sira sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir¢ok
0zelligi de barindirmaktadir. Bu alan hem turizm hem de tip sektorleriyle yakin bir
iliskiye sahiptir. Saglik turizmi, hizmetlerin ¢esitliligine bagli olarak tanisal, girisimsel
ve yasam tarzi odakli olmak tizere cesitli gruplara ayrilir.
Bu gruplar su sekilde siniflandirilabilir (Bookman, 2007):
o Tanisal gruplar: laboratuvar testleri ve goriintiileme hizmetleri gibi tan1 amaclh
hizmetler.
o Girisimsel gruplar: kemoterapi ve cerrahi operasyonlar gibi miidahale gerektiren
hizmetler.
o Yasam tarzina dayali gruplar: wellness ve spa gibi yasam tarzini iyilestirmeye

yonelik hizmetler.

Saglik turizminde bazi hizmetler, belitli iilkelerle 6zdeslesmistir. Ornegin, Slovenya
infertilite tedavisi ile, Giiney Amerika ise plastik cerrahi operasyonlari ile taninir.
Ayrica, saglik turizmi, sosyal, ekonomik, teknolojik ve endiistriyel alanlardaki
gelismelerle yakindan iligkilidir (Hadi, 2009).

2.2.4 Kongre ve Is Turizmi (MICE)

Kongre ve Is turizmi, Ingilizce ‘‘Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions’’
kelimelerinin bas harflerinden olusan MICE terimiyle de bilinir. Bu turizm tiirii, is

amagli seyahatleri ve etkinlikleri kapsar (Atabas, 2008).



o Toplantlar (Meetings): Sirketlerin, kuruluslarin veya profesyonel gruplarin
diizenledigi is toplantilari, seminer ve caligtaylar.

o Tesvik Seyahatler (Incentives): Sirketlerin g¢alisanlarina veya is ortaklarina
motivasyon amactyla sundugu 6diil niteligindeki seyahatler.

o Kongreler (Conferences): Belirli bir konu etrafindan diizenlenen biiyiik 6l¢ekli
toplantilar, genellikle akademik veya mesleki topluluklarin katilimiyla
gerceklesir.

o Fuarlar ve Sergiler (Exhibitions): Urlnlerin, hizmetlerin ve yeniliklerin

sergilendigi, ticaret ve is baglantilarin1 kuruldugu etkinlikler.

Konferanslar ve toplantilar, turizm sektoriinde kritik bir 6neme sahiptir clinki
mevsimsel degisikliklerden etkilenmezler. Bu etkinliklerin yilin her doneminde
diizenlenebilmesi, ev sahibi iilkelere biiylik avantajlar sunar. Ayrica, bu tiir
etkinliklerde konaklama siiresinin genellikle diger turizm tiirlerinden daha uzun
olmasi, ekonomik faydalarini artirir (Bailey, 1991). Bu nedenle hem gelismis hem de
gelismekte olan pek ¢ok iilke, bu tiir turizm faaliyetlerini artirmay1 amaglamaktadir.
2.2.5 Spor ve Etkinlik Turizmi

Son dénemlerde spor ve etkinlik turizmine olan ilgi hizla artmaktadir. Ozellikle 1998
yilindan bu yana bu konuda yapilan c¢alismalar 6nemli Olclide genislemis ve
derinlesmistir. Spor turizmi, bireylerin spor etkinliklerine katilmak veya bu etkinlikleri
izlemek igin yasadiklar1 yerden uzaklasip seyahat etmeleri anlamina gelir (Gibson,
1998). Bu tanimdan da anlasilacagi gibi, spor turizminde i{i¢ ana unsur One
cikmaktadir: oyunlara aktif olarak katilmak, etkinliklere katilanlar1 desteklemek ve bu
aktivitelerin gergeklestirildigi yerleri ziyaret etmek. Spor turizmine yonelik faaliyetler

de bu dogrultuda ii¢ sekilde gerceklesmektedir. Birincisi, etkinliklere aktif olarak
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katilacak olan bireylere yonelik turizm faaliyetleri; ikincisi, etkinliklere seyirci olarak
katilacak olanlara yonelik turizm faaliyetleri; {igiinciisii ise aktif sporcu olmayip, spor
faaliyetlerinde bulunmak isteyen kisilere yonelik turizm faaliyetleridir (TURSAB,2014
Y1l1 Spor Turizm Raporu).

2.2.6 Gastronomi Turizmi

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) Turizm ve Rekabet Edebilirlik
Komitesi, gastronomi turizmini ziyaret¢ilerin seyahatleri sirasinda yiyecekler ve bu
alanda gergeklesen etkinliklerle ilgili deneyimlerini kapsayan bir turizm tiirii olarak
tanimlamaktadir (UNWTO, 2021).Gastronomi turizmi, otantik, geleneksel veya
yenilik¢i mutfak unsurlart ile yeni bir yiyecek ve icecek deneyimi yasama
motivasyonuna dayanir ve turistlere bir bolgenin tarihi ve kiiltiirel o6zelliklerini
deneyimleme firsat1 sunar. Bu tiir turizm ayn1 zamanda yerel iireticilerle tanigmayzi,
onlar1 ziyaret etmeyi, gastronomi odakl festivallere katilmay1 ve yiyecek ile icecek

egitimlerine katilmay1 da kapsayabilir (UNWTO, 2021).

2.3 Turizmin Gelisimine Etki Eden Faktorler

Turizm sektorli, ¢ok cesitli faktorlerin etkisiyle sekillenir ve gelisir. Bu faktorler,
destinasyonlarin cazibesini artirarak veya azaltarak turizm dinamiklerini belirler.
Turizmin gelisimine etki eden faktorler oldukga cesitlidir ve bunlar arasinda
ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Ekonomik istikrar
ve gelir diizeyinin artmasi, insanlarin seyahat edebilme olanaklarini genisletmektedir.
Tiim bu faktorler, turizmin siirdiiriilebilir bir sekilde biiylimesine ve gelismesine

katkida bulunmaktadir. Bu durum sekil 1’de 6zetlenmistir (Bahar ve Kozak, 2012).
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Sekil 1: Turizmin Gelismesini Etkileyen Faktorler
Kaynak: (Bahar ve Kozak, 2012).

2.3.1 Ekonomi ile Tlgili Faktorler

Turizm talebinin artisinda en etkili faktorlerden biri zenginliktir. Diger etkenler sabit
tutuldugunda, bir lilkenin ekonomik basarisi ile vatandaglarinin ortalama kullanilabilir
gelirleri arasinda belirgin bir iligki oldugu gozlemlenmektedir (Olali ve Timur 1988).
Ekonomik kalkinma ve gelir artis1, turizm hacmi ve dagiliminin genislemesine katkida
bulunur ve bu da bireylerin tatil harcamalari i¢in daha fazla kaynak ayirmasina olanak

tanir.

Kullanilabilir hane halki geliri, temel ihtiyaclar olan yiyecek, barinma, giyim, ulasim
ve egitim masraflar1 karsilandiktan sonra kalan gelir miktarini ifade eder. Bu gelir,
hane halki tarafindan tasarruf edilebilir, yatirima doniistiiriilebilir veya liiks {iriin ve
hizmet i¢in harcanabilir. Ortalama gelir diizeyi, genellikle kisi bagina diisen milli gelir

veya bir iilkenin yillik toplam iiretim degeri ile dl¢iiliir (Olali ve Timur 1988).

Ekonomik faktorler, yalnizca turizm talebini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda turizm

urtnlerinin tedarik ve arz sireclerinde de belirleyici rol oynar.
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2.3.1.1 GSYIH ve Kisi Bas1 Ortalama Gelir

Bir tlkede belirli bir siire i¢inde uretilen mal ve hizmetlerden elde edilen gelirlerin
toplam parasal degeri, yani milli ekonominin bir yil i¢inde yarattigi toplam net gelir,
ifade edilir. Bagka bir deyisle, bu, tiretim faktorlerinden kaynaklanan gelirlerin bir y1l

boyunca hesaplanan toplam degeridir.

Bireylerin turizm faaliyetlerine katilim saglayabilmesi i¢in oncelikle belirli bir gelir
seviyesine ulagmalar1 gerekmektedir. Bu gelir diizeyi, kisilerin turizme erigimini
miimkiin kilan asgari seviyeyi ifade eder. Turistik {iriin ve hizmetlere olan talebin
olusabilmesi i¢in gerekli olan gelir, ekonomik refahin bir gdstergesi olan GSYH ile
giiclii bir iliski icerisindedir (Olali ve Timur, 1988). GSYIH's1 yiiksek iilkelerde turizm
talebinin yiiksek olmasi, diisiik GSYIH'l1 iilkelerde ise turizm talebinin daha sinith

olmasi beklenir.

GSYH, genel ekonomik biiytlikliigii temsil ettigi i¢in tilkelerin gercek refah seviyelerini
Olcmede yetersiz kalabilir. Ylksek GSYH'ye sahip ulkelerde bile, blylk nifuslar
nedeniyle kisi basina diisen ortalama gelir diisiik olabilir. Buna bagli olarak, GSYH'nin
ylksek olmasi refahi tam olarak yansitmayabilir ve bu durum, GSYH ile turistik talep
arasindaki iligkiyi zayiflatabilir. Turizm talebi ile gelir arasindaki bagi
degerlendirirken, kisi bagina diisen gelire odaklanmak daha uygun olacaktir. Yani, kisi
basina diisen GSYH'nin yiiksek oldugu iilkelerde turizm talebinin de yiiksek olmasi
beklenirken, diisiik GSYH'l iilkelerde talep daha az olacaktir. Gelir seviyesinde belirli
bir diizeye ulasmais iilkelerde, kisi basina diisen turistik harcamalar, harcanabilir gelir
artisindan daha fazla bir artig gosterir. Bu nedenle, diinya genelinde yillik bazda dis
turizm harcamalarinin artis oran1, GSYIH artis oranindan genellikle daha yiiksektir
(Olal1 ve Timur, 1988).
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2.3.1.2 Doviz Kuru

Doviz kuru, turizmi etkileyen baglica faktorlerden biridir. Bir {ilkenin para biriminin
diger iilke para birimlerine kars1 degeri, turizm akislarin1 dogrudan etkiler. Ornegin,
bir tilkenin para birimi deger kaybettiginde, o iilkeye gelen yabanci turistler i¢in tatil
daha ekonomik hale gelir ve bu durum turistlerin harcama giiciinii artirir. Bu sayede,
turistler otel, yemek, ulagim ve aligveris gibi harcamalarda daha az para dderler, bu da
turizm gelirlerinin artmasina yol agar. Ayni zamanda, doviz kuru diistiigiinde, Ulkeye
gelen turist sayisinda artis gozlemlenir. Ote yandan, bir iilkenin para birimi deger
kazandiginda ise o iilkeye seyahat etmek daha pahali hale gelir ve turist sayisinda
azalma olabilir. Doviz kurunun diismesi, bir {ilkenin turistik hizmetlerini daha cazip
hale getirerek rekabet giiclinii artirir. Bu durum, tur operatorleri ve seyahat acenteleri
tarafindan daha fazla turist cekmek i¢in kullanilabilir. Ayrica, turizm gelirlerindeki
artig, yerel ekonomiyi canlandirarak oteller, restoranlar ve diger turizm igletmeleri igin
daha fazla gelir saglar ve istthdam artirir. Doviz kuru, turistlerin seyahat tercihlerini
de sekillendirir; biitce bilinci yiiksek turistler, daha uygun doviz kuru sunan
destinasyonlar1 tercih edebilir. Bu nedenle, doviz kurundaki degisimler turizm
destinasyonlarinin popiilaritesini dogrudan etkileyebilir ve hem turistler hem de turizm
sektorli oyuncular1 i¢in O6nemli bir ekonomik gosterge olarak yakindan takip
edilmelidir.

2.3.1.3 Klresel Konjonktur

Dilnya ekonomilerindeki degisiklikler paralelinde turizm talebi de dalgalanma
gosterir. Ekonomik canlanma ve durgunluk doénemlerinde bireyler, tlkedeki genel
ekonomik duruma gore harcama aligkanliklarini belirler. Ekonominin biiylime ve
canlanma donemlerinde genel ekonomik aktivitelerdeki artis, turizm sektOrine de

olumlu yansir. Bu donemlerde seyahate ¢ikan kisi sayis1 ve turistlerin harcamalari
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belirgin sekilde artar. Ekonomik canlilik, insanlarin daha fazla seyahat etmelerine ve
tatil biitcelerini artirmalarina olanak tanir, bu da turizm sektoriinde genel bir
hareketlilik ve gelir artig1 yaratir. Ekonomik durgunluk donemlerinde ise genel bir
belirsizlik ve ekonomik faaliyetlerin yavaslayarak durma noktasina gelmesi, turizm
harcamalarint da etkilemekte ve turistik harcamalarin azalmasi olarak kendini
gostermektedir. Durgunluk dénemlerinde ekonomideki daralma nedeniyle turistik mal
ve hizmetlere olan talep azalir, bu da turizm sektoriindeki talep diislisiine yol agar

(Olal1 ve Timur, 1988).

Dorwvk (Boom)}

Refah
/e Durakiama
Normal éistii

Normal 4l ¥
Bunalir Canlanma
Deep

Sekil 2: Konjonkturel Dalgalanma
Kaynak: (www.dersnotlari.net, 2013)

Sekil 2'y1 inceledigimizde, ekonomik ve finansal kriz donemlerinde yasanan grafiksel
degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Kriz donemlerinde, ekonomik karar alicilar
genellikle genel harcamalarimi kismaya egilimlidir. Bu harcama azaltimlari, turizm
talebinde de degisiklikler yaratir. Grafik, ekonomik toparlanma ve refah dénemlerinde
turizm talebinin arttigini, buna karsin durgunluk ve kriz donemlerinde ise talebin

azaldigin1 gostermektedir.
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2.3.2 Sosyal ve Kilturel Faktorler

Sosyal ve kiltirel faktorler, turistlerin seyahat motivasyonlarini ve destinasyon
tercihlerini buytk 6lctde etkiler. Bu faktorler, toplumsal egilimler, demografik yapilar
ve kiiltiirel zellikler aracihiiyla sekillenir. Ornegin, niifusun yas yapisi seyahat
aligkanliklarini belirleyen onemli bir faktordiir; geng¢ niifus daha ¢ok macera ve
eglence odakli destinasyonlari tercih ederken, yash niifus daha sakin ve konforlu tatil
yerlerini secer. Demografik yapi, turizm talebinin yoniini belirler ve bu dogrultuda

destinasyonlarin pazarlama stratejilerini sekillendirir.

Kiiltiir diizeyi ile turizm arasinda gii¢lii bir baglant1 s6z konusudur. Kiltirel seviyenin
artmasi, bireylerin cesitli rekreasyon etkinliklerine katilma arzusunu da artirir.
Omegin, konserler, tiyatrolar, tarihi miizeler ve sanat etkinlikleri gibi kiiltiirel
faaliyetler ile tenis, golf ve kayak gibi spor aktivitelerine katilan kisiler genellikle
yiiksek egitimli, yliksek gelirli ve belirli bir sosyal statiiye sahip bireylerdir. Kiiltiir ve
turizm, ayr1 kavramlar gibi goriinse de bir turizm bdlgesinin sosyo-ekonomik

gelisiminde 6nemli bir yere sahiptir (MacDonald ve Jolliffe, 2003).

Kiiltiirel diizeyi yiiksek toplumlarda, seyahat aliskanliklarinin daha yaygin oldugu
gozlenmektedir. Ayrica, liniversite mezunlarinin seyahat etme egilimlerinin, ilkokul
mezunlarina gore daha fazla olduguna dair gesitli goriisler bulunmaktadir (Toskay,

1989; Bahar ve Kozak, 2012).

Sosyal trendler de turizm (izerinde biyuk bir etkiye sahiptir. Sosyal medya, televizyon
programlari ve {inliilerin tercihleri, belirli destinasyonlarin popiilerligini artirabilir ve
bu da kisa siirede yiiksek turist akinia neden olabilir. Ornegin, sosyal medyada viral

hale gelen bir plaj veya tatil yeri, aniden turistlerin ilgisini ¢ekebilir (Bahar ve Kozak,
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2012).

2.3.3 Guvenlik ve Emniyet Faktorleri

Guvenlik ve emniyet, seyahat ve turizm igin her zaman temel gereksinimlerdir. Teror
saldirilar, bolgedeki su¢ seviyeleri, savaglar, salgin hastaliklar ve dogal afetler
giivenligi biiylik oranda azalmistir. Seyahat ve turizm endiistrisi, bu vakalarin olumsuz
etkilerine ve sonuglarina karsi savunmasiz kalmigtir (Kovari ve Zimanyi, 2011). 21.
Yiizyilin ilerlemesinde gilivenlik sorunlari hala goriilmekte ve turizm sektorii
savunmasiz kalmaya devam etmektedir. Turizm i¢in saglanan giivenligin niceligi ve
niteligi, bu amagla tahsis edilen fon miktarinin bir fonksiyonudur. Bu nedenle turizm
destinasyonlarma ve genel olarak turizm i¢in gilivenlige, onemini yansitmasi igin

hiikiimet tarafindan finansal bir 6nceligin verilmesi gerekmektedir (Nwokorie, 2014).

Giivenlik ve turizm, dogrudan iliski i¢inde olan aynmi denklemin parametreleridir.
Gilivenlik duygusu, bireylerin ¢evrelerindeki nesnel ve edinilmis deneyimlerinden
kaynaklanmaktadir. Sosyal acidan bakildiginda giivenlik duygusu, tiim sosyal
yapilarin onu olusturmada rol oynamasi anlaminda bir sosyal iiretimdir. Insanlar,
hiikiimet, polis vb. dahil olmak {izere toplumun tiim unsurlari, giivenlik duygusunun
iiretilmesinde ve gelistirilmesinde énemli roller oynamaktadir (Karami ve Dehkordi,
2012). Baris, giivenlik ve emniyet, bir destinasyonun ya da bélgenin turizm gelisimi
icin temel gerekliliklerdir ve bu unsurlar, bolgenin buytumesini belirleyen 6nemli
faktorlerdir. Onlar olmadan destinasyonlar, pazarlama kampanyalarinda en ¢ekici, en
kaliteli, dogal, insa edilmis cazibe merkezlerini sunsalar bile, gelisen pazarlarda

basarili bir sekilde rekabet edemezler.
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2.3.4 Psikolojik Faktorler

Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisine gore, turizmin sagladigi tatmin genellikle daha
yiiksek diizeydeki ihtiyaglar1 kargilamaya yoneliktir. Turizm faaliyetlerinde etkili olan
unsurlar, drnegin macera arayisi, yeni bir benlik kesfi, bilgi ve deneyim edinme
heyecani, onyargilar1 asma ve degisim ile 6zgiinliikten elde edilen zevk gibi duygular,

kisisel olup tist diizey psikolojik ihtiyaglarla iliskilidir (Barutgugil, 1989).

Turistik tiikketim, psikolojik a¢idan siirekli bir genisleme egilimi icerisindedir. Bu

egilim, farkli psikolojik profillere sahip kisilerin turistik tiketimden aldiklart mutluluk

seviyelerindeki farkliliklarla agiklanabilir. Turizm talebini etkileyen cesitli psikolojik

etmenler mevcuttur. (Kozak ve digerleri, 2013).

2.3.5 Siyasi ve Yasal Faktorler

Turizm talebi Uzerinde etkisi olan unsurlardan biri, turistin hem kendi tlkesindeki hem

de ziyaret ettigi tilkedeki ve bu lilkeler arasinda var olan siyasi kosullardir. Seyahat

talebinde bulunan bireyin yasadig1 yerdeki politik sistem, i¢ turizm veya dis turizmi

kisitlayict bir 0Ozellik tasiyorsa, turistik faaliyetlerin gerceklesmesi miimkiin

olmayabilir (Bahar ve Kozak, 2012).

Siyasi faktorler, turizmi etkileyen ti¢ ana kategoriye ayrilabilir (Olali ve Timur, 1988):

o Turistin Kendi Ulkesinin Politik Durumu: Turistin yasadig1 iilkenin siyasi

durumu, seyahat tercihlerini etkileyebilir. I¢ politik karisikliklar, hiikiimet
degisiklikleri veya sosyal huzursuzluklar, yurtdisina seyahat etme kararini ve
sikligin1 etkileyebilir. Ayrica, hiikiimetin seyahatle ilgili kisitlamalar1 veya

tavsiyeleri, turistlerin hareketliligini belirleyebilir.

o Ziyaret Edilen Ulkenin Politik Durumu: Seyahat edilecek ilkenin politik

18



durumu da 6nemlidir. Politik istikrarsizlik, i¢ ¢atigmalar veya giivenlik sorunlari,
o iilkeye yapilacak ziyaretleri zorlastirabilir veya caydirabilir. Ayrica, ziyaret
edilen tlilkenin uluslararasi iligkileri ve glivenlik 6nlemleri de turistlerin kararlarini

etkileyebilir.

o Genel Politik Durum: Kiresel ve bolgesel politik ortam, seyahat ve turizm
egilimlerini etkileyebilir. Uluslararas: iligkiler, ticaret anlagmalari, vize
duzenlemeleri ve global giivenlik durumu gibi etmenler, turizm akiglarini ve
seyahat trendlerini sekillendirebilir. Uluslararas1 krizler veya biiyiik politik
gelismeler, diinya genelindeki turizm hareketliligini ve sektdr dinamiklerini

degistirebilir.

Bu faktorler, turizmi etkileyen genis kapsamli siyasi unsurlar1 anlamak i¢in dikkate

alinmalidir.

Turizm talebini olumsuz etkileyen baslica sinirlayict faktorlerden biri, tlkeler
tarafindan turistler veya vatandaslar iizerinde uygulanan cesitli kontrollerdir. Bazi
iilkeler, vatandaglarinin yurtdisina c¢ikisini kisitlayabilirken, diger tlkelerde belirli
ulkeler igin pasaport ve vize gereklilikleri gibi kontroller uygulanabilmektedir. Ayrica,
turizm sektorii lizerindeki devlet miidahaleleri, 6rnegin turizmle ilgili vergiler ve fiyat
diizenlemeleri de bu smirlayici faktorler arasindadir. Bu dogrudan kontrol
mekanizmalart, turist gonderen iilkelerden destinasyonlara yapilan seyahatleri 6nemli
Olctide etkiler ve kisitlar (Bull, 1995; Cuhadar, 2006).

2.3.6 Teknolojik Faktorler

Diinyada hizla degisen bir siire¢ sz konusudur. Ozellikle son yillarda teknoloji

alanindaki 6nemli ilerlemeler, sadece genel isletmeleri degil, ayn1 zamanda turizm
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sektorlindeki isletmeleri de derinden etkilemektedir (Kozak ve Giiglii, 2003). Ulagim
araclarindaki gelismeler, turizm alanindaki ilerlemelerle yakindan baglantilidir.
Yiiksek kapasiteli gemiler ile daha genis kitlelere ulasilabildigi gibi daha ucuz seyahat
imkén1 da taninmaktadir. Trenlerde elde edilen hiz ve konfor ve havayolu ulagiminda
gerceklestirilen ilerleme ile uzak mesafelere kisa zamanda seyahat edebilme de turizm
gelismesine olanak taniyan gelismelerdendir. Ozellikle bireysel otolarda meydana
gelen gelismeler bireylerin aileleri ile birlikte turizme katilmalarina imkén saglamistir

(Kozak, vd, 2015).

Turistik tiiketicilerin sayisindaki artis ve kalite beklentilerinin yiikselmesi, artan turist
akisiin etkin bir sekilde yonetilmesi ve bu taleplerin karsilanabilmesi igin bilgi

teknolojilerinin kullanimini zorunlu kilmaktadir (Buhalis, 1998).

Internet, turizm sektorii icin ideal bir platform sunarak destinasyonlar ve hizmetlerle
ilgili bilgilerin tiiketicilere dogrudan ve maliyet acisindan verimli bir sekilde
iletilmesini saglar. Seyahat isletmeleri, internet araciligiyla diinya genelindeki hedef
pazarlara ekonomik ve etkili bir sekilde ulasabilir. Internet, seyahat acentelerinin
brosiir, katalog gibi tanitim materyallerinin basim ve depolama maliyetlerini ortadan
kaldirarak daha diisiik maliyetlerle satis yapmalarina imkén tanir. Ayrica, triinlerin
zaman ve mekan kisitlamasi olmadan her an erisilebilir olmasi, tliketicilerin internet
lizerinden satin alim yapma istegini artirmaktadir. Turizm sektdriinde internetin
dogrudan satig saglamasi, seyahat acentelerinin %15-%20 oranindaki komisyon
giderlerini tasarruf etmelerini saglar. Bu durum, diisiik kar marjlariyla galisan tur
operatOrlerinin kar marjlarmi artirir ve paket tur fiyatlarmin diismesine yol agar

(Gokdeniz ve Alpar, 2003).
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Ozellikle endiistrilesmis iilkelerde, zaman kisithli§i ve yogun calisma temposu
nedeniyle, kisilerin tatil karar1 verirken giivenilir ve dogru bilgilere ulasabilmeleri
onemlidir. Internet ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, kisilere karsilikli etkilesim
Imkani1 sunarak, hizli karar vermelerini ve seyahat planlarini kesinlestirmelerini saglar.
Bu sayede, genisleyen seyahat pazarinda, insanlar beklentilerine en uygun turistik
tirtinii se¢ebilme imkanina sahip olurlar.

2.4 Turizm Sektorunin Karesel Boyutu

Uluslararasi ticaretin dnemli bir parcasi olarak turizm 6ne ¢ikmaktadir. 21. yiizyilda,
kiiresellesmenin etkisiyle birlikte cografi sinirlarin kalkmasi, uluslararasi yatirimlarin
artmasi, farkli kiiltlirlerin tanigmasi, ortak dillerin global O6l¢ekte kullanilmaya
baslanmasi ve ulasimin serbestlesmesi, uluslararasi turizmin hizli bir sekilde

gelismesini saglamistir (Cuhadar, 2006).

Kiiresellesme ile diinya, adeta bir kOy haline gelmis ve insanlarin seyahat etme istegi
artmistir. 1970'lerde Jumbo jetlerin ve hizli teknolojik ilerlemelerin ortaya ¢ikmasi,
turizm hareketlerini kitalararas1 bir boyuta tagimistir (Cuhadar, 2006). Ayrica,
internetin yayginlagsmasi ve dijital teknolojilerin ilerlemesi, turizm sektoriinde 6nemli
bir doniisiim saglad1 ve seyahat planlamasindan rezervasyona kadar bir¢ok islemin

¢evrimi¢i yapilmasini miimkiin kildi.

Diinya genelinde zaman zaman ekonomik durgunluklar yasansa da turizmin insanlik
var olduk¢a biiylimeye devam edecegi gergegi degismemektedir. Ekonomik kriz
donemlerinde bile, turizm sektorii genellikle toparlanma siirecine hizli bir sekilde
girmektedir. Ozellikle, diisik maliyetli havayollarinin ortaya c¢ikisi, seyahat

maliyetlerini diisiirerek daha genis kitlelerin seyahat etmesine olanak saglamistir. Bu
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cercevede, uluslararasi turizm hareketleri incelendiginde, Sekil 3’de gosterildigi gibi
bir yonelim oldugu goézlemlenmektedir. Turizm sektoriiniin biiylimesi Sadece

ekonomik degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve sosyal degisimlere de yol agmaktadir.

Gelismis Ulkelerden =———"= Gelismekte olan Ulkelere
Amerika’dan =———= Avrupa’ya

Kuzey ve Bat1 Avrupa’dan =———= Akdeniz bdlgesine

Orta Avrupa’dan =———"= Asya-Pasifik bolgesine

Sanayi bolgelerinden =———= Deniz kiyilarina

Sekil 3: Turizm Talebi ve Destinasyonlardaki Yoni
Kaynak: (Bahar ve Kozak, 2012).

2.4.1 Kiiresel Turizm Endiistrisinin Biiyiikligii

1970'lerden sonra kiiresellesmenin hizlanmasiyla birlikte, uluslararas: turist sayis1 ve
turizm gelirlerinde belirgin artislar gdzlemlenmistir. Yillar boyunca uluslararasi turist
sayilar1 ve turizm gelirleri incelendiginde, kiiresellesmenin diinya genelinde turizmin

gelisimiyle yakindan baglantili oldugu anlagilmaktadir (Cuhadar, 2006).

1974-1980 yillart arasinda turizm faaliyetlerinde gecici bir duraklama gdzlemlenmis
olsa da 1980-2000 doneminde diinya genelinde turizmin ortalama yillik biiyiime hizi
%6,8 gibi yiiksek bir seviyeye ulagmistir. Bu donemin sonunda uluslararas: ticaret
icindeki turizmin pay1 %15'e kadar ¢ikmistir. 1990' yillarda diinya turizmi istikrarli
bir sekilde biliylimeye devam etmis, benzer sekilde rekabet giderek artmistir. 1990'larin
sonlarina gelindiginde, turizm sektorii hizmetler sektorii i¢inde zirvede yerini almistir.

Bu hizli biiylime ve artan rekabet, diinya ekonomisinde kiiresellesme siirecinin
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baslangict olan 1980 sonrast mali liberallesme akimlarinin etkisiyle gergeklesmistir.
Dogu Avrupa iilkelerindeki siyasi rejimlerin zamanla liberal hale gelmesi ve seyahat
Ozgurliigii lizerindeki engellerin  kaldirilmasi, turizmin gelisimine katkida
bulunmustur. Bu siyasi ve ekonomik degisiklikler, turizm sektoriiniin hizli bir sekilde
biiyiimesine ve rekabetin yogunlasmasina neden olmustur. Ayrica, enformasyon ve
ulastirma teknolojilerindeki hizli degisimler, genisleyen seyahat talebine cevap
vermek icgin rekabet ortamini sekillendirmis ve insanlarin seyahat talebini artirmistir

(TUBITAK, 2003; Cuhadar, 2006).

Tablo 1: Uluslararasi Turizm Hareketlerinin Yillar Itibar1 ile Gelisimi

Yillar Turist Sayis1 Turizm Geliri
(Milyon Kisi) (Milyar $)

1950 25.3 2.1

1960 69.3 6.9

1970 165.8 17.9

1980 286.5 105.4

1990 455.90 264.10

2000 687.3 4734

2010 949 930.0

2022 969 1.073.0

Kaynak: UNWTO, (2024), “Tourism Highlights”, www.unwta.org

Tablo 1, uluslararasi turizme katilan kisi sayisindaki yillik degisimleri ve turizm
gelirlerindeki degisiklikleri 6zetlemektedir. 1950 yilinda diinya ¢apinda uluslararasi
turizme katilan kisi sayis1 25,300,00 olarak gergeklesmis olup, bu sayr 1980'de
286,000,00, 1990'da 458,000,00 ve 2000'de 687,3 milyona yiikselmistir. Bu arts,
1950'den itibaren diinya genelindeki turizm hareketlerinin yaklasik 40 kat biiytidiigtinti
gostermektedir ve sektdrdeki onemli gelismeleri yansitmaktadir. Ayrica, bu veriler
turizm endistrisinin gelecekteki potansiyelini ve Onemini ortaya koymaktadir.
Giiniimiizde turist sayisinin 1 milyar1 astigi, Dinya Turizm Orgiti'nin (UNWTO)

2030 y1l1 raporuna gore soz konusu yilda 1,8 milyara ulagmasi beklenmektedir. Bu,
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turizm sektoriindeki bliylimenin ve uluslararasi seyahat talebinin artig gosterecegine
dair guclu bir gostergedir.

2.4.2 En Popiiler Turizm Destinasyonlar1 ve Nedenleri

Diinya Genelinde cesitli popiiler turizm destinasyonlar1 ziyaretcilerine benzersiz
deneyimler sunar. Tarihi ve kiiltiirel miraslari, dogal giizellikleri, modern mimarileri,
cesitli aktiviteleri ve 6zgilin mutfaklari ile bu destinasyonlar, her tiirden turistin ilgisini

cekmektedir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) 2023 y1ili raporuna gére, ilk

dort siradaki iilkelerin popiilerlik nedenleri su sekilde 6zetlenebilir (UNWTO, 2023):

Fransa 89,4 milyon kisi ile diinyanin en ¢ok ziyaret edilen iilkesi oldu. Fransa’nin bu
kadar popiiler ve tercih edilen bir {ilke olmasinin sebebi Eyfel kulesi, Louvre miizesi,
Notre-Dame katedrali gibi diinyaca iinlii tarihi ve kiiltlirel simgeleri barindirmasidir.
Ayrica Paris, moda ve sanatin merkezlerinden biri olarak bilinmesiyle bir¢ok {inlii

moda evi ve sanat galerisine ev sahipligi yapmaktadir (UNWTO, 2023).

UMWTO 2023 y1l1 raporunda iKinci siray1 alan Ispanya’nin bu denli popiiler olmasinin
baslica nedenlerinden biri, Antoni Gaudi’nin muhtesem mimari eserlerinin Barcelona
sehrinde yer almasidir. Ayrica Akdeniz kiyisindaki plajlari ve hareketli gece hayati
Ispanya’y1 cazip kilan diger énemli unsurlardir. Ulke, diinya ¢apinda bilinen Fira de
Barcelona, Le Merce festivalleri gibi 6nemli etkinliklere ev sahipligi yaparak, turist

¢ekmeyi basarmaktadir (UNWTO, 2023).
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Uclincti sirada yer alan Amerika Birlesik Devletlerinin turistik agidan popiiler
olmasinin pek ¢ok nedeni bulunmaktadir. Ulkenin cografi ve kiiltiirel cesitliligi
oldukca genistir; bu durum, ziyaret¢ilere New York’un hareketli sehir yasami,
Kaliforniya’nin plajlari, Arizona’da ki Bilyiin Kanyon ve Alaska’da ki dogal
giizellikler gibi ¢ok cesitli deneyimler sunmaktadir. Ulkede Ozgiirliik Anit1, Beyaz
Saray, Golden Gate Kopriisii, Hollywood ve Times Meydani gibi diinya ¢apinda
tanman simge yapilar ve yerler bulunmaktadir. Brodway sovlari, miizik festivalleri,
Hollywood filmleri, miizeler ve sanat galerileri gibi kiiltiirel etkinlikler ve eglence
imkanlari, turistler i¢in biiyiik bir ¢ekim noktasidir. Amerika, ayn1 zamanda birgok
uluslararas1 kongre, fuar, spor etkinligi ve festivale ev sahipligi yapmaktadir. Bu da
ozellikle New York, Las Vegas ve Los Angeles gibi sehirleri cazip kilar (UNWTO,

2023).

En ¢ok tercih edilen iilkeler arasinda Italya dérdiincii sirada yerini almaktadir. italya
zengin kiiltiirel mirasi, Roma Imparatorlugu’ndan Ronesans’a kadar uzanan tarihi
eserleri ve sanat eserleri ile turistlerin ilgisini cekmektedir. Roma, Floransa, Venedik
gibi sehirler, her yil milyonlarca ziyaret¢i agirlayan turistik cazibe merkezleridir.

[talyan mutfagi, diinya capinda iinlii lezzetleriyle gastronomi turizmi agisindan biiyiik

bir ¢cekim glictine sahiptir (UNWTO, 2023).
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Turist Sayisi (Milyon Kisi)
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Sekil 4: 2023 Yilinda En Cok Ziyaret Edilen Ulkeler
Kaynak: UNWTO, (2023), https://www.unwto.org/tourism-data

2.4.3 Kiiresel Turizm Sektoriinde Destinasyon Pazarlamanin Kritik Onemi

Seyahat ve turizm endiistrisi, seyahat ve turizm {irlinlerinin iiretim ve dagitiminda rol
oynayan cesitli organizasyonlar1 kapsayan genis bir sektordiir. Bu sektdr, ulasim
firmalarindan konaklama tesislerine, yemek hizmetlerinden tur operatorlerine, seyahat
acentelerinden eglence merkezlerine kadar pek ¢ok farkli isletmeyi igerir (Fesenmaier
vd., 2003). Ulkeler ve bélgeler, turist destinasyonlar1 olarak kendilerine verdikleri
Onemi artirmakta ve turistlerin ilgisini ¢ekmek ic¢in ciddi caba ve kaynaklar

ayirmaktadir (Hsu vd., 2004).

Destinasyon pazarlamasi, bir kasaba, sehir, bolge veya lilkenin ziyaret¢i ¢ekmesini

hedefleyen bir tanitim stratejisidir. Baska bir ifadeyle, destinasyon pazarlamasi, belirli
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bir bdlgeyi turistik olarak tanitmaya yonelik bir reklam bigimidir. Uriin pazarlamasinin
aksine, burada tiiketiciler {riinleri satin almak yerine, belirtilen destinasyonlara
seyahat ederler (Lomanenko, 2018). Is stratejisti ve fiitiirist Dr. Karl Albrecht'in
Onerdigi ve 2008'de Destination Marketing Association International (DMAI)
tarafindan kabul edilen tanima gore, destinasyon pazarlamasi; bir yerin ekonomik ve
kiiltiirel gelisimini destekleyen, ziyaret¢ilerin, hizmet saglayicilarin ve toplumun

cikarlarii dengeleyen, proaktif ve stratejik bir yaklagimdir (Sharma, 2013).

Destinasyon pazarlamasinin kiiresel turizm perspektifinden 6nemi, dort ana neden ile

aciklanabilir: (akt. Pike ve Page, 2014).

o Turizmle ilgili birgok etkinlik, belirli destinasyonlarda gergeklesir.
o Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO, 2002) tarafindan,
destinasyonlarin turizmde temel analiz birimi olarak kabul edildigi belirtilmistir.
o Destinasyonlar, seyahat endustrisinde en énemli markalar olarak kabul edilebilir.
o Pek cok iilke, eyalet ve sehir, kendi bolgelerine ziyaret¢i ¢ekmek ve rekabet
avantaji elde etmek amaciyla destinasyon pazarlama organizasyonlarina finansal
destek saglamaktadir.
2.4.4 Kiiresel Turizm Sektoriinde Biiyiime Firsatlar: ve Zorluklar:
Kuresel turizm sektorii, cesitli firsatlar ve zorluklarla kars1 karsiyadir. Strdiriilebilir
turizm uygulamalari, teknolojik yenilikler ve kiiltiirel etkinlikler, sektdrde biiyiime igin
onemli firsatlar sunmaktadir. Ancak g¢evresel siirdiiriilebilirlik sorunlari, ekonomik
belirsizlikler, siyasi ve giivenlik riskleri ile saglik krizleri gibi zorluklar, sektdrde
dikkat edilmesi gereken Onemli wunsurlardir. Turizm sektorii, bu firsatlar
degerlendirirken zorluklar1 asmak icin yenilik¢i ve siirdiiriilebilir stratejiler
gelistirmelidir.
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2.4.5 Kiresel Turizmde Rekabet Stratejisi ve Rekabet Gucu

Turizm sektorlinde, turistik bolgelerin rekabet glclnu anlamak icgin geleneksel
faktorler genellikle yetersiz kalir. Bu sektdrde, bir bolgenin rekabet avantajini elde
etmesinde niteliksel ve niceliksel 6zelliklerin birlikte ele alinmasi gerekir. Niteliksel
rekabet giicii, turistik bolgenin g¢evresel, dogal ve kiiltlirel ¢ekiciliginin yani sira
sunulan hizmetlerin kalitesi ve benzersizligi ile iligkilidir. Niceliksel 6zellikler ise
genellikle fiyat ve doviz kuru avantajlart gibi unsurlar igerir. Son yillarda, rekabet
avantajinda niteliksel faktorlerin 6nemi artmis ve bu faktorlerin niceliksel unsurlardan

daha hizli degistigi gozlemlenmistir (Cuhadar, 2006).

Turizm sektdrinde uygulanabilecek rekabet stratejilerinden biri, maliyetleri minimum
seviyeye indirerek pazarda Ustlinliik saglamaya yonelik bir yaklagimdir. Maliyetlerin
azaltilmasi, sirket icindeki organizasyonel diizenlemeler ve turistik {riin ve
hizmetlerin tiretiminde kullanilan yontemlerin yenilenmesi ile gergeklestirilebilir. Bu
durum hem sire¢ inovasyonunu hem de organizasyonel inovasyonu ifade eden bir

yaklasimi yansitmaktadir (Nurdan, 2011).

Ikinci bir rekabet stratejisi olarak, iiriin ve pazar farklilastirmasini kullanarak rekabet
avantaji elde etmek One ¢ikmaktadir. Bu strateji, degisen turistik taleplere uyum
saglayacak sekilde yeni triinler ve hizmetlerin gelistirilmesini ve bu {iriinlerin
yenilik¢i pazarlama teknikleriyle tanitilmasini hedefler. Teknoloji, bu siiregteki ana
unsurlardan biridir (Nurdan, 2011). Bu strateji, yeni veya degistirilmis turistik
triinlerin ve hizmetlerin olusturulmasi ve bu friinlerin yenilik¢i pazarlama
yontemleriyle sunulmasina odaklanir. Yani, iiriin ve hizmet inovasyonu ile pazarlama

inovasyonunun birlesimi s6z konusudur (Nurdan, 2011).
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Uciincii bir rekabet stratejisi olarak, belirli bir pazari hedef alip bu pazarda
uzmanlagma ve Ustiinlik saglama yaklasimi 6ne ¢ikmaktadir. Turizm sektoriinde,
belirli bir turistik alan iizerinde yogunlasarak bu alanda miikemmellesmeye
odaklanmak; bdylece rekabet alanini daraltarak diger firma ve iilkelerin rekabetini

siirlamak bu stratejinin temelini olusturur (Nurdan, 2011).

Ulkeler turizm sektériinde hangi rekabet stratejisini benimserse benimsesin, hepsinde
yenilik¢i faaliyetlere odaklanmalari 6nemlidir. Ancak burada dikkate alinmasi gereken
O6nemli bir nokta, inovasyonun tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de etkili
bir teknolojik altyap1 ve dogru bir AR-GE calismasi ile miimkiin oldugudur (Nurdan,
2011).

2.4.6 Kuresel Turizm Sektériinde Dijitallesme- Teknolojik flerlemenin Rolii
Kiiresellesme, son donemde bilisimde yasanan biiyiik teknolojik ilerlemelerin hem

tetikleyicisi hem de sonucudur (Eroglu ve Albeni, 2002).

Teknolojik gelismeler, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) ilerlemeler,
ekonomik biiylimenin ana itici giicli ve verimlilik artiglarinin temel kaynagi olarak
degerlendirilmektedir. Bu yenilikler, rekabet ortamini koklii bir sekilde degistirmis ve
ekonomik doniisiimiin temel nedenlerinden biri olarak gorulmektedir (Demirgz,

2003).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve ¢esitli sektorlerde yaygin olarak
kullanilmasi, teknolojik ilerlemelerin kiiresel yapi iizerinde yarattigt en Onemli
yeniliklerden biri olmustur. Bu teknolojiler, tiim sektdrlerde oldugu gibi turizm
sektdrlinde de biiyiik bir dneme sahip hale gelmistir. Turizm sektord, turistik talebin

bilgiye duydugu yogun ihtiya¢ nedeniyle bu teknolojileri en aktif sekilde kullanan
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alanlardan biridir. Bu nedenle, turizm isletmeleri ve bu sektore destek veren kamu
kurumlari, bilgi ve iletisim teknolojilerine ilk yatirimlarmi 1950'li yillarda
yapmislardir (Sezgin, 2004). Giliniimiizde bu teknolojilerin kullanimi1 daha da
yayginlasmis ve gelecekte sektdrde bu teknolojilerin kullaniminin daha da artmasi
beklenmektedir, ¢linkii gelismelerin hizi ve sektoriin kiiresellesmenin etkisiyle

yasadig1 degisimler bu egilimi desteklemektedir.

Turizm sektoriinde bilgiye hizli erisim kritik bir 6neme sahiptir. Bu sektor, cesitli
alanlardan saglanan hizmetler ve iiriinler araciligiyla faaliyet gostermektedir. Zamanla
ilgili herhangi bir aksaklik, hizmetlerin olusturulmasi ve sunulmasinda sorunlara yol
acabilir ve bu durum sektoru olumsuz etkileyebilir. Turizm sektoru ile ona hizmet
veren diger sektorlerin entegre bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in kullanilan yontem ise "ag
teknolojileri” dir, yani yaygin olarak bilinen internet platformudur.

Turizm sektoriinde bilgi iletisim teknolojileri dort ana kategoriye ayrilabilir (Sezgin,

2004):

Merkezi Rezervasyon Sistemleri: Havayolu sirketleri, konaklama tesisleri ve tur

operatorleri gibi hizmet saglayicilarina erisim icin kullanilan teknolojilerdir.

Global Dagitim Sistemleri: Turizm sektoriindeki ¢esitli hizmet saglayicilarinin
merkezi rezervasyon sistemlerinde yer alan bilgileri toplar ve bu bilgileri merkezi bir
noktadan dagitim kanallarina aktarir. Seyahat acenteleri bu sistemlerin en bilinen
temsilcilerindendir. Ancak, son yillarda internet kullaniminin artmasuiyla, tiiketiciler de

bu sistemlerde 6nemli bir rol oynamaya baslamistir.
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Internet: Internet, bilgisayarlarin birbirine ag iizerinden baglandig1 bir sistemler ag1
olarak tanimlanabilir. Bu ag i¢indeki iletisim, elektronik posta ve World Wide Web
(Wwww) gibi araglarla gergeklesir. Turizm sektoriinde, ozellikle konaklama
isletmeleri bu teknolojiyi en fazla kullanan alt sektdrler arasinda yer alir. Ayrica,

turizm miisterileri de internetten yogun bir sekilde faydalanmaktadir.

Intranet: Intranet, internetin benzer 6zelliklerini tasiyan ancak kapsami daha sirli
olan ve genellikle bir organizasyon veya bu organizasyona bagli birimlerle sinirli kalan
bir bilgisayar agidir. Turizm sektdriinde, bu ag sistemleri genellikle konaklama

isletmeleri ve tur operatorleri tarafindan kullanilmaktadir (Sezgin, 2004).
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Bolim 3

MALIYET KAVRAMI VE MALIYETLERIN SABIT
DEGISKEN AYRIMI iCiN KULLANILAN

YONTEMLER

3.1 Maliyet Kavrami ve Tanimi

Maliyet, genel anlamda, belirli bir hedefe ulasmak i¢in yapilan veya yapilmasi

beklenen tiim harcamalarin toplamini ifade eder (Ustiin, 1996).

Maliyet kavraminin muhasebe kapsamina alinabilmesi i¢in yapilan harcamalarin veya
kullanilan kaynaklarin para birimiyle oOlgiilmesi gerekmektedir (Yikegi, 1999).
Ornegin, bir ticaret isletmesinin ticari amaglarla satin aldig1 bir iiriiniin maliyeti, bu
uriinin temin edilmesi i¢in yapilan tiim harcamalari, 6rnegin nakliye, sigorta ve

komisyon gibi giderleri icerir.

Maliyet kavramimin ortaya c¢ikabilmesi i¢in belirli fedakarliklarin yapilmasi ve
kaynaklarin kullanilmasi gerekmektedir. Ornegin, bir iiretim isletmesi kar elde etmek
amaciyla bir mal iiretmeyi hedefler. Bu iiretim siirecinde, malin iiretimi igin
hammadde alimu, is¢i ¢alistirilmasi ve diger girdiler (yardimer malzemeler, enerji vb.)
gibi harcamalar yapilir. Bu harcamalar, maliyet olusturur (Bursal ve Ercan, 2000).
Baska bir deyisle, liretim siirecinde kullanilan hammadde, is giicii ve enerji gibi
kaynaklar parasal bir deger harcayarak tiiketilir. Ancak, bu kaynaklar tamamen yok

olmaz; aksine, sekil degistirerek yeni bir mamule doniisiir (Yiiket, 1999).
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3.1.1 Maliyetin Onemi

Maliyet, isletmeler ve organizasyonlar i¢in son derece kritik bir unsurdur. Maliyetlerin
etkin yonetimi, bir firmanin rekabet giiciinii koruyabilmesi ve siirdiiriilebilir bir sekilde
biiyliyebilmesi i¢in temel teskil eder. Maliyetlerin dogru bir sekilde yonetilmesi,
isletmelerin finansal sagliklarin1 korumalarina, kaynaklarint verimli kullanmalarina ve

uzun vadeli stratejik hedeflerine ulagmalarina yardimci olur.

Maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi, saglikli bir nakit akis1 yonetimi i¢in gereklidir.
Isletmeler, gelir ve gider dengelerini dogru bir sekilde yoneterek, likidite sorunlari
yasamadan operasyonlarini siirdiirebilirler. Bu durum, 6zellikle kigik ve orta olcekli
isletmeler icin kritik bir 6neme sahiptir. Saglikli bir nakit akisi, isletmelerin giinliik
operasyonlarini finanse etmeleri ve beklenmedik harcamalarla basa ¢ikmalari igin
kritik bir unsurdur. Ayrica, nakit akis1 yonetimi, isletmelerin bor¢larin1 zamaninda
Odeyebilmeleri ve kredi notlarini koruyabilmeleri agisindan da énemlidir (Filiztekin,
2014).

3.1.2 Maliyetin Amaci

Kurumlarin amaglarina ulasabilmesi i¢in tretilen mal veya hizmetin maliyetini
belirlemek ve bu iriin ya da hizmet i¢in uygun bir fiyat tespiti yapmak amaciyla
kullanilan muhasebe yontemidir. Maliyet muhasebesi, isletmelerde cesitli amaclar
dogrultusunda uygulanan muhasebenin temel alanlarindan biridir. Maliyet

muhasebesinin saglanmasi beklenen temel gorevleri 6zetle sunlardir: (Filiztekin,

2014).

Uriin ve hizmet maliyetlerini tespit etmek: Uretilecek Uriin veya hizmetlerin
maliyetlerini hesaplayarak, toplam maliyet ve birim maliyet degerlerini ortaya koyar.

Bu hesaplamalar sonucunda elde edilen degerler, piyasa kosullar1 ve igletmenin
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hedeflerine uygun olarak {iriin veya hizmetin satis fiyatini belirlemede kullanilir.

Maliyetin Kontrol Araci Olmasi: Isletmeler, faaliyetlerinden kaynaklanan
(tirettikleri mal veya hizmetlerden elde edilen) giderleri tiirlerine ve bunlarin ortaya
ciktigr igletme bdliimlerine gore inceleyerek, bu giderleri Onceden belirlenen
standartlarla karsilastirma imkéni saglar. Bu siireg, giderlerin kontrol altinda

tutulmasina yardimei olur ve isletme yoneticilerine rehberlik eder.

Planlamaya Faaliyetine Destek Olmak: Kurumlarda dretilen mal ve hizmetleri
ilgilendiren kararlar alinirken, farkli segeneklerin isletmenin karlilig1 iizerindeki
etkilerini degerlendirmek 6nemlidir. Bu degerlendirme, maliyet muhasebesinden elde
edilen bilgiler kullanilarak yapilabilir (Filiztekin, 2014).

3.2 Faaliyet Hacmine Gore Maliyetlerin Siniflandirilmasi

Faaliyet hacmi ile iligkili olarak maliyetlerin siniflandirilmasi, isletmelerin iiretim
veya satig diizeylerindeki degisikliklere goére maliyetlerin nasil davrandigini
anlamalarina yardimci olur. Bu siniflandirma, maliyet yonetimi ve kontrolii agisindan
blyuk 6nem tasir. Maliyetlerin bu sekilde siiflandirilmasi, isletmelerin maliyetleri
analiz etmelerine, tahmin etmelerine ve yonetim kararlarin1 daha bilingli bir sekilde

almalarina ayrica esnek biit¢elerin hazirlanmasina yardimei olur.

Maliyet davranisi, bir isletmenin liretim miktarindaki degisimlere nasil tepki verdigini
aciklar. Bu kavram, isletmenin faaliyet hacmi olarak bilinen {iretim miktariyla
dogrudan iligkilidir. Bir isletmenin iiretim miktarin1 artirmasi veya azaltmasi

durumunda, maliyet unsurlar1 bu degisime farkl sekillerde tepki gosterebilir.
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3.2.1 Sabit Maliyetler

Sabit maliyetler, belirli bir donem ve faaliyet araliginda {iiretim hacmindeki
degisikliklerden etkilenmeyen ve toplamda ayni kalan maliyetlerdir. Bu, sabit
maliyetlerin hi¢ degismeyecegi anlamina gelmez, ancak iiretim diizeyindeki

dalgalanmalara ragmen toplamda sabit kalirlar.

Sabit maliyetler, faaliyet hacmindeki degisikliklerden etkilenmeyen maliyetlerdir
(Lucey, 1989). Ancak, bu maliyetler belirli bir faaliyet araliginin 6tesinde degisiklik
gosterebilir. Bu belirli faaliyet araliginda sabit maliyetlerin toplam tutar1 degismez,
ancak birim basina diisen sabit maliyet, liretim miktarindaki degisikliklere bagli olarak

farklilik gosterebilir (Lucey, 1989).

Sabit maliyetler, kokenlerine gore yapisal sabit maliyetler ve programlanmis sabit

maliyetler olarak iki kategoriye ayrilabilir.

Yapisal Sabit Maliyetler: Yapisal sabit maliyetler, isletmenin belirli bir faaliyet
hacmine ulagmasi i¢in gereken fiziksel ve orgiitsel altyapiy1 kurmak amaciyla yapilan
maliyetlerdir. Bu tiir maliyetler, faaliyetlerin belirli bir liretim araliginda devam
edebilmesi icin gerekli olup, kisa vadede yoOnetim kararlariyla degistirilemezler.
Orgiitsel yapida bir degisiklik yapilmadig: siirece, bu maliyetlerin miktarlar: sabit

kalir. Ornek olarak kira bedelleri ve amortisman giderleri verilebilir (Akdogan, 2000).

Programlanmis sabit maliyetler: Programlanmis sabit maliyetler, iist kademe
yonetim tarafindan belirli bir donem iginde harcanacak maksimum tutarlarin
saptanarak biit¢elendirildigi maliyetlerdir. Bu maliyetler planlamaya dayali

olduklarindan, yonetsel kararlar tarafindan daha fazla etkilenirler. Genellikle Gretim
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dis1 isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in departman yoneticileri tarafindan belirli
bir déneme ait olarak planlanan maliyetlerdir. Ornek olarak reklam harcamalari ve

arastirma-gelistirme giderleri bu kategoriye girer (Esmen, 2007).

Bir isletmedeki toplam sabit maliyet, programlanmig sabit maliyetler ile yapisal sabit
maliyetlerin birlesiminden meydana gelir. Bu baglamda, grafik {izerinde sabit maliyet
fonksiyonu belirli bir bi¢imde temsil edilir ve denklemi su sekilde ifade edilir

(Sevgener ve Haciriistemoglu, 2000):

Yapisal Sabit Maliyet

=

z

2

=

= it Maliv

= Planlanmms Sabit Maliyet Toplam
= Sabit
g Maliyet
=

=

=

)

Uretilen Miktar (x)

Sekil 5: Toplam Sabit Maliyetin Unsurlari
Kaynak: Sevgener — Haciriistemoglu, 2000

Sekil 5’e gore toplam sabit maliyetler belirli bir donem ve kapasite araliginda tiretim
hacmindeki degisikliklerden etkilenmediginden, fonksiyon olarak sabit bir 6zellige
sahiptirler.

3.2.2 Degisken Maliyetler

Degisken maliyetler, iiretim hacmindeki degisimlere dogrudan tepki verir. Uretim
miktar arttikga bu maliyetler de yiikselir, tiretim miktar1 diistiigiinde ise azalir (Altug,
1999). Faaliyet hacmi ile bu maliyetler arasindaki giiglii iliski nedeniyle, degisken

maliyetler genellikle tretimle ilgili maliyetler olarak bilinir.
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Degisken maliyetler, liretim miktarindaki degisikliklere bagl olarak farkli sekillerde
ortaya ¢ikabilir. Bu maliyetler, degisim sekillerine gore dort farkli kategoride incelenir

(Filiztekin, 2014).

Dogrusal Degisken Maliyetler: Isletmenin iirettigi iiriin veya sundugu hizmet
miktarindaki degisikliklere dogrudan bagli olarak artan veya azalan maliyetler,
genellikle is hacmi ile paralel hareket eder. Bu maliyetler, iiretim tamamen
durdugunda sifirlanabilir. Faaliyet maliyetleri veya isletme giderleri olarak da bilinen
bu tlir maliyetlerin baglica 6rnekleri arasinda direkt hammadde ve is¢ilik maliyetleri
yer alir. Dogrusal degisken maliyetler, iiretim miktarindaki ylizde degisimi ayni
oranda takip eder; 6rnegin, liretimde yiizde 40'lik bir artig, bu maliyetlerde de yiizde

40'lik bir artisa neden olur (Akdogan, 2000).

Artan Oranh Degisken Maliyetler: Isletmeler, iiretim kapasitesini asarak ekstra
birim iiretim yapmaya basladiklarinda, bu ek iiretim i¢in ilave maliyetler iistlenmek
zorunda kalirlar. Kapasite asildiginda, toplam degisken maliyetlerin artis hizi
genellikle daha ylksek olur. Bu, maliyetlerin Gretim artis oranindan daha hizli arttigi
ve birim basina maliyetlerin iiretim miktariyla birlikte yiikseldigi anlamina gelir. Bu
durum, duyarlilik derecesinin 1'den fazla oldugunu gosterir ve progresif degisken
maliyetlerin durumunu ortaya koyar. Ornegin, iiretim miktarinda yiizde 40'lik bir artis,
maliyetlerde yiizde 48'lik bir artisa neden oluyorsa, duyarlilik derecesi 1,2 (48/40)

olarak hesaplanir (Filiztekin, 2014).

Azalan Oranh Degisken Maliyetler Isletmeler, mevcut iiretim kapasitesini asarak ek
tiretim yaptiklarinda, bu ek tiretim icin ekstra maliyetlere katlanmak zorundadirlar.

Kapasitenin asilmast durumunda, toplam degisken maliyetlerin artis hiz1 genellikle
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daha da hizlanir. Bu, maliyetlerin iretim artis oranindan daha yiiksek bir hizda arttigini
ve birim bagma maliyetlerin iiretim miktariyla birlikte ytikseldigini gosterir. Bu
durum, Duyarlilik derecesinin 1'den biiyiik oldugunu belirtir ve progresif degisken
maliyetlerin durumunu ortaya koyar. Ornegin, iiretim miktarindaki yiizde 40'lik bir
artis, maliyetlerde yiizde 48'lik bir artisa yol aciyorsa, duyarlilik derecesi 1,2 (48/40)

olarak hesaplanir (Filiztekin, 2014).

Salt Azalan Degisken Maliyetler: Uretim miktarindaki artisla birlikte maliyetlerin
azaldig1 maliyetler, regresif degisken maliyetler olarak adlandirilir. Bu tiir
maliyetlerde, liretim arttik¢a birim basina maliyetler azalir. Genellikle, tarife dilimleri
gibi belirli avantajlardan faydalanarak birim basina daha diisiik maliyetlerle
hesaplanir. Ornegin, tasima maliyetlerinde tarife smirlarinin asilmasi durumunda,
birim basina maliyetlerin diistiigii goriiliir. Regresif maliyetler, duyarlilik derecesi
sifirdan kiigiik olan maliyetlerdir. Ornegin, iiretimde yiizde 40'lik bir artis, maliyetleri
yiizde 10 oraninda azaltiyorsa, bu durumda duyarlilik derecesi -0,25 (-10/40) olarak

hesaplanir (Filiztekin, 2014).

Niahvetlex
( TL)

N Arxtan Oranh
Degisken

Dogrmsal Oranl: De@igkon
/ ; Azalan Oranh De gasken

Salt Azalan Defgken

> Uretiin NIkean
(Birn)

Sekil 6: Degisken Maliyetler
Kaynak: Sevgener- Haciriistemoglu, 2000
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3.2.3 Karma Maliyetler

Uretim miktarmin artmasiyla birlikte diisen maliyetler, regresif degisken maliyetler
olarak bilinir. Bu maliyetlerde, iiretim arttikca birim basina maliyetler azalir.
Genellikle tarife dilimlerinden faydalanarak bu maliyetler daha diisiik hesaplanabilir.
Ornegin, tasima maliyetlerinde belirli bir smirin asilmasi durumunda, birim basina
maliyetlerin azaldig1 gozlemlenir. Regresif maliyetler, duyarlilik derecesi sifirdan
kiigiik olan maliyetlerdir. Ornegin, {iretim miktarinda yiizde 40'lik bir artis, maliyetleri
yuzde 10 oraninda azaltiyorsa, duyarlilik derecesi -0,25 (-10/40) olarak hesaplanir

(Filiztekin, 2014).

Yan Degisken maliyetler: Yar1 degisken maliyetler, faaliyet hacmi sifira indiginde
dahi tamamen ortadan kalkmayan maliyetlerdir. Bu maliyetler, iki bilesenden olusur:
sabit ve degisken. Faaliyet hacmi sifir oldugunda bile var olan sabit bilesen, iiretim
diizeyi arttikca degisen bilesen ise tiretim miktarina bagh olarak degisir. Dolayisiyla,
yar1 degisken maliyetler, sabit bir bilesen ile faaliyet hacmine gore degisen bir bileseni

birlikte barindirir (Egmen, 2007).
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Sekil 7: Toplam Yari Degisken Maliyet
Kaynak: Ustn, 1999
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Yan Sabit Maliyetler: Belirli bir tretim diizeyine kadar sabit kalan, ancak Gretim
hacmi bu seviyeyi astiginda degisen maliyetlerdir. Bu maliyetler, belirli bir kapasite
veya faaliyet diizeyine kadar sabit kalir ve bu diizey asildiginda ani bir artig gosterir.
Ornegin, bir fabrikanin iiretim kapasitesini genisletmesi gerektiginde, ek makine veya
personel maliyetleri yar1 sabit maliyetlere 6rnek olarak verilebilir. Yar1 sabit
maliyetler, isletmelerin biiylime ve genisleme siireclerinde 6nemli bir rol oynar, ¢linkii
bu maliyetler belirli Uretim esigi asildiginda 6nemli Ol¢iide artabilir. Bu tiir
maliyetlerin dikkatli bir sekilde yoOnetilmesi, isletmenin maliyet yapisini

dengelemesine ve karliligini siirdiirmesine yardimcei olabilir (Filiztekin, 2014).

----------------

Herhangi Bir
Faaliyet
Aralig

(—%

Yari-sabit Maliyet (YTL)

Uretim Miktar (x)

Sekil 8: Yar1 Sabit Maliyetler
Kaynak: S. Esmen, Muhasebe ve Finansman, Denizli, 2007.

Yar1 sabit maliyetler, belirli bir faaliyet diizeyinde sabit kalirken, bu seviyenin disina
cikildiginda degisiklik gosterir. Bu nedenle, bu maliyetler kademeli bir artis veya

azalma egilimi gosterir. Sekil 8, bu kademeli degisimi gorsel olarak ifade etmektedir

(Esmen, 2007).

Eger basamakli sabit maliyetler, faaliyet araligi daraldiginda degisiyorsa, bu
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maliyetlerin degisken maliyet olarak degerlendirilmesi daha uygun olur. Bu yaklagim,

daha dogru ve gecerli sonuglar elde etmeyi saglar (Hilton, 1999).
3.3 Maliyetin Fonksiyonlari

Uretimle ilgili maliyetler, gerceklestirilen iiretim siirecine bagli olarak cesitli
sekillerde ifade edilebilir. Bu maliyetler, {retimin genel toplami {izerinden
degerlendirilecegi gibi, daha ayrintili bir yaklasimla, {iretilen her bir birim mamul
basina diisen maliyetler olarak da hesaplanabilir. Bu sekilde, iiretim maliyetleri, hem
genel bakis agisiyla, tlim liretim faaliyetlerini kapsayacak sekilde toplam olarak ele
almabilir, hem de daha mikro diizeyde, spesifik olarak her bir iirlinlin maliyet analizi
yapilabilir. Bu iki farkli maliyet degerlendirme yoOntemi, isletmelerin {iretim
stireglerini daha etkin bir sekilde yonetmelerine ve maliyet kontroliinii daha verimli
bir sekilde saglamalarina yardimci olur. BOylece hem genel Uretim maliyetleri
izlenebilir hem de bireysel {iriin bazinda maliyet analizi yapilabilir, bu da isletmelere
maliyet tasarrufu ve fiyatlandirma stratejileri agisindan 6nemli avantajlar saglar.

3.3.1 Toplam Maliyet Fonksiyonu

Toplam maliyet, bir isletmenin belirli bir iiretim diizeyinde karsilagtig1 sabit, degisken,
yar1 sabit ve yart degisken giderlerin biitiinlinii ifade eder. Bu kavram, belirli bir
donemde tretilen tiim mal ve hizmetler i¢in yapilan ve parasal degerle dlgiilebilen tlim
harcamalarin toplamini temsil eder (Peker, 1978). Is hacminin gerceklestirilmesi i¢in

gereken tiim maliyetlerin toplami olarak da tanimlanabilir.

Mal iireten isletmelerde, iiretim maliyetleri dogrudan hammadde, direkt iscilik ve
diger iiretimle ilgili giderlerin toplamindan olusur. Uretim siirecinin temel bilesenleri,
kullanilan hammadde ve bu hammaddenin fiziksel veya kimyasal olarak doniisiimiinii

saglayan iscilik maliyetleridir. Genel Uretim Giderleri (GUG), iiretimle dogrudan veya
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dolayli olarak iligkili olan diger tiim maliyetleri kapsar. Bu maliyetlerin 6nemli bir
ozelligi, belirli bir iirliniin iretim agsamasina diisen maliyet miktarinin agik ve kesin bir

sekilde hesaplanabilmesidir (Kobu, 1993).

Direkt iscilik ve direkt malzeme giderleri, liretim kapasitesi ile dogrusal bir iligki
gosterir ve bu nedenle degisken maliyetler olarak smiflandirilir. Toplam maliyet

fonksiyonu, bu degisken giderlerin fonksiyonlarinin toplamindan olusur.

Toplam maliyet, "TOPLAM MALIYET = ax + b" formiiliiyle ifade edilir. Burada "ax"
toplam degisken maliyeti, "b" ise toplam sabit maliyeti temsil eder. Toplam maliyet
fonksiyonu, is hacmine gore degisen ve sabit giderlerin toplamini gosterir. Bu
fonksiyon, belirli bir liretim miktarindaki maliyetleri hesaplamak i¢in kullanilir ve
grafigi, isletmenin maliyet yapisin1 gorsellestirir (Kobu, 1993).

TM=ax+b

Y = Gider (Toplam Maliyet)

A

Toplam Sabit Maliyet

X = is Hacmi

Sekil 9: Toplam Maliyet Fonksiyonu
Kaynak: Kobu, 1993

3.3.2 Birim Maliyet Fonksiyonu
Uriin veya hizmet sunan isletmelerde, her bir iiriin veya hizmet birimi igin yapilan tiim

harcamalar birim maliyet olarak adlandirilir (Peker, 1978). Bu, iiretim silirecinde
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kullanilan enerji ve emegin toplam parasal degerini igerir. Diger bir ifadeyle, mal veya
hizmetin her bir birimi i¢in ger¢eklestirilen tiim harcamalaridir. Birim maliyet, toplam
maliyetin iiretim hacmine bolinmesiyle hesaplanir. Birim maliyet (BM) su sekilde
hesaplanabilir (Kobu, 1993).

Birim Maliyet = Toplam Maliyet / iy Hacmi
Toplam maliyet fonksiyon ifadesi "ax + b" ise ve miktar "x" olarak belirtilmisse, birim

maliyet fonksiyonu su sekilde ifade edilebilir.

BM=TM/x=ax+b/x=atb/x

Yoneticiler, stratejik kararlar verirken genellikle toplam maliyetler yerine birim
maliyetlere odaklanir. Birim maliyetlerin hesaplanmasi dikkatli ve titiz bir yaklagim
gerektirir. Bu hesaplamada, farkli durumlara bagli olarak ¢esitli kriterler kullanilabilir.
Ornegin, iscilik maliyetlerini belirlemek icin saat, giin, hafta veya ay gibi zaman
dilimleri kullanilabilirken, iiretim birimi sayis1 da bir alternatif olabilir. Ik madde
malzeme ve yari mamuller i¢in ise kilogram, metre, metrekiip ya da metrekare gibi
fiziksel Olgiitler tercih edilebilir. Bu olgiitler, birim maliyetlerin dogru ve net bir
sekilde hesaplanmasina olanak tanir ve bdylece yoneticilerin daha saglam ve etkili

kararlar almasini saglar (Filiztekin, 2014).

Maliyeder (¥/birim)

-
o

Uretim Miktan

Sekil 10: Birim Maliyet
Kaynak: Ustiin, 1999
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3.4 Maliyet Fonksiyonlarinin Belirlenmesinde Kullanilan Yontemler

Maliyet fonksiyonlarinin belirlenmesi, isletmelerin maliyetlerini dogru bir sekilde
analiz edebilmesi ve yOnetebilmesi acgisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu siiregte,
cesitli yontemler kullanilarak maliyetlerin nasil hesaplanacagi ve hangi faktorlerin
dikkate alinacagi belirlenir. Maliyet fonksiyonlarin belirlenmesinde kullanilan
yontemler genel olarak {i¢ ana kategoriye ayrilir: miithendislik yontemleri, muhasebe
yontemleri ve matematiksel ile istatistiksel yontemler (Filiztekin,2014). Bu yontemler,
isletmelerin sabit, degisken ve yar1 degisken maliyetlerini dogru bir sekilde
tanimlamalarina ve bu maliyetlerin toplam maliyet iizerindeki etkilerini analiz
etmelerine yardimci olur. Her bir yontemin kendi iginde farkli avantajlar1 ve uygulama
alanlar1 bulunmaktadir, bu da isletmelere maliyet yontemi stratejini daha etkin bir
sekilde olugturma imkan1 sunar.

3.4.1 Analitik Teknikler

Gegmis donem verilerine dayanan geleneksel yontemler, gelecekteki durumlari tam
anlamiyla yansitamayabilir. Bu eksikligi gidermek icin, analitik yontemlerin
geleneksel tekniklerle bir arada kullanilmasi 6nerilmektedir (Uslu, 1991).

3.4.1.1 Muhendislik Yontemi

Geleneksel yontemler genellikle tarihsel verilere dayanir. Ancak, bu yontemlerle elde
edilen sonuglar, gelecekteki durumlari tam olarak yansitamayabilir. Bu sorunu asmak
icin, analitik yontemlerin geleneksel tekniklerle birlestirilmesi onerilmektedir (Uslu,

1991).

1.Fiziksel Baglantilarin Belirlenmesi; Maliyetler ile iiretim hacmi arasindaki iliskiler
detayli olarak incelenerek fiziksel baglantilar belirlenir. Bu asamada, bir iirliniin

tiretimi i¢in gereken girdi birimleri tek tek degerlendirilir ve bu girdiler, {irliniin iiretimi
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icin gerekli maliyet unsurlar olarak tanimlanir. Maliyet unsurlari belirlendikten sonra,
bu unsurlar ile iiretim hacmi arasindaki fiziksel iliski netlestirilir. Ornegin, belirli bir

tiretim hacmi i¢in gereken iscilik ve hammadde miktarlar tespit edilir.

2.Parasal Baglantilarin Belirlenmesi; Bu fiziksel iliskilerin parasal degerleri
hesaplanarak finansal bir nitelik kazanmalar1 saglanir. Ornegin, iscilerin saatlik
ticretleri ve hammaddenin kilogram bagina maliyeti gibi bilgiler kullanilarak fiziksel
baglantilar maliyetlere cevrilir. Bu fiziksel baglantilar, maliyetlerin degisken, sabit,
yar1 sabit ve yar1 degisken olarak siniflandirilmasina yardimci olur. Daha sonra, bu
maliyet tlirlerinin fiyatlar1 kullanilarak maliyet ve hacim iligkileri olusturulur. Bu
streg, toplam maliyet (TM) denklemindeki verilerin elde edilmesini miimkiin kilar
Miihendislik yonteminin uygulanmasini daha somut bir 6rnekle aciklayabiliriz. (Uslu,

1991).

Ornek: Bir mobilya atdlyesini ele alalim. Bu atdlye, ahsap masa ve sandalye gibi ¢esitli
mobilya iirlinleri iiretmektedir. Atdlye yoOneticisi, liretim maliyetlerini dogru bir

sekilde belirlemek i¢in mithendislik yontemini kullanmaya karar verir.

Asama 1: Fiziksel Baglantilarin Belirlenmesi
[lk adim olarak, mobilya iiretim siireci detayli bir sekilde analiz edilir. Bu siireg,
hammadde temininden bitmis iirliniin teslimine kadar olan tiim agamalar1 kapsar.
1- Hammadde Kesimi: Ahsap levhalarin uygun boyutlarda kesilmesi.
2- Montaj: Kesilen pargalarin birlestirilmesi ve monte edilmesi.
3- Zmmparalama ve Cilalama: Uriinlerin piiriizsiiz hale getirilmesi ve cilalanmas.
4- Boya ve Vernik: Uriinlerin boyanmasi ve verniklenmesi.

5- Paketleme: Bitmis {iriinlerin paketlenmesi ve sevkiyata hazirlanmasi.
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Asama 2: Parasal Baglantilarin Belirlenmesi
Her bir iiretim asamasi i¢in kullanilan kaynaklar ve bu kaynaklarin maliyetleri
belirlenir. Bu maliyetler sabit, degisken, yar1 sabit ve yar1 degisken olarak
siniflandirilabilir. Ornegin:
o Hammadde Kesimi
Ahsap Levhalar: 50 TL /m2 (degisken)
Kesim Isciligi: 25 TL / saat (degisken)
Makine Kullanimi: 10 TL / saat (yar1 sabit, belirli bir iiretim hacmine kadar sabit)
Atolye Kirasi: 500 TL / ay (sabit)
o Montgj
Montaj Isciligi: 30 TL / saat (degisken)
Montaj Malzemeleri: (vida, tutkal, vb.): 5 TL / iirlin (degisken)
Elektrik Maliyet: 100 TL / ay (sabit)
o Zimparalama ve Cilalama
Zimpara Malzemesi: 2 TL / {iriin (degisken)
Iscilik: 20 TL / saat (degisken)
Makine Bakimi: 50 TL / ay (yar1 sabit)
o Boya ve Vernik
Boya ve Vernik: 10 TL / iiriin (degisken)

Iscilik: 10 TL / saat (degisken).

Maliyetlerin Hesaplanmasi
Her bir faaliyet icin kaynak kullanimina bagli olarak maliyetler hesaplanir. Bu
maliyetler sabit maliyet, degisken maliyet, yar1 sabit ve yar1 degisken maliyet olarak

ayristirthir. Orne@in, bir masa {iretimi icin gerekli olan toplam maliyet su sekilde
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hesaplanabilir:

Hammadde Kesimi (1 Saat): 50 TL (ahsap), 25 TL (is¢ilik) + 10 TL (makine) = 85 TL
Sabit: 0

Degisken: 75 TL

Yar1 Sabit: 10 TL

Montaj (2 saat): 60 TL (is¢ilik) + 5 TL (malzemeler) = 65 TL

Sabit: 0

Degisken: 65 TL

Zimparalama ve Cilalama (1 saat): 2 TL (zimpara) + 20 TL (Is¢ilik) = 22 TL
Sabit: 0

Degisken: 22 TL

Boya ve Vernik (1 saat): 10 TL (malzeme) + 15 TL (is¢ilik) =25 TL

Sabit: 0

Degisken: 25 TL

Paketleme (0,5 saat): 5 TL (malzeme) + 5 TL (is¢ilik) = 10 TL

Sabit: 0

Degisken: 10 TL

Toplam Maliyet: 85 TL+65TL +22 TL+25TL +10 TL =207 TL

Ek olarak sabit ve yar1 sabit maliyetler de eklenmelidir:

Atolye kirasi (sabit): 500 TL / 30 gun = 16,67 TL

Elektrik Maliyet (sabit): 100 TL /30 giin=3,33 TL

Makine Bakimi (yar1 sabit): 50 TL /30 glin = 1,67 TL

Gunlik toplam maliyet: 207 TL + 16,67 TL + 3,33 TL + 1,67 TL = 228,67 TL
Sabit Maliyet: 16,67 TL + 3,33 TL=20TL

Degisken Maliyet: 197 TL
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Yar1 Sabit Maliyet: 10 TL + 1,67 TL = 11,67 TL.

Miihendislik yontemi, {iretim siirecinin her agamasini detayli bir sekilde analiz ederek
maliyetleri belirlemeye yardime1 olur. Bu yontem sayesinde, mobilya {iretim atolyesi
yoneticisi, maliyetleri dogru bir sekilde tanimlayabilir. Boylece, her bir trin igin
detayli maliyet hesaplamalar1 yapilabilir ve maliyet yonetimini daha etkin bir sekilde
gerceklestirebilir.

3.4.1.2 Muhasebe Yontemi

Her isletmenin faaliyetini siirdlirebilmesi i¢in karsilastigi giderlerin hesaplanmasinda
muhasebe hesap ve kayitlarindan yararlanilir. Bu baglamda, muhasebe yontemi
kullanilarak giderler sabit ve degisken olarak iki ana kategoriye ayrilir. Bu yontem,
karma giderleri hesaba katmadan, ge¢gmis donemlerdeki gider hesaplarina dayali
olarak sabit ve degisken maliyetlerin belirlenmesini ve ardindan maliyet

fonksiyonunun olusturulmasini saglar (Sener, 1992).

Muhasebe yontemini su ornekle agiklayabiliriz (Blyikmirza,2007): Tek bir Griin
Ureten bir departmanda, tiretim miktari is 6lgiitii olarak kullanilmaktadir. Departmanin
son alt1 aylik iiretim miktarlar1 ve gider hesaplarinda yer alan gider tutarlari su sekilde

varsayilabilir:
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Tablo 2: Miktar ve Gider iliskisi

Aylar Toplam

[
w
=
w
(o)}

Uretim miktar gider tiirleri |

500 | 450 400 600 550 500 3000

Direk ilk Madde Gid. 550 | 490 430 650 610 570 3300
Direk Iscilik Giderleri 500 | 450 400 600 550 500 3000
Endirekt Iscilik Giderleri | 250 | 245 245 255 255 250 1500
Enerji Giderleri 50 50 50 50 50 50 300
Amortisman Giderleri 50 50 50 50) 50 50 300
Genel Yonetim Giderleri 750 | 750 750 1000 | 1000 | 1000 | 5000
Toplam 2150 | 2.035 1925 | 2420 | 2420 | 2420 13400

Kaynak: Blylkmirza, 2007.

Departmanin maliyet fonksiyonunu muhasebe yontemiyle belirlemek icin, ilk adim
olarak, son alt1 ay i¢indeki her ayin maliyet degisimlerini analiz etmek gereklidir. Bu
siirecte, her aym maliyetindeki degisikliklerin 6nceki aya gore ylizdelik farklari
hesaplanir ve bu degisiklikler karsilastirilir. Bu degerlendirme sonucunda, boliim

maliyet hesaplar1 degisken ve sabit olarak iki kategoriye ayrilir.

Stitun 1'deki maliyetler tek tek incelenerek muhasebe yontemi dogrultusunda su

sekilde smiflandirilabilir (Blyukmirza, 2007).

flk Madde Tiiketimi: Uretim siirecinde kullanilan ham maddelerin miktarin1 ve
kullanimim1 ifade eder. Bu kavram, bir {riinlin iretimi i¢in gerekli olan temel
malzemelerin ne kadar tiiketildigini ve bu tiiketimin iiretim maliyetlerini nasil
etkiledigini belirler. Ilk madde tiiketimi, genellikle {iretim planlamas1 ve maliyet
kontrolii acisindan 6nemlidir, ¢linkii ham maddelerin etkili yonetimi ve tasarrufu,
toplam iiretim maliyetlerini dogrudan etkiler. Bu tiiketim miktarlari, iiretim
stireclerinin verimliligini artirmak ve israfi azaltmak amaciyla dikkatlice izlenir ve

analiz edilir.
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Direkt Iscilik Giderleri: Uretim siirecinde dogrudan yer alan is giiciiniin maliyetlerini
ifade eder. Bu giderler, belirli bir {iriiniin veya hizmetin iiretiminde dogrudan katkida
bulunan iscilerin maaslari, iicretleri ve diger yan haklarmi kapsar. Direkt is¢ilik
giderleri, is¢ilerin liretim siireclerinde harcadig1 zaman ve emek i¢in yapilan 6demeleri
icerir ve genellikle iirlin maliyetlerinin hesaplanmasinda 6nemli bir bilesen olarak
degerlendirilir. Bu maliyetler, liretim miktarina ve is giiciiniin verimliligine bagh

olarak degisebilir.

Endirekt Iscilik Giderleri: (iretim siirecine dogrudan katkida bulunmayan ancak
tiretim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan is giiciiniin maliyetlerini ifade
eder. Bu giderler, genel olarak dretim sirecinde yer almayan yonetim, denetim ve
destek personelinin maaglari, sosyal sigorta primleri ve diger yan haklarin1 kapsar.
Endirekt iscilik giderleri, dogrudan bir iirlinii iretmek yerine iiretim ortamini
destekleyen is giiciiniin maliyetlerini igerir ve genellikle genel iiretim maliyetleri
icinde yer alir. Bu tiir giderler, liretim hacminden bagimsiz olarak belirli bir diizeyde

sabit kalabilir ve maliyetlerin toplamin etkileyebilir.

Amortisman Giderleri: Is hacmindeki degisikliklerden etkilenmeyen ve sabit kalan

bu maliyet, sabit giderler kategorisine dahil edilecektir.

Enerji Giderleri: Is hacmindeki degisimle uyumlu ancak daha az oranda degisen bu
maliyet yar1 degisken maliyet olarak degerlendirilir. Enerji giderleri, endirekt is¢ilik
maliyetlerinin aksine, i3 hacmindeki degisimle daha benzer yiizdelerde degisiklik
gostermektedir. Bu nedenle, degisken bileseni daha belirgin olup, degisken maliyetler

grubuna dahil edilmelidir.

50



Genel Yonetim Giderleri: s hacmindeki degisikliklerden etkilenmeyen ve sabit

kalan bu maliyet, sabit maliyetler grubuna dahil edilir (Blyukmirza, 2007).

Tablo 3: Uretim ve Maliyetlerdeki Degisim ve Sabit Maliyet — Degisken Maliyet
Ayristirmasi

Uretim ve Giderlerdeki Muhasebe Yontemine Gore Sabit ve
Degisme Yiizdeleri (%) Degisken Gider Ayrimi
Aylar
1 2 3 4 5 Degisken Sabit Toplam

Uretimdeki deg. 0,10 | 011 | 050 | 0,08 0,09
%
Gid.Degis.%
ilk Madde Gid. 011 | 012| 051 | 006 | 007 | 3.300 3.300
Dir. Isc. Gid. 0,10 | o011 | 050 | 008 | 009 | 3.000 3.000
End. Isc. Gid. 0,02 0 | 004 000 0002 1.500 | 1.500
Amort. Gid. 0 0 0 0 0 300 300
Enerji Gid. 008 011] 041 | 007] 006 300 300
GenYonGld 0 0 0 0,33 0 5.000 5.000
Toplam 6,600 6,800 13,400

Kaynak: Blyukmirza, 2007.

Ilk madde malzeme maliyeti, direkt iscilik maliyeti ve enerji maliyeti fonksiyonun
degisken maliyeti toplamina (ax) olusturur ve bu miktar 6.600 TL'dir. Alt1 ay stresince
3.000 birim iriin tretildigi géz oniline alindiginda, i hacmi (x) 3.000 birim olarak
alindiginda "a" parametresi soyle hesaplanir:

Toplam Degisken Maliyet = ax

6.600 TL = a x 3.000 birim

A =6.600 TL / 3.000 birim

A=22TL

Sabit maliyetler grubunda yer alan endirekt is¢ilik maliyeti, amortisman maliyeti ve
genel yonetim maliyetlerinin toplami, toplam sabit maliyeti olusturur ve bu miktar

6.800 TL'dir.
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B=6.800 TL
"x" ve "b" parametrelerine gore, son alt1 ay i¢in toplam maliyet fonksiyonu su sekilde
formule edilebilir:
Toplam Maliyet = 2.2x + 6.800 TL/y1l
Aylik maliyet fonksiyonu elde edilmek istenirse, yillik sabit maliyet tutar1 alti ay
oldugu i¢in alt1 rakamina boliinerek hesaplanir:

Toplam Maliyet = 2.200x + 1.133 TL/ay
3.4.2 Matematiksel ve Istatistiksel Yontemler
Matematik ve istatistik yontemlerinin temel amaci, maliyet unsurlar ile is hacmi
arasindaki iligkileri gegmis donemlerdeki verilerden yararlanarak matematiksel ve

istatistiksel analizlerle aciga ¢ikarmaktir. Bu teknikler, maliyet ve is hacmi arasindaki

iliskilerin belirlenmesini saglar. (Hilton ve digerleri, 2003).

Maliyet ve faaliyet hacmi arasinda gegmiste belirli bir egilim gozlemlenmisse ve bu
egilimin gelecekte de devam edecegi diisiiniiliiyorsa, maliyet tahminlerinde ge¢mis
verilere dayanmak mantikli olabilir. Ancak, maliyet ve faaliyet hacmi arasindaki iliski
cesitli faktorler nedeniyle degisebilir. Teknolojik yenilikler, iiriin 6zelliklerindeki
farkliliklar veya girdi fiyatlarindaki dalgalanmalar, ge¢mis verilerin gelecekteki
tahminler i¢in gecerliligini azaltabilir (Hilton ve digerleri, 2003). Yine de, gecmis
verilerin kullanimi bazi 6nemli avantajlar sunar. Bu veriler, kayitlar sayesinde kolayca
ulagilabilir olup, veri elde etme siirecini hem basit hem de ekonomik kilar. Bununla
birlikte, asagida yontemlerin sayisal sonuglartyla birlikte belirgin sinirlamalarin1 daha

net gorebilecegiz. (Hilton ve digerleri, 2003).

Karar alicilar, gelecekteki maliyet ve faaliyet hacmi iliskisini ongdérmek i¢in genellikle

tarihsel verileri bir temel olarak kullanmayn siirdiireceklerdir. Bu siirecin sinirlamalari
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anlasilana kadar, gegmis veriler hala bir referans kaynagi olarak kullanilmaya devam
edecektir (Hilton ve digerleri, 2003).

3.4.2.1 Grafik Yontemi

Bu yontemde, maliyetlerin sabit ve degisken bilesenlerinin ayrilmasi grafik
kullanilarak gerceklestirilir. Uygulama, gegmis birka¢ donemin maliyet verileri ve bu
donemlerdeki faaliyet hacimlerinin kullanilmasiyla baslar. Veriler, "dagilim grafigi"
ad1 verilen bir grafik lizerinde her donemi temsil eden noktalar halinde isaretlenir.
Daha sonra, bu noktalarin ortalamasini temsil eden bir regresyon dogrusunun gozle
cizilmesi saglanir. Regresyon dogrusunun egimi ve baslangic noktasi bu sekilde
hesaplanir (Uslu, 1991).

3.4.2.2 En Yiiksek En Diisiik Hacimler Yontemi

Bu teknikte, en diislik ve en yliksek faaliyet hacimleri ile bu hacimlere karsilik gelen
maliyetler kullanilarak maliyet fonksiyonunun egimi belirlenir. Birim degisken
maliyet, en diislik ve en yiiksek faaliyet hacimleri arasindaki maliyet farkinin, faaliyet
hacmi farkina boliinmesiyle hesaplanir. Birim degisken maliyet belirlendikten sonra,
en diisiik veya en yiiksek faaliyet hacminden biriyle bu maliyet ¢arpilarak, ilgili
faaliyet hacmindeki maliyetten ¢ikarilarak sabit maliyet hesaplanir. Elde edilen sabit
maliyet ve birim degisken maliyet kullanilarak maliyet fonksiyonu olusturulur (Ozen,

2020).

Bu teknigin uygulanmasi genellikle basit ve hesaplamalar kisisel degerlendirmelerden
bagimsizdir. Ancak, bazi dezavantajlart da vardir. En 6nemli sorunlardan biri, en
yiiksek ve en diisiik faaliyet hacimleri arasinda biiylik sapmalarin olmasidir. Eger bu
iki ug¢ nokta, genel faaliyet hacminden 6nemli derecede sapiyorsa, birim degisken

maliyet hesaplamalar1 gercek degeri yansitmayabilir (Ozen, 2020).
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3.4.2.3 Cifte Ortalama Yontemi

Cifte ortalamalar teknigi, en diisiik ve en yiiksek noktalar teknigine benzer bir
yaklasima sahiptir. Bu yontemde, faaliyet hacimleri iki grup halinde siniflandirilir: en
yiiksek ve en diisiik. Her iki grubun ortalamalar1 hesaplandiktan sonra, bu ortalamalar

kullanilarak islemler, en diisiik ve en yiiksek noktalar tekniginde uygulananlarla ayni

sekilde gergeklestirilir (Ozen, 2020).

Cifte ortalamalar teknigi, verilerin ortalamasini kullandigindan, en diisiik ve en yiiksek
noktalar teknigine gore daha gilivenilir sonuglar saglayabilir. Bu yoOntemle, asiri
uclardaki en yliksek veya en diisiik faaliyet hacmi verilerinin birim degisken maliyet
sonuglarmi etkilemesi engellenmis olur (Ozen, 2020).

3.4.2.4 En Kuguk Kareler Yontemi

En kiiciik kareler teknigi, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi analiz
ederek toplam maliyet fonksiyonunu belirlemeyi hedefler. Bu yontemde, toplam
maliyet dogrusunun degiskenler arasindaki iligki derecelerinin tespit edilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla, toplam maliyet dogrusunda yer alan parametrelerin bu

yontem i¢in tantmlanmasi 6nemlidir (Uslu, 1991).

Toplam maliyet dogrusunun temel formiilii TM = a + bx denklemidir.

Denklemde yer alan semboller su kavramlari temsil etmektedir.
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TM= Toplam Maliyet (Bagimli1 Degisken)
A = Sabit Maliyet (Sabit Faktor)

B = Degisim Orani (Egrinin Egimi)

X = Faaliyet Hacmi (Bagimsiz Degisken)

Matematiksel ve istatistiksel yontemler arasinda en giivenilir sonuglari saglayan
teknik, en kiiciik kareler yontemidir. Bu yontemin kullanilmasiyla, toplam maliyet
dogrusunun en uygun denklemi ve en dogru grafiksel temsili elde edilir. Baska bir
deyisle, bu teknik, veri noktalarinin dagilimmi en iyi temsil eden dogruyu

matematiksel olarak belirlemeyi garanti eder (Smith vd, 1988).

Bu teknigin amaci, dagilim grafigindeki ¢esitli noktalar ile bu noktalar arasindan gegen
dogrunun dikey uzakliklarinin karelerinin toplamint minimize eden dogruyu
bulmaktir. Bagka bir deyisle, maliyet dogrusu Oyle ¢izilir ki, bu dogru ile ge¢mis
donemlerde gozlemlenen maliyetleri gosteren noktalar arasindaki dikey mesafelerin
(dogrusal sapmalarin) kareleri toplami, olas1 tiim dogrular arasinda en diistik seviyede

olur (Esmen, 2007).

Bu yontemde, TM = a + bx denklemindeki "a" ve "b" parametrelerinin degerlerini

bulabilmek i¢in asagidaki denklem sisteminin ¢oziilmesi gerekmektedir.

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
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Bu denklemdeki semboller su kavramlari ifade etmektedir:

A = Sabit Faktor = Birim Sabit Maliyet

B = Degisken Faktor = Birim Degisken Maliyet

X~ = Toplam (herhangi bir veri grubundaki tiim degerlerin toplami)
X = Faaliyet Hacmi = Uretim miktar1, D.D.S,

Y = Maliyet Toplami

N = Veri Sayisi

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiye gore, toplam maliyet
denklemindeki “a” ve “b” parametrelerinin degerlerini asagidaki formiilleri kullanarak

hesaplayabiliriz (Esmen, 2007).

. YXYy-YaxXxy

NY x* —(Zx)2
po NXxy—2xdy
NYx*— (fo

Yukaridaki iki yontemdeki drnegi, en kiiciik kareler yontemiyle ¢dzebiliriz. Ilk olarak,
verileri formiillere uygun hale getirmek icin asagidaki tabloyu kullanarak yeniden

diizenlememiz gerekmektedir. (Esmen, 2007).

Donem Aylar Direkt Iscilik G.U.M. Xy X
Saati (x) )

1 Temmuz 496 2.480,00 1.230.080 246.016
2 Agustos 460 2.400,00  1.104.000 211.600
3 Eyliil 300 2.000,00 600.000 90.000
4 Ekim 400 2.100,00 840.000 160.000
5 Kasim 550 2.700,00  1.485.000 302.500
6 Aralik 400 2.100,00 840.000 160.000

Toplam (3) 2.606 13.780,00 6.099.080 1.170.116
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Ornekteki verileri formiillere uygulayarak "a" ve "b" parametrelerinin degerlerini

hesaplayalim.

. YXYy-YxYay
NYx*—(Zx)

, = (1.170.116*13.780) - (2.606 * 6.099.080)
6*(1.170.116) — (2.606)°

_ 16.124.198.480-15.894.202.480 _ 229.996.000
7.020.696 - 6.791.236 229.460

a = 1.002,34 YTL.

b - Niwy-2axdy
NYx —(Zx)

6*(6.099.080) — (2.606 *13.780)
6*(1.170.116) — (2.606)

36.594.480-35.910.680 _ 683.800 _
7.020.696 — 6.791.236 229.460

k]

b = 298YTL

En kiiguk kareler yontemini kullanarak buldugumuz "a" ve "b" parametrelerini toplam
maliyet denklemine yerlestirirsek, TM denklemi asagidaki sekilde olacaktir.

TM = 1.002,34 + 2,98 (x)
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Bolum 4

KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI VE

TURKIYE’DE Ki TURIZM SEKTORU

4.1 Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Turizm Sektori ve Gelisimi

4.1.1 KKTC’de Turizm Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Akdeniz'de bulunan {i¢iincii bilyiik ada olan Kibris'in
kuzeyinde, Anadolu yarimadasinin 65 km giineyinde yer alan bagimsiz bir devlettir.
Kibris ekonomisinde 6nemli bir rol oynayan turizm sektorii, 1974 yilindan sonra
gelismeye baglamistir (Clerides ve Pashourtidou, 2007). Kibris Tirk Seyahat
Acenteler Birligi (KITSAB), 1978 yilinda kurulmus olup, turizm sektoriiniin
gelismesine katkida bulunmak ve seyahat acentelerinin haklarini korumak amaciyla
faaliyet gostermektedir. 1980’ler ve 1990’larda KKTC’ de, turizm potansiyelini
artirmak i¢in ¢esitli adimlar atilmistir. Otel ve tatil kdyleri gibi turistik yapilar inga
edildi. Ozellikle Girne ve Gazimagusa gibi sehirler, turizm merkezleri haline geldi.
Ancak uluslararasi alanda taninmamanin getirdigi yiliksek ulasim maliyetleri ve iilke
imaj1 ile tanitim konusundaki zorluklar nedeniyle turizm sektorii istedigi gelisimi

saglayamamis ve kisith bir diizeyde kalmistir (Safakli, 2012).

2000’ler ve 2010’larda ise Avrupa ve Tiirkiye’den gelen turist sayisinda artis yasandi.
(Safakli, 2012). Universiteler ve kumarhaneler gibi cekim merkezleri bu dénemde
onem kazandi. Glinlimiizde KKTC, siirdiiriilebilir turizm, eko turizm ve saglik turizmi
gibi alanlara yatirim yaparak turizmde rekabet giiclinii artirmay1 hedeflemektedir.
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Dijital pazarlama ve sosyal medya aracilifiyla iilkenin tanitimi yapilmakta, turizm

cesitliligi artirllmaya ¢alisilmaktadir.

KKTC’nin turizm sektorii, tarihsel olarak gesitli zorluklarla karsilasmis ancak hem
nicelik hem de nitelik agisindan siirekli gelisim gostermistir. Kalkinmanin 6nciisii
olarak kabul edilen sektérlerden biri olan turizm, istihdam yaratma ve 6demeler
dengesi tlizerindeki etkisiyle ekonomide belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle
KKTC hiikiimeti ve 0zel sektdr, turizm potansiyelini artirmak i¢in yogun g¢aba
harcamaktadir.

4.1.2 KKTC Turizm Sektoriiniin Mevcut Yapisi

KKTC’nin turizm altyapisi, son yillarda 6nemli dl¢iide gelistirilmistir. 2024 Mayis ay1
itibariyle, Ulkede mevcut 166 tesiste toplam yatak sayisinin 27.626 oldugu tespit
edilmistir. (Tablo 4). Bu tesislerin en yogun oldugu bolge, 79 tesisle Girne iken, en az
tesis bulunan bolge ise 1 tesisle Giizelyurt’tur. Ayrica iilkede faaliyet gosteren 157

adet turizm ve seyahat acentesi, 34 adet kumarhane bulunmaktadir.

Tablo 4: 2024 Mayis Ay Itibariyle KKTC Turizm Tesisleri

TESIS SINIFI STAI\Z\ZI; % PAYI EQ\T@T % PAYI
5 Yildizli Otel 25 15 17.434 63
4 Yildizli Otel 5 3 1.718 6
3 Yildizli Otel 17 10 2.4 9
2 Yildizli Otel 25 15 2.293 8
1 Yildizli Otel 13 8 441 2
II. Sinif Tatil Koyt 2 1 312 1
Butik Otel 9 6 930 3
Ozel Belgeli Otel 1 1 34 0
Apart otel 3 2 234 1
Yoresel Ev 2 1 54 0
Turistik Konut 7 4 258 1
Turistik Pansiyon 40 24 508 2
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TOPLAM \ 166 100 27.626 100

Kaynak: KKTC Turizm Cevre ve Kiiltiir Bakanligi
https://turizmplanlama.gov.ct.tr/ TUR%C4%B0ZM%C4%B0STAT%C4%B0ST%C4
%BOKLER%C4%B0

Yillar boyunca KKTC'ye gelen turist sayisinda bir artis oldugu fark edilmektedir.
(Sekil 11) 2014 yillarinda 1,3 milyon olan turist say1s1 2023 yilinda 1,8 milyonu asarak

en yliksek seviyeye gelmistir.

2,000,000

1,854,490
18000 1,73433017759;6251749,979

1,600,000 1,577,073

1,4837244
1,400,000 1,3667077 1,415,066

1,200,000
1,000,000
800,000

600,000 552312

400,000 3887837
200,000

0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sekil 11: KKTC’ye Gelen Turist Sayist (2014- 2023)
Kaynak: KKTC Turizm Cevre ve Kiiltiir Bakanlig1 https://turizm.gov.ct.tr/

Turist sayisinin yillik olarak artmasi, iilkenin turizm sektoriindeki stratejik gelismeleri
ve yatirimlari ile dogrudan iligkilidir. Covid-19 pandemisinin etkisiyle 2020 ve 2021
yillarinda bir diisiis yasanmissa da 2023 yilinda sektoér yeniden toparlanmistir. Bu
donemde, yeni otellerin acilmasi, mevcut tesislerin yenilenmesi ve turistik
bolgelerdeki altyapi calismalarinin tamamlanmasi gibi faktorler, turist sayisindaki

artista etkili olmustur.
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4.1.3 Turizmin KKTC Ekonomisindeki Yeri

Turizm KKTC ekonomisi i¢in 6nemli bir gelir kaynagidir. Ozellikle yaz aylarinda
artan turist sayist ile birlikte otel isletmeleri, restoranlar, aligveris ve diger turistik
hizmetlerden elde edilen gelirler iilkenin ekonomisine 6nemli katki saglar ve birgok

sektorde is imkanlarinin genisleterek istihdama katkida bulunur.

19/ fmmmg8:938

12 W66===42=566

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sekil 12: KKTC Turizm Sektdriinde Istihdam Edilen Personel Sayist
Kaynak: KKTC Turizm Cevre ve Kiiltiir Bakanligi; https://turizm.gov.ct.tr/

Sekil 12 de ki verilere gore, istihndam ilk 5 yilda sabit bir seyir izlemekte ve yalnizca
kiiclik dalgalanmalar gostermektedir. Bu siire zarfinda, turizm sektorii KKTC
ekonomisi i¢in 6nemli bir gelir kaynagi olmaya devam etmis ve sektdrdeki istindam
genel olarak istikrarli kalmigtir. 2017 yilinda 6nemli bir artis yasanmis, 2018 yilinda
zirve yapmis ve 2019 yilinda bu yiiksek seviyeler korunmustur. 2020 ve 2021
yillarinda, pandemi nedeniyle uygulanan kiiresel seyahat kisitlamalari, turizm
sektoriinde ciddi bir daralmaya neden olmustur. Bu durum, istihdamda ciddi kayiplara

ve ekonomik zorluklara yol agmistir.
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Turizm sektori, KKTC ekonomisinin dinamik ve vazgegilmez bir pargasi olup, gayri
safi yurt i¢i hasilasinda 0nemli bir paya sahiptir. Gelir saglama, doviz girdisi ve
yatirimlarin yani sira sosyal katkilariyla tilkenin kalkinmasinda énemli bir rol oynar.
Turizmin siirdiiriilebilir bir sekilde gelismesi, KKTC’nin ekonomik ve sosyal refahini
artirarak gelecekte de dnemli bir rol oynamaktadir.

4.1.4 KKTC Turizminin Avantaj ve Dezavantajlar

KKTC'nin turizm sektoriindeki basariy1 artirmak ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in
stratejik bir vizyon ve hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu suregte, sektordeki
avantajlar ve dezavantajlarin detayli bir sekilde analiz edilmesi temel bir adimdir.

Avantaj ve dezavantajlar su sekilde siralanabilir (EKiz, vd., 2010):

Avantajlar:
o Heniiz kesfedilmemis ve dogal yapisini koruyan bolgeler
o Her mevsim miikemmel tatil kogullar1 sunan iliman iklim
o Zengin bitki ortiisli ve gesitli hayvan tirleri
o Cesitli su sporlar1 ve ylizme aktiviteleri i¢in ideal plajlar
o Genis bir mutfak kiiltiirti
o Sicak ve misafirperver halk
o Zengin kultdrel ve tarihi miras
o Yeni yatirim firsatlarinin bulunmasi
o Ozel ilgi turizmi icin artan potansiyel
o Yiksek egitim seviyesi

o Egitim alaninda 6ne ¢ikan bir konum.

KKTC turizmi sahip oldugu avantajlara ragmen, hala asamadigi asagidaki

olumsuzluklar nedeniyle arzulanan siirdiiriilebilir diizeye ulasamamistir. (Ekiz, vd.,
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2010).

Dezavantajlar

o

Giliney Kibris ve diger Akdeniz iilkelerine kiyasla daha ucuz ugus seceneklerinin
bulunmasi

"Uriin imaj1" eksiklikleri

Piyasadaki yeni egilimlere uyum saglayacak hizmet ¢esitliliginin yetersizligi
Yetersiz kitle tagimacilig1 olanaklari

Askeri bolgelerin turistik tesislere yakinligi

Politika nedeniyle yasanan izolasyon

Tiirkiye disinda KKTC'ye dogrudan ulagim imkaninin bulunmamasi

Pazar segmentasyonu ve bilgi farklilagtirmasinin eksikligi

Altyapr eksiklikleri

Yuksek maliyetler

Nitelikli ara eleman eksikligi

Yetersiz sehir planlamasi

Kaynaklarin kisitliligi

Diger Akdeniz iilkeleriyle rekabet

Kiiresel ¢evre bilincindeki artis ve ¢evre sorunlari

Politik belirsizlik

Ambargolar

Orta Dogu'daki siyasi istikrarsizlik.

Turkiye'deki ekonomik problemler ve krizler.
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4.2 Tiirkiye Cumhuriyeti Turizm Sektorii ve Gelisimi

4.2.1 Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’nin  turizm  sektoriinde yapmis oldugu ilk caligmalar Osmanh
Devleti’nden giinlimiize gelene kadar incelendigi zaman 19. yiizyilin baslarinda
gerceklestigi goriilmektedir. Turizm alaninda yapilan en O6nemli ilk ve somut
nitelikteki faaliyetler, 1846 yilinda Aya Irini Kilisesi’nin miize olmas1, sonrasinda ise
1863 yilinda Istanbul’da acilan “Sergi-i Umum-i Osmani” adindaki ulusal fuar
olmustur. Yapilmis olan bu faaliyetlerle birlikte yurtici ve yurtdisindan bir¢ok insanin
Istanbul’a ilgi duyup gelmesini saglamustir, sonrasinda ise turistik olarak ilk geziler

baslamistir (Iimanzade, 2023).

1900’14 yillarda meydana gelen birgok teknolojik gelisme sayesinde ulagim
imkanlar1 biiyiik 6lciide artirmis ve kolaylasmistir. Bunun neticesinde Istanbul,
yabancilarin ilgisini daha fazla ¢ekmeye baslamistir. Bu dénemde gezmek icin
yurtdisindan gelen turistlerin konaklama ihtiyaclarinin karsilanabilmesi ig¢in,
Istanbul’da “Biiyikk Londra Oteli” ve sonrasinda hizmet vermeye baslayan
“Pera Palas Oteli” agilmistir ve biiyiik 6lcilide turist agirlamistir. Orient Express”in,
Paris-Istanbul arasinda diizenlemis oldugu seferler sayesinde Avrupa’dan gelen
turistlerin konforlu tren yolculugu ile birlikte ulasim imkanlar1 genislemistir. Turizmin
yukselmis oldugu bu donemde genel itibariyle yabanci turistlerin konaklama ihtiyacini
karsilamak i¢in biiyiikelgiliklere yakin yerlerde acilan otellere yogun talepler olmustur

sonrasinda ise daha fazla otel agilmaya baslanmistir (Kozak, 2006).

Tirkiye'de planli doneme gecilmeden 6nce (1923-1962), turizm alaninda faaliyete

gecen ilk kurulus, Ragit Saffet Atabinen ve bir grup entelektiiel tarafindan kurulan
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"Seyyahin Cemiyeti"dir. Bu cemiyet daha sonra "Tiirkiye Turing Kuliibii" ve ardindan
"Tiirkiye Turing ve Otomobil Kuliibi" adin1 almigtir. Kurumun ¢aligmalari sonucunda,
Tiirkiye'nin ilk turizm prospektiisleri, afisleri ve karayolu haritalar1 basilmis; ilk
terciman rehberlik sinavlar diizenlenmis ve turizmle ilgili ilk incelemeler yapilmistir
(Kozak vd., 2006). Turkiye'nin turizm sektorine yonelik ilk yasal diizenlemesi, 1934
yilinda yiiriirliige giren "iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda 2450 Sayili
Kanun"dur (Yagci, 2003). 1939'da tanitma ve turizm isleri, Ticaret Bakanligi
blinyesinde bir midiirliik olarak konumlandirilmistir. 1940'ta Basin ve Umum
Miidiirligiine, 1943'te Basin Yayin Umum Miidiirliigline ve 1949'da Basin Yayin ve
Turizm Genel Miidiirliigiine bagli Turizm Dairesine devredilmistir. 1957'de Basin
Yayin ve Turizm Genel Miidiirliigii, "Basin Yayin ve Turizm Vekaleti" adiyla bakanlik

seviyesine yiikseltilmistir (Tung ve Sag, 1998).

27 Mayis 1960 darbesi sonrasinda, devrilen hiikiimetin turizm alanindaki faaliyet ve
kararlar1 iizerine genis kapsamli sorusturmalar baglatilmistir. Bu baglamda turizm
sektoriine yonelik yatirimlarin biiylik cogunlugu durdurulmus, yapim asamasindaki
projeler iptal edilmis ve saglanan krediler kesilmistir. Bu durumun sonucu olarak,
Tiirkiye’de yeni gelismeye baslayan turizm sektort tamamen bir durgunluk dénemine
girmistir (Unliidren ve Kiliglar, 2004). 1963-1980 déneminde turizm politikasinin
temel amaci, ddemeler dengesine katkida bulunmak, doviz gelirlerini artirmak, yeni
istihdam olanaklar1 yaratmak ve Tiirk vatandaslarna tatil yapma imkén1 saglamak
olarak Ozetlenebilir. Bu donemde atilan en Onemli adimlardan biri de Turizm
Bakanliginin  kurulmasidir. 1972 yilinda Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
(TURSAB) kurulmus ve seyahat acentelerini tek bir ¢at1 altinda toplamistir. 1982

yilinda yiirtirliige giren 2634 sayili "Turizmi Tegvik Kanunu" ise Tiirkiye turizmi i¢in
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gercek bir doniim noktasi olmustur. Bu yasa, yatirimlarin oncelikli olarak turizmin
gelismesini saglayacak alanlara yonlendirilmesini ve kit kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmasini hedeflemistir. 1983 yil1, devletin 6zellestirme faaliyetlerine hiz verdigi
bir donem olmustur. Bu dénemde, TURSAB, Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB),
Turizmi Gelistirme Vakfi (TUGEV) ve Turizm Yatirimcilart Dernegi (TTYD) gibi
birlik ve dernekler araciligiyla turizm 6zel sektor temsilcileri etkili pozisyonlar elde

etmislerdir (Imanzade, 2023).

Tirkiye’de 1980 yilindan sonra Turkiye turizm sektorii, onemli doniisimler ve
biiylime siirecleri yaganmistir. Ekonomik reformlar, yatirim tesvikleri ve uluslararasi
tanitim kampanyalar ile birlikte, Tiirkiye, diinya turizm pazarinda 6nemli bir oyuncu
haline gelmistir. (Imanzade, 2023).

4.2.1 Turkiye Turizm Sektoriiniin Mevcut Yapisi

1980 yilindan sonra turizm sektoriinde birgok 6nemli gelisme yasanmis ve Tiirkiye
ekonomisi bu alana ciddi yatirnmlar yapmustir (Olali ve Timur, 1988). Bu dénemde
uygulamaya konulan ekonomi politikalari, 6zel sektor yatirimlarimi tesvik ederek
turizmin hizli bir sekilde biiyiimesine olanak saglamistir. Turizm, ekonomik agidan

onemli bir gelir kaynagi haline gelmistir.

2024 maysis ayi itibariyle, Tiirkiye’de turizm sektorii onemli bir kapasiteye ulagmistir.
Ulkede isletme belgeli 20.735 tesis ve toplamda 1.806.277 yatak kapasitesi
bulunmaktadir. Bu tesisler, oteller, tatil kdyleri, pansiyonlar o konaklama yerlerini
olusturmakta olup, iilkenin turizm alt yapisim1 olusturan dnemli unsurlardir. Ayrica,
yatirim belgeli 737 tesisin 167.643 yatak kapasitesine sahip oldugu kaydedilmistir. Bu
tesisler, heniiz faaliyete gegmemis ve ingaat asamasinda olan Bunun yaninda 2023 yili
itibariyle Ulkede faaliyet gosteren 15.678 adet seyahat acentesi bulunmaktadir
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(Tuik,2024).
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Sekil 13: Turkiye Turizm Belgeli Konaklama Tesisleri
Kaynak: Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii https://yigm.ktb.gov.tr/

Son 10 yilda Tirkiye’ye gelen turist sayilarindaki degisimler, iilkenin turizm

sektoriindeki dinamiklerinin 6nemli 6l¢iide degismesine neden olmustur.
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Sekil 14: Turkiye’ye Gelen Turist Sayis1 (2014- 2023)
Kaynak: Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii https://yigm.ktb.gov.tr/
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Sekil 14 de ki verilere gore 2014 ve 2015 yillarinda turist sayis1 yaklagik 41 milyon
civarinda istikrarli bir seyir izlerken, 2016 yilinda 30,9 milyona diigsmiistiir. Bu diisiis,
teror saldirilart ve 15 Temmuz darbe girisimi gibi giivenlik sorunlarinin turizm
tizerindeki olumsuz etkilerini yansitmaktadir. 2017- 2019 doéneminde ise turist
sayisinda tekrar artis gézlemlenmis, 2019 yilinda 51,7 milyona ulasarak gii¢clii bir
toparlanma donemi yasanmigtir.2020 yilinda COVID-19 pandemisi nedeniyle turist
sayist dramatik bir sekilde 15,9 milyona diismiis, kiiresel seyahat kisitlamalar1 ve
saglik endiseleri turizmi biiyiik olgiide etkilemistir. Ancak, 2021 yilinda turist sayisi
30 milyona ulasarak toparlanma belirtileri gostermis, 2022 yilinda 51,3 milyona ve
2023 yilinda ise rekor bir seviyeye ulasarak 56,7 milyona ¢ikmistir. Bu hizli iyilesme,
pandeminin  etkilerinin azalmast ve uluslararasi seyahat kisitlamalarinin
kaldirilmasiyla iligkilidir (Tuik,2024).

4.2.3 Turizmin Turkiye Ekonomisindeki Yeri

Turizmin parasal etkilerinin yan1 sira, ekonomide yarattigi reel etkilerin en dnemlisi
emek-yogun iiretim tekniginden kaynaklanan istihdam etkisidir (Korzay, 1992). Bu
nedenle; turizm sektori kendisinin dogrudan istihdama katkida bulunmasi ve bu
sektore girdi veren diger sektorlere de dolayli istthdam imkénlar1 saglamasi

dolayisiyla, tilkedeki toplam istihdami etkilemektedir (Coltman, 1989).

Turizm sektorii araciligiyla olusan istihdam alanlart tablo 5°de verilmektedir.
Turizmde istthdam orani, taleplere gore degiskenlik gdstermektedir. Mevsimsel
olarak da artislar ve azalislar goriilmektedir. Turizm sektorii lilkelerin kalkinmasi ya
da biliyiimesi bakimindan itici gii¢ niteliginde olmaktadir. Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkeler i¢in bu husus olduk¢a 6nem teskil etmektedir. Buna bagl olarak iilke

ekonomisi acisindan turizm sektorii ile istihdam arasinda gii¢lii bir iliski
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bulunmaktadir.

Tablo 5: Turizm Sektorii Calisan Sayilari

Ekonomik Faaliyet Siniflama Kodu (NACE)

Yillar 55 56 79 Toplam (55+56+79)
2014 (Aralik) 205.779 587.815 41.207 834.801
2015 (Aralik) 209.642 627.344 42.362 879.348
2016 (Aralik) 179.273 636.237 37.857 853.367
2017 (Aralik) 188.045 692.783 41.689 922.517
2018 (Aralik) 213.769 709.871 47.368 971.008
2019 (Aralik) 225.862 726.107 51.834 1003.803
2020 (Aralik) 192.642 606.401 42.391 841.434
2021 (Aralik) 220.561 745.586 48.924 1015.071
2022 (Aralik) 253.625 800.478 64.966 1119.069
2023 (Aralik) 263.351 825.906 68.605 1157.862

Kaynak: TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), 2024.

Tiirkiye’nin istihdam verileri yillar icerisinde genel olarak artis egiliminde olmustur.
Ancak 2020 yilinda tim diinyada oldugu gibi COVID-19 pandemisinin etkisiyle
belirgin bir diisis yasanmistir. Pandemi sonrasi yillarda hizli bir toparlanma
gozlemlenmistir. Bu toparlanma, ekonominin yeniden biylmesi ve pandemi
kisitlamalarinin hafiflemesiyle saglanmaistir.

4.2.4 Tirkiye Turizminin Avantaj ve Dezavantajlari

Turkiye turizm sektoriinii daha fazla giiglendirmek ve siirdiiriilebilir bir sekilde
gelistirmek i¢in stratejik bir vizyon belirlemek kritik 6nem tagimaktadir. Bu vizyonu
olustururken, sektoriin sahip oldugu avantajlar1 etkin bir sekilde kullanmak ve
dezavantajlar1 ise doniistiirmek gerekmektedir. Avantaj ve dezavantajlar su sekilde

siralanabilir (Imanzade, 2023).

Avantajlar
o Cografi olarak Avrupa ve Asya arasinda bulunmasi.

o Zengin kiiltiirel miras ve tarihi kalintilar.
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Gelismis saglik turizmi altyapisi ve hizmetleri.

CGok yonli gastronomi ve yeme-igme kultdrd.

Y1l boyunca giinesli ve sicak iklim kosullar

Cesitli festivaller ve etkinlikler

Jeotermal kaynaklar ve termal turizm olanaklar1

Dogal yasami1 koruma alanlar1 ve eko turizm potansiyeli
Yatirim tesvikleri ve turizm sektoriine yapilan devlet destekleri
Uygun fiyath tatil secenekleri ve ekonomik turizm imkanlari
Deniz tasimaciligi ve gemi turizmi i¢in stratejik konum

Hava yolu baglantilar1 ve uluslararasi erigim.

Dezavantajlan

o

o

Politik istikrarsizlik ve giivenlik endiseleri

Dogal afet riskleri, 6zellikle depremler

Turizmde calisanlarin diistik ticret ve ¢calisma kosullari.

Altyapr yetersizlikleri ve turist memnuniyetsizligi riskleri

Yiiksek sezonlarda gevresel etkiler ve dogal kaynaklarin tiikenmesi riski.
Kentsel alanlarda giiriiltii ve ¢evre kirliligi artisi

Farkl kiiltiirel normlar ve turistler arasinda kiiltiirel ¢catisma riskleri.
Ulasim altyapisinda yetersizlikler ve trafik sikigikligi

Yiiksek sezonda artan fiyat ve kalabalik

Dogal ve tarihi alanlarin asir1 ziyaret edilmesiyle olusan koruma sorunlari
Bolgesel esitsizlikler, baz1 bolgelerin digerlerine gore daha az gelismis olmasi.

Yabanci dil bilmeyen yerel halk ile turistler arasindaki iletisim sorunlari.
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Bolum 5

KKTC VE TURKIYE CUMHURIYETI ICIN TURIST

SAYISINA DAYALI TURIZM GELIR PROJEKSIiYONU

Bu bolimde, 2014-2021 yillari arasinda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ve Tiirkiye
Cumhuriyeti'ne gelen turist sayilar1 ve bu turistlerden elde edilen gelirler, turizm gelir
potansiyeli agisindan analiz edilecektir. Mevcut durum tespitinden sonra ilerleyen
donemler i¢in en kiigiik kareler yontemi kullanilarak gelisebilecek turist sayilari i¢in
olusacak gelir potansiyelleri icin maliyet denklemleri olusturulacaktir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'ne ait turizm geliri ve ziyaret¢i sayist verilerinin

analizi su sekildedir:

Tablo 6: KKTC Turizm Sektorii: Gelir ve Ziyaretgi Sayist

vil Turizm geliri Ziyaretgi sayisi
Tourism income Number of departing

Year .

$ visitors
2014 679,400,000.00 1,366,077
2015 697,700,000.00 1,483,244
2016 739,400,000.00 1,577,073
2017 864,900,000.00 1,734,330
2018 912,400,000.00 1,759,625
2019 954,500,000.00 1,749,979
2020 165,400,000.00 388,837
2021 340,300,000.00 552,312

Kaynak: KKTC Turizm ve Cevre Bakanlig1 https://turizm.gov.ct.tr/
Tablo 6, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) turizminin son yillardaki gelisimini
ve COVID-19 pandemisinin etkilerini ortaya koymaktadir. 2014'ten 2019'a kadar olan

donemde, KKTC'nin turizm gelirleri ve ziyaret¢i sayilar1 diizenli bir artis gostermistir.
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2014 yilinda 679,4 milyon dolar olan turizm geliri, 2019 yilinda 954,5 milyon dolara
yiikselmis ve ziyaretci sayist da siirekli olarak artmistir. Bu durum, KKTC'nin turizm
sektoriinde istikrarli bir bliylime yasadigini ve turizm altyapisinin iyilestirildigini
gostermektedir. Ancak 2020 yilinda, COVID-19 pandemisi KKTC turizmi (zerinde
biiyiikk bir darbe yaratmis; turizm gelirleri %82,7 oraninda azalarak 165,4 milyon
dolara diismiis ve ziyaret¢i sayist da onemli dl¢iide gerileyerek 388 bine inmistir. 2021
yilinda ise pandemi etkilerinin hafiflemesiyle birlikte turizm gelirlerinde ve ziyaretgi
sayisinda bir toparlanma goriilmiistiir, ancak bu toparlanma heniiz 2019 seviyelerine
ulasamamistir. Genel olarak, bu tablo, KKTC'nin turizm sektoriinde onemli bir
blylme potansiyeline sahip oldugunu, ancak pandeminin yarattigi zorluklarla basa
cikmak i¢in stratejik planlara ve dikkatli kriz yonetimine ihtiya¢ duydugunu

gostermektedir.

KKTC’nin turizm sektoriindeki gelisim potansiyelini dikkate alarak, tablodaki
verilerle bir regresyon analizi yapilmistir. Bu ¢alisma, turizm geliri (Y) ile ziyaretci
sayis1 (X) arasindaki iligkiyi detayli bir sekilde inceleyerek iki degisken arasindaki
dogrusal bagi anlamay1 ve bu bagintiy1 degerlendirmeyi hedeflemektedir.

Tahmin Analizi i¢in izlenecek Adimlar:
1. Dogrusal Regresyon Modeli: Bu model, Y=a + bX formiiliine dayanir; burada
a kesisim noktasi (intercept) ve b egim (slope) degerlerini tahmin eder.

2. Regresyon Hesaplamalari: Verilen verilerden tiretilen regresyon modeli:

Egim (b): Ziyaret¢i sayisindaki her bir birimlik artigin turizm gelirine olan etkisini

ifade eder.
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Kesisim Noktasi (a): Ziyaretci sayist sifir oldugunda turizm gelirinin ne oldugunu

gosterir.

Model Formuli
Y=2,828,813.97+502.4154025x X
Burada:

e Y: Yillik turizm geliri ($ cinsinden)

e X: Ziyaret¢i sayist (milyon kisi).

2 milyon ziyaretgi icin turizm geliri tahmini;

Ornek Hesaplama:

Ziyaretci Sayisi: 2,000,000 (2 milyon turist icin tahmin edilen gelir):
Model:

Y=2,828,813.97+502.4154025xX

Hesaplama:

Y=2,828,813.97+502.4154025x2,000,000
Y=2,828,813.97+1,004,830,805

Y=1,007,659,619 Dolar (1 milyar dolar).

Tahmin Sonucu:

2 milyon ziyaret¢i i¢in tahmin edilen turizm geliri yaklagik 1 milyar dolar olarak
hesaplanmastir.

Turkiye Cumhuriyeti

Tiirkiye Cumhuriyeti'ne ait turizm geliri ve ziyaret¢i sayisi verilerinin analizi su

sekildedir:
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Tablo 7 : Turkiye Turizm Sektorii: Gelir ve Ziyaret¢i Sayisi

vil Tur_izm_geliri Ziyaretci saylsi

Year Tourism income Number_ qf departing
$) visitors

2014 35,137,949,163.74 41,415,070.18
2015 32,492,211,977.64 41,617,530.33
2016 22,839,468,214.89 31,365,329.70
2017 27,044,542,254.33 38,620,345.92
2018 30,545,923,603.86 45,628,672.63
2019 38,930,473,601.00 51,860,042.01
2020 14,817,273,344.00 15,826,266.37
2021 30,173,587,454.00 29,357,463.41

Kaynak: TC Kiiltir ve Turizm Bakanligi https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-
istatistikleri.html

Tablo 7, Tirkiye'nin turizm gelirleri ve ziyaret¢i sayilarindaki yillik degisimleri
gostermektedir. Genel olarak, 2014-2019 yillar1 arasinda hem turizm gelirlerinde hem
de ziyaretci sayilarinda siirekli bir artis gozlemlenmistir; 6zellikle 2019 yilinda bu
degerler en yiiksek seviyeye ulagmistir. Ancak, 2020 yilinda COVID-19 pandemisinin
etkisiyle biiyiik bir diisiis yasanmis, ziyaret¢i sayisinda ciddi bir azalma ve turizm
gelirlerinde biiylik bir daralma meydana gelmistir. 2021 yili itibartyla, pandeminin
etkileri devam etmesine ragmen, bir toparlanma siireci baglamistir; ziyaret¢i sayisi ve
turizm gelirlerinde 2020'ye kiyasla artis gdzlemlenmis, ancak bu degerler hala 2019
seviyelerinin altinda kalmaktadir. Bu veriler, Tiirkiye'nin turizm sektoriinlin pandemi
gibi kuresel olaylara nasil tepki verdigini ve toparlanma siirecindeki egilimleri

anlamamiza yardimci olmaktadir.

2021 yili sonrasindaki toparlanma egilimini daha iyi anlamak amaciyla, tablodaki
verilere dayanarak bir regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz, Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti i¢in yapilan ¢alismalara benzer sekilde, turizm geliri (Y) ile ziyaretgi
sayist (X) arasindaki iliskiyi arastirarak iki degisken arasindaki dogrusal bagi daha

acik bir sekilde ortaya koymay1 ve bu bagintiy1 degerlendirmeyi amaglamaktadir.
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Tahmin Analizi i¢in Izlenecek Adimlar:
1. Dogrusal Regresyon Modeli: Bu model, Y=a + bX formiiliine dayanir; burada a

kesisim noktasi (intercept) ve b egim (slope) degerlerini tahmin eder.

2. Regresyon Hesaplamalari: Verilen verilerden tlretilen regresyon modeli:
Egim (b): Ziyaretci sayisindaki her bir birimlik artigin turizm gelirine olan etkisini
ifade eder.

Kesisim Noktasi (a): Ziyaretci sayist sifir oldugunda turizm gelirinin ne oldugunu

gosterir.

Model Formuli
Y=6,791,624,059.47+600.7913837xX
Burada:

e Y: Yillik turizm geliri ($ cinsinden)

e X: Ziyaret¢i sayist (milyon kisi)

60 milyon ziyaretci i¢in turizm geliri tahmini;
Ornek Hesaplama:

Ziyaretci Sayisi: 60,000,000 (60 milyon turist icin tahmin edilen gelir):

Model:
Y=6,791,624,059.47+600.7913837x60,000,000
Hesaplama:
600.7913837%60,000,000=36,047,483,022

Y=6,791,624,059.47+36,047,483,022=42,839,107,081.47 (42,8 milyar dolar)
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Tahmin Sonucu:
60 milyon ziyaretci i¢in tahmin edilen turizm geliri yaklasik 42,8 milyar dolar olarak

hesaplanmustir.

Tablo 6 ve Tablo 7'yi inceledigimizde, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) ve
Tiirkiye'nin turizm sektorleri i¢in hesaplanan gelirler ortaya cikmistir. Maliyet
denklemleri temelinde elde edilen sonuglar ve bu bulgulara iliskin 6neriler, bir sonraki

boliimde detayli bir sekilde ele alinacaktir.

KKTC ve Tiirkiye i¢in hesaplanan turist basina gelir analizi:

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Hesaplamast:
Turist Basina Diisen Gelir=2,828,813.97+502.4154025X

Turist Basina Diisen Gelir = 502.415 dolar

Turkiye Cumhuriyeti Hesaplamast:
Turist Bagina Diisen Gelir =6,791,624.059.47+600.7913837X

Turist Bagina Diisen Gelir = 600.791 dolar
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Bolum 6

SONUC VE ONERILER

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

Sonug:

Sabit Gelir Degeri: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) icin sabit gelir olarak
degerlendirilebilecek miktar 2,828,813.97 Dolar (yaklasik 2,8 milyon Dolar) olarak
hesaplanmistir. Bu deger, KKTC’nin mevcut ekonomik ve turizm kosullarinda

sabitlenmis gelir seviyesini yansitir ve potansiyel biliylime firsatlarini isaret eder.

Pandemi DoOnemlerinin Etkisi: Pandemi donemlerinde gergeklesen gelirlerin,
hesaplanan sabit gelir degerlerinin {izerinde olmasi, bu sabit gelirlerin gegerliligini ve
dogru oldugunu destekler. Bu durum, sabit gelir degerlerinin KKTC turizm

sektorlindeki genel egilimleri yansitma konusunda uygun oldugunu gdosterir.

Tahmin Edilen Gelirler: KKTC igin 2 milyon turistin gelmesi durumunda tahmin
edilen turizm geliri 1,007,659,619 Dolar (yaklagik 1 milyar Dolar) olarak
hesaplanmistir. Bu rakam, KKTC’nin turizm sektoriindeki potansiyelini ve biliyiime

firsatlarin1 géstermektedir.
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Oneriler:

Turizm Stratejilerinin Gelistirilmesi:

KKTC’nin sabit gelir ve tahmin edilen yiiksek gelir potansiyeli, bdlgenin turizm
stratejilerinin gézden gegirilmesi ve giiclendirilmesi geregini isaret eder. Pazarlama
kampanyalarinin artirilmasi, uluslararasi etkinliklerin diizenlenmesi ve turist ¢ekici

programlarin genisletilmesi onerilir.

Krize Dayanikhilik ve Esneklik: KKTC’nin kriz yonetimi stratejileri gelistirilmelidir.
Pandemi ve diger olumsuz etkiler karsisinda sektordeki gelirlerin korunmasini
saglayacak esnek is modelleri ve alternatif gelir kaynaklar1 olusturulmalidir. Kriz

donemlerinde etkili bir yonetim stratejisi, sektordeki toparlanmay1 hizlandirabilir.

Altyapr ve Yatirom: KKTC’nin turizm sektoriindeki potansiyelini artirmak igin
altyapt yatirnmlar1 yapilmalidir. Bu, konaklama tesislerinin, ulasim altyapisinin ve
turistik cazibe merkezlerinin gelistirilmesini igerir. Bu yatirimlar, turist deneyimlerini

tyilestirir ve sektordeki rekabet giiciinii artirir.

inovasyon ve Sektorel Arastirma: KKTC nin turizm sektorii i¢in yenilik¢i ¢oziimler
ve detayli sektorel analizler yapilmalidir. Miisteri beklentilerine uygun yenilik¢i
hizmetler ve uygulamalar gelistirilmelidir. Inovasyon, hem hizmet kalitesini hem de

turist cekme potansiyelini artirabilir.

Surdurulebilirlik ve Rekabet: KKTC’nin siirdiiriilebilir turizm uygulamalarini
benimsemesi, sektordeki rekabet avantajini artirabilir. Cevre dostu ve siirdiiriilebilir
turizm uygulamalari, turistlerin bolgeye olan ilgisini artirabilir ve uzun vadeli sektorel

basarty1 destekleyebilir.
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Turkiye Cumhuriyeti

Sonug:

Sabit Gelir Degeri: Turkiye'nin turizm sektorinde sabit gelir olarak
degerlendirilebilecek miktar 6,791,624,059.47 Dolar (yaklasik 6,7 milyar dolar) olarak
hesaplanmistir. Bu sabit gelir, Tiirkiye'nin mevcut ekonomik ve turizm kosullarinda
bir temel gelir seviyesi olarak kabul edilebilir ve sektdrel planlamalarda bir referans

noktasi saglar.

Pandemi Donemlerinin Etkisi: Pandemi donemlerinde gergeklesen gelirlerin bu
sabit gelir degerlerinin iizerinde olmasi, belirlenen sabit gelirlerin gecerliligini ve
dogrulugunu destekler. Pandemi gibi kriz donemlerinde turizm gelirlerindeki
degisiklikler, sabit gelir degerlerinin sektordeki genel egilimleri yansitma agisindan

uygun oldugunu gosterir.

Tahmin Edilen Gelirler: Turkiye i¢in 60 milyon turistin gelmesi durumunda tahmin
edilen turizm geliri 42,839,107,081 dolar (yaklasik 42,8 milyar dolar) olarak
hesaplanmistir. Bu yiliksek gelir potansiyeli, Tirkiye'nin uluslararasi turizm

pazarindaki biiyiik roliinii ve sektorel biiyltime kapasitesini ortaya koyar.
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Oneriler:

Stratejik Planlama ve Karar Verme: Sabit gelir ve yuksek gelir tahminleri,
Tiirkiye’ nin turizm politikalar1 ve stratejileri icin dnemli bir temel saglar. Bu veriler,
biitgeleme, finansal planlama ve stratejik karar verme siireglerinde kullanilmalidir.
Ayrica, turizm bakanliklar1 ve ilgili kurumlar, bu bilgiler 1s1¢1nda sektordeki genel

stratejileri gtincelleyebilir.

Uluslararas1 Stratejilerin Giiclendirilmesi: Tiirkiye'nin yiiksek turist sayilariyla
elde edilebilecek gelir potansiyeli, uluslararasi pazarlama stratejilerinin
giiclendirilmesini gerektirir. Global pazarda daha fazla goriiniirlik saglamak igin

hedefli kampanyalar, uluslararasi etkinlikler ve ¢ekici programlar artirilmalidir.

Kriz YoOnetimi ve Esneklik: Pandemi ve diger kiiresel krizler goz oniine alindiginda,
kriz yonetimi stratejileri gelistirilmelidir. Bu, alternatif gelir kaynaklar1 ve esnek is
modelleri olusturmayi igerir. Kriz donemlerinde sektérdeki gelirlerin korunmasi i¢in

etkili yonetim ve hizl1 yanit mekanizmalar1 gelistirilmelidir.

Altyapr ve Yatirnm: Yiiksek gelir tahminleri, sektorde yatirnm yapma ve altyapiyi
gelistirme geregini isaret eder. Turizm bolgelerinin altyapilari, konaklama tesisleri,
ulasim sistemleri ve turistik cazibe merkezleri modernize edilmelidir. Bu yatirimlar,

turist deneyimini iyilestirir ve sektordeki rekabetgiligi artirir.

Inovasyon ve Sektorel Analiz: Turizm sektorii dinamik bir yapiya sahiptir ve siirekli
olarak degisen miisteri beklentilerine uygun stratejiler gelistirilmelidir. inovasyon,
hizmet kalitesini artirabilir ve turist ¢ekme potansiyelini gili¢lendirebilir. Yeni

teknolojiler ve surdarilebilir uygulamalar sektordeki rekabet avantajini artirir.
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Genel Degerlendirme:

Bu bulgular, Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nin (KKTC) turizm
sektoriindeki mevcut durumu ve potansiyelini kapsamli bir sekilde ele almaktadir.
Verilen sabit gelir degerleri, pandemi doneminin sektore etkileri ve tahmin edilen
gelirler, her iki bOlgenin turizm sektoriinde stratejik kararlar alinmasi ve sektorel

biiylimenin desteklenmesi i¢in 6nemli bir temel olusturur.

Tiirkiye ve KKTC'nin turizm sektorii, ekonomik kalkinma ve siirdiiriilebilir biiytime
acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Pandemi gibi olaganiistii kosullarin sektore olan
etkileri géz oniinde bulunduruldugunda, dogru veriler ve etkili stratejiler gelistirmek
daha da 6nem kazanmaktadir. Mevcut veriler, her iki bolgenin turizm potansiyelini en
ist diizeye c¢ikarmak igin gerekli stratejilerin belirlenmesine yardimci olabilir. Bu,
ozellikle siirdiirtilebilir turizm uygulamalarinin benimsenmesi ve turist ¢ekme
stratejilerinin optimize edilmesi agisindan kritik oneme sahiptir. Dogru ve etkili
verilerin kullanimi, bu bolgelerin uluslararasi turizm pazarinda rekabetci bir konumda
kalmalarma ve ekonomik katkilarini artirmalarina yardimci olacaktir. Sektdriin
gelecekteki biliylime hedeflerine ulasabilmesi i¢in, mevcut verilerin yani sira, sektorel
trendlerin ve turist egilimlerinin de goz onilinde bulundurulmas: gerekmektedir. Bu
baglamda, kapsamli bir analiz ve stratejik planlama, her iki bélgenin turizm
sektorunun surdirdlebilir gelisimini ve ekonomik refahini desteklemek i¢in kritik

Oneme sahiptir.

Bu calismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle, kullanilan veriler belirli bir
zaman dilimi ile smurlt olup, tiim olas1 degiskenleri kapsamamaktadir. Ayrica,
mevsimsel etkiler, kiiresel ekonomik dalgalanmalar ve politik faktorler gibi turizm

gelirlerini etkileyebilecek diger 6nemli unsurlar bu ¢alismada ayrintili olarak ele
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alinmamistir. Bunun yani sira, bolgesel farkliliklar ve turist profili gibi spesifik
konularin daha derinlemesine incelenmesi gerekmektedir. Bu kisitlar, sonuglarin

genelleme kapasitesini sinirlasa da gelecekteki arastirmalara zemin hazirlamaktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda elde edilen sonuglar ve belirlenen kisitlar gz Oniinde
bulundurularak, turizm sektoriiniin daha derinlemesine incelenmesi ve stratejik karar
alma siireclerine katki saglayacak cesitli 6neriler gelistirilmistir. Bu oneriler, sektoriin
dinamiklerini daha iyi anlamaya ve gelecekteki arastirmalara yon vermeye yonelik

olarak hazirlanmistir.

Detayl Zaman Serisi Analizleri

Gelecek calismalarda, turizm gelirleri ve ziyaret¢i sayilart iizerinde detayli zaman
serisi analizlerinin yapilmas: 6nem arz etmektedir. Ozellikle mevsimsel etkiler,
ekonomik dalgalanmalar ve kiiresel olaylarin turizm gelirleri iizerindeki etkileri
detayli bir sekilde incelenmelidir. Turizm sektorii, mevsimsel degisiklikler ve
ekonomik dalgalanmalardan blylk olcude etkilenmektedir. Bu etkilerin analizi,
turizm politikalarinin daha etkili bir sekilde planlanmasina ve optimize edilmesine

katki saglayacaktir.

Turizm Harcamalarinin Bolgesel Dagilimi

Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde (KKTC) turizm harcamalarinin
bolgesel dagilimi iizerine yapilacak g¢aligmalar, hangi bolgelerin daha fazla turist
cektigini ve bu bolgelerdeki turizm gelirlerinin nasil optimize edilebilecegini
belirlemek agisindan dnemlidir. Bolgesel analizler, turizm gelirlerinin tlke genelinde
nasil dagildigini anlamamiza yardimci olacak ve bu veriler 15181nda bolgesel kalkinma

stratejileri gelistirilebilecektir.
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Turist Profili ve Harcama Egilimleri

Turistlerin demografik profili ve harcama egilimleri iizerine yapilacak daha fazla
aragtirma, farkli turist gruplarinin harcama potansiyellerini ve tercihlerini anlamak igin
kritik 6neme sahiptir. Bu analizler, turizm sektoriinde daha hedefli pazarlama

stratejilerinin gelistirilmesine olanak tanir ve gelirlerin artirilmasina katkida bulunur.

Siirdiiriilebilir Turizm Stratejilerinin Gelistirilmesi

Siirdiiriilebilir turizm uygulamalarmin ekonomik etkileri {izerine yapilacak daha
kapsamli analizler, 6zellikle ¢evresel siirdiiriilebilirligin turizm gelirleri tizerindeki
uzun vadeli etkilerini anlamak i¢in gereklidir. Stirdiiriilebilir turizm, dogal kaynaklarin
korunmasi ve uzun vadeli ekonomik biiylime i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu ¢aligsmalar,
cevresel stirdiiriilebilirlik ile ekonomik kalkinma arasinda denge kurulmasina yardime1

olabilir.

Krize Dayanikh Turizm Politikalarimin Gelistirilmesi

Turizm sektorliniin krizlere kars1 dayanmikliligini artirmak amaciyla, kriz yonetimi
stratejileri ve alternatif gelir kaynaklari iizerine ¢calismalar yapilmalidir. Pandemi gibi
kiiresel krizler, turizm sektoriinii bliyiikk Olclide etkilemistir. Bu nedenle, kriz
donemlerinde sektoriin gelirlerini koruyacak ve hizli toparlanmayi saglayacak

stratejiler gelistirmek biiylik 6nem tagimaktadir.

Turizm Teknolojileri ve Dijitallesme

Turizm sektdriinde dijitallesmenin ve yeni teknolojilerin benimsenmesi iizerine
yapilacak c¢aligmalar hem turist deneyimlerini iyilestirmek hem de sektoriin
verimliligini artirmak agisindan kritik bir alandir. Dijitallesme, turizm sektdriinde

verimlilik, pazarlama ve miisteri memnuniyeti gibi alanlarda biiylik avantajlar
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sunmaktadir. Gelecek c¢alismalarda bu teknolojilerin  sektdre entegrasyonu

incelenmelidir.

Uluslararasi Turizm Rekabetciligi ve Pazar Cesitlendirmesi

Tiirkiye ve KKTC'nin uluslararas: turizm pazarindaki rekabet giiclinii artirmak
amaciyla, pazar cesitlendirme stratejileri iizerine calismalar yapilmalidir. Farkli
cografi bolgelerden ve demografik gruplardan turist ¢ekmek, turizm gelirlerini
artirmak i¢in onemlidir. Pazar ¢esitlendirme stratejileri, uluslararasi rekabet giicilinii

artirarak sektorde siirdiiriilebilir biiylimeyi destekleyebilir.

Bu oOneriler, Tirkiye ve KKTC'nin turizm sektorindeki mevcut durumu ve
potansiyelini daha iyi anlamak amaciyla yapilacak gelecek c¢alismalara rehberlik
edebilir. Daha detayli ve kapsamli analizler, sektdrdeki biiylime firsatlarin1 optimize

etme ve strdirilebilir kalkinmay1 destekleme konusunda kritik katkilar saglayacaktir.
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